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Wst np

Intemet to bogacwo -ghsto utkana sieli moOUliwoSci i nieograniczony
na swN wszechobecnoSi i ggnbokoSi oddziagywanhndoimacgwe g si i
wsp-gczesnym Swiecie. Nie ulega wNtpliwoSci, Ue Internet wr
spowodowad radykal ne i ni eodwracalne zmiany W naszym sposobi
odnoszenia sin do siebie bmaawzaj eine.t oNMinmo ptr(z,eobraUenia, kt-

nasthnpstwie wspomnianych zmian, pozostajN w duUej mierze nie

Opracowani a, kt-re skgad&gfows iek zal ozglmiw-amy . R-Unorodnc
rzeczywistwy$eigniaj N chol w fpelwnkyim sMajphiawhar akt er-diorntyecrzdys c
m.in. kwestii psychologicznych, marketingowych, socjologicznych, politycznych i prawnych. Ich autorzy
posgugujN sin r-OUnymi jnzykami i formami dyskursu, charakte
siecbi e dziedzin wiedzy. SN wSr-d prezentowanych artykug-w te
bardzie]j publicystyczne, popularyzujNce wiedzin na temat zj a

znaczenie krytyczne.

Poruszane WwNtki psych mino gwesti przzmiath dcetngominyish w dobie Internetu,
samoujawniania w sieci, poradnictwa psychologicznego i odd
onine a takUOe psychobhwgiychnoaspekt -w przesgucha® na odleggoSi
problematy k N dziagalnoSci marketingowej w sieci mogN sifngnNi do
okulografii w badaniach uUytecznoSci stron internetowych, p

Internecie oraz przykgadu moUl i woSc brankd 8.0 & wykdraysyagidm sendisliz i a §y w a d

spojgecznoSciowego Facebook. Na styku kwestii mar ketingowych
t emat internetowe] sprzedaUy produkt -w | eczniczych. Tych C
stanowi Nce anal iazvia maapiogswigpgo i ich stosowalnoSci w dobie s
Przemiany socjplogiczno -kul t urowe opisujN teksty na temat specyfiki Z Wi
zawieranych online , film- wsnuffy@-gmentarzy i me m- w. Poggémd tema&a oprac
zjawiska, jakim jest e-voting, daje wgl Nd w moUliwoSci i =zagroUenia, jakie
obywatelskiego Internet . Dzinki sile oddziagywania sieci,
globalnego a to, co poczNe kewajgediyini gewlnevalak widal na
spogecznego zapatyst - - w. Tom zamyka opracowanie prezentuj Nc
internetowych w nauczaniu szkolnym oraz przybliUajNce zagrod
mobiny ch, §gNczNcych nas z sieciN.

Mamy nadziejhn, Ue ta r-UnorodnoSi tematyki i form przekaz
inspirujdddaszdjoch odniesie® i wgasnych poszukiwa E.

Kinga Tucholska

Maggorzata -Mbeclo cka
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Justyna Kramarczyk ~, Ma § gzata Osowiecka

W sieci czas biegnie inaczej. Psychospogdgeczne
temporalnych w dobie Internetu

WPROWADZENIE

Bauman (2003) zauwaUOa, Oe Oyjemy obecnie w okresie p
ponowoczesnoSci N, w kt-rej doeda cyfiojvel zwane cybev o craediamm €zymone
r-Oni N sifn od medi-w analogowych? W gg-wnej mierze tym, U
pozwal ajN przekraczal czasowe i geograficzne bariery, dlatec
cechN jesprzZiecztarsmenna nieograniczonoSi o (Kweon i in., 2011
medi -w analogowych, kont akt owani e sin za pomocN wiadomoSc
asynchronicznie i wielokierunkowo, npmaiploaprAdcae bdbaodliTagwoSi wy
typu rozwiNzania techniczne sprawiajN, i0 dzisiaj, spndzajNc
rozmawial na portalu randkowym, sguchal muzyki, zerkal na

forum dyskusyjnym, Scl Mgalrmaljnpowal firamsa&datykupna

Dodat kowo, statystyki Swiatowe pokazuj N, Ue ani jedna int
Jak ilustruje raport serwisu GO -Globe.com (2012), w ciNgu jedne]j minuty Goo
000wyszukiv a E, ponad 25 godzin treSci jest umieszczanych na Yout
000 nowych komentarzy. Ponadt o, okazuje sin, Ue miP®d iafc ¢z rsipai,d

ami eszkaEcy Stan-w Zjednoczonych dhrdens ). dwWwelsd ot ndheoddgu Us z wi 1

ApoUeraczy czasuo, najwincej czasu traci sifi na senine).sach s
R-wnie cznsto posgugujemy sifn internetowymi wyszukiwarkami (
i uUOywamy pocztynejlektlOdi W nastinpnekowknoilceyj nboBtcér neutlly ko
zmul timedial nej oferty muzycznej ( 13 %)bidem ) wi rCtzwa lwn yzcwhi Nezakkw pz
percepcja czasu w I nternecie, zar-wno na poziomhea?ndgWée dua
t ak, to czy istnieje przegoUenie na postrzeganie czasu poz
codziennego? Czy tradycyjna konstrukcja <czasu, uj mowana w
tera¥niejszoSci i przyszwypPywe mllergtae zmetan? e pod

W niniejszym artykule postawiona zostsighen tdameaisa, - sgaboll nt er n

nowych czas-w i nowego czasu. Gwarantowana przez to medium
wielozadaniowoSI dopr owadz a jplézarzkoindywidua e loelgor potree@niav czasu, jak

ijego spogecznej percepciji. Dzieje sin tak zar-wno w odniesi
wyznaczajNcych codzienne aktywnoSci, jak i okresu, kt-ry s
nowe pojAcia zwi Nzane z czasem, gdyU dotychczasowa termino
rzeczywistoSci. Aby dowieSi sgusznoSci postawionej tezy, d
przemian temporalnych bazujNca na |literaturze i danych zasta

S P OBCZNY WYMIAR ZJAWISK TEMPORALNY CH W DOBIE INTERNETU

Przyjmuj Nc tezn, Oe czas jest konstruktem spogecznym, na
podlega on takim samym zmianom, jakie dotykajN spogecze Gst
temporalneniet yl ko nie sN oderwane od tego, Cco spogeczne, lecz <co

L Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu
’sSzkoga WyUsza Psychologii Spodecznej w Sopocie

Czdowiek Zal ogowany 3. R-0UnorodnoSi sieciowej rzeczywistoSci



W sieci czas biegnie in:

W spogecze®twach nieuprzemysgowionych czas bygd wyznaczany

roku, naturalny tok codziennych zajnly dao |purdzzeisez goodwed § yiw atl i a
por-wnania, W erze przemysgowej, czas zaczNg byl stopniowo
zegara czy kartkach kal endarza, gdyU dzinki t e mu gatwi ej

handlowe oraz transportow e w skali Swiatowe ] (Tarkowska, 2010). Ten pr
iloSciowego charakteru doprowadzi g do jego standaryzacij.i or.
pokgosiem bygo rozwinifncie og-InoSwiatowe | raksporwirinfoknacgij i , zw{g

(Adam, 1995). W kontekScie zmian Kem@h8)ralmriyzddo make zayghy cwiae

XX, w kt-rych nastNpiga akumulacja wynalazk-w technologicz
doSwiadczeniom ludzkoStiklegWynfau,eziméehkireoefonu whglowego, a z
stacjonarnego zwinkszygo moUl i woSci komuni kacyjne, a tym
percepcjhn czasu i przestrzeni. Hendrykows ka (2002, s.27)
technologicznych piszNc,dzUO&kiA nowym technologiom w XI X i XX w., S
tajemnice, kurczyg sin, jednoczeSnie wiadomoSci O nim coraz

odleggych zakNtk-w @lobu ziemskiego

Jednak prawdziwie rewolucyjnym wyn alazkiem, z punktu widzenia spogeczneg
okazag sin I nternet (Castell s, 2007 ; Dol at a, 2006 ; Eri ksen,
istotnoSci. Po pierwsze, dzinki upowszechnieniu sifiyazne ws zel k
zaczigy tracil na znaczeniu, gdyUO moUliwa staga sifn synchro
mindzy wieloma osobami oddal ony mi od siebie o tysiNce kil omi
Akolonizacj.i czasuo (Dokatawn® 006} gr @&miasswayii ezas pmacy, jak

itransparentny podziag na Uycie rodzinne oraz Uycie zawodowe

m-wil o procesie Adetemporalizacji o, polegaj Ncym na redukow:
teg o, co tera¥niejsze (Tarkowska, 2010) . O Atyrani chwilio
(1998) podkreSla dominacjn Aterazo i kul tury tera¥tniejszi

temporalnego przejawia sin przede wprzeytrenikkompresyi orazaesffikazjii el eni u c
czasu (Barney, 200 8; Ba uman, 200 3; Gi ddens, 2010) . Zj awi sk
uzupegniajNc sifA wzajemnie |lub na siebie nachodzNc, lecz
przedstawione oddzielnie.

W pierwszej kolejnoSci upowszechnmiaedrziieg o s idio Irmtzedrzn eetl e n ic
iprzestrzeni (Szpunar, 2008) . Wprawdzi e, jul0 rozpropagowani

pogdgoUygo podwaliny pod to zjawisko, diedmakwadloipjerma poglawpea

wiadomoSci bez wzglindu na bariery czasowe i geograficzne.

kt-ra dokonuje sin pod wpgywem nowych technologii, bez Oad
kosztach. Rozdzielenie cz as u i przestrzeni toUsame jest ze stwierdzeniem
i nadawcy informacji j est ma g o istotna, bowiem szybkoSi 0
zmiejscem jej wytworzenia. UUytkownicy InteraehuzamochNdzaBNwy el
po drugiej strony globu niemal w tymzeamywi 8ziasiaaswnpkuj N.
owyborze prezydenta w Chile czy Slubie australijskiego akt:
odbiorcy w Europie czy Azji, o ile jest on po dgNczony do globalnej sieci. Ksztagtov

przekaz zostajN wifdc cagkowicie oderwane od kontekstu cza
pridkoSi otrzymywania i przetwarzania informacji wzmejga proc
(Harvey, 1989).

Czgowiebkgdwhny 3. R-UnorodnoSi sieciowej rzeczywistoSci 8



W sieci czas biegnie in:

Co wincej, zaciera sifi teU klasyczny podziag na nadawch i
w tym samym momencie nadawcN (i na odwr-t). Wirtualne treSci
rozwijane przez grono-ruzlyyt keswwnokzeSnikee sN ich adresat ami
portale spogdgecznoSciowe, portale rozrywkowe czy grupy dyskus
podlegajNce r-Unorodnym komentarzom, jak i przekszta@gmeni om.
brakiem zhierarchizowane]j struktury i sekwenciji dostnpu (Do
wszyscy mogN komunikowal sifi w tym samym czasie, co prowadz

temporalno -fizycznego.
Giddens traktuje owo rozdzieleni e czasu i ©przestrzeni jako przyczyni niep
w dzisiejszym Swiecie, poniewarJunsktiwou modki wzioas tNecjeN ukewnitr

spogecznych na nieograniczonych obszarach ¢z ads ud@eins,dl¢ estr zen

s.37). Wsp:- czesny czgowiek konstruuje swoj N toUsamoSi
zapoSredniczonycho, dlatego teU nie jest w stanie umiejsc
biograficznych. Giddens (2010) nazywa ten charakterystyczny dl a nowoczesnoSci pr
Arozproszeniemo. Jest ono czynnikiem dezintegrujNcym osobov

permanentnej nieci Kgresti3ere]ze strangjednostki.

Kol ej nym, doSi szeroko opisywanym w leingominymtjestrkamprespn owy m z j
czasu. Barney (2008, s.g%6Gute&fugatjweé ejfENsjaeko Romunikacji cyf
w komuni kaciji, czy t el przepgdgyw- w cyfrgwychmmae gpore i dystaSse,i inforr
znadzwyczajnN ®r fAldkio®ogioldvy, jest to nastwipseSvoi eojm- o ochzeigo!l e ni
iprzestrzeni, kt-re przejawia sifA w dw-ch wymiarach.

Po pierwsze, kompresja dotyczy intensyfikacji jednostek

wielu czynnoSci w jedmaymjdNzdbsaidani daldWpokd I nternet Project
uOyt kowni k- w Internet u, spidzaj Nc czas w sieci, wykonuj
wielozadaniowoSl charakterystyczna jest $§i7onzemjoldrsiie udliyat kmgwonc
tym 8rfiej wykonujN wifikszN il oWérd intameaRbjejt ®aamdy 20412).Sn i dung(
(2001) zauwaUa, Ue intensyfikacja czasu staga sin moUliwa dzir
technicznych takich jak tabl et ywe, wntentdmartfokyi Tego ttypu werfalbzkiy ko m- r ko
pozwoli gy bowiem na efektywne wykorzystane <czasu dotNd bez
podr -0y w pociNgu moUliwe jest pogNczenie sifh z Internetem
handlowej , p ofeztye ez spmaivézenie dalszej trasy (doda tkowo moUna teOU zjeSi |
iporozmawial przez kom-rkn). Wyksztagca sifn zatem nowego T O
winkszN rolfi na polu zawodowym i prywatnym, pol d@pdjcNca zrea zw
w najkr-tszym czasie, odrzucajNca planowanie i stopni owe

wielofunkcyjnego charakteru aktywnoSciom, kt-re dotychczas m

takich jak praca, wy ibidem 2. yDoletk (2006 298 r -98) wgkazuje natomiast na tworzenie

sifh nowej jakoSciowo formpwldrhamwina®ojhiefejazwej na angaUowani
podmi ot w realizacjh wielu zada@&@. i Tl dojcektonwcznrodiocz&bnir
zlinearnoSci N, moUe powodowal odczuwanie jeszcze winhksze]j p

wszystkich podej mowa nigiderh ). Ramdoksalni@zaten, z jgdnej strony, nowe technologie
prowadzN do oszczfidnoSci czasu, aj Ndmagni ej jstgroo nuyp Jpy mzi yep oi mi mw
Znaczenie w Oyciu codziennym ( Be d yyEBstkaan i e Sfizd e H nt e2rOnledt)u vKi

zwszechobecnN reifikacjN czasu (Sztompka, 2005), w kt-rej A

Czgowiebkgdwhny 3. R-UnorodnoSi sieciowej rzeczywistoSci 9



W sieci czas biegnie in:

(2003), dobro tak niezwykl e cenne, Ue jego marnotrawstwo w Swiecie
metaforycznym grzechem.

Drugim wymiarem kompresij. jest skr-cenie czasu wy konyw
Przykgadowo, o wiele szybciej niU kiedyS moUnpme Hrkioint atka wiwNd |
zawodowe. PojawiajN sin teUO nowe formy aktywnoScizakupy,eal i z o\
moUliwe do zrobienia bez wglkdmmndz eWi & ui t do me Vigis, 199Xk 9 Hcika (

podziagd na przeszgoQil prtzegyrsmTmoiSelj,szpdSii ewaU nagge idee, pomy
wcielane w Uycie za pmamdaN |juebd meogzomoavy przez Skypeoda. Il nacz
oznacza SciSnifncie czasu do tera¥fniejszoSci ( Hapowstaryie 1989)
global nej tera¥niejszoSci. W dobie Internetu spogeczna perceyf
przed i po, l ecz na tym, co teraz, bazuj Nc na postlinear:H

zdar zeCE.
Om-wione mechanizmy detemporaldizeacyi zmawNskwopazpwdnym As

ni eci er p (Bawnar§ 20030 Eriksen,2003) .Jest szauBznie stymul owanmny (gpo-ldatianf o

2006, s.96), wiNONcy sin z <ciNggN pdtubzediNicdtNr zsykny wtaamk tao wia
z innymi. W sytuac j i braku moUliwoSci zaspokojenia tych potrzeb | u
moUliwoSli ich zaspokojenia, pojawia sifin u uUytkownik-w nie
zaczyna reagowal taknlbepi ich emi agopobudzeni e m. takiegd rsposohuN il ust
funkcjonowania sN nagogowi Asprawdzaczeodo wiadomoSci, kt - rz
internetowN gazetn kilka razy dziennie albo teU wuzaleUOnie
monitorujNcy opisy uczes$yr &rovmcroi el&Si emi mluitwoSci 6 chwili doty
uUOytkownik-w Internetu, kt -rych cechujre hnflenmarze nktonrez ybsytcainei ew
wmi ejscach publicznych takich jak kawiarnie, pWodd IlNeg inetc zy uc.
Project Poland (2012) pokazuj N, Ue przecifitny nastolatek joe-$ne, prawi
dwukrotnie dguUej niU0 pokolenie rodzic-w i ponad trzykrotn
AMgodzi 201106 donosi, Ue aU 8 7wy knmwlywen iPao | larkt-enr nneat unaw Sr o d |
komunikacji ( Boni, 2011 ) . Ten Asyndrom niecierpliwoScio przekgada sif
PifAciominut owe oczekiwanie na tramwaj lub wyczekiwanie w
wiecznoSci NNl sbrawhMkgzasu. Doskonale podsumowuje to Eriksen

Wzrost szybkoSci sieci komputerowych sprawi g, Ue wielu z

internetowych, gdzie czas oczekiwania w zagoUeni u, a c¢zhn

Mi mo to ni e brndzi emy zaspokoj eni, dop- ki wej Scie na S

jednoczeSnie z naciSnifnciem guzika. Dzi§ czekanie dwie

przyjficia, jak dziesi il (Eskeek, 2008 s.d 206). | at a t emu

W zwiNzku oSdoNi psgemi an w spogecznym doSwiadczaniu czas

konstruowanie nowych okreSle® temporalnych, poniewalU trady
Tw-rca socjologii mobilnoSci, Urry (2009) konst rakcenfjup ter mi |
tera¥fniejszoSi, bidNc odzwierciedleniem zmian technologiczny
robocze i weekend, wypoczynek oraz pibdemi). RIlialgawet obryacitee gdo stt
wzasifigu sieci, niejakozaunasmadycanneestzamsego dziadgania, be
bygo w przeszgoSci. Pojhcie Aczasu punktowegoodo, zaproponowan
trajektorii los-w Uyciowych |jedrkasetshia, ekti zoa - jwa wie Beuikan,n js & k av e A

1998b, s.228) . Czas punktowy kgadzie naci sk norakjowemdyncze d
ciNggoSci zdarze@E oraz -mylSdtekndvae gpor.z yrerzzyynkogvaode m mo Ue byl face

Czgowiebkgdwhny 3. R-UnorodnoSi sieciowej rzeczywistoSci 10



W sieci czas biegnie in:

utrwalajNca jedynie wybrane wy d\irezketn irazzye (byaddkho vy reiske-cwe dal e |
of ormowaniu sifi Aczasu bezczasowegodo (Castells, 2007) , t wor
Barney podkreSla, za autorem koncepcji spogecze@®twa sieci (
zegarowy zostag wyeliminowany w nowyncypgygmemipponkemabi klnat e gc
wtradycyjnym ujficiu przestaga istniefl.

Co wincej, samo uczestnictwo w wirtualnym Swiecie to prze
kt -ra jest nieuchwytna molSai | udz ktieegjo Smzigaldhod u , moUna m- wil
specyficznego Akompuczasiue mRjiN&kego A998 7Wsp-lnego z czasem r
tw-r zupedgnie abstrakcy]j ngo,tuidecar. Rifkin (1987, sd L8y o pi s zamarzenlde A
przet warzane w Swiecie komputera istniejN w kr-lestwie czas
doSwiadczyl. Ten nowy Akompuczasod stanowi ostatecznN abstra

ludzkiego do%wi aMcmrend @i wi e Est wi eHadsos amo p(r2z0e0d3n)i,k aws kaz uj e, Ue

nie jest czymS oderwanym tera¥fniejszoSci, lecz wsp-gistniej
r-OUne czasowoSci, wifnc nie moUna m-wil o konstruktach zupegr
zaznaczaAczB@e sieci®o zaczyna dominowal nad innymi rodzajan

zagroUonym jest Uycie conagisneci bowbemy AnowN potiAalUnN czaso
eliminowal, neutralizowal, sublimowal | ub w wipraegyywdopwsdo b nar 1
(Ha ssan, 2003 - za:Adam,2010,s. 159).

OSOBOWOSL | NTERNAUTY A UPGYW CZASU

Wielu z nas odnosi czasami wraUenie, Ue w Internecie czas
nam sifni ulegal sugestii, jakby w kiedy &pbphasejmNegmdtzi miesiaea
ekranie monitora | ub | aptopa, powtarzajNc: Ajeszcze pini mi
zmaterializowal i uchwycil, jest wyjNtkowy, toczy si®h wgasr
Jest w chwili obecnej i tylko w tym miejscu. Czas nie jest potrzebny,
Jednak czy prawdziwe? Czy krNUNcy mifddzy stronami internet:
bardziej Zaawansowanej, atrakcyjniejszej iAma | tdind fae rntay 0 d z ioedCE

prawdzi wN satysfakcjn?

Giddens (2002) nazywa dzisiejszy Swiat ponowoczesnoSci N

wsp-gczesnoSi j est coraz bardziej niestaga, nieprzewidywaln
niepewnoSciAki zZmiifNdzyl udzki e opierajN sin na wsp-gistnier
powierzchownych i jednorazowych relacji. Konsumpcjonizm tocz

Jameson (1998) por-wnuje odczucia ponowoczesnego czgowiek:za

schi zofrmeetmmifior N tera¥niejszoSci. Wedgdug niego, cechN kluczow

jest podejScie do czasu. ZauwaUa trafnie, Ue przede wszyst

poczucia czasowej ciNggoSci. Jak pisze Jameson (1987, s. 205
Odczuci e tera¥niejszoSci pothAlUnieje, stajzenysigowdoj Swiji @¢c¢o U
staje przed schizofrenikiem ze wzmoUonN intensywnoSci N
promienieje mami Ncym bl askiem. To jednak, co moggoby sin
po(idhym i poszerzenie pola percepciji, zmysgowa |lub teU hal
zazwyczaj monotonnej i swojskiej okolicy I tutaj odczuwane jest jako utrata, jako

AnierzeczywistoSio
Wedgug tegoibidemt) org ecteSmy jak schizofrremdkogwnea dkaSwiyacdchc zm

przyjemnoSci r-wnowaUone jest wewnnitrznym, ggnboko ukrytym
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pust ki . OdnoszNc te spostrzeUenia do og-gu konsumpcyjnego
wykazywal Swiat internet owtynodemilnw,i &vymieniene hpyzez plangesona .

przeksztagcanie rzeczywistoSci w obrazy oraz rozdrobnieni e
niezwykle zgodne z procesami zachodzNcymi w sieci (Jameson,

Podobne ujficie prezentuje d$espol ygmupsyBroalmag. pOmn t akUe
deformaciji pojncia czasu, kt - re wsp-gczeSnie doSwiadcza bar
Europie czas podl e gaofb o&hrohwilloigi obecpeq Tniisst nzagaacwona pr z
iprzyszgahiak deraz j est inaczej, co Banmmar n nreejy wd e Bc zaanseomw

(Bauman, 1998a, s.278).

My S 1 i Baumana wymagajN dguUszej analizy przez wzgl Nd na
dzisiejszego Swiata. Socjolog od wi eslpwslodtu d @gtoa rBaozran M &m i & |
kwestionuje ciNggoSi i odribnoSi wsp-gczesnej toUsamoSci, za
sin wzajemnie wzorc-w osobowych, kt -re i deal nie readi zuj N
(Osowiecka, 2011). Bau man (1994) twierdzi, Ue ponowoczesny czgowi
Spacerowiczem, albo Graczem, albo WJ-czingN, albo TurystN. A
w zakresie cech i nierzadko wzajemnie sin priddem) kang Nkt 6facekrt
uni ka wszelkich ogranicze® i dNUy do wolnoSci, a takUe st
angalUOujNc sin w trwage zwiNzki. Wg: - czfigh <charakteryzuje :
kolekcjonerem Uyciowych prziyis¢t¢ arkhtwzymaj ektsirycima dJugo. DI
swoista windr- - wka, a on Oyije trochn samotniczo, nie angaUOu
satysfakcjn. Jest raczej anoni mowym obserwatorem. Kol ejny
zmiennoSi iSimopliziewoywania w ciNgle nowych miejscach i sytuac
kol ekcjoner em. Zbieraczem ciekawych, ci Ngle nowych wraUeGG. L
realizowal pragnienia z dala od stago%ei iktcogziserrzecil.ni@s |
ryzyko i dNUOy do wygranej za wszel kN cenn. Nawet jeSli grozi

Wyszczeg-lnione powyUe|j typy wiele m-wiN o czgowieku pon

sensie pozbawiony t o UsaaundorSiclil.arWed §gulg99 &) dOy giead nreige , dNd Il egge «
ajest zbiorem odcink-w, kt-re to nie tworzN sp-jnej linii Uy

czego w dulUej mierze przyczyniajN sifi nowe media.

Ba uman pokazuje przycmynfibr ackzui segepj-sjire§samoSci . Wedgug
wAurbani zowanym wielonarodowym Swiecie instytucjonal nej t
ubrania produkowane w Korei noszone sN przez mgodych ludzi \
W pewnym stop@iw padkdécimih Swiecie coraz trudniejszN rzeczN s
toUsamoSci i znaczenia ze sp-jnN <O<Kuw®Blatuumral> > 1929y8 a< < jsii. 2y4kli)e. m

Analogicznie jak osobowoSI czgowieka, osobowoSI wsp:- gczes

Dekonstrukcja AJado ma tu znamiona jultjmiecbylsepojjecrzomeigkovse
Wkonsekwencji zniwelowania czasowych i przestrzennych odl ec

coraz bardziej sifA AkurczNo.

DEFORMACJE UPGYWU CZAERNECW | NT

Csikszentmi halyi (1990) wiNUe deformacjfi upgywu czasu W C
fow (zwanego w |jfAizyku polskim Aprzepgywemo), kt -ry moUe char
wielu internaut- - w. Stan przepgywiwe m oeptt ysmal ineigbywonywi adczea i
maksymalnym skupieniu uwagi na wykonywane,]j czynnoSci . W st
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niezwykle silne zespolenie z doSwiadczeniem, przez co przest
czgowieka {dmpadgani aka, aktywnoSi fizyczna, praca, gry kompui
radoSci, ni emal ekstazy i uniesienia. Uzupegnienie konc

doSwiadczenia przepgywu podczas aktywnoSci wanldret rlmoOdi)e, kagr e
sugeruj N, Ue istniejN dwa gg-wne skgadni kami tego optymaln
Naukowcy twierdzN, Ue radoSi jest produktem powstagym w e

aktualnie wykonywanej czynrea§eimneon vadldwe magjy\wawmi a tych dw- c

zmiany w subiektywne]j percepciji czasu. Najsilniej Alewkoncent
jest doSwiadczana podczas aktywnoSci, a pod jej koniec zmnie

Hoffman i Novak (1996, za: Chou i Tin g, 2003) , w swoim modelu konsekwencj
opr-cz subiektywnych pozytywnych odczul i poczucia absol ut
znieksztagcenia percepcji czasu. Naukowcyuwand wimiraaW, zWeNzs:
zfaktem braku presj.i czasowej a takUe obecnoSciN pozytywnych
negatywnych) w konsekwenciji wykonywani a aktywnoSci . Dop- ki
zaspokojenia i braku presji, bndzie podtrzaylmykwad] aa kz ywalm-S
czasowych dla tej aktywnoSci roSnie. Sp-jny z powyUszym jes
tego naukowca, kaUdy z nas dNUy do maksymalizacji stanu przy

moggdgyby pom- c mu w zadrpebykojeniu tej p
Szczeg-lnie warte uwagi w tym kontekScie sN dane empiryc
upgywu czasu podczas grania w gry komputerowe. Jest to wart

poczucia czasu przy grach |jestymprieagraicsyki em cznsto zggaszan

Hol brook (1994, za: Chou i Ting, 2 0l0n3i)e ozpw isNuzjaen et rzz yw acret coh
izaznacza, Ue wsp-gwystfipowanie tych el ement-w daje grze I
pierwsze, gra komputerowa |jestjajkemwne Swighhsné&f - - whlin zwykl e
domowym zaciszu, odcinajNc sin od zgiegku i codziennych kgo
gra wkracza w nasze prywatne Uycie. Jest aktywnoSci N wykor
konsekwencji,bez udziadgu innych i troski o nich. Po drugie, gra wyr
(nie pasywnego, jak oglNdanie telewizji) i maksymalnego sk
Srodek" . Po trzecie wreszcie, gra posi mdawaUsebhtgsfrakcizawi

odczuwane przez gracza sN bezpoSredni N konsekwencj N stycznoS§

uczestnik nie potrzebuje niczego wifncej. Wirtualny Swiat,
fascynuj Ncy, Ue toraazi w fiomdjm czasu. Co istotne, najczinSci
wielopoziomowe, a uUytkownik ma wieliest"nbicen®"s,- wkt -ir e" dnoodlhet kp
wniesko@® zonoSl. Dzifnki temu w grze moUe istniel wiecznie. \
w Swiecie realnym, w kt-rym czas upgywa |liniowo i wydaje sih

Czy znieksztagdcenia czasu utrzymujN sifn nadal po sesji gr
gracze komputerowi ocenial:.@ subiektywny upgysekndl60se@idponych od
przed rozpoczficiem gry, a takUe po jej zako®zeniu. Jedynym
kiedy ich zdaniem minie zapowiedziany przez eksperymentator:
gry uczestnicy odcinki czasu oceni ane bygdgy mniej trafnie (np. upgyw 10 sekunc
po okogo 12 sekundach). Przed grN oszacowania bygy o wiele
czasu. Dla niekt-rych graczy gra moUe byl powodeen tsrzwkaogdylcihwe:
skut ki dla bezpieczeGtwa graczy i i ¢ hWoodtiing¢20@7nza:duthmanSwi eci e |
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iin., 2009) . Wi el e czynnoSci UOyci a codziennego, takich j al
wymagajN refleksu. Op:-Ffnilbmm meahkariak &« i moabevchyyl dramatyczna

Esser i Witting (1997, za: Luthman i in., 2009) przeprowa
met odN wywiad-w jakoSciowych. I ch uczestnicy zggaszali, Ue |1
Wielu inf or mowago o stosowaniu pewnych strategii dla unikninci

przykgad przez ustawienie budzi koaline vAylkd 2ad @lep rrzaejpbraomdazdizeojn az w

zutratN poczucia czasu sN: wysoka z@woBbnaglSly"fahugywski wanebo
wyni k- w i duUa liczba =zalogowanych wsp-ggraczy. Prawie pog
doSwiadcza poczucia winy z powodu utraty kontroli nad czasen
gra ( ibidem ).

Wielugraczy ma problem z kontrolowaniem czasu poSwinhncanego gt
zZ a: Lut hman i in., 2009). WihnkszoSlI badanych nie potrafiga
Az zewnNtrzo. Co wifncej, badacze ciypormabdwalidlwiele miikgczagur acze poc
Oeby ocenil, 0OUOe dobrze sifh bawi N podczas gry, a gracze zaawsé
osiNgnNi przyjemny stan zadowolenia i satysfakcji zZ gry.

Chol wydaje sionline ddddlyai ed bycieawng$mj emadamni a pokazuj N,

komputerowych wuwidacznia sifin nasza wrodzona pot $exoadldfe przeby

spndzali wincej czasu z wirtual nnymi | Wd Wwmip,usw yzal wbrsizamyach
iin.,, 2009, za: Luth maniin., 2009).

Chen i i n. (2000, za: Chou i Ting, 2003) w swoich badania
umiejN powstrzymal sin przed spidzanpicem ewalBiacie dhedi crhezy
zprzyjemnoSci, kt -rN <czerpiMNMbezppzesbywamia Badacze ci tw
komputerowe sN jednN z tych aktywnoSci, kt-ra jednoczeSnie |
fow)i spowodowal patologifi w formie nagogu.

Chou i Ting (2003) przeprowadzil: bwa djaak ie , s wo sk tb- r d/ anS wsi pard
Aprzepgdywuodo podczas grania w gry komputerowe przyczynia sif
eksperymentu naukowcy zaangaUowal i specjalnie dobranN gru
odpowiedzieli pozytywnie na zaproszeni e do badania kwestionariuszowego online . Naukowcy zadali
uczestnikom miindzy innymi pytania sprawdzajNce stopie® uzal
komputerze, jestem nieszczinSliwydo lub AGranie w gry kompute
moim UOUyciuo), a takUe dot flevz Mcet rcak@vwieadgezani(gppozycje odnos
znieksztagcenia percepcji czasu: APodczas gry czas pgynie mi
czasuo, APodczas gry jestem nieSwi adyonmyki u podyzweapjrfboreaglz onya b |
pokazuj N, Oe gg-wnym powodem powtarzania uzaleUniajNcej a |
doSwiadczania maksymalnej koncentracji na dobflemi)adczeniu i zm

Young (2003) sNdzi, U e kterystygzriyra oljasvérre j  flavh @adezas grania w gry
komputerowe jest zmiana ©percepcji czasu. Zdaniem badaczki,
monitorem, w jego subiektywnym odbiorze moUe odpowiadal zal
jak donosi badacz k a , jakiekol wiek zewnntrzne pr-by i mitowania c
konfl ikt ami z otoczeniem i zamknifinciem sifn w sobie. Young

uzaleUnienia od Internetu, zamieScitite doizdbkza ng petoap caasinos z Ncy
(tgum. wgasne):
A "Jak czhisto zaniedbujesz codzienne obowi Nzki, spindzajNc cz:

A "Jak czfisto podejmowageS nieudane pr-by ograniczenia czasu
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A "Jak czhisto zdarza Ci sif sjpicdzzaasiu wn ilCh tzearpnleacn oew awdiefiSc?e"
A "Jak czhsto zdarza Ci sifh spihdzal czas w Internecie koszte.l
InteresujNcym zjawiskiem zwiNzanym z uzaleUnieniem od 1In
(Woronowicz, 2001), kt-ra przymwesnmibrya uziaNgeUal kok ¢!l owly pu ci a.
uzaleUOniony od Internetu postanawia skorzystal z sieci w ko
skrzynkn pocztowN), po czym zamierza natychmiast wygNczyl ko
aktywno8lobmie jak kieliszek alkoholu, pociNga za sobN kol
nieplanowanym przemierzaniem sieci. Cykl impulsywnie wykon)
zrekonst ruoesailCsikszéntnbhalyi (2002, s. 70) pi s z Ngraz (hefi:k s & e j liczbie ludz
wcyberprzestrzeni wydaje sifi czisto waUniejsze, bardzi ej b e
Zachowanie kontroli nad sposobem korzystania z medi -w jest d

Internet jest na kwyoi Kkgnlidiegi eporriz e danfimi ei znaouowa.UaJ aTkwetrrs Kk i

s.15):St Anowimy cziaSi kultury, kt -ra ceni sobie dostarczani e
elektroniczna, I nternet czy bary szybki ej obsgugi neapewni
potrzeb o . Podej Scie do czasu niekt-rych internaut-w doSi dob
zaproponowany przez Smitha (2004): ci ludzie sN Aw czasieo.
obecnej, nie planujN przyszgoémiczase, maNtwi 8lzsyti wpdyawNdkc
termin-w, sN spontaniczni i kierujN sifi uczuciami. W Interr
momencie. Ludzie UOUyjN chwilN obecnN, nie planuj N, na jakN ¢
skoEczMowbzze swoi mi znaj omy mi w serwisie spogecznoSciowym.

(bidem) posiadaj N dobrze ustrukturyz dwand Nwenmtojicowesttardy, jakS cz asu

iuwzglidniajN swojN przyszgoSi i majNcbBwi ademafN splywugezags
harmonogramem, czfisto spoglNdajN na zegarek, sN skrupulatni
emocjami. Nad powyUe | dokonanym rozgraniczeniem moUna bygo
bada CE.

PODSUMOWANIE

Ze spoggeczmpunktu widzenia Internet okazag s i-Globaucpmal az ki e
2012; World Internet Project Poland, 2012). Upowszechnienie
mobilnoSi spowodowadgy, Ue komunikachadznili dis z1dwdTrai crreabeow
iprzestrzenne bariery (rozdzielenie czasu i przestrzeni). Do
wielokierunkowoSi przesygdanych wiadomoSci, wielozadaniowo¢
internetowej Amultioferytyw,s fweyrwzoed uij mNd yzwiidainal nej, jak i spogd
Czas zaczyna byl ograniczany tylko do tera¥fniejszoSci (kompr
sin w Asyndromie niecierpliwoScio oraz w reifikacdnm czasu.
internetowym punkci e. W zwiNzku z tym formugowane sN nowe
momentalny (Urry) czy Aczas punktowyo (Bauman), Aczas b

terminologiczna dotyczy teU wirtuMdoniejAkeampopzaedst(Riefnki,n)gdlz

(Hassan).

Tradycyjny Aczas iloSciowyo, wedle Kkt-rego organizujemy
zawgaszczany przez wirtualnN siel. W tym aspekcie dochodzi C
czego przykgadem mogQN byl badani a graczy komputerowych (np.
uUOytkownik-w Internetu doSwiadfiow,a wekt smymsztamazsjitansin gra
rzeczywistoSci N a wirtualnoSci N, upgyw c z alsjast maksgngplhie z nacz ne
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skupiony na doSwiadczeniu. Globalna, wirtualna siel nie tylk
ale r-wnieU powoduje, iU toUsamoSi wsp-gczesnego internaut)
(Bauman, Baudrillard). Przyczynia sifi do ksztagdtowania osobowoSci ni emal S
czas biegnNcy w Internecie jest zdeformowany, pozbawiony cyk

Wsp-gistnienie, przedstawionych w artykule, nowychdyzjawis
wczeSniej nowe media nie eliminowadgy w takim stopniu ogranic
S . 256) . Co wincej, nigdy wczeSnie,j nowe technologie nie wp
mierze jak obecnie. Zatem czasa moddhmN uznkl uobewynil kategor

dyskursu na temat przeobraUe@® zachodzNcych w cyfrowym Swieci

wsp- gczesnego spogecze@E&stwa. Rodzi sin teU koniecznoSi bada
przeprowadzon ych wSr - d uUOyt kownik-w Internetu, poniewalU dane e my
temporalny sN nadal nieliczne.
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Karol i na?® Marla&rgda *

Psychologiczne i prawne aspekty przesguchani a
wideokonferencji

Szybki rozw:- j technologii i nfor maciyk mNeg wis zoyssttakti rei cshf elrayt
jednost ki [ spojecze E twa, wkraczajNc takUOe w dziagal n
Powszechna dostfipnoSi nowoczesnych rozwi NzaE® tHé&ajlhnicznych
iwymi arem sprawiedl|liwoSci sze rehgstsmerdkd sStosowdha w krajagheUin Nz ni
Europejskiej oraz w Stanach Zjednoczonych praktyka prowa
odleggoSi z zastosowaniem w i \ddeoookferentiregr eematg iwithegsa ny .
iwideokonferencja oznacza cazuedniioew i ztuell enleo muproigkka cyj n e , u mo
zsynchronizowany i jednoczesny przekaz w czasie rzeczywist
miAndzy uUyt kownikami lub grupami uUytkownik-w ZQO&$,duj Ncych

2005, s.4, za: Zaleglie@nkan, z2 pG7onier-w prowadzenia tego rof
CLCT (The Center for Legal and Court Technology ) w Williamsburgu w stanie Wirginia. W ramach
tego projektu prowadzone s N badani a nad wykorzystaniem

wszystkichfazac h procesu sNdowego (Cisek, 2011).

PRAWNE REGULACJE DOTYCZ{CE PRZESGUCHAS6 Z UtYCIEM WI DEOKONFI
Przesguchanie przy uUyciu urzNdzei@ tkeyihninaz maah z wejd a jz
wprzypadku prowadzenia spraw, kt-re angalhj kraNdw Hd® | $w

2006) . MoUe r-wnieU znalef®¥I zastosowanie w przypadku os - b,
jak choroba, czy niepegnosprawmieSi mogN wuczestniczyl W posthApowas
Wprowadzenie wideokonferencji molUezwymaktepmnisytwagi awmi w @
winc przyspieszyl postnpowanie i zmniejszyl jego koszt
wykorzystane w sprawie Romana Pola@Gkiego, kt-ry wni-sg po.

z brytyjskich gazet (Cisek, 2011).

Zastosowanie wideokonferencij.i przy przesguchaniu zostago u
Uni i Europejskiej, takich jak Konwencja o0 wzajemne,j p o mo
pa@Est wa mi owsking dni Europejskiej (art. 10) z dnia 29 maja 2000 roku oraz Rozporz Ndzenie

Rady (WE) nr 1206/2001 z 28 maja 2001 roku na temat wsp-
czgonkowskich przy przeprowadzania dowod-w w sprawach cywil
Na mocy tych akt-w organizowanie przesigjchaga@&@wianmpomogdN meild
mindzy wszyst ki mi paCEst wa mi czgonkows ki mi UE. W praktyce
uregulowagy prawnie moUliwoSi zastosowania przesguchaE na
postfApowania karnego i cywil neRadyUE,300K.retariat Generalny

Od czasu wprowadzenia nowelizacj.i Kodeksu postfiApowani a |
polskie prawo karne dopuszcza stosowanie przesgucha®@ ne

odpowiednich urzNdze® technicznych (anie tj. nhdvacj viyiaga k. p. k. ) .

3Instytut Psychol ogi i, Uni wersytet
“I nstytut Psychologii, Uniwersytet Jagiell oEski
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wystNpienia szczeg-lnych okolicznoSci, takich jak chorob:
pokonal przeszkoda (art.177 A2 k.p.k.). Znacz%fide tego a
podkreSliajNc, Ue przyspiesgeant @nimoUSwiwaodlkd przez wykorzys
technologii umoUliwia realizacjih zasady szybkoSci postfipows:

Przesguchanie na odleggoSi moUe znalef¥Ii zastosowanie pi

k. p.k.) oraz bieggym (art. 197 AB Wwylokzystalnsitani wi &e onkoolhlf
r-wnieUO w razie koniecznoSci zachowania anoni mowoSci Swiad
uregul owano prawnie kwestii przesguchiwania na odleggdoSIi pc

Decyzjnhn o przyjhnciu damani anegodleg/j rprjzesgucegugy sNd, al e

moUliwoSi, 0OUOe sam Swiadek, wskazujNc na wystfipujNce utrudr
rozprawie ,wy st osuje odpowiedni wniosek (art.9 A2 k.p.k.). W pr
przesguchanbwapgdraepndzia delegowany | ub siAidzia wezwany do |
W czynnoSci maj N prawo wzi NI udziag strony, obroEcy i p

Protok-g z tego rodzaju przesguchania przybiera icaimN for mr
art.184 A4 k.p.Kk. mu s i zawieral danwe,spgécjali sbhswugewsl i i
atakUe informacje o samym sprzicie (Krysmann, b.d.).

W polskim prawie cywilnym prowadzenie przesguchania ©pr

technologiiw po stfipowaniu sNdowym zostagdekhseguPowanpowankioa Cywi

wart.235 A2, 3 oraz w RozporzNdzeirzidoia 2Miluegos20t0arokuSpr awi ed | i
wsprawie urzNdze® i Srodk-w techniowageanuemotowwidaj Nayoldl p
wpostfApowaniu cywilnym.

Zgodnie ze standar dami UE zar-wno w sprawach karnych,
przesguchania zZa pomocN wideokonferenciji naleUy wystosowe
standardowego formularza (Sekretariat Generalny Rady UE, 2009) . Nastinpnie sNd, do
zostag wyst osowarkyntwak tosjek sin ze Swiadki em, aby ustali
przesguchania. w przypadku wniosku o] bezpoSrednie prz

RozporzNdzenia z 2001 roku) sNowwpsiooms awbSwNay kenicosek mpni e

przesguchania. W sprawach karnych sNd, do kt-rego wystoso
wezwanie do stawiennictwa. Ze wzglndu na specyfikn tego r
szczeg:- |l ny naci sk nau madozxeymiden e Swiya djk o w i cadgej procedury
wi deokonferencji. NaleUOy wziNIi pod uwagi moUliwN r-0Onich

bariery jnzykowe. PowszechnN praktykN jest korzystanie z
sNdzie, kt-ry wnopekt, oNadWageU przebywajNcych w lokalizacji z
gdy podczas przesguchania zajdzie potrzeba zaprezentowani
mo Ul i woSi zastosowani a kamery dokumentowe|]j l ub przefakso:
potrzebny do zorganizowania wideokonferencij.i powinien byl rozmi
bygo j ak naj bl i, (jsazkea pjreaskit ysteosowana, gdy Swiadek znajduje
(Sekretariat Generalny Rady UE, 2009). Miejsce przeprowadzania wideokonferencji powinno

zapewni z jednej strony komfort pracy przesguchuj Ncemu,
wypowiedzi przesguchiwanego (Krysmann, b.d.).

5 Cytowana praca pochodz i z materiag-w umi eszczonych na stronach Prokuratur:
nie posiada adnotacji dotyczNcych daty powstania (przyp. red.)
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System teleinformatyczny wykorzystany w realizacji wideokon ferencji powinien skgad
znastiApujNcych w:el eumezrNtd-z e E mu Iht, i mesceiravlem y av do przechowy\
iodtwarzania informacji z przesjucha@zodlcay wbeystkeeéel nkat
WpogNczeniach mindzynarodowych wykor zhyegatgdBarrices Digkal | i nie | SD
Network, czy |l i siel cyfrowa z integracj N usgug) Tranamissiomgaszcz a |
ControlProtocol/Internet  Protocol ), kt -re s N najbardzi ej rozpowszechni
komuni kacyjnymi warstwy transportowe]j siechowejna ( kaolsegi Es
pogNczenia i jego szybkoSi w Po lnsemet Prataca s)u.j eBasri diz op rwa brkeo §jye ¢
pgynnoSi przekazu oraz jego zabezpieczenie przed osobami n
zeznaje przez wi deokiomderkwi@ajioynweo w wideoterminal z mikrofo
monitor telewizyjny, kamern dokument owN, nagrywarkn DVD

Intemetu (Krysmann, b.d.).

Warto zaznaczyl, Oe przesguchiwanie na odleggoSi Wy ma
techniczne aspekty . NaleOy przypomniel osobom biorNcym udziag w wi
informacyjne dostarczaj N obraz chwilfi wczeSniej, niU towar
sytuacji, Ue m- wiN one r-wnoczeSnie (SekretariatlkaGeneralnn
wadliwoSi urzNdze@® technicznych moUe przyczynil si®h do spo
jeden z zarzut - - w, jakie mo Un a wysun NI przeciwko Stos
przesgdguchaniach sNdowych. Kol ej ny amewnieniarssvobbd § wypowedziy wy mogu
iobawa zastosowania grofby bezprawnej lub przymusu fizycz
bowiem podejrzewal, Oe tego rodizeaje dai avyarhiway cesmMNi at rpdané

wprzypadku przesguchania na odleggo&h. (200@ak pabsowhaidzi

czy przymusu ma miejsce zwykle poza salN rozpraw i bezpo!
winkszego wpgywu na takN sytuacjhn. Przeciwko uUOywaniu
przesgdguchaniach podnoszony jest towmrnias@dyampzwtcesiobenawusaz
bezpoSrednioSci (Krysmann, b.d.). Zgodnie z niN dowody mu:
przed sNdem orzekaj Ncym, chyba, Ue sprzeciwia sin temu cl
powaUne niedogodnoSci,ieosy: -§msetrtpe sHonprzedmiotu sporu (
Fizyczna nieobecnoSi sNdu w miej s ci@aznagad jednak nazuszanjadeji j e si B do:
zasady (Go¥dziaszek, 2010). Wideokonferencja zapewnia sNdo\
znajdujdcow:-idi (np. Swiadek zdarzenia) W czasie rzeczywistym
r-wnieUO zasada szybkoSci postfipowania, kt-ra niewNtpliwieé
przesguchaniach. Wy socki (2001; za: Zal esi GE&s kagwania 0 07 ) pod
karnym z powodu niestawiennictwa stron |lub Swiadk-w odracz
t o znacznN przewlekgoSi postfApowani a oraz wzrost jego k
wideokonferencji wydajN sifn byl dobrNcash.t ernat ywN w tego r ¢

PSYCHOLOGI CZNE ASPEKTY PRZESGUCHANIA Z WYKORZYSTANIEM WI DEOK

Jak zostago wspomniane wczeSniej, zZ prawnego punktu wi d:
zar-wno wuUytecznym narzindziem dla wymiaru sprawiedliwoSci
zagro Ueni a. Jednym z argument - w podnoszonych na rzecz s
przesguchania przez wideokonferencjn jest fakt, Ue ma ons
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uSwi ad klandstrom i Granhag, 2010 ), np. poprzez uniemoUl iwideatie bezpoé
Swiadka z oskarUonym.

Wydaje sin, Ue szczeg-Inie naralUone na stres w trakcie
zeznajNce w charakterze Swiadk-w w sprawach dotyczNcych m
i in., 1992, Quas i in.., 2j0ND 5p o s zCczzhiesgt-ol nryiceh redzapmiwe post Ay
przeraUone i zestresowane nowN dla nich sytuacjN. Zdarza s
wt-rna wiktyuoizzacjija na skutek czynnoSci sNdowych i Sledczy
doznajN traumy pjorz wh Wwaljraeka towarzyszyga im kiedy bygy
zdarzeni a. Zgodni e z niekt - -rymi badani ami, zar - wno sndz
prokuratorzy (Goodman i in., 1998) wierzN, Ue przesguchani
odci NUOaimMNicej itraumatyczne dla dzieci, niU przesgduchanie w ¢
aspekty jak brak bezpoSredniej obecnoSci oskktarrloonengbe ni
stresowal dziecko, mniejsza iloSl obcych Iltud.ziJak Ow swk atzruajd\y
j ednak niekt - -re badani a (np. Flin, Bul I , Boon, Kno x , 19¢
prawdzi we, istnieje bowiem spory odsetek dzieci, kt - re ni
sNdowe j i zeznawanie w takichm wanwdmb&ch .niGenepadwiia i ednak
Ue zeznawanie niebezpoSrednio na sali sNdowej moUe mieli ba
Noon, 1991) -znalazgo to potwierdzenie np. w orzeczeniach wymieé
Brytanii, gdzie dopuszcza si i moUl iwoSi odsguchania na sali sNdowej r
dziecka lub teU przesguchanie go w innej sali sNdowej, popr

Warto zadal sobie pytani e, czy dzieci przesguchiwane |
odczuwaj N mnrieesj?s zBadsatni a Landstrom i Granhaga (2010) wskaz
jest to prawdN. W ich eksperymencie por-wnywano zeznania d
tradycyjnie, albo poprzez wideokonferencjn, al bopiemeU zezna
potem prezentowane sndzi om. Dzieci, kt wykakz ywagyaminaepygy
poziom stresu i zdenerwowani a, ni0 dzieci w i nnych grur
wideokonferencjin denerwowady sifi tak samowajnekndz Ugwio, R@p!

Plotnikoff i Wolstone (1995) sporzNdzonyna 6o dsrtzaywpiaedk - w przesguchaE& dzie

gg-wnie of i arami mol estowania seksualnego wskazuje na to
odczuwa duUy skpoonk-ojr tzeiznaj WNcdepolporzeerencjfin, to jednak czn$§
wszystko przeUywa silny stres i dyskomfort (zwiNzany np.
oSwietleniem, obcN sytuacj N itp.). Generalnie jedneak badan
przeUywaj N mntrese jisnzay i Asc i e w przypadku przesguchani a z

wideokonferencji w por-wnaniu z przesgucha (Googmaniim,d993 &dodmamr o zpr aw

iin., 1998).

Czy zachowanie dzieci przesguchiwanych pwzéseguaclipiowa by crh- |
wspos-b tradycyjny? Ilnnymi sgowy, czy mniejszy poziom odc
obserwowal ne wska¥ni ki zachowani a?

Badania wskazujN na to, Ue dzieci raczej nie zachowujN

przez wideokonferencjn swjusctheamu rmmk ut rcaod ygrygemego. W badaniu C

sindziowie, prawnicy, pracownicy organ-w Scigani a, psychol o
oceni al. dzieci, kt -re bydy przesguchiwane poprzez wideol
Okazago szialichoWanie dzieci raczej nie r-Unigo sin w tych
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podczas przesguchania z uOyciem wideokonferencij. wykazyw
znal eziono natomiast r-Unic w zachowaniu dzieci na takic
ws ppgaca z s Nde m, zdolnoSi odpowiadania na pytani a, i
skoncentrowanie. Na podobne wyniki wskazuj ezieMwrsytagi (1995),

przesguchania poprzez wideokonferencje bygdy nieznacznie mni

Skoro zat m dzieci ni e zachowuij N sin inaczejulygodckar as p
wi deokonferencji, to czy mogN byl oceniane inaczej przez s
odbierane jest zeznanie , ma wpdyw na ocenfi np. wiarygodnoSci zezna® dol

czy prokurator- -w? Niekt-re badania (inp., T20@Y) iwslkazujlp 953

Ueprzedstawiciele wymiaru sprawiedliwoSci oceniajN zeznania
wi deokonferenciji zZ a mni e j wiarygodma,rdsiregerzaenySpbome ko my wey
ibhdNce wynikiem sugestii, niUO te same zeznania oglNdane An
zauwaUOyl i jednak, Ue obecnie dosthipne sN dulo lepsze t
przesgucha® z uUyci em wizdeedo kkoinlfkeurneansctju Inaitdy p(rl epsza jakoSi

dokgadnego obserwowani a mi mi ki i Zmiany tonu ggosu Swi
obserwacji). Byl moUe wifnc negatywny wpgyw Srodka przekazu
bndzi e obecnie Wy g icelo wappjekiowali eksperyment , W kt - rym doroSli
obserwatorzy oceniali.@ zeznania dzieci, kt - re opowiadagy o
Swi adkami (zainscenizowane przez eksperymentator-w zdarzer
m agy wgbbeazil. Jedna trzecia obserwator-w ogl Ndaga zezna
poprzez wideokonferencjn, a ostatnia na wideo. Wy ni ki pok
mo Ul i woSi ogl Ndania zezna® na Uywo ocenialw badaej- wno ze z
pozytywnych sgowach ni O obserwatorzy, kt -rzy ogl Ndal i Z ¢
Najgorzej oceniali. zeznania obserwatorzy, kt-rzy widzield.@

sp-jne z dotychczas prowadzonymi .B0DG Boheyianmi ,b 109bp . Goodman i n
Okazuje sin zatem, UOe fbezpoSrednioSi o medi um, przez
skggadane przez dziecko wpgywa na oceni ich jakoSci, a w ki
dowodu z zeznania. Na takN ldn d lowen kjorif fwsi k adoud jsN othe (1995)

(1994). W badaniach tych ostatnichwyprrozky ssiKigga uj Neczyli Speco cegj rwye
wsprawie dotyczNcej mol est owania seksualnego w sws$uacji, Kk
sytuacji, kiedy dzie cko zeznawago poprzez wideokonferencjn. Trzeba |

zredukowane] sigy dowodu z zeznania zgdgoUonego w toku wide
wszystkich badaniach (por. Davies iin., 1995; Murray, 1995)

Dlaczego obsemwatorzyoceniaj N zeznania dzieci jako mniej wiarygodne,
mniej przychylnie, kiedy ogl Ndaj N skgadanri ewideaorkao®&f e@roemrazjen ? Land
iGranhag (2010) sformugowali hi poteznin o naaog evividnesg rol.i e
effect),.Zgodnie z ni N obserwatorzy majN bardzie] pozytywne post
emocjonalnie interesuche, konkretne i obrazowe, a t akl
przestrzenne i zmysgowe (Nisbett, Ross, 1980) .zezAdamih,em obser)
kt -re ogl Nda,pb niae MhyOvos N one postrzegane jako bardziej prze
ponadto bardziej wpgywajN emocjonalnie na obseVcAuldft or - w. I
iKovera (2012), kt-rzy uznalkgnWkre torhes ead wad loirwanimaj dot yczNce

dzieci baidNcych Swiadkami w sprawie dotyczNcej molestowa
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zeznaGC, werbal ne i ni ewerbalne wska¥ni ki stresu, zdenerwo

wsp-gpracy z wymi aroeSmis pr apwjiyendhloiSaci zeznaE) . Kiedy te oczek

i oczekiwane wska¥ni ki zachowania nie pojawiajN sifn, obser\
do zezna® dziecka, a nawet poddajght jteOwpodcpds wpSizes i
zwykorzyst aniem wideokonferencji, kt -re sprawia Ue dziecko |
itd. obserwatorzy mogN bardzieij negatywnie ocenial prawdon

przesgduchiwanych Ztradygiygjni estrony mo Ue nasthyNgfekti -r-wnieO

obserwatorzy mo g N mi el przekonani a, Oe dziecko przesguct
powinno byl odprinUone, spokojne itd. Kiedy =zachowani e dz
obserwatorzy mogN uznal zeznania za nieszczere i zmySlone.

Aby zwer yf i kowa wy Ue j wymi enione hipotezy, Mc Aul i f f i K
eksperyment, w kt-rym wzingo udziag ponad 260 przysinggy

obserwatorzy faktyczstyzeneUypwizle kminanméal odnoSnie zeywhna® dzie
poprzez przesguchanie z wykorzystaniem wideokonferencji. C
bardziej odprfilUone i pewne siebie, mni e nerwowe , mni e j pg
PoniewaUO j ednak zachowanie diz i ezi u Py evedeoiomferdncjiiivany c
aprzesguchiwanych tradycyjnie raczej nie r-0ni sin (Cashmol
cznSciej, OezndzjiNecko przesguchiwane poprzez wideokonferencjrt
przez swojego prawnika -tyl ko dl atergnoa |l e Zzachowanie dziecka, ni e
przekona@® dotyczNcych zachowania dzi,ejekiatepretonane kako wi deo k on f
Awymuszoned czy fApodejrzaneo.

Podsumowuj Nc: badania wskazujN raczej na to, UOe dzieci
przes guchani a z wykorzystaniem wi czeeokwndleireémc jnia. whad wa koloez e
iprzekona® obserwator-w te dzieci, kt - re przesguchiwano z
oceniane jako mniej wiarygodne, a ich zeznania za wymusz one ni U dzielmwane przesguc
wtradycyjny spos - b.

Dodat kowo krytycy przesgucha® z wykorzystaniem wideokontf

Ue w przypadku wideokonferencij.i sindziom bardzo trudno jest
kgamie. W przypadku przesgwsdldarioavi @ rambygdNyj argbi zowal kaC
komunikacji, zar-wno werbalny (sgowa, ton ggosu, wysokoSI

gesty, spos-b ugoUenia ciaga itd.). W przypadku przesgucha
zdani sN tyldlemieaSwghNka z jedinmijejpeacaspewtktwyrym akurat ul
j est kamer a. Pozbawia to moUl iwoSci pegnej i dokgadnej o]
zachowania.

Jak wskazujN niekt-re badawiprfgpadkwadtenyp O0O@BanmygodnoSc
faktycznie istniejN duUe r-0Onice w zaleUOnoSci zar- -wno od
zeznani a (CCTV, nagranie video czyktiadckyNdyyj nestmmzesngwc hlkaan
Wswojej pracy doktorskiej St romwaaltlo r(z2y0, 0 8k)t -ursztya loibgsae, r wigj No b
na UywN w prawdzie tak samo nietrafni w oszacowaniu prawdz
ogl NdajNcy nagranie na wideo (49.2% vs. 50.8%), ale za to
zostag zreplikowan gztewah eky parynentaghizanartych w doktora cie. Dodatkowo,

ocena jakoSci zezna® skgadanych przez dzi ecieniarkateryi ga si i W
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Dzieci fil mowane z dalszego ujficia okreSlane bygy jako bar
ni0 te filmowane na zbliUeniu.

BiorNc pod wuwagh i nne badania dotyczNce ocen wiarygodn
medium (np. Orcutt i in., 2001) moUna powiedziel, Ue ni
wiarygodnoSci w zaleUnoSci odnmedabenUnilenngdi tegowyx,zy obs
ogl NdajN zeznanie dorosgej osoby na Uywo, przez wideokonfe

tak samo nietrafni (joss kiavfietei Wy Osrzayf noScpozi omu opagpreadiywania) w
prawdzi woSci zezanzan® czTyriz,eblee zw prezentowanych badaniach og-

W rozpoznawaniu nieszczerych zezna@® przez przedstawicield.d

od prezentowanego w literaturze (por. np. Vrij i in., 2001; Vrij, 2008) Brak jest natomiast bada &

nad tym, czy wideokonferencja ugatwia Swiadkowi kgamani e,

wideokonferencjn sprawia, Ue Swiadek z winkszN gatwoSciN

skutek tego, Ue nie bindzie odczuwag stsé@admiwgwdjanego poter
Podsumowuj Nc moUna powiedziei, 0Ue przesguchanie z wykor z

byl uUytecznym narzihdziem, dzifki kt -remu moUna zredukowal

sNdowego. MoUe pdaoggramiidzerniia maj N ciejoejsce admeania sprav S

zpowodu niestawiennictwa SwiadkawnWmndasjposshémbptfl z ensiguahzion
wposthipowaniu karnym i cywilnym w s@WeaawaclpokidBynar ¢ dawmpu
wPolsce badania dotyczNce z miae nznaycchho wamg yew aSjwN caydckha podcz as

w trakcie wideokonferencji nie sN prowadzone. MoUIl i we v
przytoczone wczeSniej psychologiczne ograniczenia dotyczNc

mniejszN wagi ni 0 mtani. w Wiel ki ej B
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Te rapia poznawczo -behawioralna on line

WS TNP

Terapia poznawczo -behawioralna obejmuje wiele form oddzi agywaE& psychoterapeutycz
ukt-rych podstaw |leUy psychologia poznawcza i teorie uczen
cel-w jest empiryczna weryfikacja zagoUe@® i skuteslkaznoSci s
2008). W ostatnie]j dekadzie przeprowadzono wiele badagc, kt
psychoterapeutyczne podej mowane online. lch rezultaty poka
nie tylko moUliwa, ale takUe skutaecgnar avk ioedgnoi essp ekt ruu nd oz all
psychicznych oraz zapobiegania ich nawrotom (Ruuward iin.,2012).

Celem artykugu jest przedstawienie wybranych za-gadnieGE

behawioralnN prowadzonN online.

CHARAKTERY STY KA TERAPII ONLINE

E-terap ia (ang. e-therapy ) , nazywana r-wnie0U t efeleppyshiayh), tarkighhd@ang.
ulycie komputera (lub innego ur zNdbpe wdhmbge infoangegjieNcego w o
ikomuni kacyjne) w celu zapewnienia, ul epsze nérerapid Nd T teU
stanowi Nca Zazwyczaj uzupegnienie tradycyjnego kontaktu
oddziagywania podejmowane w Internecie oraz w Srodowisku w
i Wi ederhol d, 2006) . Terminem odn o sapiNbommawczs i-behavsiquaéngjy f i czni e
jest interapia (ang. intherapy ) opracowana przez Alfreda Langa. Zakgada ni
z terapeutN za poSrednictwem komputera, ale takUe jego
zamieszczonym na specjalnej platformie int emetowej (Lange iin., 2003). W niniejszym artykule
termin Aterapia onlined o0znacza ws zsethlaivei of ak mg | ,t ewa pkiti- r

pacjent komunikuje sifn z terapeut ltemat zryedigted therapy )l nternet u (¢

Warto zaznacizyhiegchkaanowi to przedmiotu pracy), Oe i
samopomocowe dosthnpne online, kt -re umoUliwiajN pacjentowi
poznawczo -b ehawi oral nej , bez wudziaijhu,t@00@®@®eut W (pBeaytptaideku depre
min. Blue Pages i gdzie zamieszczone sN i fzaburzeriagc jego diagnooeb | a w a
i leczeniu, czy MoodGYM i oferuj Ncy terapibfehpwizormavice® zapobiegani a (
Badania pokazuj N, Ue zar - wnehawioe almap wa takiep ofarmie, wjakz o
ipsychoedukacj a dostnpna przez I nternet s N skuteczne w

(Christensen iin ., 2004).
Komputery podgNczone do Internetu uUywane sN zatem w

samodzielnie korzystanie z program-ame tedrbkwpokrajychbc yc h na :

behawioralnych oraz narzndzi umoUl iwiajNcych komunikacjn g
NajcznScieij interakcj a t a kama iplriz,y j nbuij set pbystkads yjenych, C
wideokonferencji. Wymienione formy kontaktu wykorzystywa ne sN na wszyst kterapii: et apach
nawi Nzani a kontakt u, zbierani a wywi adu, stawiania diag
' nstytut Psychologii, Uniwersytet Jagiell o@ski
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psychoterapeutycznych (Brown, 1998) . W zaleUnoSci od oSt
terapia, jak i osoby psychoterapeuty, dopuszcz al ne jest takUOe przeprowadzeni
diagnostycznego podczas rozmowy telefonicznej (Ruuward iin., 2012).

ZasadniczN zaletH terapii onlkiomeg a ksttua n @wic j enmotChl i wo St er
wsytuacjach, kiedy bezpoSrednie spot kaniiestotee jewf asmodkla
przypadku os-b niepegnosprawnych, czy mieszkajNcych daleko
profesjonal na pomoc. Pacjenci cierpiNcy na stygmatyzuj Nce
zaburzenia | Akowe) znaczni elnteméiiw oeiu eppszukinamiaz iyfamagjijndl  z
temat swoich objaw-w oraz uzyskania porady specjalisty (ps
choroby nie s N powodem stygmatyzacji, j ak zaburzenia p
nowotworowa lub problemy z serce m (Berger iin. , 2005) . Co wincej, prowadzenie
pozwala nie tylko na objncie jej zasingiem winkszej i czb

niUszych koszt-w ni0O w przypadku itierapi2i09y.adypdwnj negcj eh
korzystaj Ncych z domowych komputer-w, taka forma terapii zapewr
ni U bezpoSrednie wizyty uVmiangeimjal 29t19) (TPpobdeeanem dl a pacij

jednak korzystanie z nie swoich komputeiew, pwywatNpBei z jna

obawN, Ue ktoS moUe i m piinz,2089.kodzil (Beattie

Czistym problemem zwiNzanym ze stosowaniem interwencj.i
uczestnik: w. Wydaj e sin jednak, Uea terapiz yzpn terjed, akv  t rakci e
itradycyjnej (spotkania w gabinecie) jest podobna. Hol ende
pacjent-w uczestniczNcych w terapii online koG zy jN, natol

wynosi 60 -70% (Ruuward iin ., 2012).

WY KORZY STANIE WIRTUALN EJ RZECZYWI STOS CI W TERAPI I ONL I NE
Komputer, j ako narzindzie terapeutycwnerolmoUeur zbNdz e niUe
komunikacyjnego, umoUl iwiajNcego i wspomagaj Ncegoi interak

urzNdzenia pozwalajNcego na twomrszerSicda WIiBmit2080) Aymh rzeczyw

pierwszy technologie informacyjne i komuni kacyj ne zastost
klinicznej przez Rothbaum i wsp-gpracowni k- vakfbdb9dD) i wjaél
w 1993 roku (Schuemie i in., 2000) . od tego czaswi epoewsgradgeoram-w dziagaj
wwirtualnej rzeczywistoSci, wykorzystywanych w skuteczn
psychicznych.
Terapeuci poznawczo -behawi oral ni p r o wawd foifhie yonline ejak a pradsicyjnej,

coraz c¢cawiyNaizejj N w jej proces moUliwoSci dawane przez wirt.u
zoptymalizowania. Programy dziagajNce w tym Srodowi sku po:
Swiat-wdo, w kt-rych pacjent moUe bez poczuciadadagablUenia
Wirtualna rzeczywistoSI daje pacjentowimoPe oM kokobmoywal n
zadania od naj gatwiejszych do najtrudniejszych, nie obawi
trudnoSci . W ten spos:-b uzyskuje on pejegy bhyar siehie mkomocni eni a
osoby skutecznej i kompetentnej . Dodat kowN zaletN [wicz
wirtualnym jest dowolnoSi czasu i miejsca, w kt-rym pacjen

pozwal a nie tylko na opanowami edos tprrazteezgw i c i milembfadnprobl e n

dotykajN pacjent-w na co dzie G, ale takUe na utrwalanie po
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fwiczenie umiejhitnoSci w Srodowisku wirtualnym. Wirtualnna
moUl i woSI rozwijapeaamyBPhegoaoraz pozwala na zwinkszenie :
Swiata w kategoriach wyobraUenia sobie Aco by bygo, jeUel:i
ujatwiajN pacjentom restrukturyzacjn poznawczN, jlak i zmia/
in ., 2009).

Stosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych na polu psychologii klinicznej
posiada wiele zalet oraz przynosi wymierne korzySci. I stni
wyni kajNce z wykorzystywani a Smaypsychoiesmpeatycaméj.r t ual nego w p
Przed zleceniem IwiczeE& w Srodewiakwowinienl mymmedygs &u
zpacjentem moUl i we skut ki uboczne takiej formy wspomagan
Achoroba cy ber plyhkesiskhessz g nczyld zaburzeni e przypominaj Nce pod wzgl

objaw-w chorobin lokomocyjnN, j ednak wyos tziapkug Bcczee nw ut rpar kz eibey

wSrodowi sku wirtualnym (LaViola, 2000) . Co wincej, kaUdor:
czy ekspozycja pacjenta w warunkach wirtual nej rzeczywistoSci, ni e przynies
konsekwenciji, j ak na przykgad jeszcze winksze uwraOliwi
desensytyzacji. ZwifnkszonN ostroUnoSi naleOy =zachowal w pr

problemy z odr -Unidmieegm %wi avtiar truea ne go , cierpiNcych na zab

afekiywne -dwubiegunowe, czy teU uz al glicaktywmyihdBotelld Sing @009)w ps

Wy korzystywaniu w terapii program-w dziagaj Ncych w Srodowi
zarnw terapeuci, jak i pacjenci niezaznajomieni Z naj nows z
j est, by kaUda ze stron akceptowaga takN formn oddziagyw

posiadal odpowiednie kompet einwajnei aw pzraokgrreasm- e wodlsmsugingpa j N ¢ y
rzeczywistoSci (Gingerich, 2002).

PRZEBIEG TERAPII ONLINE

Interwencje online wciNOUO nie zostagy jeszcze w pedgni wgNK
zdrowotnej, dl atego niezbindne j e ®dulacjiwgrawoyeha canydhe nowych
izawodowych w tym zakresie (Childress, 2000) . Systematyczn

terapiipoznawczo -be hawi oralnych dla r-Unych zaburze@® psychicznych

pracy w Srodowisku wirtualnym. TakN for mivletzeniuanpn.i zast os
depresiji, zaburzeE odUywi ani a 7k o nzpaubl usryzwenreigao , 0 tlzseesspyojgruo s
pourazowego, zespogu Inku uog-lnionego oraz fobii spogeczne

Przykgadowo, terapia onl\WabeCBTfbrepessipm &rezplanowamanegt na
16 sesji obejmujNcych m.in. trening rozpoznawania objaw-w,
kwestionowanie dysfunkcjonalnych schemat-w poznawczych, po:
umi ejitnoSci spogecznych, jak i Z a pin.p20@g)aTerapa onirewdla ot om ( Ruu
napad-w paniWeb-CRTdan Banic Disorder ) trwa 11 tygodni, w czasie Kkt-r
nad rozpoznawaniem objaw-w, rozwijaniem umiejhntnoSci rel ak

zapobieganiem nawrotom, | axa rs iwm ie Kingooz@a|jimvivoa (Ruuward i

in., 2010). Z kolei terapia dla zaburzenia stresu pourazowego obej muje 10 sesji W przi
5 tygodni i po dwie45 -mi nut owe sesje w ci Ngu tygodnia. Leczenie skga
faz: konfrontac j i , restrukturyzacji poznawczej oraz Aspogecznego
przeUyciem (Knaevelsrud i Maercker, 2007).
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Bardzo waUnym elementem w terapheéhawiicratiylelkag @esrtawcawi

sojuszu terapeutycznego. Czmii%®l wbakban®evk Stcyima paokmenictwa psy

pokazuje, Ue pomifidzy terapi N tradgptypaN, nae t Ns tpiriceewad z
W zawieraniu sojuszu, inne natomiast iUe terapia wymapog@ijdlemi deae kontaktu pac
zterapeutN pozwal porozanseniel sirgns(Madlen i in. 2005). W przypadku terapii
poznawczo -b ehawi oralnej zaobserwowano, Ue sojusz terapeutyczny
nawi Nzany za poSrednictwem Internetu. Co wifcej, nie stwier
zawatego online w zaleUnoSci od modahcentss cy terkpeutyyGookk acj i, o0so
i Doyle, 2002).

OCZEKI WANI A | DOSWI ADCZENI A PACJENTEW W ZWI+t ZKU Z TERAPI { C

Badanie jakoSciowe przeprowadzone przez Beattieieci wsp-9gp
oczekiwania i doSwiadczenia posiadajN pacjenci wererpi Ncy n
wterapii online, w formie r-wnoleggej wymiany z terapeut |

nawi Nzywania sojuszu terapeutycznegm, uopakzyewhidywhge , udlzi ang

im sifn dobrze porozumiel z terapeutN ze wzglAdadu na brak
tradycyjnego kontaktu z terapeutN moUe prowadzil do Adzi w
interakcji, bidzie to jyanky OAm-WNitepniigey do wma e, czy terapeut
udzielil im wgaSciwego wsparcia bez tleemmpqSrketdnrife | §amiveidezjy
wtrakci e tradycyjnych spot kaC. cznSi pacjent - w przewidy
bezpoSredni ego vkmintmnkiteuyj uijraf or macji o sobie, poniewaU nie b
komuni katy, w spos-b pozawerbalny reaguje terapeuta. Obawi
oszustwa ze strony osoby podajNce|j sin za terapregefn, a kt.:
strony, badani przyznali, Up Inema nimodieo Spio,zwlotl-iffiN idm na Ap-
ggnbiejo6o, winksze ujawnienie sifn oraz bycie bardziej szcze
sifi mniej skrfipowani w kontakaid pwayzwNUwc faewddfammjf atnegr. a

Po zako®czeniu badania okazago sin, Ue niemal WS zZyscy
online z terapeutN. Pomi mo wczeSniejszych obaw, nie ocenil

komputera jako AmekRbawierdeiggyp. sin takUe oczekiwania badal

fizycznej bliskoSci z terapeut N, bejaksowanminszceejzy.Zasent ydzeni , b
relacja stawaga sifn takUe bardziej ggnboka, przeak co na |
anoni mowi , jak na poczNtku. Nie wszyscy jednak wukoEczyli
winkszoSci byl sfrustrowani jakofchnB, reiacjddczewapeée uthyl
zterapeutN, a samN relacjii ocenialiepabkwaRzi eanNosiJelNnopceé
wobec ustanowienia bezpoSredniej relaciji z terapeutN, twar.
takUe wNtpliwoSci odnoSnie zaangaUowania terapeuty, obwa
rozmawial z kilkoma osobami

Beatte i w sp- gpracownicy (2009)i wao@® r -icz dooSwieakd c z e E zwi Nz
znawi Nzywaniem relacji terapeutycznej, badali r-wnieU nastsa
zkomuni kacjN online z terapeut N. Badani pozytywnie nas:
behawioral n e j prowadzonej zZa poSrednictwem I nternetu czul i
porozumiewania sifn z innymi w takiej formie, jak r-wnieU p
(np. juUO wczeSniej prowadzili pamifAtniki). Hdnadtodldwiekimw
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j ej przeanalizowanie w dogodnym dl a nich czasie. Wi el e
wyraUenia siebie, jak i zrozumienia odpowiedzi terapeuty d
Ue w por-wnaniu do m-wienia, pi sl i es wwg 2wontyiS1iim il eopd cezju c
natomi ast obawiali sifn, Ue mogN pominNi waOUne kwestie, wyr
zrozumianym przez terapeutin w sytuacji, kiedy nie biAadN spot

Po zakoEzeniu terapporusmaqgjNecrycisimi ebiegl e w Interneci
potrzebowal. kil ku sesji, by m-c czul sin komfortowo podc:
zrezygnowali w trakcie terapii ,mi el i problemy z wgiadmi swiyenb wg r adlempo mocN pi
Wwifikszo&gipapk-w porozumiewanie sinh przez Ilnternet nie st
drodze do efektywnych interakcji. W trakcie poczNtkowych ¢
napisal. zostanie odebrane przez terapeut nzrozdnerissithi onowal i
problem-w bez dostnpu do wskaz-wek pozawerbalnych. Woleli
emociji dodat kowo w inny spos- b, ni e tyl ko przy uOyciu s
moUl i woSl zobaczenia napisanych wozpmiwd reide i wpaoszmyodh gmy $Im ,n ae

izachowa CE.

WaUOnN kwesti N zwi NzanN z terapiN online jest czas prze:
Pacjenci zaznajomieni z komputerem uwaUali, Ue sformugowan
na dguUszy namysgs rozmody. Pawalic gsob i e takOe czas na przecz
iprzeanalizowanie odpowiedzi terapeuty. Co wincej, pisana
swobodne wypowiedzi, nieprzerywane przez terapeutn dodat ko
miejsce podczas ta dycyj nych spot kac. Z drugi ej strony, pacjenci
stosunkowo obcym medium, uwaUali takN formiAn interakcji za
Ue ze wzglfidu na to, Ue nie piszN tak szybko, jak m- wi
komuni kacji. CzhnSi pacjent-w niecierpliwiga sifn takUe w ocz
teU0 martwiga, Ue nie udago im sif przekazal, tego co checie
rzeczyw Internecie (np. zakupy). Czas przeznaczony na wypowi ed¥ terapeuty okreSlali on
Aczasu straconegod, czy teU Azamwi208renia w |imboodo (Beattie,

Badanie Beattie i wsp- gpracowni k-w (200 9-pehapiorklaz a go , Ue
online prowadzona przez terapeutn ,jeaslte niack Ueylpkoost akegphoe
pomocna przez okreSlonN grupii pacjent-w: tych kt-rzy sN

swobody dosthip do prywatnego ko mputrezrya,hz acpziusjyNwasniifiu ksowvofiocrht o

iprzeOyl, korzystajN z mobBeicwgSani pohowmegmyftenia zapisu
sin bardziej dzinki fizycznej anoni mowoSci w relaciji tere
proaktywne wymagania terapii poznawczo -behawioral nej (m.in. odrabianie prac

pacjent-w molsecelpyycznie nastawiona do takiej formy terap
szczeroSci, zaangaUowania oraz zrozumienia ze strony terap
pisemnej tak trafnie oddal swoich odczul, | ak ypocdzcuziass itiir a d
komfortowo ,potrzebuj N sygnag-w pochodzNcych z pozawerbalnych k:
strony zgodni e z wyni kami uzyskanymi przez Ruuward i i
demograficznym oraz zggdaszanych problempw, padjiemmecini ecze Jtn

znaczNco od os-b zggaszajNcych sifn po tradycyjnN pomoc psy
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SKUTECZNOSL TERAPII ONLI NE

W ci Ngu ostatnich dwudziestuwi éhe pade @E&r omaadl z@xracs t 0 s 0w,

iskutecznoSci N t e r sphaviioralnejowr Traveepywi st oSci wirtualnej . Pie
dotyczygy mniej powaUnych zaburze® psychicznych (gg-wnie
forma terapi:i obej mowal zacznga takUe m. i n. Zzaburzenia o

(Emmelkamp, 2005).

Ruuward wra z ze wsp:-gpracowni kami (2012) przeprowadzili b a
poznawczo -b e hawi oral nej online (z udziagem terapeuty, w form
wiadomoSci poprzez specjalnN, bezpiecznN stronfi www) na 15
zaburzenie I Aku pani cznego, stres pourazowy oraz wy pal en
wielkoSci efekt-w oraz wska¥nik wyzdrowie®&® w terapii onlir

|l epsze) ni0 w przypadku poprzednich bada@izicedzi ededm ornej

por-wnywal ne do wyni k- w uzyskiwanych w badaniach nad tr

behawioral nN. W wyni ku |l eczeni a nastNpi ga Z ard.4/122n a redukec
P<. 001), okogdo 50% pacjent-w przestafoclhdsauwafalobjjawy uwab
wterapii online byga duUa.

Ws ka ¥ni k skutecznoSci -hebawiarphieji o rmimez jesa wtasankowo wysoki.
Wprzypadku leczeni a stresu pour agaajeegot - wi fHdcoe§wi ad 0z a8 0 o p
wzakresie objaw:w, jurkdfonowvanieo peychicanedgp 10 sesji; dwie 45 -minutowe
sesje w tygodniu) (Lange iin. , 2001) . Terapia zaburzenia stresu pourazc

popr awi nie tyl ko objaw-w dsamBpp abburtzackriliea wisp:- gwystipuj

depresji ( d=1.16) , I nkul. Q8) oraz og-Ilnie rozumi anegaod=0Z7r owi a p S
(Knaevel srud i Maercker, 2007) . Ballamawi araadl ntNe roarpli iNn ep ovz nf
e-mai | i przesyganych pomifndzy terapeutN a pacjentami doSwi a
wykazago, Ue osoby z grupy poddanej |l eczeniu, w por-wnaniu

znaczNcN poprawii swojego psychiczmpegaa=0825pnRuwarddrioim,ja (0.00

2007) . Lange i wsp-gpracownicy (2003)cistewfiektdzw |l w ponggtad
terapii stresu pourazowego online sN wyUsze, niU te uzyski
terapii. Co wincej, por-wnanie tradycyjnych grup psychote

terapeuty odbywaj Ncymi sinit ezran eptouS rvesdknaizcutjwee,m Ue druga f or ma
mo Ue stanowi | wygodniejsze oraz bardziej opgacalne podej !
cierpiNcym na buliminiips202h Wepzypld (kBiulliekczenia zaburze@® | Al
umgodzieUy t er azwibehawiomlnanpsowadzona online jest tak samo skuteczna, jak jej

tradycyjna forma (Donovan iin., 2012).

PODSUMOWANIE

Praca terapeutyczna przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych ma

wiele zalet i j est stopni oweomigiNcrzanpar awt wkarst asMchol ogi c:
pokazujN, Ue nie tylko moUliwym jest okazanie wsparcia i z
prowadzenia terapi.i online, ale takUe, Ue relacja terapeut
dla pacjentakw jsomtujNfcain(lLaBgge1) . Wyni ki dotychczas przepr o\
na grupach kontrolnych (m.in. Ruuward iin. 2012) sugeruj N ponadto, -Ue tera
behawioralna online moUe byl efektywna w codziennej praktyc
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wydaje sin jednak ci Ngge poszerzanie wiedzy na temat t e
stosunkowo nowego podejScia w leczeniu zaburze@ psychiczny
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El Obieta 'Sanecka
Samouj awnianie online. PrzeglNd teorii i wynik:-

WPROWADZENIE
Samoujawnianie ( ang. self-disclosure ) stanowi przedmiot zainter esowani a i intensywnych
w obszarze psychologii klinicznej i spogecznej, w szczeg-lnoSci w zakresie ko

oraz bliskich zwiNzk:- w.-tydhoX widkwsadagze podzukiwalitodpdweedzi na pytanie,

dl aczego i w jaki spos-b ludzie decyduj N sinf na Staspeawni ani
koncepcje podkreSlagy pozytywnN rolfid, jakN ogrywa ujawniani e
1987), sprzyjajNc budowaniu i podtrzymywaniu intymnoSci ora
(Reis, Patrick, 1996). Wraz ze wzrostem zna czenia komunikacij.i zapoSredniczone|j
coraz wifnksze zainteresowanie wSr-d badaczy i teoretyk-w za
online (Schiffrin, Falkenstern, 2012). W przewaUaj Ncep liczb
w ci Ngu ostatnie]j dekady I nternet zmienhi,j ucnmoaltlaikaiearj Nrce ldazcijeil
wanoni mowy spos-b osobistymi doSwiadczeni ami Z nieznaj omymi
informacji o] sobie w komuni kmppterzoampooSsedgdcmsdmejpolves zechn
zachodzNce w komunikacij.i b&opo&iednSheajh a ¢ Be r2e0klelt) . Ponadt o,
zwracal uwaghn na negatywne konsekwencj e, takiea jalo yzylowtatyani a w |
prywatnoSci, empk&nednibh kontakt - w oraz uzal eddmycheni e C

w cyberprzestrzeni (Joinson, Paine, 2007).

ZagroUenia zwi Nzane z samoujawnianiem online, a takUe poz
sprawiajN, Oe pytanie o motywyl mgiaz nejaditwo8obr pwolchi e p
intymne informacje w sieci, w szczeg-lnoSci na blogach, wy

Prezentowany artykug stanowi pr-bnin odpowiedzi na pytanie o
usystematyzowania dotychczasowych wyni k- w bada & e mpjawnign@azsielyiec h doty
w Intemecie oraz ws kazani a jego zasadniczychw pbszagece ytarapiii relasjik ut k- w

interpersonalnych oraz bliskich zwiNzk-w.

CZYM JEST SAMOUJAWNIANIE?
Pojncie s aano u@ awnoistago wprowadzone przez JourarAakt Kkt -r

wyraUania siebie, ukazywania siebie innym tJakard, 198,smol§N oni p

Wskazywagd on na to, iU samoujawnianie stanowowiapsychicznegm podst a
traktujNc je jako wzglfidnie stagN cechii osobowoSci, kt -ra
cechami osobowoSci (Jourard, 1959) . Mil Il er i Read (1987) .
zjawiska samoujawniania, sug&tawhNE, gabyjakoe cechy osobowo
indywidualne w poziomie samoujawniania uj mowal jako r-0Unice
zasobach jednostki. R-wnieU p-Fniejsze koncepcje zwracaj N u
oraz rpd®aoiewych w zakresie samoujawniania (Berg, Derlega, 19

W literaturze przedmiotu uj awniani e (czy teU odsganiani

NajcznSciej opi sywane jest jako proces wujawniania osobistyc

Derlega, 1987), co sugeruje, Ue odnosi sifdn ono do wszelkich we

"Uniwersytet $INski w Katowicach
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informacji dotyczNcych pewnych aspekt-w wgdasne] osoby innym.
siebie moUe byl szeroka i obej mowaipowgyehkNee ke miniokda tAJa o
odnoszNca sin jedynie do osobistych, prywat ny e, 2007V or macj i
Zgodni e z pierwszym rozumieniem samoujawniania mo Ue byl on
dotyczNcy Ja, &adwanygo ifne esoby ¢ k Wheeless, Grotz, 1976) lub teU jako spos-b,
pokazujemy innym, kim jesteSmy i jakie sN nasze potrzeby (
przyjntej definiciji ujawniania siebie, w | it ako avrajemnae przec
wymi ana osobistych fakt -w i doSweakdoa&E, pemwapgizNcarado pr

i podtrzymywania relacji interpersonalnych. Tym samym samoujawnianie uznawane jest za kluczowy

czynnik sprzyjajNcy nawiNzywaniu trnealna,cj197i3)t,er pae rtsackrdael njya ko

budowani a i podtrzymywania intymnoSci w bliskich zwiNzkach
1996).
Co wincej, zdecydowana wihnkszoSli teorii poSwifconych ujaw

jego pozytywny, prozd r owotny wymiar (Jourard, 1971; Schiffrin, Fal ken

nad zjawiskiem samoujawniania i Jourard twierdzig, Ue wzmoUone samoujawn
zdrowi a psychicznego i pokazuje, w jakim stopaoj . jEdrkodtek
niezdolnoSi do ujawniania osobistych i nftojruma cejnii ao esmkije iinn

wistotny spos - b przyczyniajNc sin do powstawani a chor- b I

pozytywnN konsekwencj N pozmtsrtyama njieas tAtzmmisegjasszenie | fiku, co

Ue jednostka nie poSwifica swego czasu na unikanie ujawniani
samoujawniania zakgada r-wnie0O, Ue stanowi ono funkcjn roz\
wglnie dzinki ujawnianiu osobistych informacji innym moUe ¢
Jourard (1971) wskazywagd r-wnieOUO na to, Ue zjawisko samouja:
psychologicznej. W sytuacji, g d yie i priekaeuje tterapeycie dakiyaze swojegmi o ne e mo ¢
Oyci a, otwiera to przed nim moUl izenmS\Wobed pacnega siebie,wamr t y m i

wkonsekwencj i prowadzi do osi Ngnifciu zdrowi a psychicznego
ekspresji wgasny-chi leimorcjwnizewdr uwagin James W. Pennebaker i J
zdaniem moUliwoSi stworzenia autonarracji, opowiedzenia sw
doSwiadcze@& i emociji przyczynia sifn do poprawy zwnhiemevi a psYy
negatywnych emocji, towarzyszNcych Uagobie czy teU brdNcych
sprzyja osiNgnifnciu ulgi emocjonalnej (Pennebaker i in., 200

Jak zauwaUaj N Joi nson prdces Prackamywanig 2j0spetyficznej wiedzy 0 sobie

idzielenia sifn wgasnymi przeUOyciami z innymi -wmpadewgrupeebiegal
lub mindzy jednostkN a organizacj N, pegni Nc odmiennN roli
budowaniu zaufania i wzajemnego wzarsazrwomineorSica. pDziyfckiy ndwe js idi

wWinzi mi idzy osobami zaangaUowanymi w przyjacielskie |l ub mio@g

jednostka jest bardziej bezbronna i podatna na zranienie ze strony partnera interakcji. W grupie

spogecznaijianjaewsiebie nie tylko sprzyja umacnianiu wzajemn

czgonkostwa w grupie oraz umacnianiu toUsamoSci grupowej . :
jednostkN a organizacjN moUe sguUyl potwijeNdejentudosilanmps
usgug, a takUe personalizacji przyszgej oferty skierowanej
zwracal sifn z proSbN o udostfipnienie danych osobowyktha w celz
przykgad w czasietmreniees tirmtcgrinetaowe j lub przygNczenia sifn do
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Niezwykle waUnym i podkreSlanym przez badaczy aspektem z.
osobistych informaciji 0O sobie innym osobom jest ich8&zajemnc
oznaczaj Npartrerzy interakciji mogN nawzajem wpgywal na to,

zdecyduje sin na ujawni eni(Bara,SGlodk i-Sfty,)2@0R). i Pmotes samau@jyniania ma
tym samym dwustronny charakter. Jest on wzajemnie wzmacni any przez obydwu partiner- - w

kiedy jedna osoba podejmuje ryzyko ujawnienia osobistych informacji o sobie drugiej, ich odbiorca czuje,

UOe moUe =zaufal nadawcy. W rezultacie przejawia on wifnkszN
Zaufanie i poc zuci e bezpiecze@Estwa budowane sN stopniowo, gdy dw
powtarzaj Ncych sin interakcji wudzielajN sobie pozytywnych ke
wzmocnienia ich wzajemnej relacji. K1 u c z ovest postedganm@mez e m t wor
obydwu jej uczestnik-w ujawniania osobistych informacji jako
Hill, 2010). W takim wujnciu s a popwalp anav zbudowanie zaufania prowadzNcego do

zacieSniania wzajemnychHirndl,ac010)BruWsrezultacie sguUy ono

zrozumienia i bliskoSci w romantycznych zwiNzkach, a takUe
iin, 1998) i poprawy jakoSci relacji mindzy partnerami (Sprech
SAMOUJAWNI ANIEONLINE ¥ PREBA DEFI NI CJI

Dotychczasowe badania dotyczNce funkcjonowania jednost ki

podobnie jak wiele innych zjawisk psychologicznych -r-wnieU wjawrmiieebie ma miejsce
wSwiecie fizycznym, ijeakKkBarwk, nSaelteec 2008). Pojawienie sin
online najcznSciej tgumaczone jest w odniesieniu do zm
interpersonalnych. Dla ludzrfizynas pefadgzyanj NS weioerca zev,ywkikit zeyjs t € z B & |
komunika cj A online do porozumiewania sin z innymi, I nternet S
kontakt - - w. Romanse, przyja¥tnie, i nt eer dokpufewychmi porddnigtwo uc ze st ni

ipomoc psychologiczna stanowi N tyl ko kisloknaa | mryzcyhk § akad o wyec hmorgeNl

nawi Nzane za poSrednictwem Internetu, czasami nawet bez spot
realnym (Attrill, 2012) . W rezultacie w ci Ngu ostatniej

interpersonalnyclle spragwi asjiNic, moUl iwe, aby w anoni mowy spos
doSwiadczeni ami z cagkowicie obcymi 0sobami (Turkleten1995) .
specyficzny typ interakciji zachodzNcych mindzy | eddkipst kami
obecnie stag sin powszechny, umo Ul iwiajNc winkszN otwarto
komunikacji zachodzNcej twarzN w twarazczeWieezelbag¢ie nawi &g
ipodtrzymywanych online sprawi go,silie tbyawla oz ej azka i nstpeorse-showa | dy |
przebiega proces przekazywani a informacji o] sobie innym i
samoujawnianie online ma miejsce, gdy | edno sjawkia inferreakie wo cz y
dotyczMoe jRldnbjwifikszej |iczbie os-b za poSrednictwem Intern

W pierwszym okresie bada® dotyczNcych uj awniani a siebi

komputerowo ( ang. computer -mediated communication CcCMC) zaobserwowano szereg [
mi idzgmosuj awni aniem online i of fline. DotyczN one przede
samoujawniania: przekazywania osobistych, intymnych infor ma
j est nawi Nzanie bliskieij relacij.i i nt er powych nanpazébie@ procesla t a k Ue
samoujawniania oraz jego wzajemnoSci (Bar ak, Suler, 2008; M
przypadkach odnotowano wystfAipowanie r-Unic indywidualnych (I
pgci owwzakliesie dzielkeniasi 1 z i nnymi prywatnymi informacj ami i przel
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kobiety zazwyczaj chntniej inicjujN proces uj aBarakaGucka- si ebi
Ofry, 2007; Valkenburg i in., 2010; Wang i in., 2011; Schiffrin, Falkenstern, 2012). Nat omi as't r- Oni o
mindzy samoujawnianiem w Swiecie wirtualnym i realnym dot
cyberprzestrzeni ma ono ggnbszy charakter, odbywa sin szy

dotyczNcych nadawcy komuni kat istnienienoefeltierszhamawania omine nKolajme

r-OUnica pomindzy ujawnianiem siebie online i of fline zwiNzar
kt - ra pojawia sin w procesie komunikacij.i interpersonalnej w
wieloznacznoSiI Srodowi ska komuni kacyjnego, typowa dl a cy
bardziej intensywnych emociji i zachowa G, co zwi Nzane jest
interpersonalnych online winkszN rol fiznadvgrzyewai wlyyonoarna Fknai ag s opl
ni 0 rzeczywiste, istotne informacje zewnfitrzne.

Wy ni ki coraz winkszej liczby bada® prowadzonych w obszar
sugeruj N, Ue komunikacja zapoSredniczona komputemdaw (i )

zachowania podejmowane w cyberprzestrzeni) charakteryzuj N s
(Joinson, Paine, 2007) . Prawi dgowoSl ta zostaga zaobserwowar
a w szczeg-lnoSci w tych, w  kita- rzyacehn gjaeddbrwaasnti kea, mraz e raavy k § a d
randkowych (Barak, Sul er, 2008) . Co wincej, samoujawnianie
mi ejsce zar-wno w odniesieniu d o |, ktakigju jak kchat j Hroomys yjakc hroni c
i asynchronicznej, takiej ja k e-mail (Attrill, 2012). R-wnieU nows ze badani a potwi

samoujawnianie jest powszechniejsze w przypadku koanuni kacj

computer -mediated communication CMC) ni 0 tej zachodzNcarg. facwdorfacll w tw
inte ractions , FTF ) (Bruss, Hill , 2010 ; Wang i in.., 2011; Jiang i in
od tego, czy internauci komuni kujN sifn jedynie z wykorzysta
mo Ul i woSi zobaczeni a partnerapriznytpeardakkuc,j igdyZako winmi kvacj a z ay

internetowo opiera sin na wykorzystaniu komunikatora tekstow

zadaj N wifcej bezpoSrednich pyta® i czfiSciej ujawniajN int
2007).

Jak sugerujN Bruss i Hiilel wi2nGkis@z)mt o £ h avenifal osohigtyeh informacii
wcyberprzestrzeni ni0O w Swiecie realnym moUe Swiadczyl o tyr
otwartoSci, pomagajNc przejSIi pr zreezl apcijeir visnztee reptearpsyo nbaul dnoew a n iZz
skonnoSi do samoujawniania online stanowi rezultat anoni mow
ludzie mogN bezpiecznie ujawnial osobiste informacje 0 sob
ostracyzm. Tidewe | | i Walther (2002) zaproponowali alternatywne wyj.
uwaghn na t o, Oe wiele sposob-w sguUNcych poznawani u in
iinterpretowanie sygnag-w niewerbal nych) j est neijedes Mn png c
poSrednictwem Internetu. DIl atego te0, osoby nawi Nzuj Nce
wykorzystywal jedynie wujawnianie siebie jako metodn wzajemn
samoujawnianie online stago sin powwanientvhimernecieiw karpunikagiowa ny m z a
zapoSredniczonej komputerowo mogN oni oczekiwal zwierze@ od

Jednak, jak pokazuj N wyniki badania przeprowadzonego prz

pozytywny stosunek do nawieNzywapmachiétl aic¢j bsnhisie indormaciea wn i a j N
osobie w I nternecie. Oznacza t o, Ue s amo quwanie Interne
zwol ennikiem nawiNzywania bliskich rel aciji l ub przyja¥tni

zapoSiedone]j komputerowo (CMC) jest r-wnoznaczne z chnci N seé
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sugeruj N badacze, chol proces samoujawniani a przebiega s
zapoSredniczonej internetowo (CMC) ni U beazpou§raewdnniiaejjN (W TIFnt, e
jedynie powierzchownie informacje o osobie. Tymczasem w procesie samoujawaniania online znaczenie

ma przede wszystkim iloSi, a nie jakoSi informacji przekazyw

PRZY CZYNY SAMOUJAWNIANIA ONLINE
Tendencja do podwyUszone | skgonnoSci do ujawniania siebie

tgumaczona jest jednak w odniesieniu do zjawiska o(ngeSI|anec

disinhibition effect online) . Termin ten, wprowadzony przez Johna Sulera (2004 , 2005) , odnosi S i
przejawianej przez cziSl os-b zwifikszonej tendencji do otwar
winternecie. | nternauci, pozbawiani ogranicze® wystinpujNcych w rea
troska o pozytywnlhcgutoprmekzespogeczny czy |Ifk przed ocenN z
skgonni do tego, aby otworzyl sin w sieci (Whitty, Carr, 2
z mi anami w samoSwiadomoSci wywoganymi brakiem czynohi k-w b
spogecznych. W takim ujnciu rozhamowani e (czy teU odhamowa
samoSwiadomoSci publicznej, kt-ra prowadzi do mniejszej oba
20009).

John Suler (2004, 2005) wyr - -Uni @ ondinei e & 9o chMy. r igeigna mo wa n |
disinhibition ) oraz t o ks y ¢ angN tox{c disinhibition ) . Pierwsza z nich przampawia s
tgumi onych e mo gjria,gnli @Kt W ub niezwykgej uprzejmoSci, wspani a
pomocy innym. Pirozrymfimu¢ Nwar t e j ekspresiji wgasnych emociji, I
przejawem samoujawniania online (Barak i in.., 2008) . Nat o mi
toksyczne, zwi Nzana jest z tym, Ue niekt- - re osiobnyi,e ukporrzzeysntea
krytyczne, a nawet wrogi e czy zgoSliwe. Ponadto, sN skigc
cyberprzestrzeni w miej s ca, w kt-rych ni gdy siiite wojeailgym Swiecie,

przeglNdajNc pornografifi czy mayt,e ragardeys jpio StwN difc oprez epsrtzfiepmmozco S ¢

Toksyczne rozhamowanie najczfiScie,j przybieang. flaming inn Gbrae€l i

stanowi przejaw agresjjwer bal nej w sieci, plowskk ukiiNGe isim infor maBladii zagr a
nieakcept owanych spogecznie (Barak i in., 2008) . Zdaniem Johna
obiema formamir oz hamowania onlinei eNedifjolnmez ne . Niemniej, moUna |

gagodne r oz haang whegnidsinhibition ) jako proces przepr acowywania wgasnych pro

intra - iinterpsychicznych 7 j ako pr-bn lepszego rozumienia siebie i rozwo |
wymiar-w wgasne ] toUsamoSci . W nurcie humanistycznym odp
Natomiast toksyczne rozhamowanie (ang. toxic disinhibition ) t o nic innego j ak ASl ep
bezowocne powtarzanie Kkompulsywnych zachowa® | ub urzeczywi:

prowadzNce do powstania korzystnych zmian w psychice.
NiezaleUnie od tego, czy maozlybmewanigagomniniNn czy toksyczn

Zzawiera elementy obu wyr - Unionych typ: w, John Suler (2004

odpowiadajNcych za rozluFnienie t §umi onig aknytydn &amtdzje potrzéba muj Ncy ¢t

iafekt-w.najakaoUOniejszy z nich uznagd tak zwanaNg. digssantivg acyj nN

anonimity ), podkreSlajNc, Ue toUsamoSi jednostki w cyberprzestr:
ukryta, bowiem nawet adres e -mail nie musi ujawnial fodmadjiopastherzdisteraécliiny ch i n
Winternetowym Srodowisku komunikacyjnym w winkszoSci przypa
osoba chce im zakomunikowal. Co wifcej, niejednokrotnie doc!
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gdy ludzi e maj Nodmdae 0 lilvem$ia zachowa® podej mowanych ocial i ne 0
itoUsamoSci, czujN sian W mniejszygatywoaeni konpedkavtiemicj ena z w
Z samoujawanianiem oraz acting out. W konsekwencji nie dokonuj N oni oceny wgasnych z:
wpegnyamntke kScie obejmujNcym toUsamoSi w sieci, jak i poza |

dyssocjalnym.

Jak zauwaUajN John Bargh, Katelyn McKeamani mGwa$hne IFitesn
sprzyj a winkszej otwartoSci i ajumove ks ipu e zjaichowa @&, a kjilakipod
dopuszczalne i akceptowalne w zwyczajnych kontaktach spoge
poSwinfnconych komunikaciji zapoSredni cz o n eijstofkles inp.,2000; Chido (Joi ns
iin., 2012). j2witNztame z tym, Ue w cyberprzestrzenriekivwval@os't
iogranicze@® nakgadanych na niN przez tych, kt-rzy |jN znaj N
spogecznych zwi Nzanych z nieakceptowanymi spogecznste WYy p ¢
ograniczone. Tymczasem w tradycyjnych interakcjach zachod
niekt-rych negatywnych |l ub objAtych tabu aspekt-w wdasnej

odrzuceniem |lub dezaprobatN ze stronfy pgrrzuypnya Iseployg e caz nve j s z azoe g

strony bliskie]j rodziny lub przyjaci- - g. Wzglhindna anoni mowo
Srodowi ska komunikacyjnego, zdaniem wspomnianych badaczy spt
Jado. Dzinki niagje md Bl pwezemtowanie nieznajomym partnerom int
kt -re jednostka chciagaby ujawnil i nnym, ale zazwyczaj nie
2002) . Co wifncej, Katelyn Mc Kenna i John B a regyfika (e@di 0 0 ) pr:
spogecznych nawi Nzywanych i podtrzymywanych online jest ir

wartoSciowe czy prawdziwe niU te nawiNzywane w realnym Uy

znaczenie wyglNdu fizycznego diz yodulcezgesacik afmi z yicnzt reerja kmiji  w

kontakt-w interpersonalnych, a takUe wifnksza kontrola nad ¢
na zmianfi charakteru relacji spogecznych, a takUe postrzegan
W rezultacie zpjw i sko samoujawniania online czAnsto por-wnywane |j
obcego z przedziaguo, opisanego przez Johna Thibauta oraz Ha
chintniej otwierajN sifi przed kimS, kogo najUcwi8ciegj magdmad=zo
tym, Oe cyberprzestrze® to miejsce zapewniajNce anoni mowoSI
m-wil o sobie Smielej niOUO w bezpoSrednim kontakcie (Whitty,
przed nieznaj omymi one okdnsdiwendek we &laciach intepersonalnych. Badania
przeprowadzone przez Liada Bareket -Boj mel i Golana Shahar {(2@blipipokadadekt
obcego z przpdagafeonie podtrzymywania kontakt-w z osobami p
wi ke wSr-d os- b, kt-re nie ujawni gy intymnych informacj.i C
Ni edopuszczenie innych do swego wewnfiAtrznego Swiata (br
rozpoznawal noSi W grupie badawczej sprawi gygenilhe Itpaodamizy mi§

interakcjn.

Jednak nie tylko anoni mowoSiIi Internetu jako Srodowiska
powstawania efektu samoujawaniania online. Kolejnym czynnik iem wskazywanym przez badaczy
iteoretyk-w jako sprzyjajiSddy wwiclylsezrejr zééswamedqwi deacj a, kt-re
doSwiadczal osoby wutrzymuj Nce kontakty interpersonalne za
2005; Joinson, Banyard, 200 2; Joinson, 2006) . Jak zauwaUa
powstawanie mogN byl odpowiedzialne dwa czynniki: zredukowana odp
nierozpoznawanym przez innych, skutkujNca zmniejszeniem poc:z
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oraz osgabieniem publicznej samoSwiadoma®amoSiopaywatadulkdwa
nastiApstwem tego, Ue samoregulacja i osobiste normy w mniej
jednost ki). W takim ujfAciu samoujawnianie online rozumiane
spogecznego. Brak wskahz - avetky cszfNocyechz nly@amuni kacj i zapoSredni c
sprawi a, UOe wujawnienie przez jednego z uczestnik-w interne
osobie innym jest naSladowane przez paeaposnagyczh rpautgMe w-zva jie
Zczasem samoujawanianie w konkretnej spogecznoSci internetow

(Dietz -Uhleriin., 2005; Tidewell, Walther, 2002 ).

W pierwszym okresie badani a dotyczNce ujawniania osobi

koncentrowadgt- Gniiicarceh pomifndzy samoujawnianiem online i off
anoni mowoSci i mniejszym |IAkiem przed spogecznym odrzucenie
uwaghn poSwincajN spogecznoSciom wirtualnym (Srodweesskom |
samoujawniania online r-Uni sifi pod wzglfidem jakoSci i iloSc
procesu samoujawniania online istotne znaczenie ma to, w

przebiega. Zaobserwowano, Uey cuhc zgesumi wg pamdiea nafawni al i r o:
osobistych informacji niU osoby aktywne na forach dyskusyjny
formugowane w pierwszej osobie. Mo Ue to sugerowal , Ue pr

komuni kacijriednapa®ne|j komputerowo (CMC) jest w znacznym stop
miejsce w interakcjach zachodzNEych PowabnNe wjatkwawz SWwFeci
wcyberprzestrzeni ludzie cznSciej ujawniajN mySlriodoemeskie
dostarczajNcym emocjonalnego wsparcia niU w sytuacjach neut
Gluck-Of ry (2007) sugerujN, Ue zar-wno komunikacjN przebiegajN
psychologiczne zasady. Ponadto, badacze zwra cajN uwagn hnaodobni dJejak w Swiiecie re
wcyberprzestrzeni istniejN r.-Une Srodowiska komunikacyjne (p
a skoEzywszy na forach dyskusyjnych), r-Oni Nce sin zakrese

uczestnik:-w. A zatem gghnbokoSi i wzajemnosSI samouj awniani a

wirtualnym i realnym, lecz char akt eirjue Sor oodeolw-ive,k an okrormu nki ukl at cuyrj

KONSEKWENCJE SAMOUJAWNIANIA ONLINE
Zdecydowana wifhkszoS8lacdadawangyy nwa pozytywne skut ki samou

podkreSlajNc przede wszystkim terape uytwnceyznmy perfzeeklty cd mimé | e n ieat

Zinnymi oraz Zznaczenie wsparcia spogecznego otrzymywanego
intemetowej (Dokev-Cohen, Barak, 2013). PodejScie to nawiNzuje do t
(1971), kt-ry podkreSlag, Ue szczeroSI w ujawnianiu osobist.y
do rozwoju osobowoSci. R-wnielU Joinsongii nmhaimne, (8€07a)kt gw
wlnternecie, polegajNca na m-wieniu innym o swoich problemac
na blogach internetowych, mo Ue przymmes zdrowotnd, e@gychalogivzied ywa | ne ,
ispogeczne korzySci. WoajsResibimdpoiwi evr dz Samoujawnianie conliceenp ¢ j # .
blogach ugatwia bowiem nawiNzywanie intymnych relacji, sprzyj a
spojecznych i podniesieniu og-lnej jakoSci Uycia (&oiejKuo,
ujawniagy osobiste informacj e o] sobie oraz udzieladgy emoc
znajomych online i bygy bardziej zadowolone ze swoich intern
Terapeutyczny efekt ujawniania osobistych informacji o s obie innym za poSrednictwen
Bareket -Boj mel i Shahar (2001) wyjaSniajN tym, Ue samoujawniar
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konsekwencj ami emocjonal nymi, przy czym kluczowe znaczenie I
sN jej uczestziywa.ni €r pekyt ywnych informacij.i dotyczNcych W

samoujawnianie) przyczynia sin do wzbudzenia pozytywnych u

sytuacja zachodzi w przypadku negatywnego samouj azmskgni a on|
odwogujNc sin do koncepcji e amg.c ¢nwtioaal comtagion } aledadlk enegatavne (
samoujawnianie online ni e zawsze Uenusdnobyddgsywaid!| izvea c z Nc

wprzepracowaniu traumatycznych doSwipdde B, a aj atkeokS80e bMKd rszy st

wdguUszeij perspektywie czasowej, przyicszkyonS aij Nic s wi i kdsoz alni @
wzwi NzRonadto, u j awnienie osobistych, czinsto negatywnych inform
wsparcia, mo Ue mi Sipizzyy jiadfnymabywani u przez osoby doSwiadcza
kontrold nad wgas nN sskwtt kaug jeN wza otsd kelie poczucia intymnoSci i

uczestnikami grupy  (Barakiin., 2008).

Samoujawnianie w Internecie wgdaywabidbnagamNsMmym A w proc
psychologicznej online, co jest t ym wa Otne reg sizae , s tUej ew so $it
popularniejszN alternatywN d ar. face-dodfyce ytherapyj) . t eWwpi ki (bada
poSwifconegmapiwsekazuj N na jej skutecznoSi i moUliwoSl nawi Nzan
mindzy klientem a terapeutN. W badaniu przeprowadzonym przez

(2009) nie zaobserwowano znaczNcych r-Unic wvizyuneadshnikasiie st vyl

internetowe]j grupy wsparcia a osobami biorNcymi udziag w ti
obiema grupami badanych dotyczyga ich stosunku do terapi.i p
intemetowych grupach wsparcia bardziej pozytywnie oceniadgy wpgyw wykorzystani:
na jakoSi komunikacji z terapeutN. Chol badani etetroapp 0k amag §lo
wobec niej pozytywny stosunek, to wydaje sin, Oe | Bdoer net

kontaktu z terapeutN. Wyni ki b adaickeaRogers awer parzo waed zwosnpe gop I parczoewzn |

(2009) na grupie 396 mgodych dorosgych uUytkownik-w Interne
badanych preferowaga terapin p.rowadronzNe Srwiaer zdlk awz atgwa rszi i, Ue
z samoujawnianiem online wydajN sifi wpgywal na przebieg pro

pokazadgy bowiem, Chelycyjngj e @i prowiadzgnej w r oparciu o kontaktTFpezpoSr

wykazywaliw i A ks zN skgonnoSi do wyraUania negatywnych emocji, ta
Ik w obecnoSci terapeuty niU osoby biorNce udziag w terapii

Rheingold (1993), pionier bada® nad komunikacjN zapoSredr
jednak, Ue nowe, znaczNce relacje mogN byl formowane w cyber
dzinki jej ograniczeniom. Medium takie jak Internet ze swej
skgonni do tego, aby w windnkszym smoejndunajswnjil temaymme Ui m
miejsce, gdyby zostali pozbawieni poSrednictwa ekranu i pseu
wW cyberprzestrzeni jest nieautentyczna i zdepersonali zowana
klawiatury, jestbezpo dst awne. Co wincej, zwraca on uwagn na to, UOe w
opartN na sgowie pisanym za bardziej wiarygodnN i szczerN n
spogecze Etwo, oparte na zasadzie wy waniSici ,swe p zmnagalaN d p o w i
iprzemySlenia osobom, kt-re w normalnym spogecze@Etwie z r.C
niepegnosprawnym, odczuwaj Ncym I nk czy nieSmiagym (Joinso
potwierdzajN, Ue osoby oceniajNdi&ScsiefichakoieijeShmiaavhe aj Ne oz pl
o] sobie i nnym, gdy komuni kacj a online opiera sin na wy k
Anoni mowoSi, jakN zapewnia im internetowa konwersacja opart:
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odwaUniejsi wychWtagNejswoje wuczucia i przekonania. Komunikac
nieSmiagym osobom w nawiNzywaniu i p o d thrlziysnkyiwcahn i & w i pNrzzky- jwa, ¥ |
wnabywaniu asertywnoSci w mniej zagraUajNcym otocBreneti u, w I
Schmidt, 2007) . Ponadt o, uczciwe, pozytywne i szczeg- - gowe
jednost ka czuje sin rozumi ana, akceptowana i otoczona to
przejamywanie samotnoSci (Leung, 2002).

W rezultacie ujpwniane s i ebie w I nternecie jest silnym mechanizmem
kontakt: - w interpersonalnych w cyberprzestrzeni, a w szc
przyjacielskich i mi gosnych (Barak i in., 2008). I(ENzKacht.en
Szereg bada & potevmeajdezmal nBe | i samoujawni apzyje | Nocepikniue nie
wzajemnych relacji i budowaniu intymnoSci w |juU ailst ntiaekkNecy
odgnywa j NistotnN rolf w momenci ez nzaajwineorbgid yava n®ewejpa to, w jaki
postrzegany jest potencjalny partner (Rosen i in., 2008). Uj
istotnN rolfi w ocenie atrakcyjnoSci interpersonalnej partner
2007), co znajduje odzwierciedlenie w autoprezentacij.i na p
partnera online, ksztagtujNc sw-j wizerunek w Internecie, ce
online, obejmujNcy zar-wno infadkr madjgdgripokienzchawdep j ntymne
Rodzaj ujawnianych fakt-w z UOUycia czy przeUyi wydaje sifn b
interakcji. Jak pokazujN badania Gibbsa i wsp-gpracowni k- w
na portala ch randkowych , osoby pragnNce nawi Nzal dgugotermi nowe rel a
uj awni agy teU wince] osobistych informacji w spos- b bardz

samoujawnianie sin nie Zawsze bygo pozytywsmsen zapweszearztug ee

realistyczny obraz wdasnej osoby.

Jednak samouj awni ani e online poci Nga za sobN nie tyl ko
konsekwencji ujawniania siebie w cyberprzestrzeni w l|literat
ryzyko unikani a bezpoSrednich kontakt-w interpersonal nych, uzalelO
poSrednictwem Internetu oraz od I nternetu jako takiego, e
zauwaUajN Adam Joinson i Carina Paine (2007hajwga$mseet oWos
modelu prywatnoSci w komunikacij.i zapoSredniczone ] komputer
anoni mowoSi online nie istnieje, a poczucie prywatnoSci w
uzasadniajN, ws kazuj Nc adoks Intemeétu ziwamyx h pwuani e prywatnoSci i
samoujawniania W cyberprzestrzeni sN sprzeczne, bowiem ni
internetowych umoUliwiajNcych nawiNzanie relacji interperson
W takiej sytuacji, zdaniem badaczy, znaczenia nabiera zau fane do osoby trzeciej (moder e
administratora strony internetowej). Badania przeprowadzone przez Emily Christofides, Amy Muise
i Serge’a Desmaraisa (2009) wydajN sifn potwierdzal, altenoSathoiwakoat rporlyi
ujawnianiem osobistych informacji na portal ach spogecznof
uOytkownik-w, co moUliwoSi dzielenia sifi emocjami i przeUOyci

PODSUMOWANIE

W ciNgu ostatnich 20 | gberdpraz ewsiterlzie EGoss-tlmga si n r-wnoleg
Srodowiskiem spogdecznym. Pomi mo Ue wifnkszoSI uOyt kowni k- w,
aplikaciji, t o ludzi e mgodzi, w Internecie powstaga wi el

komuni kacyj npgr zykai-Ncga osoby w r-Unym wed @dak, Guoick -Ort, 290M. Swi ec
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Wrezultacie nowe technologie, w szczeg-IlnoSci Internet, prz
poszczeg- |l ne jednost ki ujawniajN fakty dot yczwiceni e me bsiiefi
okreSlonych, nie zawsze pozytywnych, zjawisk towarzyszNcyc|
przekazywanie intymnych informacji online sprawia, Ue jednos

na zranienie niU ma to njiaecjhs cientwe rbpleirsskoincahl nryeclha cnawi Nzywanych

of fline. Kolejne zagroUenie zwiNzane z dzieleniem sifn z inr
faktami z Uycia stanowi ryzyko utraty prywatnoSci, cobagMi Nza
zakres, w jakim informacje dotyczNce okapzetvarzans bljawniamp g N by |

aorganizacje dostarczaj Nce usgugi sieciowe zbierajN dane os

ich toUsamoSci (Joinson, Painkak 20a07wa (aejeN iJoiim.s,on2G08Pai ne

sytuacij.i wynegocjowanie zakresu, w jakim ujawniane bdN
poszczeg-lnych os-b, wydaje sin r-wnie istotne, jak zaprojel
spos - b, aby wagy maolniezonaruszanie prywatnoSci uUyt kowni k- w,
odpowiedni poziom funkcjonalnoSci
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Anna Koryciak 8

Status spogeczny a i lkumlraidysklsa gojac
psychologicznych udzielanych przez psycholo

WPROWADZENIE

Wsp- gczeSnie klienci poszukujNcwylpsyechwielga optjnedmai i
w Intemecieite sty psychologiczne, badania wyboru kierunk-w karie
wsparcia oraz indywidualne konsultacje z psychologiem. w
kilka rodzaj- - w: konsultacja psycho ljegmaitowe) &orew spbndenami e kor es

w formie czatowania, sesja poprzez Skype. Mallen i Vogel (Mallen i in., 2005; za: Rummell i Joyce,
2010) proponujN termin Adoradztwo onlineod, do kt-rego =zal
takie jak terapia, konsultacja i psychoedukacja ,wviadczone przez l'icencjonowaneg:
psychologa lub psychiatri w formie kont anaiasynahmnicong,l eggoSi p
czat synchroniczny i wideokonferencjn (Skype).

z kaUdym rokiem przybywa psychol ogj ofercie kits Fwgi noarjINi ne .

W 2000 r . okogo 2% psycholog-w (czgonk-w AmerykaG kiFego Tow
APA) korzystago z synchronicznych sposob-w teraPRimmel natomia:
iJoyce, 2010; wci NO nie dysponujenmmyc hs zaacluen kemmmmOnaz 2z awi elsk!
prawdopodobie@®@twa zagoUyl zéaicGhy mwirlzsanwydzidyndmicznym r
takich nowych form terapii jest problem posiadania odpowie
za psycholog:-w i poterapijonling.\W 200&rbku Shawii Shaw opublikowali badania,

z kt -rych wyni kago, Ue wSr - d 0s -the r Swiiiad dzyNjoy ¢ 2 a | lesdgwi gei

licencjonowanych psychol og- wowé&dzdiodgh nevesitpaldem ac owni cy w2 0 (
roku. Wyni kaghbe zwinikstkoSI doradc-w online ni e mi aga odpo\
psychologicznego ( Rummell i Joyce, 2010).

WSr - d szczeg-lnych kompetencji, j a ki mterapgucin powinnehar akter
znalef¥li sifhn bieggoSi pisania oraknalnagioimoiSis powvoltzwsnybdz |
danych (Barnett, 2005). Istotn N kwe sjteisNt dopasowani e Srodka przekazu t
informacji do umiejntnoSci i moUliwmSdiowh! ibaindtza e Kampesvg en
medium dla klient-w, lkhiniezyiedrnieN zwyrpowlnocN jhzyka pisane
kreatywnie uczestniczyl w procesie pisanego dialogu (Mitch:
online znacznie spada, gdy mamy do eoymadni avyz alkliail e smtwerm,c hk
iemocji w pi Smi e (Rochl eza: Cdpeda,2008). 200 4

Terapeuci online powi nni byl Swi ado mi wielu czynni k- w
interpersonal nej i Swi ado mi wgasnych zachowaG, kt - re mogN
w komunikacji e -mailowe | . Informacj N, kt - ra namarzymanieUdobrejv @ldci w
zklientem online jest przekazywanie mu, Ue terapeuta zaj mie

Mo Ul i wo ST zbudowania ggnbokiej terapeutycznej relacji v

badaczy (Anthony, 2000 ; Cook i Doyle, 2002; Kraus i in., 2004; Cepeda, 2008). Podobnie Cepeda

(2008) oraz Kraus i wsp-gpracownicy (2004) wskazujN w swoli

8Szkoga WyUsza Spsoyiehcazlnoegi,i Wroc gaw
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umi ejitnoSci terapeut-w online pomagdjakjw pomaEedyu eleczr
aklientem. wsSr . d nich wyr - 0OniamiNe j finti niad&ly wyyrnayGmini a u apr
iemocjonalnego wsparcia, okazywanie zaangaUowania poprzez

kontaktu terapeutycznego wyzbytego cech hierafdhyi innydiadpwaprwe i

iudzielani e wyczerpuj Ncych odpowiedzi na wszel ki e pytan
przekazywani e zapewnie@& o bezpieczeEGtwie, zaufaniu, zactk
zadawanie otwartych i zamknifitych pyta% wWatbmizigmanimnieg¢hba
powodujN czfiste interpretacije i podawanie zbyt wielu bez
psychoedukacyjnym. R-wnieU Anthony (2000) p o d-felacg S| a , Ue
terapeutycznej jest umi ejitnoSi oghda 2ywaneagaw piusemrnegijc z
bezwarunkowe|j akceptaciji i szacunku do klientanailudaUne | es
klienta pochwalil jego poszukiwanie rozwiNzania problemu.
zasoby klienta, kt - rymi dwnposkaomm ady sap otnrujcenoSci t zn. jego
ewentualne okolicznoSci, kt - re mogN wzmacnial mot ywacj n k

problemu (Kraus iin., 2004).

OPIS BADANIA

Opisane w niniejszym artykul e wyni Ki s N ofSrcd gomeyncthe m s
dotyczNcych analizy dyskursu porad psychologicznych udzie
psycholog-w na stronach internetowych oferujNcych pomoc ps)

W badaniach bazowano na metodologicznych jprizépng&eoniach spo
analizy danych przyjito metodn Krytycznej Analizy Dyskursu
Jest to metoda skoncentrowana na analizie sposob-w uUyci a
jhzykiem czy dyskursem samym w sdodtiyec z Nlceyorri zpar goacdersi- ewn i sapmi § e
(Fairclough i Duszak, 2008).

Do bada®& wyselekcjonowano 35 stron internetowych propoi
online. Wybrane strony charakteryzowadgy sin tym, Ue moUna
klient mods wybrany adres e -mai |l owy otrzyma p omoc psychol ogiczr

profesjonalisty 7T psychol oga, psychiatry bNd¥ psychoterapeuty; dzi
moUna bygo takUe wyszukal-psiywmholibgmazwindloog macje o jego w

Dodatkowo podawane bygy teU podstawowe zasady korespondenci

kontaktu etc. W niniejszym argykul&kreBbideNi awyspsychmal o
epsychologowie | ub psychologowie online. NaleUy jednak po
mo w a bandzie o nadawcach list-w, autor artykugu mi ag na

Psycholog-w (OPP).

Pierwszy etap - Anna

Pierwszym etapem badania bygo wysganie | iisktnejAnkyt - ry prze
menadUera w firm e karpoNaeyjneiji, madNOyI za wzrastajNcy
pracodawcy. List, kt - ry pisze do psychologa |jest proSbN o
uczuciem smutku, towarzyszNcym jej od ponad dw-ch miesinfncy
ze snem, nieustann e zmiAczeni e, poczuci e zagubieni a i stres zwi N
niepokojN jN ataki dusznoSci na zebraniach w pracy; pojaw
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oznikninciu. W dalszej c¢cznSci artykugu ta proSbangopomoc |
natomi ast autorka |istu bindzie okreSlana jako Aklientkado.
Internetu stanowi to bardziej adekwatne okreSlenie niU Apa:

List Anny zostagd wysgdany do wybranych 35 QPaPFdw iprrmed kiaNg t

2011 roku, z konta zagoUonego na Gmail du. Otrzymano 32 o
kt -re otrzymano w odpowiedzi na I i st Anny <charakteryzowa
wizyty u psychologa Ilub psychiatry w gabinecie rzeczywistym, p roponowaniem leczenia

farmakologicznego; czinsto teU0 zamykagy korespondéncij i od

Poni Usze przykgady przedstawiaj N opisywane sytuacje.

Przykgad 1:

Moja sugestia to spotkanie i zastanowienie sif wsapd It¥ifiet wdAnna)t ki m

Przykgad 2: ) ; )
(é) Ja ze swoj ejPasiti No rzya pmmgh | na terapiktindywodealsiN odbywal
osobistym kontakcie lub przez skypa . (istnr 2 Anna)

Przykgad 3:
(é€) proszii o kontakt telefonicwngyelpwdumawmeemimna5 %6356 do gabin

pywatnego , poniewalU uwaUam, Ue jest Pani potr(lister®hmmnapomoc psychol of¢
Przykgad 4:

TrudnoSci , z jaki m wpPmagajsN ﬁ’spbeocrjyaklai stycznaelg w karunleanl t acj i

indywidualnego spotkania z ps y chot er a p(@stnr 22 Anna)

Podobnie jak w powyUszych przykgadach propozycje spotka
pojawiajN sifn w 21 na 32 otrzymanych list. - w. Gdy Anna n
e-psycholog-w odmawi a porady nen tferrangemeomteyj . | iksotl-ew pokazuj N,

oponowali oni przed udzieleniem porady psychologicznej przez Internet.

Przykgad 5:

Pani Aniu,
oczywi Sci e opi sngpnryobdrezmezniReanjieNst do rozwi Nzanpaopriaenal hbemna
I'iczyl . PanBdzaprohohuje Sest zwyczajnie nieuczciwy. (list nr 1 Anna)

Przykgad 6:
Ni e podejmi sif pr-by pomocy Poygigothyod N maimogweN slstmodny naduUy c
Anna)

Przykgad 7:
Szanowna Pani,
Dzinkujn za =zaufanie i I ki s BperadaOkore spoindemayjnas nigi | e destanajlepszym
r oz wi Nz a n(listevrd Anna)

Przykgad 8:
Ni e sNdzfi by terapi
rezerwuje takN for
zbyt duUa o(itinesdina)s i

Przykgad 9:
Ni estety pisemnie ni e da si e p o m-Pani patrzelivja kpsyehpterapsi pirta wi e .
dgugot er m{listr @&npha)

a przege®mai mothé aBansewgbral sifi osobiScie ¢
n

m jako ostatedznmad%ioScinp.z oloaulkegaasSehnt sima |

I nnN, czfisto powtarzaj NadiNa sAfAnyproNpozpwdgjaNistaghNade si i w
e-terapeut-w sugestie, aby klientka wudaga saz2if gmma |sepcozteknainei
farmakologiczne.

Przykgad 10:

(é) DI ptiegovsze kroki koniecznie trzeba ,s lbioerndvea id Ziize j(iss ysci hii adtor y
nr 16 Anna)

Roz wi nifcie powyUszej anal i zpys ytcehnod goegerjtye publikacjia s tKerycidk (2018). e :
“W cagoSci cytowanej korespondencji zachowano oryginalnN pisowni #
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Przykgad 11: . )
Sugerujfi najpierw lekarka pylycmoBerwarto na te(istnm&aeat wgNczyl

Przykgad 12:
Leczenie depresji i I Ak u ppzyjinowaniudeguoprzecieideprepyjmdge ga na i przez
czasUdgy (miesi Nce), a |leku przeciiwlrikezwegmas( blem-ztos{listarz @py g J ni e
11 Anna)

Przykgad 13:
(e) zdecydowanie potr zeb uNaepewha rpsychpterapetgcyne], a do uzgodnienia jest
czy r - psydhiatrcznej (listnr19A nna)

Przykgad 14:

I nformacije, kt -re zostagy emanwarntaec zwi Ra wis kma iulj N, Ue potrzebuje

psychoterapeutycznej. (listnr 22 Anna)

Analiza przedstawionych powyUej, tak czsipdtokapmijaawtivag NN
w twarz , odmowy porady internetowe]j czy teU propozycji l ecz
przyjNi zagoUenie, Ue moUe to byl spowodowane tym, i0 Iis
objaw-w depresji. Wpomecinabieri specgficzhegom enodus operandi , opartego na
powSci NgliwoSci w wudzielaniu porad psychologicznych oraz
zpsychologiem. Zatem jeSlIi sparychbl egowi wpdaa&nyp,inwewczas
udzielania poradye -mai |l owej , tyl ko zachiyavi daadpmpegba wi awion m gabine«

kontaktu z innyinpspekgladgise™M czy te0U nawet psychiatrN.

Drugietap - Urszula

Analiza powtarzajNcych sifi w odpowiedziach OPP na list A
psychol oga oraz czn®kniajporadydememayi | uodvze j (pogNczonej z zachntN
viam Skype albo telefon) wykazaga koniecznoSi dal szych bada@E
zostag drugi list, zawierajNcy pododhmrey ,obljeacvzy Wemniesjs z4gja
izdecydowanie gagodniejszej postaci. Autetemal Ussautgm maes mk
w mage|]j miejscowoSci . Posiada ona wyksztagceni e Sredni e,
metal owymi. Od dguUszego czasu odczuwa smutpkzemdckdmopoty
Ni e chce udal sin do psychologa ze wzglndu na skojarzen
psychicznN. List ten zostag wysgany na poczNtku styczni
psycholog-w online, kt-rzy otrzymal: twaszonedd nna epgrtalul i s t Anny

Wirtualna Pol ska. Otrzymano 17 od poo3fiodpandedzi); gatedwie 110 s t Anny p
e-psycholog-w zaproponowagdo poradin onl-makel wwdjormi @k Nopespon

Annie zgoUygo 18 z nich) .zyprmalkag iAnznnyi,e w a&r twy kpurl e poj awi a

skr-towe wyraUenie: Alist Urszulio.

W Iistach, j adpiseychps ggbwie zar-wno do Urszuli j ak i
bardzo podobne strategie odpowiedzi . Okazago sin, Ue w t
kient ce spotkania w gabinecie rzeczywistym psychol oga, S p
|l eczenia farmakologicznego,; bardzo czfisto odmawiano teU |
przykgady z list-w do Urszuli

Przykgad 15: B
Szanowna Pani,w takinprzy padku nie jest moUl i wa pomoc ngmafagiiniegot ernet, ( €)
wyjScia, jak poszwkahbhjpomdegyy m wi fi(lstnz8Umzul®i e Sc i e

Przykgad 16:

Z treSci Pani [IRasntiu kayonpictay, viyemagaj N powaUnie| sBoezgta geamn sgailo wan
w Pani l'iScie nie tylko zgego nastroju, (byl mo Ue (listd8vet depre:
Urszula)
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Przykgad 17: i
Jednak po przeczytaniu Parzbuje Panigacowejwpenodfa m, Ue( éBroszi r oz wa Uy i

jeszczeraz  p - j S doleka rza . (list 19 Urszula)

Przykgad 18:
Sama pomoc przez i nter,meinzdaniem, bwydztiag czaj NcN pdlmeo c @t mill
Urszula)

Przykgad 19:
Witam,to za mal o i nformacji Ueby mostzawielg-dina@gnazdii el il porady. Jec
si,f Ue to nie jest tylko na pa®ast W g ogiafd ik @om kreeztwieNapred bzl e my
jakimimS zewniAtrznymi destrukcyjnymi zdarzeniami (listw32 zdrada par-r

Urszula) *
Przykgad 20: ) B
Ztego co Panipisze, ni e wi uwRari oznak choroby psychicznej , ale rozumiem, Ue boi sifA |
- jednak moUe powinna Pani rozwaUyl konsulje8ji wuzmpaycbeatlreki Pan

kolejne wizyty nie muszN byl czhsmeefizMy&) e (éphGdpbwalix§aeBo
mi asta, gdzie to macé@fisayakympPani N do spot kapwtsyzuagpsychol ogi e

byi moUe psychiatra bhidzie lepszym wy]| Sdlstami5Uszuapa pewno szybszy
Przykgad 21: : ) . B ; )
(é)warto by bygo wgNczyl chocizaWbllterrge gjoakni e moUe przepisal |
kardiol og l ub internista. (é). Leczeni e_oartewd sz anicedbyrwad ks iwi ;
farmakologicznych . (list nr 17 Urszula)

Zalecenia ze stonye -psychol og - w, aby kIl i entrkzaa umsayjcah isaitir yd oi |reokzap ¢
leczenie farmakologiczne oznaczajN, Ue oceniajN oni ieij

stwarzajNce powaUne zagroUenie jej zdroilpowiedzi ,tiksandfmlcy dowane j
wlistach do Anny, j ako jteydwnn\WN pnoontbbkcy wi o leofgeokwi e przedst av
se kwe ncj Alekak pskchiatra - psychoterapia.

Podobnie jak w listach do Anny, Urszula otrzymuje juO
propozycje wizyty u psychiatry. Char akt mjpigng & ypsycholpg j e st pr
stwierdza, Ue klientka nie cierpi na chorobii psychicznN,

konsultacjfi u psychi at rdiagnostyki psychologiaznevi chegggoaby sifn wydawal,

w przypadku Urszuli mamy do czynienia z du Uo Al Uejszymi o objawami ni 0O u Anny
proponuj N jej kont akt zZz psychologiem i zalecajN wizytn u
dodat kowo propozycje: klientka nie-pmysholkoga,ystdal ki - rpeogm
zwr - ci ga, leczsmiiUedozwnneigb specjalisty, pracujNcego na za

Przykgad 22:
Witam
przepraszam ale chwilowo nie mam czasu na porady e -mail . zachfincam do zggoszenia sin d
ramach NFZ.
pozdrawiam (list nr 5 Urszula)

Przykgad 23:
(é) MySle Ueuawc jPianwarstya jednak byg
pracujNcych w ramach NFZ wiifc za
Urszula)

by sifn do kogoS wybrai. Jest
ar mo. Proponuje(ispwmgzukal kog

Przykgad 24:
(é€) W wielu magych miej scouvho Sctirazeyh, prozdej nmuej(N Ppasnyic pr zyjechal do
-w Poradniach Zdrowia Psychicznego wizyty sN zardebmos{hatWFEp.
zarejestrowal z wlispwriserszaa ni e m.

Zachncanie obu klientek dibo gualziynetwadh aplyxghmlyogi cznych w

standar dowN o dpposwicehdozlioNy-ew na | ist z proSbN o pomoc. Warto
zachncania dochodzi zar-wno w trudnym przypadku Anny, | ak
do czynieniazowiele mni e j powaUny mi objawami. Skoro odpowiedzi na
"W cagoSci cytowane| ckhomanpo ndemdijnial ndl pisowni A.
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podobne (nawet biorNc pod uwagn to, Ue listy do Urszuli sl
kontakt i nie ma wSr - dmaniilcih) ,o pdpa cmonrceh podejrzewania, Ue pow
do podjfhcia tradycyjnej terapii moUe byl brak skgonnoSci
online. JednN z hipotez moUe byl umi eszczanie na stronacl
online aby pozyskal klient-w do twhahalcympbBegmagabimen.u.i nPr
liczba odpowiedzi, jakie wudzielil:@i OPP na 1list Urszuli
mobilna mogg§a pozostawal poza gronem oczekiwanych klient.  w.
Por -wnanie | ist-w do Anny i Urszuli. Status spogeczny a kol

Analiza dyskursu odpowiedzie -psychol og-w na |i st Anny i I i st Urszul i
mindzy nimi r-Unice. Zestawiono pierwszy |list do Anny oraz
OPP, w wyniku czego otrzymano 10 zestawrw.wnhmt @r espuwjshbde w
odpowiedzie -psychol og-w na |ist Anny i Urszuli oraz wudzielenie
znaczNcych r-Unic mindzy ich dyskursami

Odpowiedzi, jakie otrzymaga Urszul a, r-0UOniN sifi od odpouvw
to ednak r-Unica, kt-rej moUna siainabiyfbe spobeecwewgth pbis
e-psycholog-w do Anny. Oczekiwano, Ue ze wzglfidu na mniej
postal przypadku, liczba odpowiedzi bndzie porwwggwalna do
takUOe, UOe wifhfce|j OPP ni 0 w pr z yopnaodck uo nAninnye . z aTpyrnocpzoansuej ne  pac
e-psycholog-w w og-le nie odpowiedziadpmniamga i przécaytanaUr sz ul i ,

Wprogramie obsgugujNcym pocztn el ekt informacjizomidstarzzeniut a ga wgNc
e

iprzeczytaniu wiadomoSci). Ponadto odpowiedzi, kt-mr nades:
zachicajN Urszulin do odwiedzenia gabinetu psychologa | ub |
rozpoczficia leczenia fgNmakoé ogi omzdnmeogwoN puod zi el enia porady
online.

Analiza zestaw-w |istu do Anny i-pdgcbobpnpgai podwakgozaawm
natomiast i nne specyficzne elementy dyskursu: listy do £

nacechowaneNwidlSci N zwrot-w fat ycozmhwadhowas®, bakdzu¢ N sza

izrozumienie. Tymczasem |listy do HddawhkodwoSccihka,rakkertyawNN f
iwiikszN iloSciN fraz o charakterze nakazowym. Najwyra¥ni
zest aw-w, gdzie |list do Anny skgdgada sifn z ok. 200 wyraz- -w,
(przykgad 25). Poza r-Unicami w wymowie i dgugoSci i st
zaobserwowal zastanawiajNce r-0Unice w duB&ciwifnteptwsHaz Ures
dotyczNcych pgatnoSci; tymczasem Anna jest oglndnie =zachhn

przez Skypeoba.

Przykgad 25:

List do Anny:
Wit am, od razu powiem, Ue nie jest Pani ani pierwszN ani ostat
korporacjach, kt-re pozornie zapewniaj N Swi etne warunki prac
rzeczywi Scie zrobil karierf trzeba byl os e hidoczoie Parpmiecigsf i cznym ty
taka osobN.Proszi sifi zastanowiPanizeglo Uyapragwd i ko c azneek wpjoemy s§ n a
dNOy i czego oczekuje?Nie kaUdy musi brali wudziag w" wyScigu szc¢
moUe miaga kiedyS Pani jakieS pasje, zainteresowania | ub mar :
Srdoowi sk a, medi-w lub innych czynnik-w skganiaj Ncych do pogoni
poziomie. MoUna Uyl skromnie i byl szcziaSliwym w relacjach z
oczekiwania od Oycia, trzeba tydwkosiwi edlzdekuijce.eRiosZakPamiprawpr a

Czgowiebgdwhny 3. R-UnorodnoSi sieciowej rzeczywistoSci 51



Status spogeczny a komuni kac

Oyciu osobistym, nie chckobbiyétynmiwdeyimkawtekuamaj N julO zwykle dz
naturagontNr zebid macierzy@®twa, czyUby odkgadagagato Pani dla ka
ycie i nie ma jej nawet najlepszy ©psycholog i nie podam |jej
chciagaby Pani skontaktowal sifn bezpoSrednio proszihn o telefon
Anna)
List do Urszuli:
Witam dzinkujnle naasf whnee azy w Pani przypadku wystarczy pomoc
osobiste] terapii? Proszhn o telefon 111111111 to coS uradzi my.
Przykgad 26:
List do Anny:
(é) Taki stan rzeczy wymaga psiyicclyadthe rpapicie s(i ®k .p skyiclhlkoa emiagpgs i mus
nauczyl przeformugowywal swoje mySIli, kt-Jaeeswoejestonyi emcPgarini N do §u
Pani N zapmaostérapin indywidualnN, kt-ra moUe sifi odbywal przy
skypa. Pr oszh sin nie O@bawitaolS§ PanMWN dzokaejgzych <czasach ludzie
psychologa z r-Unych powod-w, nawet z czYlisttorepnnadhici poprawieni a
List do Urszuli:
JeUel i chciagaby Pani uczestnkygypga| wWapeychkmpipeoszamisizprceenniki em
na mojej stronie Internetowe;. Po dokonaniuzap®etsyy i (110zg) wustalimy termin
Pani zainteresowana tyl ko jednor arralwNUypowazdds miad j| o WS aaig) wnp &dt i
konto podane na mojej stronie Internetowej ,po zaksi ngowani u udsganaadyowiedzi

mailowej na Pani list. (list nr 2 Urszula)

W przykgadzie 26 Anna otrzymuje obszerne wyjaSnienia,

indywidualnej terapii,l kkat -niae sppatgrgnhecié onga dloik ada stara@E, by
i grzecznie zaprasza |jN do osobistego kontaktu. Nie ma w
opgatach. Natomiast Iist do Urszuli sk@gada sifn jedynie ze
online; a0 trzykrotnie podkreSla sif koniecznoSi uregulowan
odpowiedzi przez OPP: po dokonaniu wpgaty, nalelUy wczesniej ui Scil
wpgadwukrotnie odsyga sifn klientkn do informacji na stroni:

Przy kgad 27:

List do Anny

PaniAnno, moUemy um- wi hasjdpoMNadi mail owNopive zKit -nm§j punktnawi dzeni a
trudnoSci, kt-r e Pzadam Panirpytanid s t adwi gpar,z e myiS| Zzapraoponuj i to, cCo na
moment wuwaUam za odpowiedhémadlbe zpPaBriednie spotserdenzhie jul tera
namawiam ( éBr oszfi przemyjSidall tmd odpoadedyfdujleSdiii Pani najpierw na
proszi wpgaci hat&o#0©ozdja wlsendeAnm) pi s zi

List do Urszuli

Pani Urszulo,

jeSli cahi qperadyPmailove] to proszin o dodatkowe Madg®da mbyjeni o PRani je

przeswalpostaci opisu najwaUniejszych zohacrizaeg® bzy nP awiday dizy eil a . Poz
Pani jakie$S wjasna pemgsgyego, co moggdo spstampdéprasgnk. Tak Pani taki
wi ic bardzo proszi bda sttefipindfeorpracygzi wmg koot Famigsitzore Jutaj:

http://iww.  (list nr 6 Urszula)

W przytoczonym powyUej przykgadzier -20hizxaz wa ctzraa kNt oswiarn i wiy |

iUrszul. OPP z | i stu nr 6 odnosi sin do Anny jak do partnera;

przedstawia proces przygotowania porady i akcentuje pot
informacji. List do Anny sformugowany jest Z wyczauci em, z
sgowa maj N zabarwienie zdecydowanie bardziej pozytywne |
charakterystyczna jest r-Unica, jaka zachodzi mindzy proSb
Anny i do Urszuli. Anni e zostanN zadan® pybawi &z Wjoe pgizf
przedstawil SW- j punkt widzenia z zastrzeUeniem, Ue dotyc
kr -t kiej komunikacji. ProSba o odpowiedzi na pytania zostaj
Natomi ast Urszul a, o il e ¥,hceo buozwistkzaal n ao djpeoswti edlo przes gani
informacji. OPP ni e zadaj e j eij Uadnych dodat kowych pyta
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propozycje wniosk-w na temat geagclyodegpaesie . powW awiSajN =in

i proSby, jesuUonabempa$trednich poucze@ nie stawia on pyta
uwzgl Adni a r-wnorzindnego punktu wi dzpsychblag wlnhagae tylkok i . W te]
stosowania sifn do instrukciji oraz opQgacenia usgugi . Spraw.
inaczej w przypadku Anny i Urszuli. Anna moUe zapgacil, jo
wczeSniej propozycije; Urszula otrzyymuijket - mat onmisaistp rnzuemeari ke
oil e chce otrzymal odpowi ed¥. W |l istachcdooSAminy premse| amwa
szacunku, wsparcia i ciepga oraz zwrot-w Swimgtaszmaicych o p
osobisty kontakt . Do Urszuli skierowano wi i ce j informacji natury technicznej,
podana zostaje wysokoS|I a@aj@gatinstzagNimompazesyania pieniio
Urszuli proSby nie sN uzasadniane, lecz podawane w trybie
komuni kat element -w stylistyki, np . trybu warunkowego I u
argumentowane tak opisowo i uprzejmie jak w przypadku Anny. PrzewaUa]j
formie nakazowej, listy jako takie za$S sN kr-tsze i mniej

Podobnie w sytuacji odmowy udzielenia porady online e -psychol ogowi e zupegnie i
zwracajN sifn do Anmszuli.i inaczej do U

Przykgad 28:

List do Anny:
Szanowna Pani,
Dzifikujn =za zZiaulfiamti.e OboWwieadmaki fJe porada kor egsgpoajedseymcyj na ni e
rozwi Nzani em.

12

Opi sywane przez PanimMNogmrobalty miel zwi Nzek z diagnozN chorc
nerwi cowych albo depres;ji.

Proponujn konsultacje w formie rozmowy telefonicznej ( takUe sk
Proszh zdecydowal jaka forma jest dl am(isPr@mbhAnme) do zaakceptowani a.

List do Urszuli:
Witam,
Proponujn Pani zez skypa onffarmacjp 0 zasadach korzystania z takiej formy pomocy znajdzie
Pani tutaj http:/Awvwwwww.  pl/ www ml
(é) Przykro mozlailwo $eiz pr zeprowadzenina ewypwrtadggu dgi 2éz [ t @bor ady
(list nr 4 Urszula)

Przykgad 29:

List do Anny:
Witam
Pani Anno takie dusznoSci to prawdopodobnie objaw Ifnkowy, czyli
I eki uspokapgybNgejedynie stgumil objaw, a nie przyczynh. Ni e s
sens jeSli moUe Pani wybral sifi-meodiBoje dak §shyaeahmi efapeuoyt at
dla kogoS kto ma trudnoSci z portusdzualhai eond Iseigig,oSiub dzieli go zby
Na ten moment osobi Scie nie moghn Pani zaproponowal terapii b «
dopiero w pofjowi-ehgbadniUa jest Pani skonna zaczekal .
Mam natomiast innW pappdiyesgMN soboth or gani zusjyed]|Via rgsrzutpayt yo kFoegdou k
10 os-b, tam moUe Pani nauczyl sih skutecznych metod Jagodzenia
Pozdrawiam (listnr5 Anna)

List do Urszuli:
Witam
przepraszam ale  chwilowo nie mam czasu na porady e -mail .

zachncam do zggoszenia ramachNEBZo psychol oga w
pozdrawiam (list nr 5 Urszula)

W powyUszych proppkgaddomoewi e Annie grzecznie tgumaczN d
sifn terapi.i i proponujtdefori, Bkyme, Waszaty i Rédukcjn Stesu , uOywaijN

W cagoSci cytowanej korespondencji zachowano oryginalnN pisowni #
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grzecznoSciowychziziwdiuo zaw:zaufanie i I i st, Obawiam sin, prc
Anno, Szanowna Pani, .Namniast Bszuaisposyk gkcannsai i z odmowN przedsta

wspos-b zdawkowy, niechntny, a nawizbyt upizejnky. Ew -psyciblpgk §a dz i e

zlistunr5 nie zadaje sobie trudu, aby wyjaSnil pow-d odmowy;
niesienie pomocy Kklientce dajNc do zrozumienia, Ue jego
Urszul i, na kt-re ni e ma czasu. Ten niezgodny zcyel ement:

psychologicznej online spos-b potraktowani a Kk-psiyaholog k i jest
poleca swoje usgugi na stronie internetowe]j reklamujNcej |

online.

PODSUMOWANIE

RozwaUaj Nc powody t anki cz npaocrzinfydczhy rl-ils6tami do Anny i do Ur
kilka wyjaSnie® Anna i Urszula zdecydowkwnmmenym-Admai N sifi st
to menadUer w duUej firm e korporacyjnej, natomiast Urszu
miejscowmnSmia. zakgadal, jak czyni N to®®w Usewywyhnagrsotdazcehn isea mAr
j est wyUs ze ni0 przecifntne; zachodzi zatem wifksza S zé
dgugoterminowej terapii online lub serii wizyt wszgaabi neci e
r-0Oni N sin poziomem wyksztagceni a. Mo Ue to mi el wpgyw na
uzaleUniona jest od podobie@E&twa umi ejAitnoSci komuni kac
doSwiadcze® spogecznych i kultury zar-wsaeodbilnice, wj @albriib
wymi enionych cech, tym wi nksze prawdopodobieEstwo ni e
NieefektywnoSi komunikacji oznacza, Ue znaczenie wiadomoSc
r- Onil sin od znaczenia przyjntegoonurnziekzowaadeawchi.N  Skaucthe

W-wczas, kiedy wiadomoSi zostan(®&nowkjaSc2 avb@) zwez zmitaenmg U

s
Urszula zostaga oceni onak pometplriowypPagdakp zbyth punktu widze

prowadzi sin korespondencjfisiadaospbdlobnkt -wapksgoagcenie
r-wnorzndnego partnera w dyskusji. RzeczywiScie, trudno p
pisanego w zwykge]j korespondencj i ; jeszcze trudni ej w ot

terapeutycznej z osab®d keéerapewdpipgzi omem -psychotbgowie Byl mo U

instynktownie zakgadajN, Ue Urszula bndzie klientem wymag
perspektywy oczekiwanego wynagrodzeni a. Tego rodzaju k1
kompetencji do prowadzenia porad online. Taki a nie inny spos-b postrz
terapeutycznej m-gg§ powodowal o pogown niUszy odzew korespc¢

Dyskusja. Pr zypadek {Jatwiejszy przypadkiem trudniejszym

Przypadek Anny zawiera kryteria epizodu depr esyjnego um i ar kowanego (w8 gug | CD
iwydawa i by sin mog go, Ue jest przypadkiem trudniejszym,
Urszuli spe gniaj Ncephkzyptdeiridepresyjnego Jagodnego. Zdaje sifn to
odpowiedzi , jakie Anna otrzy ma da od zatroskanych rmsyy cwhyoslyogga-lwi, jKit -do psy

ina psychoterapin. Anni e odpowiedzielid prawie WS zyscy, n

13 Zob. szerzej na ten temat Koryciak (2013).
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pojgowa-pgyehol og - w, kt-rzy otrzymal: j ej Il i st. W zwiNzku 2z
przyp adek tak naprawdn zostag z-pkywyahbl oblgoewanjyakpr zterzudei ej s
faktycznie ten z wifnkszN iloSci N objaw-w i wyra¥tniejszym

wedgdug OPP przypadek Anny jest Zbyt trudny zdgo Urszdlz i el eni a

spotkaga sin ze znaczNco mniejszN il oSc-ijNakodpdpavtiwidejiszy e
powinien kwalifikowal si®h do standardowej (niejako Aautomat
MoUna zagoUyl, 0OUe w prezent owpsyhkojogakiot es wajmberi ej iprzyead e
Urszuli zostag potraktowany jako bardziej skompli kowany.
objaw:-twudni ej j est prowadzil narradijefrapkutyazbNduWe prela:
Anny e -psychologowie wymieniali jej objawy i za stanawial. siA nad przyczynami.

dysponuje gotowym zestawem pasujNcych do siebie symptom-w

wstfipnN diagnozhn i wykazal sin kompetencj N. W sytuaciji n
informaciji, kiedy nie ma do czyn ienia z seriN gatwych do interpretacji ob]j
kompetencji diagostycznych umi ejAatnoSci nawi Nzywania relacj.i terapeut
Srodowi sku, jakie stanowi Internet . W takich okoliecznoSci a
psychologicznym | awi sin jako niewystarczaj Nca; koniecz

kompetencje zwiNzane =z pirmeN Wskahanoga N okompetenci@ hano Sci i

poziomie praktyka, dtoeSwa meductzyo,n ekgto- rey st ymulrwjsep eklcijénti - w add i

do dyskusiji.

Przypadek Anny, obiektywniedutrodrreideaplbney okzjeawwavg | nd | a
epsycholog-w okazag sifi gatwiejszy do interpretacji ni0U ob
z mniejszN iloSci N objawjwdyfoeopedwaSz wielu moOUliwych i
jest takUe, Ue 1list Anny spotkadg sifi-psaydhudNogdwiSeci 8z wldip
zobligowani do odpowiedzi ze wzanglUidwolBapdagremlaniprzreE. Ar
samob.j sEBwaychologowie mogl i usprawiedliwial SWOj e WYpowi ¢
Anny nawet w sytuacji, gdy nie chcieliby udzielil faktyczn

Zasadne bygoby powt - rzenie t y,chz ybafda ki yicz a8 p e awdbzteimpine h
znal az gy beyr dmetnwie . Il stotne bygoby wysyganp<eycosloomp- wd ol itsytc h
odmi ennych pod wzglndem objaw-w kiliehbBtwsuw stpporjesamgemo C Z

Wprzypadku niniejszych bada® pomindzy kol ejnymi etapami m

nawe t mmo tak kr-tkiego terminu mogdgy =zaistniel okolicznod¢
spos-b remskyekgholeog:- w. Artykug w mediach, publikacja badaGE
uczenia sifh-teampelitew moggda wpJgywa luudzialania odpowiedii. s pos ob

Pomoc online j est stosunkowo nowN i jednoczeSnie cor.
psychologicznych. E -psychologowie de kl aruj N na stronach internetowych obi
pomocy psychologicznej, kt- - ra rastavzionee na pvspareied erozumerziey s t ki m
ikontakt ze s feojreltiystyN. t erapi i online, m. i n. Kraus i v
podkreSlajN, Ue aby stal -tsdmappuo Nesrnalnalyy mi el duUe do
wtradycyjnej terapii ii wkyesmwkniek auanijerjai,t nmiSeczbfidne dl a pokone
dostnpu do informacji pozawerbalnych. Przedstawiona po
psychologicznych online na rynku polskich usgug psychc
profesjonalnym e -psychologiem jest zajninciem wgymgas Nczeg-lnych kompete
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Status spogeczny a komuni kac

aspecjalizujNcy sifi w niej psycholob powiomeswoiehs uannri &
iutrzymywal wysoki poziom refleksyjnoSci nad specyficznymi
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Nina Chrobot 1*

O tym, czego o0czy Iinzastosowanig z iegedrgckingu
w badaniach stron internetowych

WS TNP
Kiedy czytamy tekst, oglNdamy obraz |lub szukamy informac
w spoczynku (Rayner, 1998) . Dzi Aki neurobiologii oraz p

powi Nzanie wzroku z prmice siemf @mrmadjwia.r zdarbus juU w 1967 r

zapis ruchu gagek ocznych stanowi odzwierciedlenie proces:-
odgrywaj N kIl uczoemaNr kreatlimgw , e poniewaU informacja umieszczan
intemetowej ja k i w reklamie mailingowe]j ma za zadanie byl Z al
odbiorch, do kt-rego jest kierowana. W jnzykuUnseanniggi el s ki m
unsold 0 , czyli niewidziane |jest niesprzedane. ZatemyBledzeni
odpowiednim sposobem badania zauwaUal noSci interesujNcy
mar ketingowej , takich j ak na pr zay podstadie darsicheurygkanycle k | a mowe .

wprzeprowadzenia badayetiackeraz® moWeti ewm j est mody fkiakyomi a for my
j ej umi ej scowi eni a tak, aby bygaw j alldzniag oyawadnziive j nae f e by
aprzynamni ej przez niego zauwaUana.

BiorNc pod wuwaghn wzrastaj NcN | ietnzniedtylka W yEturégpewalei k - w I nter
iglobalnie, naleUyeunmyoigmwei imodddbwoSci przekazywania infor
dotychczas tak gatwo grupom. Jak pokazujN shat potpwKiaclfter
Europy wynoszNcN 820918446 mieszka® -w ponad pogowa posiad
Dane dotyc z Nce r g-colmerce wy gl NdajN r-wnie imponujNco. Jak donosi
Retail Group (I MRG, 2012), wa+htamSlil uSwirztekweoga yr knwlou fie 1 t r
pod koniec 2013 roku, a Ssuma liczby uUyt kown5iliienw | nterne
uUyt kownik-w (z 2,2 biliona uUytkownik-w pod koniec 2011 r
e-commerce biidzie r-wnieU kontynuowadg sw-j wzrost w najbliUszyc

TNS Digital Life, na podstawie bada@® pr zea Kaspeskh,zonych w
2012), Ue przecintny pol ski i nter od&5 gadzisypygatiziowwo, @ | nter neci
ws kal.i miesi Nca oznacza prawie 80 godzin, a w skali.i roku

pokazujN r-wnieUO, Ue Internet dlge mPalomk-ywkijestAUg &-6v0nigeo dEn

internauci sphidzaj N na grani u, korzystaniu z mul ti med:.i
odwiedzaniu stron zwiNzanych z ich zainteresowaniami. Ok o
komuni kacjn z i nnymi uUOy tnknoywrmri i kaani ponindicdy mail i, komuni ka
serwis-w spogdecznoSciach. Pozostage 170 godzin spndzanych
sieciowe, co daje miesinczny bilans ponad 14 godzin spidzo

zakupie produkt - wcheklepath.er net ow

“szkoga WyUsza Psychologii Spofecznej w Warszawie, Wydziagd Psycho
W jAzyku pol ski mjowys torkpuu joeg r & f oznaczajNce to saayotrackeq w jhnzyk
jednak ze wzglfidu na powszechne uUytkowanie w branUy bada@ mar
angielskiej, eyetracker bndzie stosowany dla okreSlenia okulografu w cagej pr
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O tym, czego oczy nie widzi

Poniewal z perspektywy kons umen tzamelpostukiwanie infornagio Ul i wi a o'l
oprodukcie i usgugach (por. Schwant a, na0o®a)t wej plorrwrwygwaldi
iusgug (Baker, Marn i Zawada, 200 1e) ,b wjayUngea tjweos to,d naabjyd yiwafncer
uUOyteczne, aby na ich podstawie uUytkownik m-gg podjNIi dec
poszukiwanie informacji o] produkci e Il ub usgugach w Inter
prawdy (zang. the Zero Momenth of Truth -ZMOT; za: Lecinski, 2011) , podkreSl.
jego kluczowe znaczeni ew procesie podej mowania decyzji, takUe, a moU
zakupowych. Badania Google pokazujN, Oe pierwszy mo me nt
stronie intemetowe;j ub zsamN stronN bywa jednym z najwaUniejszych,

zakupowa zostaje odroczona w czasie.

Jak pokazuj N statystyki oraz wyni ki badaG, l'iczba
wykorzystywania Internetu do r Talarsytumti ac eslt-aw oowiiNgd lea rporsonjNe kt &
interakcji, architekt-w informacji oraz mankewalg pws-zw kp ¢
informacj.i dokonujemy selekcji odpowiednich treSci. W zwil
I nternetu jest przez nas p@amiojgarman iz ewz @l poznawcze. Aby i
szansfi byl odebranN przez uUytkownika, naleUy jN zaprojekt
ni e intruzywni e przyci Ngyentiacker j jegot umwamgsiidziem pozwalaj Nc
zidentyfi kowenied ezmem-twrw zwracaj Ncych uwagin uUyt kownika, al
skanowania strony c¢czy poszukiwania informacjdyetradtane uzyska
wbadaniach Internetu stajN sifi cennN wiedzN, kt -ra odpow
zaproj ektowani a intuicyjnej dla grupy odbiorc-w nawigacij.i

doSwiadczeniu uUytudepexperieice) ¢6aag. czAstszym odwiedzinom stron

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie eye trackingu jako metody Walgniaeraj Nce]j
stron internetowych oraz podsumowani e dotychczasowych b
banerowej, czyli wzrokowego pomijania obszar-w reklam w | nt

EYE TRACKI NG, JAKO METODA WSPI ERAJ! CA HEMRNETAWHIN STRONY

Historia eye trackingu
Historia eye trackingu singa 1878 roku, k i ekdligta Lowis Jdval §za: dNadek i o]
iTatl er, 2005) , jako pierwszy dokonywad pomiaru ruchu oka

dopuszcipajoNdezpoSredniego komtkakt Dwadzo @ Bwk & j1398 wku,p -

ameryka@Escy naukowcy Dodge i Cline (1901) zbudowal i pi ¢
dziagajNcy dzinki Swiatgoczugej pgytce fotograficznej, Kkt -
ale tylko w jednym, poziomym wymiarze. Dwupoziomo wy pomiar ruchu gagek ocznyc

moUliwy w 1905 roku. Niestety wszystkie te metody wymagagy
podczas badania. Dopiero w 194 8 roku, za sprawNThldanptsoindgeg 6ao kiul ogr af z
umi eszczony na ggdgowi @odwmalaam@gonacgego swobodne ruchy pod

danych. Dziesifl | ata@o FToiifejn ank &d d avreri wescth n f @a gnlaicjdcodnej na o

kamery, pokazujNcy pole Byetdckiegn sa chadaha oo muloabrynjoSv | at ach

5071 70-tych XX wieku, dzinki zastosowaniu w medycynie lotniczej
Obecnie na rynku dziaga kilkudziesifnciu producent- -w dos
(Hol mgvi st i in., 2011) . czisSli z tych firm, j akaraha przykdg
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O tym, czego oczy nie widzi

produkuje r-wnied0 oprogramowani e do zbierani a i anal i zc
NajcznSciej stosowa rey tracinguc njdsewiddooknlogtifia (ang. video -oculography,
video -based eyetracking ), o ekt mowa w dalszej czinSci pracy.

Jak dziaga eye tracker

Proces eye trackihngu s kgada sifn z dw-ch gg§g-wnych etap-w, tj . reje
oraz prezentacij.i danych i wynik-w przy pomocy Oprogramowe
zdalnych i nieintruzywnych metod eye trackingowych nal eUy wykorzystanie centrum ¥

oraz odbicia Swiatga na rog-wce | @hpdCemar Corical Reflastdbm i esi eni a

czyli technika PCCR ). Eye tracker wy sy da Swiat o podczerwone w stronfi oka

rog-wce. Swi at gne jesp wewidarae wnieszkodliwe dla ludzkiego oka, jest natomiast

widoczne dla kamery eye trackera |, kt - ra rejestruje pogoUenie tego refle
podstawi e jest w stani e okreSlal pozycjh oka oraz wy z
Tr - jwymowy model oka oraz algorytmy wykorzystywane sN do

punkt- -w fiksacji.

W zaleUnoSci eyetrackeralzhgmue mogN byl zbierane z r-0UnN czis

przykgadli i W SWOj e]j ofercie peys frmkeay meé jie g iy rruchyNogzemi
zpridkoSci N 60 i 120 Hz, co oznacza, Ue ruchy oka rejestrc¢
surowe wyni ki przekszt afitmann ed asre zian fpoorrmucjNNce o fi ksacjach |

powyUej 100 ms traktewane)sNTapakpriteksztagcone dane mogN
analizie statystycznej lub mogN stanowil podstawidn do wizua

map cieplnych lub ScieUki fiksacji.

Ruchy oczu oraz percepcja wzrokowa

M- wi Nc o ruchach o mawvao sakajactrifikSacjach.Sakady to bardzo szybkie,
skokowe ruchy gagki ocznej, kt -re zmienia¢ Nragzy pajodleanen
pomindzy kol ejnymi fiksacjami. Sakada trwa od 0,03 sekund

niezbhdonyy,i nateresuj Ncy osobfi obiektpphal wigzenfhaw ©Oknés umoj

sakadami nazywany jest fiksacj N, Fi ksacja to stan wzgln
zaleUnoSci od przetwarzania informacji od okm@podasl5 sekun
fiksacij.i pobierane sN informacje (Rayner, 1998). I stniejK
poprzedzone sN zmiana mi zachodzNcymi w procesach uwagowy

dystrybucja fiksacji jest dobr N po §iweakowejl Rayner,MSConkie z mi es z ¢ z ¢
i Ehrlich, 1978 ; Henderson, 1993; Hoffman i Subramaniam, 1995; Kowler, Anderson, Dosher i
Blaser, 1995; Hoffman, 1998).

Ruchy oczu pedgni N okregQlUNnis tfalbikdjzimcji qlkompensaj Md at k-
tymsamymruch 'y ggdgowy |l ub ruchy przedmiot-w w polu widzenia. Mow
(ang. smooth pursuit ) , dzinki kt -rym bez poruszania ggdowN i wykony

nasze oczy podNUajN za ruszajNcym sin obiektemNgbodat &owN
najlepszej pozyciji, w kt-rej to pobierane informacje Zna
charakteryzujNcej sin najwinkszN czugdgoSciN i zdolnoSci N dol

OpisujNc pole widzenia czgdowiredklaewyri dnNEtecsabiral 8€0pole

(ang. foveal vision ), przed -centralne pole widzenia (ang. parafoveal vision ) i peryferyczne pole
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O tym, czego oczy nie widzi

widzenia (ang. peripheral vision ) . Wi dzenie centralne jest naj mniejszN

czgowi eka i obej musj ez oodbskxadao Rt-rego pochodzi 8% infor ma
m-zgu dr ogN wzr oteatmlay.obsar zajeuge od 2 do 5 pola widzenia a peryferyjny od

6 do 220 .Im dalej od centralnego pola widzenia, tym bardzie j obraz staje sifn niew)
idatego teU niezbnidne sN ruchy oczu, aby pobierane infor mac
widzenia ,charakteryziuj NecajgwyB8szN jakoSci N widzenia.

Dane eye trackingowe , jako Fr-dgo wiedzy ) uOytkowni ku i ulOyt
inter netowej

Odnosz Nc tsiipiotdeoz y-u Ay gd ( Ehe Bye gMind Hypothesis ) , bazujNc na danyc

zebranych podczas badania eye trackingowego mo Ue my zago Uyl , Ue t o, gdzie 0 ¢
wskazuje r-wnieU na obszar pobierania informacj.i za pomocN
oznacza to jednak, Ue moUemy powiedzieli, Ue ktoS odebrag i
Ue zostaga ona zauwaUona i pobrana. Ponadt o, ruchy oczu

zwi Nzanych z uUytkowaniem strony,namiaj pewngcyhlntpandcji. Blonkez u ki wani e r
i Wi | son (2007) przeprowadzil. metanalizn dostnApnych me t
problemy uUytecznoSciowe stron internetowych. Wybrane prob

przy pomocy eyetrackera w badaniachEhmke iWisona( 2007) przedstawione zostagy w

< 16 Problem w .
Cznhist ulytecznosd Opis problemu Wzorze ¢ wzrokowy
Brak oczekiwanych UUOytkowni k wszedd na st|[Wiele kr-tkich fiksa
12 infomacji na oczekiwaniu znalezienia spe cyficznych gdzie gUytkowni k spo
stronie informacjie kygyetam zanznale¥l danN informa
Brak zapobiegania Lista opcji (ang.  drop downs ) jest zawarta w Kr-tkie fiksacje na
wyst Npienigfomula zujdnak brakuje informacii o elemencie z nastninpuj
6 poprzez wymaganym wybraniu jednejopciji z listy, w regrespmi (powoty do poprzedni ch
niewgjaSciwdzwi Nzku z czym, uUytkow/element- - w/ informaciji
wczeSniejsqwiadomoSi o bghndzie be z|fiksacjinaproblematycznym
wypednienid problemu elemencie
. . Genenralnie nieliczne fiksacg. Brak
" Wyszukiwarka na stronie]|., A ; .
Nieefektywna = ~ ) . fik sacji na | inku. Ni
5 ; uwagn uUytkownik-w niU . . S
prezentacja obiektu Kt.r by 05z interfejsu przyciNga
’ Y yg p niU te poszuki wane
Myl Ncy eleqrroblem w rozr-Unianiu |bula i108i kr-tkich
’ . interakcyjnych 7 I i nk- w wewnntr 2 . .
5 niejasny odq, . ~ (skanowanie i <czytan
. l'ink-w zewniAtrznych, od]| ., .
linku - fiksaciji
r-Unychowa@&
Trudnydo . Komunika t b 9 errdrmngs(fa@en g, .| Brak fiksacji na elemencie
zauwaUenia|kt-ry pojawia sifn po ni / . .
5 . : .. |komunikatu o bgndzie
komunikat o systemu, jest kompletni . . .
o . : S na innych elementach interfejsu
bgndzie pozostaje bez reakcji u
) _Zawe}rFOSI strony skgada W zaleUnoSci od zawa
Zbyt wiele iloSci tekstu w duUym b . :
3 : - ~ ) L Jczytanie bNd¥ skanow
informaciji uUytkownaorczzucajN czytani ) . .
. fiksacje na ogranicz
pierwszych wersach
- El ement tekstowy wygl Nd
3 _l\hejasn)_/_stam hipergNcze), sdlie boykiazeuje|Dgugie fiksacje na m
interak cji L
niginte ak tywnym
UUOyta terminologia i u k [ Fiksacg na elemencie docelowym, ale
- niezrozumiage, poniewaU|r-wnieU dalsze fiksa
Niejasna . A - s .
2 . . jest wySwietlona, a mimlfsNsiednich elementac
teminologia . . S . ) . )
dalej zdaje sin jej pos|skanowanie zi powagemas j
eksploruje stronh nie psnego elementu
Tabela 1. Wybrane przykgady korelacj.i problemagekiuUpteoayobdScna z
podstawie bada® BH20OKE i Wilson
®CczsitoSI oinasStazarejestrowanych. bghd-w danego typu
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Jednym z problem-w przy aayattackibngpwyehn ijue sdta nwyth- r odpowi edni
metryk. Bojko (2013), jako jedna z pierwszych, proponuje Kk

badania i czynni k- w, kt-re badacz chce zmierzyl. Jej kl aeyy f i kacj a
trackingowych n a mierniki atrakcyjnoSci danego elementu oraz w
bazujNc na wyeyeitthckemh mp Uemy wnioskowal o atrakcyjnoSci dane
baneru, rekl amy, tekstu) oraz jego efektywnoSci (np. C :
wzrokiem). Przedstawiona na Rysunku 1. klasyfikacja moUe

wyni k-w z bada @& na materiadgach drukowanych j adnalizy w Srod

atrakcyjnoSci i wydajnoSci poszczeg-lnych element-w strony,

4 A

Procent os-b fiksujN
- ~N obszarze zainteresowania (AOI; z
Mi ary obs: ang. Areaoflintere st),
) I'1o8SI fiksacji przed
widocznych AOI.
. J Czas do pierwszej fiksacjiw AQI /
. 4 N
Miary Miary obsz (II Si fik j i AOI\
atrakcyi | . . o i ksacji w ,
vl zainteresowania Suma czasu spndzonego
Procent czasu spndzon
\§ J
4 R
Miary pobudzenia ( ) . A . )
emocjonalnego | Zmiany w wiel koSci ¥r
Miary eye \ J ~ g
trackingowe
(] 4 A
ubUdyyvahne Mi ary obci (Z ] ] | koSci }_\
adaniac < miany w wie oSci r
ulyteczr umysgoweg
\_ J & J
b X1 171 N (" N\
Miaryobc i NUe n . . .
pc?;nawczego Sredni czas fiksacji
(. J
\§ J
Miary - ~
wydaj no Miernik Czas do pierwszej fiksacji na obiekcie,
) \ znaj dowal 'l oSl fiksacji przed
wykonania obiekiu Dgugo S| S c ke pried wz r o
obiektem
\_ ) - J
4 N 4
Miernik Czas od pierwszej fiksacji na obiekcie
rozpoznawa do kliknifcia,
biekt I'1oSI wizyt w obiekci
obextu kliknifciem,
o J \IIoSI fiksacji po wi/:
Rysunek 1. Klasyfikacja miar  eye trackingowych z podziagdem na miary atrakcyjnoSci i wy d
(2013)
Podsumowuj Ncz eyalmackera pozwalaj N odpowiedziel na taki e pyt

el ement przyci Nga uwaghn badanegn, n@o j akhkidnjuga as iket - nya e

Wpor-wnaniu z i nnymi skupi a najdguUej uwagn badanego; d
powraca; jak@Ukastsh8mowabiektu i w jakiej kolejnoSci patr
strony; czy uUytkownik jest zainteresowany czy zagubiony |
Badania pokazujN na przykgad, Ue Iliczba fiksacjinana okresS
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sprawnoSi poszukiwania informacji przez osobih badanN (Gol d
oraz zauwaUal noSI danego el ement kye (r&ling | elostarcza Batdml , 2005) .
jednoczeSnie informacji o skutecznoScbhgthalkt¢ejmen$ciw/ uslyrtoel

jak r-wmiedmym zachowaniu uUytkownika.

SLEPOTA BANEROWA

UOyt kownicy Internetu bombardowani sN masN informacji i
Kt - rymi przewaUnie nie sN zainteresowani. Jadumbprg,kazuj N b
2001) , uUOyt kownicy wyksztagcil.i zdolnoSi do pomijania wzro
kt -re przypominajN baner reklamowy. z perspektywy ekono

niechcianym zjawiskiem powstajNcym pokdugpzuasNciynt g readkncajki osdp rszt
uOyt kownika, czyli kupujNcego, zdolnoSi pomijania nieistot
sifn byl poUNdanN i uUytecznN kompetencj N, pozwalajNcN na sj
Badania nad zjawiskiamjSIlwe pwitiyk skaoBerio skupiaj N sifn wok: ¢
element -w strony internetowe] i charakterystyk powoduj Ncyc
zjawiska, kt-rymi sN m.in. k oftsby , tigaz r@ &t abmg ks @ nrn enlalcg mo We g «
banerowa do t yczy braku uwagi, i chociaUO moUliwe jest przesunif
bezpoSredni o pa tweragemion )ang.o w winkszoSci przypadk-w ruchy
albo przyciNgnificiem uwagi przez wyr- - Uninrgjbottopn -sp) albona tle o
sterowane sN przez wgasne potrzeby uUytkownika | top- cel wiz
down ) (Shepherd, Findlay i Hockey, 1 986) . DI at ego t e Ukierunkedanego@lermentu w
wskazuj N na obiekt =zaint ercesiowannfioar,mua ec zoa si |foiScsi uwagi poS

elementowi (Hollingworth i Henderson, 1998; Pieters i Wedel, 2004).

Dlaczego przestajemy zauwaUal banery rekl amowe i jTak wal cz
przegl Nd badaGE

Banery reklamowe zamieszeoaarkaUd&j nsemanie internet owe]j
niedoSwiadczeni uUOyt kownicy skanujN wzrokiem cagN stronh
rekl amowe . Wraz z doSwiadczeniem w qutkowaniu Il nternetu,
poruszania oczami skeaajpaNesisiinodoawybranych i informatywny
osiNgnifncia celu wizyty, obszar-w strony. DoSwiadczeni uUOy
takie elementy strony, kt-re sN banerami rekl amowy mi Il ub
(Benway i Lane, 1998) . PowyUsze ust alieemi potzwisd mdjz o nwei erhiorkd 2oy% ni
wbadani ach Nielsena (2007). Wszel akie dziagania mar ket i ncg
uwagi uOyt kowni ka poprzez zwinkszeni e baneru, dodanie w
paradoksalnie powodujN odwrotnN reakcijn, potfiguj Nc zjaw

Korneliusseni Gr 3 n h a20@p).

Pomijanie wzrokowe baner-w moUenew yanstrdnea tym ssmgnjo Ueni a b

zr-Unej formy przetwarzania iefatmaagi NzwuNkapeéej mzzdut

(1998) w swoich badaniach wykazag, Ue lepieij przetwarzane
| ewe j stronie artykug-w, nat omi ast werbalne treSci |l epi ej
prawej stronie analizowanego materiagu. Bod¥ce (np. zdjncia) umi eszczor
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widzenia angaUujN prawN p-gkulid m-zgu, natomiast bod¥fce =z
Il ewN p-gkuln (Curtis, 196 8; Young, 1982) . Poniewal0 prav
przetwarzanie danych wizual nych, l epiej zapami Aitywane bnAndN grafic
cznSci pola widzenia. Podobnie bndzie z tekstem zamieszczo
i bndzie on lepiej przetworzony i zapami it amyl evwe jwzpg | gikdwl ir
m- zgu. A zatem |l okalizacja rekl amy bNdT¥ informacij.i W Zj e

znaczNcN rolf.

$lepota banerowa moUe byl mi ni mal i zowa nNelsenaai Tahr Une spos
(2002) pokazujN, Ue uUytkownirownwyi gmoeupltewemewtygl Bdaj Nce
Wedgdug badaczy nbaajme re fjeeksheytwondN promowania element-w bNd7¥ i

stroni e. Zat em, aby baner nie byg pomininty wzrokowo, pow
internetowej, nie woyyrt -nUmi aptic pezjidsted @gynemt | \@. Sp-jnoSi re
zzawartoSci N i tematykN strony internetowej jest kluczowN s
ZwWr - cenie uwagi uOyt kownik-w na baner rekl amowy oraz Il ep
(Google Investor 2008) . Pominifncie baneru zaleUy r-wnieU od form
na stronie (Tzanidou, 2006) . Ciekawe treSci umi eszczone n
serwisu lub strony mogN zachificil uUOyt kowni k-wwidBNc zdo - ceni
Azawieszenia okad na banerze. Niewyr-0OUniajNce sif wizualni
na przykgad banery reklamowe na stronie firmy Apple, mo g |
informacji o produkcie lub jako relewantne informacje, pomi mo faktycznego bycia info
marketingowN. W ten spos-b uUytkownik mimo wszystko zwrac

baneriprzetwarza  umieszczone na niminformacije.

Ograniczenia zastosowania eye trackera w badaniach nad Sl erg

Largeault (200 9) badag wpgyw niezauwaUanych element - - w strc
rozpoznawanie marKki oraz rozpoznawanie baner-w reklamowyc
jednoznacznie potwierdzajN istnienie zjawiska Slepoty bance
nawetreki amy, kt-re nie bygy zauwaUane, mi mo wsizuylbyttkkoo vondidkzai ,a gy
na przykgad poprzez wpdyw na rozpoznawalnoSi reklamowanej r

AnalizujNc zjawisko Slepoty banerawd] dma@rkajodsiyvgdiagj &
i Swets, 1966), kt -ra zakgada, Oe Ws z y s toksiodb y d oboolddfdczeN ceN dpr zet wa |
w pewnym stopniu, a tylko te, wybrane jako waUne, przetwarzane sN Sw
presel ekcjn m- zg moUe zdecydowal, kt-re informacje maj N |
pokazuj N r-Une badania (Largeault, 2p0PahieppardSwawdamewpyfe:
wpami Aci, dlatego teU banery pomizmoSrteedgmoi,o Uzcauwadéo me,jy zc

wpewien spos-b przetworzone w peryferycznymjpaoloy awii &z esn ina

gg-wne 0 gr amnyedrackermi,a kt - ry agreguj e dane gg-wni e z obszar

widzenia, a zatem informuje nas o tyrka,cmazwon: iaga zywWwagn al
iw jakie]j kolejnoSci . Stosuj Nc ekpldgrafni mid nfuezrym&kajie mp
peryferycznego pol a widzeni a, a j ak pokazuj N badani a, n
zachowanie i pamifal odbiorcy.
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PODSUMOWANIE

Internet stwarza ogromne moUl i woSci wsp-gczesnym dziadgan
nacagym Swiecie korzysta codziennie z Internetu, kt-ry stag
temat produkt-w, wydarze@ ©porad.

Ze wzglindu na ograniczone moUliwoSci analizowania wszyst
wyksztagci g zdol no %l cjsiel ebcjciz yimnfrno wi m. i n. t e Greeina det ekoc
iSwets, 1966). R-wniedhinzvuByokdowns&y korzystajN 2z charakte.]
nich ScieUek skanowania stron. Wraz 2z doSwiadczeniem w u
zaczynaj Ni popbmidme z ich punktu widzenia obszary, takie jak
W celu identyfikacj.i obszar-w atrakcyjnych oraz tych pomi
znajduje eye tracker kt -ry pozwala Sledzil i rejestrwmwiai - wuchaynegage
eye trackingpwe informuj N o elementach przyci NgajNcych uwagi uUy
spidzono patrzNc na dany element oraz o kolejno&ei skano
trackingpwi badacze wiedzN r-wnieU, czegocAdsrygotai @owmi danaegwzr
obszary sN kluczowymi ze wzglfidu komunikacji marketingowe]j
informowal r-wnieUO o problemach w uUytecznoSci néeub funk
w projektowaniu stron i interakcji zdobytej podczas bada® wiedzy mo Ue przynie
korzySci w postaci l epszej uUOytecznoSci, |l epszego doSwia

czAistszych odwiedzin na stronie-sklepih cznstszych zakup-w w e
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Alicja MYSIiwiec

Sguchacz zalogowany.naPrzaydeiazwnekispansji Grupy
wlnternecie na przykgadzie stacji RMF M/
Witajcie w hybrydycznych czasach -sgowa, kt - rymi Lev Manovich (2006, S

wsthp do polskiego wydanmadAJdJwaykdosnkhwyale pasujN do rozwa
rzeczywistoSci wsp-gczesnych multimedi -w. PodporzNdkowuj Nc
informacyjnego, stajemy sif ndiddamiczgyEs&i pr 2809Dtlr, z esn. i8) . M
sin towarzysmuw i t ypoowei odbiorcy i dostosowywal wgasnN d
technologicznych zmi an. ChcNczywjthr zymea | r ymwloy ,N  mwszN F:
osguchacza/widzal/czytelnika nie tyl kol ev retvenrizeeU na wiiegii / nla

z zieminiczyjejsta § sin wyzwaniem dla Amedialnych kolonizator-wo.

Modernistyczne zagoUenie o czystoSci medi-w przeszgo do
monitor-w i przy pomocy klawiatur dokonujN sifn zmiany, k
odpowiada w coraz mniejszym stopni u. Medi a z zagoUeni a stajN sin

doSwiadcze® mifidzy przedstawicielami r-Unych sektor-w staj
rynku, wypracowal uznanie audytorium, a st o(dichelb2006 zapewni |

$s287). Wszystkie podmi oty gNiczyp zwserderyiecedzeczywistoSci i

doSwiadcWapi §gczesne radi o mus.i odnale¥i sifn w Swiecie, gd:
tylko odczytaniu, ale i edycji. Wedgug DendsawMsQuanilia.wy
obfita produkcja i podal0U, swoboda wyboru, interaktywnoSi

przekaz-w do SciSle okreSI onle9g%o8 , odsb.ilo5r)c.y WyMsiQuraiiolne has ga

wytyczne dla wifikszoSci wsp:-gczesdmyaddnh medi -w, w tym r-wniel

Hi storia polskiej radiofonii zaczfiga sin 18 kwietnia 192
pierwszN audycjn (Chomicz, 2000, s.12). System medialny
prywatny, dopiero w 1994 roku, kiedy Krajowa Rada Radiofonii i Tel ewi zji wydaga pi e
og-l nopol skie koncesje dla stacji komercyjnych. Wtedy pows:

Wsp-gczeSnie na rynku ScierajN siOboke ksnbd&lntdmaicej i t eknadpei
iprzej mowani a staciji l okal nych przremy wddikysdej Npodinti o thya, wh
formatowanie produkt-w, kt-re majN w swoim medialnym Aport:
rockowejw eterze, mamy do wyboru Antyradio (Rodki(GupeRadiowa Hek Roxy
FM (Agora). Fani przebojAowddlrs®SI(anuy otk aj Splolmastt atgeamul)5 wy b i e r ¢
mindzy Radiem ZET Gold (Eurozet), Radiem Zgote Przeboje (A

Wal ka o sguchacza rozgrywa sifi mifidzy okreSlonymi f or ma
mo d e | pozwalajNegnasnadzhy wz-r audycji odzwierciedlajNcy
ukierunkowany na oczekiwania okreSlonego rynku, dostosowan

grup sguchaczy (Pis@abd)e.k,ORPdvi,e dn.i509 dobrana muzyka ma poma

zaczNi dzie@® innN wybieramy, [wiczNc na sigowni, jeszcze i
samochodowy m. KaUda z grup medialnych obecnych na rynku (C
YWydziag ZarzNdzania i Komunikacji Spogecznej, Uniwersytet Jagiel
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Agora) ma w swojej ofercie coi oddAC, mayli Ay It Ronterkparanf, grzezana t - w

CHR, czyli Contemporary Hit Radio, po AOldieso.

Grupn RMF, kt-ra jest przedmiotem mojego zainteresowani
RMF MAXXX i RMF Classic nadaj Nce muzykn filmowN i kl asy
sguchavfira d os-b w -49iaéwynosi BB ( Radio Track, MillwardBrown SMG/KRC,

11.2011 i 01.2012) , codziennie docierajN do 42,8% Polak-w. Jak wyn
RMF t o r-wnieO ponad sto tematycznych stacji radi owych
internet owN RMFon. pl a takUe wortal rmf24.pl . Artykug ma
podmioty rynku medialnego zrzeszone w obrfibie te]j mar Ki od

moUl i woSci

SGUCHACZ ZALOGOWANY A NOWE MEDI A

Technologia cyfrowa zmieniga techniczne parametry radi a, wpgyr
konstrukcjn RozwkWNzania i us gugi informatyczne, telekomu
cyfrowe i medialne gNczN sin ze sobN, doproManyzaj Nc do |
czynienimzd ywergencj N urzNdze® przy konwergencji treSci (Jenkin
radiowy przestadg byl potrzebny. Stopniowo zastfApujN go kon
dzinki specjalnym aplikacjom umoDziwkaj Noowglgiornh kstdane|j st a
kultury sN dostfipne zawsze i wszindzie, niezaleUnie od kana:
uUOyt kowni ka (Jaskowska, 2008). Zgodnie z zagoUeniem Henri
terminu Akultura konwergencpigi &@j Nom@my gooceyemensari N zdar z
wieloma systemami medialnymi. Siel staga sin s prizeynnti -ew z @ Ea@ma (kolwa ny c
wproces kreowania produktu, cyrkulacjn treSci, w koCECcu t
Kowalskio ma wiedzii e wpddwlhatiamm ii chhg akoS1| .

Internet przyczynig sin do wzmoUenia tempa interakcji,
antenie opinii sguchaczy na przykgad zaraz po wystNpieniu |
podkreSla sihn, j ak konstrpkbgwaym §$k§adnmuuidkiiealdy odbiorcy.
technologicznych zmian stag sifA m.in. nowy typ komunikatu
tradycyjny przekaz radiowy, angaUujNc zmysgy, wymaga dodat
ale obiecuje tregkliepsmNliriowm Si nawi Nzania bliUszej relacj.i

Siel pomaga pokonywal zakres czhistotliwoSci nadawani a.
ul ubionej stacji niezaleUnie od zasingu fal radiowych uni
Przekaz zostajpu wol niony od typowe]j dla raeranyl oanwlciunkaeht sgdh

anowy schemat zbliUa nas do modelu Amedi-w na UNdaniedo.

RADIO KROPKA COM

Strony internetowe radia pod wzglindem treSciowym i graf
dNUenia Smdzggbwierdzi GraUyna Si88)c,hyraam al(i2z0Wj8Nc sgadtlun ki
wsformatowanych mediach. RegugN serwis-w jest nie tyl ko
r-wnieU dNUenie do byci a samodzielnym serwisem infor ma:
Standar dowe rozwiNzanie to moUliwoSiUOyswpuchani &nypaoclmgtambnamlao
idostfip do zasob-w archiwalnych. W zaleUnoSci od przyjhitej
sin, jeSli chodzi o poziomy: informacyj nSyci oiwetger a(ktyancnhoysrcai
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2008,s.81 -88) . Medium internetowe podlega winc formatowaniu na

komunikaty w eterze.

Streaming moUl i woSci

W 2007 roku w ramach Grupy RMF dziagalnoSi zaczNg ser)

udostniApniar nve clinet streaming stacji radi owych i kanag-w tema
2013 roku l'iczydga 100 stacj.i (dane z 29.01.2013) . W gr
uUOyt kownicy wybierali APrzeb.: |j Roku 20120, bawi I i si i na
Sledzili drogn radiowych choinek i wzi Al i Poddmieca2gl2w | ot er i
roku serwis odnotowadg jeden z najlepszych wynik-w w swoje
miliona unikalnychNaUyekownikkew z gkidwydiki odsvarzaczywsiasji:o

RMF FM (1,1 mi liona), RMF MAXXX (562 tysincy) i RMF CIl a:
tematycznych stacji internetowych (dane Grupy RMF) . Wci N
podmi ot -w funkcjonuj Ncych jedrocma&go8i wp reotpeornzoew,an g c h ro
tematycznych powoduje, Ue wydguUa sifdn czas, |aki uOyt kow
RMFon. pl . Jak wyni ka z danych udostfApnionych przesz Gr u |

zainteresowaniem sgduchaczy miaesmlyajtyf osrimi edsstaircgre Swi Nteczn

zgromadzi gy 175 tysifcy unikalnych u0Oyt Kowezeniekplatbormy RMF Kol fid

iwzbogacani e jej o] nowe kanagyi etddman & czzneei ahg ddgowuj Nc
wrzeczywistoSci spofecizak | (20@6&, Ma. 109)pgit wa esdairychle medi
odpowiada |l ogice industrialnego spofjecze@E&twa masowego, z
sin w system spogecze®&twa postindustrialnego, kt -re wyUOe
Nie pr-ibjpud wm-wil odbiorcom tych samych przedmiot -w i i
kaUdy uUytkownik RMFon tworzy wunikalnN narracijn, kt-r N
moUl i wych trajektorii przez bazn danych, skgwadagodesN sin z

ten nakgada sifn jeszcze konwergencja nie tylko technologii

roku w ramach Rmfon. pl dostfipna ekScai omywa Fbacovao c A RWEFp - 1
zserwisem Grupy Interia, kt-ryygNezy wlembhne ytcpbgecraddkd
emituje piosenki z tekstami najczinScie,j wyszuki wany mi prze

ARMF TekScioryodo jest programowane przez mechanizm, w ramac
inteligencji i kulturyucz estni ctwa, uwaUane przez Henriego Jenkinsa za
(Jenkins, 2007).

Radio Web2.0.

Konwergencija w Swiecie radiofoni.i okazaga sin czymS
technologicznN. Przeksztagciga logi ki p Nz esmyasj-ub, mevd i g larkd
konsumujemy medi a. We wrzeSniu 2008 roku siel RMF Ma x X X
i nt ernetrmmakxpl( ) , daj Nc uOyt kownikom moUliwoSI utworzeni
umi eszczania komentarzy i zapraszani a znyj @myawha d 4 WSy ¢ Hd
progr amy, kt - rzy r-wnieUO sN uUytkowni kami platformy). Si
nadawcN i odbiorcN. ProwadzNcy staje sifi jednym z wirtual
sguchaczy z g-ry, skoro jest jedmnemsameai phaww, segaki sige c ma
dodat kowo jest w bardziej bezpoSredni spos-b naraUony na
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SkgadajNc hogd ekonomii afektywnej, Grupa RMFradswymsuj e sinf
WmySI jej zasad firmyarpkrizenkstzalagezwaNe mmarki mi goSci (Jen}
PublicznoS8i jest dla nich cenna o tyle, jeSli tylko moUna
ldealny konsument/sguchacz jest kreatywny, zaangaUowany em
sieci. Naj bardzie]j l ojalnych stacja nagradza, na przykgad zap
programu, gdzie pegniN roln wsp-gprowadzNcych. Od dw:-ch 1|a
edycjn firmowego kalendarza. Kolejne miesi bkne@0l2ibkustruj N z
wielbicielki radia wcielagy sifn w gwiazdy pop, w tym roku \
Wszystko gra

Ekspansja Grupy RMF w Internecie potwierdza rosnNce znac
na obszarze medi-w audiowdaualanwalWyl Dazwdgastéza na przykdg:e
prowadzonej przez RMF Ma X X X . Radi o mu s i gpea Stroad oczekiwv
www .rmfmaxxx.pl staje sin centrum rozrywki. W dziale AGryo u mi
bAdNcych przykgadaekl|l amyegracajeiSci. W ramach aplikacji ASz
pr-bujN Uonglerki pgyt ami mindzy ta@zNcymi lud¥mi. Jn
mgodzi eJowego odbiorcyfwiojfaoDmatumi at pojmolde od czasu do czas
pgyty, afteajpanie to nie pohfwamwjecggoenowafifumoUna korzyste
z telefonu, wystarczy pobrai specjalnN aplikacjh poprzez Kk

Kolejna z aplikacji opiera sin na animowane]j postaci Su

promowada . Radiewyjseper -bohater pdgaci g zZa zakupy w sklepach,
zabytk-w, w asyScie straUy poUarnej wyczyScig pomnik Adam
przejazd autostradN A4. Tym razem sguchacze mogN wcielil

odpowiedniego programu.

Stagym el ementem warstwy wizualnej gier jest eksponowan
Logotyp RMF Maxxx staje sin widocznN aplikacjN na ubrania
bajkao ogl Ndamy ani mowane sy mulpestag #ag. @sobnd kategotia tsdrya ¢ j i w
sponsorowane. St worzeni e tego rodzaju aplikacij.i j est j e
wsp-gpracy patronackiej. Modzi sfguchacze {Jatwiej zapamint
organizator zaprasgzmmbavych do wsp:-In

Podstrona AKonkursyo to rodzaj przedguUenia tego, co dz
zggaszal swoj N chal wzihncia udziagu w zabawie. Z perspel
alternatywa dla sytuacji, kiedy sgdlchnege oikstdz woadiNjcani

odwiedzenia semwisu.

Playlista nie tyl ko zawier a przegl Nd tego, co muzyczni
moUl i woSI odsguchania poszczeg-lnych kawagk-w raz jeszcze
stworzenia swoljiegtwgmsoaparciu o propozycje RMF Maxxx. Aby
zarejestrowal sin W serwisie. Warunkiem jest zaakceptowa
przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie infor macji o imprezach, konkursach
iwydarzeniachyachwi Nza adiem i promowanych przez ni e. Mo Un a
poSrednictwem Facebooka | ub korzystajNc z portalu naszakl a:
zgodn na dostfAp do informacj.i kohahallhodygwly. fwWySwl et ka zwi
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zpubl i kowaniem treSci W naszym imieniu. Dzi Aki t e mu mar Kk e

wirtualnym Uyciu. Jest rodzajem tga dla ich dziagalnoSci

Radio na wizji

Il gnacy Fiut (Fiut, 2011, s.18) zastanawiajNc sifn nad Kk
konwergencji , powoguje sin na koncepcjn mi A kki ego determiniz
Levinsona, u podstaw kt-rej l eOy i de a biasu Herol da I nn

nazywaj Nca medi a ekst e hevipsorm(1999¢ w dochui epikieamologii ewolucyjnej
Karl a Poppera twierdzi, Ue rozw- j medi-w zaleUy od proces
informacyjnych, selekcjonowanych naisfitkiipni @ c jparzaelznepg u bk ri ytzyn

imoUl i woSciom ich praktycznej uUytecznoSci.m-NaiwicNezjuj NEe dmo

innowacii w komuni kowaniu mediani dZW ldomuni kooveagiem ora
iwi zualnym, Levinson (1999) podkreSla wagn zdolnoSci inte:¢
percepcji . Mechanizmy te wystfipuj N nie rddaktykejpratyce.eori i, ale teU w

W pa¥dzierniku 2006 roku rozpocznga sifn testowa emisja |
Prezentowano przekaz wideo synchronizowany z antenN radi«
towarzyszNce emitowanym w radi upruatcwio rporne ziendegse wwo waal ipocz N

2009 roku nadawca kanagu zgoUyd wniosek o koncesjfi na nad

Chol przyznano jN kilka miesificy p-Fniej, emisji nigdy nie
pewien czas znowu  Sby®pag!l MOBhi wo RMF MAXXX TV przez |ntern
telewizyjna r-0Oniga sifn juU od radiowej. Radio zwr-cigo si
Top 400 zawierajNcym 40 utwor-w, kt - re w ostatnim tygodniu

i nt er nvaa strenie rmfmaxxx.pl i odtwarzane na antenie RMF MAXXX. W lutym 2013 roku na

antenie 4fun.tv zadebiutowad A4fun MAXXX Top 400. W kaUdN

w radiu, widzowie stacji mogN oglNdail akt uaprereaterRdR owani e |

MAXXX Konrad Bogusz, kt-ry prowadzi listA r-wnieOUO w radiu

przez kanagy z Grupy 4fun Media SA we wsp-gpracy ze stacja
Wzmocnienia przekazu w obrazie szuka teU stalaj a eLO

nastoletnich sguchaczy na osiemnaste urodziny RMF FM. OD 1°

czfiSi serwisu RMFon.pl. Prowadzi ,j NumzOni mgvo dyrcechk ovs ke m hi ke
15stycznia 2013 roku, gdy eLO RMF s k o Ecternetony projakt | l at, |
telewizyjny eLO RMF TV. Mul ti medialna platforma oferuje
kr-tkich filmik-:-w, zapowiedzi program- w, wywiad-w z artys
RMF FM TV.

Oddaj sw-j ggos

Coraz czfiScie] s tcadcg jeN rvada dozave @r ogramowani a anteny w

Zachfcaj N i ch do muzycznych zabaw. Lista P r z ¥ bboyj § aw Mu zy

B RMF Classic rozpoczingo nadawanie w grudniu 2003 roku-w Krakov

l'iteracki m, kontenmouny e kiasycznej . Dzi agania antenowe jak i p
Chopi n, Oazy Spokoju czy Festi wal MuzyKki Fil mowej) pozwoli gy ro
kraju radia kultural nego i komercyj nego joedsniofic zpedSanji Kel. KW o2k0i0 8z nmioekr
do refor my ram- wki i dostosowani a jej do oczekiwa® grupy doce
sguchal noSci RMF Classic oraz przyznana rozggoSni w pogowie 2009

Czgowiebgdwhny 3. R-UnorodnoSi sieciowej rzeczywistoSci 70



Sguchacz zal ogowanyé

najwaUniejszym punktem jesiennej ram- wki w 2011 roku.

towarzyszyga kampania aanenie ikanpana prgspwa.aPo mz pierwszy w historii

stacji aktywnoSi sguchaczy zostaga skierowana w stronfi kar
To www.rmfclassic.pl j est mi ej scem, gdzieN s fucheadenzoec zg§ose@j mogN W
o nagrody. Propo zycje do |isty przesygajN drogN elektronicznN.

wykorzystywania telefonu, dzwoniNcego na redakcyjnych biur|
zaczNg dziagal profil LPMF na Facebooku. A d-Jeckowskat, r at or em
dziennikarka kt-ra opiekuje sin pasmem. Lista trawaz®& sobN
Ztygodnia na tydzie® il oSi oddanych ggos-w jest winksza.

sukces PoplListy w RMF FM, kt-ra jeskOpédnNkom.wBjythawekeRYNE
na utwory zZa poSrednictwem systemu SMS or awwwsnffmo n inter|
czytamy:

Lubisz - popieraj!

Chcesz by utw-r znajdujNcy sifi w notowaniu Poplisty znalazg si
TAK - kli knij na skierowanN w g-rfi strzagkt, przy tytule piosenki!
Nie lubisz - odrzucaj!

Chcesz by utw-r znajduj Ncy sirj w notowaniu Poplisty jak najszy
gosuj NIE-lnlai knij na skierowanN w d-se nsktir zia.§. k.i’)p op rkzgyo ptoyctiuel e pi o

Nawi Nzanie do Facebookowego hasgagd@dtdubanroaprzestkoderninar

iupowszechnianie jhzyka medi-w spogdecznoSciowych. Uwagn zwr
potoczny -s guchacze wynoszN phi piadsessjfBgpreeboje lub odrzucaj N
kgopot, kt -rego naleUy sifi szybko pozbyl. Uwagn zwraca mul
Obok moUliwoSci zaggosowania, moUna skorzystal r-wnieO z
audio, zobaczenia teledysku, sprawdzeni a, j ak radzi@hsobitewa®E,r ar
w ko CEcu zakupienia przez pl atfor mn i Tunes i umi eszczeni
wykorzystuje szkatugkowN konstrukcjin Internetu, aby towar z
platior mach.

Technologia w sguUbie rekl amy
Otoczenie komunikacyjne, niezaleUnie od tego, czy uznar

telewizja, to nie tyl maszyneria (hardware) czy przedmiot fizyczny, ile raczej konfiguracje

skodyfikowanych danych (McLuhan, 2001, s.395). Jako obiekt nowych medi -w ws
skgada sin z zestawu interfejs-w. Odbiorca ma do czynieni .
video i tekst-w, po kt: rej moUna podmiusmeyit sdhin mlao gvii @4 ree s

na sposjhbkiwkorzystamyManomeiddih,w 2006, s.68). Andrzej Gwo Td

transmedialnego oprogramowania software, niewidzialnej matrycy informacyjnej (2010, s.32).

Tekst medialny jest otwarty i czeka na aktualgdaicegespMédaa
czas i ch multimedialny odbiorca. Chol obszary te maj N ch
internetowych i uni kal ni uUOyt kownicy sN realnym towarem n
walczyl. StNd pewnoSi, Ue ekspamspanecaeybydryehpmaybdkewal
obecna za ctobemr dmaidaj nik-w naziemnych w 19 miastach kraj-u. Grupa
54 | at a, wgaSciciele firm, kadra zarzNdzajNca, specjaliSci ora
sguchaczy legitymuje sifh dyplomem szkoigyt owypPszefst awizniakloemi i mae sw
zawod-w oraz pegniNcy odpowiedzialne funkpjezedyarkiownpyny whaSai
ipracownicy umysgowi .

Do s twinp.rmfclassicpl Zachowano oryginalnN pisownie.
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Pytanie o kierunek, w jakim zmierza wsp-gczesne radio |
formi kulturowN wybrago, aby przedstawial Swiat. Siel p
nadawca -odbi orca. ProwadzNcsyN it askjurmihascazmymi uUyt kowni kami | nte
dystansu nie bygoby moUliwe, gdyby nadawca miag do dyspo:
odbiorca ma poczuci e realnego wpgywu na ksztagt niekt
prawdopodobi e@stswa,nilde I mgzmd ny wobec danej mar ki . Nawet rac
zZ a bardziej tradycyjne w odniesieniu do staciji komercyjn
komercyjnych, chitnie angaUuje swoich odbiorc-w w dziagani:

Mamy do czynienia z dwoma rodza jami radia 1 radiem w eterze i radiem w sieci. Z jednej
strony to wciNUO teatr wyobra¥ni, z drugieij multimedialna
internetowe stacij.i radi owych dawno przestagy byl tyl ko wi |
sin, UemidéagwinkszoSci zZ nich jest stworzenie wortald.d s f
realizowanym przez stacjin. Media gromadzNc uUytkownik-w n
wsieci, mogN zyskal podw:- jnie. Re knliaemotdgivkom kampMaoij @ amt
wblokach reklamowych, ale r-wnieU pakiet dziaga® obej mujN
uOyt kownik-w, r-Une formy baner-w czy aktywnoSi w mediach
danej mar ce. O ile w eterze czas przeznadzolniyminawazniya g slin
wci NUO pozostaje wol na od takich ogranicze GE. Mo Ul i wo S
reklamodawc-w to czynni k, kt - ry gwarantuje, Ue proces i n

dopiero sin zaczyna.

BIBLIOGRAFIA
Batele J. (2006) . JakGoogl e i konkurencja wywogal i bi znWasspawdiWydawkiamot ur owN r e w
Naukowe PWN.

Chomicz Z. (2000) . 75 latPolskiego Radia . Warszawa: Wyd. PR S.A. Biuro Promogji

Fiut LS. (2011) . Konwer gencja medi - -w a. [W]onklPokorkao-\geatowice , JBi er - vrédd
,,Stare" media w obliczu ,,nowych", ,,nowe" w obliczu ,.,Kertaakr .ywe:h 0Kr akowska Akademia
Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Oficyna Wydawnicza AFM.

Gw- Fd7¥(2000). Kino po kinie - fim po kinie. [W:] A. Gwo ¥d) Kino po kinie . Warszawa: Oficyna
Naukowa.

Jaskowska B. 2008) . O kul tur ze konwer gBinletypEBIBs gDokumektielékkoamiczny] 1/(92) luty,
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE.

Jerkins H. (2007 ). Kul tura konwergencji: zder zeni e WarszawayWydawnictwano wy c h  me d
Akademickie i Profesjonalne.

KluszczyEski.SBogéeepeEtwo informacyjne. CyberKmudk- -lRebad. Sztuka mul t

Levinson P. (1999) . Mi nkki e ostrze: naturalna historia i . Warszayas z §o Si re\
Wydawnictwo Literackie MUZA S A.

Manovich L. (2006) .Jnzy k nowy c hWarszada: - Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.
McLuhanM. (2001) .Wy b-r t ek sstedw E. McLuhan. F. Zingrone. Tgum. E. R-UOals
McLuhan M. (2004) . Zrozumie I medi a. Pr ze d §u OWamsiaea :cWydponictve Naskowo -Techniczne.

McQuail D(1998) . Czy teori a Srodk-w masowego przekazu mo Ue sprostal
komunikowania? Przekazyi Opinie , 1/2 (51/52).
MitchellW.J.T. (2006) .Po k a z uj Nc e:Wwytykazkaltony wizuainej .t gum. M.Bryl, AArtium Questi ol

Stachyra G. (2008) . Gatunki audycji w radiu sformatowanym . Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie -
Skgodowskie]j

Czgowiebgdwhny 3. R-UnorodnoSi sieciowej rzeczywistoSci 72



Anna Kurzak 2°

DziagalnoSi market iifi@odedrandings i elcBra nd 3.0 na
przykgadzie fanclubu AMagego Ggodaodo w portalu spi

Komuni kacja firm z klientami dzinki Internetowi jest cor az
Jednostronny model komuni kacj i z inter rseitfo wskt osppnoi pevoz nvo Sa b INs |
przepgyw informacji, okreSlony mianem Brand 3.0 | ub market.
strony spogecznoSciowe, sprawiajN, iU internauta staje sin i

Celem niniejszego opracowaniaje st pr zybflda deange AMagego Ggodao, prowadzo
spojecznoSciowym Facebook. Jest on bowiem przykgadem doskona
mar Ki w I nternecie. Bardzo liczna rzesza fan-w c¢hiwtardiag Ngart
znale¥l sifi marce Danio w czo§-wceerankingowej w zakresie fa

KOMUNIKACJ A MARKETINGOWA

Et ymol ogi ¢z fkomunikoWami@&'o pochodzi od §acidisnunicago, skfowae o0znhacz
"byl w relacji z", "byl w zwi NzKk'u zOb,e c'nuicez etsetrnnicnzeyni tw m{ cozkyr neSS
i nnymi proces przekazywania wuzgodnionych sygnag: -w i znak- - w.
jednym z najwaUniejszych aspekt-w Uycia czgowieka. Wymiana n
m- wionego (kgmwerssajowa pisanego (listy, ksi NOki , prasa), or
(Blythe, 2001) . Komuni kowanie jest pzacemepl, spoP®t2ygpEm,nar ec
iprzemiennych oddziagywaniach werbalnych i .niwWspr balNnyccehc h |
komuni kowania bez wzglndu na kontekst jest zawsze istnienie
pegniNcych odmienne role (nadawcy i odbiorcy), systemu zna
odwogujN (kod) oraz pr zneka zrue a(lcizzyalcij i k grekdrneetj z mo Ul i woSci , |
kod (znaki i regugy i ch uOywania), j ak przekaz istniejN
intersubiektywnemu poznaniu (Goban -Klas, 2005).

Podczas procesu komunikacyjnegopwaflbenijeszwr eabmecelalstz-oe s

sprawdzeni e skutecznoSci przekazani a komuni katu i j ego zg
nadawcy. W ten spos-b wustala siin, czy doszgo do wzajemnego
bidzie moUna m-wil swewWoniane godptanN nastipujNce warunki (Fal
-informacja zostanie przekazana w jAzyku zrozumiagym dla obu
-zaistnieje skuteczny noSnik tej informacji,

-przekaz pozostanie czysty odikniekswntiagea€& fszem)czynn
-przekaz spotka sin z odbiorem, przy zagoUeniu, Ue informacj

W kontekScie marketingu komunikacja oznacza interaktywny
nasthipujNcy w trakcedazadzNicaygah® sporpzrezdaU, w trakcie sprzedalU

konsumpeciji (Kotler, 2005) . Komuni kacja marketingowa jest na,
(sygnag-w), kt-re firma emituje z r-Unych ¥Fr.-de@&@kWekiiamwrhu
podmi ot -w otoczenia marketingowego, oraz zesp-g informacji,
Wi ktor (2001) definiuje to zjawi sko jako system przekazyw

pomifndzy przedsifAbi or st we noczememdoahiowahy iinnymi gjugamidnte @dariuszy)

®politechnika Czhistochowska
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poprzez okreSlony kanag i Srodki komuni kowania. Za$S Keller
nacisk na same instrumenty komunikowania ( Srodki, przkt poynwky w spos-b bezpo$§
poSdmi firma stara siprapokondair mdwadl ,przypomni el konsumento
markach ) . Ry del (2001) nat omi ast okreSl a kkomunitowkne ofodzenima r ket i n
rynkowe mu wszel kich wartoSci firmy (sil nyclprzy gdstosowaniu pr zewa |
skoordynowanych dziaga®Vmaakeeés nkowywanh kacji marketingowe|j \

informacyjne (nie rzeczowe) relacje miifd@®yelf200t)mNKuezowymij o0t o c z

el ement ami kaUdego komuni loatsuN maardkaewtcian ghowvmgni kat u i j ego o]
czgowiek bNd¥ grupa ludzi, kt-rych: temperament, osobowoSi,
wartoSci oraz potrzeby i motywy dziagania determinuj N jakoSI
Tak zdefini owanN komuni kacijn marketingowN mo Un a odnieSi |
charakterystycznymi zintegrowanej komunikacji marketingowe]j
- treSi przekazu, odnoszNca sif bezpoSrednio do konkretne

przedsi A biosagd]fivay jakosorganizacj;
-szersze spektrum Srodk-w komuni kowani a, gdyUO0 opr-cz typowy
ona r-wnieU pozostage i nsmimxumeanttya kniber kiewzignlgfudni a infor macy

walory identyfikakengX©9%y mar ki (Ba

-sp-jnoSi i komplementarnoSi przekazu, t ak aby podej mowan
wykreowagy sp-jny wizerunek mar ki, a jednoczeSni e, aby
kompensowagy s@gabe strony innych.

MARKA1JEJ ISTOTA

Nie tylk o dl a najwinkszych Swiatowych korporacji, W przypac
niematerialne -80&ndkwpNt Z0izacji giegdowej, ale takUe dla za
lokalnych oczywistym jest, i 0 w dobie hizp errakocrekunri een sjziy crha rakk:
przedsinbiorstwa. Mar k a, to szczeg-lna nazwa, znak, symbol ,
sprzedawcn | ub grupn sprzedawc: w, majNca na celu identyfikac
na tle oferty Kobhkerent - -iwm.| 2002) . Wskazuje ona nabywcy po
oraz ochrania klienta i producenta przed konkurentami, kt-r

identycznie jak oferowane przez danego spr zedanesgizedasdp Una | N

do ciNggdego dostarczania kupujNcemu okreSlonego zestawu ce

oznaczonym danN markN (Urbanek, 2002). Markin moUna r-wnieO
atrybut . - w produkt u, takich jakenanazWwast ooppaakowaepetacija i
rekl amowani a. Mo Ue byl definiowana jako suma wraUe G, Kt - re

uUOywania.

U podstaw istnienia kapitagu marKki |l ey osiNganie zysk-w
inwestycji i odpo wi edni ch dziaga® w okresach wczeSniejszych. W tyr
podobny do Zz apprazse-dws i nbi orstwo produkuje wyroby w jednym ok
przychody got - -wkowe w momenci e, gdy wyroby sN sptzedawamd. |
jako przechowal nin przyszgych zysk-w firmy, zwi Nzanych z
(Urbanek, 2002) . Znaczenie kapitadgu mar Ki ma swoje Fr-dgo
przechowywanie informacij.i w pami nchmg¢i,jeforonmbaasnkiewami ef ezr e 1

prowadzNcych do okreSlonej percepciji, preferencji i zachowa (
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oparty jest o jej dobrN znajomoSi (SwiadomoSi marki) oraz z
marka zdojagaowmpde(WaSkowski, 2007).

$wiadomoSi marki to zdolnoSi potencjalnego klienta do ro
dana marka naleUy do okreSlone|j kat egorii produkt - w. Sswi ado
obecnoSi i Slady mamkia wowmd8j& kkige zdolnoSi do rozpoznaw
mar ki W r-Unych warunkach. W szczeg-lnoSci SwiadomoSi
prawdopodobi e@Gtwa i gatwoSci, =z jaki mi marka moUe przyjSi
podejmuje on decyzje zakupu (Urbanek, 2002) . W zwi Nzku z tym wyr -
SwiadomoSci marki
1) rozpoznawanie marki i kt-ry wyraUa sin w deklaracj.i respaewkadznt a, il

sgyszeni a;

2) zapami it anizedomao B przywogani a wnreakck ha wymiepi@enimnikategarii
produktu,
3) marka wymieniana na pierwszym miejscu iwska¥nik ten okreSlany jest przez o

jacy wymieniajN danN marki na pierwszym miejscu w ramach d:

4) marka, kt-ra zdegonowapghodkijlidyna marka, jakN wifikszoSIl ko

sobie przypomniel, w ramach danej kategoridi produktu (Kell
z najwaUniejszych czynnik-w determinujNcych si guzyskamia ki i w
przez ni N przewagi konkurencyjnej
Percepcj a mar Ki odzwierciedlona jest w skojarzeniach ut
kt-rych konglomerat wsp-gtworzy istotny skgadnik wiedzy kons
(Keller, 1993). Wi zerunek marKki tworzy sifAi w umysgach konsument - - w, |
"podpowiedziach" wgaSciciela mar ki, zawartych w nazwie, zZn a
produktach, reklamie czy sponsoringu, ale dafWeadwcoparaiz ma
oraz relacje innych konsument-w (Keller, 1993) . Wizerunek 1
uporzNdkowane W pewien Znaczeniowy spos:-b. Skojarzenia te
kategoridi produkt - w, do aktmarykah "Opaswjze"reckdmmy oraz poSredn
osobistych doSwiadcze® z mar kN (rozmowy, artykugy przeczyt at
marki mogN byl te0 marketing bezpoSredni, promocja sprzedaO

oraz pracownicy firmy (Urbanek, 2002).

Marka to zgoUony fenomen spogeczny a WtaadeWerostsn rolianakigi czny z

ifunkciji, jakie pegni ona w obecnych warunkach rynkowych, z
budujN relacienizemt z klientami, by budowal i promowal swo
uni kal nej wi Rnzi z odbiorcN, komuni kacj a prowadzona jest
spogecznoSciowych, np. Facebook.

I NTERNET JAKO MEDIUM KSZTAGTUJtCE WIZERUNEK MARKI

Termnem "nowe media" okreSla sifi elektroniczne Srodki przes
wSr-d nich jest Internet i jego czhnSI nazywana og-lnoSwia
Wsp-gczeSnie, dzifibiinemafkemyngavaij N sif admaaez aminkmua &bnbewa l
jest "czynna" cagN dobi konsumenci mogN korzystal z informac
i z kaUdego miejsca na kuli ziemskiej. Za sprawN Internetu z
Tabela 1. przedstawiazes t awienie wgaSciwoSci marketingu w Internecie.
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WgaSci woSci Opis

Spos:- b komuni ko wa n| Interaktywny synchroniczny (w rzeczywistym czasie) lub asynchroniczny
(odpowiedf na wiadomoSi przychodzi z duOyn

Osobista wint¥ UUytkowni k polwiwiaWbemie kontaktu z drugN
moUl i woSci zwgdaszcza podczas komunikacji s

Wyb-r czasu i miejl|Poczucie kontroli czasu i miejsca korzyst g

przez ulUytkownika korzystaniaz Internetu

Wyb-r treSci przez/ Gdy konsument ma wpgyw na treSi przysw
komunikacja ma prawdziwie interaktywny charakter

Tabela 1. WjgaSciwoSci makokmikagjiringemetowej Blgtm t e & 5002 es.296)

Mark et ing w Internecie to nic innego jak przedguUenie akt
kanagach komunikacji z klientami (Stone, Bond, Bl ake, 2007
realnego Swiata, l ecz alternatywnym hiystzeam,s ivii "k tz-ar ypno moocrNs uknoen
Tw- r cami komuni kacij.i sN w nim r-wnieU sami konsumenci (Bly
I nternet u, przesNdzajNce o] j ego at r ankic wigzeniaS zaprezentowana r ket i ng c

w formie zestawienia w tabeli 2.

Cecha Intemetu Charakterystyka danej cechy

I nteraktiywnoSlI Il nternet pozwala na Qgatwe wysyganie informa

wielokierunkowy proces umoUl i wia wymianfi opinii na dany temat. Koarlunr

komunikacii wielu kierunkach: wy mi ana pogl! Nd-w mindzy
skierowana do wielu odbiorc-w, oOoraz r-wnocze{
portalu spogecznoSci owym)

Multimedialna forma Dzinki zaawansowanym tivygedt w interoegie pzekazmalivnedialny,

przekazu wykorzystujNcy tekst, animacjn, d¥fwink oraz
w kt-rych uOytkownik ma moUliwoSi wpgdywu na d

Mo Ul i woSI tworz[Zachodzi pomifidzy Ssbd&aammi WWWb o

powi Nza E

Wzajemne przenikanie form Wi elokierunkowe powiNzania umoUliwiajN wzaje
promocji

Aktywny wsp-gud/ Aktywny uUytkowni k sam moUe w winkszoSci p

uOytkowni ka pull)|wy Siatlanych na ekranie jego komputera

Mo Ul i wo SI dzpushg| Dziagania takie to np. poczta elektronic znmmé
uUOytkownika

DuUy zasing odd/DostnpnoSlI bez przer wy. Promocja w I|ldadedrnea
utrwala przekaz, jest takUe narzhdziem w wal

Funkcja kompleksowego Za pomocN Internetu firma moUe przekazal ws

przekazu informacji ofercie potencjalnym klientom.

Funkcja styimulu|Ta funkcja komunikacj.i marketi ngowej powodu

bezpoSrednie nak{okreSlonych dziaga® przewalUnie jest to zgoUd

dziagania

Funkcja utrwalalPromocja ma na celu utrwalenie w wowizmgnaufimyiod
jej produkt - w. Mul ti medial ny i interaktywny
zapami Atywania informacij.i

Funkcja rynkowa Promocja ma na celu zwinkszyl efektywnoSI mipo
produktu, ceny i dystrybuc i na konkurencyjnym rynku. |
osiNgania przewagi konkurencyjnej a firma po
nowoczesna i innowacyjna

Tabela 2. Cechy I nternetu waUne ze wzgliAdu na moUl iingow (opray k or zy s t

wgasne na postawie Maciejowski, 2003)

Wy mi enione i opi sane cechy globalnej s i ez kluczpwyehgazgcii ynuij N j
wprogramach marketingowych nowoczesngyamh a p rpoaey imblwiamres t wr. z eD
wintemecie maj N przede wszystkimna celu, wedug Magachowskiego
-budowanie SwiadomoSci istnienia firmy, produktu |lub usgugi,

- generowanie odwiedzin danejwitryny,
-zwifikszenie sprzedaUOy.
Coraz wincej firm decyduje sifA winchmaelupmmowand clefimy erazdz i aga €& r

kreowanie marki  w sieci internetowe].
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OD E- BRANDINGU DO BRAND 3.0

Synergia, kt - ra wynika z sigy wsp-gczesnego mar ketingu
e-branding, kt - ry zasadniczo polega na bciu dEebrarading u pozbawionk ijestw s i e
terytorialnych granic. Dzinki niemu moUliwa jest ekspansja
rynki oraz kont akt z coraz wi n ks z gkoteczgegoo wykmneowanied marki r ¢ - w . D

wlnternecie niezbhndamgaEeskt piwnuwzgl idnia wizerunek firmy or

a takUe filozofin zarzNdzania i strategi ne-aadngu jestistomay . Pods
intemetowa frmy -st anowi ona bowiem jej wirtualnN wiizytynwkintklrinen
danego przedsifAabiorstwa c¢zy produkt u, wyrabi a skeblanding wst npn

koncentruje sifn jednak na moUliwie-pgeaghypm komtiakkicirawz Nk i e

pomocN poczty elektroni cfzonregch, o bezcantoaSech, nlai st ach dyskusyjny
wspiera sin dziagani ami reklamowy mi w formie np. baner-w in
marketingu wirusowego. Poza tym fir my mogN wykorzystywal
promocyjine jak np. PR, publicity, sponsoring, promocjn sprzedaUOy
wartoSci dodanej. Dziagania te r-wnieUO sN walUne w strategi
pozyskaniu i utrzymaniu Kklient - w. Makkaobopremz skanowi fswm
swoj N ofertn klientom.

Koncepcja kreowania e -mar K i dotychczas opieraga sifn na czynnoSciact
wszystkim wyznaczyl jej wartoSi. Wpisane w tfi koncepcji st
przekazi e firmowym. W tym klasycznym model u, maj Ncym kreowal m
elementu, jakim jest dwustronna komunikacja firmy z jej odbiorcami. Nowatorski trend e -marketingowy
Brand 3.0, koncentrujNc sifn na swobomayamelpu z8wijy &vd mi 6 nd od onaa
zgodnie z preferencjami klient-w. To oni maj N decydowal o st
iden nowoczesnego marketingu, kt-ry jest zorientowany na p
strategii moBOlyiweéi past wpadywag realnie na styl polityki oraz

Brand 3.0 wykorzystuje zaplecze, kt -re wypracowane zost
spogecznoSciowe, dzinki kt-rym komunikacja z klientami j est
marketingu spogecznoSciowego, skgadajN sifn takUe strony inte
narzndzia reklamowe. Brand 3.0 jest to nowy etap ksztagtowse

odpowied¥ na postfipuj Ncy rozw-zjczlergt-elrnmNe twia gii  pdroz ybkugdhodwaa nsi a r
firmN a jej klientami, do wsguchiwania sin w ich potrzeby.

Za el ement Brand 3.0 mo Canparate uSoaiah Resp@iRi®y (), czyi SpogecznN

OdpowiedzialnoSi Firm. Il dea s po§e czonseejza iomiepie markepdza wiayhyno Sci b z
skl epowe, poza produkt, a takUe wykracz@d pBrzaan dSw3 .al ofmorSrhy kG
natychmi astowego efektu, nat omi ast postawienie na interakc]j
zaleUy najcznSmd esprizadgaly samego towaru, nie dajNc poza ni
Brand 3.0 stanowi o pewnego rodzaju bliskoSci z klientem i
muszN utwierdzil sifi w przekonaniu, iU marka jwespti eznyisNkdizeane,h .k

MARKETI NG SPOGECZNOS$CI OWY

W Polsce, cziiSciej ni0O Brand 3.0, uOywa sifn nazwy " mal
marketingu, wykorzystujNca moUliwoSci, jakie niesie korzysta
za cel dialog z obec ny mi i potencjalnymi klientami, a co za tym idzic¢
sugestii w budowaniu oraz wulepszaniu proponowanych usgug.
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Przedsinbiorstwa, checNc w pegni wykorzystal potencjadg, | a
wgasne firmowe nsat portalach spogecznoSciowych i zrzeszaj N f
t zw. "fanpage". Dzinki skupieniu zainteresowania rzeszy in
ogromnej bazy danych o klientach, a takUeoSrceod nnajtiwetno t moi ret;
kontakt z reprezentantami r-Onych grup docelowych. Mo Ul i w
przynaleUnoSi do fanpage, powoduje powstanie pewnego rodzaju

Potencjagd serwis-w spogecnnaScmaorvkyichnaw elye owmzan a [Polszea z nac

funkcjonuje okogo 1,67 mln pr Bresds Tainawap20%81lt v, zackegoy bligkoy 5%  (

z nich ma fanpage na Facebooku ( Szejda i in., 2012 ) , na cywa temg gvidoczny na rynku
i u konkurencji (Rak, 201 2) . W I nternecie pojawia sin coraz wincej
spogecznoSciowyoh NkmaukN owzy zaamgaabkewamigu relacji. Dl a co

grupy konsument -w Facebook jest jednym z pierwszyctrusidk - ded =z
iin, 2012). Socialmedia z mi eni gy spos-b komuni kowania sin i wpgynngy
uzyskadgy niepowtarzalnN szanshi nawiNzywania dialogu z klien
t emat produkt u czy reklamye odbegwaywsisit ym. cMadia spogeczno$
wszystkim Facebook, pomagaj N w usprawnianiu wsp-gczesnych
2012) . Zorientowanie firm na spogecznoSci internetowe aut ol

przedstawienemp rzykgadu fanpage AMagego Ggoda".

FANPAGE AMAGEGO GGODAO®O NA PORTALU SPOGECZNOSCIOWYM FACEBOOK

W sieci moUna znale®¥I wiele inicjatyw, kt - rych celem jes
okreSl onymi mar k a mi produkt-w. Jednymez fhicmij éesureaagdédociznbh
to takUe dziego Pride & Glory)profdakkluubfi MmgeganGheda KaUd

mi goSnikiem serka homogenizowanego moUe w kaUdej chwili dog

uczestniczyl w UBgyskbdbhawgra.szczwany Magdy Gg§-d skupia aktu

770 tys. internaut - w, co sprawi a, i 0 plasuje sin on na c
fanpage'y. W galerii fanpageoda moUna znale¥l nrdjjdwjid,siki  ra
r-wnieUO informacje, gdzie moUna kupil serki z promocyjnymi n
rozm-w na ich temat.

Dla firmy, kt -ra posiada sw- j fanpage na Facebooku najgor
WaUne jest, iabyNza ma miesiNc wzrastaga l'iczba posiadanych
zaangaUowani. Oznacza to, iU poza otrzymaniem zwykgdego Al a
wiele komentarzy pod postami oraz zamieszczanymi Sanpr zez k
"polubienie" przez internautn danej strony nie sprawia, i 0
z danN markN, toteU nie stanowi miary jakoSci dziaga®& mar ket

spogecznoSciowym jest zaankawWowanital uUytkkewmnorom Brand Her.

udago sifn to osiNgnNi.

Komuni kacja poprzez portal Facebook, zaplanowana zostaga
Danone z internautami podczas zorganizowanej kampanii i po j ej zako&zeniu. Zapl e
iprzeprowadzona kampania promocyjna miaga na <celu to, by f
lokalizacji produktu i magych mas kot ek, dogNczanych do produktu Dani c
internaut-w swoistN grN, kt-ra przeridbag&, niwe zpnoisetranciie opgorzoynt
ik w" i komentarzy. NagrodN bygdga jedynie zabawa, wiele p
Przeprowadzona kampania wukazaga, jak silnN broniN na polsk
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Stworzono nowy, AeacjzmuyzNaclye,Unwraj Ncy kanag komunikacyjny bran
fanpage w Polsce. Kampania uznana zostaga za najlepszN kampa
Golden Arrow.

Zaplanowana kampania promocyjna ukazana z osnwagzaj ak oNasdiengeon |
Gjodaodo i skgadaga sifn z nastinpujNcych etap- w:
-serek Danio zaczNg pojawial sifi w sklepach jako inwazja k!

rejony Podbeskidzia oraz Pomorza),

-przyw-dcN inwazji zostag dyktator Wielki Magy Gg- d,
-produkt zostag dystrybuowany na kol ejne, przemySlane regiony ki
militarne WMG,

- Wiel ki Magdgy Gg-d zaprezentowag swoidlkpomog¢rmikk -G,0 danzyt atbaorw

Gastro,

- scenariusz inwazji 0 be | provardag zdmady colmz pmgzukiwanie wielu cennych
wskaz-wek w odleggych regionach Internetu.

Tw-rcy kampani.i promocyjnej mi el i nat yoveall u, kd boyn yk oviasgie geon cG ¢
wefekcie miago sifh przegoUyl na sprmetaWw jakofBegwonygkmizejmask
Konsumenci otrzymywali na fanpagu Kkilka razy dziennie inforr
Magego Ggoda. W rezultacie kampanii, fanpage Magego Ggoda wup
fanpage w Polsce. Podczas t e j kampanii, w maju 2010 r., fanpage zyskag
powodowady zwihkszenie i ch iloSci. Il oSi otrzymanych Al ajk
postem dochodziga do tysiNca, zdarzago si ®ijotnakUe, Ue post mi

Wi dzNc skutecznoSi kampani.i Danone, kt:-ra wygenerowadga wzr

o marce o 15 %, co w efekcie wywogago Isembgoralnzgaugydgoaldvejwani e or
zmar kN, inne firmy takUe zaczin&pmposBagijwal Cs$inktNrfzgr Nt Nd
wtakN strategin komuni kacj i, wi dzNc sukces konkurenciji, cl
dziagania.

KomentujNc ten sukces naleUy wskazal, iU o powodzeniu kam

zadecydowaga w gg§-wnej mierze prowadzona w ciekawy spos-b narr

marketingowej, a takUe duUy stopie® "wirusowoSci", uzaleUnic
takiego sukcesu stanowi r-wniel destkomm-gjana kionmgr znamk$ |, arka - g
cech i charakteru. Dial og Ma gego Ggoda z jego fanami trwe
spowodowagoby rozczarowanie internaut - w. Fanem jest si A pr z

trwania kampanii promocyjn ej.
Kampani a t a ukazuj e, Oe w Polsce, przy pomocy fanpage,
komuni kacj i, kt-ry ma szeroki zasing i dociera do poUNdanej

ten nie skupia sifn na dotarciu doo gma ptyy dlo,celtowrzy seMiwlytwko

Internet, czyli mgodzieUOy, oraz internaut-w w wieku produ
agencja Heureka udowodni ga, i 0 moUliwe jest aby kampania pr
wymierne marketingower ez ul taty. Przykgad " Magego Ggoda" jest skuteczn
marketingowym w mediach spogecznoSciowych. Na taki efekt
strategia, doskonagy pomys§g, starannie reali zowamssstkdhzi agani
umi ejfitne wyczucie potrzeb i zrozumienie Srodowiska konsumen
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ZAKOG6CZENI E
Rozw-j globalnej sieci spowodowag, be ilnddzimacmaj MowiyitckNz )

iich produkt-w. Nie chcN oni juO t yfleroujdNi eirmifi rondyb.i ek@mh s u ree

czynnie uczestniczyl w kreowaniu mar Ki oraz wizerunku firmn
zapotrzebowanie na social medi a, zapoczNt kowagdgy Brand 3.0,
wsp- gkreowanie wi zDezriuinkkiu trneamuk iuczestniczN oni w UOyciu firmy
o] zal etach i wadach produkt-w okreSlonych mar ek. Powoduj e
uczestni kami rynku oraz firmami. Zwykga reklama nizelwyavde r a
sin na decyzje zakupowe i nie umacnia wizerunku marKki . Dzir
mar ki w mediach spogecznoSciowych, firmy majN szansi na wzhb
wSr-d odbiorc-w. Jak pokazano,f prpavgae zoaypar salkweBamebook s
powifinkszyga sin baza konsumencka firmy Danio i wzrosga Swia
moUliwoSi aby w przyszgoSci tym kanagem informowal swoich
akcjach promocyjnyc h . Podsumowuj Nc, nowatorski trend Brand 3.0 wyko
okazag sifh byl skutecznym elementem budowania wizerunku marKk
z odbiorcami. PlanujNc nowoczesnN strategii ImawykoezysitamegowN war
portali spogecznoSciowych.
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I nternetowa sprzedaU pr oduikregulacepramme ni czych

OGC¢ L NYARXS PROBLEMATYKI

WartoSi rynku lek-w w Polsce szacuje sifn ok. 30 mld zg (
tym zauwaUOy i, i 0 w perspektywoei midlgugeokuebawpij, zwiNz
z wprowadzeniem ustawy refundacyjnej, jest to rynek o dodatniej dyn amice wzrostu. Maj Nc¢
wzglhdzie stopniowy wzrost rol i handlu internetowego w ob
zauwaUyl rosnNcego segmentu dystrybucji |lek-w w postaci a
jednym z gg-wnych regulatowkwallyai awykdgGedameggdzie pojawi
interes-w. Nie inaczej jest w wypadku dziagalnoSci wspomni e

Ustawodawca, wa UNc z jednej strony interesy przedsinb
rodzNcego sifh sektora rynkmpSEk Hda migwarpny zdeoBia kbrehe cwno
wwymiar ze publicznym, j ak i jednost kowy m, winien stwor zy
efektem bindzie osi Ngnifncie przysgowiowego zgJgotego Srodka.

Rodzi sifh jednak w tym wypadku wiel e mracuwlaeny-iw. URo spieeryvi

handlu internetowego osgabia kontakt mindzy farmaceutN, a
sytuacji znika swoisty bufor ochronny dla kupujNcego. Wsks
takimi samymi towarami jak inne dobra kons umpcyjne. lch wpgdgyw na kluczowN war
zdrowie, ma kapitalne znaczenie dla dozwolonego sposobu dy:
sifhn takUe pytanie o zakres produkt-w, kt-re moUna zakupil
problememwty m kontekScie jest kwestia sprzedaUy wysygkowej lek

ZARYS HISTORYCZNY PROBLEMATYKI

Warto zaznaczyl, iU dopiero ustawa zi PgWo.f@&ma2edtgcine r . 0 zmia
oraz o zmianie niekt-rych innych ust adz i(§laz .nmb.UINrworSl, wyoszy.§ k
sprzedaUy produkt-w leczniczych. Przed tN datN korzystani

niezgodne z prawem.

Przyczyny zmian prawa
51 A OFYAl AY FNIdRSY fS3IAa

I stnienie wspomnianego zakazu nie oenawzagdgopitek Unidei anga
miejsca. Apteki pr-bowagdgy bowiem obchodzil restrykcyjne pr

-wczesnych przepis-w, bygo korzystanie? z Piorsni ptt wc jdio kpnsuj &da

obrotu produktami leczniczymi przez Internet t wierdzigy, Ue nie ma wysygki, jeSl
|l eczniczego nasthpuje w |l okalu apteki Il ub punktu apteczne:
odbioru przez kupujNcego. W konsekwencj.i nie dochodzigo rz

zart. 68 ust. 3 P.f.

21Wydzia@ Prawa i Administracji, Uni wersytet Warszawski

22W doktrynie prawa cywilnego jako posgaCEa okreSla sifn osobn, Kkt
oSwiadczenia wsebly i (por.i @Graylsojvski, d.985, s. 748) . Ponadto wyr - Unioas- Binf kat e
wykonujNcych czynnoSci faktyczne za kogoS innego (por. Pazdan, 20
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Wyrok Europejskiego Trybunagu Spnr22®i edl i woSci w sprawie C

Kluczowe znaczenie dla regulaciji internetowej sprzedaOy
wyrok w sprawie C -322/01 Deutscher Apothekerverband eV (Niemcy) vs. DocMorris nV (Holandia )
(tzw. sprawa DocMorris). Europejski Trybunag Sprawiedl iwo:!
produkt-w leczniczych przez Internet jest Srodkiem r-wnowal
co do zasady sN zabronione. Ochronawwer paddii czaki eono Opalst m
podstawih do wusprawiedliwienia krajowego zakazu sprzedal Oy
kt - re mogN byl sprzedawane tylko w aptekach w PaGstwie Cz§
produkt-w leczniczych wydawdalyeblynjaedealkpzaznaczyli, Ue nie
zakazal sprzedaUy wysygkowej produkt-w leczniczych.

Nowelizacje Prawa farmace utycznego

Maij Nc na uwadze powyUsze ustawodawca dokonag nowel i za
Farmaceutyczne. Nowela z 30 marca 2007 r. (Dz.U. Nr 75, poz. 49 2) zniosga zakaz wysy/
sprzedaUy produkt-w leczniczych wydawanycdverdhezcoupterepi su | e

DrugN zmiani przyniosga ustawa z 8nppbza 458.)03 DdpTrEcryzoWwBRzamaU.o
przepsyd ot yczNce tego kanagu dystrybucj.i poprzez wprowadzenie

Dalsze rozwaUania bidN dotyczyl obecnie obowiNzujNcych regt

CHARAKTER RYNKU PRODUKTEW LECZNICZYCH

Rynek produkt-w leczniczych jako rynek regul owany

Zgodnie z at. 65 wust . 1 P.f. obr -t produktami l eczniczymi mo (
zasadach okreSlonych w ustawie. PrzesNdza to o charakterze
i poddanym kontroli paEstwa. Jest to doSi istotneSoigranic
gospodarczej i j ako takie powinno byl poddane rygorom wy

orzecznictwa Trybunagu Konstytucyjnego.

Kontekst konstytucyjny
Zgodnie z orzecznictwem Trybunagu Konstytucyjnego: Asw

z 0 s t a §danapchobnie konstytucyjnej w ramach art. 22 Konstytucji. Ograniczenie tej swobody

moUe nastNpil jedynie ze wzglhidu na waUny intere® publicz

Konstytucji). Ponadto przy ograniczaniu koebBystharmila podwo

uwagn og-lne regugy stosowania ogriaai eze&k@nwtybkcegpnegchkowa

ipraw, przewidziane w art. #®31Zushal BzyWoobégnheagpi &8t anowisk

wyni ka, UOe aby wuznal konkretne ongsrtayntiucezjelN i leo rziae czgnoed njee szt K

gNcznie pifnciu warunk-w 8%or. Kustra, 2010, s.

A Ograniczenie musi miel f22omaiat u3ltust.wdKolstyt(ch)r t .

A Wprowadzenie tego ograniczenia mus i byl koniecZne w der
ust. 3 Konstytucji) dla ochrony interesu publicznego (art. 22 Konstytucji), kt - ry tc
moUe, lecz nie musi byl toUsamy z | edmBNustz 3Kastyugi:Sci wymi er

23 \Wyrok TK z 23 czerwca 2009 1., K 54/07 (OTK i A 2009, Nr 9, poz.86).
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A Ograniczenie mus i byl adekwatne (cel owe) winowi @z umi eni u
orzecznictwie Trybunagu Konstytucyjnego doty3dmKNcdym zasad
Konstytucji);

A Ograniczenie musi byl proporcjonalne sensu stricto w roz

orzecznictwie Trybunagu KonstygadygypnepgordpopdbshaBomi zaart

Konstytucji);

A Ograniczenie nie mo Ue naruszal istoty wol Bb&sti3 dziagal

Konstytucji).

O ile ograniczenie formalne w postaci koniecznoSci zacho
wifkszwkthpl iwoSci, o tyle nie moUna tego samego powiedziel
I nteres publiczny jest klauzul NilganjeNalwnNpr zkytp-ardekju eoggzrean
w zakresie handlu produktami leczniczymi jest zasadniczo ochrona zdrowia, zawarta ta kOe w
katal ogu war t3b Bt i3 Koammstt.ytucji. Wydaje sin takUe, Ue ograni
regulujNcego obr -t produkt ami l eczniczymi, ni e naruszaijN
jednak miel zastrzeUenia o pr opocrzeyjno ntafl hoiSel mogwandalze|E, a
tutaj jedynie zasygnalizowal.

AKTUALNE ROZWIt ZANI A NORMATYWNE W ZAKRESIE | NTERNETOWEGO KANAG

Definicja sprzedaUy wysygkowe]j produkt-w |l eczniczych
NaleUOy zauwaUOyi, i0 pomimo fakt usprlteedmad 220®Hurk.t - wydedka
jest dozwolona, dopiero nowelizacja z dnia 18.03.2011 r. (Dz.U. Nr 82, poz. 451) , wprowadzi ga

definicjn sprzedaUy wysygkowej produkt-w leczniczych.
Zgodnie z art. 2 pkt 37aa P.f., sprzedaUBSst wpway gkowN p

sprzedaUy produkt-w leczniczych zawierana z pacjentem bez

przy wykorzystywaniu Srodk-w porozumiewania sifi na odleggo!

elektronicznego formularza zam- wizatdresowanmnege lstasedjnegewo wanego | u |

postaci drukowanej Ilub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem

zam- wienia, reklamy w postaci elektronicznej, katal ogu,

automatycznego urzNdzeni a ofowy wdpiekst, cppazty elektwniczngj lub

i nnych Srodk- w komuni kacji el ektronizcdnia €l8 lipca 200D zumi eni u

oSwiadczeniu usgdug drogN Nelld¢ poz.r b26dizc pn M n( Dz mU) .

Wprowadzenie definicji sligigadlonepjewmnrozSycciz ypnriagpoa w tym zakre

wczeSniejszym powstawagy bowiem wNtpliwoSci interpretacy]j
przepis-w Kodeksu cywilnego (por. Zimmermann, Wengler, 200
byga juU mowa,d npaokwiminea sjtewarzal wNtpliwoSci co do zakresu s

wgaSnie obecne rozwiNzanie zasguguje na aprobatn.

Zakres przedmiotowy ograniczeGE

Art. 68 ust. 3 P.f. ogranicza kr Ng podmi ot owy i przedmi ot oy
leczniczych przezinte rnet. Co do zakresu przedmiotowego ustawodawca
sin wysygkowN sprzedaU jedynie produkt-w leczniczych wyda
over -the -counter ) . Tym samym z tego kanagu dystrybuciji sN wyklucz
nazwN ARx06, o nastfipujNcych kategoriach dostipnoSci
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A wydawane z przepisu lekarza - Rp;
A wydawane z przepisu lekarza do-BmstrzeUonego stosowania
A wydawane z przepisu lekarza, zawierajNce Srodki odurzaj
okr eS| one nychpzdpissich - Rpw;
A stosowane wygNcznie w lecitmictwie zamknifAtym
Zwol ennicy tego rozwi Nzania wskazujN na kilka zasadnic
obecne rozwiNzania majN moUliwie maksymalnie zachowal bezp
dozasady cechujN sifn sgabszym dziaganiem i wi% Eaizegne bezpi ec:
do okreSlonej kategorii dostfipnoSci nasthpuje za$S na et
dopuszczenie do obrotu, biorNc pod uwagn m. i n. badania
wprowadzenia dostipnoSci sprzedaUy wysygkowej produkt- -w 1|e

lekarza wynikag bezpoSrednio z wyroku w sprawie DocMorris.
wypowiedziag sifn w tej sprawie jednotraadpsté@épnobBcbbowmatiizak
kanagu dystrybucji nie obejmuje swoim zakresem |lek-w z inn)

Rozwi Nzanie to moUe byl uznane za niewystarczaj Nce. Wpr
mini malne wymagania prawa eeropéepbfifi egawafdgtinak¥ spegnia o
proporcjonalnoSci ogranicze@® wol noScianym przgpadiauwchojze d nost e k.
oograniczenia wolnoSci gospodarczej, kt-rej egzemplifikac]

swoboda prowadzeni o gdmo digjrad nojSciJak juU bowiem wspomniano,

mu s i byl proporcjonalne. Nie negujNc istnienia d-br pozos
publiczne, kt -re winno byl chronione przez prawo, nal eOy
posguwdiwsifn Srodkami najmniej wuszczuplajNcym wolnoSci ob
postulatu proporcjonalnoSci ogranicze® wolnoSci lub praw.
Obecne ograniczenia wywogujN wNtpliwoSci, co do spegn
dostateczny. BezwsoplhhizemnpwUyallaz-w na receptihn moUe byl uzne
i dNcy. W moim mniemaniu jak najbardziej zakaz sprzedalOy
dosthipnoSci Rpz, Rpw oraz w szczeg-lnoSci Lz jest Sro
proporcjonalnoSawmiiu Weddaike slioe produkt-w leczniczych z grupy
ochrony zdrowia i bezpiecze@®twa m-ggby byi zachowany t akUé

zam wienia (lub nawet w tym samym czasie) dostarczy w dow

kt Nrfarmaceuta moUe zweryfikowal przed wydaniem produktu | e

Przyjhncie takiego rozwiNzania moggoby 2z drugie,] strony
pedgne|j harmonizacji w zakresie realizacji recept w  Uni i
farmaceut om z innych kraj-w aniUel: paGstwo wystawienia te
mi Aidzynarodowych produkt - w leczniczych wydaje sin roz\
europejskiego %, to jednak nie rozwiNzuje ona do ko CEca problem:
waUOnoSci recepty.

Anali za kol izji wymog- - w prawa europejskiego i wewnntr
przekracza znaczNco ramy tego opracowania. Dsétaus gugg teU na
24Rozpoerdzenie Ministra Zdrowia w sprawie kryteri-w zaliczenia
kategorii dostnpnoSci z dnia 14 |istopada 2008 r. (Dz.U. Nr 206,
25Dyrektyyva wy konawcza Komisji Europejskiej 2012/ 52/UE z dnia 20
ugatwiaj Nce uznawanie recept lekarskich.
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jakkolwiek mogNce wywogywal pewne walktpbSwbSoigrani doe @ rowpa
dziagalnoSci gospodarczej, naleOy rozpatrywal w perspekt

baAdNcego wartoSci N nadrziadnN.

Zakres podmi otowy ograniczeCE

W zakresie podmiotowym uprawnione do uUywanieaptekiego kana:

og-l nodostinpne i punkty apteczne. Oznacza to, i 0 prowadz
podmioty, kt-rym Prawo farmaceutyczne przyznaje zasadniczo
produktami OTC. Zgodnie z art. 71 P.f. poza aptekami i punktam i aptecznymi obr -t det a
produkt ami l eczniczymi wydawany mi bez przepisu |l ekarza, z
weterynaryjnych, mogN prowadzil

A sklepy zielarsko -medyczne,
A sklepy specjalistyczne zaopatrzenia medycznego,

A sklepy og-lIl nodostninpne.

Podmi oty te ustawodawca zbiorczo nazywa Aplac-wkami obrotu p

Obecna regulacja moUe wywogywal zastrzeUenia, co do krr
sprzedaUy wysygkowej produkt -w leczniczych. Jest tak szcz
pozaapt e cz ne go, kt-rym w normal nych praverhandlk predbktarpi IOZG;s gug uj e
wprzypadku sprzedalUy wysygdgkowej sN takiego prawa pozbawion
mogN byl szczeg- owe wymogi co do sprzedaUy wysygkowej prooc

Nal eUOy jednak wyrazil dezaprobatn dla obecnych rozwiNz
rzeczywistego i racjonal nego uzasadnieni a. W sytuaciji gd
spedgniagyby wy mogi szczeg- gowe o0 kamakwr dysttaryibal cjzi , t etg
zwymagani ami wobec aptek w tym zakresie, nie moUe byl mo w
zdrowia publicznego. Dl atego da &g feremdh e by zpmw satniil opwatepi s - w

umoUliwiajNcN takUe tym plac-wkom na obr-t wysygkowy.

SZCZEGE GOWE WY MOG] PRAWADBZENAGALNOS CI W ZAKRESIE WYSYGKO
SPRZEDAtY PRODUKTCEW LECZNICZYCH

Uszczeg- owienie przepis-w w zakresie sprzedaUy wysygkow

Zdrowia w sprawie warunk-w wysygkowe]j sprzedaUy produkt -

przepisu lekar za. PodstawN do wydani a r@Bzuysto Bz Nalamye Paveo | e st ar
Farmaceutyczne, zgodni e z kt-rym minister wgaSciwy do sp
okreSlenia warunk-w wysygdgkowej sprzedaUy produkt-w leczni

lekar za oraz spos-b dostarczania tych produkt-w do odbiorc-w
dlaorganu i ot - U przy wydawaniu rozporzNdzenia minister winien

odpowiedniej jakoSci sprzedaUy wspomnianych produkt - w.

Zggoszenmiearzm prowadzenia dziagalnoSci

Przed rozpocziiciem sprzedaUOy wysygkowej podmi ot prowa
wgaSciwego mi ejscowo wojew-dzkiego inspektora farmaceutyc
sprzedaOy. NaleUy to uczynil nized jpejTnpeanaoavdnyma rb&pooih

Wprzypadku przyjmowani a zam-wieE& za pomocN formul ar za
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internetowe]j plac-wka dodat kowo zggasza dane dotyczNce ‘
domeny, w kt-rej ta strona jesfil-wmgjejestroawananteabemnaweg
naleUy umieScilil odnoSnik do posiadanegoktzerzewod &mii eas zncaz aj esj

w formacie pdf.
PowyUsze Srodki majN na celu zapewnienie odpowiedniego p

Umo Ul iwieniei zapiotnanposiadanym zezwoleniem jest Srodkiem,

Swi ado mi zagroUeE pacjenci (konsumenci) . Jest to rozwi Nzan
od dawni ej prezentowanego stanowiska, zgodni e z kt - rym
pozbawiony m mo Ul i woSci krytycznej analizy zagroUe@® zwi Nzanych

cywilnoprawnego.

Wymogi techniczne
RozporzNdzenie zawiera wymogi co do warunk-w |l okal owych

w zakresie wysygkowe]j s p r z ezdyaclhy. pZrgooddinkitreovezp b/ e Ndizen i a, mu s |

posiadal miejsce wydzielone z izby ekspedycyjnej, pomies:
przyjnl, przeznaczone do przygotowania produktu leczniczegc¢«
byl odpowiednio wypgsaWormet, § do przygotowywania przesygek

przechowywania zewnfAtrznych materiag-w opakowaniowych oraz

przygotowanych przesygek.

Zam- wienie produktu
Zgodnie z rozporzNdzeniem podstawtzegdaniappekdukgul heda
l ub punktu aptecznego w ramach wysygkowe]j sprzedalUy produ

RozporzNdzenie tworzy zamkni Aty katal og sposob-w zgoUeni

moUl i woSi wuOycia poczty ormulaezk timieszatzoregonna jstroniieuitte metowej

plac-wki . Formular z mus i zawieral okreSlone dane dotycz
odbiorcy (gdy nie jest toUsamy z zamawiaj Ncym), produkt u
dat n, a takOe i mioisoby npemwypgihoj Ncej zam-wienie. Br ak pod
uniemoUliwia realizacjn zam-wienia.

KaUde zam-wienie jest ewiden@jsansowaonzep.o rZzghoddreind az efvi den c |
prowadzona w formie elektronicznej, przy zastosowaniu systemu komputeroweg o gwarantuj Ncego,
Ue Uadne zapisy nie biAadN usuwane, a korekty zapis-w |lub
pomocN dokument-w koryguj Ncych, o psarhaorazomepien nazwiskieme | nym podp

istanowiskiem osoby dokonujNce|j korexysgtalzZ oagwiacheyn cP a Esrhovg
Inspekcji Farmace utycznej.

Dokumenty i dane zawarte w formularzu i ewidencji sN p
l'iczNc od pierwszego dni a roku kalendarzowego nastiApuj Nc

ostatniego wpisu.

ZawartoaSniycth jest bardzo istotna z uwagi na to, Oe ma j
bezpiecze@®two uUycia produktu. $cieUka przemieszczania si-t
byl wiernie zapisana m. i n. z uwag.i na ewentualne wa
zanieczyszczeniem na etapie produkcji. Tego typu sytuacja wystNK
Corhydron.
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W takich sytuacjach nal eUOy jak najszybciej dotrzel do
produktem, aby zapobiec jego uUyciu. TemuamwlUgnmaidanygala
zar-wno zamawiajNcego, jak i odbiorcy, w przypadkw gdy ni
wtym kontekScie jest fakt, i0 internetowa sprzedaU produk:

OTC wydaje sifn paradoksalniezebkazbikbezpoBijiesdai a,i Ubswirem s p
dysponuje danymi pozwalajNcymi na identyfikacjn kupuj Ncego

znaczenie dla bezpieczeEGtwa farmakoterapi.i

Obowi Nzki informacyjne

Na sprzedawcy spoczywajN okreSlmme Rbdpdwo NzNKdz einnfeo rvnamiy

nastipujNcy katalog informacji, kt-re przedsifnbiorca jest

A nazwa, siedziba przedsifabiorcy, adres plac:- wki oraz ol
prowadzenie plac-wki i numer zezwolenia;

A cena zama wianego produktu leczniczego;

A spos-b zapgaty;

A koszty przesygki oraz termin i spos-b dostawy;

A koszty wynikajNce z korzystania ze Srodk-w porozumiewan,
skal kulowane inaczej niU wedle normalnej taryfy;

A termin,w jakimofetal ub informacja o cenie majN charakter wiNUNcy;

A minimalny okres, na jaki ma byl zawarta umowa o Swiadczer

A informacja o moUliwoSci odstNpienia od umowy w terminie
leczniczego, bez ponostzemiilh bkeomspzatS e dmineyckoszty zwrotu.
Niejasna jest jednak relacja minindzy wy ma gamnusawyi rozpor:

z dnia 2 marca 2000 r . o ochronie niekt- -rych praw konsument-w or a:

szkodn wyrzNdzonN przez pr alduNk?2 poi. e2b7elz)p.i ewyzdrayj e( s i i, Ue nal

N

godzil z poglNdem wyraUonym w doktrynie, i 0 przedsifibio
przesgdanki z obydwu tych przepis - w.o sPoowainrioa fraokrtmu ,r oizl oz azkrde
wtym zakresiein nmiafkoiwisiie w zakresie zastosowania norm Wws

zachowani u rozbieUnych zakres -wninmr moWaaian- wib wedmnak wyp

orozporzNdz elaxispeciajsa.k oPr zyczynN jest fakt, iU rozporzNdzenie,
aneli ustawa, nie moUe zmienial norm wyUszego rziadu. DI at
siebie zakres-w obowiNzku informacyjnego nagoUonego na opr
pr-cz wczeSniej wymienionych informacji, naleUy zamieScil o«
A istotny&di wogSiciach Swiadczenia i jego przedmiot u;
A terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynze
A miejscu i sposobie skgadania reklamacij.i
Wy sy gka

Wysygka produktu |l eczniczego powinna odbcywahi jseigho w avkarSu n
oraz bezpiecze@Etwo stosowania. iePr obyhkt nlad edyicd zy zpewikn
aopakowanie winno byl opatrzone etykietN przymocowanN w spc¢
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plac-wki, numer Zzam-wienia, dane mnioeg ywaNoamkowbitonog pootku

numer telefonu kontaktowego.
RozporzNdzenie zawiera takUe dyrektywy postfApowania w

odbywal sif w wydzielonych przestrzeniach Srodka transport.
A zabezpieczenie produlktprzed zdneazysztzemamy corganicznymi oraz

uszkodzeniami mechanicznymi, a takUe przed mikroorgani z ma
A warunki uniemoUliwiajNce pomieszanie i skaUenie produkt -\
A warunki uniemoUliwiajNce dostinp do peagolkwalmiloegmni czych
A kontroln temperatury w czasie transportu.

Kontrola bezpiecze E&twa

Na mocy AozporzNdzenia podmiot prowadzNcy plac-wkn z:¢

sprzedaUN produkt-w leczniczych wyznacza farmaceutii posiad.

farmaceuty lub technika farmaceutycznego posiadajNcego dwul e

wymiarze czasu pracy, odpowiedzialnego za prawidgowN real.

|l eczniczego. Do zada® tej osoby naleUy poazpgdoicwanisprawsiygl

i warunki transportu produkt-w leczniczych zapewniajN:

A identyfikacjn produktu leczniczego;

A identyfikacjn plac:-wki wysygajNcej produkt leczniczy, od
leczniczego;

A zabezpieczenie przed wzajemnym ska Ueniem produkt-w leczniczych;

A zabezpieczenie przed zanieczyszczeniem, uszkodzeniem mect

A zabezpieczenie przed szkodl i wymnidszki iaejja n it e mp ewyastoukri ye, j §
iwilgotnoSci oraz innych niekorzystnych czynnik:-w;

A temperatur i okreSlonN przez podmiot odpowiedzialny |l ub odpowi
W celu Zzapewnienia winkszego bezpiecze Etwa os- b sto

prowadzNcy aptekfi internetowN powinien zapewnil kupuj Ncym

(w godzinach pracy plac-wki oraz przez dwie godziny po ustalonyc

dotyczNcym jakoSci i bezpiecze@Etwa stosowania produktu I

sprzedaUy wysygkowe |

W razie zwrotu przez odbiorci proadvlktnea Ilzepzewindde gnoo Ud li ava
unieszkodliwienia zwr-conego produktu. Nie moUna takiego
obrotu, moggoby to bowiem byl Fr-dgem powaUnych szk-d, wyr

przechowywania produktu przez odbiorcihn (kupujNcego)

Obowi Nzki kierownika
RozporzNdzenie nakgada na kierownika plac-wki prowadz Nce
leczniczych pewne obowiNzki w zakresie zatwierdzenia odpowi

A czynnoSci wykonywanych przy sprzeddl@yczwysygkbwena| plcygd bkt

na ich jakoSi;
A czynnoSci naleUNcych do pracownika wydaj Ncego produkty I
do wysygki oraz spos-b i tryb dokumentowania wykonywanyct
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A posthpowani a dotyczNcego produktowwadh¢Begibhzywlhymagaeod
jakoSciowym, w tym wstrzymanych | ub wycofanych z obrotu.
Procedury te obejmujN mindzy innymi

A rejestrowanie zam-wie® klient-w oraz dokonywanej sprzedal

A zabezpieczenie produkt - w leczewonzgiNcyw isposwhaSzawN

ibezpieczeEtwo stosowani a;

A postinpowanie z produkt ami l eczniczymi wstrzymanymi I
i stosowania;

A rejestrowanie zwracanych produkt-w leczniczych i ich unie

A rejestrowanie reklamacii.

Dziagania te maj N na beelpiecap&Ewhwani eEwidencja zam- wiec

cholby 2z punktu zapewnienia bezpiecze@®twa farmakoterapili

byga mowa wczeSniej, tj. zanieczyszczenia produktu na etap
0 zanieczyszczen i u zostaga podana do wiadomoSci juU po wyjSciu |
wypadku zakres informaciji objantyd&h jesowi NawewN seeigdenc
wprzypadku Atradycyjnejo apteki: zar-wno co do zakresu i
bowiem np. adres poczty internet owe|]j kupuj Ncego), a takUOe
produkt - w farmaceutycznych (uwzglndni a bowiem r-wnieU | e

sprzedaUy podlegajN duUo swobodniejszemu obrotowi).

PODSUMOWANIE

Podsumowuj Nc, waleily izAuregulacja dotyczNca internetowe

l eczniczych znajduje swoje aksjologiczne podstawy w ochron

drugim planie bierze sin pod uwaghn interesy przedsifnbior
podecji®, zgodne zar-wno z polskim porzNdkiem konstytucyjnyn
JednakUe nie wszystkie rozwiNzania w tej materii wydajN sifi

Po pierwsze, nal eOy zauwaOyl nieuzasadniony zakaz spr
leczniczych przez plac- wki obrotu pozaaptecznego, w sytuacji, C
sprzedaUy tych samych produkt-w drogN tradycyjnN. O ile
szczeg:- gowe, okreSlone w P.f. i wydanych na jegno podstawi
znaleFl przeciwwskazania dla takiej dziagalnoSci

Ponadt o, powstajN wNtpliwoSci coak@dau zaktesmesdwasjowasmpir a
wstosunku do produkt-w Jleczniczych typu Rp . Wydaj e sin,
sposobowi dystrybucji w post aci problem- w z receptami Zzagranicznymi, n
przez stopniowN harmonizacjh prawa w ramach UE. Na dzieCE
wspomniane restrykcje potrzebN silnej ochrony zdrowia publi

NaleOy zasygnalizowakl er -iwnticetUnyniprzomyl em rekl amy aptek in

ustawa refundacyjna ®wpr owadzi ga do Prawa far mac @4atust.clwbezmieniuprzepi s a

stanowi Ncym zakaz rekl amy aptek i punkt  -w aptecznych ora

26Ustawa o refundacjisploddywwzy8hodlpewjal nego przeznaczenia Uywieni
medycznych z dnia 12 maja 2011 r. (Dz.U. Nr 122, poz. 696).

Czgowiebgdwhny 3. R-UnorodnoSi sieciowej rzeczywistoSci 89



Internetowa sprzedaU produkt-w lecz

przepisuniestanow i reklamy apteki informacja o godzinach pracy i |
strony internetowej , jakkolwiek w potocznym znaczeniu je
wirtual nej przestrzeni, cifnUko uzna94auta 1IAptelaInternetowaj i w r oz u |
ni e j est bowiem Amiejscemo, w kt-rym dochodzi do Zawar
leczniczego, lecz jedynie Asposobem sprzedaUyo. JednakUe :
wirtualnej, ma bardzo mocno ograniczonN dosthipnoSi do rynkt
Ws pomniany przepis, jeden z bardziej kontrowersyjnych,
swej konstytucyjnoSci. W moim przekonaniu jest on ni ezagec
r-wnoSci, wolnoSci gospodarczej, a takUe pprawpSzereckeonal noSci

om-wienie poruszonego problemu samo w sobie zasguguje na o

naleUOy w tym miejscu jedynie zasygnal idedegeaférendar gelgd em or az
wykreSlenie, bNd¥ zabaldgelatmz Mo @méamaSniidokonywal iwfavkrgma d ni
libertatem poprzez szerokN interpretacjfin pojhncia lokalizacj.i apt
lokalizacjnin w przestrzeni wirtualnnej
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Patrycja Kowalik 2’

BarwnoSi wirtual nej mi goSci w zestawieniu z sz

Czasy ws p- gczesne okreSla@ama sNwpakesmoSi, ponowoczesnoSi cz
tyjemy w spogecze@Etwie odrnbnych jednostek mindzy innymi .
j aka zdomi nowadga nasz Swiat . Koncepcj a spogecze EGtwa siec
Castellsa (por . Zygmunt , G-rny, 2009), zakgada, i0 procesy spogecz
rzeczywistoSci, sN w coraz winkszej mierze obecne i w wirtua

Intemet, dzi Aki swoim przyjaznym aspektom, oczarowuje wielu,
Swi at wirtualny przyci Nga uOyt kowni k- w poprzez szeroki
porozumi ewania sifh na odleggoSi, kt - re oferuje. SN to intern

serwisy spogecznoSciowe, do kt -talerantkowe§Gasrol,20P8). wpi sagdy sifn por
$§wiat wirtualny kusi swojN magicznoSci N; wydaje sifi nieje
rzeczywistego. Funkcjonuje dla niekt-rych jako przestrze@ ni

znale¥l partne2r0a 9()Gawraokl ,pi szN Krystyna Pytl akows klaterriet Jer z y

jest otwarty cagN dobfn, podczas gdy bary i puby sN juU zamkn
bral prysznica. I nternet jest mi ej s cem wz drodhiovwm zarodteon bez mak
moUna natrafil na migoSi. Nie sgychal jak dr 0Oy ggdos i czy si
szeptanych do ucha, ni e moUna spojrzel w oczyDlattgo dot kn
wcyberprzestrzeni pre¢bypwabcéSwdadwimie rezygnuj Nc z kontaktu
czgowi ekiem. Do komputera zasiada sin wtedy, kiedy wgasne
czwarta nad ranem, Zzawsze znajdzie sin w sieci kto$,cilt o r
pogawndki . Marek Adamiec, polonista UG oraz namifAatny intern:
do czwartej] rano ma wreszcie wolny czas na rozmowy z | ud¥mi
stanowi dla niego azyl, gdzidesmoUepamadzyi wal@Grnei Kwestie o
znale¥l migoSi. Jak piszer gewjni pontk odad xianwimik szoSl czasu
wpracy, nie mam sigy biegal na niby randki i szukal na oSle
razu mam kil ku kandydat  -w, wybieram i piszin, jeSli okazuje si
przesiadujn godzi nami na niefajnych randkach wysgduchuj Nc | ak
najwaUniejsze, wszyscy wiemg,ponieomaut pekst 8€myagatdyjn | askh
przyszga, brakuje mi czasu w real u, a net go zaoszczndza,

chodzi" (Wasilkewska, 2009,s.269  -270).
Jedno z pyta®@ w teScie sprawdzajNcymiakywmkOmpusefiowgthch
Gdzie masz wiflcejw gmzegjraeici® czy w pWswdgicwedBnlegcijwd nie o

internetowe znajomoSci bywajN niezwykle trwage. Dwie osoby
wyj Nt kowego i zaeczsyontaN Nk smuinizkowal regularnie za pomocN wym
relacja moUe sifh wzbogacil o dugie rozmowy telefoniczne, wy

Wirtualni przyjaciele mogN jednak zadecyidewia,l 6 nlel nadeNssitia |
zmarzeniamior az w trosce by uchronii sw-j baSniowy wizerunek p

(Wallace, 2005).

Tyniwersytet $1 Nski
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Na t o, jakie ktoS wywiera wraUenie przy pierwszym spotKk
wszystkim uroda, ggos, sspos-mbwpenuazamiba - r i in. (Nadol ska,
wstfipie zostajN oceniani ludzie gadni; sN oni lepiej trak
Psychologowie takie zjawisko okreSlajN mianem efekt chaal o. P
jednost ki, odbierana w pierwszym kontakci e, zdaje sifn rozSy
decyduje o sposobie, w jaki ta osoba postrzegana i trakt owa

skgonnoSi do przypisywania lhidjzdlo nmu tyaldenrytmo waarkiiec,h ssempat yczno:

inteligencja (Cialdini, 1995) . Mechanizm ten dziaga r-wnielC
Intemetu.

Wallace (2005) opisuje eksperyment, ukazuj Ncy sign tego
kt - rym powiedziano, Oe bndN uczestniczyl w badaniach na
internetowych. Kobiety i miUczy¥ni z o sytzanlai ddoosbtraagn iz ews t @awr yi.n

oswojej partnerce, gNcznie z fotograda Nkokietrya, j2dhiakrMiez @c

kontaktowali. Pogowa minUczyzn byga przekonana, iU rozmawia
cziSli pan-w mySlaga, i0 ich rozm- wczynke sMymafazatirakbej ne
zpiAnknymi rkiobipad wiel oma aspektami nadal i im ocenn bardzo p
ws ka¥ni ki jak pewnoSi siebie, poczuci e humor u, towarzysko$
rozmawiali z mago atrakcyjnymi kobietamiwybazagd, i€ dauilowc
kt - re wyczugy podczas rozmowy, Ue mnUczyzna wuwaUa je za at
podczas pogawndek. Mi ge traktowanie przez miUczyznn, kt-ry

rozmawia z pifnknN kobi étyN wwysotzamoavziyed w sieci, niezaleUnie od
wydobyl z ni ej to, co najlepsze, jak komentuje Patricia W
por-wnuje do potfnUnego magnesu dziagajNcego w przesnastzeni i
twierdzi, Ue Apinkno to tylko pifikna powgdokao albo, Ue Api
prawda jest taka, Ue atrakcyjnoSi fizycznaerpesorpyev(@alam SI zas a
2005, s. 181-183). Aaron BeniZ e 6 gza: Gawrol, 200 9,s.255-256) na gamach tygodni ka AWp
celny spos-b opisapwnd ejjdwicgkd: sin wygl Nd, spogl Ndali Smy n
nam sifn podoba. W znajomoSciach internetowyarmi az,wrwyclasngt agcaeg
spos-bjakiw ktoS pisze do nas listy. Potencjalny kochanek pC

podczas spotkania weryfikujemy wyobraUenia".

Cyberprzestrze® el ementy, kt-re sN tak istotne w Swiecie
zwi Nzane z kontgkmtemrédomkowane w niej jest niemal do zera; t
sgowo i tekst (Nadolskaa mo08)wimSmoavtidhgand ga mi oSi i roma
ma sin dobrze. Jak pokazujN w swoich badaniaah(X0g5)YynaaPpt
milion-w czatujNcych niemal co drugi przeUywa fascynacjf,
partner a, kt -ry kontaktuje sin jedynie za poSrednictwem komp
wielu wydaje sifi byl fascynujNca.

Wirtualne znajomoSci wydajN sifn byl pociNgajNce z podobnyc
Daje ludziom szansh, by odnalef®¥Ii t o, za czym tAaskni N i cze

swobodnego kreowania sieciowe]j toUsamoSpioj etkwmojriz.y sodtey dzoa c

magi N sieci majN wraUenie, Ue znalazgy wreszcie to, o czym
Internaut ka, ukrywajNca sifin pod pseudonimem Lady Shenieby, wy|
zdawagam sobiee smodwsg, sUfn tak gghnboko zak oc ledwie imeniekni mS, Kkt
izdani ami pojawiaj Ncymi (BenZe'ev, 2006,mp).t eZdzaer'za si i bowiem nierz
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osoby idealizujN swych wirtualnych przemacieKaj tphr zgikinkhminej, s i

ilepsi nil0O w real u przyjacielenco Wyipowcayma siillywa jnMca Apiug Nu
"A moUe to tylko imaginacjaé, bo czy moUna kogoS poznal (ale
mi sin, Ue przed monitmalmitr ¢eseedSkty ijrerdy mi | ud¥mi [ mo Ul
(troszeczkii) jesteSmy odbierani... A jeSli w prawdzi wym nama
Tw- j wytworzony w ggowie obraz | e gni evtedw dogierouatvrzyszZoczg 0 wt e dy ¢
istwier dzi sz, Ue to i st ot nilena ntermutkh prgyanajemBeano S Fze'dv, 2005, s.108):

"Naprawdn czugam, Ue odnal azgam w cyberpr zes.thozpemwszymr ycer za

spotkaniu twarzN w twarz dowiedziagaybénarjiead@akj est) JeratAna
dw-ch miesifcy. W tym przypadku gg-wnynmipeo woidegma tsezgaon,s Ureo zzwni
wSwiecie rzeczywistym, bygo oszustwo. Zdarza sin jednak, Ue

zderzenia wyohcrzajlbewiieakugo wywiedzionego z kngch praek komputerz apoSred

ztym, jaki jest on w kontakcie bezpoSredni m.

Krystyna Pytlakowska, autorka AZaczatowanycho, por -wnaga
Aw sieci rozmawiamy z duchami .Nawet jwe&®llzi my kogoS w kamerce, nie mamy poj
wygl Nda. Nie znamy jego zapachu, dot yku, sposobu poruszania
spojrzenie, jak je, pije, jak sifn Smieje. S [ st pkaadraij dystiie srze a | u
zasgony i nagl eo (Rytlekdwski, e So mm gaj 208@8)5 UwEi.ksz oS internaut-w sp
wrzeczywistym Swiecie budzi wielkie emocj e, bowiem "ureal
kontaktowali sifi przez pewielni czadqgS &iogdSi,a zckdmi eizriedd oraz

z najggibszych naszych tajemnic. Jak pisdagabytskawniegokas pjod
iodwl ekagam je jak dgugo sifn dago, pisali8Smy ze sobN kilka r
spot kal, a moja znajoma to nawet po dw-cliPyatakbwska, zGdkmd
2005,s. 54-55).

Pierwsze spotkanie weryfikuje, czy mindzy znaj omymi z sie
do gustu pod wzglnindem filzygyzoewmNzékhkwEczwasin zazwyczaj
(Whitty, Carr, 2009). Jak waUne jest to pierwsze spotkanie,

“"No c¢c-U, znudzi o mi sihn spotykanie z wieloma dziewcnyamami i stN

wygl Nd, ale wszystko rozstrzyga sih gma&nipd efjwszy ms zokotw a rpiou,- v

zpoznawaniem kogoS w pubi e (Philkza: Whity,€arr, 20095 0 n2&0y. o "

"Teraz wifikszoSli tak robi. Nie mogi ympawkiu za kmaiggm, ralze mw nine iwin
pi sania, po prostu dzwonisz, kilka razy z niN rozmawiasz, a pot.
bo jak mifndzy wami nie zaiskrzy, to po co Sciemnialil, tak ci powi
JeUeli sN tu juO ze trzy, cztery miesiNce i mieli ju0O kilka spot

bo kiedy tylko otworzysz dr zwi al bo wej dzi es fMardimg zat Vehjtty, k awi arni ,
Carr, 2009,s. 210).

"Ni e wyochireaUsagbie nie wiadomo czego przed spotkaniem z netu. L

wyglNdagy w zasadzie podobnie, super sifi gadago np. na gg, ale ¢

Ue najwaUniejsze jest pierwsze wr pbamwiba, smuisic hond ibyk rspyis.- bCz avs g m

wypowiada, a tego przez net niestety nie sprawdzisz" (DuUa i Brzyd®Plkda)| akawsk a, Gomuga, 2

s.134).

Na pierwszej randce w Swiecie rzeczywistym liczy sifn prze
atrakcyj no Sci . Osoby, kt -re poznajN sinin w sklepie, autobusie c¢z
ocenil, jak druga osoba wyglNda. Przy spot ka-miay prnaerwz gpoizen ak
swo j e " wn-fiptizekanania, opinie, a dopiero potem "zew nintrze" Wal ory osobiste bar:

dojrzalsi internauci. Dla nich wyglNd zewnfAtrznywp&®nieag¢saeni
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sN cechy osobowoSci. Cz asami nawet nie proszN o zdjncie, gd
chcNbise zakg-cal fotografi N wizerunku Sswojego rozm- wcy. J e
wszystkie brakujNce elementy ukgadaynke Joide miaeg u( Gasa)j alu,j N2 6 WD

Mi §o SciieN moUna nazwal pisania na klawededone, ogo Nmawi an isa
zdjfAciach; migoSciN z pewnoSci N-omwisez ejre smo Cheimyt uwa | tnrea ks ioet kramz ra
powiedziel wiele, ale tak naprawdi ni elJak pissetWaSlewska @00%czas w |
$.268-269), aby koglb$S tpokekéago poznal. Aby kogoS pokochal, tr
to jest moUliwe wirtualnie? Aut or kanlinewnoOn a isli b izaNkco zh adir.u gNa
uwalUa Pytlakowska (2005Ate.B86¢ mi galiwajlast BbepanialeOwgafa
widziel nam partnera innym, ni 0 jest w rzeczywistoSci. A
r-0OdOki, zmienia sifn w zalety. Ale taka wgaSnie jest migoSi,

Badacze dopiero od niedawna zaczifelni zswiifNolike.we €EeSgwal brahw
rzetelnych bada® w tym temacie. Przybywa os:- b, kt - re pozna

razem w Swiecie rzeczywistym, ale r-wnieU jest spore grono o

w cyberprzestrzeni. Zatem trudno jednoznacznie stwierdzil, czy warto w
pewno moUe to byl pewien Ilek na samotntor&l ,i rlreacczi omm |l cho & § i &jn
znas, gdy oszukujemy nie tylko samotnoSI kcie rzez Interaemiie siebi e.
jesteSmy samotni, gdyU po drugiej stronie monitora siedzi
zawsze jest to jednak osoba wyidealizowana, taka, kt-ra w rz
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Mateusz Blukacz 28

Snuff movies i filmy ostatniego tchnienia

I stnienie tych rzekomo autentycznych nagra® wci NO nie zo

opracowani a probl emu zmusza do korzystania z informaciji
trudnych do zweryfikowania donies ie® prasowych c¢czy plotek. Przez wielu z
miejskich |l egend, nie mniej jednak istnieje grupa ludzi pr:

Snuff movies t o zjawisko trudne do zdefiniowania. NajcznScie

filmowe przedstawi aj Nce morderstwa popegnione specjalnie na potrze

j est wzbudzenie podnieceni a seksauadau hejg® ue oslMi orrocz-par.ow®
wnieoficjalnym obiegu. Kenneth Lanning, ekspert snEHBI , kt-r
moviesnazywa je ASwiftym Graalem porno. To ostateczna rzecz,
jeszcze nie znalazgo (Naysmith, 2000) , podkreSlajNc jedno«

natrafi g na autentyczny przykgad takiegozdlidynuj gBtarfrakt 20iC
obecne w kulturze masowej , a spowijajNca je aura tajemni
sugeruj N, Ue jest to prawdzie, chol skrsmiffpireeskegWwadgugQfa
drogn od celul oiduw,rma zkitg-breypcmn isei fiuz nawany z & lnierogt. kr - |l est wo

Nazwa snuff odno si sin prawdopodobnie do potoczaenafgjaut cangi el sk
oznaczaj Ncego Azgasil, jak Swiecnt"snyfBtarr yc,z ya0d0 6Aunirizre,i 62 0 ING
porazpierwszy zostaga uUyta w 1971 r okThe Ramilk Shefsldrgyef Eda Sand
Charles Manson's Dune Buggy Attack Battalion . Aut or sugerowadg, Ue rodzina Che

podczas popegnianych morderstw tworzyga nagr amiea bfyiglymozvae ,

niebagatelne kwoty wSr-d zdeprawowanych przedstawicieli Sr
1995). Sanders nie wymySI sngff, s aamejje diycheiie foiplincan i stniej NcN
Stworzenie chwytliwej nazwy iUcza npirezsezzc zteank ez njen N wo skosbiiN nad

zjawisku znamiona prawdy.
Legenda fsiuFmaw odzi ga sifi wczeSniej, prawdopodobnie pod

Pojawieniesmffiabimega sifih w czasie z okresem, gdy moUliwoSI

byl domenN przemysgu fil mowego i na stworzenie nagrania m-
dostnp do kamery (Barry, 2006) . Popegnienie morderstwa w
zaczigo wydawal sin w-wczas coraz bardziej] rprzdwdFmnpedadkane
cenzury i gamania tabu w kinematografii, co doprowadzi go
exploitation kt -re odegrago kluczowN roshuif, wcpiositozwmaoiraysi opuN
jako gg-wny element fabugy.

Filmy nal eUNcesplofation nmiraadly za zadanie szokowal brutalnoScil
w celu przyci Ngnifncia widz-w do kin. Jednym z przedstawi

histori N rodziny Mans onSaufffzi | 1m0 7p6o dr otkyut.u §leym s pot igowal fabud

dodano ki | kumi nut owy fragment, na kt-rym reUyser filmu tortu
autentycznym nagraniem z planu zdjnAciowego. Chol dodane z
zabiegiem fil mowym sugerowado, Oe morderstwa dokonywane
28Instytut Psychol ogii Stosowanej, Uniwersytet Jagiell oGski
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zjawiskiem prawdziwym. Dystrybutor zadbag o kampanin rekl:
protestowal przeciwko projekcji filmu w kinach oraz powi Nz:
plotkN o przechwyceniu przez pol isouff ipochaode Nt g g2 nezg oA meargyrka
PoJudniowej. Wszystko to miago st wo3nnfy {KergkeszStatery1995). awdz i wo Sc
TakUe hasgo reklamowe, brzmi Nce: ASfyteméwgdyi & Ppdguanjewet |
wduUej mierze wpgdgynngo naituorkasvianych gradokgjidkereles, Slaitefi, 19686).
Od tego czasu legenda ta zdNOUOyga zagnieFdzil sifn w Swiado
Historia snuff movies | es't silnie spleciona z historiN kina i uwa Oa
film-smuffoni O prawdzi wysouff (Stirsegl990)E

Istnienie  snuff movies wydawago sin realne do tego stopnia, Ue gdy

Deodato n £&dnnibalcHolgcaust, produkcja ta zostaga uznana za taki |

promocyjna opartawsbzyecahnoo emoerpd nfor macj i 0 znalezieniu nac
brutalne sceny przemocy i gwagt-w, a takUe Smierl gg-wny
oskarUenia o wsp-gudziagdg w morderstwie, musiag dowieSi, Ue
wy gl Nadwugcia z drugim filmem z serii Guinea Pig. Od jego tw-rc-w zaUNdano wy|
udago im sifhn stworzyl niesamowicie realistyczne sceny tort:

FBI (Barry, 2006; Mikkleson, 2006).

Ni e inaczej bygo z jnyimin progduokicjamik b meé r ¢ y ¢ h tw-rcy przeSciga
w obrazowaniu coraz bardziej realistycznych i za sprawN rozwoju efeksew specja
przemocy i Smierci. Niekt-rzy odbiorcy domff ri atekgneall i w nicl
reUyser - w, jaekmdllden 2z azem zarzuty te bygy odpierane. CzHhst
Ue celowe popegnianie morderstw na potrzeby filmu wydaje
rezultat moUna osiNgnNi stosujNc coraz bardziejednakeal i styc:
zwolennicy mitu  snuff podkreSlaj N, 0Ue autentycznoSi nagrania ma sta
doskonagdgym przykgdgadem jest niemoiabnNcy fenomen film w

Fimy mondo t o szeroko rozpowszechniony gsnufunePko ndznbs ttoe gnoy,| olhey
jego poc z Nt ki datuje sin na przegdgom XI X nmondoXoX mawi Nz o | e a tha

wyprodukowanego w 1962 roku d o k uNioado tCane z ak ¥y t w § o wparnzeegdos t a w i

r-Unorodne i niecodzienne zdarzenia z a 0 Mendor v d vaanroew i N a C ¢
autentyczne, | egal ne nagrania dokumentuj Nce tematy tabu, takie |
czy Smierl w r-Unych kulturach i aspektach UOUycia, takUe w
rzeczywiste zdarzenia stanowi Nc s zeowkauneNcwi kbardwemypat acj e, s K
Zczasem zaczigy byl utoUsamiane z fil mami przedstawiajNcy
drastyczne okal eczenia. PochodzN zazwyczaj z archiw-w p

przypadkowych amatorskich nagra@néowi mobch egdar Jeniuavi ®N zmi a
to niejednokrotnie wzbogaca sifi jerowpomynmarbBcyadmapNagriar
zgatwoSci N moUna odnale¥l w Internecie, poniewaU cieszN
poszukujNcych mocnych, warlaelea®msnendt ylerzin\y cshi in przede wszyst kior

przedstawiane w nich zajScia nie zostagy zaaranUowane spec
(Barry, 2006; Stoetzel, 2008).

Film snuff , jako zjawisko dotychczas niepotwierdzone jednoznacznie, funkcj onuje bez oficjalnej
definicji. Jak juU wczeSniegsnffwsgjoamii Aoioej propz emize sii
autentyczne nagranie filmowe przedstawiajNce morderstwo cz
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kt - re zostago przygotowane, pecmpironvadapHlcinirozpwowslzu zys
1997, Stoetzel, 2008) . Przedstawidanaa mar derhocw cCzdbtora
ocharakterze seksualnym i ostatecznie morderstwo, przy <c¢z
efekt -w specjalnych. PodkteBobwi Né¢naddamiUJr abprowadzane musz]
wnielegalnym obiegu, a z powodu ryzyka zwiNzanego z i ch
wysoka (Callum, 1999). Czfisto zaznacza sifn, Ue funkcjonujN
grupy odbiKrryanimol og Pixie Du Teruff tstwirergza.ewdeé udji porn
(Lees, 2003) . Z oczywistych wzglnd-w taki proceder nie
iodbiorcy maj N stanowi i hermetyczne Srodowi s ko, a s a me r
specal ne zam-wienie. Konsekwencj N tego jest fashuff,jestUe pyt an
wrzeczywistoSci pytaniemsouffi stnienie przemysgu

Wiele os-b twierdzi, Ue widziago | ub snffg y sczhaogio nkiiketd yiSi eo
przedstawi § dozdalkgnugdNrcyychbr dowod- w. Co ciekawe, opisy tr
cziistokrol sN zbieUne, co sugeruje istnienie w miarhn sp
wygl Ndal. WysthipujNcymi w tych nagraniach ofiarami niemal ;
celu kobiety czAsto prostytutki lub dstecimiUopyawicamipo§ &ldyczwn
wgrupie. Jako mi ej sce i ch powstawania wskazuje sin :

pogudniowoameryka@Gkie, bNd¥ kraje bygego ZSRR, kt - rych ot

wypro dukowania filmu snuff, by nastnpni e z duUOym zyskiem sprzedawa
zachodnich, kt-re majN stanowil rynek zbytu. Powstawal wift
wykorzystujNc ich niewydolny wymiar sprawiedliwoSci

Legenda f $nbiffm-z wczasem musia § a wywogywalk- jni avymiaru sprawi edl i

ikonieczne wydago sifi przygotowanie na moUliwoSI ich 1stni
snuff j ako autentycznego przedstawienia wizualnego, na kt-rym
i martwa naatkerdcagum (fil mowego |l ub fotograficznego), przy c
morderstwa stanowi N wymagania scenariusza, zaS samo nagr
seksualnej gratyfikaciji odbiorc-w i jest ono rozpmpmeowadzane

wszystkich wspomnianych warunk-w pozwal anufiza kAgenycii kBBlal s N

szkoleni w rozpoznawaniu autentycznoSci takich nagra@ (SWC
udago sifh zabezpieczyl nagrania bidNce ozadpidaemzp mpeadninoree js
kryteri-w opracowanych przez FBI, co nie posnuffol i go potwier

Definicja FBI stanowi pr-bin sformali zowasmiffa jediak dookre S|

pojawia sin wiele problem-owsomainNzamycto zprjasvidast w wyni ku
analizy moUliwe jest zweryfikowanie autentycznoSci mater.i
oraz ustalenie, czy faktycznie przedstawia moment Smierci

nastrncza udowodot gween, mbederstwa byga smuff,oda k mjiae fziolsmua g o

zarejestrowane przy okaziji jego popedgniania. By m-c¢c to st
dodat kowe informacje np. zeznania sprawcy, zaangaUowanych ¢

Przede wszystkim trudno udowodni I, Ue jeSli nagranie przemocy i m
wyra¥fnych motyw-w seksualnych, to powstago z zamiarem wyw
Fimy snuff maj N stanowi materiag tworzony w celu dostarczenia
grupie w i dz - w, pozostal:i mogN nie postrzegal ich jako nagr ad
pornograficznym. Podobnie wygl Nda sytuacj a z dziecincN
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ogadunku seksual nym, ale tylko w ocza tldhpoplagimgmeupytosumkowo
Aby m-c trafnie zakwalifikowal sraifi,y Kdndimecdome gabWekuokazal
udowodnienie, Ue trafig lub miag trafil do osoby, dla kt-r.e
Zawarty w definicji wym-g komercyanegozabkgpdawadzanieai a
tw-rc-w i odbiorc-w, a skoro zjawisko to ma byl do pewnego
naleUOUy r-wnieUO istnieniesnoffynkwua czo cdoawednyws gdot ychczas ni e
(Barry, 2006; Mikkleson, 2006). Nie je st to zaskakuj Nce, poniewaU wymagagot
dowod-w dokonania transakcji finanssnufejulpodowad: - wpnaedal(y |
ktoS pr-bowag kupil lub sprzedal takie nagranie. Ponadt o,
wymianyhandlowe j, to odnalezienie materiagu moUe okazal sif nien
film w specjalnie dla korzySci finansowe|j wydaje sin trud
dowod-w | ub zezna® sprawcy. Formalinjiektj-erdmaki evmpBwdltaga bz
orozpowszechnianiu, mobBmffwtmbmenii i smemedania go (Str?°hm,
Definicja FBI ni e pozwasmaff m&gr&Ei [ zg¢ m -kwlkowyh zypa
ini einscenizowany c imondoc,z yolria zf itlarkiw h, w kt-rychu@wnééniezosta
ale w innym celu niU seksualna gratyfikacja osnbofi oiec-w. Z
moUna zaliczyl zapis-w z zamach- w, zab-jstw i egzekucji w

zbrodnia zostaga popegniona specjalniczego zamzykgmdesmi mnag

egzekucie Al -Ka 6i dy . Bhiuineen moUna okreS$Slil nagraC € tortur i przemi
kt -re nie przedstawiajN momentu Smierci ofiary; zapis-w
ofiary, kt-re powstadgyyhbbueczj i za miraarzu ndaygsrtarE, kt-re powst a

rozpowszechniania, ale niekomercyjnego.
TrudnoSi spegnienia przedstawionej wyUe j definicji st anc

wiele nagra® niepokoj Nco pmffl.dla prestizenicdbstatnishz o Bda | at powstago

wiele takich film- w. Jako przykgad mogN posguUyl nagrania
Lakebda z I-&5t, 1ko9t8-3r e przedstawiadgy gwagty, tortury o] cha
morderstwa dokonywane na uprowadzonych kobietach (Mikkl eson, 2006; Stoetzel, 2008). Nie

uwi eczniono na nich momentu Smierci ofiar, brakuje r-wnie0O
nagr a G, tym samym niesnaffN oM el 9f8i6l maanku Jeffrey Jones nam- w
zainscenizowania sceny Bsznmentop: - ¢ matwar snlki epjotprodukcji, w trak
przez niego zabita. Zdarzenie to zostago § fpypusxzemiene, | edna
zostago sprzedane (Barry, -20TuWomo Miyszaki & tcalachh sekiullidyéh

sfil mowagzamka&l ezzwgok jedne]j ze czterech dziewczynek, kit -r
rozpowszechniany (Barry, 2006) . W 1989 roku Dean Lambey i
chgopca, seksualne wykorzystywal go przez dwa tygmodnie i z
wyra¥fny zamiar stwwifzepraedifmpstwo jednakwoudmere mohangedd®

1989; Jackson, 1989; Barry, 2006). W latach 90. XX wieku Paul Bernardo i Karla Homolka tworzyli

nagrania przedstawiaj Nce gwagty i z n N raatolaitkemi, gdndk niead t r z e ma
przedstawiadgy one samych mo r d@).r &t K001 (rdku kAkmine Meiwes 20
wporozumieniu ze swojN ofiarN, Bernardem Brandesddem, zabi g
zdarzenie. Materiagu nie rozpows bathnitahds(AGermgmet o, 2003
w Johannesburgu Tanya Flowerday zostaga brutalnie zgwadgcon

Ue dokonag tego z dwoma i nnymi miUczyznami, a zbrodnia z
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odnaleziono (SAPAn, 2002:a,St2ro°lkb). W 2008 roku reUyser Mark
sifn serDeder e mnakr ici HHoudelof Gatdd earpi suj Ncy morderstwo, kt - re ki
p-Fniej popegni g oraz opisag w swojej powi e ®exter kil Sea' me j prod
drops appeal , 2012) . W 2007 roku Vi ktor Savenko i lgor Suprurl
utrwalajNc niekt-re zbr odnGugs.OnelJHardmeo )z poagwa @o (sin w Inter
jednak nikt nie czerpag z niego korzySci rokuwnmemscewych (Uni
ukazagd sif niekadrmenaticylcenPjck f pr medst awiuvakiaNcMagnottii okaleczajl
irozczgonkowuj Ncego zwdgoki miUczyzny. W ciNgu czterech god:
300 000 os:-b. Nie uwi e czsamegonnorderswa (Gillsp20i2¢ d n a k

WSr-d nagra@® kt-re nie sspdfgnizanjaNladdfyi mii ¢ij it afkiOlemu aki e, Kk

przykgady tego, j ak realne mo Ue byl to zjawisko. W 1997
zgwadgcili, torturowapi ositytzatmoir,dowallimuj Nc cage zdarzenie
rozpowszechniony, chol tworzony bygd z takim zamiarem. Spr a\
(Call um, 1999; Leidig, 1999; Barry, 2006) . Po mi mo tego, O
Smierci oefjestaizngwane mai  snuff , poniewalU policja aresztowaga sprawc
transakcji, tym samym nie zostaga spegniona definicja F E
udokument owana pr-ba stworzenia takiego fil mu.

Drugi dramatyczny pr z yR0jrekd, gdy dinitriokdzniecowzi Dititri lvanow
zostali skazani za mindzynarodowe rozprowadzanie brutalnej
ponol znalazgy sin nagrania przedstawiajNce gwagty i t o

Produkcie teopatzon o t yt WemwsPedo. Ceny, wahajNce sifin od 400 do 6000

od stopnia ich brutalnoSci. Trzy tysiNce przechwyconych we
materiag dowodowy juU nie istnieje. Filmy prodipkawWanmea bygy
zam- wienie klient - - w, a nastfipnie kazpewoiféedthmwi aneEuw oPri @d oi

Wsprawie podejrzanych bygo 1700 os:- b, zltalycchaeggsol 5009 0 us Jy sz

p e o p,2680®; Burke, Gentleman, Willan, 2000; Hancock, 2000; Malm , Sohlander, 2000; Willian,

2000; Stoetzel, 2008) . To zdarzenie wudowodni go spufk real ne

chol nie dostarczygo jednoznacznych dowod-w na jego istniert
tadne ze wspomnianych nagr a@nufi,i edIsptegqpdsaiumia Gdenilcrjak | es

dowod-w na istnienie takich film w (Stoetzel, 2008) i hand

istnienie komer cynufiy PporjzaewmyasjgN sin jednak ggosy SwiadczNce

kt - re sN tym bardziej pozekdnlNj Nock, osgodby zajmuj Ncych sirt

probl ematykN. Wol fgang Ra hmer , przeo Kk uMalant ¢est preekonang r awi e K
oautentycznoScisnuyfr zd&mliaglw mo, Ue nie ma seksual nej perwers
sprzedal, zdumi agyby wraes zsau my a loifeer é wh my o (Call um, 1999).
McCulloch 2z Interpolu miag stwierdzil, Ue Abez wNtpienia
dostnpnych |jest przez Internet?"” (SAPA, 2003) . ADrastyczny

lnternetu ugatwpgympizh dziagal noSiintemdt Baviem jest abggnie 200 2)
wskazywany jako podstawowe medium sguUNce rozpowszechniani

PoczNtsuffwupatruje sifi w momencie upowszechnienia sifn dos

jednak czniast &N Bojiawmirgumenty, Ue prawdziwa eskalacja zjawis
przejScia z nagra® analogowych na cyfrowe. To miago ugatwi
rozpowszechnianie poprzez siel. Osoby podejrzamgg wjs8peawie
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wduUej mierze dzinki stronie internetowej, przez kt-rN kI
zrozumiel, UOe taki proceder w istocie moUe sprawnie funkc
przesygane bygy pocztN, jednak etowdiedjrzbwdgo sidzprlewandavadt j
elektronicznN.

Internet stanowi niewyczerpane ¥Fr-dgo pornografii, takUe

na rynkowych zasadachipepytiuistpodpa@yzapotrzebowanie na | a

prindzej cey pna@nipowstanie (Haught , 2011) . W Internecie f
opisom brutalnych fantazji seksualnych na temat okaleczani
grupy ludzi, kt-rzy sN potencjalnymi odbiorcami, LeufAff i( nyc
ostatniego tchnieniao, j ako pewi en gatunek brutal nnej p o
doskonage mi ej sce ukryci a i ch przed wymiarem prawa, al e
doskonagN platformin gNcznoSci pomifindiyopdt encjaani nynmi ciadhy nt v

W I nternecie funkcjonuje pewna grupa fil m- w, kt-re maj.l
seksualnego poprzez przedqlishnoviesamad jeavBimjye r<iii So raz pierwszy
Brytanii w 1996 rokufitapekgatajtBnewdbécasami but-w noszonyc

(Brown, 1998; Mi kkl eson, 2006). Wykorzystuje sifAn w nich r-

poprzez gryzonie, na psach i kotach ko@®zNc. Nagrania te w
Intemetsta nowi doskonagy spos-b ich rozpowszechniani a. Jeden z
Squi sh Productions, Jef f Villenci a, stwierdza, Ue dl a ni e
(Brown, 1998). SN to materiagy tworzone z edmkSIh o komer
przypadku ofiarami nie sN ludzie, a sniufic nie mogN byl wuznar

Inny przykgad stanowi N psndfoa loweaSlea nreaRpmasnidhale Death
Fetish . SN to erotyczne i pornograficzne pr zeodbsiteatw.i eSeirawiSmive |
of erujNcych takN dziagalnoSi jest wiele, a ich nazwy nie |

Skirts, Cuddly Necro Babes, Dead Sexy Women, Crucified Women czy Bang Bang Babes. Istnieje

wifc internetowy komercyj ny rzyenzenka, c zpornayw ddolpao drorbChei zy zpnr, kt rz
przyjemnoSi patrzNc, jak umierajN kobiety (Haught, 2011).
przy uUyciu efekt-w specjalnych przedstawiajN przemoc seks
podniecenia seksualnego i wypracowania zysku. Stanowi N zanufe,bmo | egal nN
oznacza, UOe moUna je wuznal za wzglndnie bezpiecznN for
seksualnych.

LegalnoSi takiej pornografii nie oznacza, Ue je®t ona p
j est przedstawianie wyra¥tnej domi nacji mailUczyzn, podczas

obiekt-w seksualnych sguUNcych mnskiaNagrarzirgywde (Ohaughet ,

opowtarzajNcy sin schemat przejScia od akt wzyskaniuprzeal nego do

oprawcn spegnienia seksualnego. Sam akt pogNczony jest z
skganial osoby agresywne do kopiowania takich zachowa@® (L
sprzyja takUe pobgaUliwoSci w o b e cem cuoresjj seksualnej ¢Athite,j e st pred:
Kowal s ki, 1998, za: Kr ahe, 2005) . Nagrania t e, mi mo , OUe
odbiorc-w, poniewalU brutalna pornografia sama w sobie moUe

relacji seksualnych.
Pomimo istnienia mi t u f i Ismuffw kul turze masowej , od ponad 40 | at

udowodnil ich realnoSci i wciNUO zalicza sifh je do miejski
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nagranie morderstwa czy przemocy sekswualnej nie stanowi pr
sifi tworzenie ich z zamiarem sprzedalUOy. Wiadomo takUe,
pornograficznego zgoUonego z tw-rc-w i zewzgvbistym r ¢ - w j e
irozpowszechni onym, co jest szczeg-lnie widoczne yw przypa
fantazji seksualnych zamieszczane w Internecie SwiadczN o
kt -rzy mogN byl zainteresowani nagrani ami obrazuj Ncy mi Sn
istniejN wszystkie elementy poshufzebne do powstania fil mu

Przemys§ pornograficzny stara sifn odpowiedziel na zapotrz
widoku Smierci, niewykluczone jednak, Ue mogN oni <chciel
pozorowanyc hsnuffinlam-uwwa bowiem pytanie, c¢czy nake ppypadlwi sin, g
f i | mmomdo, potrzeba autentycznoSci nagrani a, kt-rej nie zast
istnienie pwfemgspest wcale tak nierealne, jak powszechnie
sprowadzal sifi moUe | ednysnoivee gdbo poyztyasntioa,fiinae dla kogoS jest
takich fantazji seksualnych i czy za th cenii ktoS sif tego
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Magdalena Mikrut - Majeranek 2°

Non omnis moriar!
Wieczne trwanie w globalnej siecmentdéfzy0O na przyl

$wiat bndNcy juU od dawna gtahad nfliwioaddll pwzelbszaj ri.
struktury, w kt-rej moUliwe jest wszystko. Realny Swiat toc

czgowi eka, n ehamowapians digital lub digital human (Prensky , 2001, za: Andrzejczak,

2009). W ostatnich latach w centrum refleksji naukowe]j umi eszczono Wi l
zbudowanN na ksztagt Uycia codziennego, z kt-rego wWyrugowe
na ich miejsce pozory omnipotencii. Do Swiata wirtualnego przeniesiono Wws:
codzennego, tworzNc Swi atsecoad lfee. r'w ad wvenrySwiecie drobiazgowo oc
struktury obecne w realnym Swiecie. MoUOna w nim znale¥l in
czy grupy znajomych resk-rud N Nz en yscihih wzs p - | nwam i azmd ien thketr-ers o

t worzN nowo pBaamnmh, 4992 ). (
Prawdopodobnie najwytrwalszymi i najcznstszymi uczestni ki

spod znaku pokolenia Y, zwani t ak®tm. wisdsnzseekersyya dxa MicymMdr oS

pgynnej rzecXXlwiwiteokluc.i DNUN oni do autonomii, cagkowitej ni
kontakty w sieci, kt -re pozwalajN im zyskal pewien rodzaj
godzin przed ekranem komputera, |l aptopa czy Neosannephoneba

tworzN nowe struktury cyberprzestrzeniPiidr ao uwlienedzyajzhMe ga

odtwarzania rzeczywistoSci w Swiecie wirtualnym doprowadzi
zwi Nzanych mindzy innymi z osobamowamaeg gEmi er SikMd Staa mavei
kategorin ambiwaldlnat nWi i kgsdzyol5 c i ludzi Smierl stanowi mr o
podniecaj Ncy jak przeraUajNcy. To, co budzi w nas najwifAks :

przez pierwotne emocj e, Akt .grdey wyzvaarlya jzN nsi eMutazdp19%6c z e Est we m

sl14). Obawiamy sin Smierci, jednakUe wuparcie drNUOymy i stara
aspekty. Staramy sifh jN kulturowo ujarzmial poprzez opisyws:

Sakralizacja codziennoSci wewodaodvd e cedverg-oc e jiaed u .S Nowo ¢
przyczyniga sifi do wyparcia Smierci z Uycia oraz do odsuni
czyni Nc z niej kategorifn niegodnN uwagi. $émierli, jako fakt
wol i i rozumuw,pi ndasivavamanjako niepasujNca do reali-w nowej
Swi fromizum pragnNcy nad wszystkimi rozpoScieral swojN kontro

panuj Nce | w UOUyciu czgowieka nowoczesnego znalazga sin pr
kapitagu oraz przeUOyli. Tym samym rozmySlania o Smierci i

dalszy plan. Wyparto je niejako ze s(Bydawy2004)y cDodatkawo,dz i e nny ch

modelowy czgowiek nowoczesny, odizol odvasjp mgeodzyn ocsShecoir, e zia my ki
je w szpitalach i hospicjach, a winc miejscach odosobnieni
ludzi . $mier| z oswojonej przemieni ga sin w zdziczagN.

indywidual nej o r(Szewczylp 0¥g6esc z1bke |

®|Instytut Nauk o Kulturze, Uniwersytet $1 Nski
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MATERI AG | METODA
MetodN badawczN, kt-ra wydaj e osanalizy dmalianegodzjaviskh e d ni a d

e-cmentarzy jest metoda jakoSciowa, skupiajNca sian na ob:c
poddawanego analzie. W trakcie pracy badawczej nie przeprowa dzono bada® terenowych
rozumi anych dosgowni e, gdyU obiektem rozwaUaE® staga sin
Aczkolwiek i ona posiada swN wirtualnN topografin z roz
cybermapie. Zastosowan o obsewacjfi nieuczesNnilka Noi e zakg-ca rel acji Z a
miindzy Srodowiskiem Internetu a uUytkowni ki em, kt - ry twor
celowy, gdyU osobiScie nie skganiam sin ku tej formie obrz
wskazany rodzaj obsewacji obci NUony | est pewny mi niedogodnoSciami, gd
przeprowadzenia wywiad:  w, kt -re pomoggdgyby doprecyzowal
wznoszenia e -mi ej sc pami Aci . Ni e naleUOy jednak zapominal, i 0 o

posiadadgyby zabakwiywenee Ohbéeewacj a nieuczestniczNca nato
poSredni N partycypacjn w Uyciu wirtual nyc hnekopofi béznot skup.i
koniecznoSci |l ogowania sin czy rejestracji na forum, a win
wsp-lynotDopi sanie sin do listy zarejestrowanych uOyt kowni
dogNczenie do grona obserwowanej grupy.

Analizie zostagy poddane wybrane wirtualne nekropolie
Memoriam Organization, cmentarze24.pl czy e -nekropolie.pl. JednakUe najlepszy
badaw daje spiiebwdzy z wymienionych, kt-ry najlepieij Prospe
sifA nowymi nagrobkami. Natomiast dane do bada® pochodzN ze

powyUej miejsc pamifci

NARODZINY E -CMENTARZY

W ci Ngu ostatnich dekad wiarn w Uycie pozagrobowe zast Ny
Uycie doczesne. JednakUe technika ta pomaga takUe w pielng
z kontrowersyjnych-cnmentamei \Waa tEo s Kag®tanowym sNhone w istocie?
z a uw a Bballstorff (2012, za: Casanova ,2005), niewNtpl i wiewisrttamalwi eNg o oSlwiagt a
bandNcego mi ej scem, w kt-rym ludzka kul tura reali zowana |
komputerowychw Intemeci e. To takUe wygenerowana komputerowo przestr.
ludzi jednoczeSnie. Nieco oksymoroniczne pogNczenie miejsc
przestrzeni N wydaje sifn byl paradoksal ne. JednakUe wspomn
przejawiajNcy sifh w zestawieniu materii z nie materi N i byt
istniejNcym w Swiecie rzeczywistym, cmentarzu zmar|l i gr z
stosownych rytuag-w, w wirtualnej nekeoapolWiyobrattapdij Ns@p c:
wygNcznie awatar, stworzony przneazg roselkn, Jlketd-ymay mi umgujuea ga m

wymaga stworzenie wirtualnego grobu jest wniesienie opgaty

Mottem tego typu serwis-w jedtyjemwi drakz edjiuego, jak dgugoc

pami Al o. Organizacja In Memoriam jasno formuguje cel stworzenia wirtu
konstatujNc, i 0 jest nim potrzBhagiuwvwi eZzmari Eyndbaczqyemh aicch. o
Wyt umaczenie | dmtmigragsNt ei: nfas teU kiedyS zabraknie. Pami.
utrwalona na tym portalu nie przeminie. Kto wie i moUe za dziesi Ntki I at ta znac:
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igat wo dostnpna informacj a o] Ni zlupeégnlidh |1 Gkéi uw prozalod 4 e\
wmi idzy c zdizewiee geneaologicznym Ich rodzin 0 (In Memoriam Organization, 2009).
Natomiast czytaj Nc warunki korzystania zopoettaavowNmd Uime c§ N
Portalu jest umoUl i wienie UUytkownikom Portalu kultywowan
zagoUenie dla nich StronyodiMDn{i Madmr hasnt Doganieation, 2009)
szczytne, jednakUe jego realizacja wymaga pewnych nakgad: - w
Najdnymze -cmentarzy jego tw-rcy zamieScili optymimstyczne z
tym cmentarzu w wirtualnym Swiecie przetrwamy do ko@Eca dzi

kt -ry przechowa informacje ® (nvaisrtiuanasyzymemthalrizslpilch 2006) .

zatem gwarantem wiecznoSci. Trawest Wjlf 8% gojveas t J -dzoenfeam T iask
trwagym i kruchym zarazem. Jest r-wnieU mindzynarodowN bi
moUe korzystal kaUdy. KaUOdy moUe edytowal jego =zawartoSi
zbiorowej. Na ni ekt  rcymehntzarey moUeimysiniat kaNnekropolie zwierzfice
Swi at a, cmentarze uczul, w tym cmentarze: migoéci, tnsknot:
przyja¥ni, nagog-w, nieudanego pierwszego razu, a takUe grc¢

Nawiguj Nc po stronie wi ratbuya |onbeegjon ecknfieongtoal rizia ,musi my przekr

symbolicznN bramin, oddzielajNcN Swiat Uywych od Swiata
transgresji. Brama ta stanowi wirtualne odwzorowanie architekto nicznej zapory funkcjon
wrzeczywistym Swi dNcieg, sadcdzuime | aij e mi uSwinconej od profani
traktowal takUe jako mentalnN graniawia kttrwagy pSlzekrwcrzane
inajcznSciej wymaga zalogowania, co implikuje takUe fakt
wsp-lnobykogewi Ncych pami Al o zmargych.

@) kosmopolityzmie wirtualnej rzeczywistoSci, j ej p gy
antagonizm-w moUe Swiadczyl fakt, i0 w obribie jednej ne
uUyt kownik-w Internetu ze wzgdddwz e@o weinadvaantNwemljigst zapi
i Onadd jednym Cmentarzu mogN znale¥i sifi groby os-b odmiennej
maj Ncego na celu naruszenie czyichkolwiek d-br lub przekone
na kt-re uUOyrwiosvmirka sepgyw i moUe g (wirtudloyomehtarzipe20065 t al al

JednakUe i tu, w wirtual nej nekropol ii postul at powsz
znajduje odzwierciedlenia w praktyce, gdyU jak w Uyciu c

znajduj N sifi tu groby wuprzywilejowane, wzniesereeUNaseuedn VI P w,

najmniej 300 z4g.

USGUGI O P¥ARBPRZEZ WIRTUALNE NEKROPOLIE

Na jednym z najwinksememt aprozlys ks khupeul atnie wyceniono w:
dosthipne dlatwedgpKR&ywh wsp-lnotii wirtualnej nekropolii. DI
nagrobek na c¢cmentarzu, po dokonaniu wyboru stosownego miej]
m eszczNcych sifi na otwartej przestrzeni, bNd¥ Apochowal o
Miejsce na e -cmentarzu, co jest r-wnoznaczne z wpisem do bazy

korzystania z poczty zza grobu oraz z elektronicznego nek
korzystaniu z opgaty smsem. W przypadku ganpbwawwghosbsoBOwe
(25 z§ sms) za kaUdN osobin. Istnieje takUe moUliwoSl indyw

kt-ry wyceniono minimalnie na 300 zg. Jednak wartoSi oSt .
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mifidzy zleceniodawcN a grafe kdce nm22 Wygphdzai edrodiakia 21013 r. na

dodawanie grob-w bygdgo bezpgatne, |l ecz wprowadzono opgdgaty

regulaminu przez uUytkownik-w serwisu poprzez dodawanie o0s:
Warto takUe ws p o mn ine irezeiwacjJ miejs a ca, wystawienia nagrobka, jak

iadmini strowania kontem osoby, kt - r ecimema qarr@hue kmozlrea jddoukjoen ad i

tylko rodzina zmar ego, ale i jednostka zainteresowania w

wirtualnego grobu. N a mo cy regulaminu Wirtualnnego Cmentarza mo U1 i

danych do bazy portalu przez osobin UyjNca, jednakUe w mome
daty Smierci przenoszony jest na osoby trzecie. Admi ni st |
osobypocztN elektronicznN o koniecznoSci dopegnienia formal ng
uUyt kowni kom serwisu moUl i woSi przygotowapsaa opami N@ub

ojakichkol wiek wyjNtkowych dl a niocirtuadhsavenalp h., kt -re juO odes
WSr-d licznych usgug Swiadczonych na wirtualnym cmenta
znicza | ub kamienia paminci. Jego cena waha sifn w zaleUno

opgata pobierana za 30 dniiw@9naegi |Ybzadgrozagvcg@®odpodanych ¢

nalelOy doliczyl podatek VAT. Koszt wutrzymania Awiecznego ¢
zbyt wyg-rowany. Natomiast, jeSli chcemy, by znicz pgonNg
jest bezpgatna. Kol ejnmarJleilveontelntears tjaewsiteni a kwi at -w na wir
Ceny sN analogiczne, jak w przypadku zniczy. Wy mi enione

portalu e-cmentarz pl.

UOyt kownicy danego portalu mogN samodzielnie wybrafl, a n
ktym umieszczN zdjhcie zmargego, Uyciorys, czy Kkr-tki filo
ksingi kondoPoerntcayljenejmoUl i wiajN dokonywanie wpis-w nie tylk
al e i do Zeszytu Wspomnie® oraz Z a M@ avs 21 ¢ 2@ Mensorianz d j 1 | i
Organization oferuje takUe moOUliwoSi napwinNziyayn iudld ykokmtwanki tk-awmi p o r |

Warto wspomniel takUOe o portalu Zaduszki.pl. JednN z ]
moUl i woSlI wysgania -mpoiSlmh erzawgadamiagjoMyedo o zgonie uUyt ko
portal u. Dany internauta za Uycia m-gd dokonal wyboru pes¢
wymienionego miag zawiadomil fi-cmdint&wizad cemMacN dissjtuagri c zey |

stosowne dokumenty potwierzgmajmhdd ezgoni.nfPamacjN o Smierci

bydgyby automatyczni e rozesgane pod ws kazaneNiestety,zeSniej
funkcjonujNcy jeszcze w 2010 i 2011 roku portal zaduszKki
stronie internetowej widnieje infor macj a o] wystawieniu domeny na sprzed:é
premium.pl.

Kol ejnym przykg@gandekmojpeste.epl, kt - ra skonstruowana jest
spogecznoSciowego. Odr-Unia sifhn jednankkodpolmaiw,i agdgll wta
wirtualny katalog fizycznie istniejNcych cmentarzy dzielNcych ST
cmentarze katolickie, parafial ne, wyznaniowe, pol egdgych,
okreSlonego cmentarza moUna przystNpil do szukania zmarge
kt -rej nagrobek chcemy odnalef®¥i. Powodzenie pewne jest wydg

parafialna c¢czy zarzNd danego cmentarza wprowadza na bieO
danych. Po wybraniu dowolnego cmentarza, maUsesmpSnapeoBai uk

zakgadek: informacje, jak dojechal, histori a, szukaj grob
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oggoszenia. Na stronie gg§-wnej opublikowano dziag poSwiinc:¢
Co zrobil w przypadku S miperadyiprainé iczy ksyaaglogicane.o by Po, prawe;j

stronie interfejsu znajdujN sifn nastinpujNce sekcje: firmy,
takUOe informacje dotyczNce ostatrilebemargychakosrbw, wna whr
iinnych znanychci aslobimspt.o0:S Andrzej Gapicki, Sal | ka Ri de
wkosmosie), Jan Suzin. Publ i k owa n eyciandanejaosokyi. Cozcekmwee r a j N f a k t

w stopce umieszczonej na dole strony zawarto loga Uni Europejskiej i Europejskiego Funduszu

Regionalneg o, Innowacyjnej Gospodarki -Narodowe|j Strategii Sp-jnoSci czy Ce
Rozwojowego Technologii Informatycznych Dotacje na Il nnowa
newslettera i otrzymywad Swi adomoéreUy funeralnnej

Portal cmentarze24pl stanowi natomiast platformn informacyjnN,
przydatnych dokument - w, kt -re uOyt kownicy mogN pobral j a
Sejmu Rzeczpospolite] Polskiej z dnia 9 maja 2011 r. w s
ustawy o cmenta r zach i chowaniu zmar gych, oSwiadczeni a krewny
ekshumacjn, umowy na remont/restankrace¢fni pgomockhkawkwmowpowaU
do pobrania zasi gku pogrzebowego, wnioski do ZUSu oraz inn
wyszukiwar ki cmentarzy. Cmentarze24. pl posiadajN takUe forum
informacji zwiNzanych z kwestiami funeralnymi. JednakUe po
oznacza, Oe niemoUl i we-najgrsab kw mwo sozsembi oem eanowd radzgjoduzaj St

przewodnika, poradnika.

Na wuwaghn zasguguje takUe fakt, iU na niekt-rych =z <cybe
donoszNce o] tym, Ue nekropolie t e stanowi N autonomiczne
"Wirtualnego Cmentarza" chronionym z nakiem towarowym Zzarejestrowanym v

Patentowym Rzeczpospolitej Polskiej, a jego wykorzystywanie bez zgody Firmy "Pragmator’ jest
niezgodne z prawe m. WalUnym z element-w interfejsu wirtua

informujNcy o pansajashcych tam za

WIRTUALNY SUBSTYTUT MIEJSCA WIECZNEGO SPOCZY NKU

Cyfrowe nagrobki stanowi N nie tylko substytut realnych g

pozwalajN na przypominanie sobie fakt-w zwiNzanych ze zmar

przez psych i kn krewnych zmar ego. Pamiidl cyfrowego czgowi eka |
nawet w multimedialnej wersji nie okazago sifin dobroczynnym
lecz pretekstem sprzyjajNcym zapominaniu. Cintgroetwviegk podda g
farmakonu , dzinki kt - remu liczba informacji, jakie m-zg jest
drastycznie zmalaga. Zdani e m cAigind zeesszrke  tAencdhrrzelj ocgziaek WAs pi er aj
naszN pamifl, ale tak naprawdidwwzseybstkiaj NreécaésyAupepms zacz
kt -rym ludzie mogN przedamal kolejne ograniczenia swojego L

bardzi ej zal e Uni oqAhdriejgzakh2000Rn r z i d z |

W Swietle niniejszych infor maoangntarzena Gwoa zNt vsiyenmtbzl iiic,z nlNe fe
nekropolii. StanowiN jej dopegnienie oraz wirtualnN wizual
istnienia. Mot ywacj N do towoerrzteanrizaa nkao | tegjreyrcihe ga ob - w moUe &
kompensacij.i spowodowana rtym, nBegot wroba wiie jest w stanie d
poch- wku bliskiego, albo teU taki gr-b nie istnieje, gdy
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zpoch: - wkami urzNdzany mi przemijajNzxwtmm wamz ieari omas z2N onmea Ut i
irealizacjNegestezébyyzaciji skumul owanych w SwiadomoSci e mo

jest trudna i niejednoznaczna.

ASPEKT PRAWNY

JednakUe o ile rozmySlajNc o pomnikach wzniesionych dla
wymySlonych przyjaci- - g znalfotg- -dw isepaianvay ovy,dagzey si i prost a, g
powyUej osobliwoSci nie posiadajN osobowoSci prawnej, o t
wirtualnym SwieoirobyowsatdazjiN realnie istniejNcych. WaUny st
prawny ochronydanyc h osobowych os-b zmargych.

W  my Sidtawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku ze zmianami o ochronie danych osobowych,
ochronie podlegajN dane os-b fi zDyld ANrMy3c hoz.88%d kst jgdh.i kowal nych
Dz.U. Nr101, poz. 926). W zbiorach danychemwgNzaryd ipnformacje dotyec
fizycznych, za kt-re wuznaje sinfn ludzi uczestniczNcych w st
prawna i zdolnoSi do bycia podmiotem praw i obowiNzk-w koG
osoba zmarga niewp&siapaawnelh o a tym samym nie jest osobN
nie podlegajN ochronie (Urban, GIODO, 2004).

Najednymze -cmentarzy znajduje sifn obszerna analiza treSci u:
Marifn Zuchowi cz, k tAochrana doyazywa cyzgy,c zinl e danych osobowych os-b
Takie wnioski moUna wyci NgnNI na podstawie konstrukecj.i |
dotyczNcych m. i n. praw dostnifipu do danych, sprostowania d
dotyczN, polegaj Ncej neanizag owoelnii,u kotSwiegloczt reSci N jest zgod
danych osobowych tego, kt o s kKagstdn) .oSPwisawdac zte@m i pr 4y as guguj N v

osobie, kt-rej dane dotyczN,Usat awiaf ct ao ssotba reowly jMNiceejja oo f ur
pozwal aj & didrzenie e -cmentarzy (Zuchowi cz, 2006) , bridNcych p
stworzonymi w strumieniu internetowych informacii.

Al e jul0 ustawa dotyczNca kul tu zmargych, bndNcego el e
kaUdego spojeczea@Enmwa podstawh odowamdlaweszi ajgalnoSci wir
cmentarzy. SNd NajwyUszy w orzeczeniu wydanym 12 lipca 19

uczuciowa zwiNzana =z kultem zmarge|j 0 s ohopy prmwridjena st anowi |
podstawie art. 23i 24 kc.( Wyr ok SNdu zeja { lmbp Gyvilna z dnia 12 lipca 1968 r., | CR

252/68). WKodeksie Cywilnym wyjaSniono sprawi kultu zmargych t
takUe podlegajN ochricerziael efynawneojd o chrony przewidbdianej w

(Art. 23 k.C.) .

DYSKU SJA: PRZYCZYNY TWORZENIE WIRTUALNY CH CMENTARZY

Podsumowujdmentarze stagy sin pr-bN wirtualnego osw
alternatywnym sposobem przeUywania Uagoby, a takUe miejsce
formN obrzndu, r yt uazenogzeniajjej do $ntminetw c i § miper | czgonka spogecz
staje sin wsp-lnotowym wydarzeniem, kt-re zodhdjeagnewi stami c

sifn kolejnN przestrzeni N wymagaj NaNi dzoalgrozsep odcdd @a gl hedawdByt |
Davie&bary stwiewidrztiwa!l nONe thopografi AigmaSwiemtoa mpd zep g irei aj N

ikosmici, cyfrowe awatary i mi styczne umys gy gai . Ut opi j
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naukowe, mroczne przeczucia apokalipsy i magii demonologicznej. Obiekt y te pgynN na
wznoszNcychpasdaij Nicych falach medimyl nychakmywdnoSceikl gospodar
aniekt-re z nich znikaj N juUO w coraz bardziej zdomi nowanej
(Davies, 2002, s .14). E-cment arze wpisadgy sinemprizepdgrzamin sytlmij Nc
nieodgNcznym el ementem. Wirtual ne mi ej sca pami Aci stanow
podr -Uy odbywanych przez osoby uprawiajNce turystykn tanatc
Jak donosi Newseek, w cybernekropoliach pochowantich PesaW jwO( kil
2009). SkNd bierze sifh ich popularnoSi? Do wielu zalet cyber
Ue w celu odwiedzenia swych zmargych krewnych nie trzeba oof
z uci NUIliwymi podr-Uami,ymiorwkarmichwysdmpaoWgm, czy teU brz
kt - ra towarzyszy |istopadowym spacerom po cmentarzach odb)
Swintych. Dzinki grobom funkcjonujNcych w cyberSwiecie, z
moUemy widrowal aletjckwaymh imelerronpolii, odwiedzaj Nc groby bli
Wirtualne nekropolie wyraUajN filozofifi oraz kulturfn swe
spogecze @slbtuszenski, 1985) , a wifnc mentalnoSi | ulllzak oB@Y t KXW n ivki-ewk L
e-cmentarzy cyberprze strze ® staga sin sferN samctremnaw  -uwnylsdroayosStca j N
ztego typu funkcjonalnoSci nastNpiga zmiana, polegajNca n.

obrznd-w przeniesionych ze Swiata rzeczywistego edo rzecz

zapalenie Swieczki, zgoUenie wirtualnych kwiat- - w, czy wyr
kondolencyjnej stanowi powt: -rzenie starych rytuag-w, kt -re
zmieni gy swego Znhaczenia. Ryt ual i zdologysanakjgstr z ywagi @aan i a z I nt
przeSwiadczenie spodecze@Etwa, Ue w kontekScie czasu rytu
samo dopegnienie obrzAadu (Ratkowska, 2007).

W przypadku spogeczeEstwa ponowoczesnego charakteryzujN

wszelki ¢ h przejaw-w religii, a winec indyferyzmem religijn
przekonanie, i O B- g oraz religia nie maj N znaczeni a dl a
pielingnowanie paminfci 0O zmargych, knagrobykiy,ns tvaznroiwei s iomgomaN Wi r t u a
prywatnej wiary, pr-bA uczczenia pamifnci o nich, odcinajNc
pamifAci o] nieUyjNcych krewnychh enwyj oimyncyhc,h  zmwiieer Fretsa c  t
zkoniecznoSciN przynaleUenia do wsp-lnoty religijnej

Pomimo tego, Ue -cement arze mogN okazal sin jedynie przemijajN

uwagh na nowe zjawiska wystinpujNce w medialnym Swiecie,

rzeczywiste potrzeby spogeczecHnd wharind ostman ywizMegbe KtE wyt we

nowych praktyk komunikacyjnych w Internecie. Mo de | komuni k
krzewienie paminfci o zmargdych popr zez-comelmltiakrazvea nfiaek tnav pzo rQty
nielOyj Ncej jednost ki, dodawani e film w oniebogzczykad £z | do utw
komentowanie okreSlonych sytuacji, wydarze®& w kt-rych wucz
wincej, czynil to moUe nie tylko rodzina, ale wszystkie os.
posiadajN zwiNzane z nimawepobandy efnotao gNafFi azne |l ub fil mowe.

Wirtualne nekropolie moUna takUe postr mesgodarczypjgka ez pr y z m;
produkt marketingowy czy internet owy biznes, zyskujNcy c
pamifital, i0 religia désnegdowkeknegponowokaje indyferentyzr
wygNcznie jeden z rozlicznych towar - w, jakie aplikuje sot
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potrzeby bNdF¥ w wyniku zaistnienia wyjNtkowych okolicznoSci
po niNg+«(Poki, 2011). Sfera religijnoSci zwiNzana z kultem
przypadku moUe byl aktualizowana od czasu do czasu, W prz)
jednostka bhidzie wspominal tych, kt-rzy umarl:;

Natomiast kreowanie wizerunku, jakie z achodzi podczas uUytkowania portalu
element wsp-gocgeyhegdyei a, skgadowN Sciyfrnaoawejr nawtUsa Pytan:
e-cmenatrze stanowi N zrealizowanie potrzeby eksterioryzacij.i
sN jedynimi psuesnayntycznie manifestacj ami emocij i czy postaw
moUe stanowil przyczynek do zagorzagej dyskusij.i
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Lidia GN¥owska

Mem internetowy imindzy narzndziem a produktem publi

Technologie cyfrowme z mi e nicazjgfowi eka, wpgywajN na rozumienie Swiat
pegnione w nim role. Nowe media jest to okreSlenie techno
komuni kowanie sin. I nternet jest tego wyra¥nym prgykgadem.
rzeczywistoSci, pozwala doSwiadczyl nowych wralUe@ tekstual
d ot Nfarm gatunkowych i przykgadem niech b Fzdakui, ezyli knam internetgowye

( Kami Es k a, 2012, s.60)oweDat ejacijuek apamendnz y( ufdyd reioowtnd rk a mi

konsumentami) oraz technol ogi ami medial ny mi (Ostajewski

dotychczasowego doSwiadczenie relacji pomifnidzy cielesnoSci
napi saga Magdal ena Kami &Es ka, ko mwiSirlealmji @ z & nianBothpDeshGo w o zap
Mediated Communicaton ) rozwinfiga zuUyte i oczywiste il wowae§dgia, med
zapoczNt kowujNc Atransgresjnin norm kulturowych, spogecznych
ZwieEczeniem tego pr o cezsiobywankhwiedzywaganizadgjejcprodukcii.

Przede wszystkim rewolucja cyfrowa obni Uy ga dowiedania yi dystrybucji wiedzy -
informacji . W cywilizacji, kt -ra okreSlana jest mi anem postht

zmieni g sifn jejwritay ulsnt eurUnyettko masowo rozpowszechniajN nowe

sin to tylko do pisania komentarzy na forach internetowych
zawnUa do tradycyjnych obszar-w publicystyki internetowe]j
wifncej, zatem zagNczaj N zdjficia, filmiki, iwsktleljeaj oD dsglya
zajmuje (Halavai s, 2012, Lessig, 2005) . MogN to byl zar:-\
jak i sposoby organizaciji k o muni k a amiotycznp iimem)kprodekgja, nowa for

awatar - w, manipulacje pgci N, -wspel aotsnwwdidma fieAptraazkitiy ki e
cyberspogeczne i cyberkulturowebo ( Kami Es ka, 2012, s. 8).
wskazanie na elementy pubiécygdsganhawhtgzhagabhbaSci .

Wsp:- |l ne st kodowaniadzd j,imlizykii tekstu u §a t w kopigwBnie i rozpowszechnianie
treScal e umdkWlei wrasipuldlvanie izmienianie z a wa r t (de@king, 2008; Lessig, 2009).
Wiedza Aopublikowanao, wkdanNmdysmemnejR internauci, okreSI
Awystarczaj Naog. goodd enaugh Y w tej chwili (Havalkis, 2012, s.34). Nie ma potrzeby
tworzenia syntezy, skoro i tak ktoS moUe w jedmiyenn imbomenci
Wtym kontekSgale oidivomoUna damnmiAgtor,atketg-iriN opisag Jack Bal ki
Wobszernym eseju dotyczNcym zagadni eni alommingnook roanacgaz a ¢ j i mo !
akt przywgaszperzzeenzi auUyt ko wrmpiekwnwy chi e(miaj czin Sciej aktualnych c¢z
obraz- - w med, kanentgwarie ich , krytykowanie , a przede wszystkim  konstruowanie na ich
podstawie nowych o b r a z Jakwujmuje Balkin:

To ¢glom oné means to appropriate and use something as
¢Gl omming one as a st romiatiegghingsnrenamass megiapcommenting
on them, criticizing them, and above all, producing and constructing things with them:

PUni wersytet Vazurski i®Idzipnie
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using them as building blocks or raw materials for innovation and commentary  (Balkin,

2004, s.10).

W dalszej czfpSacsiupi way sin bndzi e mpublicystyki M, n eam wgil foan
publicystyki pasoUytniczo wykorzystujNcej sNdy i opinie i
zawdaszczanej dl a potrzeb wyraUani a Wyha samync majdyler z e ko na E
potwierdzenie wielo krotnie podnoszona i dowodzona teza, Ue instrumenty komuni ka
wSrodowi sku wolnego Internetu zmienigy strukturhn kons umow
(sliwi Eka i in., 2012, s.42).

Prawdziwy fenomen cyberprzestrzeni zwilwagnN tzo wa matzdr sik a
produkcja medialna (Jenkins, 2008) . Ona najlepiei oddaij e
Znaczeni e dostnpu do sieci i demokratyzacji I nternetu. |

technologiom cyfrowym zwifiksza &im ktrda§bmobdbebowamywhisnferm
nie zwinkszajN sifn moUliwoSci ich przyswojenia. Ani nie p
przejrzymy. Nasza uwaga j est rozproszona (Carr, 2012)
gospodarowaniem zainteresoywamedisaNl nnep .n ak orn cweaproduzentamna t o r a mi

(Halavais, 2012).
Il den rozproszeni a dobrze ukazuje wspomni afe Memj awi s ko

traktowany jest w cyberprzestrzeni zar-wno jako semiotyczn
za warstwdzniNkonKami EGska, 2012, s.61). Skgada sin z dw-ch
znakowym: z napisu i obrazka. Elementy te najcznSciej sN z
z krnAngu kultury popularnej czy internetowej, Kitlicznym podlega
uzupedgnieni om, dekompozyciji, dekonstrukciji i w ko CEcu sfr
g-rnego lub dolnego tekstu albo dodanie komentarza.

Koniec swiata! "Czas cos radykalnie zmienié w zyciu"

N \

owej do agenciji reklamowej

Znajomy przyszedt na wernisaz w identycznej apaszce. Przechodzi z agencji reklam

MINSTER ZOROWIA OSTRZEGA PRZED Kwejk.pl MINSTER ZOROWIA OSTRZEGA PRZED. Kwief.pl

Rys.1.i2. Mempt. Ant kowi nie wyszgo

% Glom-publicysyka i bazuj Nca na zdaniu innych, pasoUytnicza, zagrabiona,
wspomni ana w tytul e Apub |-pulfioysiykayckbarpublicySyka, glomy p-puplicysyka i baz ua Nc

na zdaniu innych, pasoUytnicza, zagrabiona, zawgaszczona.

2Jest to, jak pisze HAywmbwo IWaclZkriyewiz mak rAy spmz @oiprzeri asjiNecd . MoUe mi
r-OUnorakN postal, zar-wno hipergNcza, obrazkaamieigbms,gowtar cry i et
hasga, kt-re powstago w oparciu o jakNS formA mindzyludzkiej ir
popularnej, tudzieU sytuac{WabkkiUywiazcodalenpnnego51).
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Mem Ant kowi nieewgezgpj nie preaxdermrctzujoawi mkad aagcharakteryzowa
hipstera. Mem odsyga do potocznych wyobraUe@ na temat h i
Uartem czy poggos kN. Z memu wyczytujemy, Ue jest to obecni

kt-ra swN odmi ennoSi dvyegoadd amasowie eca podhodzi & powszedniego obiegu,

co mogN miei wszyscy. Hipsterzy wyraUajN sifn w oryginalno!
zupegnie sin zuUygy, na co komicznie wskazujN preparowane I
Glom-publicystyka wy k or zdyies tmeruN dnternetawago z ézerpie  z  innych
komentarzy, ustale® czy wprost ze znanych fakol2wdoi przyna
folkloru intemetowego . Cyfryzacj a poszerza j ego definicjn, bowiem
reproduktywne i transgresyjne m oUliwoSci tkwiNce w pierwot ngNczKWamujnei kac
znowymi narzindziami komunikacji, umoUl iwiajNcymi aeie tylko

iswobodnN manipul acj i wi z(ukad miNEsskyanbo20 kN, s . 45) .

UmiejhAtnoSIi Al og yliistmieriaav sied, ddozytywaria jej folkloru i porozumiewania
sin z i nnymi uUyt kowni kami, niezal eUnie od tego, czy t
spogecznych, nal eUy do kluczowych kofpetarkcijzaumaioywi eKkdawi
BendyMiekipot encjag I nternetu moUe uruchomii kaUdy, @od war u|

(Bendyk, 2001).
Paul Levinson ( 2 0 Nowe nowe rkeslia N (pooer - wnuj e stare z nowym, o]

szeroko najnowsze formy nowychowedh - wowyc lz defie dummemd

badacza, i Phone, kt -ry z kaUdego mi ej sca na ziemi zapew
produktami -wy darzeni ami, wpgywaj Ncymi efektywnie na olmeECne 2z mi:
sewisyo spogecznoSciowym wymiarze, takie HoaskkTwhtterwdvindoe, My Space
twierdzik,iedlg Aisano o ¢cnowych mediache, przedstawiano kor
arzeczywistoSci N medi -w tradycyjnych. Z eisetmaawni i la,n oa rwttyekduyd ymi ofinc
l'ine i prasm d(rLuekvoiwnasnoNn ,3 ) 2NDalADe, nsowle medicadtruj N si i wygNczr
Swiecie wirtualnym i w zwiNzku z tym nie moUna ich tak sw

Swiat r-wnoleggy-limee Swiatem off

ALogujNc sinfno, czyli wchodzNc w rzeczywi sipaffdrm Facebook
bl ogowych, zaobserwowal s mo §e engwnay cofinakméwv Ygang. social conditions
of speech , Balkin, 2004) . Wymusza to, w mySI(2004)a dk a sKa k kor opmotesu
demokratycznego i promowanie  kultury demokratycznej . Demokratyc zna kultura | es't Fr-dgem
porozumiewania sifi ludzi wewspSwhaddzanidaezikyeina €ulttkab nt akt u) .
Software posguguje sifA okreSlaniem: Auczesatsrkiudtevwwae nw aho emaalmcze:
(ang. participate in the forms of mea ning -making , Balkin, 2004, s.1), co moUna rozumiel j

zdol noSi kaUde gdo -cuzdjzoiymodeikciin idystrybucji kultury (ang. ability to participate

in the production and distribution of culture, Balkin, 2004, s.9 ). Dobrym tego przykgadem \
sifn byl r-Unorodne i mwanitysite® ar ky -ceywraz z kgNczem link-w prc
do zagoUonego na stronie kont a, for - - w, reklam i podobnyc
(technologicznie) pokaz moUl iwoSci Levinsonowskich nowych 1
¥ Zob. cykl wykcgiaed w okabl owany re. Koppoyec zKullBisat W Cz Jowi ek w  XXI w.
dostipnych na stroni e Centrum Sztuki Wsp-gczesnej http:// www.
26.11.2013].
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Imageboa rd czy vanitysites s N for mN usgugi

Magadalena Kami EGsKNhewn&simbdlidige DwanaScie

internetowe]

Mem internetowyé

nastawionN n

wykgad;opisug kul tur z

vanity site , wskazujNc na ich roln kolekcjonerskN. mémemadzN on
At umnie odwiedzane w celach rozrywkowy ch-gehedted tontehbo wane wed
vanity 62030 s.63). Jvarktyositep rkzaynk fsck a podaje wgaSnie Demoty
chocialO czytelniejszym przykgademeWwyKiadyo sMe momwai sMaor.cpln.a RO
popularnymi i mageboar dami w Polsce sN obecnie Kwejk.pl, a
serwi sy rozpoznawal ne przez uUOyt kowni k- w I-hurhogze n & t u spec
Afelietonowymo, satyrycznym, i ®zybko zemi etnoi af Nclyunr esncyj nym
e-rozrywki.
Rys. 3. Patryk 1 zaskoczony kompan Spongeboba

Humor internetowy reprezentujN anoni mowe parodie inspi
lokalnymi bNd¥ og-lnoSwiatowy mi Mar ci moQswtwajgews ki w f or mi e

Zaskoczona rozgwiazda szturmuje siel z szybkoSci N zdec

mor s ki mi dr apieUni kAsnierni gamady] w kt - -rej w przepasSl S

w- z [ .. .] zmemlowany G wielkiego hamburgera z silnikiem z frytkownicy ~)

poawi ga sin w sieci w formie obrazka GIF juU w roku 200 ¢

nam bygo c dutegoi2018 o, kiedy to

redditor

SeannyOC wklei g t

rozbrajany widelczykiem deser czekol adowy. Prawdziwy b

po pojawi eni u sin dedykowanych kont na twitterze i W S

zaskoczony Patryk pojawi g sin 28 marca).

Me my ma j N najcznSciej f or mn kompil owanego czy sprepar
animacji czytelnie nawiNzujNcych dol naykcthu azl chayrczhe G znye dtieall nryoczt

Lewandows ki m

do

obrazek -me m z Robertem

demot ywator zasadnoSci

odnoszNcy sin

iczAsto celebryt . - w. ZavekmenpguiNicysiykie w

komentujNcy i

stawiania

ronicznie k o

fotorada

sobie
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