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FUNKCJONALNOSC PRZESTRZENI W BIBLIOTECE JAGIELLONSKIEJ.
BADANIE ANKIETOWE UZYTKOWNIKOW

Przedmiotem komunikatu jest interpretacja wynikow badania ankietowego prze-
prowadzonego w Bibliotece Jagiellonskiej (BJ) w okresie od czerwca do lipca 2024 roku.
Celem badania byto zebranie informacji o sposobach wykorzystania przestrzeni biblio-
tecznej przez uzytkownikdéw oraz ustalenie ich oczekiwan. Zastosowano metode bezpo-
srednig oraz badanie ilosciowe', wykorzystujac ankiety w jezyku polskim i angielskim,
w wersji papierowej i elektronicznej?. Ze wzgledu na testowy charakter badan skupiono
si¢ na tej metodologii, jednakze w przysztosci mozliwe jest zastosowanie metod po-
srednich oraz badan jakoSciowych, takich jak wywiady z wybrang grupa uzytkowni-
kow. Ankieta sktadata sie z pytan zamknietych i otwartych. Pracownicy BJ rozdawali jg
w czytelniach w formie papierowej oraz kodow QR. Wersja elektroniczna byta zamiesz-
czona na stronie internetowej oraz w mediach spoleczno$ciowych.

Na pierwsze pytanie dotyczace przynaleznosci do grupy uzytkownikow odpowie-
dziato 347 respondentow, z czego wigkszos¢ stanowili studenci (wykres 1).

''S. Czarnik, Metody badawcze socjologii, s. 67, https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/
acc45be8-1b29-44¢3-98f4-2c6177885793/content [dostep: 28.11.2024].

2 Zbieranie wynikow ankiet online, Ankieteo, https://ankieteo.pl/baza-wiedzy/zbieranie-wynikow [do-
step: 28.11.2024].

*A.Majewska, A. Gtowniak, Wywiad, Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.
php/Wywiad [dostep: 02.12.2024].
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Wykres 1. Udziat respondentéw wedtug grupy uzytkownikdéw (w proc.)

4 %

61%

= Studenci

Doktoranci
= Pracownicy — nauczyciele akademiccy

Pracownicy uczelni niebedacy nauczycielami akademickimi
= Inni uzytkownicy

Zrédlo: oprac. autorki komunikatu

Drugie pytanie dotyczylo wydzielonych przestrzeni (czyteln), w ktorych zagwa-
rantowane bylyby: zachowanie ciszy, wsparcie bibliotekarza i mozliwo$¢ korzystania
z kolekcji podrecznych i materiatow zamawianych z magazyndéw (wykres 2). Wiekszo$¢
ankietowanych opowiedziata si¢ za potrzebg istnienia tradycyjnych czyteln.

Wykres 2. Ocena potrzeby istnienia wydzielonych przestrzeni do pracy cichej (w proc.)

16%

® a) zdecydowanie sig nie zgadzam
b) raczej si¢ nie zgadzam

= ¢) ani sie nie zgadzam, ani si¢ zgadzam
d) raczej si¢ zgadzam

= ¢) zdecydowanie si¢ zgadzam

Zrédto: oprac. autorki komunikatu

Trzecie pytanie dotyczylo otwartej przestrzeni do indywidualnej pracy, nauki i roz-
rywki, niedozorowanej bezposrednio przez bibliotekarzy (wykres 3). Wigkszo$¢ respon-
dentéw uznata, Ze takie miejsca sg rowniez potrzebne w BJ.
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Wykres 3. Ocena potrzeby istnienia przestrzeni otwartej (w proc.)
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= 3) zdecydowanie sie nie zgadzam
b) raczej sie nie zgadzam

= ¢) ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
d) raczej sie zgadzam

m ¢) zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: oprac. autorki komunikatu

Czwarte pytanie odnosito si¢ do potrzeby stworzenia przestrzeni do spotkan, roz-
moéw i pracy w niewielkich grupach, w tym organizowanych spontanicznie, bez ko-
niecznosci uzgadniania terminu (wykres 4). Ankietowani potwierdzili potrzebe istnienia

takich miejsc.

Wykres 4. Ocena potrzeby istnienia pomieszczen do pracy w matych grupach (w proc.)
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= 3) zdecydowanie si¢ nie zgadzam
b) raczej si¢ nie zgadzam

= ¢) ani si¢ nie zgadzam, ani si¢ zgadzam
d) raczej si¢ zgadzam

= ¢) zdecydowanie si¢ zgadzam

Zrédlo: oprac. autorki komunikatu

Ostatnie pytanie zamknigte miato zwiazek z mozliwo$cia rezerwowania przestrzeni
na planowane spotkania réznych zespotéw (badawczych, projektowych, edukacyjnych
i innych) funkcjonujacych na Uniwersytecie Jagiellonskim (wykres 5). W tym przypad-
ku réwniez przewazyly odpowiedzi twierdzace.
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Wykres 5. Ocena potrzeby istnienia pomieszczen do pracy w wigkszych grupach (w proc.)
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= a) zdecydowanie sie nie zgadzam
b) raczej sie nie zgadzam

® ¢) ani si¢ nie zgadzam, ani si¢ zgadzam
d) raczej sie zgadzam

u ¢) zdecydowanie sie zgadzam

Zrodto: oprac. autorki komunikatu

Druga cze$¢ ankiety zawierala pytania otwarte. W pierwszym z nich uzytkownicy
mieli mozliwo$¢ swobodnej odpowiedzi na pytanie, czego brakuje w przestrzeni Bi-
blioteki Jagiellonskiej (pomieszczen, wyposazenia, elementoéw wystroju i innych). Od-
powiedzi dotyczyly réznych aspektow. Wielu respondentow wskazywato na potrzebe
wydzielenia pomieszczenia socjalnego z mozliwoscig odgrzania i spozywania wtasnych
positkéw. Czesto pojawiatly si¢ sugestie dotyczace wyposazenia takiego pomieszczenia
w mikrofalowke, czajnik, automat z przekaskami, fontanne wodng oraz zlew. Lokaliza-
cja Biblioteki 1 ograniczona oferta gastronomiczna w najblizszej okolicy sprawiaja, ze
uzytkownicy przynosza wlasne jedzenie. Respondenci zwracali réwniez uwage na fakt,
ze spedzaja w BJ duzo czasu, a usytuowane w nowym gmachu bistro jest czynne zbyt
krotko, 1 nigdy w soboty. Urzadzenie pomieszczenia socjalnego w bibliotecznej prze-
strzeni mogloby znacznie poprawi¢ komfort czytelnikow, umozliwiajac im odpoczy-
nek i spozywanie positkow w dogodnych warunkach. Badani chcieliby takze korzysta¢
z dystrybutoréw z filtrowana woda pitna, poniewaz wielu z nich uzywa wielorazowych
butelek. Pojawiaty si¢ rowniez sugestie dotyczace utworzenia kawiarni oraz ustawienia
w poblizu czyteln automatdéw ze zdrowym jedzeniem.

Drugim istotnym problemem, na ktéry zwracali uwage czytelnicy, jest brak miej-
sca do odpoczynku z wygodnymi kanapami i pufami. Cz¢$¢ respondentow sugerowata
wydzielenie pomieszczenia przeznaczonego do odpoczynku, inni proponowali ustawie-
nie na korytarzach wygodnych miejsc do siedzenia. Pojawity si¢ rowniez sugestie do-
tyczace zagospodarowania bibliotecznego ogrodu w okresie letnim. Przed budynkiem
sg rozktadane lezaki, ktore ciesza si¢ duzym zainteresowaniem, jednakze ich liczba jest
niewystarczajaca.

Kolejnym czgsto poruszanym w ankietach tematem byly godziny otwarcia BJ.
Czytelnicy sugerowali ich wydtuzenie, szczegdlnie w weekendy oraz w okresie sesji eg-
zaminacyjnych. Wielokrotnie pojawiala si¢ sugestia otwarcia Biblioteki przez calg dobg.
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Niektorzy respondenci z grupy pracownikéw naukowych zaproponowali wydtuzenie
godzin otwarcia czyteln podczas wakacji, kiedy maja wigcej czasu na prace badawcza.

W ankietach sa tez propozycje zainstalowania ksigzkomatow, ktore umozliwiaja
wypozyczanie i zwracanie ksigzek o dowolnej porze, nawet poza godzinami pracy wy-
pozyczalni. Z takich samoobstugowych urzadzen korzystaja juz od lat uzytkownicy in-
nych krakowskich bibliotek.

Ponadto badani z réznych grup uzytkownikow zwracali uwage na niewystarczajga-
cg liczbe pokoi do pracy indywidualnej z mozliwo$cig krotkoterminowej rezerwacji, na
przyktad na kilka godzin lub dni. Obecnie Biblioteka posiada tylko dziewig¢ takich po-
mieszczen, moga je rezerwowac na semestr wylacznie pracownicy naukowi. Wiekszo$¢
czytelnikow chciataby korzysta¢ z przestrzeni do pracy w grupach oraz miejsc, gdzie
mozna glo$no rozmawiac¢, nie przeszkadzajac innym. W tej chwili do pracy wspolnej
przeznaczona jest tylko Biblioteka Austriacka. W ankietach znalazty si¢ uwagi o braku
wyraznej informacji o dostepnosci miejsc w czytelniach, co byloby szczeg6lnie przydat-
ne podczas sesji egzaminacyjnej. Respondenci wskazywali takze na brak miejsc przy-
jaznych rodzicom, wyposazonych w maty kacik zabaw, gdzie mogliby korzysta¢ z bi-
bliotecznych zbiorow, sprawujac jednoczesnie opieke nad dzie¢mi, na przyktad w czasie
przerw w placoéwkach wychowawczych. Wedtug ankietowanych w BJ nie ma nowocze-
snych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu, a sprzgt w czytelniach jest
przestarzaty, i bez podstawowego oprogramowania.

W ankietach pojawil si¢ rowniez aspekt socjalny, dotyczacy doposazenia toalet
w tak zwane rozowe skrzyneczki wypetnione podstawowymi $rodkami higieny osobi-
stej. Tego typu inicjatywa zostala zapoczatkowana w szkotach przez fundacje¢ ,,R6zowa
Skrzyneczka”, ktorej jednym z celéw jest walka z wykluczeniem menstruacyjnym?.

Kolejne pytanie otwarte brzmiato: ,,Jakie dostepne obecnie elementy przestrzeni
dla uzytkownikoéw (organizacja, wystrdj, wyposazenie i inne) wymagajg zmiany? Na
czym te zmiany miatyby polegac¢?”. Uzytkownicy zwracali uwage miedzy innymi na
samg informacj¢ o BJ i dostgpnych bibliotecznych przestrzeniach oraz mozliwo$ciach,
jakie oferujg. System informacji wizualnej jest niewystarczajacy. Czytelnicy nie zawsze
wiedza, jak trafi¢ do poszczegdlnych pomieszczen i brakuje im wyraznych oznaczen,
ktore czytelnie sg strefami pracy cichej, a ktére nie.

Nastepnym elementem wymagajacym zmiany wedlug respondentéw sa toalety.
Wskazali oni na zbyt matg liczbe toalet damskich oraz konieczno$¢ remontu tych znaj-
dujacych si¢ w okolicy Czytelni Gtownej (Lectorium) i w holu. Zwracano uwagg na
niedziatajgce gniazdka zasilajace oraz zte oSwietlenie w Czytelni Gtownej. Niektorzy
uzytkownicy skarzyli si¢, ze nawiew w Lectorium nie dziata odpowiednio, przez co
szybko robi sie duszno, a to z pewnoscia nie wplywa dobrze na komfort dtugiej pracy.

W kategorii ,,przestrzen ogdlna” ankietowani pisali o braku roslinnosci wewnatrz
budynku, a takze zbyt matej liczbie mebli w holu gtéwnym. Obecne wyposazenie jest
niewygodne i czasem nie wystarcza dla wiekszej liczby uzytkownikow, ktdrzy na przy-
ktad czekaja na otwarcie wypozyczalni albo wejscie do czytelni.

4 Rozowa Skrzyneczka, https://rozowaskrzyneczka.pl/ [dostep: 02.12.2024].
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Ostatnie pytanie brzmiato: ,,Czy sg jakie$ elementy organizacji, wystroju lub wy-
posazenia przestrzeni Biblioteki Jagiellonskiej, ktore szczegdlnie utrudniajg lub uprzy-
krzaja pobyt w bibliotece? Jesli tak, to jakie?”. Uzytkownicy pisali o bardzo restrykcyj-
nych, ich zdaniem, procedurach wejscia do BJ oraz potrzebie ich uproszczenia. Zwracali
uwage na konieczno$¢ posiadania legitymacji, przechodzenie przez ,bramke bezpie-
czenstwa” i1 kontrole przeprowadzang przez pracownikow ochrony.

Studenci szczegodlnie podkreslali brak wystarczajacej liczby szafek do przechowy-
wania rzeczy osobistych, w tym wigkszych bagazy. Jeszcze raz poddano krytyce zbyt
krotkie godziny otwarcia BJ, zwlaszcza w kontekscie potrzeby wydtuzenia godzin pracy
Czytelni Materialow Wtasnych. Sugerowano mozliwo$¢ otwarcia dodatkowego wejscia
do Czytelni Gtéwnej od strony nowego gmachu lub catego budynku od alei Adama
Mickiewicza.

Pracownicy dydaktyczni wskazywali na niejasne zasady rezerwacji miejsc w poko-
jach do pracy indywidualnej przy Czytelni Pracownikoéw Nauki. Respondenci nalezacy
do réznych grup uzytkownikow zwracali uwage na organizowane w holu gtownym za-
mknigte wydarzenia, ktore ograniczaja dostep do Biblioteki, sugerowali, ze takie wy-
darzenia powinny by¢ otwarte dla wszystkich. Dla czesci ankietowanych problemem
sa uzytkownicy, ktérzy nie zachowuja ciszy w czytelniach, przez co utrudniajg prace
innym. Zwracano rOwniez uwage na potrzebe wigkszej liczby nowosci wydawniczych
w miejscach swobodnego dostepu do zbioréw oraz digitalizacji starszego ksiegozbioru
i udostepnienia go w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowe;j.

PODSUMOWANIE

W ciagu ostatnich lat zmienily si¢ role, zadania i funkcje Biblioteki Jagiellonskiej,
szczegblnie w jej cyfrowym obszarze®. Rozwingly si¢ Jagiellonska Biblioteka Cyfro-
wa 1 Repozytorium Uniwersytetu Jagiellonskiego, powstato repozytorium RODBUK,
a dostep do elektronicznych zrédet informacji i baz danych utatwia nowoczesny katalog
i system biblioteczny Alma. Zmieniajg si¢ rowniez czytelnicy, ich zachowania informa-
cyjne i potrzeby.

Wyniki badan ankietowych pokazaty, Ze jest potrzebna zmiana w funkcjonowaniu
budynku. Tradycyjny podziat na czytelnie juz nie wystarcza. Nie dla wszystkich duza
sala Czytelni Gtéwnej jest komfortowa przestrzenia do pracy i nauki. Wiele oso6b doce-
nito jej wystroj i klimat, jednakze nie dla kazdego siedzenie przy zabytkowych stolach
jest komfortowe. Potrzebne sg wydzielone kameralne miejsca do cichej pracy indywidu-
alnej oraz przestrzen do glosnej pracy w grupach. Brakuje strefy relaksu i pomieszczen
socjalnych z mozliwoscig odgrzania i spozywania positkow. Poszerzenie oferty o miej-

5 Zob.D.Szewczyk-Ktos,D.Wierzbicka-Prochniak, Zmiana roli biblioteki w struk-
turze uczelni na przykladzie nowych obszarow dzialalnosci Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego, [w:] Bi-
blioteki naukowe — doswiadczenia przesztosci, wyzwania jutra,red. A.Gogiel-Kuzmicka E. Kie-
rejczuk,s. 17-27, https://doi.org/10.24427/978-83-67185-22-6 1
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sca z wygodnymi kanapami i pufami uatrakcyjnitoby oferte BJ. Czytelnikom biblioteka
nie stuzy juz tylko do korzystania ze zbiordw, ale staje si¢ naturalnym miejscem, gdzie
mozna spotkac si¢ z kims, porozmawiac, popracowa¢ w grupie, wypi¢ dobrg kawe. Stre-
fa zielona jest widocznym trendem w wigkszosci ankiet i mogtaby by¢ wykorzystana
do tworzenia miejsc z bardziej przyjazna i relaksujaca atmosferg. Kolejnym waznym
whnioskiem, jaki si¢ nasuwa, jest niewystarczajaca informacja wizualna: brak infografik,
oznakowania i plandéw pigter.

Najczesciej zglaszane problemy techniczne dotyczyty stanu toalet, zle dziatajacej
klimatyzacji, oswietlenia, gniazdek zasilajacych oraz sprzetu komputerowego. Czgsé
z nich jest usuwana na biezgco po zgloszeniu, inne niestety wymagaja wigkszego nakta-
du $rodkow.

Wyniki badania jednoznacznie pokazuja, ze przestrzen BJ wymaga zmian i nowej
aranzacji. Czeg$¢ postulatow wydaje sie mozliwa i tatwa do zrealizowania, cze$¢ wy-
maga glebszego zastanowienia i zaplanowania. Innych proponowanych rozwigzan nie
da si¢ wprowadzi¢, na przyktad ze wzgledu na historyczny charakter starego gmachu
i ochrong konserwatora zabytkow lub na procedury bezpieczenstwa, jednakze zmiany sg
potrzebne. Przeprowadzone badanie i jego analiza z pewnoscia postuza jako podstawa
do przygotowania szczegdlowego planu zmian w Bibliotece Jagiellonskiej. Wyniki an-
kiety dostarczyty cennych informacji na temat potrzeb i oczekiwan uzytkownikow, ktore
pozwola na wprowadzenie konkretnych usprawnien w zakresie organizacji przestrzeni,
wyposazenia oraz dostepnosci ustug. Dzigki temu Biblioteka bedzie mogta lepiej dosto-
sowac si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan swoich czytelnikdw, tworzac bardziej komfor-
towe 1 funkcjonalne §rodowisko do nauki, pracy i relaksu.
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STRESZCZENIE

Przedmiotem komunikatu jest prezentacja wynikéw badan ankietowych przeprowadzo-
nych w Bibliotece Jagiellonskiej w celu analizy potrzeb uzytkownikéw w zakresie przestrzeni bi-
bliotecznej. Kwestionariusz zawierat pytania zamknigte i otwarte dotyczace migdzy innymi stref
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ciszy, przestrzeni do pracy indywidualnej i grupowej, a takze dostgpnosci réznych udogodnien.
Wyniki wskazuja na konieczno$¢ poprawy wyposazenia oraz przestrzeni do odpoczynku i pracy
w grupach. Uzytkownicy sugerowali tez wydluzenie godzin otwarcia, zwigkszenie liczby stref
relaksu i udoskonalenie systemu oznakowania w bibliotece.

SLOWA KLUCZOWE:

badania uzytkownikow, biblioteka akademicka, przestrzenie biblioteczne

FUNCTIONALITY OF SPACE IN THE JAGIELLONIAN LIBRARY. USER SURVEY
SUMMARY

The subject of this communication is an analysis of a survey conducted at the Jagiellonian
Library to assess users’ needs regarding library spaces. The survey, which included both closed
and open-ended questions, addressed issues such as the need for designated quiet zones, spaces
for individual and group work, and the availability of various amenities. The results highlighted
the need for improved facilities, including furniture, technology, and areas for relaxation and
group work. Users also suggested extending opening hours, increasing the number of relaxation
zones, and amending the signage system within the library.
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academic library, library spaces, user research



