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U C H W AŁA Nr. XIII/53'67 

K O JE W O D ZE IE J R A D Y  NARODOW EJ W W A R SZA W IE

z dnia 26 października 1967 r.

w  sprawie kierunków  dalszego doskonalenia działalności 
organów  rad narodow ych

W ojew ódzka Rada N arodow a stwierdza, źe praw idłow e 
w ykonanie przez rady narodow e i terenow e organy adm i
nistracji obov.fązków  w ynikających  z rozszerzonych w  osta
tnich' latach uprawnień w  zaspakajaniu potrzeb zbiorow ych  
i indyw idualnych społeczeństw a oraz zapewnienia realizacji 
zadań państw ow ych wym aga stałego doskonalenia i uspraw 
niania działalności organów  w ykonaw czych  rad tj. w ydzia
łów , referatów , biur i podporządkow anych radom  jednostek 
usługow ych.

W tym celu, k ierując się postanow ieniam i X  i X I K onfe
rencji W K W  PZPR, w  trosce o praw idłow ą realizację 
uchw ały VII Plenum  KC PZPR, w  nawiązaniu do Zarzą
dzenia Nr 76 Prezesa Rady M inistrów  z dnia 21 .X II.1966 r. 
w  sprawie usprawnienia organizacji i m etod pracy oraz 
ogram czenia w zrostu zatrudnienia w  jednostkach adm ini
stracji państw ow ej i w ym iaru sprawiedliw ości, na podsta
w ie art. 27 ust. 3 ustawy z dnia 25 stycznia 1958 r. ó radach 
narodow ych  (Dr. U. z 1363 r. Nr 29, poz. 172) uchwala się, 
co następuje:

w  zakresie usprawnienia trybu załatwiania indywidualnych 
spraw  obyw ateli.

§ 1
TAR N  uznaje za konieczne kontynuow anie przez P rezy

dium W RN i rady narodow e w szystkich  stopni prac zm ie
rzających  do dalszego usprawnienia trybu załatwiania in
dyw idualnych  spraw obyw ateli przez organa adm inistra
cyjne i jednostki usługow e podporządkow ane radom  naro
dowym .,

\7 tym celu w  szczególności należy:
1) doskonalić form y i m etody in form acji dla obyw ateli

0 sposobie załatwiania spraw —  niezbędnych w ym ogach  
przy w noszeniu podań, odw ołań  i zgłaszaniu zapotrze
bow ań na usługi, kom petencji organów  oraz siedzibach
1 godzinach ich pracy,

2) stopniowo rozszerzać grupę spraw, które m ogą być za
łatwiane w  term inach krótszych, niż określono w  K o
deksie Postępow ania Adm inistracyjnego, zw racając przy 
tym uwagę na wnikliw.'e i rzetelne załatwianie takich 
spraw. D otyczy to w  szczególności spraw  załatwianych 
w  postępow aniu odw oław czym ,

3) ograniczyć ilość żądanych przy załatwianiu spraw : za
świadczeń, poświadczeń, opinii i innych dokum entów . 
Przestrzegać należy zasady nie w ym agania dokum entów  
odnośnie danych zawartych w  dow odzie osobistym  lub 
tych, które m ogą być pozyskane z urzędu oraz tam, gdzie 
to jest m ożliw e zastępować dokum enty —  ośw iadczeniem  
uczestnika postępowania,

4) ograniczać w ezwania do urzędu przez rozszerzenie k o 
respondencyjnej form y załatwiania spraw  (w ysyłanie 
decyzji, dołączanie w ym aganych dokum entów  itp.),

5) stopniow o rozszerzać obow iązek przyjm ow ania przez 
biura G RN  podań w  sprawach, do których załatwiania 
w łaściw e są organy stopnia pow iatow egę i w prow adzić 
tę zasadę w  biurach m iejskich  rad narodow ych  i rad 
narodow ych  osiedli,

6) spow odow ać dokonanie przez prezydia MRN, GRN 
i RNO analizy godzin przyjm ow ania interesantów  przez 
urzędy, instytucje i zakłady położone na ich terenie, 
celem  podjęcia środków  w  porozum ieniu z zaintereso
w anym i jednostkam i dla ustalenia godzin przyjęć n a j
dogodniejszych  dla interesantów, m ając zwłaszcza na 
uwadze dni targow e oraz m ożliw ość ograniczenia zw ol
nień z pracy dla załatwiania spraw  w  urzędach lub je d 
nostkach usługow ych,

7) przeprow adzić do 30.VI.1968 r., przy udziale kom isji rad
i w e w spółdziałaniu ze związkami zaw odow ym : —  kon 

trole organizacji przyjęć interesantów w  jednostkach 
adm inistracyjnych i usługow ych, zw racając szczególną 
uw agę na sposób in form acji interesantów  w  siedzibie 
urzędu, zapewnienie odpow iednich  w arunków  osobom  
oczekującym  na przyjęcie, przestrzeganie godzin p rzy j
m ow ania interesantów  oraz sprawność i kulturę ich 
załatwiania. K ontrole tego rodzaju  pow inny być w  przy
szłości prow adzone na w szystkich szczeblach rad —  
przynajm niej raz w  roku.

§ 2

1. W ojew ódzka Rada N aroaow a biorąc pod uwagę, że w y 
stęp u ją 'je szcze  liczne p "zypadki w ydaw ania przez or
gany adm inistracji n iepraw idłow ych  decyzji, pow od u ją 
cych uzasadnione odw ołania i skargi obywateli, uznaje 
za konieczne spow odow anie przez Prezydium  W RN :
1) dokonyw ania w e w szystkich jednostkach organiza

cyjnych  okresow ych analiz przyczyn pow odu jących  
w ydaw anie n iepraw idłow ych  decyzji adm inistracyj
nych przy w ykorzystyw aniu  uwag organów  w yższego 
stopnia, N ajw yższej Izby K ontroli, Prokuratury, or 
ganizacji politycznych, prasy, radia, telew izji itp.,

2) ustalanie planów  konkretnej pom ocy dla tych orga
nów: niższego szczebla, w  których w ystępują  pow ta
rzające się uchybienia w  załatwianiu spraw. W  p rzy 
padkach gdy podjęte środki w  zakresie instruktażu 
i szkolenia nie dadzą w yników , należy w yciągać 
w  stosunku do pracow ników  w innych  w ydaw ania 
niepraw idłow ych  decyzji —  konsekw encie służbow e,

3) zapewnianie pracow nikom  organów  adm inistracyj
nych pom ocy praw nej, szczególnie w  m iejskich  i gro
madzkich radach narodow ych  przez szkolenie, zw ła
szcza now oprzyjm ow anych  do pracy w  zakresie ob o 
w iązu jących  przepisów/, zaopatrzenie w  zbiory aktów  
praw nych i kom entarze oraz um ożliw ienie korzy
stania z konsultacji z radcą prawnym ,

4) przeciw działanie zdarzającym  się jeszcze przypadkom  
tendencyjnego załatwiania spraw, przez zwiększanie 
liczby decyzji podaw anych do puDlicznej w iadom ości 
i nasilenie kontroli, w  tym rów nież i społecznej, w y 
dawanie decyzji dotyczących zwłaszcza przydzielania 
lub przyznawania środKÓw m aterialnych i udzielania 
ulg lub zwolnień z obow iązków  w obec Państwa,
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5) dalsze uspraw nienie przyjęć obyw atel: w  sprawach 
skarg i w niosków  —  przestrzegania w e w szystkich 
prezydiach zasady osobistego przyjm ow ania skarg 
przez członków  prezydium  przynajm niej raz w  ty 
godniu, w  dniach i godzinach podanych do pu blicz
nej w iadom ości,

6) uw zględnianie w  planach pracy kom isji rad naro
dow ych  w szystkich stopni problem atyki skarg. 
W  szczególności w toku prow adzonych przez kom isję 
kontroli należy zw racać uwagę na: term inow ość, spo
sób prow adzenia postępow ania w yjaśn ia jącego 
i udzielania odpow iedzi na skargi oraz podejm ow ane 
w nioski do likw idacji przyczyn pow odu jących  uza
sadnione skargi obyw ateli,

7) uwzględnienie w  większym  niż dotychczas stopniu 
przez radnych na spotkaniach z ludnością tem atyki 
dotyczącej funkcjonow ania aparatu rad narodow ych, 
ze szczególnym  zw róceniem  uwagi na sposób załat
wiania spraw  obyw ateli. Należy upowszechnić p rzy j
m ow anie skarg i w niosków  przez radnych WRN, 
P/M /RN  w  siedzibach rad narodowych,

8) upowszechnianie znajom ości przepisów  praw nych d o 
tyczących praw  i obow iązków  obyw ateli:
—  organizowanie p relek cji i spotkań praw ników  

z ludnością na te tematy,
—  pełn iejsze wyjaśnianie ludności przesłanek praw 

nych w ydanych zarządzeń i decyzji, celem  oop ra - 
w y dyscypliny obyw atelskiej w  realizacji obo 
w iązków  w obec państwa.

2. W ojew ódzka Rada N arodow a zobow iązuje Prezydium  
do w zm ożenia stosowania przew idzianych przez praw o 
sankcji w stosunku dc osób n iepodporządkow ującym  się 
zarządzeniom  i decyzjom  w ładz państw ow ych.

W  zakresie organizacji pracy aparatu adm inistracyjnego

§ 3

1. W  dalszych pracach nad porządkow aniem  i uspraw nie
niem organizacji pracy w ydziałów  (odpow iednich  je d 
nostek organizacyjnych) Prezydium  W RN  w inno w szcze
gólności:
1) przy ustalaniu now ych struktur organizacyjnych w y 

działów  stopnia w ojew ódzk iego i pow iatow ego k iero
wać się następującym i zasadami:
—  w łaściw ego ustalenia podziału pracy m iędzy w y 

działam i i zjednoczeniam i (przedsiębiorstwam i) 
i koncentrowania nadzoru nad działalnością gos
podarczą w  zjednoczeniach, celem  usprawnienia 
systemu planow ania oraz w yelim inow ania dublu 
jących  sie czynności,

— określenia zadań w ydziałów  (zjednoczeń) w  k o 
ordynacji terenow ej, dążąc do je j rozszerzenia 
zwłaszcza w  inw estycjach  i usługach dla ludności,

—  uporządkow ania podziału kom petencyjnego orga
nów  rad poszczególnych szczebli, w  związku z d o 
konaną w  ostatnich latach decentralizacją zadań,

—  w yraźnego określenia uprawnień poszczególnych 
organów  w  stosunku do jednostek gospodarczych 
(przedsiębiorstw  i zakładów ) podw ójn ie  podpo
rządkow anych,

—  rozw ażenie m ożliw ości łączenia n iew ielkich za
k ładów  budżetow ych  i innych jednostek organi
zacyjnych,

—  ograniczenia w ew nętrznego podziału podstaw ow ej 
jednostki organizacyjnej (W ydziału, Z jednoczenia) 
na m ałe kom órki funkcjonalne (oddziały, refera
ty), celem  dalszego zm niejszenia w ieloszczeblo- 
w ości stanow isk kierow niczych,

—  skupienia czynności usługow ych (obsługa finanso
w o-księgow a, prawna, gospodarcza, kancelaryjna) 
w  jednej w yspecjalizow anej kom órce organiza
cyjnej,

— dostosow ania zakresu obow iązków  i odpow iedzial
ności poszczególnych pracow n ików  do now ych 
struktur organizacyjnych,

2) dostosow ać struktury organizacyjne:
—  organów  adm inistracyjnych prezyd iów  m iejskich 

rad narodow ych (miast nie st, pow iatów ) do roz
szerzonych zadań i uprawnień szczególnie w  dzie
dzinie gospodarki kom unalnej,

—  biur GRN —  do zadań i uprawnień w  zakresie 
rolnictwa,

3) prace nad w prow adzeniem  now ych  struktur organi
zacyjnych, o których m ow a w  pkt. 1 i 2 należy za
kończyć w  term inie do 30.V I.1968 r.,

4) kontynuow ać działalność zm ierzającą do uspraw nie
nia i uproszczenia trybu i form , metod w ykonyw ania 
zadań i czynności, a w  szczególności przez:
—  dalsze rozszerzenie sam odzielności działania 

i uprawnień jednostek podporządkow anych, ogra
niczenie zbędnej spraw ozdaw czości przy lepszym  
w ykorzystyw aniu  opracow ań GUS i przyspiesze
nie obiegu dokum entów ,

—  dalsze ograniczenie liczby kom isji opin iodaw czo- 
doradczych w  drodze dokonania analizy celow ości 
ich działania oraz ścisłego przestrzegania przepi
sów  regu lu jących  pow oływ anie takich kom isji,

—  podejm ow anie w niosków  w  sprawie uproszczenia 
i porządkow ania przepisów  praw nych oraz kie
rowania ich do w iadz centralnych

—  zw eryfikow anie stosow anych aruków  i form u la
rzy, scentralizowanie ich rozprowadzania, celem 
lepszego w yposażenia w szystkich organów  adm i
nistracyjnych, zwłaszcza na stopniu grom ady 
i miasta w  gotow e druki i form ularze dla pow ta
rzających  się czynności oraz stopniowe w prow a
dzanie m echanizacji m asow ych i pracochłonnych 
czynności biurow ych, w  pierw szym  rzędzie ra
chunkow ych, zgodnie z przyjętym  program em ,

—  sprow adzenie do niezbędnego minim um liczby na
rad i konferencji, zw łaszcza z pracow nikam i te
renow ym i,

—  usprawnienie systemu łączności pom iędzy prezy
diami rad narodow ych, uw zględniając m ożliw ość 
w prow adzenia dalekopisów  i szerszego w yk orzy 
stania łączności bezprzew odow ej,

—  dalszą popraw ę w arunków  lokalow ych  organów  
adm inistracyjnych i w yposażenia w  sprzęt b iuro
wy, zgodnie z przyjętym  program em .

2. W ojew ódzka Rada Narodow a stwierdza, że czynności 
w  zakresie usprawnienia organizacji pracy aparatu rad,
0 których  m ow a w  ust. 1, pow inny być podejm ow ane 
system atycznie na w szystkich szczeblach rad narodo
w ych. W  związku z tym, należy uznać za konieczne:

—  okresow e analizow anie funkcjonow ania organów  
adm inistracji oraz związanego z tym zatrudnie
nia celem  dostosow yw ania organizacji pracy do 
aktualnych zadań i potrzeb, szerzej w ykorzystu jąc 
uwagi i w nioski z narad pracow niczych, zebrań 
organizacji politycznych, zw iązkowych i społecz
nych,

—  stwarzanie w spólnie z organizacjam i zw iązkow ym i 
bodźców  do podejm ow ania przez pracow ników  
prac w  dziedzinie racjonalizacji i zgłaszania w n io 
sków  uspraw nieniowych,

—  ścisłe w spółdziałanie Rady N aukow o-Ekonom icz- 
nej z Zespołem  d/s Usprawnienia Adm inistracji 
przy PW RN oraz utrzym yw anie stałych kontak
tów  z instytucjam i i placów kam i zajm ującym : 
się naukową organizacją pracy.

W  zakresie usprawnienia nadzoru

§ 4

1. W ojew ódzka Rada N arodow a uznaje za konieczne dal
sze doskonalenie przez Prezydium  W RN i pow iatow e 
rady narodow e stosow anych form  i m etod kontroli
1 instruktażu. W  związku z tym  należy w  szczególności:
1) zw iększyć liczbę kontroli resortow ych w  organach 

niższego stopnia przy w spółudziale kom isji rady od 
pow iedniego szczebla. W ym ki kontroli upowszechniać 
w  innych jednostkach organizacyjnych,

2) zapoznawać pow iatow e rady narodow e i w łaściw e k o
m isje  z w ynikam i w ażniejszych kontroli organów  
adm inistracyjnych i jednostek gospodarczych w  p o 
w iecie,

3) dokonać w  PRN  oceny efektyw ności stosow anych 
dotychczas form  kontroli nad grom adzkim i radami 
narodow ym i i ich organami. Przy podejm ow aniu
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w niosków  w  tych sprawach, zw racać głów nie uw a
gę na:
—  koordynację  kontroli resortow ych z działalnością 

kontrolną w ydziałów  organizacyjno-praw nych  ce
lem  przeciwdziałania w ystępujących  jeszcze przy
padków  dużej ilości różnorodnych kontroli, często 
utrudniających  pracę organów  grom adzkich, nale
życie n ieprzygotow anych i nie przynoszących w  
rezultacie w yników ,

—  zapewnienie w  trakcie prow adzonych kontroli, 
instruktażu i pom ocy  w  w ykonyw aniu  bieżących 
zadań,

—  udział w  czynnościach kontrolnych kom isji rady,
—  zapoznawanie z w ynikam i kontroli sesji i p re

zydium, co pow inno przyczynić się do zwiększenia 
dyscypliny w ykonyw ania zarządzeń i zaleceń p o 
kontrolnych,

-r- kierowanie do czynności kontrolnych w  G RN  do
św iadczonych pracow ników , odpow iednio przygo
tow anych i system atycznie szkolonych,

—  kontynuow anie słusznej zasady rozpatrywania na 
posiedzeniach Prezydium  całokształtu działal
ności poszczególnych prezydiów  G RN w  pow iecie. 
Jako podstaw ow e kryteria oceny należy p rzy j
m ow ać w ykonyw anie zadań w  rozw oju  produkcji 
rolnej, spełnianie funkcji koordynacyjnych  w  tej 
dziedzinie i stosowanie środków  dla przyciągania 
ludności w si do udziału w  realizacji p lanów  gos
podarczych gromady,

—  upowszechnianie dobrych doświadczeń działal
ności poszczególnych GRN.

2. W ojew ódzka Rada Narodowa, oceniając pozytyw nie do
tychczasow y w kład D elegatury NIK i organów  prokura
tury w  um ocnienie praw orządności działania organów  
adm inistracji państw owe; przy rozpatrywaniu spraw  
obyw ateli, zw raca się do Przew odniczącego D elegatury 
NIK na w ojew ództw o w arszawskie i do Prokuratora 
W ojew ódzkiego o szersze uogólnianie w yn ików  kon 
troli i nadzoru prokuratorskiego w  zakresie legalności 
decyzji podejm ow anych  przez terenow e organy adm ini
stracji państw ow ej oraz ścisłego przestrzegania przepi
sów  K odeksu Postępow ania A dm inistracyjnego przez 
w ydziały  prezydiów  rad narodow ych, na działalność 
których  w pływ a najw ięcej uzasadnionych skarg i za
żaleń ludności.

W  zakresie podnoszenia kwalifikacji pracowników

§ 5.

Stały w zrost coraz bardziej złożonych zadań gospodar
czych i adm inistracyjnych w ym aga stałego koncentrowania 
uwagi Prezydium  W RN i pow iatow ych  rad narodow ych na 
problem ie podnoszenia kw alifik acji zaw odow ych  oraz kształ
tow ania w łaściw ej postaw y m oralnej pracow ników  adm i
nistracji.

W  związku z tym  należy:
1) zapewniać w arunki szybszego podnoszenia poziom u kadr 

pracow niczych  w prezydiach grom adzkich i m iejskich 
rad narodow ych przez:
—  rozw ijan ie różnych form  dokształcania w  zakresie 

szkoły średniej, ze szczególnym  uw zględnieniem  
specjalizacji w  dziedzinie adm inistracji terenow ej, 
w ykorzystu jąc w  tym  celu sieć techników  ekon o-- 
m icznych, m ożliw ość zorganizowania w iększej liczby 
punktów  konsultacyjnych przy szkołach ogólnokształ
cących  i zaw odow ych,

—  organizowanie kursów  pom aturalnych o określonej 
specjalności (adm inistracja rolna, gospodarka kom u
nalna itp.), dla pracow ników  adm inistracji terenow ej,

—  udzielanie pom ocy  pracownikom  dokształcającym  się 
w  dojazdach do punktów  konsultacyjnych, organi
zow aniu noclegów , zaopatrzeniu w  podręczniki i p o 
m oce naukowe. Prezydium  W RN  w spóln ie z Zarzą
dem Okręgu Zw iązku Zaw odow ego Pracow ników  
Państw ow ych i Społecznych rozważy m ożliw ość 
zwiększenia środków  finansow ych na te cele.

—  doskonalenie prow adzonych w  G RN różnych form  
szkolenia zaw odow ego, a zwłaszcza praktykantów ,

—  szkolenie w  O środku Szkoleniow ym  Prezydium  
W RN  przede w szystkim  pracow ników  biur GRN,

—  dokonanie oceny kadr rolniczych w  pow iecie i p oa - 
jęc ie  w niosków  dla lepszego wyKOrzystania fa ch ow 
ców  do pracy w  jednostkach stopniu grom adzkiego,

—  ualsze stopniow e ograniczanie przyjm ow ania do biur 
G RN i M RN pracow ników  bez średniego w ykształ
cenia,

2) pod jąć środki dla zasilenia w ydziałów  PW RN  i PRN 
w  kadrę specjalistyczną zwłaszcza w  resorcie rolnictwa, 
planow ania gospodarczego, przem ysłu, budow nictw a 
i architektury przez:
—  ściślejsze w spółdziałanie z uczelniami i technikam i 

zaw odow ym i, celem  pozyskania absolw entów  do pra
cy w  radach narodowych,

—  lepsze w ykorzystyw anie system u stypendiów  fu n do
w anych dla studentów  pochodzących z terenu danego 
powiatu, a zwłaszcza zam ieszkałych w  grom adach 
i podejm ujących  studia rolnicze,

—  w ykorzystyw anie praktyk studencKich dla zachęca
nia do podejm ow ania pracy w  aparacie adm inistra
cyjnym , zawieranie w  tym celu um ów  przedw stęp
nych itp.,

—  udzielanie pom ocy stypendystom  podejm u jącym  pracę 
w  uzyskaniu mieszkania, zagospodarow ania się oraz 
stwarzanie odpow iednich  w arunków  pracy, a dobrze 
pracującym  —  m ożliw ość awansowania,

—  udzielanie pom ocy  w  uzyskaniu w ykształcenia spec
jalistycznego zaocznie drogą kierowania do odpo
w iednich szkół, w  zależności od potrzeb kadrow ych, 
organizowanie kursów  przygotow aw czych  na w yższe 
uczelnie, zakup podręczników  itp.,

3; uw zględnić w  program ach szkolenia zaw odow ego bez 
oderwania od| pracy w  w iększym  stopniu aktualne za
dania, dążyć do upraktycznienia zajęć zwłaszcza z za
kresu znajom ości stosowania przepisów  praw a m aterial
nego i K odeksu Postępow ania Adm inistracyjnego,

4) stwarzać w arunki dla stabilizacji kadry pracow ników  
przez w łaściw e w ykorzystyw anie ich kw alifikacji, sys
tem atyczną popraw ę w arunków  pracy i kształtowanie 
w e w spółdziałaniu z zakładow ym i organizacjam i p oli
tycznym i i zw iązkow ym i atm osfery sprzyja jącej w yd a j
nej, przynoszącej zadow olenie pracy,

5) przeciw działać w  rozciąganiu na ogół pracow ników  ne
gatyw nych ocen w yn ikających  ze zdarzających się jesz
cze przypadków  biurokracji, bezduszności, czy naduży
w ania w ładzy, w yciągać surowe konsekw encje w  sto
sunku do w innych takich przypadków  i jednocześnie 
aw ansować, w yróżniać, nagradzać i otaczać opieką pra
cow ników  dobrze i ofiarnie w ykonujących  sw oje  obo 
wiązki.

§ 6 .

1. W ojew ódzka Rada N arodow a uważa, że dalsza popraw a 
obsługi obyw ateli przez organa adm inistracyjne podpo
rządkow ane i niepodporządkow ane radom  narodow ym  
w ym aga zwiększenia oddziaływ ania rad narodow ych 
w szystkich stopni na działalność tych organów.

W  związku z tym zaleca się:
1) system atyczne uw zględnianie problem atyki uspraw nia

nia adm inistracji w  planach pracy rad i kom isji,
2) rozszerzanie bezpośrednich  kontroli przez kom isje rad 

w  jednostkach adm inistracyjnych i gospodarczych oraz 
usługow ych,

3) zw rócenie w iększej uw agi na term inow ość i sposób za
łatw iania przez prezydia i ich organy w niosk ów  i zale
ceń kom isji oraz interpelacji radnych w  tych sprawacn,

4) in icjow anie w  szerszym niż dotychczas stopniu kontroli 
załatwianie spraw obyw ateli przez organa sam orządu 
i kontroli spułecznej w  spółdzielczości, kołkach roln i
czych, związkach zaw odow ych, kom itetach blokow ych  
i innych instytucjach.

2 P ow iatow e (m iejskie) rady narodow e k ierując się p o 
stanowieniam i nin. uchw ały rozpatrzą w  term inie do 
końca 1968 r. program y dalszego doskonalenia działal
ności organów  terenow ych z uw zględnieniem  problem a
tyki pracy jednostek i zakładów usługow ych.

§ 7.
W ojew ódzka Rada N arodow a uważa za konieczne p od ję 

cie przez K ierow nictw a: W ZG S „Sam opom oc Chłopska” ,
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W ojew ódzkiego Oddziału PZU, ZUS, Banku Rolnego, Banku 
Inw estycyjnego, Spółdzielni O szczędnościow o-Pożyczkow ej, 
n iezbędnych środków  w  zakresie usprawniania załatwiania 
spraw obyw ateli p r z y  odpow iednim  zastosowaniu postano
w ień nin. uchw ały. Prezydium  W RN rozpatrzy w  term inie 
do 30.X II .1968 r. in form ację o przebiegu pow yższych  prac.

§  8 .

1. W ojew ódzka Rada N arodow a zwraca się do W ojew ódz
kiej K om isji Zw iązków  Z aw odow ych, a zwłaszcza do 
Zarządiu O kręgu ZZPP iS o rozszerzenie zakresu i form  
udziału ogniw  zw iązkow ych w  pracach nad doskonale
niem działalności adm inistracji szczególnie przez zwię
kszenie udziału rad zakładow ych, w  sprawach związa
nych z rozpatryw aniem  skarg obyw ateli, organizacji 
i sposobu załatwiania interesantów, w arunków  pracy 
adm inistracji i organizowania narad pracow niczych  po
św ięconych problem ow i usprawnienia obsługi obyw ateli.

2. W ojew ódzka Rada N arodow a zw raca się do organizacji 
m łodzieżow ych  (ZM S, ZM W ), kobiecych, zaw odow ych, 
społecznych, organów  samorządu spółdzielczego i kółek 
rolniczych o aktyw ny udział w  działalności zm ierzają
cej dio popraw y stosunków m iędzy urzędem  a obyw a
telem — zwłaszcza przez szeroki udział aktyw u tych 
organizacji w  kontrolach społecznych in icjow anych  
i organizow anych przez rady narodowe.

§ S

W ojew ódzka Rada N arodowa zw raca się do Zarządu 
Okręgu Zrzeszenia Praw ników  Polskich o  kontynuowanie 
pozytyw nej działalności w  dziedzinie upowszechniania zna
jom ości prawa w śród społeczeństwa, uznając za szczególnie 
cenne i w ym agające rozw ijania takie form y działania, jak 
organizowanie społecznych biur pom ocy praw nej, porad 
praw nych w  siedzibach rad narodow ych, odczytów  i pre

lek cji dla pracow ników  rad narodow ych i ludności poszcze
gólnych środowisk.

§ 10.
1. Zobow iązu je się K om isje W ojew ódzk iej Rady N arodo

w ej do szerszego uwzględniania w sw oich  planach pracy 
problem atyki usprawnienia funkcjonow ania aparatu 
adm inistracyjnego i jednostek gospodarczych przez:
1) zwiększenie ilości bezpośrednich kontroli w  w ydzia

łach (odp. jednostkach) i instytucjach  niepodporząd- 
kow anych radom  narodowym ,

2) poddawanie na posiedzeniach kom isji analizie i oce 
nie działalność organów  adm inistracji przy załatwia
niu spraw obyw ateli, a zwłaszcza skarg i wniosków ,

3) in icjow anie i organizowanie kontroli społecznych 
przy udziale aktywu zw iązków  zaw odow ych, organi
zacji m łodzieżow ych i zaw odow ych  działalności tych 
jednostek adm inistracyjnych i gospodarczych, gdzie 
w ystępuje w iele przypadków  niew łaściw ej obsługi 
ludności.

2. Prezydium  W RN w inno zapewnić K om isjom  W RN  pełną 
m ożliw ość w ykonyw ania pow yższych zadań m. in. przez 
kierow anie do prac kontrolnych kom isji —  inspektorów  
odpow iednich  w ydziałów .

§ U -

Prezydium  W RN  w  term inie 2 m iesięcy od pod jęcia  nin. 
uchw ały przyjm ie szczegółow y plan zapew niający je j reali
zację i prześle go wszystkim  radnym  WRN.

§ 1 2 .
U chwała w chodzi w  życie z dniem podjęcia. 
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