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Outside of a dog, a book is man’s best friend.
Inside of adog, it's too dark to read.

Poza psem, ksigzka jest najlepszym przyjacielem cztowieka.
Wewnaqtrz psa jest zbyt ciemno, Zzeby czytac.

Groucho Marx






Wprowadzenie

Cztowiek cyfr

,Smieré ksigzki" to tytut, mam tego petng $wiadomo$é, pro-
wokacyjny. Sam bowiem nie wierze, ze ksigzka— jako utrwa-
lona mysl ludzka — moze zgina¢. Zmienic¢ sie moze jednakjej
nosnik, co — wedtug mnie — pociagnie za sobg ogromne
reperkusje kulturowe, edukacyjne i ekonomiczne. Wraz ze
Smiercig ksigzki w jej dotychczasowej, drukowanej postaci,
gtebokim przeobrazeniom ulegnie rynek wydawniczy i ksie-
garski, zmieni sie rola bibliotek, zmianie ulegng preferencje
i kompetencje czytelnicze, zmieni sie nasz sposéb obcowania
z kultura, aw szczegolnosci z tekstem, w tym takze tekstem
literackim. Podtytut,No Future Book" $wiadomie jest niegra-
matyczny i Swiadomie odwotuje sie dojezyka angielskiego,
ktory jest dominujacym jezykiem przekazu hipertekstowe-
go. Powinnismy raczej uzy¢ zwrotu ,No Future for the Book"
lub,,Books with No Future". Jezyk nowoczesnego przekazu,
o ktérym takze bedzie tu mowa, rzadzi sie jednak swoimi
prawami i wkasng gramatyka, unika poprawnosci, w imie
symboliki liter i wyrazéw. Nawigzujace do stylistyki kultury
punk hasto ,,No Future" samo w sobie stanowi symboliczny
przekaz. Swiadczy o dekadencji, a nie o rzeczywistym koricu.
Przewrotnego sloganu ,,No Future" (bez przysztosci) uzytem
jako podtytutu eseju, ktéry w catosci poswieconyjest wkasnie
przysztosci. Przysztosci ksigzki (Book) i wszystkich elemen-
téw powigzanych z kulturg druku. Przysztosci, ktéra wyrasta
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z dotychczasowych form ekspresji. Gdybysmy zrezygnowali
z partykuly ,no" podtytut tej pracy réwnie dobrze mogtby
brzmiec¢ ,Future of the Book". Tym samym jednak pozbawi-
libysmy ten tytutjego symbolicznej sity wyrazu, a uzycie an-
gielskich stéw nie miatoby zadnego uzasadnienia.

W 1455 roku moguncki ztotnik Johannes Gutenberg wydru-
kowat czterdziestodwuwierszowa Biblie, rozpoczynajac no-
wa ere w dziejach ksigzki. Wprowadzajac ruchome czcionki,
znane na Dalekim Wschodzie juz tysigc lat wczes$niej, matryce
oraz prase drukarska, zapoczatkowat epoke masowej produk-
cji ksigzek. Jego wynalazek rozpowszechnit sie w tempie jak
na owe czasy btyskawicznym. W ciggu zaledwie kilkunastu
lat drukarnie powstaty w calej Europie. W 1473 roku w dru-
karni Kaspera Straubego w Krakowie ukazat sie pierwszy zna-
ny druk na ziemiach polskich — , Kalendarz astronomiczny".
Z wynalazkiem Gutenberga wigzat sie nie tylko tatwiejszy
dostep do ksigzek, ale w $lad za nim wzrost czytelnictwa, na-
stagpita wymiana mysli w nieznanej dotad skali, rozw6éj nauki
i literatury, ewoluowatjezyk, zmieniat sie sposéb formutowa-
nia mysli. Przed Gutenbergiem — jak pisze Marshall McLuhan
w znakomitej pracy ,Zrozumie¢ media” — ,rynek ksiazki byt
rynkiem dos$¢ rzadkich artykutéw. Druk odmienit zaréwno
proces uczenia sig, jak i dystrybucji. Ksigzka byla pierwsza

maszyna do nauki i pierwszym masowo produkowa-

nym towarem". Znaczenie tego wynalazku dla rozwoju

cywilizacji mozna poréwnywac do wynalezienia kota.

Po 1455 roku $wiat nie bytjuz taki sam. ,Narodzit sie
cztowiek liter", jak zgrabnie to ujat McLuhan. Wraz z wynale-
zieniem druku pojawit sie tez nowy gatunek literacki — po-
wies¢ (jak pisze lan Watt w obszernej rozprawie ,,Narodziny
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powiesci” nowa forma narracji z jednej strony zostata wy-
muszona przez samych wydawcow, oczekujgcych ,,obfitosci
stéw" z drugiej przez rosnace rzesze czytelnikow).

Obecnie na $wiecie drukuje sie ponad cztery miliardy
egzemplarzy ksiazek rocznie, z czego okoto 130 milionéw
w Polsce. Wartos¢ Swiatowego obrotu ksigzkami to, nie baga-
tela, okoto 60 miliardéw euro rocznie (ponad 1/3 PKB Polski
i— dla przyktadu — pie¢ razy wiecej niz PKB Litwy). Pomi-
jam tu catkowicie inne niz ksiazki druki, przede wszystkim
prase, ktora wspotczesnie — w znacznie wiekszym stopniu
niz ksigzki — ksztattuje ludzkie opinie i poglady.

Czy mozna sobie dzisiaj wyobrazi¢ Swiat bez ksigzek?
Moja, osadzona w dotychczasowej kulturze, wyobraznia nie
siega az tak daleko. Swiat bez druku i bez papieru? By¢ moze
wydaje sie to mato prawdopodobne. Ale czy jeszcze dwie
dekady temu mogliSmy przypuszczaé, ze telefony komor-
kowe nie tylko bedg w powszechnym uzyciu, ale bedga t3-
czy¢ nas z Internetem, umozliwia¢ stuchanie radia, oglagdanie
aplikacji multimedialnych, czy odnajdywanie lokalizacji na
mapie miasta? Czy mogliSmy przypuszczac, ze przez telefon
bedziemy stuchac ksigzek i odbiera¢ najnowsze informacje:
polityczne, gospodarcze, sportowe, czy prognozy pogo-
dy? Rewolucja technologiczna, ktorej jestesmy $wiadkami,
zmienia nasz $wiat szybciej niz wynalazek Gutenberga. Bo
i Swiatjest dzisiaj w zasiegu reki — dzieki satelitom, tanim bi-
letom lotniczym itrylionom wysytanych kilobajtéw informa-
cji. O ile wynalazek Gutenberga stworzyt ,,cztowieka
liter", to wspotczesnie jesteSmy swiadkami narodzin
~cztowieka cyfr", gdyz wiekszo$¢ informacji rozpo-
wszechnianych jest w zapisie binarnym, a nie ana-
logowym. Cztowiek cyfr, by¢ moze lepszym okresleniem
byloby e-cztowiek, ale ten zbitek dehumanizuje, to niczym
robot czy cyborg. Ale tez sens takiego wyrazenia moze by¢
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inaczej odczytany, przedrostek e- na poczatku, czyni zjed-
nostki niewolnika medium.

Epoke druku zastapita epoka transmisji, a czcionke proto-
kot IP (InternetProtocol). Co wigcej, informacja wymyka sie dzi$
spod kontroli. Jest dobrem powszechnym, niczym chleb. Jest
globalna idemokratyczna. Kazdy moze jg tworzy¢ iemitowac,
kazdy takze moze by¢jej odbiorca. Cyfrowej informacji nie da
sie powstrzymac, nie da sie cenzurowaé, przynajmniej nie
w sposob absolutny. Jest tania, aw wielu krajach juz catkowicie
bezptatna. Rewolucja objeta wszelkie formy wymiany mysli —
poczawszy od nadawcy, przezjej dystrybucje, po odbiorce; pod
znakiem zapytania postawita skuteczno$¢ ochrony praw au-
torskich, kontrole tresci i... kontrole zyskow. Wplywa na $wiat
polityki i gospodarki, na swobody obywatelskie i edukacje,
rewolucjonizujejezyk i postrzeganie $wiata, utatwia przeptyw
towarow i pieniedzy. Powstajg nowe wspolnoty i wirtualne
przyjaznie. Coraz wiecej godzin spedzamy przed monitorami,
coraz wiecej czasu zajmuje nam formutowanie mysli ztozonych
z wystukiwanych na klawiaturze liter. Kazdy moze ,,drukowac
sie sam". Dowolnie mozna kompilowac cudze mysli, mozna tez
manipulowa¢ ludzkimi odczuciami na niespotykangwdziejach

skale. Wirtualna mitos¢ niejest tylko fantazjg pisarzy,jak
chocby Janusza Leona Wisniewskiego, emocjejuz dzi$
powszechnie wyrazamy za pomoca tzw. emotikonek.
Nie odchodzac od komputera, ludzie zarabiajg i tracg
fortuny. Cztowiek cyfr niejestjuz tym samym cztowie-
kiem, a przeciez jestesmy na poczatku drogi, po ktérej

zapytania poruszamy sie z predkoscig fali elektromagnetycznej
uwiezionej w Swiattowodzie.

Stojac na poczatku tej drogi nie sposéb przewidzie¢, do-
kad nas zaprowadzi. Mozemyjedynie przewidywac tenden-
cje, nie znajac tempa iskali zmian. WcigzjednakjesteSmy nie-
wolnikami myslenia cztowieka liter, stad tak trudno wybiegaé
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wyobraznig w przyszto$¢. W XIX wieku myslano, ze wraz ze
wzrostem liczby dorozek konskie odchody zasypia ulice Pary-
za. Dzis wielkim metropoliom zagraza smog samocho-
dowych spalin. Réwniez w XIX wieku anglikariski du- Niewolnicy
chowny, Thomas Malthus, dowodzit, ze w ciggu 75 lat

liczba ludnosci przewyzszy liczbe Srodkéw pozywie-

nia. Wéwczas na Ziemi byto okoto 800 tysiecy miesz-
kancéw. Dzi$ jest 6,5 miliarda i wciaz zyjemy. Demo-
grafowie prognozuja, ze za 50 lat bedzie 9 miliardéw
mieszkancow. Nie wiem, czy Ziemia nadal bedzie wéwczas
istnie¢, ale z calg pewnoscig przyczyng ewentualnej zagta-
dy nie bedzie populacja. Podaje te przyktady wytgcznie po
to, by unaoczni¢, ze jakiekolwiek dtugoterminowe prognozy
w okresie rewolucji technologicznej nie majg wiekszego za-
stosowania. Blizsza przyszto$¢ takze nie jest klarowna.

Nie spos6b zatem powiedzie¢, coza 5,10 czy 15 lat stanie
sie z ksigzka (dalsze wybieganie w przyszto$¢ mozna pozosta-
wi¢ pisarzom z gatunku science-fiction). W tej zwieztej publi-
kacji chce natomiast przedstawic kilka najwazniejszych tren-
dow, ktore tatwo mozna potaczy¢ z potrzebami odbiorcow.
Pamietajmyjednak, ze potrzeby te ewoluujg wraz z pojawia-
niem sie technologicznych nowinek. Nigdy wczesniej nie by-
lismy Swiadkami tak szybko zmieniajacych sie méd i potrzeb.
Potrzeb ksztaltowanych w réwnym stopniu przez masowe
reklamy, co przez same technologie. To potezna sita razenia,
ktérej konsumenci nie sgw stanie sie oprze¢. Mozna rezygno-
wac z nowoczesnego designu obudowy komputera czy z eks-
trawaganckiej myszki MX Air (mysz powietrzna produkowana
przezfirme Logitech), trudno natomiast bytoby pracowa¢ dzi$
na komputerze z procesorem taktowanym z czestotliwoscig
40 megaherzoéw, wyposazonym w system operacyjny Win-
dows 311 (na poczatku lat 90. pracowatem na komputerze
z procesorem 20 mhz, z Windows 3.1, i wydawato mi sie to
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szczytem mozliwosci). Dzi$ nie tylko z powodzeniem oby-

wam sie bez Kindle, czyli urzadzenia, ktére umozliwia czyta-

nie e-ksigzek, ale nawet nie wyobrazam sobie bym maogt kie-

dys zastgpi¢ nim przyjemno$¢ obcowania z szelestem prze-
wracanych kartek, ktére pachna farbg drukarska lub choéby

i kurzem. Ale co bedzie, gdyjedyna forma dystrybucji

Ksigzka tresci stanie sie plik tekstowo-graficzny, jak PDF, czy
ekstrawa- jakikolwiek nastepca tego formatu? Woéwczas ksigzka
w formie kodeksu stanie sie ekstrawaganckim bibelo-

tem, przedmiotem transakcji antykwarycznych, czyms

réwnie uzytecznym jak zelazko z dusza. Niemozliwe?

Wszystko jest mozliwe!

Zanim jednak tradycyjna ksigzka stanie sie antykiem,

z ulic naszych miast znikng ksiegarnie, a nastepnie biblioteki,

za$ podreczniki zostang zastgpione tablicami multimedialny-

mi. Pierwsze zmiany dotkng bowiem sposobdow dystrybucji

tresci, kolejne systemu edukaciji. E-learning (w ksigzce tej be-

de zamiennie uzywat terminu e-dukacja) pociagnie za sobg
zmiane przyzwyczajeh zwigzanych z przyswajaniem tresci. W

$lad za tym pojdzie szeroki dostep do zasobéw tresciowych,

prawa autorskie zostang w znacznym stopniu uwolnione,
a to bedzie oznaczato zmierzch przemystu poligraficzne-
go iwydawniczego w jego dzisiejszym rozumieniu. Produ-

cenci papieru i urzadzenh drukujacych zapewne wcigz bedg
trzymali sie mocno, ale w miejsce ksiegarzy pojawig sie do-

stawcy cyfrowych tresci, oferujgcy w systemie bezposredniej
sprzedazy szereg ustug zwigzanych z rozrywkg i edukacja.
Przysztos$¢ naleze¢ bedzie do dostawcow (logistyka,

Przyszioéé bazy adresowe) i,,straznikdw praw", czyli nastepcow
nalezy do dzisiejszych wydawcéw. Beda to firmy dostarczaja-
ce profesjonalnie zredagowane tresci, w tym takze

n literature, r6znego rodzaju encyklopedie, stowniki,

pomoce dydaktyczne itp., a moze nawet i instrukcje
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obstugi domowego sprzetu. Koszt dostepu do tresci ulegnie
znacznemu obnizeniu, przede wszystkim za$ tresci bedzie
mozna dowolnie kompilowaé, dedykowac i pakowac wedle
upodoban indywidualnego klienta.

Ta ksigzka opowiada o e-$wiecie. Nie jest to futurologicz-
nawizja przysztosci, lecz raczej préba uchwycenia obecnych
trenddw, tego, co dzieje sie tu, teraz, na naszych oczach. Nie
jest to ksigzka o nowych technologiach, aw kazdym badz
razie nie one sgjej gtbwnym bohaterem. To ksiazka o e-
cztowieku, ojego osamotnieniu w Sieci. O tym, co dzieje sie
na pograniczu $wiatow realnego i wirtualnego. Mowi¢ be-
dziemy o e-kulturze ie-jezyku, e-literaturze, e-ksigzkach, e-pa-
pierze. E-Swiat nie majednak wiele wspdélnego z powiescia-
mi SF,to $wiat rzeczywistych potrzeb i pragnien. Pamietajmy,
ze technika mozejedynie dodac siebie do tego, czymjuzje-
stesmy", ale tez ,kazdy $rodek przekazu ma moc narzucania
wiasnych zatozen ludziom nieostroznym" (McLuhan). Bar-
dziej zatem od rozwoju technologii interesuje mnie wptyw
samego medium na cztowieka poczatku XXI wieku, bo to on
— jako konsument — bedzie dokonywat wyboréw. Na styku
$wiatéw realnego iwirtualnego rodzi sie nowa kultura,

w znacznym stopniu implikowana przez medium.

W kolejnych rozdziatach przyjrzymy sie,jakie kon-
sekwencje niesie za sobg rewolucja IP, ktérej produk-
tern jest cztowiek cyfr. Jak wyglada wspoétczesny od-
biorca ijakie sajego oczekiwania? Jakzmienia siejezyk pisem-
nego komunikatu iestetyka korespondencji? Wjakim kierun-
ku zmierza¢ bedzie e-dukacja? Czy zrezygnujemy z czytania
zadrukowanych stron na korzys$¢ ciektokrystalicznego obra-
zu? Jak chronic tresci ijak je dostarcza¢? Jaka jest przysztos¢
przemystu wydawniczego ico stanie sie z ksiegarstwem? Na
te iinne pytania postaram sie znalez¢ odpowiedz, pamieta-
jac, ze stoimy na poczatku drogi, ktérag przemierza¢ bedziemy

www.nofuturebook.pl

kultura


http://www.nofuturebook.pl

14 SMIERC KSIAZKI « NO FUTURE BOOK

bez kompasu i bez mapy, z zawigzanymi oczami iz zawrot-
ng predkoscia.

Smutnym niejako elementem tej ksiazki jest wpleciona po-
miedzy informacje o nowinkach technologicznych opowiesé
0 ginacych zawodach, o odchodzacej w niebyt kulturze zwig-
zanej ze stowem drukowanym. Kiedys sptawem towarow przez
rzeke zajmowali sie flisacy, a odlewaniem dzwonow czy $wiecz-
nikéw — ludwisarze. Zdun, kowal, zecer czy rymarz to jedne
z wielu zapomnianych zawodéw, cho¢ niegdys bez ich zakta-
déw rzemiesliniczych trudno bytobywyobrazi¢ sobie scenogra-
fiejakiegokolwiekmiasta.Wrazzich odejsciem umarta przeka-
zywana z pokolenia na pokolenia wiedza, przepadta tradycja.
Kultura stata sie ubozsza, ale $wiat part do przodu, nie ogladajac
sie na tracacych swoje spoteczne miejsce bednarzy i garncarzy.

Zawody, ktorych zmierzch zapowiada cyfrowa rewolu-
Ulice miast cja, to m.in.: drukarz, ksiegarz, bibliotekarz... Ulice miast
bez ksiegarn, osiedla bez bibliotek? Tak, wiem, wizja ta
garn, osie- 'miwydaie sis bVé przygnebiajaca.
Nim jednak przejdziemy do rozwazan nad e-
Swiatem, zatrzymajmy sie przez chwile przy stowach
klasyka nowoczesnego myslenia o przysztosci, Alvina
Tofflera: ,Swiat, ktéry wytania sie wskutek zderzenia
nowych wartosci itechnologii, nowych styléw zycia i sposo-
béw komunikacji, domaga sie nowych idei i analogii, klasy-
fikacji i koncepcji. Nie mozna tego zalgzka Swiata jutra wtto-
czy¢ w konwencjonalne przegrédki dnia wczorajszego. Zu-
petnie nie na czasie sg tez ortodoksyjne postawy i nastroje".
Sprébujmy zatem na czas lektury tej ksigzki zapomnie¢ o na-
szych dotychczasowych nawykach i upodobaniach, o nostal-
gicznych zalach, ktére, zapewniam, sg takze udziatem auto-
ra, i zastanowic sig, co niesie ze sobg przysztos¢. Ta catkiem
nieodlegta, ktéra widaé juz na horyzoncie.
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Rozdziat 1

Nowy odbiorca

Do gtosu dochodzi nowe pokolenie. Pokolenie wychowane
przed monitorem komputera i ekranem telefonu komor-
kowego. Pokolenie, ktére bez trudu porusza sie w rozma-
itych aplikacjach, nawiguje po stronach internetowych, na
co dzien korzysta z komunikatoréw i poczty internetowe;j,
czas spedza na czatach, a na randki umawia sie z wirtualny-
mi znajomymi. To pokolenie nowych czytelnikéw, przyzwy-
czajonych do innej struktury zdan, innego ukfadu tekstu,
nielinearnego wyktadu, piktogramoéw, emotikonek, tabel,
kolorowych wyréznien, do przesuwania tekstu z géry na
dét, do kopiowania i kompilowania, swobodnego rozporza-
dzania whasnoscig intelektualna, do tatwego wyszukiwania
informaciji. Pokolenie, ktére wiedzy szuka w Google, a nie
w encyklopedii PWN, ktére nie stucha ptyt, lecz piosenek
w formacie MP3, rysuje w Corelu, a zdjecia edytuje w Pho-
toshopie. Oczywiscie — zdjecia cyfrowe. Pokolenie, ktére
swobodnie przekleja do whasnych prac fragmenty cudzych
tekstéw, ktore przyzwyczajone jest do natychmiastowej od-
powiedzi, wyskakujgcej po jednym kliknieciu ikonki ,szu-
kaj". Pokolenie przywykte do byle jak opracowanych tresci,
z premedytacjg tamigce w komunikacji miedzy sobg zasady
ortografii i interpunkcji. Ale jednocze$nie pokolenie ,czyta-
czy" i, szperaczy", pokolenie ,magiczne", bo wychowane na
~Harrym Potterze" ido bélu racjonalne, bo tatwo znajdujace
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odpowiedz na kazde dreczgce pytanie. Obyte z pornografig
i zalosnie gonigce za sezonowymi nowinkami — gadzeta-
mi, ciuchami, kolekcjami, komiksami. Bezwstydnie ekshibi-
cjonistyczne, ajednoczesnie skrywajgce prawdziwa tozsa-
mos¢ za rozmaitymi niekarni (sktadajacymi sie z liter i cyfr
pseudonimami). Na swéj sposéb przedsiebiorcze, w zaciszu
swoich domow, przed monitorami, handlujgce namigtnie na
aukcjach internetowych. Pokolenie $wietnie przystosowane
do nowej cyfrowej ery, bezblednie poruszajace sie w Swie-
cie bajtow i bitow, potrafigce wybieraé, potrafigce szukac

i selekcjonowac, na biezgco weryfikujgce informacje,

Pokolenie tatwo wyczuwajace fatsz, ajednoczesnie $wiadomie

-Gadu

falszujgce rzeczywistos¢, pozostajgce ze sobg w nie-

ustannym kontakcie pozawerbalnym, gdyz spotka-

nia odbywajg sie za posrednictwem programow jak

Gadu-Gadu, ktoére staly sie nowa, niezwyklg forma
dialogu, czy tez zaskakujgco lakoniczng, ajednoczesnie roz-
wlektg epistolografia.

Natychmiastowos¢, to symbol nowego miodego czto-
wieka. Teraz albo nigdy. Nie czeka¢. Dosta¢, nie wychodzac
zdomu, najlepiej nie wstajgc od komputera. Cztowieka twor-
czego, cztowieka, ktdry moze wykrzyczeé swoje ,ja", nieko-
niecznie na stadionie pitkarskim czy punk rockowym kon-
cercie. Ma ogromne pole do popisu. Poczgwszy od btoga po
grona spotecznosciowe. Moze gtosno méwic, co mysli, 1zyé
nauczycieli lub zwierza¢ sie z mitosnych uniesier. Zdumie-
wa bezpruderyjnos¢, ktérag nowe pokolenie uzyskato dzieki
poczuciu anonimowosci. Moge moéwic¢ (pisa¢, publikowac)
0 sobie wszystko, bo itak jestem wirtualnym bytem. ljako
byt wirtualny pozostaje zupetnie bezkarny. | bezwstydny.
Czesto pozbawiony imienia iwizerunku, ale do bélu szczery.
A im bardziej szokujacy w tej szczerosci, tym lepiej. Im bar-
dziej wyuzdany, tym tez lepiej. Bo wéréd setek tysiecy blo-
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gow, wérod milionéw uzytkownikéw foréw czy gron trzeba

siejako$ wyrdznia¢. Mozna wszystko, ale jest przeciez rywa-

lizacja, ogromna konkurencja. Co robi¢, by moje po-

sty byty komentowane? Jak zapewni¢ sobie wigcej Nijakosc
wej$¢ na strone? Jak przebic sie na czoto w przegla- nikogo nie
darkach najczesciej odwiedzanych adresow? Nijako$¢

nikogo nie interesuje. Tak byto zawsze iwszedzie. Ale

nowe formy komunikacji pozwalajg by¢ wyjagtkowym

w $wiecie wirtualnym, nawet wéwczas, gdy w $wiecie real-

nym nie ma sie nic do powiedzenia.

Zeby komunikowag, trzeba czyta¢ — niekoniecznie, rzecz
jasna, ksigzki, ale bez czytania nie ma komunikacji w Interne-
cie, bo tu przekaz ptynie w obydwie strony — bezposrednio
od nadawcy do odbiorcy iz powrotem, bo odbiorca jestjed-
noczesnie nadawca. Nowe pokolenie komunikuje sie inaczej,
uzywa wiasnych skrotéw, kaleczy jezyk, ale... pisze iczyta
wiecej niz ich rodzice.

Potowa dorostych Polakéw nie czyta ksigzek — wynika
z badan przeprowadzonych w 2006 roku przez Instytut Ksigz-
ki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej. W przypadku mto-
dych odbiorcow, w wieku 15-19 lat, odsetek nieczytajacych
jest dwukrotnie nizszy,jednak wraz z zakohczeniem procesu
edukacji sytuacja gwattownie sie pogarsza. Niestety, bada-
nia nie odpowiadajg na pytanie, jaka cze$¢ mtodych czyta
bo musi, bo sg to lektury szkolne lub podreczniki.

Badania Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa z 2006 roku
dostarczajg jednak licznych dodatkowych, interesujacych
z punktu widzenia przysztosci ksigzki, informacji. Otéz w an-
kietach po raz pierwszy pojawito sie pytanie o to, jak ma sie
czytanie ksigzekdo uzytkowania Internetu. Wnioski sa wielce
pouczajace, klada bowiem kltam obiegowym pogladom, ze
Internet zabija literature. Otéz az 69 procent osob stale ko-
rzystajacych z Sieci to jednoczes$nie czytelnicy ksigzek. Mato
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tego, Internet pomatu zastepuje krytyke literacka czy telewi-
zyjne programy informacyjne o ksiazkach (tych zreszta prak-
tycznie nie ma). Az 27 procent czytelnikdw informacji o nowo-
Sciach wydawniczych, recenzji czy rekomendacji szukato w In-
ternecie. W $wietle tych samych badan 10 procent Polakéw
kupuje ksigzki wsklepach internetowych.Tempo wzrostu jest
oszatamiajgce. W 2004 roku bylo to pie¢ procent, zas w 2002
roku — jeden procent. Badania te znajdujg odzwierciedlenie
w wartosciach bezwzglednych. W $wietle danych Biblioteki
Analiz w 2002 roku catkowity przychod ze sprzeda-
zy ksigzek w Internecie wynidst 70 milionéw ztotych,
w 2004 roku — 110 milionéw ztotych, zas w 2006 —
juz 175 miliondéw ztotych. Tendencja wzrostowa be-
dzie sie utrzymywac i w 2008 roku, wedle prognoz
Biblioteki Analiz, powinna zamknaé wartoscig okoto
290 miliondéw ztotych. W stosunku do 2002 roku daje
to wzrost 0 314 procent. Zaden inny sektor dystrybucji tresci,
w tym ksiazek, nie rozwija sie rbwnie szybko.

Z cytowanych badan Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa
wynika takze, ze w 2006 roku 30 procent Polakéw powyzej
pietnastego roku zycia czytato prase w wydaniach on-line,
a 10 procent korzystato z internetowych wydan ksigzek pu-
blikowanych bezposrednio w Sieci (najczesciej sa to lektu-
ry szkolne oraz klasyka, do ktorej wygasty prawa autorskie,
dzieki czemu znalazly sie w domenie publicznej i mozna
z nich korzysta¢ bez optat licencyjnych). 5 procent
przyznato sie do $ciggania plikéw tekstowo-graficz-

5 procent RN ’

, nych z ksigzkami, ktérych wyboér w programach ty-
Pc.>lakow pu P2P (jak cho¢by popularny eMule czy BitTorrent)
éc'an w jezyku polskim wciagz jest stosunkowo niewielki. Na
ksigzki razie tez niewiele 0s6b w Polsce korzysta z urzadzeri
7 Sieci do odczytu plikéw tekstowo-graficznych, a czytanie

na monitorze komputera nawet dobrze ztamanego
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tekstu (najczesciej sg to marnej jakosci skany oryginalnych
stron drukowanych) jest zajeciem meczacym.

Wedtug raportu , Zainteresowania polskich Internautéw
2006" opracowanego przez specjalistyczng firme Gemius,
najczesciej odwiedzane witryny sa zgrupowane w kategorii
~Kultura i rozrywka". Nie tylko przyciggnety one najwiekszg
liczbe uzytkownikéw, ale takze to ,na nich" spedzano naj-
wiecej czasu ($rednio ponad 5 godzin) oraz dokonano naj-
wiekszej liczby odston (przecietnie 283).

Sprzedaz on-line ro$nie w tempie zawrotnym, a dotyczy
to nie tylko ksigzek, cho¢ te wcigz sg jednym z najczesciej
kupowanych produktow. W 2006 roku Polacy wydali w Sieci
pie¢ miliardow ztotych, o 60 procent wiecej, nizw roku po-
przednim. Zakupéw mogli dokonywac w jednym z 3300 skle-
pow internetowych. Dzi$ kazdy moze nie tylko kupowag, ale
isprzedawac nie ruszajgc sie zdomu. Mozna zatozy¢ whasny
e-sklep, albo oferowac produkty na aukcjach. Najwiekszy in-
ternetowy dom aukcyjny w Polsce, Allegro, w 2006 roku po-
Sredniczyt w transakcjach o wartosci 2,5 miliarda ztotych.

Kim jest polski internauta? Przede wszystkim cztowie-
kiem mtodym (46 procent ma mniej niz 25 lat). |,,zatopionym™
w Sieci. Wedlug Gemiusa, w Sieci spedzamy tygodniowo
$rednio 27,5 godzin. Z kolei z badania NetTrack, wykonanego
przez Instytut Millward-Brown SMG/KRC, wynika, ze z Sieci
korzysta 37,7 procent Polakéw (11,262 miliona). Najwieksza
grupa to osoby z wyksztatceniem $rednim (41,7 procent),
a nastepnie — z podstawowym (23,6 procent) i wyzszym
(26,3 procent). Tak duza przewaga ,$redniowyksztatconych™
nad osobami z wyksztatceniem wyzszym, wynika z faktu, ze
w tej pierwszej grupie Iwig czes¢ stanowi mtodziez w wieku
szkolnym. Najwieksza grupa korzysta codziennie lub prawie
codziennie (59,4 procent), nieco mniejsza kilka razy w tygo-
dniu (19,7 procent) i raz na tydzien (10,6 procent). Najmniejsza

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

20 SMIERC KSIAZKI « NO FUTURE BOOK

robi to raz na miesigc (1,4 procent). Internet jest najczesciej
dostepny dla korzystajgcych w domu (71,1 procent)
Kawiarenki iw pracy (29,7 procent). Nieco mniejsza grupa surfuje
COraz bar- nauczeh'”~,4 procent) i uznajomych (12,2 procent).
-, Z coraz mniej popularnych kawiarenek internetowych
korzysta tylko 5,5 procent ankietowanych. Wedtug
ankietowanych przez SMG/KRC w domu najczesciej
platformg dostepowg jestjuz state tacze (61,9 procent).
Tyle statystyk, co do ktorych mozna mie¢ pewnos¢, ze
beda nadal piety sie w gére. O ekonomicznych, kulturowych
i spotecznych skutkach rosnacej grupy e-klientéw bedzie
mowa w dalszych rozdziatach. Zastanéwmy siejednak przez
chwile, kimjest ten klient, ktéry nie odrywa sie od kompute-
ra, jak postrzega $wiat, jak mozna zaspokoic¢ jego potrzeby.
Zdefiniowanie odbiorcy jest kluczowym zadaniem dla spe-
cjalistdw od marketingu bezposredniego {direct marketing).
Warto zapamietac¢ angielskie stowo direct, gdyzjest onojed-
nym z kluczy do biznesu w erze cztowieka cyfr. To zresztg
swoisty paradoks, ze w jezyku polskim mianem ,sprzedaz
bezposrednia” okreslilismy forme relacji handlowych, ktére
wykluczajg rzeczywisty, fizyczny, werbalny, kontakt sprzeda-
jacego z kupujagcym. Bezposrednia jest sprzedaz z dostawg
kurierskg do domu Klienta, a nie szczera rozmowa na temat
polecanych ksigzek z zaprzyjaznionym antykwariuszem. Bo
wjezyku wspoéitczesnego biznesu stowo ,bezposredni” zakta-
da pominiecie sprzedawcy. Towar wed ruje od produ-
Pominiecie centa do klienta. Wspétczesny odbiorca chce wiasnie
nnérprinika ta”e9° kontaktu, ta bezosobowa forma zamowien
i odbioru towaru jest nawet wazniejsza nizjego cena.
Wspbiczesny odbiorcajest bowiem przyzwyczajony
do anonimowosci. Kupuje ,bezposrednio”, bo rzeczywisty,
bezposredni kontakt czesto go peszy. Bo nie jest przyzwy-
czajony do transakcji ,w realu”. Moze sie targowac na aukgcji
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internetowej, ale nie w sklepie. Moze bez trudu znalez¢ in-
teresujacy go produkt w internetowej wyszukiwarce, a po-
tem znalez¢ najlepsza oferte w poréwnywarce cenowej, ale
w prawdziwym sklepie czuje sie zagubiony. Przyzwyczajony
jest do prostych dla niego komend — klikniecie ,,szukaj" i kil-
ka sekund oczekiwania, potem jedno kliknigcie potwierdza-
jace wybor towaru, podanie adresu e-mail i ewentu-

alnie numeru karty kredytowej, ustalenie warunkéw
dostawy, ot i cata sztuka. Uniwersalne ikony, standar-

dowe uktady stron sklepéw internetowych— zdje-

cie produktu, opis, oceny innych klientow, polecane
towary, koszyk — automatyczne zliczanie cen, umyst
nowoczesnego klienta zaczyna mysle¢ wedlug zapropo-
nowanego mu schematu graficznego. Schematu ptaskie-
go i przyjaznego. Pozbawionego kontaktu z innymi ludzmi.
Rzeczywisty, trojwymiarowy, zattoczony sklep, koniecznos¢
stania z koszykiem do kasy, nerwowe szukanie pieniedzy po
kieszeniach, pytanie sprzedawcy o towar — dla cztowieka
cyfr to prawdziwa udreka.

W przypadku zarzadzania trescig sprawa jest jeszcze
prostsza. Cztowiek cyfr jest bombardowany informacjami,
ale zazwyczaj potrafi je selekcjonowac iw dowolny spos6b
nimi rozporzadzaé. Nie musi wypetnia¢ fiszek w bibliotece,
nie musi wertowac stron iwycinkéw gazet, wiedze maw za-
siegu reki. Oczywiscie, dzis jest to jeszcze wiedza fragmen-
taryczna, jesteSmy jednak na poczatku cyfrowej rewoluciji.
Jest kwestig czasu, kiedy kazda ksigzka i kazda niemal mysl
ludzka bedzie dostepna w formie zdigitalizowanej. Dostepna
zajednym Kliknieciem. Hipertekstowe, inteligentne wyszu-
kiwarki pozwolg odnajdywac¢ dowolne cytaty. Sprawi to, ze
wiedza nowego odbiorcy kultury ograniczy sie do wstepnej
preselekcji. Bedziemy wiedziec tyle, ile wdanej chwili potrze-
bujemy. Trudno dzi$ przewidzie¢, jak wptynie to nazdolnos¢
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uczenia sie izapamietywania. Poza warstwg czysto uzytko-
wa preselekcja odbywac sie bedzie w obrebie takich poje¢
jak: prawda i falsz, wiarygodnos$é zrédta, estetyka i sposéb
prezentacji tresci, jej przystepnosc¢ i stopien dostepnosci.
Oczywiscie, otwieraja sie niebywate mozliwosci sterowa-
nia potrzebami, manipulacji zarébwno sama zawartoscia, jak
i sposobem korzystania z niej, sam nos$nik informacji moze
decydowaé o tym, czy trafi ona do odbiorcy, czy zostanie
przyswojona i zaakceptowana. Cztowiek cyfr w coraz wiek-
szym stopniu bedzie zalezny od dostawcy tresci. Zalezno$¢
bedzie jednak obustronna, gdyz tak samo jak natychmiast
mozna uzyskac informacje, taki mozna natychmiast skomen-
towac jej uzytecznos¢. Spotecznos¢ cyfrowa ma prawo gtosu,
z ktoérego korzysta nieporéwnanie chetniej, niz spoteczen-
stwo obywatelskie z prawa do wspotdecydowania o losach
panstwa. tatwiej bowiem gtosowac poprzez klikniecie, niz
wrzucajac kartke do urny wyborczej. Wiasny komentarz to
nowe prawo gtosu, nowa swoboda obywatela i konsumenta.
To potezna bron, ktéra chroni¢ bedzie cztowieka cyfr
przed nieuczciwym sprzedawcg, demagogicznym
komentarz politykiem, czy dostawcg fatszywych informacji. Nie
twierdze, ze nowy odbiorca bedzie w wiekszym stop-
niu kierowat sie rozumem, ale z pewnoscig z wiekszg
uwaga zapozna sie z opiniami innych oséb. Nowy od-
biorca, narazony na oszustwa ifalsz, bedzie bardziej
ostrozny w swoich wyborach. Skazany na nowinki
technologiczne, ale mniej podatny na propagande i reklame.
Swiat wirtualnej interakcji daje mozliwo$é natychmiastowej
weryfikacji. Na razie w ograniczonym zakresie, ale przeciez
to dopiero poczatek.
Interakcja jest jednym z najwazniejszych zagad-
nien, bez ktérych nie sposéb zrozumieé potrzeby
interakcja cztowieka cyfr. On potrzebuje ciagtej wymiany —
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dobr, uczué, tresci i pogladéw. Stad taka popularnos¢ blogow
ispotecznosci internetowych oraz programéw do wymiany
plikéw (w tym konkretnych d6br— ksiazek, filmow, muzyki
itp.) pomiedzy uzytkownikami Sieci. Interakcja daje poczu-
cie uczestnictwa w wiekszej grupie, cho¢ w rzeczywistosci
zanurzona w wirtualnym Swiecie jednostka jest catkowicie
wyalienowana. Zjawisko to psychologowie i psychoanalitycy
obserwowali juz znacznie wczes$niej, wiazac je z rozwojem
spoteczenstwa konsumpcyjnego. Erich Fromm pisat: ,,Nasza
natura zostata nastawiona na wymienianie i otrzymywanie,
na handel i konsumowanie; wszystko, i to w réwnej mierze
dobra duchowe, jak i materialne, staje sie przedmio-
tem wymiany i konsumpcji”. Wymiana stata sie nie- Ludzie
jako nadrzedng ideg rzadzaca wirtualnym Swiatem,
aw zwigzku z tym ijego uczestnikami. Ci ostatni—  w w ilipnn
jako zywo — wirtualni sa tylko jako wspélnota, jako
jednostki pozostaja przerazliwie osamotnieni, wystu-
kujac rzedy znakow przed ciektokrystalicznym mo-
nitorem. Jednoczes$nie, zauwazmy, cztowiek wspotczesny
nie potrafi by¢ sam ze soba, nie umie sie skoncentrowaé na
swoim wnetrzu, brak interakcji go meczy.

Nalezy pamietac, ze komunikujac sie niemal wytgcznie
w formie pisemnej (e-mail, czat, Gadu-Gadu, Skype i inne),
przekazujemy zaledwie cze$¢ informacji na swoj temat. Po-
dobnie odbieramy tekst, a wiec pewne mysli i wyobrazenia,
przekazane przez nadawce w wybranej przez niego formie.
Wirtualny kontakt umozliwia wtasciwie dowolng mistyfikacje
— zafatszowywac mozna wiek, pte¢, upodobania, przy
odrobinie inteligencji i sprawnosci jezykowej mozna
weielaé sie niemal w kazda role. Cztowiek wirtualnyto ~ Wirtualny,
jednak cztowiek okrojony — z zapachu, intonacji, ge- cztowiek
stykulacji, mimiki, spojrzenia, tuszy, fryzury, ubioru itd.
Sam przekaz, sitg rzeczy, takze jest okrojony. Wirtualny
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przekaz daje znikome wyobrazenie o rozméwcy; po zasobie
idoborze stéw oceni¢ mozemyjedyniejego inteligencje i kul-
ture osobistg, a po temacie rozmowy jego zainteresowania,
cho¢ wciaz nie mamy pewnosci, czy komunikujac sie z nami
rzeczywiscie samodzielnie konstruuje zdania iwyraza wlasne
poglady. Zastgpienie kontaktow bezposrednich wirtualnymi
rozmowami moze prowadzi¢ w przysztosci do trudnosci ko-
munikacyjnych.

W sferze ekspresji artystycznej (a takze naukowej czy
ideowej) nowe formy komunikacji zapewniajg niemal nie-
ograniczong mozliwos¢ dystrybucji wtasnej tworczosci. De-
biut, czy w ogéle publikacja, nie wymagajg weryfikacji — ani
redaktora, ani krytyka, ani nawet czytelnika. Druk cyfrowy
{printon demand) umozliwia wydanie pojedynczych egzem-
plarzy ksiazki za minimalng optatg. Podajmy dla przyktadu
kalkulacje przygotowang przez najwieksza polska drukarnie
cyfrowg Sowa. Czarno-biata ksiazka w formacie B5, z kolo-
rowg oktadka, o objetosci 100 stron, przy naktadzie 50 eg-
zemplarzy, kosztowac bedzie okoto 6 ztotych za egzemplarz,
300 ztotych za caty naktad. A ceny te z roku na rok spada-
ja. Mozliwos¢ szybkiego itaniego druku sprawia, ze kazdy
moze mie¢ swojg ksigzke. O implikacjach ekonomicznych
drukucyfrowego i wptywie tej technologii na rozwoj sek-
tora wydawniczego, mowa bedzie w rozdziale si6dmym.
Tu jednak zwr6¢my uwage na oczekiwania wspoétczesnego
tworcy, jakakolwiek ta tworczos$é by nie byta. Nie musi on
czeka¢ na niczyje uznanie, by zgromadzi¢ catkiem pokaz-

ng bibliografie i czesciowo, ale za to niemal natych-

miast, zaspokoi¢ swoje twdrcze i narcystyczne po-
trzeby. Sens publikacji zostaje tu zdeprecjonowany.

bez Przy p °m'na s'e sytuacja, w jakiej znalazt sie bohater
ksigzki Stanistawa Lema, ljon Tichy, kiedy to kazdy

mogt przyznawaé sobie samemu najwyzsze laury,
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wskutek czego nie mialy one zadnego znaczenia. Latwosé
druku powoduje, ze ksigzka traci swojg magie, a sam twoérca
traci na autorytecie i wiarygodnosci. To samo, w wiekszym
zapewne stopniu, dotyczy wszelkich publikacji interneto-
wych, z blogami na czele.

Istotg blogu jestjego ciggtosé, jest to nowa forma dzienni-
ka, ale tez swego rodzaju Hyde Park, miejsce, w ktérym moz-
na ogtasza¢ dowolne poglady. Zazwyczaj odwiedzajacy blog
majg mozliwo$¢ zamieszczania komentarzy, zazwyczaj tezje -
go wihasciciel ma mozliwos$¢ usuwania opinii mu nieprzychyl-
nych. Wiele internetowych portali (np.: Onet, Interia, Gazeta,
pl, Wirtualna Polska) oferuje mozliwo$¢ darmowego zamiesz-
czania blogow na ich serwerach, daje tez podstawowe narze-
dzia informatyczne i graficzne, dzieki czemu prowadzi¢ btoga
moze nawet informatyczny laik. Sgtez osobne strony, grupu-
jace wylgcznie blogi, z ktérych najpopularniejszg jest Blog.
pl. Obecnie zarejestrowanych jest w Polsce okoto 100 tysiecy
blogéw — to miliony postow (wpiséw) i komentarzy. Autora-
mi tych notatek sg najczesciej ludzie przed osiemna-
stym rokiem zycia, czesto o ambicjach literackich, cho¢
stusznie zauwaza Jakub Momro w szkicu ,,O blogach
okiem literaturoznawczym®, ze ,,obcujemy z pisaniem,
rozumianym jako sens terapeutyczny, ito w jego wy-
ktadni najprostszej, pozbawionej niuansow humanistycznej
erudycji. Problem blogéw najsensowniej probowac zbadac
jako przejaw pis$miennictwa, a nie literatury".

Ciekawy wizerunek typowego ,blogowicza" przedstawita
Maria Cywinska-Milonas w eseju ,,Btogi (ujecie psychologicz-
ne)". \Wraz z liczbg blogbéw rosnie grupa ludzi zabu-
rzonych, szukajacych podniety we wtasnym ekshibi- Btogi rajem
cjonizmie”, pisze. Nie jest to stanowisko przesadnie gkshibi-
jednostronne, choé oczywiscie nie mozna wysuwac
z niego wniosku, ze kazdy autor btoga to neurastenik-
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-ekshibicjonista. Niewatpliwie jednak ekshibicjonizm stat
sie elementem wspotczesnej kultury, a sprzyja mu, jesli na-
wet nie anonimowos$¢ nadawcy, to sama forma przekazu,
ktéra w znacznym stopniu wyklucza bezposrednie relacje
interpersonalne, a w kazdym badz razie oddala je w cza-
sie. Reakcjg na post zazwyczaj jest komentarz innego, cze-
sto anonimowego, czesto nieznanego nadawcy, uzytkow-
nika Sieci. Zaréwno zatem ekshibicjonizm, jak i reakcja, majg
charakter wirtualny, azatem bezosobowy. To samo dotyczy
wszelkiego rodzaju spotecznosci, jak np. popularne Grono
(1,7 miliona uzytkownikdéw w marcu 2008 roku), gdzie moz-
na wypisywa¢ dowolne bzdury, zamieszcza¢ obsceniczne
zdjecia, sporadycznie jedynie narazajgc sie na interwencje
moderatora. Nie dajg tego poczucia anonimowosci spotecz-
nosci taczace osoby sobie znajome (z pracy, ze szkoly). Naj-
lepszym przyktadem jest tu niezwykle popularny portal Na-
sza-klasa (ponad 11 milionéw uzytkownikéw w marcu 2008),
ktory jest platforma stuzaca odnajdywaniu sie-umawianiu
ludzi, a nie typowym forum wymiany idei (cho¢ itakie przy-
padki sg na nim odnotowywane). Wracajac jednak do istoty
blogow, wiekszos¢ z nich jest swego rodzaju ,dziennikiem
przezy¢ wewnetrznych". Autor ma mozliwo$¢ dzielenia sie
z nieznanymi osobami: bélem, radoscia, poczuciem odrzu-
cenia, kompleksami, cho¢ oczywiscie moga sie tu takze zna-
lez¢ wrazenia z lektur czy oglagdanych filméw. Niezaleznie od
tresci, blogi zachowujg charakter intymny, a dzielenie sie in-
tymnoscig z nieznajomymi osobami to psychiczny ekshibi-
cjonizm, obecny we wspoétczesnych relacjach kulturowych
na niespotykang wczesniej skale.

Internetowa anonimowos$¢ daje, rzecz jasna, poczucie
bezkarnosci za publikowane tresci. To kolejny wazny ele-
ment wspotczesnego przekazu. Btedem byloby méwienie
tu o odwadze nadawcow, c6z bowiem z tego, ze tresci cze-
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sto stanowig najbardziej intymne wyznania, skoro, po pierw-

sze, ich autor pozostaje w ukryciu, po drugie, nie sposéb
zweryfikowaé stopnia konfabulacji. Ta bezkarno$¢ prowadzi

jednak do umysinego zafatszowywania rzeczywistosci, fat-

szerstwo jest nawet swego rodzaju gra z innymi uzytkow-

nikami Sieci. Wyzwaniem, przed jakim staje nauka w epoce

cyfr, jest opracowanie metod weryfikowania tresci. Zadanie

to karkotomne, o ile nie niemozliwe, bo w sytuacji, w ktorej

kazdy moze by¢ nadawca, i kazdy moze odbiera¢ dowol-

ny komunikat (pomijam tu zamkniete fora spotecznoscio-

we), nie sposdb skutecznie cenzurowac tresci. Nawet jesli
opracowane zostang odpowiednie ku temu mechanizmy
informatyczne ilegislacyjne, a spoteczno$¢ miedzynarodo-

wa uzna ich stosowanie za zgodne z obywatelskg swobodg
wypowiedzi, to i tak wyszukiwanie fatszywych informaciji

bedzie szukaniem igly w stogu siana (pomijajgc przypad-

ki skrajne, karane, jak gtoszenie ktamstwa o$wiecimskiego,
dystrybucja tresci o charakterze rasistowskim, faszystowskim

czy pornografii dzieciecej). Tak ogromnej liczby informacji,

jaka publikowana jest kazdego dnia w Sieci, nie tylko nie da

sig, ale nawet nie ma sensu kontrolowac. Wkraczamy w ere
wszechobecnego ktamstwa i wszechobecnego ekshibicjo-

nizmu. Co najgorsze jednak, nowe pokolenie uzytkownikoéw

Sieci obydwa typy zachowan uwaza za zupetnie normaline,

aw skrajnych przypadkach wrecz nalezace do dobre-

go tonu. Trudno dzi$ sobie wyobrazi¢, jakie moga by¢ Era wszech-
kulturowe konsekwencje systematycznego zafatszo- obecnego
wywania rzeczywistosci w skali globalnej. Nagle bo-
wiem znajdZiemy sie w wielu rzeczywistosciach, od’
wyboru nadawcy zaleze¢ bedzie nasze wyobrazenie
nie tylko o gospodarce i polityce, a wiec dziedzinach dyna-
micznych, sitg rzeczy podlegajacych rozmaitym interpreta-
cjom, ale takze np. o historii.

' Iaamstwa
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Poza natychmiastowoscig dostepu do tresci do ocze-
kiwan nowego odbiorcy doda¢ nalezy réwnie natychmia-
stowg weryfikacje wiarygodnosci zrédia, bez czego na-
uka i kultura pograzg sie w mroku trudnego do wyobraze-
nia chaosu. Tu otwierajg sie ogromne szanse dla obecnych
dysponentéw wiarygodnych, dobrze zredagowanych tre-
Sci, przede wszystkim obecnych wydawcow ksigzek, prasy
i nadawcow programoéw elektronicznych, o czym bedzie
mowa w dalszych rozdziatach. Pisatem o tym, ze juz dzi$
miodzi ludzie, cho¢ sami sktonni do konfabulacji, z zadzi-
wiajgcg sprawnoscig odnajdujg wiarygodne zrodta. Kontro-
la wiarygodnosci przez samego nadawce wymaga jednak
nakfadow finansowych, podobnie jak utrzymanie wysokich
standardow jezykowych (te najszybciej ulegajg degradaciji,
bedzie otym mowa w nastepnym rozdziale). Trudno zatem
wyobrazi¢ sobie bezptatng dystrybucje kosztownych tresci,
o ile nie znajda sie dla nich zewnetrzne zrodta finansowa-
nia (sponsorzy, reklamy). Wymagac to bedzie catkowite-
go przemodelowania bizneséw zwigzanych z gromadze-
niem, przetwarzaniem, redagowaniem i dystrybucja tre-
sci. A wspoiczesny odbiorca, przyzwyczajony do wszech-
obecnosci wielomedialnego przekazu, oczekiwac¢ bedzie
bezptatnego dostepu do débr nauki i kultury. Dotyczy¢ to
bedzie tak samo ksiazek, jak i nagran dZzwiekowych, filméw
czy gier komputerowych. Zwtaszcza, ze technologie P2P
umozliwiajg bezptatne przekazywanie plikéw o praktycz-
nie nieograniczonej wielkosci, w dodatku plikow objetych
ochrong prawnoautorskg. Dzi$ jest to nielegalne, lub nie
w petni legalne, ale tak powszechne, ze doprawdy trudno
sobie wyobrazi¢, by w przysztosci dystrybucja towarow
z dziatu szeroko rozumianej kultury przebiegata inaczej niz
w formie nieograniczonego do nich dostepu (np. po wyku-
pieniu statlego miesiecznego czy rocznego abonamentu).
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Oczywiscie, pojawia sie problemy redystrybucji Srodkéw
dla nadawcow i wiascicieli praw, ale to zagadnienie omo-
wimy osobno. Tutaj wazne jest oczekiwanie konsumenta:
natychmiast i bez ograniczen. Petny dostep przy minimum
wysitku intelektualnego i minimum zaangazowania finan-
sowego. Sprawi to, ze przyszto$¢ dobr kultury i nauki niemal
catkowicie zaleze¢ bedzie od dostawcow tresci. Bez obaw
jednak. Zmiana formy przekazu samej kulturze nie zagra-
za. Owiele bardziej niebezpieczne sg omdéwione wczesniej
sktonnosci do bylejakosci, konfabulacji i psychicznego eks-
hibicjonizmu.

E-cztowiek zachowat dotychczasowe potrzeby: bez-
pieczenstwa, mitosci, samorealizacji, uznania i szacunku,
wiedzy izrozumienia, takze przynaleznosci do gru-
py, choé ta ostatnia jest dzi$ juz inaczej rozumiana. E-CZtowiek
Grupajest dzi$ forum czy spotecznos¢ internetowa,
ktéra zaspokaja jedng z najwazniejszych potrzeb
(wedtug klasyka teorii potrzeb, Abrahama Maslo-
wa) — nawigzywania bliskich kontaktéw z inny-

mi ludzmi. Brak kontaktu bezposredniego rodzi jednak
frustracje (poczucie wyalienowania), a ogromna konku-
rencja w Sieci sktania do préb wyrdzniania sie, nawet za
cene rezygnacji z wlasnych przekonan i upodoban este-
tycznych. Ta czeSciowa przynajmniej utrata ,wlasnego ja"
wptywa na zachowania neurotyczne, przede wszystkim
postawy narcystyczne. Wedtug klasykéw psychoanalizy,
»harcyzm nie jest wyrazem mitosci do siebie, lecz
przejawem alienacji wtasnego ja". ,,Cztowiek czepia Uczepieni
sie kurczowo wygodnych iluzji na swoj temat w ta-

kim samym stopniu, w jakim zatracit samego siebie"

(Karen Horney). Nieprzypadkowo psychologowie
zwracajg uwage na btogi jako wspoétczesng forme maso-
wej terapii. Ale pamietajmy, ze nowy odbiorca wyposazony
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jest w nowe kompetencje i nowe umiejetnosci, ktére czyniag
go bardziej sprawnym w selekcjonowaniu tego, co dla niego
przydatne.Te kompetencje beda mu niestychanie przydatne
w e-$wiecie. By¢ moze pozwolg uchronic sie przed fatszem,
kiczem, zalewem informacji i spamow reklamowych. Ale tez
te kompetencje sg pochodna technologii; wspotczesnego
klienta e-sklepéw nietatwo oszukaé, kuszac promocja czy
supercena, gdyz w kazdej chwili moze on zweryfikowac
rzeczywistg wartos$é towaru, $ledzac przygotowane z my-
$la o nim poréwnywarki cenowe. Jednak nawet najwyzsze
kompetencje, utatwiajgce poruszanie sie w wirtualnym $wie-
cie, nie zastgpig bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich.
»Najgtebsza potrzebg cztowieka jest przezwyciezenie osa-
motnienia, opuszczenie wigzienia samotnosci” — pisat Erich
Fromm. Oczywiscie, kontakt wirtualny moze by¢ pierwsza
inicjacja dla dalszej znajomosci,juz ,w realu”. Jednak ideali-
styczng i niebezpieczng bytaby wiara, ze wirtualna mitosé
bedzie zarliwa iszczera, niczym w romansie Janusza L. Wi-
$niewskiego ,,S@motnos$¢ w Sieci” {nota bene zakoriczonym
rozstaniem pary kochankow, na co zafascynowane czato-
waniem czytelniczki zdajg sie nie zwraca¢ uwagi). Zdarzaja
sie rézne przypadki, takze wielkie mitosci zrodzone w wir-
tualnym S$wiecie, ale osoby szukajace tego typu kontaktu
z natury rzeczy naznaczone sg pietnem braku umiejetnosci
nawigzywania kontaktow interpersonalnych (a nierzadko
sg to tez zwykli oszusci). Istnieje powazna obawa, ze czto-
wiek cyfr, przyzwyczajony do poszukiwania wrazen poza
Swiatem rzeczywistym, bedzie miat coraz wieksze trudnosci
w nawigzywaniu kontaktéw w oderwaniu od medium Inter-
netu, a neurotyczne zwigzki wyalienowanych Internautéw
beda mialy niewielkie rokowania na trwate pozycie.
Rozwazania te wykraczajg poza zakres tematyczny tej
rozprawy, ktéra dotyczy przede wszystkim przysztosci ksigzki
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jako nosnika informacji. Przedstawienie jednakzaréwno po-
trzeb, jak i probleméw wspoiczesnego odbiorcy, wydaje sie
koniecznym dla zrozumienia dalszych zagadnien — zwigza-
nych zjezykiem wypowiedzi, znaczeniem hipertekstu, atak-
ze samg istotg transakcji on-line, ktéra moze zrewolucjoni-
zowac nasz sposob uczestnictwa w kulturze.
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Rozdziat 2

Cyberjezyk

Nowe pokolenie, dorastajace w $wiecie bitow, komunikuja-
ce sie on-line lub przez SMS, piszace btogi i komentarze do
nich, czatujace i przywykte do transakcji na aukcjach inter-
netowych, uzywa wiasnego jezyka, wzbogacajgc tekst ma-
teriatem graficznym oraz symbolami (piktogramami) wy-
razajacymi emocje (emotikonki). Poniewaz nowa forma je-
zykowej komunikacji staje sie takze jezykiem literatury, nie
sposdb poming¢ to zagadnienie w rozwazaniach nad przy-
sztoscig ksigzki. Jezykoznawcy zadajg sobie pytanie — czy
mamy do czynienia z nieskrepowang wolnoscig stowa, czy
z kompletng anarchig? Niezaleznie jednak, jakiej udzielimy
odpowiedzi, stoimy przed faktem in status nascendi, przed
ktérym wspoéitczesna kultura nie ucieknie.

E-cztowiek postuguje sie e-jezykiem. E-jezyk czy tez cy-
berjezyk (netspeak lub cyberspeak), gdyz pojecie e-jezyka
w literaturze fachowej dotad zwykle uzywane byto dla okre-
$leniajezyka programowania, to zargon stanowigcy miesza-

nine terminologii fachowej, zwrotéw anglojezycz-
nych i pojedynczych angielskich stéw, akronimoéw

nasycony (zaréwno pochodzacych z polszczyzny, jak iz angiel-

skiego), okaleczonych stow polskich, wyrazen slan-

termino- _

lodia fa gowych, zapisywany polszczyzng bezogonkowg czy-
gigta- li czgsto bez znakéw przestankowych iwielkich liter

chowq w nazwach wiasnych i na poczatku zdan. Wielkie litery
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zazwyczaj stuzg wyrazaniu emocji (cate stowa pisane wersali-
kami), podobnie jakemotikonki, ktérych moznajuz wyréznic¢
ponad 2000, z czego kilkanascie jest w statym uzytku, czesto
po kilka w jednym krotkim zdaniu. Coraz czesciej trafiajg one
nie tylko do przekazow wystukiwanych na klawiaturze, lecz
takze do listdw czy notatek pisanych recznie.

Podstawowe emotikonki to znaki symbolizujace wyrazy
twarzy (emocje), np.:

usmiech — )

smutek — :(
przymruzenie oka — ;)
powaga —|
$miech — :d

pokazanyjezyk— :p

pocatunek — :*

znudzenie — [

milczenie :x

Petne omowienie emotikonek mozna znalez¢ na stronie
internetowej Emotka.net (stamtad tez da sie pobra¢ dowol-
ny znaczek graficzny).

Mozna korzysta¢ ze standardowych zestawow emoti-
konek, ktére oferuje wiekszos¢ czatéw (czasem uzyskuje-
my obrazek poprzez wpisanie stowa w symbolach o, np.
<pyfko>, <olaboga>) czy komunikatory, jakTlen lub Gadu-
Gadu (490 emotkinek, mozna tez definiowaé wtasne sym-
bole, wykorzystujac ilustracje zapisane w formacie .GIF). Nie
we wszystkich jednak grupach spotecznosciowych wyko-
rzystywane sg graficzne emotikonki, czasem (jak np. wéréd
uzytkownikow komunikatora IRC) stosuje sie wytgcznie sym-
bole lub zamkniete w nawias stowa. Najbardziej popularne
emotikonki weszty juz do edytoréw tekstow dystrybuowa-
nych przez firme Microsoft, producenta systemu operacyj-
nego Windows.
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Nowa generacjg emotikonek sg tzw. wrzaskuny,
Wrzaskuny czyli emotikonki animowane, ktére wydaja dzwieki,
nowagene- przekazztozonyzaledwiezdwdchznakow(np.
raria pmnti (™uzysM ezatem zupeinie nowy obraz, oddziatujg-
cy na kilka zmystow.
Emotikonki w znacznym stopniu zastepuja znaki
przestankowe, ale na tym oczywiscie ich rola sie nie
konczy. Za pomocay kilku znakéw mozna wyrazié¢ uczucia to-
warzyszace lekturze. Oczywiscie, uczucia zamkniete w poje-
dynczych symbolach sitg rzeczy sg trywialne. Do pewnego
stopnia jest to nawet ucieczka przed rzeczywistym wyraza-
niem uczuc iemocji, symbole sg bowiem mniej zobowiazu-
jace, traktowane niejako z przymruzeniem oka, stanowigce
integralng czesc¢ jezyka internetowego, ktéryz racji na po-
zbawiony bezposredniego kontaktu personalnego charakter,
sitg rzeczy jest stabo nacechowany emocjami. tatwos$¢ za-
mkniecia nastroju w symbolu sprawita jednak, ze emotikonki
wdarly sie takze do tekstéw literackich — przede wszystkim
poezji, ale i prozy, a takze do tekstow prasowych, w szcze-
golnosci tych publikowanych przez internetowe portale in-
formacyjne, ale takze do drukowanej prasy miodziezowe;.
W przypadku poezji, ktéra jest przeciez w przyttaczajacej
wiekszosci refleksyjnym zapisem emocji i nastrojow, spty-
cenie stow do postaci znakdw jest jednym z najbar-
Nastroj dziej charakterystycznych zwiastunéw zupetnie no-
zamkniet  wychtrendéw artykulacii literackiej, $ciéle powiazanej
z cyberjezykiem. Brak rozumienia znaczenia emoti-
konekjliz w niedtugim czasie moze ograniczy¢ nasze
zdolnosci obcowania z tekstem. Juz dzi$ zreszta je-
zykoznawcy zwracajg uwage, ze formy przekazu, jakimi po-
stuguje sie mtode pokolenie, sg dla 0séb starszych zupetnie
niezrozumiate. ,\Wydaje sie wrecz, ze méwimy obcymi jezy-
kami, a nawet mam wrazenie, ze mowie jakim$ narzeczem,

konek

w symbolu
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ktérym moi stuchacze sie nie postugujg” — moéwit Przemy-
staw Nowogoérski, dyrektor departamentu dziedzictwa na-
rodowego w Ministerstwie Kultury, podczas zorganizowanej
w lutym 2008 roku sesji po$wieconej obchodom Miedzyna-
rodowego Dnia Jezyka Ojczystego. Wypowiedz dotyczyta
jezyka, jakim postugujg sie obecni studenci, w przypadku
gimnazjalistéw i licealistéw ta przepas¢ komunikacyjna jest
jeszcze wieksza.

Obokemotikonek, najpowszechniejszym elementem no-
wego jezyka tekstowego jest brakogonkow, czyli znakow dia-
krytycznych. Wjezyku polskim jest ich dziewig¢: g, ¢,
et ns o6z z W przypadku jezyka komputerowego, Polszczyz—
w ktérym kazdy znak wymaga odpowiedniego kodu,
tych liter z ogonkami jest dwa razy tyle, gdyz docho-
dza do tego wersaliki (kapitaliki, wyttuszczenia czy
kursywy zwykle powstajg przez dodanie nowego ko-
du do kodu odpowiadajacego literze). Poczatkowo ze znakdw
diakrytycznych rezygnowano ze wzgledow praktycznych —
przede wszystkim przy nazwach plikow, ktore przenoszone
zjednego systemu operacyjnego do innego mogty sie nie
otwierac z uwagi na odmienne sposoby kodowania. A tych
sposobow byto tacznie dwadziescia, z czego do dzi$ stosu-
je sie szes¢ (m.in.; CP852, 1ISO-8859-2, Windows-EE, Mazowia
czy Unicode). Btedy pojawiaty sie tez w poczcie elektronicz-
nej, na stronach internetowych (zwtaszcza na komputerach
klasy Macintosh) oraz po otworzeniu plikdw tekstowych. W
przypadku starszej generacji telefonéw komérkowych po
prostu nie wystepowaty polskie znaki. Dzi$ problem ten pra-
wie nie wystepuje, gdyz ujednolicono standardy, awiekszos¢
aplikacji odczytuje najpopularniejsze sposoby kodowania
polskich liter. Jakby jednak na przekér mozliwosciom, po-
wszechnie zaczeto ignorowaé polskie znaki — szczegolnie
w wiadomosciach SMS oraz komunikatorach internetowych,
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ale w przypadku najmtodszego pokolenia dotyczy to takze
korespondencji e-mail oraz czesci blogéw. Nie jest to non-
szalancja dla norm jezykowych, czy nawet maniera, lecz no-
wa forma stylistyki, z ktérg jezykoznawcom trudno bedzie
sie pogodzi¢. Powstaja juz nawet ,bezogonkowe" utwory
literackie — zaréwno prozatorskie, jak i poetyckie, pozba-
wione polskich znakéw diakrytycznych, interpunkcji (za to
bogate w emotikonki) i wielkich liter w nazwach wiasnych
oraz na poczatku zdan (poczatku zdania zreszta zazwyczaj
nie ma, gdyz nie ma i konca, a hipertgcza — bedzie jeszcze
0 nich mowa — sprawiaja, ze czesto nie ma poczatku i kon-
ca utworu).

Osobnym, niezwykle istotnym elementem cyberjezy-
ka sg akronimy, czyli skrétowce utworzone przez skrécenie
wyrazenia ztozonego z kilku stéw. Czesto wywodzg sie one
zjezyka angielskiego, bodaj najpopularniejszy w mtodzie-
zowym zargonie akronim to BTW, pochodzacy od angiel-
skiego by the way (swojg droga, przy okazji). Ma on rzadziej
uzywany polski odpowiednik ATSD (a tak swojg droga).
Inny, réwniez wywodzacy sie z angielskiego, to WTF od
what the fuck? (o co, do cholery, chodzi?), czy DIY od do it
yourself (zréb to sam), a z polskich np. MSZ (moim skrom-
nym zdaniem). Popularnym polskim skrotowcem jest ,na-
ra" (na razie). Mamy tez rozliczne rodzaje swiadomego ka-
leczenia polszczyzny lub wprowadzania $miesznych po-
wiedzonek. Zamiast ,na razie" mowi sie: ,nara”, ,narta", ,na
gazie", mozemy tez zakonczy¢ rozmowe uzywajac m.in.
zwrotow: ,strzata", ,strzatka", ,siemka", ,sienna”, ,dozo" (od
»,do zobaczenia"), ,spad", ,sija" (od angielskiego seeyou,
a dokfadnie seeya), ,papatki" lub po prostu ,,pp" (od dzie-
ciecego pozegnania ,pa pa"). Jest tez cata masa emotiko-
nek konczacych konwersacje. Stowo ,dziekuje" skraca sie
przyktadowo do: ,,thx" (od angielskiego thanks), ale i: ,,dzie-
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ki" ,dzieks" czy ,dziekju". Sympatyczng formg pozegnania
moze by¢ zwrot: ,mitych snuff", zwiericzony emotikonkg
oznaczajacg pocatunek. Skracanie stow jest bardzo
rozpowszechnione. Zamiast ,czes¢", wystarczy ,cze", Papatki,
zamiast ,spokojnie” — ,spoko" lub ,spox". Pewna
manierg jest fonetyczny lub quasifonetyczny zapis
angielskich zwrotow, jak: ,fenkju", ,,aj dontfinksot"
czy pojedynczych stéw: ,oki", ,siur" lub zapis pol-
skiego stowa w sposéb odnoszacy sie do wymowy
angielskiej — np. ,fuckt" zamiast ,fakt". Czasem wykorzy-
stuje sie takze polska lub angielskag wymowe liczebnikéw
w potaczeniu ze stowem lub wymowa gtoski czy litery al-
fabetu — np. ,4U" — od foryou (dla ciebie) czy ,3maj sie".
Do tego dochodzg sformutowania informatyczne czy tez
zwigzane z uzytkowaniem komputera. ,A+C+D" znaczy
tyle co ,roziacz sie" (od komendy wcisniecia na raz trzech
klawiszy Alt+Control+Delete, ktéra powoduje zamkniecie
aplikacji lub zresetowanie komputera), napisanie ,AltF4"
oznacza wyjscie z sytemu, itd.

Modyfikacje wprowadzono takze w zapisie fonetycz-
nym polskich stéw. Zamiast ,ku" coraz czesciej spotykamy
obca w polskim jezyku litere ,,q" (,aqq", ,roq", ,gjon" itd.),

zamiast ,ks" — X" (,xigdz", ,xigzka", ,xigze"), zamiast ,,0" —
,00" (,spokooj", ,sposoop" — w tym przypadku zmiekczo-
na zostata takze ostatnia gtoska), czy zamiast ,sz" — ,sh"

(»jush", ,kohash mnie???"). Umys$lnie tamane sg tez zasady
pisowni wyrazow z literami ,ch" czy ,6", czesto pisane od-
wrotnie”™ wykorzystaniem ,h" i ,u". Dlajezykoznawcéw te-
go typu modyfikacje sa szczeg6lnie irytujace, gdyz wpro-
wadzajg ortograficzny chaos. Pozornie chaos niczym nie-
uzasadniony, w rzeczywistosci jednak — pomijajac dyslek-
tykow i niedoukéw — jest on jak najbardziej zamierzony,
podkresla¢ ma petng swobode piszacego do dowolnego
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operowania stowem. ,Mugt", . ktury” czy ,hory" wy-
gladaja strasznie, ale to internetowa codzienno$¢ —
wystarczy przesledzi¢ btogi.

O ile zdania i nazwy wiasne zazwyczaj pisane sg
matg literg, to zaskakuje powrdt do praktyki pisania
wielkg literg zaimkdw odnoszacych sie do osoby, do

ktérej zwraca sie moéwigcy. Takie zaimki osobowe jak np.:
Ty, Ciebie, Toba pisane sgjak w epistolografii. Tak jak emo-
tikonki wyrazajg emocje, tak wielka litera w zaimku osobo-
wym podkresla¢ ma szacunek (,szacun") dla wirtualnego
rozmoéwcy.

Podkresleniu wagi stowa stuzy ,wykrzyczenie", czyli na-
pisanie go wersalikami. Bardzo charakterystyczne jest tez
zwielokrotnienie na koncu zdania wykrzyknika lub pytajni-
ka (podwojenie znaku w wiekszosci komunikatoréw auto-
matycznie zmienia sie w ikone ze znakiem wpisanym w po-
maranczowy kwadrat).

Nowe formy komunikacji jezykowej moga wzbogacic¢
kulture, o ile nie zastgpig norm dotychczasowych. Wygod-
ne skrotowce, umysine btedy ortograficzne iinterpunkcyjne
stanowig niechybnie zagrozenie dlajezyka, ten jednak ewo-
luuje dzis szybciej niz kiedykolwiek— pojawiajg sie nie tylko
tysigce nowych nazw wiasnych, ale iwywodzace sie od nich
galezie wiedzy, awraz z nimi wchodzgce do potocznegoje-
zyka stowa. Najwazniejsze jednak, ze w dobie e-komunikaciji
purysci jezykowi nie majg wiele do powiedzenia. Latwos¢
dystrybucji tekstu sprawia, ze czystos¢ jezyka wymkneta sie
spod kontroli. A Internet nie bedzie jedyng oaza (oceanem?)
wolnosci. Jezykowy luz, swoboda, obejma niebawem wszyst-
kie formy publikaciji. Zreszta, juz przeciez ten cooljezyk prze-
nika prase mtodziezowa, ktéra goni za trendami i stara sie
przypodobaé¢ mtodemu odbiorcy, w tzw. powazaniu majac
jakagkolwiek misje edukacyjng. tatwos$¢ druku sprawia, ze
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paczkujg alternatywne wydawnictwa ksigzkowe, a i sami au-
torzy maja petng swobode, korzystajgc z taniej technologii
druku na zgdanie. Cyberjezyk stat sie nowym skiadnikiem
kultury. Sktadnikiem niepozgdanym, niczym chwast,

gdyz w swej anarchii jest anty kultu rowy. Wymierzony

w tradycje i normy jezykowe. Ale jakze rzeczywisty. fy niczym
Bo przeciez cyberjezyk to mozliwo$¢ zamanifestowa-

nia wlasnego ja. Ja wyalienowanego cztowieka, ktory

do dyspozycji ma jedynie monitor, klawiature i nie-
przebrane zasoby Sieci. | potrafi ztego korzysta¢. Aw morzu
informaciji trzeba sie przeciez wyrdznia¢, by¢ oryginalnym.
Ajesli juz nie da sie by¢ oryginalnym, to chociaz by¢ cool,
czyli nie gorszym niz inni.
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Rozdziat 3
Hiperliteratura

Hipertacze (hyperlink) jest jednym z najwazniejszych wy-
znacznikéw wspotczesnego tekstu, w tym takze interneto-
wej literatury.Jego geneza siega drukowanych encyklopedii
i leksykonow, w ktérych pojawialy sie w tekscie odestania do
innych haset umieszczonych w ksigzce (najczesciej zaznaczo-
nych za pomocg symbolu strzatki). Internetowy jezyk HTML
(a obecnie takze inne formy cyfrowej prezentacji tekstu, jak
chocby dokumenty PDF czy niektore edytory tekstu, w tym
MS Word) umozliwiajg nieograniczone odsytanie do innych
miejsc w tekscie, a takze innych stron WWW i innych doku-
mentow: tekstowych, graficznych, filmowych, muzycznych.
Utatwia to nawigacje, automatyczne przeskakiwanie odjed-

nego dokumentu do drugiego, wybidrcze czytanie,

wstepng preselekcje (hipertekstowe spisy tresci czy

indeksy). Hipertacze stato sie jednak elementem nie

tylko encyklopedii i stownikéw, lecz takze mniej lub

bardziej rozbudowanych tekstow literackich — pisa-

nych przezjednego lub wiecej autorow. W literaturze
polskiej najbardziej znanym hipertekstowym utworem jest
powies¢ ,Blok", napisana przez Stawomira Shuty (laureat
Paszportu ,,Polityki" za powies¢ ,,Zwat"). ,,Blok" przedstawia
zycie trzydziestu mieszkancow dziesieciopietrowego bu-
dynku. Kazde nazwisko widnieje w spisie lokatoréw, ktéry
jest potaczony hiperlinkami z odpowiednimi fragmentami
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ksigzki. We fragmentach poswieconych lokatorom sg kolejne
hiperlinki, ktore rozwijajg opowies¢. Z tradycyjnych tekstow
literackich nasuwa to skojarzenia z ,Grg w klasy" Cortazara,
ksigzka-uktadanka, ktdrg mozna czytaé¢ na wiele sposobow,
pomijajacjej fragmenty. Idea hipertekstu polega bowiem na
uktadance i pozostawieniu czytelnikowi swobody— w jakiej
kolejnosci chce czytaé, jak zechce $ledzi¢ narracje. To swo-
iste puzzle literackie, w ktére dodatkowo mozna bawic¢ sie
bez poczatku i bez konhca. Autorzy takich interneto-

wych hiperutworéw pozostawiajg zresztg czytelni-

kowi mozliwos¢ ich wspottworzenia. Samo pojecie

hipertekstu zaktada nielinearnos¢ utworu. Na hiper-

tekst sktadajg sie tzw. leksje, czyli potgczone ze so-

ba fragmenty, ktére mozna dowolnie kompilowad.

Caly Internetjest jednym wielkim hipertekstem, dzieki cze-
mu mozemy w nim tak szybko i przyjemnie nawigowaé. O
ile jednak Internet to zbiér przypadkowych czesto tekstow,
o tyle w przypadku pojedynczych stron (utworéw) mamy
do czynienia z pewng koncepcja, ktorej charakter (w przeci-
wienstwie do tradycyjnego utworu literackiego) jest otwarty.
Hipertekst zaktada mozliwo$¢ dodawania wiasciwie w nie-
skoriczonos¢ kolejnych fragmentow (leksji). Wyklucza tez
porzadek (pod tym wzgledem powie$¢ Shutego to zaledwie
préba zabawy w hiperliterature). Wymaga zaangazowania
ze strony czytelnika, ktéry niczym w grze role playing sam
wybiera dokad dalej pojdzie — ktoére drzwi otworzy, jakiego
dokona wyboru na rozdrozu. Zwykle jeden wybor pocigga za
sobg mozliwos¢ dalszej wedréwki i dalszych wyborow. Lektu-
ra hipertekstu jest swego rodzaju przygoda, a im system jest
bardziej rozbudowany, tym diuzsza i bardziej fascynujgca ta
wedréwka. Wywraca to jednak do géry nogami dotychcza-
sowe pojmowanie utworu literackiego jako zamknietej kon-
cepcji autora, $wiata rzadzacego sie swoja logika, majagcego
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fabute i bohateréw. W przypadku hipertekstu utwor zyje tak
dtugo, jak dtugo nie zamknie go administrator strony, z na-
tury swej majac nieskonczony charakter.
Mozna sobie zadawaé pytanie, czy czytelnicy beda chcieli
z tego typu dzietem literackim obcowac? Z czym$ bez po-
czatku i konca? Pytanie to, ktére zapewne nasuwa sie w spo-
sob dos¢ oczywisty osobom przywyklym do tradycyjnej lite-
ratury, jest jednak bezpodstawne, jako ze mamy do czynie-
nia z faktem juz dokonanym. Dziela hipertekstowe istniejg,
a najpopularniejsze majg setki tysiecy czytelnikbw odwie-
dzajgcych witryny internetowe, na ktérych sg zamieszcza-
ne. Nowy odbiorca nie potrzebuje poczatku i konca, gdyz
jest przyzwyczajony do poruszania sie w wirtualnym
$wiecie, ktory jawi sie niczym nieskonczonos¢. Do-
biorca nie  brym przyktadem sa gry fabularne {roleplaying) ulo-
potrzebu— kowane w Sieci (np. $wiat ,,Ultimy") czy wirtualne gry
spotecznosciowe (np.,,Second Life"), w ktérych zato-
gowany uzytkownik pojawia sie w trakcie niekonczg-
cej sie zabawy i sam wybiera, jak bedzie przebiegac
jego rozgrywka. O ile jednak gra to tréjwymiarowy
$wiat animacji, dzwieku itekstu, otyle hiperliteratura tojed-
nak przede wszystkim tekst, zabawa intelektualna, dla ktorej
prozno szukaé wczesniejszych kontekstéw kulturowych.
Trafng definicje réznicy miedzy hipertekstem a literatu-
ra dat Umberto Eco w swoim eseju ,Nowe $rodki masowe-
go przekazu a przysztosc¢ ksigzki". ,Ksigzka wymaga lektury
linearnej, od poczatku do konca. (...) Hipertekst natomiast
pozwala skleja¢ w jednej chwili i wedle naszego zyczenia
rozmaite partie tego samego tekstu, atym samym zapewnia
odczytanie osobiste, za kazdym razem inne". Wrazzwynale-
zieniem druku pojawita sie nowa forma literacka — powies¢;
Internet wprowadza hipertekst, ktéry — jak to zostato po-
wiedziane — zmienia nasze wyobrazenie literatury, a takze
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roli autora i czytelnika. Nie wiemy dzisiaj, jak bardzo czytel-
nicy przysztosci beda zarazem wspottwércami, gdyz tak na-
prawde literatura hipertekstowa dopiero raczkuje. Nie po-
wstato jeszcze zadne dzieto, ktore zwrocitoby powszechng
uwage krytykow, jest to na razie bardziej formalny ekspe-
ryment, zabawa stowem iformg wyrazu. Jednym z pierw-
szych, i najczesciej komentowanych w literaturze fachowej
literackich utworéw hipertekstowych, byta powstata w 1989
roku powies¢ Michaela Joyce'a ,, Afternoon. A story". Ksigzka
dystrybuowana byta na dyskietkach jako plik tekstowy pro-
gramu Storyspace. Sktadata sie z 539 leksji i 951 hiperpotg-
czen. Niezwykto$¢ tego utworu polega na braku jakiejkol-
wiek liniowej fabuly. Potgczenia miedzy fragmentami tekstu
sg ukryte (inaczej niz linki ze stron internetowych), a czes¢
z nich generowana losowo (inne zaleza od tego, jak czytelnik
odpowie nazadane przez autora pytanie — moze wpisywac
Ltak" lub ,nie"). W rezultacie mozna czytac te ksigzke na wie-
le sposobdw, nie ma ona korica, nie wyjasnia tematu intrygi,
nie rozwija fabularnie loséw jej bohateréw. ,Storyspace to
generatywne, ptynne srodowisko pisarskie, ktére pozwala
gromadzi¢, przechowywac i eksperymentowac z pomystami
narracyjnymi, bez zamartwiania sie, czy wszystkie one w da-
nej chwili akurat do siebie pasujg. W Storyspace, bez wzgle-
du nato, w jakiej formie pojawia sie inspiracja — czy jest to
tekst, obraz, dZzwiek czy wideo — jest miejsce na wszyst-
kie idee. Korzystaj z programu, gromadz je, przemieszczaj
itacz ze sobg" — piszg twdrcy Storyspace (za: Techsty.art.pl).
~Gtownym wyrdéznikiem tego tekstu, jak i wiekszo-

Sci hipertekstow opublikowanych przez Eastgate, sg

stowa, ktére niosg (words thatyield). Takim terminem  jg |-O niosg
Michael Joyce okreslit charakterystyczny dla hiper-
tekstéw tworzonych w programie Storyspace brak
hipertekstowych kotwic. Na skutek tego zabiegu czytelnik
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zazwyczaj nie wie (chyba, ze wykorzysta do tego celu spe-
cjalne menu), za ktérym ze stéw kryje sie hiperfacze. Czasami
zjednego miejsca narracja moze sie rozgatezi¢ w kilkunastu
kierunkach, czasem w kilku, sg tez takie miejsca, ktére kieru-
ja czytelnika torem linearnie opowiedzianej historii i koriczg
sie Slepym zautkiem. Wpisane w tekst odsytacze warunko-
we, pozwalajace czytelnikowi przeczyta¢ kolejny segment
z literackiej bazy testowych fragmentéw tylko pod warun-
kiem wczesniejszego odwiedzenia konkretnie wskazanej
leksji, oraz mechanizm randomizacji kolejnosci pojawiajg-
cych sie przed czytelnikiem tekstow sprawia, ze nie ma tu
niemal zadnej gotowe;j historii, sg tylko jej r6zne odczytania.
Wiekszo$¢ fragmentow to narracja jednoosobowa, nie za-
wsze domyslamy sie tez, ktéry z bohateréw méwi. Tok przy-
czynowo skutkowy, stowa i dziatania bohateréw — stajg sie
dzieki temu radykalnie wieloznaczne" — tak charakteryzu-
je prekursorskg ksigzke Joyce'a Mariusz Pisarski w szkicu pt.
~Powies¢ jako zwierciadto umystu”. Inni tworcy Storyspace
to Jay David Bolter i Mark Bernstein. Ten pierwszy zwraca
w swoich pracach teoretycznych uwage m.in. na potgcze-
nie obrazu itekstu, jako wyrézniki nowej formy komunikacji
(gtosna ksiazka ,Writing Space"). Drugi jest twoércg Tinder-
boxa, programu do tworzenia blogow, ktérego wersja 4.2
ukazata sie w 2008 roku (wiecej na stronie Markbernstein.
org, swoistym blogu naukowca).

O ile wciaz trudno wyobrazi¢ sobie hiperpowies¢, to na
naszych oczach kwitnie ,,poezja cybernetyczna". Poezja, ktéra
taczy ze sobg obraz, dzwiek itekst, w dodatku tekst ztozony

z niezrozumiatych czesto stow. To poezja chaosu, od-
dziatujgca na czytelnika poprzez skojarzenia, wiasci-
wie nie wymagajgca lektury (dobrym przyktadem jest
tu tworczo$é Romana Bromboszcza, w ktérej czasem
w ogole nie ma stéw, tylko ruchome obrazy (brom-
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boxy.proarte.net.pl). Kluczowym pojeciem dla rozumienia
poezji cybernetycznej jest zapetlenie — obojetne, czy be-
dzie to ciag liter, cyfr czy obrazéw, wazne sg sekwencje, po-
wtarzalnos¢, jakze charakterystyczna dla Internetu. Wyraza
sie w tym mysl znana czytelnikom Jorge Luisa Borgesa: ,Nie
moge dokonaé potaczenia kilku liter dhemrlchtdj, ktérego by
boska Biblioteka nie przewidziata i ktére wjednym zjej tajem-
nych jezykéw nie zawieratoby jakiego$ potwornego sensu"
— czytamy w ,Bibliotece Babel", opowiadaniu z tomu ,Fikcje",
ktére dla wielu wspéitczesnych badaczy jest wizjg hipertek-
stowego Swiata Internetu. W poezji cybernetycznej mieszaja
sie gatunki sztuki, wazna jest audiowizualno$é przekazu. Jej
sens chyba najlepiej wyraza tukasz Podgorn w tekscie ,,Sa-
mookreslenie”. ,Poezja cybernetyczna jest tg gra jezykowa,
w ktorej chodzi o przeformutowanie niektérych z przeswiad-
czen, zakorzenionych w automatyzmie spotecznych ocen.
Wystepujemy przeciwko nieuzasadnionym podziatom na
kategorie: artysta, naukowiec, osoby trzecie. Istnieje wiele
powodow, by przesta¢ w ich rozréznienie wierzy¢. Znosimy
réznice i glosimy $wiat po zagtadzie jadrowej. Odwrécenie
rél zmystéw. Percypowanie stuchem". Poprzez swojg
polifonicznos¢, poezja cybernetyczna oddziatuje na-
raz na wiele zmystow, nie moze istnie¢ na papierze, ma wanie stli-
charakter przestrzenny. Blizej jej do sztuk plastycznych
niz do tradycyjnego pojmowania poezji. Bez watpie-
niajednak jest to eksperyment, ktéry znajdowac be-
dzie wielu nasladowcéw. Funkcjonowac bedzie jako osobna
forma ekspresji, niezaleznie od poezji, ktéra obrazuje za po-
moca stowa. Tej ostatniej z pewnoscig nie zastapi, gdyz sa to
w gruncie rzeczy zupetnie inne plaszczyzny estetyczne.
Jesli przyjrzymy sie dyskusjom toczonym na stronie
If:.book prowadzonej przez Institute for The Future of Book
(Futureofthebook.org), to wiekszo$¢ komentatoréw zwraca
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uwage na trzy aspekty ksigzki hipertekstowej. Sg to: inte-
rakcja, nawigacja, a takze zwigzki tekstu z innymi mediami,
przede wszystkim z grami komputerowymi, ale takze z ma-
teriatami ilustracyjnymi i audiowizualnymi.

Francuska badaczka Marie Laure Ryan, autorka m.in. pra-
cy ,,Cyberspace Textuality: Computer Technology and Lite-
rary Theory", wyr6znia nastepujace réznice pomiedzy tra-
dycyjnym tekstem a hipertekstem (polskie ttumaczenie za

strong Techsty):

TEKST KLASYCZNY

trwatosé
uporzadkowanie linearne

znaczenie zdefiniowane
pierwotnie

uwaga skupiona na $wiecie
tekstualnym

tekst doswiadczany jako gte-
boki

struktura wycentrowana
uktad ,,z g6ry do dotu"
globalna koherencja
czytanie ukierunkowane
na cel

podejscie systematyczne

myslenie logiczne
praca

jednosc

porzadek

monologia
nieprzerwany rozwoj
sekwencyjnosé
solidnos¢

tekst jako retoryka
perswazji pamieci

HIPERTEKST

ulotnos¢
uporzadkowanie przestrzenne

znaczenie wytaniajace sie

uwaga skupiona najezyku
doswiadczenie tekstu

jako powierzchni
zdecentralizowana struktura
uktad ,,z dotu do gory”
lokalna koherencja

czytanie jako bezcelowe
wedrowanie

majsterkowanie
z heterogenicznoscia

myslenie analogiczne
gra

rozbiezno$¢

chaos (system
samoorganizujacy sie)
wielogtosowo$¢, dialogicznosé
przeskoki, nieciggtos¢
paralelizm

ptynnos¢

dynamiczna symulacja
aktywnos$ci mozgu
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Bodaj najwazniejszym wyrdznikiem jest tu réznica mie-
dzy ,czytaniem ukierunkowanym na cel" i ,czytaniem ja-
ko bezcelowym wedrowaniem". Oczywiscie, w ta-
kim hastowym ujeciu nie dato sie unikng¢ pewnego Bezcelowa
przejaskrawienia, gdyz nawigujac w hipertekstach W PfjrAw u
uzytkownik takze ma cel (poszukiwanie informacii,
ksztalcenie sie), ale celem tym nie jest lektura sama
w sobie. Otwierajac kolejne leksje, partie tekstu, czytelnik
czesto odbiega coraz dalej od gtéwnego watku, ale tez sa-
modzielnie dokonuje wyboru — co chce czytac i w jakiej
kolejnosci. ,Nieciggtose”, ,ptynnosc”, ,wielogtosowosc”, to
cechy nowego tekstu, ktérych nie byt w stanie zapewni¢
odbiorcy tradycyjny druk.

W rozwazaniach nad hipertekstem, obok samego me-
dium itwércy, ogromna role odgrywa czytelnik — komen-
tator, recenzent, ale i wspottwoérca. W klasycznym
eseju ,Smier¢ autora” Roland Barthes zwraca uwage,
zejego rola ulega marginalizacji wraz z odejsciem od
tradycyjnej fabuly. ,Wizerunek literatury we wspot-
czesnej kulturze zostat styranizowany przez autora:
jego osobe, jego zycie, jego gusta, jego pasje" — pi-
sze Barthes. Z punktu widzenia przekazu wazna jestjednak
tres¢, a nie jej autor. Zdaniem francuskiego krytyka, dzieto
literackie odzyska swojg autentycznosé, jesli wyzbedzie
sie autora. O ile, wizja ta byla utopijna w 1977 roku, kiedy
Barthes pisat swoj esej, to wraz z odchodzeniem od druku
jako dominujacej literackiej formy prezentacji tresci, istot-
nie rola autora spychana jest na margines. Czy jednak sa-
ma literatura na tym zyskata? Mozna mie¢ co do tego wat-
pliwosci. Nawet pasjonaci hipertekstu zwracajg uwage, ze
wiekszo$¢ dostepnych utwordéw to teksty ,nudne", przesy-
cone terminologig naukowg lub rozwazaniami o charakte-
rze ekshibicjonistycznych zwierzen. Nic nie zastgpi dobrej
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fabuty, problem jednak w tym, ze coraz czesciej ,interak-
cyjna fabuta" stanowi catkowite niemal odejscie od dzieta
literackiego w kierunku wytyczonych przez twdrce-pro-
gramiste ram, nawigzujacych do gier fabularnych. Hiperli-
teratura jest forma zabawy, i tym zapewne pozostanie. Dla
wielu to zabawa znacznie bardziej atrakcyjna niz czytanie
ksigzek. Nawigacja i zeglowanie po kolejnych fragmentach
tekstéw dajg poczucie swobody, ograniczane dzi$
jedynie przez samo medium (dostep do urzadzenia
bedacego on-line, hipertekst nie istnieje bez ekra-
nu komputera czy czytnika cyfrowej postaci tek-
stu). Brak koniecznosci $ledzenia loséw bohatera,
rozwoju zdarzen pojawiajgcych sie w sekwencjach
z gory narzuconych, to takze nowa forma wolnosci obco-
wania z tekstem. Wolnosci niebezpiecznej, gdyz odbiorca
nawykty do czytania w Internecie bedzie miat coraz wiek-
sze trudnosci w skupieniu sie nad tekstem tradycyjnym,
w ktérym sg: ,porzadek”, ,sekwencyjnos¢" i ,monologia".
Nowy odbiorca moze w ogole nie chcie¢ ksigzki, gdyz ta,
jako medium, nie spetnia jego oczekiwan. Przede wszyst-
kim nie daje natychmiastowego dostepu do pozgdanych
informacji, pozbawiona jest cech hipertekstu, ktére umozli-
wiajg zegluge. Wymaga koncentracji i logicznego myslenia.
Pozbawia czytelnika mozliwosci wspottworzenia i komen-
towania. Potrzeby e-czytelnika zaspokaja Internet, ale do
pewnego stopnia takze e-ksigzka, o ktdrej bedzie mowa
w rozdziale piatym.

Bez watpienia jednak racje ma Umberto Eco, kiedy pi-
sze, ze hipertekst nigdy nie zastapi powiesci. ,Ksigzka do
czytania wymaga, bysmy doszediszy do strony 200 pamie-
tali co$, co zostato powiedziane na stronie 20, bySmy uru-
chomili naszg pamie¢, bysmy korzystali z naszej zdolnosci
przebiegania przestrzeni, ktérg w toku lektury uksztattowa-
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liSmy w naszej wyobrazni. (...) Nowe technologie prowadzg
do powstawania nowych form twoérczosci. (...) Ale te nowe

formy nie zastepujg starych, ktérych potrzebe nadal gtebo-
ko odczuwamy".
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Rozdziat 4
Cyberprzestrzen

,Swiat fantomatyczny jest $wiatem catkowitego osamotnie-
nia. Nie moze sie w nim jednoczesnie znajdowac wiecej niz
jeden cztowiek — tak samo, jak niemozliwe jest, aby dwie
realne osoby znajdowaty sie w tym samym $nie. Zadna cy-
wilizacja nie moze si¢ w petni sfantomatyzowac. Gdyby bo-
wiem wszyscy jej cztonkowie jeli przezywa¢ od pewnego
momentu wizje fantomatyczne, $wiat realny tej cywilizacji
zatrzymatby sie i zmart" — pisat w 1964 roku w swej ,Sum-
ma Technologiae" Stanistaw Lem.

Termin fantomatyki nie przyjat sie, zastapity go takie
okreslenia jak rzeczywistosé wirtualna (virtual reality) czy
— nie do konca rébwnoznaczna — cyberprzestrzen. Wie-
my tez dzisiaj, ze ta funkcjonuje niejako obok $wiata realne-
go, a nie w jego zastepstwie, cho¢ wirtualng rzeczywistos$¢
mozna uzywac dla kreowania obrazéw do ztudzenia przy-
pominajacych scenerie iludzi z krwi i kosci (widzimy to we
wspoitczesnej kinematografii). Cyberprzestrzen nie wyklucza
tez interakcji, a wiec obecnosci drugiego cztowieka, czego
dowodem choéby gry internetowe. W literaturze pieknej
znajdujemy wiele przyktadoéw rzeczywistych spotkan ludzi
w Swiecie wirtualnym (choc¢by w powiesci Rafata Ziemkie-
wicza ,Pieprzony los kataryniarza"), ale jak na razie sagtoje-
dynie wizje z gatunku sdence-fiction. Niemniej, $wiat fanto-
matyczny nie jest — jak pisat Lem — $wiatem catkowitego
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osamotnienia, jest raczej forma ucieczki od samot- Fantoma-
nosci. Jest to jednakze ucieczka od samego siebie tyka to nie
— w Swiat ztudzen i wirtualnych kontaktéw, ktére
— 0 czym juz byla mowa — nie moga zastgpic rze-
czywistych kontaktow interpersonalnych. Iw istocie
ich nie zastepuja.

Pojecie cyberprzestrzeni wprowadzit do literatury Wil-
liam Gibson, autor ,Neuromancera", ojciec gatunku literac-
kiego okreslanego cyberpunkiem. Utozsamiat on cyberprze-
strzen z rzeczywistoscig wirtualna. Dzi$ ta ostatnia rozumiana
jest znacznie weziej — jako wykreowany przez komputery
(doktadnie programy graficzne do tréjwymiarowej animacji)
sztuczny obraz rzeczywistosci mniej lub bardziej przypomi-
najacej autentyk. Dzi$ wirtualne moze by¢ studio telewizyj-
ne, ale tez postacie ludzkie. W drugiej potowie lat 90. ubie-
gtego stulecia furore w Japonii robita Kyoko Date, znana tez
jako DK-96.Ta wirtualna szesnastolatka nie tylko prowadzita
miodziezowy program telewizyjny, ale tez nagrywata pty-
ty (jeden z najwigkszych hitéw 1996 roku — plyta pt. ,Love
Communication"). Gtosu wirtualnej dziewczynie, stworzo-
nej catkowicie w studio graficznym, udzielata nieznana na-
stolatka. Kyoko wyznaczata mody — dziewczyny czesaly sie
i ubieralyjak ona. Miata swoj zyciorys, chtopaka, upodobania.
Bardziej znang od Kyoko wirtualna postacigjest Lara Croft —
bohaterka cyklu gier ,,Tomb Rider" (atakze powstatych p6z-
niej filmow fabularnych czy komikséw). W tym przypadku
komputerowa posta¢ byta odpowiednikiem rzeczywistych
modelek (byto ich dziewigé, nie liczac aktorki Angeliny Jolie,
ktora wecielita sie w postac filmowa). Lara Croft na wiele lat
stata sie symbolem seksu (dtugi czarny warkocz, wyzywaja-
ce spojrzenie, t-shirt bez rekawéw opiety na duzym biuscie,
krétkie spodenki) i kobiecej niezaleznosci. Do tego stop-
nia bohaterka gier komputerowych przenikneta do $wiata

cyberprze-
strzen
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Lara Croft rzeczywistego, ze powstaty nawet niskobudzetowe

w filmach  filmy pornograficzne z ,gwiazdkami" uczesanymi
i ubranymi jak Lara.

O ile jednak wirtualna rzeczywisto$¢ dzi$ utozsa-
miana jest ze Swiatem popkultury i scenografii (gry
komputerowe, filmy, programy telewizyjne), to cyberprze-
strzen jest zjawiskiem wcigz inspirujgcym jako wizja niemal
totalnej informatyzacji. Chyba najlepsza wizjg cyberprze-
strzeni jest filmowa trylogia ,Matrix" — $wiat pozornych
wyborow, rozszczepionej rzeczywistosci, ktora przenika sie
na ptaszczyznach czasowych i przestrzennych. ,,Czym jest
Matrix? Wasze zmysty wzroku i stuchu bedg w stanie per-
manentnego czerwonego alarmu, doznajg informacyjne-
go przecigzenia na skale niemal niewyobrazalng. Matrix to
Marshall McLuhan z przyspieszonym przewijaniem. Ciecia sg
wizualnymi hipertgczami. Sceny walki sg wcieleniem Playsta-
tion. Czym jest Matrix?To ostateczne urzeczywistnie-

nie spoteczenstwa technologicznego" — pisze Read
Mercer Schuchard w eseju ,,Czym jest Matrix?" Apo-
kaliptyczna wizja stworzona w filmie braci Wachow-
skich przedstawia $wiat ,,Matrixa", od ktérego nie ma
ucieczki. Jest wszechobecny, totalitarny i Smiertelnie

niebezpieczny. Czy tak ma wyglada¢ cyberrzeczywisto$¢?
Niekoniecznie, cho¢ tak zwykli ja przedstawiac¢ pisarze
science-fiction, w $lad za ktérymi podazyli film (np. ,Kosiarz
umystéw") i gry komputerowe (np. ,,System Shock", ,| Have
no Mouth, but | Must Scream"). Pisarze fantasci widzg cyber-
przestrzen podporzadkowana komputerom (systemom in-
formatycznym), ktére wydostaty sie spod kontroli cztowieka,
a zwykle zbawcg $wiata jest samotny haker lub programi-
sta. Wizja mniej utopijna przedstawia cyberprzestrzen ja-
ko okablowany $wiat potgczen wirtualnych, w obecnej rze-
czywistosci $wiat Internetu. Ta definicja, czesto powtarzana
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w hastach encyklopedycznych, wydaje sie z kolei zbyt ubo-
ga, gdyz cyberprzestrzen to nie tylko interakcja, ale takze
symulacja rzeczywistosci. Tu dotykamy styku cyberprze-
strzeni z rzeczywistoscig wirtualng, gdyz idea jest taka, by
znajdujacy sie w cyberrzeczywistosci cztowiek odczuwat jg
na wiele sposobow, wszystkimi niemal zmystami. Mamy za-
tem do czynienia niejako z rzeczywistoscia alternatywna, nie
ma onajednak charakteru totalnego, przed czym ostrzegali
Lem czy tworcy ,Matrixa". Nie ma tez na nig wielkiego za-
potrzebowania.

~rermin »wirtualno$é« moze mie¢ co najmniej potrdjne
znaczenie: techniczne (w powiazaniu z informatyka), ogol-
ne oraz filozoficzne. Fascynacje rzeczywistoscig wirtualng
zawdzieczamy w duzej mierze pomieszaniu tych trzech
znaczen. W ujeciu filozoficznym wirtualne jest to, co istnie-
je potencjalnie, a niejako akt. Jest to dziedzina przyczyn
i probleméw dazacych do rozwigzania poprzez aktualizacije.
Wirtualno$¢ wyprzedza rzeczywistg lub formalng konkrety-
zacje (drzewo jest wirtualnie obecne w nasieniu). W ujeciu
filozoficznym wirtualno$é jest oczywiscie bardzo istotnym
wymiarem rzeczywistosci. Na ogot sadzi sie, ze jakas rzecz
powinna byc¢ albo rzeczywista, albo wirtualna — nie moze
wiec posiada¢ rownoczesnie tych dwoch wiasciwosci. Ro-
zumujac jednak z filozoficzng Scistoscia, wirtualnosé nalezy
uznac za zaprzeczenie nie rzeczywistosci, ale aktualnosci:
wirtualnosc¢ i aktualno$é sgjedynie dwoma réznymi posta-
ciami rzeczywistosci. Wirtualna jest jednostka zdeterytoriali-
zowana, zdolna do wielu konkretnych przejawdw w réznych
momentach i miejscach, nie uzalezniona od konkretnego
miejsca lub chwili" — pisat Pierre Levy w raporcie zatytuto-
wanym ,.Drugi potop", przestrzegajac przed takim nattokiem
informacji, ktéry wprowadzi nas w $wiat iluzji, pozbawi nas
kompetencji w odréznianiu prawdy od fatszu, dobra od zta.
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I whasciwie wokot tej problematyki na ogoét koncen-

formacji trul3 s wszelkie rozwazania nad cyberprzestrzenia

drugi
potop

VRI...

ron

na ile potrafimy sie przed nig broni¢, na ile moze

ona nami zawtadngc¢?
Dzi$ zapewne trudno odpowiedzie¢ na te pyta-
nia, gdyz nie bardzo wiemy, w jakim kierunku péjdzie
przemyst rozrywkowy, ktéry w znacznym stopniu decyduje
0 rozwoju tego sektora (oczywiscie istnieje pokusa wykorzy-
stania rzeczywistosci wirtualnej dla celéw politycznych czy
nawet militarnych, wydaje sie jednak, ze kontrola spoteczna
we wspotczesnych demokracjach szybko zdemaskowataby
tego typu dziatania)Jak dotad termin virtualreality\gczy sie
z gadzetami w rodzaju sensorycznych rekawic czy stereosko-
powych okularéw, ktére pozwalajg ogladac tréjwymiarowy
obraz 3D. Kto$, kto bytw tréjwymiarowym kinie, bedzie wie-
dziat, zejest tu bardzo wyrazna granica miedzy rzeczywisto-
$cig siedzgcego na krzesetku widza, atréjwymiarowym obra-
zem idzwiekiem dolby stereo. Przeznaczone do uzytku z do-
mowym komputerem gadzety VR dostepne sg na rynkach od
ponad dekady i nie ciesza sie wiekszym zainteresowaniem
konsumentdw, stad tez prawdopodobnie brak rozwoju tego
sektora. Nie jest zapewne wygodnie siedzie¢ przez kilka go-
dzin w hetmie istucha¢ gtosnych efektow dzwiekowych. Po-
wodzeniem cieszg sig, co najwyzej, wirtualne kabiny
porno, w ktérych przez kilka minut mozna obcowaé
ze ztudzeniami, by po wytadowaniu nadmiaru testo-
steronu szybko wrdci¢ do realiéw dnia codziennego.
Urzadzenia symulujgce rzeczywisto$¢ znalazty tez za-
stosowanie np. przy szkoleniu pilotéw, pozwalajg bo-
wiem $ledzi¢ szybko$¢ ludzkich relacji na rozmaite bodzce

Isytuacje zagrazajace zyciu.

Jak dotad w kategoriach rozwazan natury futurologicznej
mozna pozostawic¢ takie zagadnieniajaksztuczna inteligencja
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(Al) czy istnienie cyborga, awiec idealnego potaczenia cztowie-
ka i maszyny. Czy maszyny stang sie bogami? Szczerze watpie.
Swiat ,Matrixa" jest mato prawdopodobnym scenariuszem.
Cyberprzestrzen dzi$ postrzega¢ mozemy bardziej jako li-
teracka, czy szerzej — artystyczna— inspiracje nizjako zagro-
zenie dla kultury. Jesli cyberprzestrzen zaklada brakja-
kichkolwiekformalnych, ilosciowych iczasowychogra- Inspiracje
niczen, to, zwlaszcza dla sztuk plastycznych, otwierajg
sie ogromne mozliwosci. Cho¢ tak po prawdzie, nazew-
nictwo nie ma tu wielkiego znaczenia, wazniejsze jest
wykorzystywane medium publikacji. W poprzednim
rozdziale mowiliSmy o poezji cybernetycznej, mozna do
tego dodac cho¢by komputerowe instalacje czy audiowizualne
sztuki plastyczne. W przypadku Internetu i hipertekstowosci
mamy do czynienia z nowymi gatunkami wypowiedzi. Dotyczy
to takze telefonii komorkowej nowej generacji (smartphone)
czy telewizji interaktywnej (iTV). Pamietajmytez,ze u podtoza
cyberkulturyjest interakcja, czy — uzywajac stow Pierre'a Le-
vy'ego — kolektywizm. |w tym sensie moze to by¢ obszar
tworczych poszukiwan,cho¢ prawdajestteztaka,zejakdotad
zwolennicy cyberswiata w zakresie kultury nie majg sie czym
pochwalié, jest to raczej nasladownictwo wzorcow przejetych
z literatury science-fiction. A wizja Stanistawa Lema, od ktorej
zaczalem ten rozdziat, wizja spopularyzowana przez samego
autora w formie beletrystycznej, cho¢by w jego znakomitym
~Kongresie futurologicznym" czy ,,Dziennikach gwiazdowych",
raczej nie ma szans sie zisci¢. Z technologicznego punktu wi-
dzenia Swiat zaludniony przez fantomyjestjuz dzisiaj wyobra-
zalny, tyle ze na taka wizje $wiata nie ma, i raczej nie bedzie,
spotecznego zapotrzebowania. A to konsument decyduje,
ktore technologie przyjma sie na szersza skale.
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E-ksigzka

Czy wraz z upowszechnianiem sie tresci dystrybuowanych
w formie elektronicznej ksigzka, w jej tradycyjnej papierowej
formie kodeksu, odchodzi w niebyt? W konteks$cie rozwa-
zan nad przysztoscia ksigzki jest to pytanie kluczowe, przy-
najmniej z perspektywy branz: wydawniczej, poligraficznej
i ksiegarskiej. Tytut tego eseju, ,,Smieré ksigzki", jest swego ro-
dzaju prowokacja. Nie wierze, by ksigzka, jako wytwor kultu-
ry, przestata istnie¢, choc jej forma bedzie z pewnoscig ewo-
luowag, a format elektroniczny w coraz wiekszym stopniu
wypiera¢ bedzie papier. W tym rozdziale sprébujemy prze-
analizowacg, jakie i ktére elementy e-ksigzki moga sktania¢
wspobtczesnego konsumenta, e-czytelnika, do rezygnac;ji
z wygody obcowania z pachngcym farba drukarskg papie-
rowym woluminem.

Rozwazajgc zagadnienie e-ksiazki (e-book) od razu
napotykamy natrudnos$¢ metodologiczng, zwigzang
z nazewnictwem. Obecnie pod pojeciem e-ksigzki
7 rozumiemy zaréwno urzadzenie techniczne stuzace
do odczytu plikow tekstowo-graficznych, jak i same

pliki, czyli sformatowany tekst.
~Stownik informatyczny" opublikowany w 2005 roku
przez wydawnictwo Helion definiuje to pierwsze pojecie
jako e-ksigzke. Jest to: ,elektroniczne urzadzenie przeno-
$ne, ktore pozwala wyswietla¢ zawarto$¢ pamieci, np. tekst
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ksigzki. Jego zawarto$¢ mozna dotadowywaé poprzez wy-
miang odpowiednich plikéw, pochodzacych np.z Internetu”
— czytamy. Wikipedia wprowadza z kolei to drugie rozumie-
nie; ,tre$¢ zapisana w formie elektronicznej, przeznaczona
do odczytania za pomocg odpowiedniego oprogramowania
zainstalowanego w urzadzeniu komputerowym". Dla
potrzeb tych rozwazan wprowadzam porzadkujagce  E-CZytiliki
rozréznienie w nazewnictwie — e-ksiazka nazywacé
bede odpowiednio przygotowany pliktekstowo-graficzny,
za$ samo urzadzenie nazywam e-czytnikiem (e-reader).
E-czytnikiem jest kazde urzgdzenie umozliwiajace po-
prawne otwieranie plikdw tekstowo-graficznych, z tym za-
strzezeniem, ze urzadzenie to musi by¢ uprzednio wyposa-
zone w odpowiednie oprogramowanie. Moze to zatem by¢
domowy komputer, laptop, palmtop, jak i urzadzenia wy-
specjalizowane do odczytu e-bookdw, jak np. Kindle, Sony
Reader, iLiad, czy rewolucyjnie zapowiadajacy sie Readius
ze zwijanym wyswietlaczem. Moze to by¢ takze telefon ko-
morkowy nowej generacji, ktéry umozliwia odczyt stosow-
nych plikéw. Specjalistyczne e-czytniki sg technologiag do-
piero wschodzaca iwcigz niedostepna dla wielu czytelnikéw
z uwagi na ich stosunkowo wysoka cene. W 2006 roku przy-
chody ze sprzedazy e-bookéw w Stanach Zjednoczonych
wyniosty zaledwie 54 miliony dolaréw, to jest 0,2 procent
wartosci amerykanskiego rynku ksigzki. W dodatku okoto
80 procent 0s6b korzystajacych z e-ksigzek otwiera je na
ekranie laptopa lub palmtopa, a zaledwie cztery procent
korzysta ze specjalistycznych e-czytnikdw. Mozna jednak
przypuszczac, ze wraz z rozwojem technologii e-papieru
(bedzie o niej mowa) proporcje te szybko zaczng sie zmie-
nia¢. Pamietajmy, ze nowe pokolenie nie dorasta w kulturze
druku, lecz w wirtualnym $wiecie interakcji i przyzwyczajone
jest do cyfrowego obrazu tekstu.
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Pierwsze e-czytniki pojawily sie jeszcze w latach 90. XX
wieku, a ich dystrybutorem byta firma Sony — do dzi$ lider
tego rynku. Sony Data Discman i Sony Data Bookman to ar-

chaicznie wygladajace urzadzenia, ktére dzis mozna
E-booki kupi¢ — chyba jako ciekawostke — na aukcjach in-
ternetowych za okoto 50 ztotych. Nie byly one wypo-
sazone w twardy dysk, lecz odczytywalty tekst z pty-

ty CD, prezentowany nastepnie na niewielkim ekra-

nie o niskiej rozdzielczosci. Wéwczas 6w gadzet, bo
trudno urzadzenia te traktowac w kategoriach funkcjonal-
nych, kosztowaty okoto 900 dolaréw. Wysoka cena, trudno-
§ci w odczytywaniu tekstu, niewielki wybor dyskéw z tek-
stem — wszystko to zadecydowato, ze pierwsze e-czytniki
nie weszty do masowego uzytku, pozostaty raczej cieka-
wostkg technologiczna, opisywana przez éwczesna prase
komputerowa. Sytuacja zmienita sie wraz z pojawieniem sie
taniej przeno$nej pamieci wygodniejszej w uzyciu niz ptyty
CD, nie bez znaczenia byla tez coraz wieksza popularnosé¢
palmtopdw, ktdre bez problemdéw odczytywaly pliki teksto-
wo-graficzne. Palmtopy wcigz jednak miaty maty ekran, co
skutecznie utrudnia dtuzszg lekture. Zaczeto szukac innych
rozwigzan — przede wszystkim urzadzen, ktore formatem
przypominatyby prawdziwg ksiazke, a rozdzielczos¢ obra-
zu umozliwiataby komfortowe obcowanie przez diugi czas
z monotonnym tekstem. Pod koniec lat 90. pojawit sie So-
ftBook Reader firmy SoftBook Press (cena 599 dolaréw). By-
fo to urzadzenie wygladem (skorzana oktadka) i formatem
(22x27x3 cm) przypominajgce ksigzke, owadze 1,3 kg. Moz-
na na nim bytlo pomiesci¢ okoto 1500 stron tekstu. Wyswie-
tlacz LCD reagowat na dotyk, co pozwalato na ,przewraca-
nie kartek", a dotgczone e-piéro umozliwiatlo zamieszczanie
wiasnych niewielkich notatek. Daniel Chvatik, autor fachowej
recenzji poswieconej temu urzadzeniu, zamieszczonej przed
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laty w magazynie internetowym ,,AboutThis Particular Ma-
cintosh" zwracatl uwage na nastepujace mankamenty urzg-
dzenia: matg pojemnos$¢ dysku, krotka zywotnos¢ baterii
(zaledwie pie¢ godzin) oraz wysokg cene. Rzecz jasna Soft-
Book Reader nie zawojowat rynku. Wiekszym powodzeniem
cieszyt sie kolejny e-czytnik, takze powstaty pod koniec lat
90. — Rocket eBook firmy NuovoMedia. W swej pierwszej
wersji miescit on okoto 4000 stron tekstu, byt mniejszy, Izej-
szy od SoftBook Readera, a bateria wystarczata na 40 go-
dzin. Wersja podstawowa, o pamieci czterech megabajtow,
kosztowata 199 dolarow, za$ wersja Pro — 16 megabajtow
i 16 tysiecy stron tekstu — 269 dolaréw. Maty wyswietlacz,
staba rozdzielczos¢ i niewygodna obstuga sprawiatyjednak,
ze pomimo stosunkowo niskiej ceny Rocket eBook pozostat
jedynie gadzetem dla mitosnikéw nowych technologii i ni-
gdy nie wszedt do masowego uzytku.

Przez nastepng dekade trwaty kolejne eksperymenty z e-
czytnikami, a ich nowe generacje prezentowane byly niemal
co roku z wielkg pompag na Miedzynarodowych Targach Ksigz-
ki we Frankfurcie. Nie warto tu przytaczaé ich nazw izastoso-
wanych rozwigzan technologicznych, gdyz wcigz pozostawaty
jedynie luksusowymi gadzetami. | praktycznie takjest do dzis,
cho¢ wydaje sie, ze bliscyjestesmy przetomu — gtéw-
nie za sprawa wprowadzonego pod koniec 2007 roku
przez firme Amazon e-czytnika Kindle (399 dolaréw).
O Amazonie bedziejeszcze w tej ksigzce mowa, jest to
przeciez najwiekszy obecnie na $wiecie dystrybutor
ksigzek (i nie tylko) sprzedawanych przez Internet. W
poréwnaniu do prymitywnego, cho¢ elegancko wygladaja-
cego SoftBook Readera, Kindle to prawdziwa rewolucja. For-
matem przypomina ksigzke, wazy zaledwie 300 gram, bateria
wystarcza na 30 godzin, ajako$¢ obrazu jest bardzo dobra, co
wiecej — mozna dowolnie powiekszaé czcionke, co dla osob
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stabiej widzacych jest nie bezznaczenia. Cojednak najwazniej-
sze, Kindle bezprzewodowo faczy sie z e-ksiegarniag Amazon,
w ktérej na poczatku 2008 roku do pobrania byto 88 tysiecy
e-bookéw, w cenach — od 2 do 10 dolaréw. W pamieci Kindle
mozna przechowywac okoto 200 ksigzek. Mozna tez tworzy¢
dowolne notatki, wyszukiwac frazy, zapamietywacé i kopiowaé
fragmenty tekstu. Wady to m.in. brak mozliwosci odczytywa-
nia animacji, brak koloréw, niewygodna klawiatura. Kindle nie
odczytuje tez najpopularniejszego obecnie formatu e-ksigzek
— eReader (wprowadzonego przez Sony).
Sony Reader jest urzadzeniem o ponad rok starszym od
Kindle i cho¢ nie wchodzit do sprzedazy z takg reklamowa
pompajak produkt Amazona, to wydaje sie, ze firma
Sony ma wieksze szanse nazdominowanie tego ryn-
ku. Udostepnia m.in. pliki do popularnego iPoda —
produktu firmy Apple (ma tez wtasny odpowiednik
iPoda) do odtwarzania dzwiekdéw, zdje¢ i multime-
diéw oraz iPhone'a (funkcje iPoda wraz z telefonem
i bezprzewodowym dostepem do Internetu, atakze ekranem
dotykowym, aparatem fotograficznym i licznymi aplikacja-
mi). iPod znaczgco wplywa na rozwéj segmentu medidw,
przede wszystkim muzyki, zwtaszcza, ze urzgdzenie wspiera
i uzupetnia ogromny muzyczno-filmowy serwis iTunes, kto-
ry oprocz muzyki w MP3 oferuje gry komputerowe, e-prase
i e-ksigzki. Sony Reader to urzadzenie do odczytu e-bookéw
w formacie eReader i innych formatach graficznych jak cho¢-
by PDF. Najnowsza wersja kosztuje 299 dolaréw. W swoim
sklepie Sony Connect firma oferuje okoto 10tysiecy tytutow
e-bookdw — znacznie mniej niz Amazon, i to jest jedyna
przewaga konkurenta. Sony Reader miesci okoto 160 ksia-
zek, wazy 255 gram. Wysokiej rozdzielczosci podswietlany
ekran umozliwia komfortowg lekture. Wygladem urzadzenie
przypomina palmtopa. Mozna odtwarza¢ dzwieki izdjecia,
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mozna tworzy¢ wiasne notatki, zaktadki, wyszukiwaé do-
wolne frazy. Sukces iPoda pokazuje, ze e-czytnik Sony, wraz
z serwisem Apple, majg duza szanse nie tylko w rywalizaciji
z Kindle, ale praktycznie z kazdym.

Zaréwno Kindle, jak i Sony Reader, nie majg dystrybuto-
réw w Polsce. Jak dotad jedynymi e-czytnikami, jakie mozna
u nas kupi¢ sg iLiad i Cybook (Kindle sprzedawanyjest przez
Amazon.com tylko na terenie Stanéw Zjednoczonych). Ten
pierwszy (dajacy tez bezprzewodowy dostep do Internetu)
kosztuje 2159 ztotych, drugi — w zaleznosci od wersji — 1089
lub 1429 ztotych. Jako$¢ wysSwietlanego obrazu jest dobra,
wykorzystuje te sama technologie opracowang przez firme
E-Ink, ktorg zastosowano w przypadku Kindle czy Sony Re-
adera.E-Ink wprowadzito rewolucyjng technologie e-papie-
ru, ktéra pozwala na odczyt tekstu w wysokiej rozdzielczo-
éci na ptaskim ekranie, a bezdotykowy monitor umozliwia
tworzenie zaktadek, notatek, wyszukiwanie wyrazéw

ifraz, zaznaczanie, kopiowanie itp. E-papierto rodzaj E-papi

elastycznego, cieniutkiego wyswietlacza. Prace nad

jego opracowaniem rozpoczeto w firmie Xerox juz

w 1975 roku, ale wprowadzono go dopiero w 2004

roku, kiedy to Sony zaprezentowato urzadzenie o nazwie
LIBRIe — uwazane obecnie za pierwszy przykiad zastoso-
wania e-papieru. Dopiero zastosowanie tej nowej technolo-
gii umozliwito wprowadzenie nowoczesnych e-czytnikow,
ktore pozwalaja na wyrazng prezentacje tekstu. Wcigzjest to
nowinka technologiczna, ale wynalazek e-papieru pokazu-
je, ze mozliwe jest korzystanie na co dzien z ksigzek innych,
niz te drukowane.

Dodajmy, ze w przypadku dystrybuowanych w Polsce
e-czytnikéw gtownym problemem jest znikomy wybor e-
ksiazek w jezyku polskim, oferta ogranicza sie gtéwnie do
klasyki.
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Cho¢jakosc¢ e-czytnikéw po wprowadzeniu technologii
e-papieru umozliwia dos¢ komfortowa lekture, urzadzenia
te wcigz cieszg sie znikomym zainteresowaniem odbiorcow.
Analizujac ryneke-bookéw po wprowadzeniu Kindle autorzy
magazynu komputerowego ,,PC Word" pisali; ,,Pojednej stro-
nie mamy papierowa ksigzke, ktérg mozna kupi¢ — nowa lub
uzywang — za cene juz kilkudziesieciu centow, przeczytac,
pozyczy¢, by¢ moze odsprzedaé, aby za odzyskane pienig-
dze kupi¢ kolejna ksiazke, zrzuci¢ na podtoge, wepchna¢ do
kieszeni spodni, zostawi¢ bez wyrzutdw sumienia w pocia-
gu i ktérag mozna wreszcie zapisa¢ wnuczkowi w spadku lub
przekaza¢ do lokalnej wypozyczalni nie bedgc zmuszonym
do przekazania jednoczes$nie odpowiedniego urzadzenia
umozliwiajacego jej odczyt; a po drugiej mamy urzadzenie,
ktére kosztuje 399 dolaréw, wymaga wymiany co kilka lat,
jest delikatne jak kazde urzgdzenie elektroniczne i nie jest
bardziej poreczne od zwyktej ksigzki, do tego umozliwia
czytanie wylgcznie w okreslonym formacie, ktérych do tego
nie mozna pozyczy¢ ani odsprzeda¢, aza ktérym stoi
Przedsmak Przemyst podejrzewajacy kazdego czytelnika o pro-
czytania ke n'ele9alne9° skopiowania kazdego legalnie naby-
tego egzemplarza". Trudno nie przyznac racji, ale tez
wymienione mankamenty szybko bedgeliminowane.
Wydaje sie, ze Kindle czy Sony Reader to dopiero przedsmak
tego, czym za kilka lat stanie sie e-czytanie.
»PC Word" zamiescit tez wyniki badan przeprowadzonych
w 2006 roku przez Ebook User Survey. Okreslono w nich pod-
stawowe oczekiwania czytelnikéw wzgledem urzadzen do
odczytu e-ksiagzek. Oto one:
« dla 98 procent e-czytelnikdw cena e-ksigzki jest waz-
na lub bardzo wazna
e dla 82 procent mozliwo$¢ przeniesienia zakupionej
ksigzki na inne urzadzenie jest wazna lub bardzo wazna,
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ijednoczesnie 54 procent z nich uwaza, ze kwestia ta jest
w tej chwili dobrze rozwigzana

« 67 procent ankietowanych uwaza, ze na rynku dostep-
ne sg dobre lub bardzo dobre urzgdzenia umozliwiajgce czy-
tanie e-ksigzek

« 50 procent ankietowanych uwaza, ze istotna jest ta-
twos¢ pozyczenia e-ksiazki znajomemu ijednoczes$nie az
21 procent twierdzi, ze kwestia ta jest dobrze lub doskona-
le rozwigzana

« 88 procent sadzi, ze nieistotna jest mozliwos¢ odtwa-
rzania multimediow

Ankietowani zasugerowali trzy udoskonalenia, ktére mo-
gtyby zmieni¢ rynek e-ksigzki i byli w swoich wyborach dos¢
jednomysini:

1 Ceny elektronicznych ksigzek powinny byé¢ znacznie
nizsze niz ceny ksiazek papierowych.

2. Wybor e-ksigzek powinien by¢ znacznie wigkszy.

3. Formaty wymagaja standaryzacji, by mozliwe byto
wspotdziatanie programéw i urzadzen obstugujacych e-
ksiazki.

Kto wie, czy do upowszechnienia e-lektury nie doprowa-
dzi rozwoj telefonii komorkowej. Na rynku japonskim wpro-
wadzono nowatorski produkt ksigzki mobilnej czy-

li m-ksiazki, ktéra dystrybuowana jest w odcinkach  M-KksigZKi
na telefony. W 2006 roku przychody ze sprzedazy m- pa$jo_
-ksigzek w Japonii siegnety wartosci 68 milionéw do-

laréw. Nowej generacji telefony majg ekrany o roz-

dzielczosci umozliwiajacej lekture i obstuguja nie tyl-

ko formaty dokumentéw tekstowych, ale takze plikdw tek-
stowo-graficznych, w tym PDF. Oczywiscie lektura obszernej

publikacji na takim matym ekranie jest wyzwaniem chyba

tylko dla pasjonatéw elektroniki, ale juz teraz wiele os6b ko-

rzysta z codziennych serwiséw prasowych dostarczanych im
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mobilnie na telefon. Dotyczy to zar6wno wiadomosci poli-
tycznych, gospodarczych, sportowych, jak i aktéw prawnych
czy horoskopow.

E-czytniki nie zaistniejg na szerszg skale, nawet jesli ich
ceny spadng do kilkunastu dolaréw, jesli nie upowszechni sie
zwyczaj czytania e-ksigzek. Itu dotykamy sedna sprawy. Dzi$

wybar ksigzekw formie zdigitalizowanej jest ogromny.
Juzw 1971 roku rozpoczeto akcje o nazwie Gutenberg
oferta cyf— PrejecT ktérej celem byto przeniesienie zasobow bi-
bliotek na ptaszczyzne cyfrowg. W 2008 roku zasoby
Gutenberg Project liczyty jednak tylko okoto 20 tysie-
cy pozycji (z czego zaledwie szes¢ w jezyku polskim).
Obejmuje on gtéwnie dzieta $wiatowej klasyki, do kto-
rych wygasty prawa autorskie. Dzi$ zdigitalizowane zbiory ma
niemal kazda duza biblioteka, przenoszone sa onejednak na
ptaszczyzne cyfrowa gtdwnie celem ich archiwizacji, a nie
udostepniania czytelnikom w formacie e-ksigzek. W grudniu
2002 roku Departament Promocji Spoteczenhstwa Informacyj-
nego KBN powotat fundacje Polska Biblioteka Internetowa,
ktorej celem byto przeniesienie na format cyfrowy i bezptat-
ne udostepnienie ksigzek nalezacych do domeny publiczne;.
Projekt, ktéry pochtonat ogromne srodki (3,5 miliona ztotych),
budzit wiele kontrowersji. Teksty mozna czyta¢ bezposred-
nio ze strony pbi.edu.pl, tylko niektére mozna pobra¢ w for-
macie PDF. E-bibliotekami zajmowaé¢ bedziemy sie jednak
w nastepnym rozdziale, tu za$ skupimy sie na e-ksigzkach
wykorzystywanych dla celow komercyjnych.

Znakomitg definicje e-ksigzki znajdziemy w szkicu Mar-
cina Ozoga ,Ksigzka elektroniczna". ,E-ksigzka czerpie swoja
istote z koncepcji ksigzki i powinna zachowac jej podstawo-
we przynajmniej wlasciwosci" — pisze autor. ,Wyodrebnie-
nie z hipertekstu uznaé¢ nalezy za podstawowg ceche kon-
stytuujaca pojecie e-ksigzki. Chodzi przy tym o:
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1 Wyodrebnienie pod wzgledem technicznym, a wiec
przyjecie formatu PDF lub pokrewnych koncepcyjnie, kto-
re zachowujac ztozony ukfad typograficzny i ograniczajac
mozliwosci manipulacji tekstem upodabniajg e-ksigzke do
ksigzki, a takze

2. samoistnos$¢ zawartosci e-ksigzki, ktorajest zrozumia-
fa bez odwotywania sie — poprzez link — do zasobéw ze-
wnetrznych".

Marcin Ozd6g stusznie zauwaza, ze bliskim idei e-ksigzki
jest plik postscriptowy, a wiec gotowy tekstowo-graficzny
ukfad kolumn przygotowanych do druku, wrazze spi-
sem tresci, stronami tytutowymi, aczesto takze oktad- Idea pliku
ka. W tym znaczeniu nie bedzie e-ksiazka ani strona  pOStSCrip-
WWW ani niesformatowany plik tekstowy.

Do przygotowywania plikdw do druku (postscript)
stuzyt pierwotnie (i moze nadal stuzyé, ale juz nie tyl-
ko) format PDF (Portable Dokument Format). To obecnie naj-
bardziej popularny format e-ksigzki, wynaleziony i spopu-
laryzowany przez firme Adobe, ktéra jest takze tworcg bez-
ptatnego programu Acrobat Reader, ktéry stuzy do odczytu
formatéw PDF (Adobe udostepnia tez bezptatnie pro-
gram do czytania e-ksigzek— AdobeeBookReader).  ilkees PDF
Sukces PDF wynika przede wszystkim zjego skutecz-
nej promocji i bezptatnego udostepnienia (licencja
wprowadza jednak pewne ograniczenia w bezptatnym ko-
rzystaniu). Zalet tego formatu jest wiele, m.in. wierne zacho-
wywanie ukfadu typograficznego, mozliwos¢ wyszukiwania
wewnatrztekstowego, tworzenia linkdw do przypiséw czy
dokumentow zewnetrznych, kopiowania do dokumentéw
tekstowych, jest tez mozliwo$¢ zabezpieczenia plikow PDF
przed kopiowaniem idrukowaniem. Podstawowg wada jest
jednak rozmiar pliku, wypetniona kolorowymi ilustracjami
ksigzka ma wielko$¢ kilku lub nawet kilkunastu megabajtéw,
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co utrudniajej szybki transfer przez internetowe tgcza. Znacz-
nie ,Izejszy" a przez to bardziej poreczny w Sieci, jest format
HTML (HyperTextMarkupLeanguage). HTMLtojezyk Internetu,
stuzacy przede wszystkim do tworzenia odsytaczy hipertek-
stowych, ale daje tez duze mozliwosci prezentowania tekstu
w uktadzie graficznym ijest wykorzystywany w e-ksigzkach.
Nie jest jednak tak stabilnym formatem jak PDF. Nie bedzie-
my tu zagtebiaé sie w ré6znorodnos¢ i zastosowanie innych
formatow, jak choéby: ASCII, ODT, SXW, OEB. Jedna z najpo-
pularniejszych aplikacji stworzonych specjalnie dla potrzeb
e-czytnikdw jest wspomniany juz format eReader dystrybu-
owany bezptatnie przez firme Sony. Oczywiscie wszystkie
wspotczesne e-czytniki bez problemoéw wyswietlajg teksty
sformatowane w najbardziej popularnych formatach — PDF
i HTML, a takze pliki tekstowe (np. TXT, DOC czy RTF).

Pomijajac cyfrowe biblioteki, oferta komercyjnych
e-ksigzek obejmuje obecnie zapewne okoto 200 tysiecy po-
zycji, w tym potowe wjezyku angielskim, a reszte w jezykach
narodowych (duzy udziat majg jezyki japonski i koreanski).
Do tego nalezy doliczy¢ zapewne okoto 100 tysiecy tytutdw
w roéznych jezykach, skanowanych przez uzytkownikéw Sieci
i udostepnianych w sieciach peer-to-peerz naruszeniem praw
autorskich. Oczywiscie dla wigekszosci czytelnikdw istotny
jest przede wszystkim dostep do bestsellerow, nowosci oraz
publikacji edukacyjnych i naukowych. Wielka oferta sprzyjaé¢
bedzie upowszechnianiu sie tej formy dystrybucji stowa. Py-
tanie tylko, dlaczego czytelnicy mieliby rezygnowacé z przy-
jemnosci obcowania z papierem na rzecz mniej przyjaznej
formy elektronicznej?

Otdz odpowiedzi na to pytanie jest kilka, zas przeciwko
e-ksigzce przemawia tak naprawde przede wszystkim sita
przyzwyczajenia, ktoéra zmieniaé sie bedzie wraz z wprowa-
dzaniem coraz to doskonalszych generacji e-czytnikow. Pa-
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mietajmy,ze cztowiekcyfr, nie traktuje ksigzki ja ko czego$ na-

turalnego jego Srodowisku. Przeciwnie, dla niego naturalne

jest obcowanie z monitorem. Wéréd wad mozna tez wymienic

ryzyko utraty danych w wyniku ataku wirusa komputerowe-

go (mozna to zminimalizowac archiwizujgc dokumenty na ze-
wnetrznym no$niku) oraz zagrozenie uszkodzenia urzadzenia,

ktére nie wytrzyma np. upadku z wysokosci jednego

metra czy zalania woda. Pod tym wzgledem tradycyj Fizyczne
ny ksiegozbiér wydaje sie by¢ bardziej trwatym, pomi wal ory
jajac ryzyko pozaru praktycznie nic mu nie grozi. Dla

wielu 0s6b nie bez znaczenia bedzie tez ,fizycznos¢"
ksigzki, to, ze stanowi ona przedmiot, ktéry mozna

wzig¢ w rece, powachac, obejrze¢, przekartkowaé. Wcigz lu-
bimy obcowac z przedmiotami namacalnymi, a nie wytgcznie
wirtualnymi. Ale i te upodobania podlegajg zmianie.

Zdaje sie, ze podstawowsg zaleta e-ksigzki jest mozliwos¢
wewnatrztekstowego wyszukiwania dowolnych stéw i fraz.
Kazdy, kto pracuje naukowo wie, jak wiele czasu zaj-
muje przeszukiwanie ksiegozbioréw, kartkowanie Dobro-
dziesiatkéw, o ile nie setek, ksigzek w celu znalezienia
pozadanego cytatu czy ustepu. Prowadzgc te poszuki-
wania bazujemy na naszych wczesniejszych lekturach
i na pamieci, ktorajest przeciez zawodna. Nowoczesne  te kstowe-
e-czytniki w takim samym stopniu jak Internet umoz- go wWyszu-
liwiajg szybkie odnajdywanie tresci w umieszczonym kiwania
na dysku ksiegozbiorze. Prawdziwa rewolucja w tym
zakresie nastgpi po wprowadzeniu tresci ksigzek do
Sieci, czym obecnie na wielkg skale zajmuje sie firma Google,
wiasciciel najwiekszej na Swiecie wyszukiwarki stron interne-
towych. Google przeszukuje teksty miliardéw witryn. To sa-
mo bedzie wiec robic¢ z ksigzkami umieszczonymi na milio-
nach serweréw na catym Swiecie. Google rozpoczeto wdra-
zanie dwdch rewolucyjnych projektéw Google Book Search

ksiazki

dziejstwa
wewnatrz-
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Partner Program oraz Google Book Search Library Project.
Sprowadzajg sie one do znanej juz idei zapoczatkowanej
przez Gutenberg Project, tyle, ze Google dziata szybko i na
wielka skale, traktujgc digitalizacje zasobow bibliotecznych
w kategoriach komercyjnych. Nic dziwnego, ze budzi
Google PO- t0 protesty wydawcow, zwilaszcza, ze Google sigga
po dzieta spoza domeny publicznej (te, do ktérych
prawa autorskie jeszcze nie wygasty). Google Book
Search Partner Program to program partnerski reali-
zowany obecnie wspdlnie z okoto dziesiecioma tysig-
cami wydawnictw na catym $wiecie (w tym takze w Polsce).
Google daje technologie, umozliwiajgcg wyszukiwanie we-
whnatrz tekstow ksigzek, ktérych wydawcy nadal pozostajg
wiascicielami i moga je oferowac do sprzedazy w formacie
e-ksigzki. Google Book Search Library Project, to z kolei pro-
gram powstajgcy wspdlnie z bibliotekami. Jego celem nie
jest udostepnianie catych ksiazek, lecz wkasnie wyszukiwanie
potrzebnych fraz. tatwo chyba sobie wyobrazi¢ jak obydwa
projekty utatwig w przysztosci prace naukowa czy chocby
przygotowanie przez ucznia wypracowania szkolnego.
Szybkie wyszukiwanie stéw wewnatrz tekstow to jednak
niejedyna przewaga e-ksigzek. Kolejna, polega na mozliwosci
kopiowania ich fragmentéw do wtasnych dokumentéw (nie
tracimy wiec czasu na przepisywanie) i tworzenia wiasnych
elektronicznych notatek (w miejsce glos na marginesach ksig-
zekdrukowanych czy prowadzonych w osobnych brulionach).
E-czytniki sg w stanie pomiesci¢ ponad 100 tytutéw (a liczbe
te mozna powiekszaé korzystajac z zewnetrznych nosnikéw
pamieci), mozna w nich powiekszac czcionke, podswietlany
monitor umozliwia czytanie w ciemnym pomieszczeniu. Wy-
godniej zatem zabra¢ w podréz czy na wakacje wazacy 300
gram e-czytnik niz kilka wydrukowanych tomow. Laczac sie
z Internetem btyskawicznie mozna pobra¢ inng pozycje. Nie
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bez znaczenia jest tez cena e-ksigzki, 0 ponad potowe nizsza
od drukowanej. Mozna przypuszczaé, ze ceny te nadal beda
spadaé, odchodzg bowiem koszty druku, sktadowania ifizycz-
nej dystrybuciji. Te inne koszty to 70-80 procent obecnej ceny
ksigzki. Wszystko to sprawia, zejuz niedtugo e-ksigzka
moze przestac¢ by¢ ekstrawaganckim gadzetem. Jest

oczywistym, ze zrewolucjonizuje to rynek wydawni- beneficjen-

czy, ksiegarski i poligraficzny. Ta rewolucja juz nadcho-
dzi. Itylko nieliczni bedajej beneficjentami.

Kulturowe znaczenie upowszechnienia sie e-
-ksigzki wydaje sie by¢ ogromne. W tym kontekscie
absolutnie sprawdza sie teza Marshalla McLuhana, ktory pi-
sal, ze ,,Srodek przekazu sam jest przekazem, gdyz to wiasnie
srodek ksztattuje i kontroluje skale, a takze forme stosunkéw
miedzyludzkich idziatan". Juz w niedtugiej przysztosci
catkowicie zmieni sie rola ksiegarn i bibliotek. Sama
ksigzka odarta zostanie z pewnej magii, jaka towa-
rzyszy obcowaniu zjej zadrukowanymi stronami. Ale
najwazniejsze zmiany nastgpia w samym podejsciu do
lektury. Uwazne czytanie zastgpi selekcja i czytanie
wybiércze. Aby pozna¢ koncepcje libido, nie trzeba
bedzie studiowac od deski do deski dziet Zygmunta Freuda.
Selekcja wybranych fragmentdéw moze sprawic, ze e-czytelnik
nie bedzie miat okazji dowiedziec sie o strukturach osobowo-
$ci,jak: id, ego isuperego. Technologia moze uczyni¢ wiedze
niepetna, wyrywkowa, przypominajgcg czytanie szkolnych
brykéw w zastepstwie dziet literackich. Z drugiejjednak stro-
ny, szukajac informacji o libido po nazwisku Freuda trafimy
na Carla Gustawa Junga, a potem moze takze na Hansa Gie-
sego... Itak dalej, otwiera¢ sie beda kolejne fragmenty, ko-
lejne cytaty z prac teoretykéw ludzkich popedow. Jak jednak
e-czytelnik radzi¢ sobie bedzie z merytorycznym wyborem
wyszukanych informacji, skoro nie bedzie przygotowany do
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obcowania z kulturg w jej petnym, nieokrojonym wymiarze?
Dla wspotczesnych naukowcdw, nawyktych do studiowania
tomow, mozliwos¢ natychmiastowego wyszukiwania do-

wolnych fragmentow tekstu bedzie technologicznym

Kultura btogostawienstwem. W przysztosci moze to jednak
cytatu doprowadzi¢ do niebezpiecznych luk kulturowych
przed i edukacyjnych. Fragmentaryczno$é rodzi¢ bedzie

brak systematycznosci. Przywykty do natychmiasto-

wej informacji cztowiek cyfr nie bedzie miat dosta-

tecznie wiele cierpliwosci, by studiowaé cate teksty.
Bedziemy mieli do czynienia z kulturg cytatu, z kulturg wy-
rwang z kontekstu, pozbawiong linearnej ciggtosci.

nami
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Rozdziat 6

E-Biblioteki

~Wszechs$wiat (ktory inni nazywaja Biblioteka) sklada sie
z nieokreslonej, i by¢ moze nieskonczonej, liczby galerii,
z obszernymi studniami wentylacyjnymi w srodku, ograni-
czonej niziutkimi balustradami. Z kazdej galerii wida¢ pietra
nizsze iwyzsze: nieskonczenie. Uktad galerii jest niezmienny.
(...) Jak wszyscy ludzie Biblioteki, podrézowatem w miodo-
$ci; odbywatem pielgrzymki w poszukiwaniu jakiej$ ksigzki,
by¢ moze katalogu katalogéw. (...) Biblioteka jest nieskon-
czona i periodyczna" — pisat Jorge Luis Borges w swej ,,Bi-
bliotece Babel".

Czym innym jest Internet, jak nie nieskoriczong bibliote-
ka? Czym innym sg wyszukiwarki, w rodzaju Google,

jak nie katalogami katalogéw? Hipertekstowe odnie-  HipeHinki

sienig, to galerie i studnie wentylacyjne. Po stronach
internetowych poruszamy siejak po pietrach nizszych
iwyzszych, inaczej niz w ksigzce, ktérg czytamy po-
ziomo — od lewej do prawej. Podrdz to przeciez nic
innego jak metafora nawigacji w Internecie. Borges

opisat to jednak na poczatku lat 40. XX wieku, kiedy o Inter-
necie nikt jeszcze nie marzyt.

»Za najwazniejsza ceche rewolucji cyfrowej nalezy uznaé
fakt, ze po raz pierwszy od czasOw Biblioteki Aleksandryjskiej
mozemy sobie wyobrazi¢ stworzenie archiwow zawierajacych
wszystkie wytworzone lub upowszechnione twory kultury.
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Technologia pozwala na stworzenie archiwum wszystkich
opublikowanych ksigzek, a takze, z czasem, wszystkich fil-
mow i nagran radiowych oraz muzyki" — pisze w znakomitej
ksigzce ,Wolna kultura" amerykanski prawnik i specjalista od
nowych mediow Lawrence Lessing.
taczna liczbe tytutdw, jakie ukazaty sie na $wiecie od cza-
sow Gutenberga, szacuje sie na okoto 26 milionoéw pozycji (dla
przyktadu w Polsce co roku ukazuje sie okoto 12 tysiecy nowych
tytutdw). Przyjmujac, ze $rednia objetos¢ ksigzki to 200 stron,
otrzymamy liczbe 5,2 miliarda stron. By¢ moze trudno

Swiatowe w to uwierzyé, ale ten caty dorobek twérczosci nauko-
dziedzic- wej i artystycznej utrwalonej drukiem po przeniesie-

two na
jednym

niu na format cyfrowy zmiescitby sie na jednym ser-
werze. Gdyby zdigitalizowac wszystkie wydane ksigzki,
bez trudu mozna by je skatalogowaé. Pozwolitoby to

serwerze odnalez¢ w ciggu kilku sekund kazdy pozadany tytut,

a nastepnie w ciggu niespetna minuty $ciggna¢ go na
twardy dysk wtasnego komputera lub do pamieci telefonu. Di-
gitalizacja pozwolitaby nie tylko na przeszukiwanie zasobow
pod katem autora, tytutu, numeru ISBN, wydawcy czy roku
wydania — jak to obecnie katalogujg biblioteki — lecz takze
poruszac sie wewnatrz tekstow, a wiec wyszukiwa¢ dowolne
frazy, a nastepnie kopiowacje do wkasnych dokumentéw. Gdy-
bytakbyto, nie musiatbym, rozpoczynajac ten rozdziat, siegaé
na potke domowej biblioteki potom ,Fikcje" z opowiadaniami
Borgesa, opublikowany w 2003 roku przez wydawnictwo Pr6-
szynski i S-ka, szukaé zakreslonych kiedys$ przeze mnie w tym
wydaniu fragmentéw, a nastepnie przepisywac dla potrzeb
wiasnej ksigzki. Zaoszczedzitbym mase czasu!

Obecnie w formie cyfrowej mamy mniej niz dwa procent
tego, co zostato na $wiecie opublikowane w formie ksiazko-
wej, z czego zdecydowana wiekszos¢ to teksty wjezyku an-
gielskim. Proces digitalizacji na wiekszg skale rozpoczat sie
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jednak dopiero z poczatkiem lat 70. XX wieku, a byt to wow-
czas proces zmudny, polegajacy na przepisywaniu tekstow.
Odkad sktad komputerowy zastgpit linotyp (dla tych, ktérzy
nie pamietajg, bylo to urzagdzenie do maszynowego sktadu
tekstéw, skonstruowane w 1885 roku przez amerykanskie-
go zegarmistrza Ottomara Mergenthalera — pracowatem
przy takim linotypie jeszcze na poczatku lat 90. jako dzien-
nikarz gazety ,Zycie Codzienne"), kazda nowa ksigzka ma
pierwotnie posta¢ cyfrowa. Mato tego, dzieki specjalistycz-
nym skanerom do wydan dzietowych, jak np. BookScan czy
BookEye, mozna obecnie skanowa¢ strony w formacie

Al z predkoscig 2400 stron na godzine (kartki sg auto-

matycznie przektadane) w rozdzielczosci 600 dpi (za-

interesowanych niebywatymi mozliwosciami maszy-

ny BookScan 2400 odsytam na strone jej producenta,

firmy Kirtas, Kirtastech.com). Oczywiscie, producenci

skanerdw ksigzek niemal co roku wprowadzajg maszyny no-
wej generacji, ktére czynig digitalizacje coraz wydajniejsza.
Na poczatek procesowi temu poddawane sg najcenniejsze
zbiory — starodruki, do ktérych do niedawna dostep mie-
li tylko nieliczni badacze. Nowe skanery umozliwiajg prze-
niesienie do formatu cyfrowego strony w ich oryginalnej
formie, a wiec ze wszystkimi inicjatami, rycinami, barwnymi
ilustracjami itp. Nastepnie digitalizacja obejmie takze no-
we druki, az czasem iwspotczesng literature. W przypadku
polskiej Biblioteki Narodowej dokumenty w formie cyfrowej
wykonywane sg od 2002 roku, dwa lata p6zniej powstata
osobna Sekcja Digitalizacji Zbioréw. Na mocy porozumie-
nia podpisanego z Bibliotekg Uniwersytecka w Warszawie
tworzona jest tez Cyfrowa Kolekcja Czasopism Polskich po-
wstajgca ze zdigitalizowanych w pracowniach BUW mikro-
filmow polskich czasopism z XIX wieku ze zbioréw Narodo-
wej Ksigznicy. Natomiast w 2006 roku Biblioteka Narodowa
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uruchomita cyfrowg Biblioteke Narodowg Polona (Polona.
pl). W planach jest udostepnienie w postaci elektronicznej
najwazniejszych tekstéw literackich i naukowych, dokumen-
téw historycznych, czasopism, grafiki, fotografii, zapiséw
nutowych oraz map. Polona wykorzystuje oprogramowa-
nie dLibra oraz program System Zbioréw Zdigitalizowanych
(SZZ) stworzony w BN. W marcu 2008 roku liczba e-ksigzek
dostepnych bezptatnie w katalogu Polony liczyta jednakza-
ledwie 3483 pozycje. Niewiele wiecej zgromadzita urucho-
miona w 2002 roku Polska Biblioteka Internetowa (Pbi.edu.
pl), o ktérej wspomniatem w poprzednim rozdziale. Projekt
ten nie spetnit oczekiwan e-czytelnikéw, cho¢ wydatkowano
na niego ponad 3,5 miliona ztotych z publicznych srodkow.
Gromadzit on w formie cyfrowej gtéwnie klasyke oraz pu-
blikacje naukowe i edukacyjne, od potowy 2005 roku prak-
tycznie zaprzestano jednak poszerzania zasobéw, ktére dzi$
obejmujg okoto 30 tysiecy pozycji. Poza wymienionymi, dzia-
fajg w Polsce réwniez: Biblioteka Cyfrowa Politechniki t6dz-
kiej eBiPoL, Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej,
Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego, Cyfrowa
Biblioteka Zdje¢ Meteorologicznych UCAR, Dolnos$lgska Bi-
blioteka Cyfrowa (DBC), Domena Internetowych Repozyto-
ri6w Wiedzy, Fototeka Slaska, Kujawsko-Pomorska Biblioteka
Cyfrowa, Slaska Biblioteka Cyfrowa, Wielkopolska Biblioteka
Cyfrowa, Wirtualna Biblioteka z Literaturg dla Dzieci i Mio-
dziezy czy Wirtualna Biblioteka Literatury Polskiej. Federacja
Bibliotek Cyfrowych udostepnia tgcznie 126 tysiecy pozycji,
w tym wielu starodrukéw. Majg one wspdlng wyszukiwarke
zasobow, a digitalizacja przebiega na zasadach wzajemnej
wymiany pomiedzy bibliotekami.

Najbardziej znang na $wiecie biblioteka cyfrowgjestjed-
nak Gutenberg Project (Gutenberg.org). Jest ona znana nie
ze swoich zasobow, ktére sg nader skromne, lecz gtdwnie
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dlatego, ze bytajednym z pierwszych tego typu pro-
jektow o skali globalnej, tworzonych na zasadzie wo-

lontariatu, bez wykorzystania srodkéw publicznych  "utpnhpra

i catkowicie w celach niekomercyjnych. Od 1971 roku
Gutenberg Project zgromadzit zaledwie 20 tysiecy
tytutdw, cho¢ dzieki linkom z innymi stronami WWW
mozna uzyska¢ dostep do okoto 100 tysiecy pozycji (do cze-
éci z nich dostep jest ptatny).

Przedsiewzieciem na wielkg skale moze sta¢ sie Europe-
ana, czyli projekt uruchamiany przez 47 bibliotek nalezgcych
do European Library. Ma on wystartowac w listopadzie
2008 roku i obejmowac¢ 2 miliony rekordéw (nie tylko
ksigzki, ale i pojedyncze dokumenty, zdjecia, mapy,
nagrania dzwiekowe ifilmowe). Europaena nawigzuje
do idei amerykanskiej Internet Archive, ogromnego
zasobu informacji tekstowych iaudiowizualnych gro-
madzonych od 1996 roku. Jego czescigjest Open Library —
otwarta biblioteka, na razie jednak sg tam nieliczne pozycje,
bez mozliwosci pobierania do wtasnego komputera.

Ogromnymi zbiorami cyfrowymi — 7,5 miliona zdigitali-
zowanych dokumentéw — dysponuje amerykanska Biblio-
teka Kongresu, on-line dostepne sg jednak tylko nieliczne,
gtéwnie zdjecia i rysunki.

W przypadku bezptatnego udostepniania zbiorow na
przeszkodzie stojg prawa autorskie, ktére obecnie w wiek-
szosci krajow obejmujg okres 70 lat od $mierci twércy (be-
dzie na ten temat mowa w rozdziale dziesigtym). Zwré¢my
jednak uwage, ze dzieta nieobjete prawami autorskimi to
ogromna spuscizna, zaréwno literacka, jak i naukowa, kt6-
ra wcigz czeka na udostepnienie w formie e-ksigzek. Cho¢
jednak digitalizacje zbioréw bibliotecznych rozpoczeto juz
ponad 35 lat temu, to na szeroka skale projekt ten zakrojo-
ny jest dopiero od poczatku XXI wieku. Przyspieszeniu tych
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prac moze stuzy¢ wielka inicjatywa Google o nazwie
Library Project, bedaca czescig Google Book Search.
Polega ona na udostepnieniu $wiatu zasobow biblio-
tek (atakze ksiegarn — z mozliwoscig dokonania za-
kupu przez Internet). Tresci ksigzek (o ile na ich udo-
stepnienie zgadza sie wtasciciel praw lub nalezg do domeny
publicznej) udostepniane sg on-line w formacie OCR (Optical
Character Recognition), ktéry pozwala wyszukiwaé dowolne
ustepy w tekscie (na razie bez mozliwosci kopiowania). Wie-
le ze zgromadzonych ksigzek juz mozna pobraé¢ na wiasny
twardy dysk w formacie PDF (pliki zabezpieczone sg przed
kopiowaniem fragmentow tekstu). Jak na raziejjest to projekt
niekomercyjny, do wspotpracy z Google przystgpito dotad
okoto 10tysiecy wydawnictw z catego $wiata (w tym z Polski,
dziata tez polska wersja Google Book Search) i 27 bibliotek
(gtéwnie amerykanskich, zaledwie szes¢ z Europy).
Digitalizacja zbioréw bibliotecznych stuzy przede wszyst-
kim ochronie swiatowego dziedzictwa, stad nacisk ktadziony
jest w pierwszym rzedzie na starodruki i ksiazki rzadkie oraz
zbiory ulegajace procesowi niszczenia (np. drukowana na
mniej trwatym, czesto tzw. kwasnym, papierze prasa). Projekt
Google obja¢ majednak ,Wszechswiat", jakby to ujat Borges
— ma by¢ uniwersalnym , katalogiem katalogow".
Bibliotekarze by¢ moze jako pierwsi w $wiecie ksigzki zro-
zumieli znaczenie digitalizacji archiwéw, bez Swiadomosci
jednakze, ze krecg sami na siebie bicz. Internet daje
Pytanie bowiem ludziom mozliwo$¢ tatwego korzystania z za-
sobéw bibliotecznych, ale stawia tez pod znakiem za-
pytania ich dalszy byt. Bo, pomijajac ksigznice narodo-
we gromadzace wszystkie zbiory piSmiennicze iczes$é
zbioréw audiowizualnych, jaki bedzie sens istnienia
bibliotek publicznych, uniwersyteckich czy szkolnych
w sytuacji, gdy kazdy tytut bedzie dostepny on-line? ,,Im wie-
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cej informacji mozna zdoby¢ w Sieci, tym mniej jest argu-
mentéw za dalszym utrzymywaniem bibliotek. Catkowicie
sieciowa biblioteka nie bedzie potrzebowata ani ksiazek, ani
bibliotekarzy" — pisze Clifford Stoli, autor ksigzki ,,Krzemo-
we remedium"”, poswieconej kulturze Internetu.

Likwidacja bibliotek pozwoli, rzeczjasna, zaoszczedzi¢ ma-
se publicznych srodkéw, ale spotecznym kosztem bedzie, po
pierwsze — wyginiecie zawodu bibliotekarza (tylko w Polsce
jest to grupa okoto 18 tysiecy 0s6b), po drugie — zniknigcie
lokalnych placowek bibliotecznych, ktére sg nie tylko ksigz-
nicami, ale takze osrodkami kultury, gdzie odbywaja sie spo-
tkania autorskie, odczyty, przedstawienia teatrzykéw ama-
torskich, konkursy dla dzieci itp. Oznacza to likwidacje (razem
z punktami bibliotecznymi) ponad 8 tysiecy placowek, z kt6-
rych korzysta okoto 7,5 miliona Polakow! Wydaje sie tojednak
nieuniknione, gdyz sktadowanie papierowych woluminéw
jest zbyt kosztowne, a dla czytelnika, ktéry bedzie mégt po-
bra¢ dowolng pozycje z Sieci (nawet jesli za nowosci trzeba
bedzie uiszczac optate) wizyta w bibliotece bedzie zbedna fa-
tyga. Publiczne srodki bedzie mozna skierowaé na promocje
czytelnictwa i dalszg digitalizacje zbiorow oraz — ewentual-
nie — nawykup licencji w przypadku udostepniania ksigzek,
do ktérych prawa autorskie wciaz podlegajg ochronie. Opta-
ty dla uzytkownikéw e-bibliotek bedg o tylez uzasadnione,
ze zmieni sie funkcja samej biblioteki. Nie bedzie juz
onawypozyczaé, lecz udostepnia¢ nawtasnosé (cho¢ Zmierzch
moga to takze by¢ czasowe licencje). Nie nastapi to  tlcldycyj-
od razu, gdyz starsze pokolenie nie jest nawykte do
korzystania z ksiegozbioréw udostepnianych on-line, *
ale nowy cztowiek cyfr majuz zupetnie inne kompe-
tencje i inne potrzeby. Nastajg nowe czasy, o ktérych
bibliotekarze majg prawo mysle¢ z przerazeniem. Nadciaga
zmierzch tradycyjnych bibliotek.
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Druk na zadanie

Technologia druku na zadanie (printon demand) umozliwia
personalizowanie dokumentow dla potrzeb indywidualnego
odbiorcy. Umozliwia takze wykonanie pojedynczego egzem-
plarza ksigzki za cene, ktéra dla czytelnika jest poréwnywalna
do ceny, jaka ptaci w ksiegarni. Obydwie cechy majg ogrom-
ne znaczenie dla naszych rozwazan nad przysztoscia ksigz-
ki, w nieodlegtej perspektywie moga bowiem doprowadzi¢
do zmierzchu masowej produkcji poligraficznej, a w konse-
kwencji nie tylko do upadku wielu drukarri dzietowych, ale
tez — posrednio — do likwidacji czesci ksiegarn.

Pierwsze urzadzenie do druku na zadanie, nazywanego
takze drukiem cyfrowym (w odréznieniu od druku offsetowe-

go) wprowadzita w 1990 roku firma Xerox. Maszyna Do-
BepoS red- cuTech umozliwia drukgotowej ksigzki — czyli zaréwno
ilio z kom-  dwustronnie zadrukowanych ,$rodkéw", jak i oprawy.
Caly proces zarzgdzany jest bezposrednio z kompu-
tera, nie ma folii czy matryc, jest tylko plik — cyfrowa
postac ksigzki (lub innego dokumentu), co oznacza, ze
w krétkim czasie i za niewielkg cene mozna z e-ksigzki otrzy-
mac tradycyjna ksigzke papierowa.

Cho¢ z roku na rok rosnie popularno$é druku cyfrowego,
jakdotad tylko w niewielkim stopniu korzysta z niego indywi-
dualny odbiorca— czytelnik. Drukcyfrowy zrewolucjonizo-
wat rynek poligraficzny, zmienit tez sposéb zarzgdzania pro-

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 7 . DRUK NA ZADANIE 79

dukcjg w samych wydawnictwach, ale wydaje sig, ze prawdzi-
wa rewolucja zwigzana z drukiem na zagdanie, nastgpi wow-
czas, gdy ustugi te stang sie masowo dostepne dla samych
czytelnikéw.Technologia, ktorej pierwotnym celem byto ob-
nizenie kosztéw druku niskich naktadéw (do 500 egzempla-
rzy), moze catkowicie odmienic sposéb korzystania z ksigzek
i czasopism. Z technicznego punktu widzenia juz mozliwa
jest sytuacja, w ktorej finalny klient drukuje dla siebie jeden
tylko egzemplarz poszukiwanej ksigzki — w zastepstwie wi-
zyty w ksiegarni czy antykwariacie. W niewielkim wprawdzie
zakresie, ale juz mamy z takimi rozwigzaniami do czynienia.
Jako rodzimy przyktad mozna podac¢ projekt drukarni cyfro-
wej Sowa — Wyczerpane.pl, gdzie udostepniane sg na zamo-
wienie pojedyncze egzemplarze wyczerpanych naktadéw
ksiazek. Projekt obejmuje kilka tysiecy tytutdw, najczesciej
objetych ochrong praw autorskich, udostepnianych w po-
rozumieniu z ponad setkg wydawnictw. Ceny sg o okoto 30
procent wyzsze od tych, w jakich wydawcy wprowadzali do
ksiegarh wydania offsetowe, jednak nalezy przypuszczac, ze
w krotkim czasie nastapi zréwnanie cen, a z powodzeniem
mogtyby by¢ one nawet nizsze. Dotychczas na cene ksigzki
sktadaty sie: techniczny koszt wytworzenia, honoraria au-
torskie, koszty redakcji, korekty, ttumaczenia, koszty
ogélnozaktadowe wydawcy, koszt promociji, atakze ~ Odchodzg
— koszt dystrybucji i sktadowania. Obecnie koszty KOSzty dys-
zwigzane z logistykga sprzedazy, w tym marza dystry-
butora, to 50-55 procent ceny jaka ptaci klient. Jesli
ksigzka kosztuje 24 ztote, to co najmniej 12 ztotych
stanowig koszty jej dystrybucji. Spas¢ moga one praktycz-
nie do zera w sytuacji, gdy cyfrowa ksiazke bedzie mozna
drukowac w jednym egzemplarzu.

Druk na zgdanie umozliwia niemal natychmiastowe otrzy-
manie gotowego egzemplarza, w dodatku przygotowanego
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specjalnie nazamoéwienie klienta. Innowacje moga dotyczy¢
m.in. okfadki, wydrukowanej wewnatrz dedykacji czy eks-
librisu czytelnika, a w przysztosci zapewne takze wielkosci
czy kroju czcionki (ogromne znaczenie dla os6b stabiej wi-
dzacych) i materiatu ilustracyjnego (np. zdjecia kolorowe lub
czarno-biate). Wspotczesne urzadzenia do druku cyfrowego
umozliwiajg produkcje 80 stron na minute, teoretycznie wiec
okres oczekiwania na gotowa ksiazke moze trwac¢ niewiele
wiecej niz zaparzenie kawy. Wydawcy, ktory pozostaje za-
zwyczaj dysponentem praw do tytutu, w przypadku dru-
ku na zgdanie odchodza takze niebagatelne czesto koszty
zwigzane z przeszacowaniem naktadu, awiec sktadowaniem
(lub niszczeniem) niesprzedanych kopii. Jednoczes$nie jako$é
wydruku cyfrowego doréwnuje dzi$ drukowi offsetowemu,
ktory wciaz jeszcze dominuje na rynku publikacji — zaréw-
no prasowych, jak i dzietowych.

Forma dystrybuciji tresci w formacie plikéw dotyczy¢ be-
dzie w réwnym stopniu ksigzek, co i prasy, a takze ptyt mu-
zycznych, filmoéw DVD czy ksigzek audio. Juz dzis istniejg
urzadzenia do natychmiastowego ,,wydawania" ptyt z ma-
szyn-terminali, ktére w przysztosci moga stang¢ w galeriach
handlowych (czym innym sg istniejgce w wielu krajach, tak-

ze w Polsce, automaty do wypozyczania ksigzek czy
Ksigzka filméw DVD, ktére przechowuja zaledwie niewielka
liczbe fizycznych egzemplarzy). Takie terminale ,.kul-
turalne" z powodzeniem moga w przysztosci zasta-

pi¢ ksiegarnie czy salony Empiku. Jedno urzadzenie
wielko$ci bankomatu zastgpi kilkaset metrow potek
sklepowych — oszczedno$¢ takiego rozwiazania wydaje
sie oczywista. Jesli ta forma dystrybucji tresci faktycznie sie
upowszechni, to klient bedzie mogt wybierac nie z kilku ty-
siecy, lecz kilkuset tysiecy tytutéw, znajdujgcych sie na dys-
kach pamieci lub internetowych serwerach. Nie trudno tez
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wyobrazi¢ sobie znacznie mniejsze urzadzenia domowe —
drukarki, ktore bedzie mozna umiesci¢ na biurku, az ktérych
w ciggu kilku minut otrzymamy gotowa, oklejona, ksigz-
ke. Bedzie to o tyle proste, ze juz dzi$ wszystkie publikacje
przygotowywane sg do druku w formie plikdw cyfrowych
(postscriptowych) — najczesciej w formacie PDF. Czytelnik
bedzie tez mogt w przysztosci dowolnie kompilowac swoje
ksigzki — ztozone z cytatéw, z wybranych rozdziatéw, frag-
mentéw podrecznikéw, zestawow ¢wiczen, dotgczajac don
wiasne zdjecia czy ilustracje.

Nie przypadkiem urzgdzenia do druku na zgdanie wyko-
rzystywane sajuz dzi$ przez najwigkszych na Swiecie dys-
trybutoréw ksigzek, ajednoczesnie dysponentow wielkich
baz bibliograficznych o tytutach dostepnych w sprzedazy,
jak i naktadach wyczerpanych. Oferte ,ksigzek na zgdanie"
ma zaréwno najwiekszy amerykanski hurtowy operator ksie-
garski — Ingram BookGroup,jaki liderwe-handlu — Ama-
zon.com, ktéry dodatkowo zgromadzit wielkie zasoby ksia-
zek w formacie cyfrowym. Druk cyfrowy sprawia, ze

znikajg pojecia naktadu wyczerpanego i przeszaco- Zywotnoé(’:

wanego, zywotnos$¢ ksigzki wydtuza sie praktycznie

w nieskoriczonos¢ — dostepna bedzie tak dtugo, do-

kad znajdujg sie zainteresowani nig nabywcy (obec-

nie wiekszos¢ ksigzek znika z obiegu handlowego

w okresie dwodch lat od daty wydania). Nic dziwnego, ze wiel-
cy dystrybutorzy tresci upatrujg w druku na zadanie szanse
poszerzenia rynku zbytu.

Z ekonomicznego punktu widzenia zmiana dotyczy¢
bedzie skali jednorazowo sktadanego zamdwienia na pro-
dukcje poligraficzng. Wydawca nie bedzie drukowat tysiecy
egzemplarzy, zamiast tego — udostepnia¢ bedzie za opta-
ta gotowe do druku (lub do nagrania na ptycie z muzyka
czy filmem) pliki. Zniknie zapotrzebowanie na druk offseto-
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wy, ale tez drukarnie cyfrowe w ich dotychczasowej formie
stracg racje bytu. Obecnie firma taka wcigz nastawiona jest
na zlecenia wydawcow (niskie naktady; w praktyce juz dzi$
taniej jest wydrukowac¢ cyfrowo nakfad nie do 500, a nawet
do 1000 egzemplarzy, gdyz odpadajg koszty przygotowania
do druku, naswietlania folii, a takze uruchomienia i nadzoru
duzych maszyn offsetowych). Wraz z fatwiejszym dostepem
do dobr kultury prawdopodobnie wzros$nie ich sprzedaz
(o ile wyeliminowane zostanie nielegalne rozpowszechnia-
nie tresci objetych prawami autorskimi — o tym zagadnie-
niu traktowaé bedzie osobny rozdzial). Wzrosnie tez sprzedaz
urzadzen do druku cyfrowego, domowych drukarek, tone-
réw, tuszy, a przede wszystkim papieru. To paradoks,
ze wraz z rozpowszechnieniem sie tresci w formie
trzyma SiQ elektronicznej (Internet, e-mail, e-ksigzka i e-prasa),
wzrasta zuzycie papieru. Dokumenty elektroniczne,
a takze korespondencja czy strony WWW, w znacz-
nym stopniu sg drukowane, w dodatku zwykle nie
w celach archiwizacyjnych, lecz do jednorazowego uzytku,
po ktdérym sg po prostu... niszczone. Nie wiemy wprawdzie,
czy upowszechnienie sie e-czytnikdw opartych o technolo-
gie e-papieru nie zmieni itej tendencji. POki co jednak, pa-
pier wcigz jest najwygodniejsza formg obcowania z przeka-
zem tekstowym.
Oczywiscie sytuacja, w ktorej kazdy moze ,drukowac sie
sam" i mie¢ whasna ksigzke, dewaluuje jej wartos¢, aw szcze-
go6lnosci spoteczna range pisarza. Coz z tego, ze kto$
Bez czytel— wydrukowat chocby i dwadziesScia ksigzek, skoro zro-
nika, bez bit to sam dla siebie, bez czytelnika, bez krytyka, bez
rezonansu. Czyzjednak jest w tym cokolwiek ztego?
Oczywiscie, odzieramy ksigzke z czesci jej magii, ale
przeciez to tylko magia zwigzana z technologig, a kon-
kretnie z wysokim do niedawna kosztem wytworze-
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nia oprawionego w okladke egzemplarza. Obraz takze kazdy
moze sam namalowa¢ (nie méwigc o tym, ze $piewac kazdy
moze), co wcale nie oznacza, ze ta prywatna ekspresja zo-
stanie uznana za arcydzieto. Musimy przyzwyczai¢ sie do te-
go, ze sama postac druku nie jestjuz miernikiem niczyjego
uznania dla ksigzki ijej autora.

Jakiezmiany kulturowe pocigga za sobg technologia dru-
ku na zadanie? Mozliwo$é niemal natychmiastowego otrzy-
mania dowolnej ksigzki, atakze dowolnej kompilacji postawi
—jakjuz to zostato powiedziane — pod znakiem zapytania
sensownos¢ istnienia ksiegarn i bibliotek. Catkowicie zmie-
ni sie spos6b promowania ksigzek. Dzi$ znaczna cze$¢ bu-
dzetéw reklamowych lokowana jest na aktywna promocje
w miejscu sprzedazy (odpowiednia ekspozycja w ksiegar-
niach, ulotki reklamowe, plakaty itp.). Te srodki zaangazo-
wane zostang zapewne w reklame zewnetrzna oraz rézne
formy reklamy on-line, przy czym same tresci promocyjne
beda spersonalizowane w zaleznosci od oczekiwan zatopio-
nego w Internecie czytelnika (te dos¢ tatwo rozpoznac¢, choé-
by sledzac ,historie" jego wczesniejszych zakupow, a nawet
komentarzy na blogach iinnych wypowiedzi udzielanych na
stronach WWW). E-czytelnik bedzie miat niemal nieograni-
czony dostep do débr masowej kultury (atakze do publikacji
naukowych). Jak bedzie sie poruszat w tym gaszczu plikow
i baz danych? Prawdopodobnie bez wiekszych probleméw,
gdyz Internet da mu nie tylko mozliwos$¢ natychmiastowego
dostepu do tresci, ale tez do komentarzy innych odbiorcéw.
Zagadnienia te omoOwimy w nastepnym rozdziale poswie-
conym przysztosci ksiegarstwa.
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Rozdziat 8

E-Ksiegarnie

E-handel (e-commerce) sprawia, ze Swiat zakupow stat sie
prawdziwie globalny. Coraz mniej jest produktéw o charak-
terze lokalnym, niedostepnych przez Internet (niedostep-
ne sg przede wszystkim produkty nielegalne, jak narkotyki,
a takze czes¢ lekow, produkty szybko psujace sie lub trud-
ne w transporcie, wiekszos¢ sklepéw on-line nie prowadzi
tez sprzedazy alkoholu i papieroséw, ostrej amunicji i broni).
W przypadku débr kultury, mamy obecnie w Sieci ich peiny
wybér, w dowolnym jezyku, z dowolnego nieomal okresu

Szeroka
oferta

i dostawa
do domu

(moze poza najcenniejszymi zabytkowymi dzietami
sztuki), bez wychodzenia z domu.

Zalety e-handlu sg oczywiste — przede wszyst-
kim szeroka oferta i dostawa do domu. Nie bez zna-
czenia sgjednak takie cechy, jak mozliwos$¢ zapozna-
nia sie z opiniami innych klientéw oraz poréwnywania
cen w wielu sklepach. Polscy klienci w 2008 roku jako

najwazniejsze czynniki sktaniajgce ich do e-zakupoéw wska-
zywali: cene (61 procent oséb objetych badaniem), wygo-
de (58 procent) i mozliwo$¢ kupowania przez catg dobe (42

Gwarancje
bezpie-
czenstwa

procent respondentow).

Szyfrowany kanat transmisji daje obecnie gwaran-
cje bezpieczenstwa ptacenia w Sieci. Najpopularniejszy
protokot szyfrujacy to SSL (Secure Sockets Layer), stoso-
wany od 1994 roku, ktéry nie tylko ,,utajnia” dane o klien-
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cie, ale takze umozliwia jego uwierzytelnienie. Najwazniejsza
wada zakup6w w e-sklepach to brak mozliwosci dokfadnego
obejrzenia (dotkniecia, wyprébowania, przymierzenia) towaru.
W rezultacie 28 procent skarg, jakie w 2006 roku wptynety do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego, dotyczyta whasnie
zazalen zwigzanych z e-handlem (jedna z najczestszych skarg
jest rozczarowanie, ze rzeczywisty towar wyglada inaczej niz
na zdjeciu — dotyczy to jednak w réwnym stopniu drukowa-
nych katalogéw wysytkowych). Dla klienta nie bez znaczenia sg
tez koszty wysyiki, choc te w ostatnich latach znaczaco spadty,
a wiele ksiegarn wprowadza promocyjne bezptatne wysyiki
przy wiekszych zamdwieniach (dla przyktadu Amazon.com
pobiera 3,99 dolara za wystanie ksigzki do Polski, z kolei optaty
w Merlinie to 7,50 ztotych, aw Empik.com to 10 ztotych — po-
daje tu najtanisze mozliwe formy wysyiki, czyli pocztg zwykita
przy ptatnosciach elektronicznym przelewem czy karta kredy-
towa). E-sklepy na coraz wiekszg skale wprowadzajg sprzedaz
przedmiotow uzywanych, czy to na rozmaitych aukcjach, czy
w wirtualnych antykwariatach isklepach typu secondhand.
Ksigzka byla jednym z pierwszych towardow sprzedawa-
nych w Sieci i, obok muzyki, wcigz jest produktem kupowa-
nym najczesciej. W 2010 roku $wiatowy rynek ksigzek ku-
powanych przez Internet osiagnie warto$¢ 9,5 miliarda do-
larow — podata firma eMarketer, analizujgca rynek on-line,
powotujac sie na dane firmy Global Industry Analysts. Stany
Zjednoczone i Europa stanowig obecnie 95 procent catego
rynku ksigzek kupowanych w Sieci. Najwiekszy udziatw 2007
roku miaty Stany Zjednoczone, gdzie ksigzki kupiono
na faczna warto$é 4,8 miliarda dolaréw. Szacuije sie, ze 5 mi MonOW
w Europie w 2009 roku sprzedaz literatury tg droga
ma osiagna¢ wartos¢ 2,76 miliarda dolaréw. W Polsce
w 2007 roku elektronicznych zakupéw dokonato pie¢
milionéw Polakéw (o milion wiecej niz w 2006 roku).
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O ogromnej popularnosci ksigzki decyduije jej trwaty cha-
rakter (nie niszczy sie w transporcie), tatwos¢ wczesniejszej
preselekcji (kupujemy pod wptywem recenzji, rekomenda-
cji znajomych lub dlatego, ze ksiazka jest nam potrzebna do
pracy), a takze wielka podaz ksigzek w Internecie — zadna
tradycyjna ksiegarnia nie oferuje tak wielu tytutéw na raz
(dla przyktadu Merlin.pl miat w marcu 2008 roku w ofercie
194 tysigce tytutow ksigzek, 110 tysiecy tytutéw piyt i ma-
se innych produktéw — filmow, gier, zabawek, produktéw
elektronicznych, akcesoriow fotograficznych itp.).

Amazon.com, firma zatozona w 1995 roku przezjednego
zwizjoneréw e-handlu— Jeffa Bezosa, byt pierwszg dziataja-

ca na wielka skale e-ksiegarniag. Obecnie jej przychody

to blisko 15 miliardéw dolaréw (wzrost w 2007 roku

0 39 procent, dla poréwnania — w 2002 roku przy-

chody firmy wynosity niespetna 4 miliardy dolarow).

Amazon.com okazat sie by¢ genialnym pomystem,
cho¢ pierwsze lata byly dla spotki bardzo ciezkie i do dzi§
— po ponad 12 latach dziatalno$ci — ma ona blisko miliard
dolaréw ciggnionej straty. Bezos nie tylko miat pomyst na
globalny e-biznes, ale tez potrafit go skutecznie wypromo-
wac iznalez¢ silnych inwestoréw. Firma nigdy nie stataby sie
potega elektronicznego handlu, gdyby nie jej gietdowy de-
biut w maju 1997 roku. Byt to najlepszy moment, gdyz zaraz
potem zaczat sie gietdowy boom na sp6tki z e-branzy, po
czesci zwigzany z rzeczywistymi oczekiwaniami inwestoréw,
po czesci ze spekulacjami. Boom, nazywany przez prase ame-
rykanska dot-com buble, w marcu 2000 roku doprowadzit do
wartos$ci indeksu NASDAQ (indeks dla spotek z branzy wy-
sokich technologii) na poziomie 5050 punktéw, by w ciggu
trzech nastepnych dni spas¢ o 9 procent, a do pazdziernika
2002 roku spas¢ do 1108 punktow. Wiekszos¢ spotek zajmu-
jacych sie e-handlem notowata wéwczas ogromne straty,
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azapas¢ na gietdzie spowodowata panike wsrdd inwestoréow
(do 2008 roku indeks NASDAQ dla e-branzy nie podniost sie
nawet do poziomu 2800 punktow). W rezultacie wschodzace
wowczas gwiazdy e-biznesu lawinowo ogtaszaty upadtosci.
Z duzych firm zajmujgcych sie e-handlem przetrwatyjedynie
Amazon.com i eBay, cho¢ i tam panowata atmosfera oble-
zonej twierdzy. We wspomnieniach Jeffa Bezosa, dotycza-
cych tamtych lat, mozemy przeczytac: ,Moéwie ludziom, ze-
by kazdego ranka budezili sie sparalizowani strachem. Wiem,
ze wszystko to mozemy stracié. To nie jest obawa. To fakt".
Jednak to wiasnie Amazon.com jako pierwszy wygrzebat
sie z zapasci, w czwartym kwartale 2002 roku sp6tka zano-
towata pierwszy, symboliczny, zysk w wysokosci 5 milionéw
dolaréw, co dawato zaledwie okoto jednego centa na akcje,
ale pozwolito uwierzy¢ inwestorom w zasadno$é posiada-
nia akcji spotki, dato tez wiecej optymizmu w stosunku do
innych firm z sektora e-commerce.

Amazon.com wyznaczyt nowe standardy w e-handlu. Nie
tylko oferowat produkty, lecz takze doktadne informacje na
ich temat. Poczatkowo byly to opisy ksiazek, ptyt czy filmoéw
(obecnie oferta obejmuje mase innych towaréw), niebawem
pojawity sie jednak takze recenzje samych klientéw i ich re-
komendacje. Dzi$ przy niektorych tytutach ksigzekjest ponad
tysigc zamieszczonych recenzji! Amazon.com, aw $lad za nim
inne e-ksiegarnie, stat sie tym samym najbardziej opiniotwor-
czym medium na temat ksigzek. Medium zamieszczajacym
nie tylko fragmenty recenzji pisanych przez krytykéw literac-
kich, lecz — co wazniejsze — samych nabywcow. Waznym
krokiem byla tez personalizacja klienta, znajac historie jego
zamowien specjalne algorytmy, czerpiace informacje z bazy
produktow, mogly mu sugerowac inne tytuty trafiajace wje-
go upodobania. Dowiadywat sie tez, co kupity inne osoby
0 podobnych zainteresowaniach. Ten system rekomendacji
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napedzat dalszg sprzedaz, niejako zastepowat doswiadczone-

go ksiegarza, ktéry np. mitosnikowi ,Sexusa" Henry'ego Mil-

lera moze (i powinien) zarekomendowa¢ dajmy na to ,Kom-

pleks Portnoya" Philipa Rotha. Pisatem juz wczes$niej o tym,

ze e-konsumenta bardzo czesto peszy konieczno$é zapytania

otowar, czy prosba o polecenie czegokolwiek— w e-

Rekomen- ksiegarni dostaje wszelkie potrzebne mu informacje
bez jakiejkolwiek rozmowy.

Amazon.com wprowadzit tez program afiliowa-
nych e-sklepéw, awiec innych stron oferujgcych w In-
ternecie te same produkty, ktére odsytaty do zaku-

péw w Amazon.com, otrzymujac z tego tytutu okreslona
umowa prowizje. Dzi$ jest okoto 900 tysiecy afiliowanych
stron, ktore generuja 40 procent przychodéw Amazon.com.
W rezultacie tylko w Stanach Zjednoczonych miesiecznie za-
kupy w tym najwiekszym na Swiecie e-sklepie robi ponad 50
milionéw o0s6b. Aby jeszcze bardziej utatwi¢ im dokonanie
wyboru, wprowadzono wewnatrztekstowa wyszukiwarke
fragmentow ksigzek, ktéra dzi$§ obejmuje 250 tysiecy tytu-
téw. Widzac konkurencje ze strony serwiséw aukcyjnych,
Amazon.com wprowadzit sprzedaz produktéw uzywanych
— w 2007 roku swoje ksigzki czy ptyty za wirtualnym po-
$rednictwem Amazon.com sprzedato 1,3 miliona oséb. Po-
mijajgc produkty spoza segmentu kultury (gtéwnie zabawki
i elektronika), oferta zostata poszerzona o pliki — piosenki
w formacie MP3 oraz e-ksigzki (wiecej na ten temat pisatem
w rozdziale pigtym, przedstawiajac jeden z najnowszych
produktéw Amazon.com — e-czytnik Kindle). W 2008 ro-
ku przejeto serwis Audible.com — firme oferujaca ksigzki
w formacie audio.

Najstarsza dziatajgca na duzg skale ksiegarnia interneto-
wa w Polsce to Merlin, powotany w kwietniu 1999 roku przez
firme Proszynski i S-ka (obecnie dziata jako niezalezna sp6t-
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ka akcyjna). Codziennie odwiedza go 100 tysiecy 0séb, baza
produktéw obejmuje okoto 300 tysiecy pozycji. Gtownym
konkurentem jest Empik.com, e-sklep najwiekszego w Pol-
sce operatora na rynku salonow z ofertg kulturalna.
W2007roku wartosé sprzedazy ksigzekon-linew Pol- 230 mlii zt
sce zamkneta sie przychodem okoto 230 milionéw z g-handlli
ztotych (wzrost o 31 procent).

Konkurencje dla ksiegarn internetowych stanowig
przede wszystkim serwisy aukcyjne, gdzie ,wszystko
mozna kupi¢ i wszystko mozna sprzedac¢". W Stanach Zjed-
noczonych (i na $wiecie) liderem jest eBay, aw Polsce — Al-
legro. Serwisy umozliwiajg ich uzytkownikom wystawianie
na sprzedaz wkasnych produktéw. Warunkiem uczestnictwa
w aukcji jest przestrzeganie regulaminu licytacji i uiszczenie
niewielkiej optaty przez osobe, ktéra oferuje towar (kupu-
jacy nie ptaci nic na rzecz serwisu). Aukcja trwa do 30 dni,
wygrywa ten, kto zaoferuje najwyzszg kwote (w niektérych
przypadkach mozliwa jest takze opcja ,kupuj teraz" — bez
licytacji). Zaletg tego typu serwisOw jest dostep do produk-
tow rzadkich, czesto kolekcjonerskich, ale tez— dla sprzeda-
jgcego — to szansa na wyzbycie sie niepotrzebnych rzeczy,
ktére na wtornym rynku moga znalez¢é nabywce. W marcu
2008 roku, warto$¢ dziatajacego w Polsce od grudnia 1999
roku Allegro, wyceniano na 2 miliardy ztotych, a firma dys-
ponowata bazg pieciu milionéw zarejestrowanych uzytkow-
nikéw. Najwiekszy na $wiecie serwis aukcyjny eBay dziata od
wrzesnia 1995 roku. Jego tworca jest urodzony we Francji,
mieszkajgcy w Kalifornii, a pochodzacy z Iranu, programista
Pierre Omidyar, barwna posta¢ w $wiecie e-handlu (wedtug
tygodnika ,Forbes", z lutego 2008 roku, jest na 43. miejscu
wsérod najbogatszych ludzi $wiata). W 2007 roku przychod
notowanego na gietdzie eBay wynidst 6,7 miliarda dolaréw,
azysk przekroczyt dwa miliardy dolaréw (do eBay nalezy tez
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m.in. popularny komunikator Skype,za posrednictwem kto-

rego rozwijana jest nowej generacji telefonia internetowa).

100 milio-
now klien-

Na stronie eBay.com mozna przeczytaé, ze na catym

Swiecie z aukcji za posrednictwem tej firmy korzysta

p °re<* 100 milionéw osob. W kwietniu 2005 roku wy -
startowat serwis w jezyku polskim — eBay.pl —jed-
nak nie cieszy sie on takg popularnoscigjak Allegro.

Handel elektroniczny od potowy lat 90. XX wieku

jest najszybciej rozwijajaca sie branza, ktéra rosta proporcjo-
nalnie do wzrostu liczby uzytkownikéw Internetu. Dzis, kiedy

Najszybciej
rozwijajaca

mozemy tgczy¢ sie on-line przez telefony komérkowe
CZY 'nne urzadzenia mobilne (np. palmtopy), coraz
mn'elJest technologicznych ograniczen, a zapewne
w ciagu najblizszych kilku lat caly rozwiniety $wiat
bedzie permanentnie on-line (zwtaszcza, ze zakupow
mozna dokonywaé czesto takze przez telefoniczng

ustuge SMS). Nie bez znaczenia byt tez rozwéj bankowosci
elektronicznej, wzrost bezpieczernstwa transakcji interne-
towych, obnizenie kosztow wysytki przez firmy spedycyj-
ne i kurierskie, ale najwiekszg role odegrata innowacyjnosé
twércow takich sklepdéw jak Amazon.com czy eBay, dzieki
ktorym e-zakupy nie tylko staty sie szybkie i bezpieczne, ale
takze dla wielu 0s6b znacznie bardziej atrakcyjne od wizy-
ty w zwyktym sklepie. Nie ma kolejek i koniecznosci pytania

Niekonczg-
Casie hiper-

o towar, zamiast tego jest niekonczaca sie hipertek-
stoéwa zegluga — od towaru do towaru. Systemy reko-
mendacji, w potaczeniu z ratalnymi sprzedazami czy
kredytowaniem sprzedazy (wiekszo$¢ e-operatorow
oferuje wiasne karty kredytowe, takze w Polsce) spra-
wiajg, ze e-klient kupuje czesciej, wiecej i chetniej. So-
cjologowie zwracajg uwage nawet na uzaleznienie

od transakcji on-line, przede wszystkim od serwisOw aukcyj-
nych. ,,Osoby zagladajgce na strone Allegro, czujg podnie-
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cenie zwigzane z grg, z tym ze licytujg jakis przedmiot, czy
wiasnie zdobywajg cenny okaz do swojej kolekcji" — pisze
Ryszard Poprawa, z Instytutu Psychologii Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, zwracajac takze na uzaleznienia od gier on-line,
komunikatoréw internetowych, grup dyskusyjnych czy cho¢-
by samego nawigowania po stronach WWW.

O rozwoju e-handlu $wiadczy ogromna liczba e-sklepéw,
ktorych dzi$ juz nie sposob zliczyé, gdyz sg ich na Swiecie
miliony. Praktycznie kazdy moze by¢ e-sprzedawca
(eBay czy Allegro umozliwiajg zaktadanie wlasnych
stron, podobnie jak Amazon.com czy — w Polsce —
hurtownia Azymut, ktéra utatwia zaktadanie wirtu-
alnych ksiegarn, czy serwis Nexto.pl, majacy grono
swoich partneréw biznesowych, os6b prywatnych sprze-
dajacych produkty elektroniczne niejako w imieniu Nexto.pl
innym uzytkownikom). Tylko w Stanach Zjednoczonych po-
nad tysigc firm dziatajgcych w sektorze e-commerce zakoh-
czyto 2007 rok przychodem powyzej 10 milionéw dolarow.
Pieciu najwiekszych natym rynku to: Amazon.com, Staples,
Office Depot, Dell i Hewlett Packard. Symptomatyczne, ze
liste gigantéw e-handlu otwiera operator na rynku doébr kul-
tury, a nie elektroniki czy artykutéw biurowych. Podobnie
jest w Polsce, gdzie niekwestionowanym liderem e-handlu
jest ksiegarnia Merlin (82 miliony ztotych przychodu w 2007
roku, z czego 43,5 miliona ztotych przypadto na sprzedaz
ksigzek).

A przeciez wartos¢ transakcji on-line na rynku débr kul-
tury jeszcze wzrosnie wraz z odchodzeniem od produktow
materialnych, na rzecz transmisji tresci w formie plikéw — e-
-ksigzek, nagran MP3 czy MP4. Wéwczas dostep bedzie nie-
mal natychmiastowy, w dodatku zapewne za nizszg cene,
by¢ moze kredytowang przez sprzedawce. Firmy z sektora
e-handlu bedgjednymi z gtéwnych dostawcow tresci (wtym
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zapewne takze prasy oraz internetowego radia i interaktyw-
nej telewizji), gdyz dysponujg Swietnie usystematyzowany-
mi bazami informacji o produktach, logistyka pozwalajgca
na szybkie pozyskanie towaru, spakowanie go iwystanie do
klienta, wreszcie ogromng baza samych klientdw — szerzej
na ten temat bede pisat w rozdziale jedenastym, poswie-
conym dostawcom tresci. Nie przypadkiem Amazon.com,
ktéry wyznacza w branzy nowe standardy, zainwestowat
w e-czytnik i rozbudowe bazy e-ksigzek (a takze archiwum
cyfrowej fotografii) oraz przejat w ostatnich latach m.in. ta-
kie serwisy muzyczne jak Arnie Street, a we wrze$niu 2007
roku zapowiedziat budowe Amazon MP3 — najwiekszej na
Swiecie ptaszczyzny sprzedazy nagran muzycznych w for-
mie plikdw (zapowiedzi dotyczg takze filméw). Na przetomie
2007 i 2008 roku Amazon.com MP3 podpisat umowe z naj-
wiekszymi producentami nagran: EMI Musie, Warner Musie,
Universal Musie i Sony BMG, ajego baza obejmuje juz ponad
dwa miliony plikbw muzycznych i 180 tysiecy wykonawcow
(ceny za nagranie to 89-99 centdw), dostepnych przez spe-
cjalny program Amazon MP3 Downloader, ktéry bedzie kon-
kurencja dla uruchomionego wczesniej przez Apple serwisu
iTunes czy serwisu muzycznego Sony. Obecnie jedynym za-
grozeniem dla transmisji tresci kulturalnych w formie plikow
sg programy typu P2P, ktére umozliwiajg ich nielegalng dys-
trybucje. Niezaleznie jednak od zagrozen rynek bedzie roz-
wijat sie w tym kierunku, gdyz zmiany wymuszajg same tech-
nologie. Tradycyjna ksiegarnia moze przetrwacé jako miejsce
spotkan kulturalnych — np. promocji ksigzek w formie bez-
posredniego kontaktu z autorem — ale nie bedzie juz wy-
facznie miejscem handlu. A zatem réwnie dobrze spotkanie
moze odbywac sie w kawiarni, na tle fototapety z grzbietami
ksigzek lub w scenografii eleganckich atrap klasyki literackiej,
ustawionych réwniutko na poétkach. Dla dzisiejszych ksiega-
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rzy to wizja nie tylko przygnebiajaca, lecz wrecz bar- Fototape—
barzynska. Miejsce ksiegarni przysztosci jest jednak j-| Z grzbie-

w Internecie, czyli tam, gdzie wystarczy klikng¢, by
uzyska¢ dostep do pozadanej tresci.

Z internetowym handlem wiagze sie jednak nie-
bezpieczenstwo globalnego monopolu. Cho¢ stro-
ne internetowgq zatozy¢ moze kazdy i teoretycznie kazdy
moze by¢ sprzedawcag, to jednak dotychczasowa prakty-
ka pokazuje, ze rynek szybko dominowany jest przez czo-
towych graczy. E-handel nie zna ograniczeh zwigzanych
z lokalizacjg (ajesli nawetjeszcze teraz takjest, z uwagi na
koszty wysyiki paczek za granice i niedostateczng oferte
w lokalnych jezykach, to postep zmierza w kierunku elimi-
nowania jakichkolwiek przeszkéd zwigzanych z miejscem
prowadzenia dziatalnosci). Dotad lokalny ksiegarz z powo-
dzeniem mogt konkurowacé z wielkimi sieciami, gdyz prze-
mawiaty za nim — uswiecona tradycja lokalizacja iwierna
grupa klientow. Poniewaz Internet znosi interpersonalnos¢
kontaktu, to i pojecie tradycji przestaje odgrywac jakgkol-
wiek role, a wierno$¢ sprowadza sie do programow lojal-
nosciowych (znizki dla statych klientéw). Ludzie nie robig
zakupéw w Amazonie czy Merlinie dlatego, ze przywig-
zani sg do znaku towarowego firmy, czyjej adresu WWW,
lecz ze wzgledu na szeroko$¢ oferty, sposéb prezentacji
towardw, jakos¢ obstugi (decydujg koszt i czas wysytki)
oraz cene produktu. O wyborze e-ksiegarni w duzej mie-
rze decyduje wyszukiwarka internetowa. A najwieksi moga
zaoferowac lepszg cene i lepsze warunki, bo po pierwsze
dysponujg bardziej zaawansowang technologia, po dru-
gie — z uwagi na skale realizowanego obrotu — otrzymu-
ja wyzsze marze, wiec i sami mogg dawac wyzsze upusty.
Monopolizacja bedzie powodowag, ze na rynku pozostanie
mniej podmiotéw. Nawet jednak najsilniejsi wcigz dziataé
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beda pod presjg konkurencji, innowacyjnos¢ technologii
i tendencja do obnizania cen sg bowiem immanentnymi
cechami e-handlu. Poréwnywarki cenowe zawsze moga
znalez¢ kogos, kto oferuje lepszg cene. Oczywiscie, du-
ze firmy pozycjonujg sie w wyszukiwarkach typu Google
(ptaca za to,jakwydawcy ptaca dzis za miejsce na potkach
promocyjnych w Empiku), tak by ich adres internetowy
pokazywany byt jak najwyzej listy, ale tym bardziej mu-
szg dbac ojakos¢ ustug i poziom cen. Monopolizacja (cho¢
w Sieci nigdy nie bedzie mowy o catkowitym monopolu,
istotg tego medium jest catkowita swoboda wymiany my-
§li itowarow) wptlynie zatem znaczaco na sytuacje ekono-
miczng poszczegolnych przedsiebiorstw, ale nie powinna
zagrazac dobru samego klienta. Z drugiej strony, Internet
pozostawia ogromng przestrzen na kreatywna dziatalno$¢
handlowag czy ustugowg w zakresie domowego przedsie-
biorstwa, co otwiera nowe mozliwosci przed ludzmi przed-
siebiorczymi. A przedsiebiorczo$¢ — ktora, jako przedmiot,
weszla do programéw nauczania szkolnego — stanie sie
jedna z podstawowych kompetencji cztowieka cyfr. Bedzie
on — uzywajgc terminologii Tofflera — ,prosumentem®,
zaréwno konsumentem, jak i producentem, kupujgcym
i sprzedawcg, gdyz technologia daje mozliwosci dowol-
nej niemal aktywnosci — nie tylko tworczej, lecz takze
gospodarczej. Spotecznos¢ prosumentéw to jednak dosé
sielankowa wizja przysztosci — nie kazdy jest kreatywny
i nie kazdy chce podejmowac ryzyko prowadzenia wiasnej
dziatalnosci. Nawet jesli w wyniku zmian w edukacji licz-
ba oséb przedsiebiorczych bedzie wzrastaé, to wczesniej
staniemy w obliczu krachu tradycyjnego handlu, zwtasz-
cza w obrocie dobrami kultury, ktérych nie trzeba koszto-
wag, przymierzac i sprawdzaé przydatnosci do spozycia. W
Polsce jest okoto 2500 ksiegarn, ktdre zatrudniaja tgcznie
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ponad 6500 wykwalifikowanych pracownikéw. Nie Czeka ITlclS
chce nawet mysle¢ o tym, jaki los czeka wiekszos$¢

z nich. Czeka nas kultura osierocona z bibliotek, dru-

karn, ksiegarn. Kultura, ktéra rodzi sie na naszych

oczach, ktérej wiekszos¢ z nas wcale nie chce, gdyz

dorastaliSmy w innej tradycji, kultura, przed ktdrg nie uciek-

niemy, bo nie ma ucieczki przed postepem.
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Rozdziat9

E-dukacja

Zterminem ,.e-dukacja" nie spotkatem sie dotagd w zadnych
teoretycznych pracach poswieconych pedagogice czy tech-
nologiom ksztatcenia, sporadycznie pojawia sie w publicy-
styce, wymaga zatem hastowego doprecyzowania. W tym
rozdziale przez e-dukacje bede rozumiat zastosowanie dla
celéw dydaktycznych wszelkich dostepnych form komunika-
cji multimedialnej, w szczeg6lnosci potaczenie synchronicz-
nych i asynchronicznych form nauczania, zaréwno w kon-
taktach bezposrednich nauczyciela z uczniem (calg klasg),
jak iza pomoca facz internetowych itelekomunikacyjnych.
Proces e-dukacji polega na dostosowaniu zakresu progra-
mu nauczania do indywidualnych kompetencji ucznia. Ma-
teriaty dydaktyczne w procesie e-dukacji czesto sg sperso-
nalizowane.

Termin ten rozszerza klasyczne rozumienie e-learningu,
ktore wigze sie w literaturze przedmiotu z nauczaniem na od-
legtos$¢ z wykorzystaniem Internetu i edukacyjnego oprogra-
mowania wielomedialnego. E-dukacja nie wyfacza interper-

sonalnych kontaktéw w relacjach uczen-nauczyciel,
nauczyciel-rodzic i uczen-uczen. Catkowicie utopijna
Wizja wir-  *spotecznie szkodliwa wydaje mi sie wizja szkoty wir-
tualnej, w ktorej caty proces ksztatcenia odbywa sie
w domu, a dyplom uzyskuje sie dzieki egzaminom
sktadanym ,w czasie rzeczywistym" przez wideoko-
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munikatory. Jest to wizja spoteczenstwa wyalienowanego
oraz edukacji, ktéra Swiadomie ksztatci ludzi nie przystoso-
wanych do zycia w grupie i do bezposredniej rywalizacji.
Moze sie to nienajgorzej sprawdzaé w przypadku e-kurséw
dla os6b dorostych, ale trudno powaznie mysle¢ o zaletach
ptynacych z pozbawienia dzieci kontaktu ze szkotg i réwie-
$nikami. Cechg szkoty przysztosci bedzie zatem personali-
zacja materiatéw dydaktycznych, ale nie mozna jej utozsa-
mia¢ z odigczeniem miodego cztowieka od grupy

i pozbawieniem mozliwosci rywalizowania z innymi.  E-dukacjd
Personalizacja oznaczaé bedzie jednakzupetnie no- spersonali-
we podejscie do systemu nauczania, a zmiana zwig-

zana zostanie przede wszystkim z charakterem pod-
recznikdw, ktdre obecnie ,szyte sg na miare" prze-
cietnego ucznia. Oczywiscie, praca w grupie musi zaktadaé
pewng usredniong przecietnos¢ kompetencji edukacyjnych
ucznia, istotg nowego systemu nauczania bedzie jednak po-
faczenie prac w klasie, prac na dodatkowych kétkach zain-
teresowan i prac domowych. Systemy oceniania postepow
w nauce beda musiaty byé dostosowane do indywidual-
nych zainteresowan ucznia, tak by stymulowaé¢ w nim kre-
atywnosé, cho¢ oczywiscie podstawy programowe — tak
jak obecnie — obejmowac¢ bedg w podstawowym zakre-
sie wszelkie dziedziny ksztalcenia. Zaletg technologii mul-
timedialnych jest mozliwo$¢ rozbudzania zainteresowan,
nauka wiasnych poszukiwan i dokonywania wtasnych od-
kry¢, a przede wszystkim przystosowanie programu nauki
do potrzeb i umiejetnosci mtodego pokolenia, wychowa-
nego przed monitorem komputera. Edukacja nie moze po-
mijac tego ostatniego aspektu. Dotychczasowy podrecznik,
w ktérym wiedza uszeregowana jest w sposéb linearny, nie
przystaje do doswiadczen behawioralnych mtodego ucznia.
Préba przedstawiania mu wiedzy w sposéb podrecznikowy
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moze prowadzi¢ do znudzenia, zniecierpliwienia i, w rezul-
tacie, odrzucenia nauki.

Nowe kompetencje mtodego ucznia to umiejetnosé po-
ruszania sie w hipertekstowym s$rodowisku Internetu, kom-
pilowania (zasada ,wytnij iwklej"), przyzwyczajenie do wie-
lomedialnosci przekazu — tgczenia tekstu z dzwiekiem i ru-
chomym czy statycznym obrazem. Istotg e-dukacji bedzie
uwzglednienie tych najwazniejszych kompetenc;ji, ktére
zastepujg dotychczasowe paradygmaty nauki — systema-
tycznosé, skupienie, linearne poznawanie tresci. Istotnymi
czynnikami tgczgcymi obecng edukacje z e-dukacja, stang
sie: nauka pracy zespotowej i rywalizacji w grupie oraz ¢wi-
czenie pamieci poprzez zapamietywanie partii materiatu.
Dwie pierwsze umiejetnosci decydowacé beda o przysziej
roli jednostki w spoteczenstwie i sa niezwykle istotne w zde-
rzeniu ze sklonnoscig cztowieka cyfr do alienacji oraz jego
ucieczki od realnego kontaktu w $wiat kontaktéw wirtual-
nych. Cwiczenie pamieci wydaje sie najtrudniejszym wyzwa-
niem, gdyz mtody cztowiek dysponuje dzi$ technologiami,
ktore nie wymagaja od niego zapamietywania. Wiedze znaj-
duje w kilka sekund, dzieki wyszukiwarkom internetowym,
aelektroniczne translatory umozliwiajg ttumaczenie tekstow
z obcych jezykow. Jest to jednak sposdb korzystania z wie-
dzy typowy dla oséb, ktére lubig rozwigzywac krzyzowki,
spos6b dorazny, obliczony niemal wytacznie na zaspokoje-
nie natychmiastowej potrzeby. Gdyby rzeczywistg wiedze
jednostki zastgpi¢ umiejetnoscig poszukiwania informacji,
mielibySmy do czynienia ze spoteczeristwem myslacym au-
tomatycznie, niczym roboty, ktére odczytujg komendy z ko-
déw binarnych. Oczywiscie w tej metaforze jest ogromne
uproszczenie, gdyz cztowiek, w przeciwienstwie do maszy-
ny, czuje i pragnie, ale brak umiejetnosci zapamietywania
w rezultacie prowadzitby do mechanicznej bezmyslnosci,
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a dtugofalowo do analfabetyzmu i ograniczenia zdolnosci
komunikacyjnych (zmniejszajacy sie zaséb stéw, brak umie-

jetnosci postugiwania sie jezykami obcymi, brak rozumienia
kontekstow). Nowe programy nauczania beda musiaty za-

tem uwzglednia¢ inny sposéb korzystania z wiedzy

cztowieka cyfr, ale jednoczesnie stymulowaé w nim Cztowiek
che¢ poznawania i potrzebe ksztalcenia sie; takze

poprzez interaktywng zabawe.

Doskonale do tego celu nadajg sie technologie
multimedialne. Potaczenie tekstu z dzwiekiem i ru-
chomym obrazem pozwala w petniejszy sposéb zgtebiac
wiedze, ajednoczes$nie rozbudzac zainteresowanie ucznia,
przywykitego do obcowania z wieloma formami przekazu
réwnoczesnie. Materiat multimedialny moze takze utatwiaé
¢wiczenie pamieci poprzez powtarzanie najwazniejszych
elementéw wyktadu. Multimedia powinny byé elementem
uzupetniajagcym prace nauczyciela z uczniem oraz prace sa-
mego ucznia (takw klasie, jak iw domu). Kazdy element edu-
kacji powinien przewidywac interaktywnos¢, ktora nie tylko
pobudza do kreatywnego, samodzielnego myslenia, ale jest
tez jedng z kompetencji dziecka doby Internetu. Specjalisci
od e-learningu dawno juz zwrécili uwage, ze poza elemen-
tami multimedialnymi istotna role odgrywa tzw. interfejs,
czyli sSrodowisko graficzne i funkcjonalne oprogramowania
edukacyjnego, ktére powinno posiada¢ odsytacze hiper-
tekstowe, menu nawigacyjne (rodzaj spisu tresci) oraz ikony
graficzne bedace swego rodzaju skrétami do réznych form
korzystania z materiatu (wyktad, doswiadczenia, filmy, ma-
teriaty do powtarzania jezykowego, ¢wiczenia pisemne, gry
edukacyjne itp.). Srodowisko to, nazwane Virtual Leaming
Environment (VLE), powinno sktania¢ do zgtebiania wiedzy,
atakze — poprzez systemy odsytaczy — umozliwia¢ dalsze
samodzielne poszukiwania. W przypadku pracy nauczyciela
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z uczniem powinno takze umozliwia¢ kontrole prac domo-
wych i postepéw w nauce, wraz z modutem umozliwiajgcym
peten wglad dla rodzica — zaréwno do prac swego

Komenta- dziecka, jak i ocen czy komentarzy nauczyciela.

» ~ Dla 0s6b starszych e-learning moze by¢ czesto je-
dyna szansg na zwiekszenie kwalfiftkacji naukowych
izawodowych, uzyskanie nowych licencji czy dyplo-

mow. Zaleta takiej formy nauczania jest bowiem ruchomy
czas pracy dorostego ucznia, ktéry nauke moze dostosowac
do wymogow zycia zawodowego i osobistego.

Trudno sobie wyobrazi¢ przyszto$¢ szkoty, w ktorej
uczniowie wcigz uczg sie z drukowanych w dziesigtkach ty-
siecy egzemplarzy jednolitych podrecznikow. Mozliwos¢
dowolnego kompilowania tekstu edukacyjnego sprawi, ze
kazdy bedzie mégt korzysta¢ z indywidualnego materiatu
obejmujgcego wyktady, konteksty, wypisy z lektur, wiasne
notatki, ¢wiczenia, prace domowe, hipertekstowe linki do
stron internetowych, materiaty graficzne, a z czasem tak-
ze multimedialne. Taki system zaktada wspoétegzystowa-
nie w szkole materiatéw cyfrowych z przygotowywanymi
dla potrzeb ucznia materiatami papierowymi — zapewne
spersonalizowanymi, drukowanymi w jednym egzempla-
rzu, wpietymi w formie luznych kartek do segregatoréw. No-

wag rolag wydawcow bedzie przygotowanie materia-

Podreczni- 6w edukacyjnych dostepnych on-line (przynajmniej
w czesci, o ile nie w catosci, odptatnie). Zamiast sku-
piac sie na produkcji i sprzedazy ton zadrukowane-
go papieru i ponosic z tego tytutu ogromne koszty
(wtym koszty dystrybucji, siegajgce 50 procent ceny

podrecznika), wydawca bedzie mégt skupié¢ sie niemal wy-
facznie na pracach merytorycznych i promocyjnych. Pozwoli
to uwolni¢ ogromne $rodki na rozwéj tresci edukacyjnych,
pobudzi innowacyjnos¢, a konkurencja miedzy wydawcami
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koncentrowac sie bedzie na walorach merytorycznych idy-
daktycznych materiatu. Ministerstwo Edukacji, zamiast do-
towac podreczniki dla najbiedniejszych rodzin, bedzie mo-
gto przeznaczy¢ wiekszy strumieh pieniedzy na niezbedng
informatyzacje szkot.

W przysztosci nauczyciel i uczen beda mogli kompilowaé
teksty pobierane ze stron r6znych wydawcoéw — w zalez-
nosci od potrzeb beda to mapy, wzory dyktand, teksty lite-
rackie, cwiczenia matematyczne, tabele, fragmenty filméw
historycznych, reprodukcje dziet sztuki, zdjecia dziet archi-
tektury, nuty wraz z zapisem dZzwiekowym, wizualizacje do-
Swiadczen chemicznych czy ruchu planet itd., itp., mozliwo-
Sci jest naprawde wiele. Wydaje sie, ze to wlasnie e-dukacja
sprowokuje rewolucje w $wiecie ksigzek iwydawnictw, gdyz,
w $lad za cyfrowymi materiatami edukacyjnymi, pojawia sie
podobnie opracowane lektury szkolne, dzieta literackiej kla-
syki, z czasem tez dzieta wspotczesne, a wraz z rozwojem
e-dukacji na poziomie wyzszym — w formacie elektronicz-
nym zaczng ukazywac sie¢ podreczniki akademickie i dzieta
naukowe. Tym samym ksigzka papierowa przestanie istnie¢
— przynajmniej jako produkt masowy, gdyz na wiasny uzy-
tek z pewnoscig wcigz wiele oséb preferowac bedzie trady-
cyjng forme — drukowang na zgdanie w spersonalizowa-
nych egzemplarzach.

Uczen w znacznej mierze bedzie tworzy¢ wiasne ,ksigz-
ki", faczac tresci dostepne w Internecie z notatkami, éwicze-
niami i pracami domowymi. Wirtualne srodowisko pozwoli
mu takze wymienia¢ sie wiedza i notatkami z inny-
mi uczniami. Moze to pobudzaé¢ do kreatywnosci, TwOrczosé
ale jest tez druga strona medalu, nazwijmyja paso- Oparta na
zytniczg. Metoda ,wytnij i wklej" (CTRL+C, CTRL+V)
moze ograniczaé wlasna prace tworcza do zaledwie
wyszukiwania informacji, a wiec stanie sie wrogiem

. . B
wycinaniu

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

102 SMIERC KSIAZKI « NO FUTURE BOOK

samodzielnego myslenia. Nowa rolg nauczyciela bedzie za-
tem selekcjonowanie iweryfikowanie materiatéw pobranych
z Internetu, docenianie prac innowacyjnych, autorskich, za$
niedopuszczanie plagiatéw. Juz dzi$ nauczyciele stajg przed
takim wyzwaniem i radzg sobie z nim catkiem niezle, ko-
rzystajg bowiem z tych samych narzedzi i zrédet informa-
cji, jakie sg dostepne dla uczniéw. Trudniej bedzie jednak
przeciwdziata¢ wirtualnej ,wymianie mysli", a w rezultacie
bezmyslnemu kopiowaniu prac, w przypadku gdy ucznio-
wie zaczng korzysta¢ z gotowych, oryginalnych materiatow,
przygotowanych przez uczniéw w innych szkotach, choc¢by
iw innych miastach. Internetowe spotecznosci uczniowskie
zapewne w niedtugiej przysztosci zapenia sie tego typu
~gotowcami", ktére nauczycielom trudno bedzie zidentyfi-
kowac z racji mnogosci zrédet, a by¢ moze takze form trans-
misji takich tekstow (np. przez prywatng poczte e-mail od
ucznia do ucznia).

Z kolei zagrozeniem dla ekonomicznego bytu wydaw-
cow bedzie udostepnianie bezptatnych tresci edukacyjnych
(a takze innych — chodby lektur szkolnych czy klasyki lite-
rackiej i wszelkich dokumentéw znajdujacych sie w dome-
nie publicznej) przez organizacje non-profit, stowarzyszenia,
samych pedagogoéw czy spotecznosci internetowe. Dobry-
mi przyktadami takich dziatarn na polskim rynku sg projekty
prowadzone przez Fundacje Nowoczesna Polska — Wolne
Podreczniki i Wolne Lektury, aw wymiarze globalnym cho¢-
by Wikipedia. Dotad ze swobodnego dostepu do dziet nie
objetych ochrong prawnoautorska korzystali gtéwnie wy-
dawcy, czerpiac z tego nastepnie zyski, kiedy sprzedawali
dzieta klasyki w formie wydrukowanych ksigzek. Dzi$ z do-
meny publicznej w coraz wiekszym stopniu mozna korzy-
sta¢ bezptatnie, co dla wydawcéw stanowi niebezpieczng
konkurencje. Kiedy jednak e-ksigzka drukowana na zgdanie
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zastapi dotychczasowg masowg produkcje lektur, wéwczas
jakiekolwiek optaty za dzieta bez copyrightu straca uzasad-
nienie; po prostu ich nie bedzie. Jest tojednak prawem czy-
telnika, a szerzej — prawem nauki i kultury — maoc
bezptatnie korzysta¢ z dziet niechronionych copyri- Bez COpy-
ghtem, w rezultacie wiec wydawcy przestang czer-

pac zyski z tresci, ktére do nich nie nalezg (wyjatek
stanowig opracowania krytyczne klasyki, gdzie opra-
cowanie chronione jest — istusznie — przez prawo
autorskie). Obszernie zagadnienie to zostanie omdwione
W nastepnym rozdziale.

E-learning,jakjuz napisatem, jest niepetng — przejsciowq
— forma edukacji. Jednakjuz dzis cieszy sie ogromna popu-
larnoscig, zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych, gdzie prak-
tycznie kazdy uniwersytet oferuje mozliwos¢ indywidualnej
nauki on-line i uzyskania wten sposéb dyplomu naukowego
(nierzadkie sa, niestety, naduzycia idyplomy ,fatlszywe", cho¢
nie dotyczy to faktycznych uczelni wyzszych, lecz instytucji
podszywajgcych sie pod nie). W 2006 roku z form e-learningu
korzystato okoto 3,5 miliona studentéw w Stanach Zjedno-
czonych, a $wiatowa wartos$¢ tego rynku szacowana jest na
okoto 38 miliardéw euro (przy czym w rzeczywistosci rynek
ten jest znacznie wiekszy, gdyz okoto 20 procent materiatéw
e-dukacyjnych udostepnianych jest bezptatnie przez grupy
spotecznosciowe i organizacje non-profit).

Komunikacja w e-dukacji zaktada asynchroniczny isyn-
chroniczny przeptyw informaciji. Ten pierwszy ma dtuzszg
historie i nie przewiduje bezposredniej interakcji z nauczy-
cielem czy innymi uczniami. Asynchroniczne moze by¢ na-
uczanie na odlegtos¢ w formie szkdt korespondencyjnych,
telewizyjnych programoéw edukacyjnych czy programéw
(aplikacji) multimedialnych (np.do naukijezykéwobcych czy
choéby ortografii) i gotowych stron internetowych (w tym
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blogéw poswieconych e-learningowi, portali edukacyjnych
czy foréw dyskusyjnych). Sa to najczesciej kursy rozpisane
na zestawy lekcji i towarzyszacych im testow czy ¢éwiczen
(zazwyczaj moga one by¢ przez ucznia na biezagco weryfi-
kowane przez algorytm gotowych odpowiedzi lub podpo-
wiedzi). Wazniejsza z punktu widzenia edukacji przyszto-
$ci jest metoda synchroniczna, z wykorzystaniem narzedzi
komunikacyjnych (Internet, telekomunikacja, od niedawna
takze telewizja interaktywna). Jest to forma wirtualnej klasy,
w ktdrej nauczyciel i uczniowie maja ze sobg staty kontakt
(kamera internetowa, wideokonferencja, potaczenie gtosowe
i inne formy przekazu umozliwiajgce identyfikacje ucznia).
W tekstach poswigconych e-learningowi synchronicznemu
zwraca si¢ uwage, ze monitor komputera jest czyms$
w rodzaju ,wirtualnej tablicy". Nauczyciel, pozostaja-
wirtualng w kontakcie z uczniem ,w czasie rzeczywistym”, ma
mozliwos¢ na biezaco weryfikowaé jego postepy, stan
wiedzy, moze tez prowadzi¢ wyktad czy ¢wiczenia.
To idealne rozwigzanie np. dla ucznidw chorych czy
zjakichkolwiek powodéw nie mogacych uczeszczaé do nor-
malnej szkoty. Rozwigzanie to Swietnie moze sie takze spraw-
dzac¢ przy nauczaniu oséb dorostych, przede wszystkim przy
wszelkiego rodzaju kursach doksztalcajacych. Wraz z rozwo-
jem technologii telekomunikacyjnych coraz czesciej mowi sie
0 m-learningu, z wykorzystaniem urzadzen do komunikacji
bezprzewodowej, jak palmtopy czy smartphone.
Jedng z przysztosciowych form edukacji, cho¢ oparta
w znacznym stopniu o wolng wole uczgcego sie, sg dyna-
miczne platformy oparte o rozwigzania Web 2.0 — serwi-
sOw internetowych, ktérych wspottwoércami sa spotecznosci
uzytkownikéw Sieci. Jest to forma nauki przez zabawe, lecz
obecnie doceniajg wielu dydaktykow jako skuteczng chocby
w nauczaniu jezykéw obcych, czy wiedzy m.in. o ekonomii,
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historii, kulturze, literaturze. Oryginalnag platformg eduka-
cyjnajest spotecznosc ,Second Life" — wirtualnego Swiata
on-line, udostepnionego w 2003 roku przez firme Linden
Lab. ,Second Life", to rodzaj interaktywnej gry edu-
kacyjnej, moze w niej uczestniczy¢ kazdy, ktozareje-

struje sie i stworzy swojg wirtualng postac (awatara).

Pod koniec 2007 roku do spotecznosci ,Second Life"
nalezato okoto 10 milionéw os6b na catym Swiecie,

a projekt wsparty m.in. British Council i Instytut Ce-
rvantesa, atakze takie uniwersytetyjak Harvarda czy
Oksford. Uczestnictwo w $wiecie ,Second Life" umozliwia
m.in. wirtualng nauke, a takze np. czytanie ksigzek czy spo-
tkania z autorami (dla przyktadu krakowskie wydawnictwo
Znak ma w tym Swiecie swojg wirtualng siedzibe, w ktorej
mozna odwiedzi¢ ksiegarnie, poznajac fragmenty ksigzek).
Taka forma interaktywnej nauki przez zabawe, to co$ wie-
cej niz rozumiane pod pojeciem e-leamingu nauczanie na
odlegtos¢. To wceiggniecie mtodego odbiorcy w fascynuja-
cy dla niego $wiat peten tresci (w ,,Second Life" nie ma prze-
mocy czy zreczno$ciowych gier, nie zbiera sie tez punktow,
lecz gospodaruje czesciowo wirtualnymi, czesciowo rzeczy-
wistymi — opcjonalne optaty — pieniedzmi). Podobnych
projektow jest zresztg wiecej, choéby dla mtodszych dzieci
wirtualny $wiat Club Penguin, w ktérym rozwigzujg tami-
gtéwki, ale i rozmawiajg on-line z kolegami z catego Swiata.
Nie zastgpi to szkolnej edukacji, jest jednak jej znakomitym
uzupetnieniem, ale tez i pewng wskazéwka, w jakim kie-
runku powinien w przysztosci zmierza¢ system nauczania
miodszych dzieci.

.Nowe media powodujg wazne odwrdcenie tendencji
do skupiania sie na przekazie czysto wizualnym, przywra-
cajg bowiem dynamiczng réwnowage miedzy przekazem
obrazowym a przekazem alfabetycznym. Szkota jutra nie
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bedzie miata tawek, lecz stanowiska elektroniczne — oczy-
wiscie oprocz miejsca do pisania recznego" — przewidywat
w 1996 roku Umberto Eco.Taka szkota jutra wymagac bedzie
wielkich naktadéw finansowych, powszechnego dostepu do
Internetu, wyposazenia kazdej klasy w komputery dziataja-
ce on-line. Brak $rodkéw finansowych stanie sie zapewne
gtdéwna przeszkodg w upowszechnieniu przedstawionych
tu wizji, a najpilniejszym wyzwaniem dla wiadz publicznych
i samorzadowych (w wymiarze globalnym), bedzie wyréw-
nywanie réznic edukacyjnych.

W rozdziale tym przedstawitem wizje edukacji opartej na
interakcji, uwzgledniajgcej kompetencje nowego odbiorcy,
jego potrzeby, sposdb obcowania z przekazem wielomedial-
nym i hipertekstem. Edukacji dajacej wiele mozliwosci auto-
kreacji i uczestnictwa w grupie — czy to przez kontakt bez-
posredni, czy w $wiecie wirtualnym. Uczciwie staratem sie
przedstawi¢ zagrozenia — jak alienacja mtodego pokolenia,
czy naduzywanie mozliwosci korzystania z gotowych tekstow
i szablonow. Zarysowatem tez wizje edukacji bez podreczni-
kow, przynajmniej bez podrecznikéw w ich dzisiejszym wy-
miarze, charakterystycznym dla $wiata druku i masowej pro-
dukcji. Personalizacja wiedzy, przystosowanie materiatu do
potrzeb indywidualnego ucznia, bedzie jednym z gtéwnych

elementdéw rozwoju sektora nauczania. Wydawcow

Wydawcc’)w czeka trudna rywalizacja z dostawcami bezptatnych

Czeka trud- tresc' edukacyjnych, konkurencja ta przebiega¢ bedzie

na rywali— j”~nakz korzyscig dla ucznia. Nowe formy komunikaciji

i prezentacji tresci otwierajg przed oswiatg niespoty-

kane w dziejach mozliwosci, a przeciez tu zarysowa-

tem jedynie kilka najwazniejszych rozwigzan techno-

logicznych, pomijajac takie propozycje, jak np. interaktywne

tablice, tréjwymiarowe prezentacje czy choc¢by coraz bardziej
popularne technologie uczenia sie podczas snu.
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E-dukacja to $wiat przyjazny dla ucznia itrudny, przynaj-
mniej w pierwszym, przejsciowym, okresie, dla nauczyciela,
ktoremu przyjdzie zmierzy¢ sie z licznymi putapkami, jakie
niosg ze soba technologie. Bedzie on musiat weryfikowac¢
zrédha informaciji i wykrywaé oszustwa wynikajgce z nad-
uzywania technologii, na co w wielu wypadkach nie jest
dzisiaj przygotowany. Dlatego mozna spodziewac sie opo-
ru ze strony pedagogow, ktérym trudno bedzie sie mierzyé
z kompetencjami swoich uczniéw (juz dzi$ jedni od drugich
odstajg nieraz w stopniu szokujgcym). Rewolucja zawsze
jednak trafia na reakcje oporu ze strony grup, ktdre czuja
sie zagrozone przemianami. W tym przypadku opér bedzie
zapewne silny i minie jeszcze wiele lat, zanim przedstawio-
na tu wizja e-dukacji rzeczywiscie sie upowszechni, cho¢ —
ztechnologicznego punktu widzenia — zmiana mozliwajest
w bardzo bliskiej perspektywie.
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tatwos$é rozpowszechniania tresci w formacie cyfrowym
sprawia, ze wlasciciele praw autorskich staneli w obliczu
grozby utraty nad nimi kontroli. Nie tylko strony interneto-
we, ale przede wszystkim prywatne serwery, petne sg tresci
chronionych, ktére przez programy typu peer-to-peer (P2P),
czyli rowny z réwnym, swobodnie krazg pomiedzy konsu-
mentami kultury. Wiasnos$¢ intelektualna jest kopiowana
i dystrybuowana bez jakichkolwiek optat licencyjnych. No-
we technologie komunikacyjne beda sprzyjac tej trudnej do
kontrolowania wymianie tresci. Whasciciele praw iich przed-
stawiciele (wydawcy, producenci, organizacje zbiorowego
zarzadzania) staneli przed palacym problemem: co robi¢, by
zachowac zyski ze sprzedazy utworow? Wszelkie dotychcza-
sowe dzialania w tym zakresie — mimo ich restrykcyjnosci
iwysokich kar — okazuja sie mato skuteczne. Swiat cyfr wy-
magac bedzie ponownego przedefiniowania kwestii ochro-
ny praw autora i wydawcy, a takze znalezienia spo-
Corobi¢,  sobéw, ktére zagwarantuja twércom czerpanie z ich
by Zacho- PracY dochodéw, w innym bowiem razie kultura i na-
- uka nie beda mogly sie dalej rozwijac.
To oczywiste, ze zyski tworcy muszg by¢ wspot-
mierne do rynkowej wartosci dzieta, ktérajest wypad-
kowa jego ceny izainteresowania odbiorcéw kultury. Cena
zazwyczaj obejmuje koszt wytworzenia, czyli: czas pracy
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artysty, jego renome oraz to, na ile sam swoj czas wycenia,
a takze koszty zwigzane z redakcjg, publikacjg (koszty wy-
dania, nagrania, realizacji filmu itp.) idystrybucja, przy czym
na kazdym etapie liczy sie na profity (w obecnym systemie
autor zazwyczaj na swoim dziele zarabia mniej niz wydaw-
ca). Dystrybutorem moze by¢ hurtownik, ksiegarz, whasciciel
kina czy sklepu muzycznego, ale takze stacja telewizyjna, ra-
diowa czy operator sieci kablowej. Zainteresowanie dzietem,
do niedawna liczone byto w prosty sposéb — liczbg sprze-
dawanych kopi. Sieci peer-to-peer sprawity jednak, ze twor-
com ,ucieka" czes¢ wptywow, wynikajacych ze spoteczne-
go zapotrzebowania na ich utwory. W przypadku, gdy czes¢
odbiorcow dziela otrzymuije je za darmo, pomimo izjest ono
chronione copyrightem, tracg na tym autor, wydawca i dys-
trybutor, aw rzeczywistosci takze wiele innych zwigzanych
z przemystem kulturalnym podmiotéw (np. drukarnie, stu-
dia nagraniowe, ttocznie ptyt itd.). Tracg takze klienci, goto-
wi uczciwie ptaci¢ za dostep do doébr kultury, gdyz wraz ze
spadajgcym popytem maleje podaztowaréw — w rezultacie
albo niektére utwory w ogole nie sg w sklepach dostepne,
albo sg dostepne za wyzszg cene. Plaga wymiany dziet bez
uiszczenia optat z tytutu korzystania z nich (nie chce tu uzy-
wac stowa ,nielegalny”, gdyz obecnie bardzo trudno zdefi-
niowac, co jest legalne w Sieci, zwhaszcza, ze w réznych kra-
jach obowigzujg rézne restrykcje), dotyka zaréwno wielkie
gwiazdy show biznesu, jak i twércéw undergroundowych,
zaréwno wielkich producentéw, jak Sony, Warner, Univer-
sal, EMI czy Walt Disney, jak i wydawnictwa niezalezne. Te
ostatnie, czesto jedyni dystrybutorzy kultury alternatywnej,
sgw szczegolnym niebezpieczenstwie, gdyz piractwo pod-
kopuje ich itak minimalne szanse rozwoju na rynku zdomi-
nowanym przez wielkie medialne korporacje. W rezultacie
wiele ksigzek w ogodle nie jest wydawanych, wiele utworéw
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muzycznych niejest nagrywanych, wiele filmoéw w ogole nie
powstaje. Odebranie twércom iich wydawcom mozliwosci
zarabiania na dzietach spowoduje, ze kultura zostanie
osierocona na poczatek z tego, co najmniej komercyj-
ne, a co czesto jest szczegolnie wartosciowe.
Problem optat licencyjnych dotyczy nie tylko dziet
kultury, lecz takze samych technologii, w szczeg6lno-
$ci za$ programow komputerowych — od systemoéw
operacyjnych, przez aplikacje biurowe, gry kompu-
terowe, programy edukacyjne, po oprogramowanie stuzace
samej komunikacji. Dla kultury to dobra wiadomos¢, gdyz
zyskuje poteznego sojusznika — skoro na piractwie traca
same technologie, to w interesie technologii bedzie roz-
wigzanie problemu.

Zanim jednak przedstawie, jak ten problem mozna be-
dzie w przysztosci rozwigzaé, chciatbym podkresli¢, ze w e-
Swiecie nie da sie za wszystko pobiera¢ optat. Dlaczego lu-
dzie maja ptacic¢ za mozliwos¢ przeczytania ,Lalki" Bolestawa
Prusa, skoro prawa autorskie do powiesci sg od lat w dome-
nie publicznej? Zakres dziet, do ktérych uzyskiwac bedziemy
catkowicie swobodny dostep, stale bedzie sie powiekszac
wraz z poszerzaniem archiwéw e-bibliotek (pisatem o tym
w rozdziale széstym). Konsument bedzie miat tez coraz cze-
sciej wybor — miedzy korzystaniem z dzietwolnych od optat
a ofertg komercyjna. Coraz wiecej bowiem os6b dziata na
rzecz bezptatnego (nie znaczy, ze pozbawionego licencji)
udostepniania wartosci intelektualnej, a dotyczy to zaréw-
no wytworow kultury, jak ioprogramowania. Dla przyktadu,
mozna ptacic firmie Microsoft licencje za korzystanie z syste-
mu operacyjnego Windows lub korzysta¢ z bezptatnego Li-
nuxa. Mozna zaptaci¢ za dostep do zasobéw Encyclopaedia
Britannica lub bezptatnie skorzystaé z wolnej encyklopedii
Wikipedia. Warto tu podkresli¢, ze dzieta bezptatne (tworzo-
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ne najczesciej przez spotecznosci woluntariuszy) wcale nie
muszg by¢ gorsze od ptatnych odpowiednikéw (przy-
ktady Linuxa czy Wikipedii — zwtaszcza w wydaniu ~ Wikipedia
anglojezycznym — najlepiej tego dowodza).

Oczywiste, ze swoboda dostepu bedzie dotyczyta
tylko czesci dziet, z pewnoscig nie obejmie najnow-
szej ptyty Madonny czy powiesci Johna Grishama, ale
— jak zauwaza Lawrence Lessing, najbardziej znany
bojownik o poszerzenie sfery kultury publicznie dostepnej
bez optat — zaledwie niewielki procent utworéw po upty-
wie kilku lat wciaz jest przedmiotem komercyjnych transak-
cji. Nie sa sprzedawane, a mimo to sa chronione, co w rezul-
tacie ogranicza do nich dostep — w Polsce ochrona praw
autorskich trwa przez 70 lat, z reguly liczonych od $mierci
tworcey. Z ksigzek, ktore ukazaty sie na poczatku XX wieku
(wiekszos$¢ z nich nadal podlega ochronie prawnej), mniej
niz 2 procent wcigz jest wznawianych. W przypadku
utworéw muzycznych odsetek jest jeszcze nizszy, Odrodzenie
wigkszo$¢ z nich niszczeje w archiwach, czekajac na  dzje|d digi-
odrodzenie dzieki digitalizacji.

Lessing stusznie postuluje, ze prawo autorskie po-
winno chroni¢ te utwory, ktérych twércy wyraznie
sobie tego zyczg. Okres ochrony tak naprawde jest zagad-
nieniem drugorzednym z punktu widzenia rozwoju kultury,
cho¢ nalezy pamietac, ze zostat on wydtuzony stosunkowo
niedawno, za sprawg naciskéw amerykanskiego lobby pro-
ducentow i wydawcow. W Stanach Zjednoczonych w 1998
roku wydtuzono okres ochrony o 20 lat, za sprawg ustawy
Sonny Bono Copyright Term Extension Act (nazwa pochodzi
od imienia Sonny'ego Bono, amerykanskiego piosenkarza
i republikanskiego senatora — zmartego w 1998 roku — kto6-
ry uwazat, ze prawa autorskie powinny by¢ wieczyste). Pol-
ska wydtuzyta okres ochrony z 25 do 50 lat po $mierci tworcy
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w 1994 roku, aw 2000 (w zwigzku z dyrektywa Unii Europej-
skiej) — z 50 do 70 lat, pozbawiajac domene publiczna kilku-
nastu tysiecy dziet, z ktdrych wiekszos¢ itak nie jest eksplo-
atowanych. W ciggu zaledwie szesciu lat wydtuzyliSmy okres
ochrony 045 lat! Na dodatek, w nastepnych latach wprowa-
dzono kolejne obszary ochrony prawnej, m.in. baz danych,
wprowadzono takze inne regulacje, dotyczace np. ochrony
kodu komputerowego. Lessing postuluje, by prawa autor-
skie obowigzywaly przez caty okreslony ustawowo okres
(obecnie niemal na catym swiecie jest to 70 lat od $mierci
tworcey), lecz warunkiem bytoby najpierw zarejestrowanie
dzieta (Lessing proponuje minimalng optate w wysokosci
jednego dolara), a nastepnie, po uptywie pewnej licz-
Prawa od- by lat, odnowienie ochrony przez samego twérce lub
jego spadkobiercéw. Ten prosty, zdawatoby sie, po-

stulat (wczesniej zgtaszany przez profesora Williama
Fishera z Uniwersytetu Harvarda, autora gtosnej pracy
»Promises to Keep"), tak naprawde jest w interesie samych
tworcow, cho¢ wydawacé by sie mogto, ze wymag rejestracii
stanowi pewne ograniczenie. Po pierwsze, rejestr rozwigzy-
watby niezwykle istotng kwestie zwigzang z odnajdowaniem
wiasciciela praw. Kazdy wydawca wie, jak bardzo moze to
by¢ skomplikowane. W Polsce czes¢ dziet, alejest to niewielki
procent, rejestruje Stowarzyszenie Autorow ZAiKS. Te, kt6-
rych nie ma w rejestrze ZAiKS-u, nadal teoretycznie objete
sg ochrong, cho¢ w wielu przypadkach nie majuz wérdd zy-
wych zadnych spadkobiercéw. Brak informacji o aktualnym
witascicielu praw (o ile on w ogole istnieje), powoduje, ze wy-
dawcy albo zaniechujg wznawiania starszych dziet albo ry-
zykuja kosztowne spory sadowe ze spadkobiercami, ktorzy
po latach ujawniajg swoje roszczenia (a prawa przez siedem-
dziesiat lat przystugujg zaréwno spadkobiercom autora, jak
ittumacza). Rejestr, zawierajgcy podstawowe dane osobowe
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iadresowe aktualnego wiasciciela praw, utatwiatby wydaw-
com nawigzanie kontaktu ze spadkobiercami, co zapewne
zachecatoby do wznawiania utwordw starszych i pozwalato
unikna¢ ryzyka nieumysinego naruszenia czyich$ praw. Po
drugie, odnawiany rejestr obejmowatby te dzieta, ktére fak-
tycznie wymagaja ochrony, uwalniajac do domeny publicz-
nej te wszystkie utwory, ktére nie stanowig obecnie komer-
cyjnej wartosci dla samych twércéw (moglyby przechodzi¢
do domeny publicznej jeszcze za zycia tworcy, o ile ten nie
bytby zainteresowany przedtuzeniem ochrony). Tu nalezy
podkresli¢, ze uwolnienie utworu do domeny publicznej nie
pozbawia nikogo praw do autorstwa, nie uprawnia tez do
dowolnego splagiatowania cudzych dziet, ajedynie zwalnia
od opfat licencyjnych za eksploatowanie utworu. Prawdo-
podobnie ponad 90 procent utworéw, ktére nie stanowia
dla ich autoréw po kilku czy kilkunastu latach wartosci ko-
mercyjnej, trafiatoby do domeny publicznej, ludzie mogliby
z nich korzysta¢ bez jakichkolwiek optat.

Dziatania na rzecz publicznego dostepu do wspdicze-
snych utworéwzduzym sukcesem podejmuje na catym swie-
cie, zatozona w 2001 roku, organizacja Creative Commons
(Creative Commons Polska dziata pod auspicjami Fundacji
Otwarty Kod Kultury). Autorzy, ktorzy decyduja sie oznaczy¢
swoje dzieta znakiem CC, sami decyduja o tym, jak ich
utwory moga by¢ wykorzystywane przez innych, jest

to zatem forma licencji. Autorom, ktérzy przystepuja samplowa—

do Creative Commons, przyswieca idea dzielenia sie  »
swojg tworczoscig — np. wyrazaja zgode na kopiowa-

nie ich utworu w celach niekomercyjnych czy na sam-
plowanie i remiksowanie. Zamiast zwrotu ,wszystkie

prawa zastrzezone", typowego dla noty copyright, Creative
Commons promuje ideg, w mysl ktérej tylko pewne prawa sg
zastrzezone. W przypadku tej ksigzki, oznaczonej symbolem
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CC, autor wyraza zgode na wykorzystywanie tekstu dla ce-
I6w niekomercyjnych, w tym takze na tworzenie utworéw
zaleznych (licencja noncommercial).

Prawo autorskie, mniej lub bardziej restrykcyjne, odna-
wiane czy nawet wieczyste, nie uchronijednak kultury przed
kopiowaniem, ktére stato sie nieodtgczng cechg nowych
form przekazu. Kopiowanie iwklejanie fragmentow tekstow
umozliwia tworzenie kompilacji, podobnie jaksamplowanie
piosenek. Kazde kopiowanie, wykraczajgce poza prawo cyta-
tu czy inne przypadki dozwolonego uzytku, wymaga obec-
nie zgody wiasciciela praw, cho¢ w przypadku samplowania
orzecznictwa niektorych krajowjuz uznaly je za osobny ga-
tunek twoérczosci. Na wiasny uzytek mozna stworzy¢ kom-
pilacje tekstoéw czy np. zarejestrowac film na tasmie wideo
lub ptycie DVD. Co jednak stanie sie, gdy miejsce masowej
produkcji ksigzek czy ptyt zajma spersonalizowane, druko-
wane (nagrywane) nazgdanie kopie? Pobrane z Internetu tre-
$ci beda przeciez ,na wlasny uzytek". Natej zasadzie dzialajg
wszelkie programy P2P, ktére udostepniaja pliki umieszczone
na prywatnych twardych dyskach — udostepniajg je w ce-
lach niekomercyjnych (nie ma zadnych optat). Jest to forma
wymiany, awymiana w $wietle obecnego prawa autorskiego
nie podlega optacie licencyjnej, podobnie jak wypozyczenia
ksiazki znajomemu, a nawet jej sprzedaz na wtérnym — an-
tykwarycznym — rynku. Wymieniajgc z kolegg jedng ptyte
na druga, nie tamiemy prawa, w przypadku jednak wymia-
ny plikbw nie jest to juz takie oczywiste. Mozna catkowicie
legalnie da¢ komus plyte Beatlesow w zamian za ptyte Rol-
ling Stones, ale przekazanie pliku MP3 z piosenka,,Yesterday"
w zamian za MP3 ,Paint In Black" moze oznaczaé wykrocze-
nie (przez prawodawstwo Standw Zjednoczonych surowo
karane). Pliki z muzyka (podobnie jak oprogramowanie do
ich Sciggania) nie sa udostepniane przez komercyjne firmy
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lecz przez spotecznosci internetowe, grupy ludzi, ktorych tg-

czg wspolne zainteresowania. Pisatem juz, ze uczestnictwo

w grupach spotecznosciowych wspétczesnemu cztowieko-

wi W znacznym stopniu zastepuje normalny interpersonalny

kontakt. Pozbawienie go mozliwosci wymiany z wykorzy-

staniem technologii on-line, w gruncie rzeczy narusza jego
swobode komunikowania sie. Zwlaszcza, ze przedmiotem
wymiany sa nie tylko pliki objete ochrong prawno-

autorska, lecz takze masa dokumentoéw prywatnych,

czy tez pozostajacych w domenie publicznej. Choéby z technolo-
ztego wzgledu walka z technologig jest niemozliwa, .o - m
naruszataby bowiem obywatelskie swobody.

Problem jednak nie w tym, ze kto$ wymienit ptyte
Beatleséw na ptyte Rolling Stones, lecz w masowym
charakterze tej odpersonalizowanej wymiany. Przemyst fo-
nograficzny co roku traci na niej miliardy dolaréw, ito jest
fakt, z ktorym nie sposob dyskutowaé. Pisatem juz, ze bez-
ptatne rozpowszechnianie dziet stawia pod znakiem zapy-
tania dalszy rozwdj kultury, w tym byt materialny twércow
i wydawcow. Jak jednak temu przeciwdziata¢, skoro model
komunikacji P2P zaktada wymiane bezpos$rednio pomiedzy
uzytkownikami Sieci, z pominieciem jakiegokolwiek central-
nego serwera? Przeciez sieci P2P powstaty wiasnie po to, by
skutecznie omija¢ ochrone praw autorskich. Gdyby piosenki
z nowej ptyty Madonny byly dostepne do pobrania (choéby
bezptatnego) najakiejkolwiek stronie WWW, bez zgody pio-
senkarki i producenta jej nagran, to natychmiast taka strona
zostalaby zamknieta, ajej wtasciciel zmuszony do wypta-
ty ogromnego odszkodowania. Ale te pliki sg na twardych
dyskach os6b prywatnych, sa tam na ich ,prywatny uzy-
tek". Idea tej formy wymiany tresci pojawita sie stosunkowo
niedawno, bo w 1999 roku, kiedy to Shawn Fanning zatozyt
pierwsza sie¢ P2P — stynnego Napstera. Kazdy, kto korzystat
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z oprogramowania Napstera, moégt bezptatnie pobiera¢ pliki
z muzyka. Napster zakonczyt dziatalno$é w 2001 roku (miat
wowczas 26,4 miliona uzytkownikdédw na catym $wiecie) po
serii procesow wytaczanych przez artystow (wsrdd nich Ma-
donne) i wydawcow muzyki, w tym przypadku jednak sto-
sunkowo tatwo bylo wskaza¢ winowajce, gdyz firma Napster
udostepniata technologie i serwer z muzyka. Nastepca Nap-
stera byto Audiogalaxy, ktére takze zostato zlikwidowane
w wyniku przegranego procesu ze Zrzeszeniem Amerykan-
skich Wydawcéw Muzyki (RIAA), bardzo aktywnym w tropie-
niu internetowej wymiany plikdw i inicjowaniu rozmaitych
aktow legislacyjnych ograniczajacych swobodny dostep do
kultury. Sciganiu firm rozprzestrzeniajacych w Internecie pli-
ki objete prawami autorskimi sprzyjaty dwa akty prawne —
w Stanach Zjednoczonych Digital Millennium Copyright Act
i w Europie: WIPO Copyright Treaty, a nastepnie Copyright
Directive (z maja 2001 roku). WIPO (Swiatowa Organizacja
Wiasnosci Intelektualnej) to agenda ONZ, ktéra ma wielkie
zastugi w upowszechnianiu prawa autorskiego. Kontrower-
syjne zapisy tych aktow prawnych wprowadzaty zakaz ob-
chodzenia cyfrowych zabezpieczeh utwordéw oraz tworzenia
technologii umozliwiajgcych ich obchodzenie (polska usta-
wa o prawie autorskim i prawach pokrewnych wprowadzi-
fa podobne zapisy w 2004 roku, przewidujgc kare do trzech
lat pozbawienia wolnosci). Digital Millennium Copyright Act
(DMCA), na mocy ktérego na catym Swiecie Scigani sg auto-
rzy sieci P2P, wprowadzata bardzo wysokie odszkodowania
(znacznie wyzsze od przewidzianych prawem autorskim) za
obchodzenie zabezpieczen. Jednoczes$nie wprowadzono
system cyfrowego zarzgdzania prawami — Digital Rights
Management (DRM), ktéry pozwalat na szyfrowanie danych
przed ich transmisjg, a w rezultacie kontrole tresci i ograni-
czenia w ich uzyciu. Wykorzystujgc przepisy DMCA, pozy-
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wano kolejnych twércédw oprogramowania P2P, a nierzadko
tez whascicieli serwerdw grupujacych pliki, a nawet indywi-
dualnych uzytkownikéw. Rzecz w tym bowiem, ze czg$¢ do-
stepnych w systemach P2P plikéw muzycznych jest
nie tylko chronionych prawem autorskim, lecz takze
specjalnym kodem (,kod staje sie prawem" — jak to
ztosliwie ujat Lawrence Lessing). W ten spos6b dopro-
wadzono do upadku kolejng wielkg sie¢ P2P — Ka-
zaa, ktorej wiasciciel, australijska firma Sharman Networks,
po licznych procesach (poczatkowo wygrywanych) w 2006
roku zmuszony byt do wyptaty 100 milionéw dolaréw od-
szkodowania, a sama sie¢ — cho¢ dziata nadal — moze udo-
stepniac jedynie pliki wolne od praw autorskich. Podobny
los spotkat popularnego ,,0siotka" — program eDonkey. We
wrzesniu 2006 roku firma MetaMachine zawarta ugode ze
wspominanajuz amerykanska organizacjg RIAA — zaptaci-
fa 30 milionéw dolaréw odszkodowania i zobowigzata sie
do natychmiastowego zaprzestania dystrybucji programu
eDonkey2000 oraz uniemozliwienie dotychczasowym uzyt-
kownikom korzystania z tej sieci wymiany plikéw. Nie na
wiele sie to jednak zdato. Obok eDonkey powstaty kolejne
spotecznosci, jak eMule czy Shareza. Dziatajagcy od grudnia
2003 roku eMule to dzi$ najpopularniejszy (takze w Polsce)
program P2P, dostepnych jest w nim okoto 600 milionéw
plikdw, a korzysta z niego okoto pieciu milionéw oséb. W
wyniku kolejnych proceséw zamykane sg lokalne serwery,
na ktérych przechowywane sa pliki. Nawetjesli eMule zosta-
nie zamkniety, z pewnoscig w jego miejsce pojawig sie inni.
Pomimo wysokich kar i rygorystycznego ustawodawstwa,
prawo nie jest w stanie powstrzymac technologii.

Przepisy prawne dotyczace zakaz6w obchodzenia cyfro-
wych zabezpieczen sagwyrazem bezradnosci w obliczu nowej
technologii rozpowszechniania tresci. Warto tu nadmienic,

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

118 SMIERC KSIAZKI « NO FUTURE BOOK

ze przepisy te ograniczajg innowacyjnos¢, sg bardziej rygo-
rystyczne niz prawo patentowe, uniemozliwiajg spoteczno-
sciom internetowym usprawnianie istniejacegojuz oprogra-
mowania, o ile nie jest to oprogramowanie otwarte. Sama
potrzeba budowania otwartego oprogramowania (open so-
urce, ktérego nie nalezy myli¢ z wolnym oprogramowaniem,
czyli freesoftware), a wiec takiego, w ktérym kazdy ma moz-
liwos¢ ingerowania w kod zrodtowy, wynikata z ograniczen
innowacyjnosci narzuconych przez prawo. Efektem dziatania
otwartych spotecznosci programistéw byty nie tylko progra-
my P2P jakeMule, ale tez takznane i uzyteczne aplikacje jak:
system operacyjny Linux, przegladarki Mozilla czy Firefox,
system baz danych MySQL czy pakiet biurowy OpenOffice.
Z wykorzystaniem oprogramowania open source tworzone
sg liczne systemy edukacyjne i narzedziowe, oraz takie inicja-
tywy jak Wikipedia czy — wspominane w poprzednim roz-
dziale — polskie projekty Wolne Podreczniki iWolne Lektury
(ato tylko nieliczne z setek tysiecy przyktadow). Oczywistg
odpowiedzig na zakaz ingerencji w kody Zré6dtowe
izabezpieczenia byt rozwoj spotecznosci hakerskich.
ilie straSz-  A/Hakowanie" to nic innego jak ingerencja w kod. Jak
dotad hakerom udawato sie skutecznie obchodzi¢
wszelkie zabezpieczenia zwigzane z Digital Rights Ma-
nagement, wskutek czego nie ma obecnie mozliwosci
skutecznego zabezpieczenia plikdw (czy tez nagranych plyt
CD) przed skopiowaniem.

Podatem te liczne przyktady, by dowies¢, ze restrykcyjne
podejscie do ograniczania transmisji on-line tresci objetych
prawami autorskimi nie na wiele sie zdaje. A przeciez wcigz
jeszcze jestesSmy w epoce, w ktorej wiekszos¢ dobr kultury
ma wymiar materialny (ksigzka, ptyta CD czy DVD). Co stanie
sie, gdy ksigzki zostang zastgpione przez pliki tekstowo-gra-
ficzne? Problem przybierze rozmiary zagrazajgce dalszemu
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rozwojowi nauki i kultury.Jestdla mnie oczywiste, ze Prawa nie
prawa nie moga by¢ bezptatne. Trzeba zatem pomy-

$le¢, jaki wprowadzi¢ system skutecznego $ciggania

optat zamiast probowac walczy¢ z technologia.

Popatrzmy na rozwigzania, jakie przyjeto w usta-
wodawstwie zanim na dobre nastafa era Internetu. Rozwig-
zania te takze dotyczg kopiowania i powielania, tyle ze w wy-
miarze fizycznym, a nie wirtualnym. Obowigzujgca w Polsce
ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 1994 ro-
ku przewiduje obowigzek odprowadzania optat z ty-
tutu produkcji lub sprzedazy zaréwno urzadzen jak Polskie Toz-
i no$nikow do utrwalania tresci. Wykaz tych urzadzen,
atakze wysokos$¢ optaty, okresla rozporzadzenie mi-
nistra kultury z czerwca 2003 roku. Optata to w istocie
ustanowiony przez ministra kultury procent od wartosci, po
ktorej sprzedawane jest urzgdzenie lub nosnik {de facto jest
to procent od przychodu uzyskanego z ich sprzedazy przez
producenta lub importera). Optata w wysokosci trzech pro-
cent naliczana jest m.in. od: magnetofonow, odtwarzaczy
CD z funkcjg nagrywania, odtwarzaczy MP3, magnetowi-
déw, odtwarzaczy DVD, maszyn kopiujacych, czystych piyt
CD/R, CD/RW, CD/DAT, DVD, kaset VHS, kaset magnetofo-
nowych. Dwa procent ptacg m.in. producenci i dystrybu-
torzy nagrywarek komputerowych (trudno zrozumiec ten
przywilej). Optata w wysokosci jednego procenta pobiera-
najest m.in. od sprzedazy: dyskdw twardych, kart pamieci,
kamer rejestrujacych, maszyn skanujacych w liczbie jednej
kopii na minute (im szybszy jest proces skanowania, tym
optata wyzsza 00,02 procent za kazdg minute). W grupie tej,
prawdopodobnie przez niedopatrzenie, zabrakto aparatéw
cyfrowych, ale z punktu widzenia rozwigzan systemowych
nie ma to wiekszego znaczenia, podobnie jakfakt, ze produ-
cenci iimporterzy papieru kserograficznego ptaca, zgodnie
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ztym rozporzadzeniem, nieproporcjonalnie mato — zaled-
wie 0,001 procent przychodu. Uzyskane z tytutu optat $rod-
ki finansowe trafiajg nastepnie (w proporcjach okreslonych
przez ustawe) do: tworcow, artystéw wykonawcow, produ-
centow fonograméw, producentéw wideogramow iwydaw-
cow. W przypadku ksigzek redystrybucjg zajmujg sie dwie
organizacje zbiorowego zarzadzania — stowarzyszenia Ko-
pipol i Polska Ksigzka.

Nie analizujgc zasadnosci takich, a nie innych, kryteriow
naliczania optat i ich podziatu, te bowiem zawsze mozna
poddawac krytyce, warto zwréci¢ uwage naznaczenie tego
modelu w $wietle dyskusji 0 rozpowszechnianiu utworéw
objetych prawami w Internecie. Model ten zaktada swego
rodzaju podatek naktadany na firmy, ktérych dziatania uta-
twiajg powielanie dziet kultury. Nietrudno sobie wyobrazi¢
podobny system optat (by¢ moze znacznie wyzszych z uwa-
gi na skale zjawiska) naktadanych na provideréw: Internetu,
telewizji kablowych, a by¢ moze takze na firmy telekomu-
nikacyjne oraz producentéw urzadzen typu smartphone.
By¢ moze to by wptyneto nawyzsza cene pakietu ustug dla
klienta, ale w ramach tych ustug klientw petni legalnie mogt-
by korzysta¢ na whasny uzytek z zasobéw cyfrowych — nie-
zaleznie od tego, czy sg one w domenie publicznej, czy tez
sg chronione copyrightem. Moim zdaniem, klientowi i tak
przyjdzie za ten dostep niebawem ptaci¢ — czy to w formie
licencji, czy abonamentu (o tym bedzie mowa w nastepnym
rozdziale), gdyz wtasnie kompleksowa, abonamentowa opta-
ta bedzie prawdopodobnie jedyng mozliwoscig egzekwo-
wania tantiem dla tworcéw i dla wydawcow. Zamiast wal-
czyc¢ztechnologiami na salach sgdowych, wystarczytoby tez
wprowadzi¢ system optat pobieranych od dysponentow sieci
P2P. Gdyby system ten potgczy¢ nie z liczbg uzytkownikow
(numery IP), lecz faktycznie $cigganych plikow (lub kilobaj-
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tow), wowczas korzystanie z potgczen P2P przestatoby byc
catkowicie bezptatne, za to statoby sie catkowicie legalne,
a uzytkownik moégtby swobodnie wybiera¢, w jakiej
formie chce otrzymacd plik. Optaty te mogtyby by¢
zresztg naliczane przez firmy telekomunikacyjne (tak

sie przeciez dzieje w przypadku telefonii komérkowej,

tyle ze optaty za pobrane impulsy w catosci trafiajg

do operatora, bez optat na rzecz organizacji zarzadzania
prawami autorskimi).

Te rozwigzania wydajg sie by¢ palaca koniecznoscig w sy-
tuacji, gdy nowoczesne urzadzenia mobilne dajg nam mozli-
wo$¢ bycia on-line przez 24 godziny na dobe, niemalze w do-
wolnym miejscu. Sieci P2P by¢ moze z czasem catkowicie
znikng, ale nie zniknie dystrybucja tresci przez Internet (ra-
dia internetowe, biblioteki cyfrowe, mozna sobie wyobrazi¢
kina on-line — czym innym jest zresztg interaktywna tele-
wizja?). Przywotywany kilkakrotnie w tym rozdziale Lawren-
ce Lessing w ksigzce ,Wolna kultura" pisze: ,W sytuacji, gdy
bedzie niezwykle tatwo potaczyc¢ sie z serwisami dajgcymi
dostep do tresci, tatwiej bedzie tgczy¢ sie z nimi, niz sciggac
i przechowywac tre$¢ na wielu réznych urzadzeniach, kto-
rych bedziemy uzywaé do odtwarzania tresci. Innymi sto-
wy: fatwiej bedzie by¢ subskrybentem niz administratorem
bazy danych. (...) Choéby nawet korzystanie z tresci pod-
legato optacie, serwisy oferujgce tresci bedg rywalizowaé
z ich wzajemnym udostepnianiem". Aby to jednak mogto
nastgpi¢, wczesniej niezbedne sa zmiany w globalnym po-
dejsciu do licencji izezwolen na niekomercyjne korzystanie
z praw autorskich. W wyniku wprowadzenia abonamento-
wych opfat rzeczywiste wptywy tworcoOw moga sie nawet
zwiekszy¢, w wiekszym niz dotychczas stopniu beda tez po-
wigzane z zapotrzebowaniem na ich dzieta. Pojawi sie bez
watpienia problem redystrybucji Srodkow, tak by honorowat
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on np. z natury swej niszowe publikacje naukowe w spos6b
odpowiadajgcy ich specyfice. Z pewnoscig w okresie przej-
$ciowym bedziemy Swiadkami wielu rozwigzan potowicz-
nych, niedoskonatych, jednak kazde systemowe rozwiazanie
tego problemu wydaje sie lepsze niz walka z technologiami,
przypominajaca walke Don Kiszota z wiatrakami.
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Rozdziatu

Dostawcy tresci

Informacja w formie cyfrowej — niewazne, czy jest to tylko
plik tekstowy, zdjecie, ksigzka czy piosenka — jest towarem
wirtualnym. Ma on swojg wartos$¢, lecz nie ma cech fizycz-
nych. Nie wymaga opakowania ani listonosza, czy kuriera,
ktéry dostarcza paczke. Kazdy moze by¢ zaréwno nadawca,
jak iodbiorcg cyfrowych tresci, ajednym z przyktadow takiej
wymiany on-line sg omoéwione w poprzednim rozdziale sieci
peer-to-peer. Wyspecjalizowane wyszukiwarki— jak cho¢by
Google — odnajdujg i selekcjonujg dane zgromadzone na
milionach stron WWW. Czy jednak informacja w Sieci nadal
pozostanie rozproszona? Moim zdaniem — itak, i nie. Bez
watpienia przybywa¢ bedzie blogéw, wyspecjalizowanych
serwisOw, grup spotecznosciowych, gier on-line, wreszcie
witryn o charakterze reklamowym i handlowym. Z drugiej
jednak strony, nastgpi koncentracja tresci o charakterze ko-
mercyjnym. Nawet jesli w dalszym ciggu rozproszeni pozo-
stang wiasciciele tych tresci, to ich udostepnianiem isprze-
dazg zajmowac sie bedg podmioty (najpewniej nieliczne)
wyspecjalizowane w zarzadzaniu poteznymi serwerami i ba-
zami danych.

Role ksiegarzy, hurtownikéw, bibliotekarzy, dystry- Provider
butordéw filméw i muzyki w znacznym stopniu zajma
firmy, ktére nazwatem ,,dostawcami tresci”. Moga to I
by¢ np. operatorzy telefoniczni, wiasciciele telewizji
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kablowych czy providerzy Internetu (a zazwyczaj wszystkie
te ustugi dostarcza do domu ta sama firma). Dostawcami
tresci beda tez multimedialne konglomeraty, wyspecjalizo-
wane w sprzedazy bezposredniej {direct sale), dysponujace
ogromng wiedza o klientach — nie tylko o ich adresach, lecz
takze ich statusie materialnym, liczbie cztonkéw rodziny, gu-
stach i potrzebach, sktonnosci do wydawania pieniedzy, ule-
gtosci na perswazje i reklame. Informacje te juz dzi$ zbiera-
ne sg przez najwiekszych swiatowych sprzedawcow on-line,
jak cho¢by Amazon, ktérzy rejestruja historie zakupow, a na
jej podstawie budujg wiedze o kliencie ijego preferencjach.
Czy raczej kupuje on produkty markowe i drogie, czy moze
towar uzywany? Jakiej stucha muzyki? Jakie ksigzki czyta?
Kiedy ostatnio zamowit film na DVD? Czy chetniej placi za
paczke priorytetowa, czy woli wyda¢ mniej i dluzej pocze-
kac? Czesto, logujac sie do systemu, podajemy takze nasza
date urodzenia, wpisujemy zainteresowania iwyksztatcenie.
Firmy, ktére w przysztosci zarzadza¢ beda tego typu danymi,
uzyskajg gigantyczng przewage nad konkurencjg, aw rezul-
tacie zdominujg e-handel — szczegdlnie w obszarze kultury,
ktora jest wyjgtkowo tatwa w dystrybucji. Dodajmy, ze beda

to dane, ktérymi firmy bedg dysponowaty w petni le-

Przewaga  galnie, gdyz klient wkasnorecznie (cho¢ nie zawsze
nad kon-  WPe™n' swiadomie) je udostepnia.

Ambicja dostawcow treéci bedzie uzyskanie do-
stepu do jak najszerszej oferty — milionéw produk-
tow, ktére beda w stanie zaspokoi¢ kazdg duchowa,

czy intelektualng potrzebe. Mozna sobie zada¢ pytanie, czy
ta pogon za coraz szerszym asortymentem ma sens z bizne-
sowego punktu widzenia? Przeciez nigdy wczesniej zaden
dystrybutor nie podtrzymywat w ofercie niepoliczalnej licz-
by produktow. Tak, ale to byto przed nastaniem ery Interne-
tu. Jeszcze do poczatku XXI wieku handlem rzadzita znana
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zasada witoskiego klasyka ekonomii Vilfredo Pareto, w mysl
ktorej dwadziedcia procent asortymentu generuje osiem-
dziesigt procent przychodow. Zbyt szeroka oferta generuje
zatem niepotrzebne koszty — lepiej skupic¢ sie promocyjnie
natych 20 procentach. Takjest do dzisiaj w tradycyjnym han-
dlu, ale okazuje sie, ze przy bardzo szerokim asortymencie,
liczonym w setkach tysiecy pozycji, firmy generujg suma-
rycznie wieksze obroty na pojedynczych, rzadkich
artykutach, niz na bestsellerach (zasada ta zostata

przez ekonomistéw nazwana ,dtugim ogonem" —
TheLong Taif). Setki tysiecy, czy nawet miliony pozycji,

mozna zaoferowac wylgcznie w Internecie. A kiedy
towarem stanie sie plik, mozliwosci ofertowe stang

sie niczym nieograniczone. E-sklepy pomieszczg wszystko,
co wytworzyta mysl ludzka.

W przysztosci klient bedzie otrzymywat ustugi pakietowo
(juz zresztg to obserwujemy w przypadku ustug telekomu-
nikacyjnych) i zapewne optacat czeSciowo w formie
abonamentu. Abonament przyktadowo moze obej- Pakietowe
mowac¢ dostep do cyfrowej telewizji, Internetu, pota-
czen telefonicznych, radia internetowego, zaprenu-
merowanej gazety i trzech innych periodykéw oraz

ogon
w Sieci

dwach ksigzek w miesigcu. Oczywiscie, pakiety ustug bedzie
mozna dowolnie modyfikowac na zgdanie izmienia¢ po uzy-
skaniu zabezpieczajacego hasta dostepu. Protokoty szyfrujace
(np. SSL) beda identyfikowaty klienta (zreszta, by¢ moze do-
step bedzie nastepowaé po zweryfikowaniu linii papilarnych
lub teczéwki oka). Rozwigze to problem optat za korzystanie
z débr kultury. Oczywiscie, tu pojawi sie pytanie o dostep do
débr znajdujacych sie dotagd w domenie publicznej — czy
nadal bedg bezptatne? Teoretycznie zapewne tak, w prakty-
ce jednak i one pewnie (by¢ moze w sposéb niejawny) obje-
te zostang abonamentem. W rezultacie wszystkie informacje

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

126 SMIERC KSIAZKI « NO FUTURE BOOK

zamieszczane w Internecie stang sie informacjami ptatnymi,
cho¢ abonamenty powinny regulowaé poziomy optat. Kolej-
nym problemem bedzie redystrybucja srodkéw. Odpowiednie
kodowanie (oznakowywanie) plikéw, umozliwi petng weryfi-
kacje wyboréw konsumenckich, aco za tym idzie tatwo bedzie
nagradzac¢ tworcow zgodnie z rzeczywistym popytem naich
dzieta. Obecny system redystrybucji Srodkéw z tytutu optat,
np. od urzadzen kserograficznych, tylko w niewielkim stopniu
uwzglednia preferencje klientow, ale dzieje sie tak dlatego, ze
analogowe technologie kopiowania nie umozliwiajg prostej
weryfikacji co, i wjakich ilosciach, jest powielane.

Czy dostawcom tresci uda sie chroni¢ objete abonamen-
tem dobra przed dziataniami hakeréw, a tym samym utrzy-
mac system pobieranych optat? Wydaje sie to mozliwe, o ile
system ten bedzie powszechnie akceptowany, nie tylko przez
wielkie koncerny medialne, ale takze przez samych odbior-
cow. Jesli dostep do elektronicznego wydania gazety be-
dzie tanszy niz gazeta w formie papierowej, to prawdopo-
dobnie wiekszos¢ klientow nie bedzie podejmowac ryzyka
korzystania z mozliwosci obchodzenia hasta, zwtaszcza, gdy
takiego klienta bedzie fatwo zlokalizowa¢ i ukara¢. A nowe
technologie (choc¢by przez przechowywane w pamieci pli-
ki cookie) umozliwiajg juz dzi$ identyfikacje uzytkownikéw

kazdej strony WWW. Trudno bytoby jednak penali-

Trudno pe- zowa¢ miliony obywateli, ktérzy masowo wypowia-
nalizowac daja postuszenstwa, dlatego system musi by¢ przyja-
zny odbiorcy i nie powodujacy niewspotmiernych do

zakresu ustug obcigzen finansowych. Dla przyktadu,

mozna kras¢ prad poprzez zatozenie odpowiednich

mostkow na instalacjach elektrycznych, ale tylko nie-

liczni tak czynig, dla pozostatych jest oczywistym, ze nalezy

razw miesigcu uisci¢ rachunek. Tak samo z telewizjg kablowa.

A mowimy o realiach, w ktérych kazda préba obchodzenia
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zabezpieczen szyfrujgcych natychmiast bedzie przez syste-
my zauwazana. Bedzie to zatem jak préba kradziezy 26-ca-
lowego telewizora z salonu Media Markt, monitorowanego
przez kamery, elektroniczne bramki i stojgcych przy bram-
kach ochroniarzy. Nikt przy zdrowych zmystach nie podej-
mie takiego ryzyka, co najwyzej wsunie do kieszeni bateryjke
albo dtugopis, ktérego zabezpieczacé sie nie optaca z uwagi
najego niska wartosc.

Wizja zmonopolizowanej dystrybucji débr kultury wielu
moze przerazac, ale pamietajmy, ze Internetjako medium nie
zmieni sie — wcigz bedzie miejscem, w ktérym kazdy moze
publikowa¢ dowolne tresci (o ile nie sg sprzeczne z prawem,
np. nie zawierajg dzieciecej pornografii). Nie grozi nam za-
tem wizja ,Nowego wspaniatego $wiata" z powiesci Aldo-
usa Huxleya, w ktérej wspolnos¢ i identycznos¢ zastepuja
indywidualizm i kreatywno$¢. Zadne ograniczenia technolo-
giczne, czy préby cenzurowania tresci, nie przyjma sie, gdyz
internetowa spotecznos$¢ nie wyrazi na nie zgody i odpowie
obywatelskim niepostuszenstwem. Z takim obywatelskim
niepostuszenistwem mamy do czynienia obecnie, kiedy nie
ma wyraznej alternatywy pomiedzy droga technologia ana-
logowag, a najczesciej bezptatng dystrybucjg kultury on-line.
Jezeli 60 miliondw Amerykanow $cigga dzi$ nielegal-
nie pliki z muzyka, to po pierwsze tych ludzi w ich
masie ukaraé sie nie da, po drugie Zle to swiadczy amerykar’\-
0 rozwigzaniach prawnych, ktére czynig z 60 milio- prze
now Amerykanow przestepcow.

Relatywnie tania iw petni dostepna kultura, elek-
troniczne archiwa z dostepem do dowolnego utworu,
dowolnego akapitu, dowolnego wydania gazety w dowol-
nym jezyku — to nie jest wizja rodem z powiesci science-fic-
tion, tojest strategiczny cel takich firm jak Google, Amazon,
Netflix, Apple czy Sony. Cel obliczony na zyski, azatem cel jak
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najbardziej realny. ,,Google skanuje ksigzki, aby udoskonali¢
swoj indeks iaby zyska¢ przewage nad innymi. To pozosta-
wia zty smak w ustach wydawcéw — czuja, ze tracg pozycje
posrednika" — stusznie zauwaza John Battelle w obszernej
monografii poswieconej Google.

Bedziemy mieli do czynienia z kultura, zjednej strony sza-
nujaca prawa autorskie, z drugiej — rozumiejgca potrzeby
nowego konsumenta. Piosenki za 89 centéw czy powiesci
za dwa dolary, dystrybuowane masowo, dostepne bedg za
jednym kliknieciem w lewy przycisk myszy. Dostepne nawet
bez natychmiastowych optat, ktére — by nie wydtuzacé i nie
utrudnia¢ procesu zamoéwienia — doliczane bedg do abona-
mentu, jak dzi$ do telefonicznego rachunku doliczane sgwy-
kraczajgce ponad limit impulsy rozméw, SMS-y, MMS-y i in-

ne ustugi. Abonament — ptatny po uptywie miesigca
Literatura (lub dtuzszego czasu) — bedzie tez forma kredytowa-
w abona- n'a sPrzec*azy, napedzajgcg dalszg konsumpcje.

Czy kultura w Internecie rzeczywiscie bedzie ta-
nia? Moim zdaniem, inna by¢ nie moze. Przede wszyst-
kim odejda koszty fizycznej dystrybuciji, atakze maso-

wej produkcji, a wiec koszty ogromne, stanowigce — w za-
leznosci od produktu — od 65 do 80 procent obecnej ce-
ny. Niskie ceny wymusi tez konkurencja. Gdy Apple zaczeto
sprzedawac piosenki w cenie 99 centow za plik MP3, Sony
odpowiedziato ceng 89 centdw. Z czasem poziom cen sie
ustabilizuje, bedzie on wynikowg optat licencyjnych i marzy
dostawcy (zarzadzajgcego baza danych isystemem pobie-
rania optat). Optata bedzie ustalana przez wydawce iautora,
z pewnoscig bedzie inna dla bajeczek dzieciecych, inna dla
nowej, masowo sprzedawanej, powiesci Katarzyny Grocho-
li, a inna dla obszernego studium naukowego. Czes¢ dziet
zapewne autorzy zechcg udostepnia¢ bezptatnie, choéby
dla celéw promocyjnych (coraz wieksza popularnos¢ ruchu

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 11 . DOSTAWCY TRESCI 129

Creative Commons), cze$¢ dziet nalezy do domeny publicz-
nej, w ich przypadku by¢ moze klient ponosi¢ bedzie sym-
boliczna optate manipulacyjna na rzecz dostawcy, a by¢ mo-
ze w 0gole beda one do pobrania za darmo (zauwazmy, ze
takze dzi$ ptacimy za wydanie basni Andersena, cho¢ nalezg
one do domeny publicznej). Na niskie ceny tresci kultural-
nych powinny takze wptyna¢ inne Zrédta przychodéw uzy-
skiwane przez dostawcow — przede wszystkim z tytutu re-
klam, jakie zamieszczane sg w wyszukiwarkach iarchiwach
internetowych. Gtéwni dostawcy beda generowacé najwiek-
szy ruch na swoich stronach WWW, a co za tym idzie, beda
najbardziej atrakcyjnym nosnikiem reklam. Odbiorg oni lwig
cze$¢ budzetow reklamowych, dzi$ lokowanych w prasie, ra-
dio analogowym itelewizji.

Zrédia przychodéw pochodzace z reklam iz optat wy-
nikajacych z samego dostarczania technologii, moga (choé¢
wcale nie muszg) doprowadzi¢ do szerokiego udostepniania
débr kultury bez jakichkolwiek dodatkowych optat. W kon-
tekscie Internetu coraz czesciej uzywany jest termin ZPO —
zero-price option — bezptatnego udostepniania débr czy
ustug (takjest w przypadku darmowych kont pocztowych,
darmowego oprogramowania do tworzenia blogéw czy wia-
snych e-sklepow itp., a przede wszystkim bezptatne jest sa-
mo wyszukiwanie). Wiekszos¢ ustug, ktore generujg zwiek-
szony ruch na stronach WWW, a wiec moga przyczynic sie
do wzrostu przychodéw z reklam, jest obecnie darmowych
— przynajmniej w wersjach podstawowych (gdyz odptatnie
oferowane sg rozmaite ustugi typu ,gold" czy ,premium™).
Koncepcje kultury wolnej od optat przedstawit w dwéch ob-
szernych artykutach Kevin Kelly: ,Technology Wants to Be
Free"i,BetterThan Free",zamieszczonych na blogu naukow-
ca ,The Technicum" (www.kk.org). Kelly zestawia angielskie
stowa free (bezptatny) i freedom (wolnos¢), dowodzac, ze sa
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one ze soba nierozerwalnie zwigzane. W eseju ,,Better Than
Free" Kelly twierdzi m.in., ze konsumenci kultury z wiasnej
woli gotowi beda uiszcza¢ optaty, nawet stojgc w obliczu wy-
boru — ptatne lub darmowe, gdyz w ten sposob beda chcie-
li okaza¢ uznanie dla tworcow. Beda tez m.in. gotowi ptacié
za prawo pierwszenstwa w dostepie do nowosci, za
wsparcie techniczne czy za wersje ,premium". Nieza-
leznie od tego, ze wizja zero-price option wydaje sie
by¢ idealistyczna, podobnie jak wiara w powszechne
donacje na rzecz tworcow, to bez watpienia udostep-
nianie przynajmniej czesci tresci bezjakichkolwiekoptat mo-
ze by¢ w interesie dostawcow tresci, zwtaszcza w kontekscie
ich konkurencyjnej walki o klienta i reklamodawce.

Rolg dostawcow bedzie nie tylko logistyka optat i zarza-
dzanie ogromnymi bazami danych (klientow i plikdw), ale tak-
ze ochrona praw autorskich (oznakowanie plikéw, szyfrowanie
dostepow) iochrona klienta przed spamem oraz komputero-
wymi wirusami. Tresci ptatne musza by¢ wolne od wszystkie-
go, czego klient sobie nie zyczy, a badania pokazujg, ze uzyt-
kownicy Internetu nie lubig spamu reklamowego. Wprawdzie
rozsytanie nie zamawianej oferty handlowej jest zakazane
przez polskie prawo (zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej),
ale wiele firm skutecznie to obchodzi, gdyz np. uzytkownicy
darmowych kont pocztowych czesto zaktadajac konto auto-
matycznie (w napisanym ,drobnym druczkiem”, niezwykle
obszernym, regulaminie) wyrazajg zgode na spam.

Dostawcy tresci beda tez wprowadza¢ coraz to nowe in-
nowacje technologiczne, $cigajac sie miedzy sobg — nie tylko
oto, kto da wiecej produktow, ale tez czyje bazy bedg doktad-
niejsze, lepiej opisane, szybsze, bardziej przyjazne uzytkowni-
kowi, lepiej spersonalizowane (wyszukiwanie spersonalizowa-
nejuzteraz wprowadzity m.in.: Google, Yahoo! i Microsoft). Przy
okazji technologii przysztosci mowi sie o Sieci semantyczne;.
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Chodzi o to, by wyszukiwata ona fragmenty tekstow wsposéb

bardziej inteligentny — uwzgledniajagc odmiany stow, a takze
wyrazenia pokrewne i synonimy. Wyszukiwata zgodnie z in-

tencjg okreslonego uzytkownika, gdyz w jej algorytm wpisa-

ne sg dane takze o nim. Tak to opisuje John Battelle w ksigzce

~5zZUkaj": ,Wyobrazmy sobie, ze zadajemy dowolne pytanie
idostajemy nie tylko trafng, ale réwniez doskonatg odpowiedz

— zgodna z kontekstem i intencja naszego pytania, bo wyszu-

kiwarka doktadnie wie, kimjeste$my idlaczego pytamy. Wod-

powiedzi tej zawiera sie catla mozliwa do znalezienia wiedza

Swiata, przechwycona w tekscie, na wideo albo w formacie
dzwiekowym. Wyszukiwarka odréznia pytania bezpo$rednie

(kto byt trzecim prezydentem Standw Zjednoczonych?) od

bardziej ztozonych (wjakich okolicznosciach trzeci prezydent

Stanéw Zjednoczonych wyrzekt sie swoich pogladéw

na temat niewolnictwa?)". Zdaniem ekspertow, syste-  Inteligent-
my wyszukiwania informacji obecnie dopiero raczkujg. ny Internet
Inteligentny Internet sprawi, ze dowolna wiedza bedzie

wzasiegu reki. Trudnojednak uwierzy¢, by za te wiedze

w przysztosci nie trzeba byto zaptacic.

Z inwestycjami takich firmjak Google, ktére monopolizujg
rynek wyszukiwania informacji w Internecie, wigzac sie bedzie
ogromne uzaleznienie dysponentéw praw autorskich, przede
wszystkim wydawcow, gdyz aby istnie¢ na e-rynku, bedg mu-
sieli przestrzegac zasad narzuconych przez wiasciciela bazy.
Pewne ograniczenia moga tez dotkngé samych odbiorcéw.
Trwa obecnie w Internecie dyskusja na temat neutralnosci Sie-
ci (NetNeutrality), dojakich granic moga posuna¢ sie nadawcy
(wiasciciele wyszukiwarek), blokujgc uzytkownikom dostep
do pewnych informacji. Ma to uzasadnienie, gdy chcemy np.
chroni¢ dzieci przed dostepem do tresci o charakterze m.in.
pornograficznym, lecz coraz czesciej nadawcy prébujg utrud-
nia¢ dostep do niektdrych serweréw — szczegélnie tych,
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ktére generujg duzy strumien przeptywu informacji z pomi-
nieciem praw autorskich (dla przyktadu w Stanach Zjedno-
czonych niektorzy dostawcy ustug internetowych ograni-
czajg przepustowos¢ tacz osobom, ktdre sg uzytkownikami
sieci P2P BitTorrent). Ograniczenia mogg mie¢ tez charakter
finansowy. Wysokie optaty za transmisje bajtow — przesy-
fane impulsy — mogtyby skutecznie ogranicza¢ dostep do
kultury, bylyby tez swego rodzaju marza dla nowego typu
posrednika — operatora telefonicznego czy dostawcy sieci
kablowej. Ogromna konkurencja na rynku ustug telekomu-
nikacyjnych powinna jednak sprawi¢, ze koszty przesyfania
danych bedg minimalne lub nie bedzie ich wcale.
Jaka bedzie w tym Swiecie rola wydawcow ksig-
Jaka rola zek? Zgodna z istotg tej profesji. Wydawca zajmowacé
wydawCcOw s7 6edzie wynajdowaniem nowych talentéw czy in-
teresujacych prac naukowych, inicjowaniem nowych
przedsiewzie¢ edytorskich, tworzeniem baz zrodto-
wych (leksykografkznych, stownikowych, encyklope-
dycznych, geofizycznych itp.), negocjowaniem uméw, zleca-
niem ttumaczen, praca nad tekstem, nadaniem dzietu osta-
tecznego ksztattu ioprawy graficznej, wreszcie promocja. Be-
dzie tez ,straznikiem praw" — do niego bedzie w znacznym
stopniu nalezato grupowanie praw autorskich izarzgdzanie
nimi. Odejda koszty i prace zwigzane z produkcjg i dystrybu-
cja. Za produkcje odpowiada¢ bedg producenci maszyn do
druku cyfrowego, za dystrybucje — dostawcy tresci. Ogrom-
ne obnizki kosztéw spowoduja, ze marza wydawcy idochod
tworcy powinny wzrosnaé, zwtaszcza, ze dostawca tresci be-
dzie by¢ moze zadowalat sie zyskami z rynku reklamo-
wego, rezygnujac — na rzecz klienta — zjakiejkolwiek
twércy marzy z posrednictwa w sprzedazy.
Wydawca uzyska tez pewnie zupetnie nowy sta-
tus, wydaje sie, ze sam termin ,wydawcy" przynale-

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 11 . DOSTAWCY TRESCI 133

zy do ery druku. A przeciez nowy przekaz bedzie wielome-
dialny, a zatem wydawca bedzie tez producentem nagran
ifilmow (juz teraz na takich zasadach funkcjonuje wiele firm
z obszaru multimediéw — np. w Polsce dziatajgca na rynku
edukacyjnym spoétka Young Digital Planet). Zanika¢ bedzie
tradycyjny podziat mediow na: ksigzki, prase, film czy muzy-
ke. W rezultacie rynek wydawniczy zdominowany zostanie
przez wielomedialne koncerny, ktére koncentrowac sie beda
na skupowaniu praw i kreowaniu nowych tresci.

Konkurencja pomiedzy wydawcami (takze twércami) sta-
nie sie zapewne mniej agresywna, zwtaszcza, ze wiekszos¢
tresci dystrybuowanych bedzie przez zaledwie kilku opera-
toréw. Tu takze mozna znalez¢ dobre i zte strony zjawiska.
tatwiej bedzie skutecznie promowac kulture, a w $lad za
tym wzrosnie tezjej konsumpcja, cho¢ e-konsument bedzie
miat inne wymagania, przedstawione w pierwszym rozdzia-
le tej ksiazki. Z drugiej strony, przedsiewziecia o charakterze
niekomercyjnym moga byé przez dostawcow tresci mar-
ginalizowane. Z umacnianiem sie na rynku mediéw pozy-
cji koncernéw kreujacych mody, wiazac sie moze unifikacja
gustéw. Kultura w epoce bitéw nabierze bardziej utylitar-
nego charakteru, cho¢ z drugiej strony rozwija¢ sie bedzie
swobodna twdrczos¢ i swobodna wymiana informacji. Za
wczesnie jeszcze, by przewidzie¢ wszelkie mozliwe impli-
kacje, jakie niosg ze sobg technologie. Dobra kultury beda
przedmiotem samplingu i kompilowania, beda kopiowane
na blogach idostarczane szerokopasmowo w formie plikow.
Bezduszne? Tak, ale tylko dla nas, ludzi liter, przyzwyczajo-
nych, ze duszg ksigzki jest ona sama, jako przedmiot mate-
rialny, a niejako przekaz.
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Zakonczenie

GEN-ISBN

GEN-ISBN to okreélenie, jakie nadatem nowemu pokoleniu
czytelnikdw. Sam znak (zastrzezony patentem) jest kom-
pilacjg dwéch skrotéw, ktére zlepione majg stanowic idee
spotecznosci czytajacej. ,,GEN" to skrét od stowa generacja,
cho¢ moze tu by¢ takze traktowane jako po prostu gen, czy-
li podstawowa jednostka dziedzicznosci. Wprawdzie umie-
jetnos¢ czytania i rozumienia tresci nie jest dziedziczona,
lecz wyuczona w trakcie procesu edukacji, w kontekscie
kulturowym stanowi jednak nasze ,dziedzictwo". ISBN to
skrét od International Standard Book Number, jest to numer
statystyczny nadawany kazdej ksigzce, dzieki czemu biblio-
tekarze potrafig jg odnalez¢ i odpowiednio sklasyfikowaé
(w Polsce numeracja rozpoczyna sie od liczby 83, poprze-
dzonej od 2007 roku prefiksem 978). Numer ISBN z jednej
strony symbolizuje ksigzke, jako pewne dobro materialne
oznaczone swoim numerem katalogowym (atakze kodem
kreskowym EAN-13, ktéry umozliwia wprowadzenie jej do
ksiegarskiego obrotu), z drugiej — to symbol szukania i ka-
talogowania, a wiec tego, czym jest Internet. GEN-ISBN, to
pokolenie czytajacych, dziedzictwo kultury czytania, ale
tez pokolenie szukajgcych tresci w katalogach. To
nowi konsumenci stowa, juz niekoniecznie druko-
dla ksigzki  wane9°- Konsumenci, ktérzy sa nadzieja dla przy-
sztosci ksigzki.
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By¢ moze nie wszystkie przedstawione w poprzednich
rozdziatach przewidywania si¢ sprawdzg. Konserwatysci
zwykli mowi¢, ze skoro telewizja nie wyeliminowata kina,
to takze Internet nie wyeliminuje ksigzki. To bezsprzecznie
racja, pamietajmy jednak, ze kino i telewizja to nie to samo,
podobniejakczym innym jest ksiazka, a czym innym sam In-
ternet. Warto tez pamietac, ze fotografia wywotywana na kli-
szy zastgpita dagerotyp, a zdjecia cyfrowe przechowywane
na kartach pamieci zastgpity klisze. Tak samo radio interneto-
we zastgpi radio analogowe, telewizja interaktywna telewizje
kablowag, a e-ksigzka ksigzke drukowang. Tak przynajmniej
mysle — cho¢ moge sie myli¢. Niemniej, cze$¢ z opisanych
tu technologiijuz z powodzeniem konkuruje z materialnym
Swiatem dobr kulturalnych. Nie wymyslatem w tej ksigzce
fantastycznych technologii przysztosci, ajedynie opisatem
te, ktdre sg nam znane, a ktorych konsekwencje dla kultury
sg stosunkowo fatwe do przewidzenia.

Nie wiemyjeszcze, jakie beda przyszte potrzeby e-klienta.
By¢ moze porzuci on ksigzki na rzecz wirtualnych gier, blo-
gow i dyskusji na forach spotecznosciowych. By¢ moze nie
bedzie potrafit skupi¢ sie na linearnym przekazie powiesci,
wybierajac hipertekstowg strukture Internetu. Nie jest to
niemozliwe. Chce jednak wierzy¢, ze kultura czytania prze-
trwa, ze okreslenie GEN-ISBN nie bedzie tylko tadnym zbit-
kiem dwéch anachronicznych skr6téw, gdyz nie bedziemy
mieli ani dziedzictwa, ani ksigzek.

Dla wielu czytelnikdw — ksiegarzy, bibliotekarzy, druka-
rzy — to opowies$¢ o koncu, o braku przysztosci. ,No Future
Book" to hasto niosgce ze sobg pewien tadunek beznadziei
i rezygnacji. Ale jezeli pokolenie czytajacych prze-
trwa, to i dotychczasowi krzewiciele kultury znajdg O powies$é
swoje miejsce w nowym Swiecie (widac to zresztg na
przyktadzie pochtonietych digitalizacjg bibliotekarzy
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—jest przy tym pracy na wiele, wiele lat). Takdtugo,jak GEN-
-ISBN przekazywa¢ bedziemy z pokolenia na pokolenie, tak
diugo potrzebni bedg ludzie, dla ktorych ksiazka i literatu-
ra majg wartos¢ wieksza niz tylko kod binarny. Chciatbym,
aby potraktowane to zostato jako optymistyczne przestanie.
Przekazujmy GEN-ISBN dalej.
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Postowie

Nadchodzi zmiana

Digitalizacja to trzecia w historii cywilizacji rewolucja infor-
macyjna.

Kazda poprzednia dostownie przeorata spoteczny pej-
zaz, wiec nie ma powodu, dla ktorego tym razem miatoby
by¢ inaczej. Wynalazek pisma umozliwit akumulacje wiedzy
oraz komunikacje poza przestrzenig i czasem.

W efekcie mozliwe stato sie np. skuteczne zarzadzanie
wielkim imperium.

Drukto pierwsze media masowe i demokratyzacja doste-
pu do wiedzy, czego skutkiem byta m. in. reformacja.

Digitalizacja — podobnie jakjej poprzedniczki — zmie-
nia na naszych oczach wszystkie aspekty zycia spotecznego.
Juz nigdy nie bedziemy uczestniczy¢ w kulturze, rozmawiac
iuczyc sie tak, jak wczesniej. Z digitalizacja juz teraz musiaty
sie zmierzy¢ wszystkie segmenty kultury, jednak do tej pory
skutki digitalizacji omijaty szerokim tukiem ksigzke.

Ksigzka ciggle wydaje sie niezastgpiona. Jednak dla
wszystkich, by¢ moze za wyjatkiem wydawcow, nie ulega
watpliwosci, ze ten stan nie bedzie trwac wiecznie.

»No Future Book" tukasza Gotebiewskiego jest pierwszg
w Polsce préba kompleksowego uporzadkowania iwyjasnie-
nia probleméw zwigzanych z digitalizacja ksigzki. Proba pro-
wokacyjna itrudna dla wydawcéw — najbardziej prawdopo-
dobnych czytelnikbw — bo nie dajgca tatwych odpowiedzi
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i receptur na poradzenie sobie w sytuacji tak totalnej i rady-
kalnej zmiany realiow. Z realiami wydawcy bedg sobie musieli
jakos$ poradzi¢, ale niewatpliwie czekaja ich ciezkie lata.

Gotebiewskiego interesuje jednak nie tylko wasko pojety
przemystwydawniczy, ale takze los kultury jako takiej. Celnie
rysuje przebieg frontéw w nieuniknionej wojnie pomiedzy
réznymi koncepcjami i instytucjami usitujgcymi wptynaé na
ksztatt spoteczenstwa informacyjnego. Gtosno zastanawia
sie nad sposobami zagwarantowania stabilnosci finanso-
wania kultury w nowych warunkach. | choé¢ proponowane
rozwigzania nie wzbudzajg mojego entuzjazmu, to jednak
wysitek ten godny jest uwagi — zazwyczaj pierwszg reakcja
0s6b zwigzanych z biznesem wydawniczym jest odmowa
przyjecia do wiadomosci, ze nowe media likwidujg modele
biznesowe wiasciwe dla mediéw analogowych.

Niejest to ksigzka idealna, i wiele jej tezjest dyskusyjnych,
ale jest to takze sitg tej ksiazki. W Polsce przemiany spowo-
dowane postepem technologicznym rzadko kiedy sg przed-
miotem publicznej debaty, zwtaszcza wtedy gdy wkraczajg
na grunt tak kruchy, jak przyszty ksztatt prawa autorskiego
czy tak niepewny, jak los setek wydawnictw.

Jarostaw Lipszyc

prezes Fundacji Nowoczesna Polska
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Wybrana bibliografia

Aby utatwié czytelnikowi lekture, postanowitem zrezygnowac z
tradycyjnych przypisow bibliograficznych odsytajacych do zro-
detcytatéw czy informacji. Przy pisaniu tej ksigzki korzystatem
z wielu prac, w tym z licznych informacji dostepnych w Inter-
necie. Ponizsza bibliografia obejmuje jedynie wybrane pozy-
cje ksigzkowe, publikacje, ktére byty dla mnie najwazniejszym
zrédtem inspiracji lub ktére bezposrednio cytuje w ksigzce.

Adamczewski Piotr: ,Stownik informatyczny", Helion, Gli-
wice 2005

Barthes Roland: ,iImperium znakéw", Wydawnictwo KR, Kra-
kéw 2004

Barthes Roland: ,Przyjemnos¢ tekstu”, Wydawnictwo KR,
Krakéw 1997

Battelle John: ,Szukaj", Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2006

Bolter Jay David: ,,Writing Space", Lawrence Erlbaum Associ-
ates, New York 2001

Borges Jorge Luis: ,Fikcje", Prészynski i S-ka, Warszawa
2003

Carpenter Phil: ,E-Brands. Kreowanie marki w Internecie",
WIG Press, Warszawa 2001

Eco Umberto: ,Nowe $rodki masowego przekazu a przy-
sztos$¢ ksigzki", Panstwowy Instytut Wydawniczy, War-
szawa 1996
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Fisher William: ,,Promises to Keep", Stanford University Press,
Pato Alto 2004

Fromm Erich: ,,0 sztuce mitosci", Rebis, Poznari 2000

Fromm Erich: ,,Ucieczka od wolnosci”, Czytelnik, Warszawa
2007

Gotebiewski tukasz: ,Swiat po Gutenbergu”, Magazyn Lite-
racki, Warszawa 2000

Gotebiewski tukasz: ,Rynek ksiazki w Polsce 2007", Bibliote-
ka Analiz, Warszawa 2007

Grosswiler Paul: ,Method IsThe Message", Black Rose Books,
New York 1998

Horney Karen: ,Neurotyczna osobowos$¢ naszych czaséw",
Rebis, Poznan 1993

Horney Karen: ,Nowe drogi w psychoanalizie", Rebis, Po-
znan 2001

Jenkins Henry: ,Kultura konwergencji”, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa 2006

Jonscher Charles: ,Zycie okablowane", Muza, Warszawa
2001

Kelly Kevin: ,Nowe reguty nowej gospodarki”, WIG Press,
Warszawa 2001

Lem Stanistaw: ,Kongres futurologiczny"”, Wydawnictwo Li-
terackie, Krakéw 2002

Lem Stanistaw: ,Summa technologiae”, Wydawnictwo Lite-
rackie, Krak6w 2000

Lessing Lawrence: ,Wolna kultura", Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 2005

Levy Pierre: ,,Drugi potop" (raport na zlecenie Komisji Kultu-
ry Rady Europy), tekst polski: tezeusz.pl

McLuhan Marshall: ,Wybor tekstow", Zysk i S-ka, Poznan
2001

McLuhan Marshall: ,Zrozumie¢ media", Wydawnictwa Na-
ukowo-Techniczne, Warszawa 2004
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Postman Neil: ,Technopol”, Muza, Warszawa 2004

Praca zbiorowa: ,Biblioteki Publiczne w liczbach", Biblioteka
Narodowa, Warszawa 2006

Praca zbiorowa: ,Liternet. Literatura i Internet”, Rabid, Kra-
kéw 2002

Praca zbiorowa,Matrix. Wybierz czerwong pigutke", Helion,
Gliwice 2003

Ries Al, Ries Laura: ,,Triumf i kleska dot.coméw", Prészynski i
S-ka, Warszawa 2000

Ryan Marie Laure: ,,Cyberspace Textuality: Computer Tech-
nology and Literary Theory", Indiana University Press,
Bloomington 1999
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