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W imieniu platformy e-biznesowej netigo.pl oddaje
w Twoje rece bardzo wartosciowg publikacje. Jest
to ebook, ktory zawiera 120 skutecznych porad jak
zwiekszy¢ ruch na stronie WWW oraz czego nie

robi¢, aby tego ruchu nie stracic.
Wszystkie porady sg mozliwe do zastosowania na rynku polskim.

Internet w Polsce zmienia sie bardzo dynamicznie, wiec porady,

ktdre sg aktualne dzis, moga przestac by¢ aktualne za miesigc.
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?
JAK zwiekszy¢ ruch na stronie WWW?

JAK zwiekszy¢ ruch na stronie WWW?

Zaczynamy! Tresc zostata podzielona na sekcje tematyczne, aby
utatwic¢ Ci czytelniku odnalezienie interesujgcych Cie fragmentdéw.

Gromadzenie wartosciowych artykutéw

Jesli piszesz darmowe artykuty lub inne warto$ciowe materiaty,
ZAWSZE upewnij sie, ze zawierajg Twoje imie, nazwisko oraz adres
strony WWW

Publikuj wiasne, unikalne artykuty w serwisach zawierajgcych

artykuty do przedruku - np. artelis.pl, przedruk.pl.

. Pisz wartosciowe artykuty specjalnie dla serwiséw z Twojej branzy.

. Monitoruj, kto przedrukowywuje Twoje artykuty, nawigz kontakt -

mozliwe ze nawigzesz wspotprace przy dostarczaniu dodatkowych
materiatow.

Rozsytaj notki prasowe do réznych serwiséw zwigzanych
tematycznie z branza.

Zaoferuj swoj artykut na wytgcznos¢ wybranemu serwisowi z Twojej

branzy.

Wymieniaj sie artykutami z innymi serwisami z Twojej branzy.

Wyszukuj serwisy, ktore majg dziat "piszg o nas", pisz rzetelne

opinie i umiesc¢ je na swojej stronie, nastepnie poinformu;j

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?

Gromadzenie warto$ciowych artykutow

zainteresowany serwis o tym fakcie - jest duza szansa, ze napiszg

o tym w swoim dziale "piszg o nas".

7. Przeprowadzaj badania/ankiety na swojej stronie, a nastepnie
publikuj wyniki.

8. Zbieraj dane dot. wszystkich swoich dziatarn maketingowych, na
nastepnie opublikuj je w postaci case-study

9. Zaproponuj swoj artykut na wytacznos¢ papierowemu magazynowi
w zamian za reklame. Im bardziej zwigzany z Twojg branzg, tym
lepiej.

Artykuty, ktére przyciagajg uwage
i generuja linki

Niektore artykuty przyciagajg wiecej uwagi niz inne..

10. Napisz kontrowersyjny artykut (ale konstruktywny i na temat)

11. Tworz zestawienia typu Top 10, Najlepsze z 10, 10 wskazowek
jak...

12. Tworz listy typu 10 Mitdw, 10 Najczesciej popetnianych btedow

13. Stworz liste niezbednych narzedzi, stron itp. dla ludzi z Twoje;j
branzy.

14. Twoérz katalog ekspertéw z Twojej branzy, istnieje szansa, ze
podlinkujg Twoje referencje u siebie na stronie.

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?
Artykuty, ktore przyciggajg uwage i generuja linki

15. Monitoruj, co najczesciej jest wykopywane na stronach typu
wykop.pl - zastandw sie jak napisac cos rownie interesujgcego.

16. Wspieraj akcje spoteczne.

Stan sie ekspertem

17. Podejmij decyzje, pod jakim nazwiskiem/pseudonimem bedziesz
wystepowac i zawsze sie tego trzyma;.

18.Pozycjonuj sie na eksperta w swojej dziedzinie, pozwol o sobie
napisa¢ w innych serwisach i na blogach, zawsze badz dostepny dla
dziennikarzy, komentuj, zaistnij w prasie

19. Przeczytaj ksigzke The Obvious Expert [Elsom and Mark Eldridge
(ISBN 0-9720941-6-4)]. Znajdziesz tam wiele swietnych pomystéw
na temat, jak zostac¢ ekspertem w swojej dziedzinie.

20. Staraj sie wyktada¢ na réznych konferencjach, seminariach - jest
w tym sporo korzysci. Po pierwsze - takie wydarzenia zwykle majg
strone WWW, na ktorej jest publikowany harmonogram wykfadow,
po drugie - uczestniczy wyktaddéw czesto piszg na blogach o tym co
sie dziato podczas takiego wydarzenia, po trzecie mozesz umiesci¢
swoj wyktad na swojej stronie i zacheci¢ uczestnikow, aby weszli
i go pobrali.

21.Zarejestruj sie w serwisach mojdoradca.pl czy eksperci24.pl. Pokaz,

ze istniejesz.

22.Pisz prosto - chcesz, aby Twdj artykut dotart do jak najwiekszego
grona odbiorcow.

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?
Stan sie ekspertem

23.Umies¢ na stronie swojg biografie oraz fotografie - rowniez do
Sciggniecia dla innych, ktorzy chcg o Tobie napisa¢. Gdy ludzie bede
wiedzieli jak wygladasz, poczujg do Ciebie wiekszg sympatie,
staniesz sie kims realnym.

Wyglad i usability Twojej strony

24.Upewnij sie, ze Twoja strona jest tatwa w nawigacji - aby ludzie
wiedzieli co moga na niej znalez¢ i zeby znalezli to czego szukajg

25.Upewnij sie, ze Twoja strona jest tadna, schludna i dobrze wyglada
w kazdej przegladarce - nikt nie chce linkowac brzydkiej,
rozjezdzajgcej sie strony

Katalogi

26.Umies¢ swojq strone w dobrych katalogach - np. w DMOZ
(www.dmoz.org). Katalog ten jest wykorzystywany przez Google

przy indeksowaniu stron.

27.Za umieszczenie linka w najlepszych katalogach czasem trzeba
zaptacic, ale warto. Watro, gdyz wiekszosc¢ ludzi tego nie robi.

28.Upewnij sie, ze zaistniejesz w katalogu dla Twojej branzy.

29.Jesli nie ma jeszcze katalogu dla Twojej branzy, stworz swoj wiasny!

Wdwczas na pewno w nim zaistniejesz :)

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?

Darmowe linki

Darmowe linki

30.Dotacz do specjalistéw serwisu ZadajPytanie.pl i odpowiadaj na

zapytania. Odsytaj pytajgcych do dodatkowych materiatéw - na
Twojej stronie

31.Dotacz do bliskiej Ci tematycznie grupy w Google -
http://groups.google.pl. Zadawaj pytania, odpowiadaj na inne

odwotujgc sie do artykutow na swojej stronie

32.Jesli masz odpowiednig reputacje, zaistnij na wikipedii, stwdrz
wiasng strone lub dodaj linki w innych wpisach - upewnij sie jednak,
czy nie zostang potraktowane jak wikispam

33. Zaistnij w tematycznych serwisach spotecznosciowych - np.
biznes.net, goldenline.pl, profeo.pl

34.Pochwal sie, czym sie zajmujesz w serwisach spotecznosciowych
typu nasza-klasa.pl czy fotka.pl

35.Upewnij sie, ze masz kanat RSS na swojej stronie. Publikuj
regularnie wartosciowe artykuty i kieruj czytelnikow na Twojg strone

aby przeczytali catos¢

36. Udzielaj sie na forach - upewnij sie, ze w podpisie masz adres

swojego serwisu (jesli regulamin na to zezwala)

37.Komentuj wpisy na blogach - niech bedg sensowne i konstruktywne.
Pamietaj, ze nie chodzi o ilos¢ komentarzy, ale o ich jakosc¢.

38.Umiesc¢ ciekawy artykut ze swojego serwisu na wykop.pl - im mniej
reklamowy tym lepiej. Popros znajomych o jego wykopanie. Jesli
znajdziesz sie na stronie gtowniej, wygenerujesz ogromny ruch. Nie

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?

Darmowe linki

bedzie on wartosciowy, ale na pewno jakis procent odwiedzajgcych

zainteresuje sie Twojg oferta.

Gratis Gratis Gratis

Ludzie lubig dostawaé wartosciowe rzeczy za darmo. Z pewnos$cig
poinformujg o tym swoich znajomych. Jesli rozdajesz co$ za darmo
— pamietaj, aby sie podpisac imieniem, nazwiskiem i adresem strony
WWW.

39. Napisz ebooka i rozdawaj go odwiedzajgcym.

40.Napisz raport na ciekawy temat zwigzany z Twojg branzg i rozdawaj

go odwiedzajgcym za darmo
41.Udostepnij darmowy podcast

42.Udostepnij darmowe zdjecia, tapety czy wygaszacze ekranu -

oczywiscie z Twoim linkiem.

43.Utworz i udostepnij za darmo szablon do bloga opartego na

wordpressie

44.Udostepnij darmowg aplikacje/narzedzie uzyteczne dla ludzi, ktorzy
dziatajg w Twojej branzy. Umies¢ jg w serwisie typu download.com

Z linkiem zwrotnym.

45. Zorganizuj konkurs. Im cenniejsza nagroda, tym wieksze szanse na
linki.

46. Organizuj konkursy na najwiekszg liczbe poleconych uzytkownikow

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?
Gratis Gratis Gratis

47. Udostepnij darmowe rozszerzenie dla Firefoxa, widzet Googla lub

inny plug-in dla serwisu spotecznosciowego.

48. Jesli sprzedajesz fizyczny produkt, rozeslij probki aby uzyskac linki
oraz opinie. Mozesz skorzystac z serwisu jazdaprobna.net - daj

swoj produkt do testow - otrzymasz w zamian rzetelne opinie

49. Zamow gadzety reklamowe ze swoim logo typu kubek, koszulki,
smycze i rozdawaj w konkursach.

Social Bookmarking

50. Umiesc¢ na stronie button pozwalajgcy dodac artykut do serwiséw
social bookmarking — np. wykop.pl - warto uzy¢ http://dodajdo.com

51.Jesli cos sprzedajesz, uruchom program partnerski. Daj partnerom
materiaty graficzne, narzedzia, materiaty marketingowe.

52.Organizuj konkursy dla najaktywniejszych partnerow

Rynek lokalny

53. Dodaj sie do lokalnego katalogu firm. Wykorzystaj yellowpages.pl —
mozesz tam zamiesci¢ swojg wizytdbwke za darmo.

54. Znajdz kontakt do lokalnej gazety - popros o napisanie artykutu
o Twoim biznesie. Jesli majg strone WWW, poszukaj katalogu
lokalnych firm i sie do niego dodaj

55. Przyjrzyj sie serwisom dla swojego miasta

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?
Rynek lokalny

56. Zawrzyj porozumienie z inng lokalng firmg (nie konkurencyjng),
z firmg z ktérg wspotpracujesz, i popros o zamieszczenie linka,

W zamian zréb to samo.

Opinie

57.Pisz opinie innych produktéw ze swojej branzy. Pisz pozytywnie
tylko o produktach, w ktére wierzysz. Pamietaj, Twoja wiarygodnos¢

ucierpi, gdy bedziesz pisat fatszywe opinie.

58. Publikuj opinie na temat innych stron WWW. Poinformuj o tym ich
witascicieli, mozliwe, ze podlinkujg takg opinie u siebie.

59. Testuj nowe produkty, jak tylko pojawig sie na rynku (albo wczesniej,
jesli to mozliwe) i publikuj wyniki tych testow. Jesli Twoja opinia
pojawi sie w sieci pierwsza, zyskasz dobrg pozycje

w wyszukiwarkach.

60. Zbuduj reputacje osoby piszgcej rzetelne i wyczerpujgce opinie. Inni
beda zaglada¢ do Ciebie czesciej, aby dowiedziec sie co sgdzisz
o nowych produktach czy ustugach.

61.Pisz opinie produktéw w sklepach internetowych, gdzie mozesz
zostawi¢ kontakt do siebie (email, adres www)

62. Jesli dopiero zaczynasz, daj swojg strone do oceny na odpowiednim
forum.

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?
Blogi

Blogi

63. Prowadz bloga zwigzanego z tym, czym sie zajmujesz, pisz na
temat, interesujgco, poprawnie gramatycznie i ortograficznie, od
siebie - i co najwazniejsze regularnie. Nie musisz pisac czesto,
wazne zeby byta w tym stata cyklicznos¢. Linkuj inne blogi i popros
o linki do siebie.

64. Linkuj do profesjonalnych blogow - taki blogowicz interesuje sie, kto
do niego linkuje - jesli spodoba mi sie Twdj blog, mozesz liczy¢ na

linka zwrotnego.

65. Komentuj inne blogi, zostawiaj swoj adres - chcesz zwrdéci¢ na
siebie uwage innych blogowiczow jak i samego autora - pisz wiec
konstruktywnie, lekko prowokujgco

66. W sieci predkos¢ ma ogromne znaczenie. Jesli chcesz cos napisaé
czy skomentowac - zrob to od razu - najistotniejsze sg 24 godziny
od publikacji notki.

67. Dodaj swoj blog do wielu katalogow blogéw - np.
http://www.technorati.pl

68. Wyszukuj inne blogi w swojej branzy w katalogach blogow.

69. Umiesc linka do swojej strony w stopce maili, ktore wysytasz

Linki w swiecie offline

Linki w swiecie offline nie zwiekszg pozycji w wyszukiwarkach, mogag
jednak zwiekszy¢ ruch na stronie

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?

Linki w swiecie offline

70.Upewnij sie, ze adres Twojej strony WWW jest na wszystkich
materiatach reklamowych, papierze firmowym, kopertach,

wizytowkach.
71.Sprébuj dotrze¢ do prasy tradycyjnej - udzielaj wywiaddéw, wysyiaj
notki. Zawsze uzywaj swojej domeny w wypowiedziach - 'Zespot

Netigo.pl przygotowat niesamowitg promocje swigtecznag...'

72.Wydrukuj materiaty reklamowe - ulotki, katalogi, plakaty - ktore

zostawisz np. podczas szkolen i konferencji
73.Rozdawaj gadzety z adresem swojej strony

74.Uczestniczac w konferencjach rob notatki i zdjecia, a po fakcie

umiesc¢ reportaz na swojej stronie.
75.Reklamuj sie na wlasnym samochodzie / samochodach firmowych

76.Kontaktuj sie z telewizjg. Zrob co$ wyjatkowego — jesli ich
zainteresujesz, zrobig o Tobie reportaz.

Wzajemne linkowanie

Wyszukiwarki nie majg nic przeciwko wzajemnemu linkowaniu - duzo
wiekszg wartos¢ majq jednak linki w tresci strony.

77.Wymienia;j sie linkami TYLKO ze stronami o podobnej tematyce
i podobnej jakosci.

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?

Wzajemne linkowanie

78. Jesli masz dwie strony, umies¢ wzajemny link na tej, ktéra nie jest

podlinkowana u Twojego partnera.

79.Popros, aby link zostat umieszczony w tresci jakiego$ newsa czy
artykutu, a nie w sekgcji LinKki

80.Popros o napisanie krotkiego artykutu rekomendujgcego Twojg

strone z linkiem do niej.

81.Wymieniajac sie linkami miej na uwadze zainteresowanie ludzi jg
czytajacych. Mitosnikobw psow raczej nie zainteresujg pompy do

wozow strazackich ;)

82.Jesli masz takg mozliwos¢, dzwon do wiascicieli innych stron. Twdj

email moze zging¢ wsrdd setek innych.

Placenie za linki

83. Niektore strony oferujg umieszczenie tzw. linka sponsorowanego -
czyli za drobng opfata. Cene ustalasz bezposrednio z autorem

strony.

84.Istniejg strony, gdzie znajdziesz katalog serwiséw, gdzie mozna
umieszczac pfatne linki oraz sprzedawac linki na swojej stronie
http://www.linklift.pl

85. Skorzystaj z kampanii PPC (ang. pay per click), np. Google Adword -
pfacisz wowczas nie za wyswietlenie linka, a za jego klikniecie.
Warto z tego korzystag, jesli w ten sposob generowany ruch
owocuje sprzedazg

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie
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JAK ZWIEKSZYC RUCH NA STRONIE WWW?

Ptacenie za linki

86. Zapta¢ za umieszczenie swojego newsa, opinii 0 produkcie czy

artykutu — skorzystaj z posrednika http://www.wire.cafenews.pl

87.Zostan patronem lub sponsorem innej strony.

88. Sprzedawaj produkty w serwisach aukcyjnych jak allegro.pl czy
ebay.pl. Pamietaj, aby zrobi¢ strone “o mnie”.

89. Wspomagaj fundacje i akcje charytatywne w zamian za linka. Im

wieksza akcja, tym wiekszy ruch na Twojej stronie.

90. Kupuij strony, ktére dtugo istniejg w sieci, ale sg porzucone (nie
uaktualniane) - uzywaj ich do podlinkowania swojej strony.
Wyszukiwarki lubig strony, ktére dtugo istniejg w sieci.

91. Zatrudnij konsultanta do zbudowania sieci linkdw i pozycjonowania
stron. Ustal stowa kluczowe, na jakie chcesz sie pozycjonowac i sie
tego trzymaj. To moze by¢ drogie, ale na diuzszg mete daje bardzo
dobre efekty.

Wskazowki techniczne

92. Jesli masz mozliwosc¢ edycji swojego linka na innych stronach,
zawsze dbaj o to, aby jego opis tekstowy oddawat doktadnie
zawartosc¢ twojej strony - niech to bedg Twoje stowa kluczowe. Nie
godz sie na linki o tresci 'zobacz tutaj', 'czytaj wiecej'. itp.
Wyszukiwarki biorg pod uwage tekst opisowy linka.

93. Upewnij sie, ze w tagach alt dla obrazkow napiszesz co doktadnie
przedstawia grafika, aby mégt zosta¢ poprawnie zindeksowany

przez Google Image Search.
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Wskazoéwki techniczne

94. Stwoérz wtasng strone btedu 404 z linkiem do strony gtdéwne;.
95.Dodaj formularz ,powiadom znajomego o tej stronie”.
96. Utwdrz mape serwisu

97.Uzywaj ikonki favicon

Lista adresowa

98. Pros odwiedzajacych o pozostawienie swojego adresu email.
Upewnij sie, ze kazdy, kto zostawia swoj adres, zgadza sie na
otrzymywanie newslettera. Utwérz polityke prywatnosci i jej
przestrzegaj. Tworz listy wg zasady double-opt-in — kazdy adres
musi by¢ potwierdzony linkiem z maila wystanym na ten adres. Taki

jest wymaog prawny.

99. Wysytaj regularnie newsletter — nie ogranicza;j sie tylko do reklamy
swoich produktow, wysytaj rowniez fragmenty swoich artykutow —

z linkiem do serwisu, aby przeczyta¢ catosc

100. Przygotuj wartosciowy kurs emaliowy i wysytaj subskrybentom

kolejne lekcje co 1-3 dni.
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20 wskazoéwek - jak nie zniszczy¢ swojej pozyciji w Google

20 wskazowek
- jak nie zniszczy¢ swojej pozycji w Google

Wyglad strony

1. Upewnij sie, ze Twoja strona jest schludna, poprawnie jest
wyswietlana w najpopularniejszych przegladarkach, szybko
sie taduje, ma czytelng nawigacje i jest po prostu mita dla oka.
Nikt nie podlinkuje niedopracowanej strony, ktéra nie jest
przyjazna uzytkownikowi i brakuje jej podstawowych danych
kontaktowych. To podwazy ich wiarygodnos¢.

2. Upewnij sie, ze Twoje artykuty sg poprawne ortograficznie,
gramatycznie i stylistycznie. Zadbaj rowniez o wtasciwg
interpunkcje.

Linki

3. Nie umieszczaj swojej strony na farmie linkéw (wg wikipedii
link farm (dost. farma linkéw, farma hipertgczy) - duza grupa
stron internetowych zawierajgcych skierowane do siebie
wzajemnie i do wybranej strony odsytacze internetowe.).

W najlepszym razie nic Ci to nie da, w najgorszym tylko sobie

zaszkodzisz.

4. Nie wymieniaj sie linkami ze stronami, ktore zupetnie
odbiegajg od tematyki Twojej strony.

5. Nie uzywaj narzedzi, ktére hurtem dodadzg Twojg strone do
wielu katalogdw - linki w takich katalogach sg stabej jakosci.
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Takie zabiegi mogg pogorszy¢ Twojg pozycje w
wyszukiwarkach (!) lub catkowicie Cie z nich usunac.

Nie probuj oszukiwa¢ wyszukiwarek — sg one coraz
sprytniejsze i wytapujg coraz wiecej oszustw.

Nie umieszczaj swoich linkéw w serwisie, gdzie znajduje sie
obszerna lista linkdw na jednej podstronie, nawet jesli pasuje
on tematycznie.

SPAMowanie forow

Nie komentuj wpisow tylko po to, aby zostawi¢ swojego linka.
Najgorsze wpisy to "Zgadzam sie", "Ja tez". Zrezygnuj z nich.

Nie umieszczaj wszystkich adreséw swoich stron czy blogow
w podpisie - sygnaturka stanie sie nieczytelna. Wystarczy
jeden adres.

10. Nie podszywaj sie pod kogos innego, aby reklamowac swoje

produkty czy ustugi. Jesli to sie wyda, forum Cie zniszczy,
a negatywne skutki bedg duzo gorsze niz korzysci, jakie

mozesz osiggnaé

11. Nie pisz tego samego na kilku forach w tym samych czasie

tylko po to, aby opublikowaé swaj link.

12.Nie rejestruj sie na forach na ktérych nie zamierzasz pisa¢

13.Nie udzielaj sie w tematach, ktére dawno zostaty opuszczone

tylko po to, aby opublikowac swdj link.
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SPAMowanie blogow

SPAMowanie blogéw

14.Nie spamuj blogéw - nie dodawaj komentarzy jedynie

z wtasnym linkiem.

15.Badz ostrozny, jesli chcesz skomentowac konkurencje
w swoim komentarzu - mozesz w zamian otrzymac krytyke
swojego serwisu/swoich produktow

16.Udzielaj sie w sieci, jesli masz co$ konstruktywnego do

powiedzenia

Nic na sife

17.Nie przesladuj webmasterow. Jesli odmdwig umieszczenia
linka, grzecznie podziekuj za rozpatrzenie twojej prosby.

18.Nie bombarduj swoich czytelnikow mailami — raz w tygodniu
w zupetnosci wystarczy. Wieksza czestotliwos¢ moze
spowodowac efekt odwrotny do zamierzonego — ludzie zaczng,
Cie ignorowac lub sie wypisywac z listy.

19. Jesli ktos poprosi 0 usuniecie z listy mailingowej, zrob to
natychmiast. Takie jest prawo.

20. Traktuj swoich uzytkownikéw z szacunkiem — tak jak Ty
chciatbys by¢ traktowany, nie ignoruj zapytan i maili,
przepraszaj za swoje wpadki i inne niedociggniecia.
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