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Wstep do kursu, czyli dlaczego
akurat na Allegro?

Witaj, Partnerze Zlotych Mysli. Gratuluje decyzji o zapisaniu sie do
naszego Zlotego Programu Partnerskiego. Jesli absolutnie nie masz
pojecia, od czego zaczac sprzedaz ksigzek ZM, ktora przyniesie Ci zy-
ski, to trafiles w dobre miejsce. :-)

Moim skromnym zdaniem bardzo dobrym miejscem na rozpoczecie
sprzedazy ksiazek jest Allegro.pl Jest to najpopularniejszy i najwiek-
szy w Polsce serwis aukcyjny.

Jesli zechcesz, to naucze Cie krok po kroku, jak rozpocza¢ tam sprze-
daz ksiazek ZM, a przy okazji wszystkich innych przedmiotéw, ktore
chcialby$ sprzedawa¢ (np. uzywane i niepotrzebne Ci juz rzeczy),
z wykorzystaniem wielu przydatnych funkcji dostepnych na Allegro,
a takze specjalnego szablonu, ktory dla Ciebie przygotowaliSmy.

Wiele osOb zdaje sobie sprawe z potencjalu Allegro. Pozwodl, ze
przedstawie Ci kilka stownych i liczbowych dowod6w na to, dlaczego
warto sprzedawac¢ w tym serwisie aukcyjnym.

Jakie sa ogolne korzysci sprzedazy na
Allegro?

» Niski wklad wlasny i latwy start — nie musisz mie¢ w domu ma-
gazynu, zeby zacza¢ co$ sprzedawaé — mozesz rozpoczal sprze-
daz od jednego przedmiotu.

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka
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v Dzieki renomie Allegro (Allegro jest jedna z najlepiej znanych
Polakom marek powigzanych z Internetem) — gotowos$¢ Allegro-
wiczoOw do kupowania, tzn. ze kazdy uzytkownik Allegro jest
bardziej zdecydowany na zakup, niz gdyby odwiedzal zwykly
sklep internetowy.

v Mozliwo$¢ szybkiego i taniego rozpoczecia sprzedazy — wysta-
wienie zwyklej aukceji kosztuje okolo 2 zl, przygotowanie dobrej
aukcji — od kilku do kilkudziesieciu minut.

v Stosunkowo tania promocja — kazda reklama kosztuje, rowniez
na Allegro. Wykorzystujac ja madrze, zarobisz na jej oplacenie

v Wszystkim mozna sie zaja¢ samemu — robi¢ zdjecia produktu,
przygotowywac aukcje, wysylac¢ towar.

v Zaufanie budowane jest przez system komentarzy oraz przez
Program Ochrony Kupujacych. Wystarczy, ze dobrze wywigzu-
jesz sie z transakcji.

» Dodatkowe korzysci — punkty Payback — gdy wystawia sie
wiele aukcji, to warto mie¢ wlaczong opcje ,,Platnosci Allegro”.
Dzieki tej funkcji co miesigc nalicza sie spora liczba punktow
Payback, ktore mozna wymienia¢ na ciekawe nagrody. Réwniez
Twoi klienci otrzymuja te punkty, gdy zaplacq poprzez ,,Platno-
Sci Allegro”.

Dlaczego sprzedaz ksigzek Zlotych Mysli na

Allegro ma sens?

1. Dostaniesz ,na talerzu” wszystkie niezbedne informacje na temat
tego, jak to robic.

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka
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2. Otrzymasz od nas specjalnie przygotowany szablon graficzny, kto-
ry sprawi, ze Twoje aukcje beda estetyczne i zachecajace.

3. Cala sprzedaz bedzie sie odbywala przez nas — Ty tylko bedziesz
wystawia¢ aukcje, korespondowac z Allegrowiczami, a potem zgar-
nia¢ prowizje partnerskie. :-)

Do czego jeszcze moze Ci sie przydac

Allegro.pl?

Oprocz tego, ze bedziesz tam mogl sprzedawac ksigzki ZM, przysta-
pienie do Allegro.pl niesie ze soba pozostale korzysci:

v Bedziesz mie¢ mozliwo$¢ sprzedazy wszystkich uzywanych, nie-
potrzebnych Ci rzeczy, ktore zajmuja Ci miejsce w domu.

v Bedziesz moégl handlowaé nowymi przedmiotami (pamietaj,
zeby robi¢ to zgodnie z prawem — posiada¢ dzialalno$§¢ gospo-

darczg).

v Bedziesz mogl kupowaé¢ najrozniejsze produkty do swoich wia-
snych potrzeb, nierzadko taniej niz w normalnych sklepach.

Troche liczb dotyczacych Allegro.pl

v Na poczatku marca 2008 r. w serwisie Allegro bylo zarejestro-
wanych ponad 7 888 900 Uzytkownikow.

v 45% wystawianych aukcji stanowig aukcje ,,Kup Teraz”.

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka
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Ponizszy screen oraz dane pochodzg z prezentacji Tomasza Wasilew-
skiego, Trendy sprzedazowe w handlu internetowym, ktora odbyta
sie w Poznaniu na Spotkaniu Allegro w 2007 r.

a3 2007

Roczna wartos¢ transakcji zawieranych w serwisie
Allegro.pl (w min ztotych)

2500

1554

831

386

68 171

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Z tej tendencji zwyzkowej mozna wywnioskowaé, ze rok 20071 2008
prezentuja sie w jeszcze wiekszych liczbach, jesli chodzi o rocznag
warto$¢ transakeji zawieranych w Allegro w miliardach zlotych.

Allegro w liczbach (dane na 2007 rok)

v Dziennie w serwisie rejestruje sie prawie 5000 nowych uzyt-
kownikow, w ciggu miesigca spoleczno$é¢ Allegrowiczow po-
wieksza sie o liczbe 0s6b rowng liczbie mieszkancow Olsztyna!

v Ponad milion Uzytkownikéw ma konto dluzej niz 2 lata i wiecej
niz 10 punktow w systemie komentarzy.

Zlote Mysli ©“Marta Chlodnicka
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v Prawie milion Uzytkownikow ma 100 i wiecej punktow w syste-
mie komentarzy.

v 1200 000 Uzytkownikow kupilo co$§ na Allegro w kwietniu
2007 T.

v W 2006 r. Uzytkownicy serwisu wyslali ponad 29 milionow
przesylek rejestrowanych.

v W 2005 r. co 20. rejestrowana przesylka pocztowa byla nadana
przez Allegrowicza.

v Szacuje sie, ze od 2010 roku Uzytkownicy Allegro beda wysytali
ponad 100 milion6éw przesylek rocznie.

Kim sg Allegrowicze?

v 55% Uzytkownikéw ma od 15 do 34 lat.

v 55% ma wyksztalcenie $rednie lub wyzsze.
v 45% zamieszkuje w miastach > 100 tys.

v 87% korzysta codziennie z Internetu.

v 38% wrciaz sie uczy badz studiuje.

Teraz, gdy masz juz ogolne pojecie na temat Allegro i kosztéw wysta-
wiania, zapraszam Cie na pierwszg lekcje na temat sprzedazy ksiazek
Zlotych Mysli. Naucze Cie, jak oblicza¢ swoj zysk na reke po odlicze-
niu wszelkich kosztow i prowizji dla Allegro.

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka
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Jak obliczac¢ zarobek ze sprzedazy
ksigzek Zlotych Myéli na Allegro?

Jakie produkty Zlotych Mysli mozna

sprzedawac na Allegro?

Na Allegro mozesz sprzedawaé¢ 2 produkty Zlotych Mysli: ksigzki
drukowane lub audiobooki na CD. Ebooki mozna sprzedawaé¢ wy-
lacznie wtedy, gdy jest sie ich autorem i gdy posiadaja nr ISBN. Jest
to zapisane w regulaminie Allegro.

Zanim przejde do tego, jak dziala¢ na Allegro (jak zalozy¢ konto,
tworzy¢ aukcje i skutecznie sprzedawac), musisz sie przekonacé, czy
Ci sie to oplaca. W tym rozdziale znajdziesz informacje na temat
tego, jak oblicza¢ swoj zysk ze sprzedazy ksiazek Zlotych Mysli na Al-
legro — po odjeciu WSZELKICH prowizji.

Jak zapewne wiesz, sprzedaz na Allegro.pl nie jest darmowa, sam
serwis zarabia na handlu uzytkownik6w ogromne pienigdze.

Jakie oplaty pobiera Allegro?

1. Oplaty podstawowe za wystawienie przedmiotu (wystawienie na
sprzedaz).

2. Oplaty za opcje dodatkowe przy wystawieniu przedmiotu (np. wy-
roznienie, podSwietlenie).

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka
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3. Prowizje od sprzedazy.

Kliknij, prosze, w nastepujace linki, zeby naby¢ ogblng wiedze, za co
pobierane sa te oplaty:

http://www.allegro.pl/5804 finanse.html?order=t&view=gtext

Te ksigzki, ktore wyswietlaja sie pierwsze (pojawiaja sie na gorze ka-
tegorii) sa tam bez wzgledu na to, na jaki czas byla wystawiona au-
kcja. Aby aukcja sie tam pojawiala trzeba zaplaci¢ 12 zl (dane na sty-
czen 2009) Ta opcja nazywa sie wyréznienie. Zeby aukcja §wiecila
sie na zolto (podSwietlenie), trzeba zaplaci¢ 6 zl. Sg to oplaty jed-
norazowe, majace na celu przyciggniecie uwagi klienta na nasze au-
kcje. W tej akurat kategorii, czyli w Allegro > Ksiqgzki i Komiksy »
Ksiqzki tematyczne > Poradniki > Finanse, jest zazwyczaj kilka lub
kilkana$cie stron. Sprzedawcy zdaja sobie sprawe z tego, ze nie kazdy
Allegrowicz przejrzy wszystkie z nich, tylko co najwyzej pierwsza.
Dlatego wlasnie wyr6zniaja swoje aukcje — ma to zwiekszy¢ prawdo-
podobienstwo sprzedazy.

Reszta aukcji, czyli te, ktore pojawiaja sie ponizej, sortowane sg au-
tomatycznie wedlug daty wystawienia, a najwyzej znajduja sie te,
ktory najszybciej sie koncza. Ich wystawienie kosztuje maksymalnie
1,25 zl.

Do tego moga jeszcze doj$¢ oplaty za korzystanie z opcji Platnosci
Allegro, ale nie musisz sie tym teraz martwic¢. Napisze o tym poznie;.

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka
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Jak obliczy¢, ile zarobie na sprzedawanych na
Allegro ksiazkach Zlotych Mysli?

Pozwol, ze naucze Cie teraz, jak oblicza¢ prowizje partnerska, a takze
prowizje dla Allegro. Dzieki temu zobaczysz, ile mozna zarobic¢ na
sprzedazy ksigzek ZM na Allegro z uwzglednieniem wszel-
kich oplat. Sam musisz by¢ w stanie policzy¢, co i jak sprzedawac,
aby Ci sie to oplacilo.

Obliczenia przeprowadze na przykladzie ksiazki Psychologia wywie-
rania wplywu i psychomanipulacji Andrzeja Stefanczyka. Wykorzy-
stam metode 1. (niewymagajaca dzialalnosSci gospodarcze;j).

1. Allegrowicz klika w ,,Kup teraz” na Twojej aukcji.

2. Skladasz za niego zamoOwienie i wysylasz mu link do platnosci
(wiecej o tym nizej).

3. Przelewa nam pienigdze za ksigzke, my ja wysylamy.

4. Ty dostajesz prowizje od Zlotych Mysli oraz placisz prowizje dla
Allegro.

Wychodze z zalozenia, ze na Allegro kupuja osoby, ktore nie skorzy-
staly nigdy wcze$niej z oferty Zlotych Mysli (czyli nie kliknely w za-
den link partnerski wcze$niej), gwarantujac Ci 40% prowizje od
sprzedazy. O rzadkich przypadkach, w ktérych mozesz otrzymac wy-
lacznie bezposrednig prowizje (25%), przeczytasz na samym koncu.

Te 40% prowizje partnerska obliczamy w taki sposéb:

Przykladowa ksigzka: Psychologia wywierania wplywu i psycho-

manipulacji:

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka
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Cena wersji drukowanej: 49,97 zl (na listopad 2007)
Cena ebooka: 29,95 z}

40% prowizja partnerska obliczana jest od ceny ebooka po-
mniejszonej o 22% (podatek VAT)

Czyli: 29,95 : 1,22 (22% podatku VAT) = 24,55
24,55 X 40% (pelna prowizja partnerska) = 9,82

Czyli gdyby$ nie musial juz nic oddawaé Allegro, to od nas masz
9,82 71

PAMIETAJ: Od kwoty 9,82 zl bedzie jeszcze odliczony podatek
dochodowy przy wyplacie wszystkich Twoich prowizji.

Prowizje dla Allegro (dane ze stycznia 2009)

Najnizsza ceng za wystawienie jednej ksigzki na Allegro jest 1,25 zl.

Tyle zaplacisz wowczas, gdy nie wyr6zniasz aukceji (nie pojawia sie na
samej gorze kategorii).

Oto, skad pochodzi ta kwota za wystawienie aukcji:

Stawki oplat za wystawienie Towaru w opcji ,,Kup teraz” (tylko taka
nas bedzie interesowac) zaleza od wartos$ci poczatkowej, ktora
jest: w Aukcjach wylacznie z opcja ,,Kup teraz”: iloczyn ceny ,,Kup te-
raz” i liczby oferowanych sztuk towaru.

Stawki oplat za wystawienie jednej sztuki Towaru wynosza:

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka
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Wartos¢ poczatkowa Oplata za wystawienie
1,00 — 9,99 z} 0,15 z1
10,00 — 24,99 z} 0,25 7t
25,00 — 49,99 zi 0,50 z1
50,00 — 249,99 z} 1,00 z}
250 zt i wiecej 2,00 zt

To znaczy, ze zeby sie zalapa¢ na wystawienie aukcji za 1 zl, to warto
wystawi¢ maksymalnie 5 sztuk na jednej aukcji — w przypadku ksigz-
ki Psychologia wywierania wplywu i psychomanipulacji iloczyn
ceny ,,Kup teraz” i liczby oferowanych sztuk towaru wyniesie 249,85
7} (49,97 zl x 5) i za wystawienie zaplacimy 1 z}l. Do tego trzeba doli-
czy¢ oplate za miniaturke zdjecia 0,25zl (potrzebna jest do tego,
zeby na liscie aukceji w kategorii wyswietlalo sie zdjecie ksigzki).

Fakt, ze wystawisz tylko 5 ksigzek, zamiast wiekszej ilo$ci, powinien
spowodowa¢ u Allegrowiczéw poczucie niedostepnosci, czyli ze musza
sie spieszy¢ z zakupem, bo wcale tak duzo tych ksiazek nie oferujesz.

No dobrze, czyli wystawile$ Psychologia wywierania wplywu i psy-
chomanipulacji na aukcji, zaplacile$ za to 1,25 zl. Co sie dzieje, gdy
kto$ kliknie w ,,Kup teraz”?

Od sprzedazy jednej sztuki zaplacisz w tym wypadku Allegro 4%
ceny koncowej, czyli 1,99 zl.

To znaczy, ze od prowizji, ktéra dostajesz od nas w wysokosci 9,82 zl,
musisz odja¢:
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v jednorazowa stawke za wystawienie aukcji 1,25 zl,
v 1,99 zl od kazdej sprzedanej ksigzki.

Jak latwo policzy¢, gdy sprzedaz tylko jedna ksiazke na aukcji, to za-
robisz:

kwota od nas 9,82 zt — 1,25 zt — 1,99 zl = 6,58 zl.

Gdy sprzedasz wszystkie 5 ksigzek, to zarobisz:

kwota od nas 9,82 zl x 5 = 49,10 zl — 1,25 z1 — 9,95 zl = 37,90 zi

Spojrzmy teraz na inna opcje. Te sama ksigzke wystawiasz wyroz-
niona, czyli bedzie ona sie zawsze znajdowa¢ na gorze kategorii. Za
te przyjemnos¢ placisz Allegro 12 zl. :-) Wystawiasz 10 przedmiotow,
wiec za wystawienie placisz 2 zI + miniaturka 0,25 zl, czyli za ca-
losé¢: 14,25 71

1. Gdy sprzedasz tylko jedna ksigzke na aukcji, to jeszcze nie zaro-
bisz:

9,82 7zl — 14,25 71 — 1,99 zl (prowizja od sprzedazy') = -6,42 zl (STRATA)
2. Gdy sprzedasz 2 ksigzki:

9,82zt x2—-14,2571 — 3,98 zt = 1,41 7z}
3. Gdy sprzedasz 3 ksigzki:

9,82zl x3 - 14,2521 — 5,97zt = 9,54 zi

' Prowizja od sprzedazy naliczana jest za kazda sprzedana sztuke, czyli
odpowiednio: 1x 1,99 zk; 2 x 1,99 zl; 3 x 1,99 zl itd.
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4. Gdy sprzedasz 4 ksigzki:
9,827zt x 4 — 14,25 7} — 7,06 z1 = 17,07 z1
5. Gdy sprzedasz 5 ksigzek:
9,82zt x 5 — 14,25 zt — 9,95 7l = 24,90 7z}
6. Gdy sprzedasz 6 ksigzek:
9,827t x 6 — 14,25 z1 — 11,94 7} = 32,73 z}
7. Gdy sprzedasz 7 ksiazek:
9,82zl x7 — 14,25 7z} — 13,93 zl = 40,56 z}
8. Gdy sprzedasz 8 ksiazek:
9,82zt x 8 — 14,25 zl — 15,92 zl = 48,39 7zl
9. Gdy sprzedasz 9 ksigzek:
9,827 x 9 — 14,25 7t — 17,91 z} = 56,22 7}
10. Gdy sprzedasz 10 ksigzek:
9,82zl x 10 — 14,25 z} — 19,90 z1 = 64,05 7z}

Czyli: gdy bedziesz kazdego dnia w ciggu 10 dni sprzedawal tylko
jedna Psychologia wywierania wplywu i psychomanipulacji na Al-

legro, przy wyréznionej aukcji, to po 10 dniach zarobisz na czysto
64,50 zl.

W taki sam spos6b mozesz obliczy¢, ile zarobisz na innych ksigzkach.
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Podsumowujac: cene ebooka (PAMIETAJ: nie wersji drukowanej,
a ebooka!) podziel przez 1,22 (22%) i wynik pomno6z przez 40%.
Tyle jest od nas dla Ciebie.

Od tego odejmij prowizje dla Allegro za wystawienie aukcji oraz
4% wartoS$ci przedmiotu od kazdej sprzedanej sztuki i masz na
czysto Twdj zysk.

Co robi¢ po tym, jak klient kupi u mnie
ksigzke ZM na Allegro?

Istnieja dwie metody sprzedazy ksiazek na Allegro. Pierwsza z nich
nie wymaga tego, aby$ posiadat firme i rozliczal sie z Urzedem Skar-
bowym, gdyz robisz to, wyplacajac sobie swoje zgromadzone prowi-
zje. Druga niestety tak, gdyz na Twoim koncie widoczny jest obrot
pieniedzmi.

Sprzedaz ksiazek na Allegro a dzialalnos$¢

gospodarcza

Jesli chodzi o Twoja sprzedaz ksigzek Zlotych Mysli oraz rozliczanie
sie z Urzedem Skarbowym, to dopdki przestrzegasz ponizszej
metody, nie musisz mieé¢ zarejestrowanej dzialalnosci go-
spodarczej:

METODA 1 — niewymagajaca posiadania
dzialalnosci gospodarczej

1. Allegrowicz klika w ,Kup teraz” na Twojej aukcji.
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2. Skladasz u nas zamowienie za klienta, podajac jego adres wysylki.
3. Wysylasz klientowi dane do platnosci.

4. Klient przelewa nam pieniadze za ksigzke, a my mu ja wysytamy.
5. Ty dostajesz prowizje od Zlotych Mysli oraz placisz prowizje Allegro.

W opisie aukcji musi tez by¢ zaznaczone, ze wysylka jest w cenie
przedmiotu (nie moze by¢ rozdzielona). Rozdzielona wysylka jest
opodatkowana na 22%, za co musisz sie rozliczy¢ z Urzedem Skarbo-
wym i musisz mie¢ do tego zarejestrowang dzialalno$¢ gospodarcza.

Jesli chodzi o prawo — nie potrzebna jest do tej metody sprze-
dazy dzialalnos¢ gospodarcza. W takim wypadku Ty, jako Part-
ner, podpisujesz umowe o dzietlo (przystepujac do Programu Part-
nerskiego) i za kazdym razem, gdy sprzedasz co$§ poprzez swoj link,
jeste$ rozliczony z Urzedem Skarbowym. (Umowa o dzieto podlega
normalnemu opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0soéb fi-
zycznych.)

Musisz pamietaé, ze obliczenie podatku nastepuje przy wyplacie,
a nie przy naliczaniu prowizji. Naliczona Ci prowizja jest kwota brut-
to, ktorej czes¢ przy wyplacie trafi do Urzedu Skarbowego.

W nastepnym rozdziale szczegblowo omawiam powyzszy proces —
jak, krok po kroku zamawia¢, za klienta.

Alternatywnie mozesz poda¢ Allegrowiczowi link partnerski do za-
mowionej przez niego ksiazki, aby ponownie zlozyl zamoéwienie —
tym razem bezposrednio u nas w Zlotych My$lach, ale wypelhianie
przez niego kolejnego formularza z pewno$cia wzbudzi jego niepew-
nos$¢ i wahanie. Nie polecam wiec.
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METODA 2 — wymagajaca posiadania dzialalnosci
gospodarczej

1. Allegrowicz klika w ,,Kup teraz” na Twojej aukcji.
2. Wplaca pienigdze na Twoje konto bankowe.

3. Ty skladasz zamoOwienie za klienta w ZM, podajesz jego adres
i placisz nam za ksiazke.

4. My wysylamy ksigzke do klienta.
5. Ty otrzymujesz prowizje oraz placisz prowizje Allegro.

To rozwigzanie wymaga jednak posiadania dzialalno$ci gospodar-
czej, gdyz jest to dzialalno$¢ zarobkowa, z ktorej musisz rozliczy¢ sie
z Urzedem Skarbowym. (Na Twoim koncie widoczny jest obrot pie-
niedzmi, z ktorych musisz rozliczy¢ sie z Urzedem Skarbowym.)

Podsumowujac, musisz posiadac¢ dzialalno$¢ gospodarcza, gdy:

v stosujesz opcje zamawiania za klienta (metoda 2), w zwigzku
z ktéorag na Twoim koncie beda pojawialy sie pienigdze, ktore
poOzniej bedziesz przelewal na nasze konto,

v kupujesz od nas hurtowo taniej i potem sprzedajesz na Allegro
drozej,

v podajesz na aukcji osobno koszt wysylki, a osobno koszt ksigzki;
rozdzielona wysylka jest opodatkowana 22% podatkiem VAT, za
co musisz sie rozliczy¢ z Urzedem Skarbowym i musisz mie¢ do
tego zarejestrowang dzialalnosé gospodarcza.

UWAGA: moze przydarzy¢ sie sytuacja, w ktorej otrzymasz nizsza,
25% prowizje.
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W programie partnerskim Zlotych Mysli s3 dwa rodzaje prowizji:
bezposrednia i wieczna. Prawo do wiecznej prowizji (15%) od za-
kupow osoby postugujacej sie danym adresem e-mail otrzymujesz na
zawsze, gdy osoba ta zrobi z Twojego polecenia swoj pierwszy zakup.
Czyli Ty, jako Partner, znajdujac na Allegro zupelnie nowego
Klienta (ktory nie zna jeszcze ZM) zarobisz nie tylko dzi$, ale tez za-
gwarantujesz sobie na przyszto$¢ prowizje wieczng od jego kolejnych
zakupow.

25% to bezposrednia prowizja od sprzedazy i otrzymujesz ja, gdy
kto$ z Twojego polecenia kupi u nas jaka$ publikacje. Czyli 15% +
25% = 40%.

Jak juz wcze$niej pisalam, wychodze z zalozenia, ze na Allegro kupu-
ja osoby, ktore nie skorzystaly nigdy wczeéniej z oferty Zlotych Mysli
(czyli nie kliknely w zaden link partnerski), gwarantujac Ci 40% pro-
wizje od sprzedazy. W wyjatkowych przypadkach moze sie jednak
zdarzy¢ sytuacja, iz otrzymasz tylko prowizje bezposrednia 25%.

Kiedy to nastapi?

Jezeli okaze sie, ze Allegrowicz, ktory kupit od Ciebie ksiazke, kliknat
juz kiedy$ w link partnerski innej osoby, Tobie przypadnie tylko pro-
wizja bezposrednia 25%, a temu pierwszemu partnerowi — prowizja
wieczna — 15%.

Uwazam jednak, ze zawsze powinno sie zaklada¢ najlepszy mozliwy
scenariusz: Twoi klienci na Allegro nie mieli dotychczas styczno$ci ze
Zlotymi My$lami, nie klikneli wcze$niej w zaden link partnerski. Za-
pewni Ci to 40% prowizje od kazdej sprzedanej im publikacji.

Jesli jeste$ nadal zainteresowany kursem, to zapraszam Cie do na-
stepnego rozdzialu, w ktérym krok po kroku opisze proces zamawia-
nia za klienta.
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Jak zamawia¢é ,,za klienta”?

Po kliknieciu przez Allegrowicza w ,,Kup teraz” ustal z nim mailowo,
jaki jest prawidlowy adres wysylki. By¢ moze ten, ktory jest podany
przez Allegro, jest inny. Mozesz sformulowa¢ mail tak:

Witam,

Dziekuje za wziecie udziatu w aukcji. Prosze o podanie prawidto-
wego adresu wysytki. Czy jest taki sam, jak podany przez
Allegro? W nastepnym mailu otrzyma Pan/Pani wszelkie dane do
platnosci — nr rachunku oraz tytut przelewu.

Po otrzymaniu odpowiedzi, podejmujesz nastepujace kroki:

1. Wchodzisz przesz sw(j link partnerski na strone Wydawnictwa
http://www.zlotemysli.pl/TwojaNazwa,1/ i wyszukujesz zakupio-
ng na Allegro przez klienta ksigzke.

Sa dwie prowizje (bezposrednia i wieczna) i dla kazdej z nich musisz
spehi¢ pewne warunki, aby je otrzymac.

a) aby otrzymaé¢ 25% prowizji bezposredniej, musisz wej$¢ przez
sw(j link i za poSrednictwem przegladarki obstlugujacej cookies, gdyz
prowizja ta jest naliczana na podstawie obecnosci cookies.

b) aby otrzymac¢ 15% prowizji wiecznej, zamowienie musi by¢ zlozone
na adres, ktory nie jest jeszcze przypisany do zadnego Partnera (lub
taki, ktory jest przypisany w naszej bazie do tego Partnera) — zlozenie
zamoOwienia na adres, od ktorego zakupoéw prowizje otrzymuje inny
Partner spowoduje naliczenie prowizji wiecznej innej osobie.
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2. Dodajesz te ksiazke do swojego koszyka (wersja drukowana).
3. Klikasz w Zl6z zamowienie.

4. Wypehiasz formularz platnosci. W sekcji Dane zamawiajgcego
wpisujesz SWOJ ADRES EMAIL, dla ktérego masz zagwarantowa-
ng prowizje wieczng lub adres, ktorego jeszcze nie uzywale$ przy
zakupach, ale imie i nazwisko KUPUJACEGO (Allegrowicza).
W sekcji Adres wysytki wpisujesz dane klienta z Allegro — ponow-
nie jego imie i nazwisko oraz adres.

5. Zaznaczasz, ze akceptujesz regulamin Zlotych Mysli.
6. Klikasz w Sktadam zamowienie.

7. Jako forme platno$ci wybierasz Przelew bankowy, po czym przej-
dziesz automatycznie na strone Platnosci.pl. Z tej strony kopiujesz
Dane do przelewu i wklejasz je na razie do notatnika lub jakiego-
kolwiek edytora. Sa to dane, ktore sa niezbedne do prawidlowego
zatwierdzenia platnosci.

Kluczowy jest TYTUL PRZELEWU, ktéry identyfikuje ptatnosé¢ i kto-
ry jest przypisany do zlozonego zaméwienia. Jest to absolutnie nie-
zbedny element, zeby Klient otrzymal zaméwienie. Formutujesz list
do Allegrowicza, tlumaczac, jak wazny jest prawidlowy tytul przele-
wu. Email ten moze brzmie¢ podobnie jak ponizszy:

Witam serdecznie,

Bardzo dziekuje za dokonanie zakupu i decyzji o ptatnosci z gory
na konto. Ponizej przesytam dane do przelewu — numer konta
oraz tytul przelewu. Platno$é ta obstugiwana jest przez system
PayU S.A.
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Dane do przelewu:

Dane odbiorcy PayU S. A. ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan
Bank BRE BANK SA O/REG. w Poznaniu

Numer rachunku 79 1140 1124 3630 0100 3052 1639

Tytut przelewu (IdT 00000000) dla www.ZloteMysli.pl
Kwota 29,90 zt

UWAGA: prosze wpisaé¢ doktadnie taki sam tytut przelewu, jaki
podalem powyzej. Jest to niezwykle istotne, gdyz tylko dzieki
temu platnosé bedzie prawidtowo rozpoznana.

Po dokonaniu przelewu ksiqgzka jest wysylana, a ja wystawiam
pozytywny komentarz. :-)

Po tym, jak Allegrowicz wplaci pienigdze, otrzymasz od nas email
(podczas zaméwienia podawales SWOJ adres email) potwierdzajacy
jego wplate. Mozesz mu wtedy napisac, ze jego wplata zostala prawi-
dlowo przyjeta i ksigzka zostanie wyslana priorytetem w ciggu 5 dni
roboczych.
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Jak zalozy¢ konto na Allegro?

Bardzo sie ciesze, ze widze Cie w kolejnym rozdziale tego ebooka.
Fakt, ze go czytasz jest dla mnie sukcesem — oznacza to, ze przebrna-
le$ przez rozdzial zwigzany z obliczaniem prowizji i naprawde chcesz
zarobi¢ na sprzedazy naszych ksigzek na Allegro. Zrobie wszystko,
zeby jak najbardziej Ci to ulatwi¢ i pomoc.

Ten rozdzial poSwiecony jest temu, w jaki sposob zalozy¢ konto na
Allegro oraz jaka wybraé¢ nazwe uzytkownika. Jesli masz juz zalozone
konto, to mozesz caltkowicie omina¢ ten watek.

Przeczytaj, prosze, najpierw, jakie byly poczatki jednego z Allegrowi-
cZOW:

http://www.allegro.pl/country pages/1/0/userstories/index.php?
page=4&story=489

HISTORIA 1

Moja historia z Allegro zaczela sie jak wiele innych, z ciekawosciq
zaglgdatem na strony serwisu, podglqgdajqc aukcje. Nie myslatem
o rejestracji, bo jakos brak mi byto zaufania do takich zakupow.
Pewnego dnia zobaczylem ksiqzke, na ktérqg polowatem wiele lat
po antykwariatach 1 ksiegarniach. To byt przelomowy moment,
szybko sie zarejestrowatem. Aukcja byta z opcjq ,Kup teraz!”
1 miala ograniczenie dla osob bez petnej aktywacji konta. Napisa-
tem do Sprzedajgcego czy zrobi wyjqtek, gdyz na tej ksiqzce bar-
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dzo mi zalezy, okazalo sie, ze Sprzedajqcy sie zgodzil 1 tak statem
sie posiadaczem dtugo poszukiwanej ksiqgzki.

Po pierwszej wygranej aukcji przyszty kolejne, zaufanie do inter-
netowych zakupoéw wzrastato. Allegro stalo sie dla mnie wielkim
targowiskiem z nieograniczonymi mozliwos$ciami. Wiele razy mo-
witem znajomym, ze jezeli czegos$ szukajq, to na Allegro z pewno-
$ciq to znajdq i to po atrakcyjnych cenach. Wiele razy udato mi sie
kupié przedmioty po okazyjnych cenach i teraz, jak czegos potrze-
buje, poszukiwania zaczynam od Allegro.

HISTORIA 2

Pewnego dnia postanowilem zaczqé przygode ze sprzedazq. Wy-
stawilem na aukcje ksiqzki. Nie zapomne, jak codziennie zaglgda-
tem z wypiekami na twarzy na swoje aukcje, patrzqc, jak wzrasta
licznik wyswietlen, pojawiajq sie obserwujqcy 1 w koncu kupujq-
cy. Kazda oferta kupna sprawiata ogromnq radosé, pozytywne
komentarze cieszyly.

Dzieki Allegro poznalem wielu wspaniatych ludzi, z ktorymi do
dzisiaj utrzymuje kontakt. Wymieniamy sie doswiadczeniami
1 uwagami, informujemy o ciekawych aukcjach. Allegro to miej-
sce, gdzie mozna czu¢ sie jak we wilasnym domu. :-)

A tutaj znajdziesz inne historie Allegrowiczow:

http://www.allegro.pl/country_pages/1/0/userstories/index.php
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BARDZO ISTOTNY MOMENT: Jaka stworzy¢

nazwe uzytkownika (nick)?

Zanim przejdziesz do zakladania konta na Allegro, musisz zastano-
wi¢ sie nad jedng, bardzo wazna rzecza: Twoja nazwa uzytkownika.
Pamietaj, ze bedziesz wystepowal w roli sprzedawcy — nie moze wiec
ona by¢ $§mieszna czy trudna do zapamietania. Wielu klientéw na Al-
legro zwraca na to uwage i niechetnie skorzysta z oferty mareczka-
888, czy szaregoburkais. ;-)

Nazwa uzytkownika, czyli ta, pod ktora bedziesz sprzedawal, bedzie
Ci stuzyla przez lata, wiec dobrze bytoby, aby byla trafna.

Przedstawiciele sklepéw internetowych zazwyczaj wykorzystuja ad-
res internetowy danego sklepu jako swoja nazwe uzytkownika np.
nazwa_pl. Nie polecam tej metody, jesli jest to adres dlugi czy trud-
ny do zapamietania.

Mozesz jednak swoja nazwa sprobowaé¢ wzbudzi¢ zaufanie oraz po-
starac¢ sie, aby byl latwy do zapamietania, np. Rzetelny_ Sprzedawca,
Swietne_ Ksiazki, Twoje_Poradniki itp. (te nazwy byly jeszcze wolne
w styczniu 20009).

W nazwie nie mozesz uzywac spacji i znakow przestankowych
(oprocz myslnika). Mozesz uzywac ,podkres§lnik”. Aktualnie zabro-
nione jest rébwniez uzywanie nazw stron internetowych (z kropka).
Nie mozna tez uzywac polskich liter.

Nie zalecam uzywac liczby na koncu, bo jest to trudne do zapamietania.

Aby sprawdzi¢, czy nazwa uzytkownika jest dostepna, wejdz naj-
pierw w wyszukiwarke. Kliknij na zakladke Znajdz Uzytkownika

i wpisz wymyslony przez siebie nick. Kliknij w klawisz Szukaj. Jezeli
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uzytkownik o danej nazwie juz istnieje, to pojawig sie o nim informa-
cje. Gdy wyskoczy Ci komunikat ,Nie ma takiego uzytkownika w Al-
legro”, to znaczy, ze mozesz wybra¢ dana nazwe uzytkownika!

Jak zalozy¢ konto na Allegro?

Zalozenie konta na Allegro trwa kilka minut.

1. Wchodzimy na http://www.Allegro.pl.

2. Szukamy zo6ltego przycisku Darmowa rejestracja oraz wypeknia-
my formularz.

Aktywacja konta na Allegro jest bezplatna i jednorazowa — umozli-
wia m.in. wystawianie przedmiotéw na sprzedaz, ich nieograniczone
kupowanie oraz stworzenie strony O mnie. Kod aktywacji, ktory po-
stuzy do calkowitej aktywacji konta na Allegro, otrzymasz w licie,
ktory Allegro wysle poczta na Twoj adres zamieszkania.

ZADANIE OBOWIAZKOWE!

Gdy masz juz zalozone konto, a nie jest ono jeszcze aktywowane, mo-
zesz juz kupowa¢. Dla rozruchu i zdobycia pozytywnych komentarzy
— zrealizuj minimum 5 transakcji, kupujac przedmioty, ktore Ci sie
przydadza. Moga by¢ bardzo tanie! Moga to by¢ ksigzki, kawa, karma
dla zwierzaka, co$ przydatnego do kuchni lub na biurko — cokolwiek
Ci przyjdzie do glowy. Kazdy przedmiot kup u innego sprzedawcy.
Dzieki temu poznasz mechanizm dzialania Allegro, zobaczysz, jak to
wyglada od strony klienta, zobaczysz, jak wygladaja aukcje, ktore
przyciaggnely Twoja uwage oraz co wpisywale§ w wyszukiwarce.
Zwracaj uwage na komentarze Allegrowiczéw, u ktorych kupujesz.
Przypatrz sie, w jakiego rodzaju aukcji bierzesz udzial — czy bedziesz
licytowal, czy kupowat po stalej cenie (,,Kup teraz”).
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To doéwiadczenie jest niesamowicie wazne, gdyz w innym wypadku
bedziesz jako sprzedawca dzialal zupelie po omacku i mozesz popel-
ni¢ bledy, ktére beda kosztowa¢ Cie negatywnymi komentarzami. Inng
wazng kwestig jest to, ze bez zadnych pozytywnych komentarzy masz
bardzo niewielka szanse na sprzedaz czegokolwiek. Do dziela wiec. :-)
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Jak przygotowac strone O mnie?

Celowo pisze najpierw o tym, jak stworzy¢ strone O mnie, zanim na-
ucze Cie, jak tworzy¢ aukcje, poniewaz uwazam, ze jej posiadanie jest
niezbedne.

Jesli juz rozejrzale$ sie na troche na Allegro, to miale$ do czynienia
z r6znymi stronami O mnie. JeSli nie, to koniecznie zrob to teraz, np.
Zobacz nasza strone O mnie.

Strona O mnie to taka wizytowka sprzedajacego. Mozesz na niej
umies$ci¢ wiele roznych, niezbednych informacji, zaczynajac od tego,
kim jeste$ i co sprzedajesz (a jeszcze lepiej: dlaczego to sprzedajesz),
jakie panujg zasady na Twoich aukcjach, jakie sg koszty przesylki itp.
Te strone bedziesz mogt w dowolnym momencie modyfikowa¢, doda-
wac¢ do niej nowe informacje, takie np. jak FAQ (Frequently Asked
Questions), czyli najczesciej zadawane pytania przez Twoich klientow.

Na poczatku nie musi ona by¢ bardzo rozbudowana. Wystarczy kilka
podstawowych informacji:

v jesli posiadasz firme — dane firmy,
v kilka stow o sobie,

v informacja o tym, w jaki sposéb bedzie finalizowana transakcja,
co sie stanie po kliknieciu w ,,Kup teraz” itp.

Wszystkie te informacje maja na celu przedstawienie Allegrowiczom

tego, z kim maja do czynienia i jak bedzie przebiegala transakcja.
Bedzie to Twoja wizytoéwka.
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O czym warto pamietacé, zakladajac strone

O mnie?

1. Nie mozesz na stronie O mnie umieszcza¢ ZADNYCH linkéw (za-
brania tego regulamin Allegro).

2. Im wiecej Allegrowicz bedzie z gory wiedzial, jak wygladaja trans-
akcje z Toba, tym chetniej skorzysta z Twojej oferty. Wykorzystaj do
tego strone O mnie.

O czym $wiadczy strona O mnie?

Profesjonalizm i zaufanie

Lubimy kupowa¢ w miejscach, w ktorych czujemy, ze mamy do czy-
nienia z fachowcem danej dziedziny. Natychmiast wyczuwamy jego
zaangazowanie i profesjonalizm. Ta zasada panuje zar6wno w ,$wie-
cie rzeczywistym”, jak i w Internecie. Potrafimy w bardzo latwy spo-
s6b wyczué, czy sprzedawca przekonany jest o wartosci swojego to-
warlu, CZy Wrecz przeciwnie.

O wiele latwiej bedzie nam podja¢ decyzje o dokonaniu zakupu
u osoby, ktorej strona O mnie sugeruje, ze ten sprzedawca interesuje
sie ksigzkami lub ma z nimi cokolwiek do czynienia, niz u kogo$, kto
ma ubogg strone O mnie lub w ogoéle jej nie posiada. Chodzi tutaj
o zbudowanie zaufania. OczywiScie idealnie byloby, aby kazdy Part-
ner Zlotych Mysli byt milo$nikiem literatury (na Allegro widnieje on
w koncu jako sprzedawca ksigzek). Jest to w wielu przypadkach sytu-
acja wyimaginowana, ale mozna zastgpic¢ ja innymi, wartoSciowymi
i zachecajacymi do zakupu informacjami.
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Jedng z takich informacji moze by¢ krotka notka o sobie — od jak
dawna sprzedajemy, dlaczego akurat poradniki (mozna podkresli¢
ich motywacyjny wplyw na rozwdj). Jesli ktory$ z naszych ebookéw
zrobil ostatnio na Tobie pozytywne wrazenie — napisz o tym na stro-
nie O mnie, podajac link do swojej aukcji tej ksigzki. Bedzie to znak,
ze jeste$ Swiadomy tego, co sprzedajesz.

Wzbudzanie pozytywnych emocji

Warto tez ,nakresli¢”, jakie uczucia wywola wybor Twoich aukcji.
Mam na my$li np. zadowolenie czy satysfakcje. Banalne, lecz bardzo
skuteczne. Przyklad:

Wybierajgc moje aukcje, masz zagwarantowane zadowolenie za-
rowno z przebiegu aukcji, jak i z samych ksiqzek.

Ponizej znajdziesz screeny stron O mnie, ktére uznalam za warto-
Sciowe:

Przepiekna od strony graficznej i merytoryczne;.

http://www.allegro.pl/my_page.php?uid=2907979
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Partner Zlotych Mysli :-)

Tre$¢ jest jak najbardziej dobra, warto jednak pomys$le¢ nad kwestia
estetyczna tej strony. Na poczatku moze nawet wygladac podobnie.

http://www.allegro.pl/my_page.php?uid=357625

Zlote Mysli ©“Marta Chlodnicka


http://www.allegro.pl/my_page.php?uid=357625
http://Allegrosprzedawca.pl/
http://www.zlotemysli.pl/

A

e Witam na mojej stronie
o130 bl "O mnia"

DL O Motto obuwiazujace na moich aukcjach:
e Ptacisz RAZ, a korzystasz CALY CZAS I

Zarowno graficznie jak i merytorycznie bardzo ladna i interesujaca:

http://www.allegro.pl/my_page.php?uid=7602751

Viator3

Witaj na naszej stronie.

N.asze aukcje 0 mnie . Komentarze . Sklep

Witaj Allegrowiczu,

Dzickujemy, 2= zajrzaies na ta strons. MoZesz dowisdzied sie tutaj czegod wiscej o nas. Zawsze

staramy =ic o jak najwyzzza jakos¢ nazzych produktdw i wzorowa obatuge klisnta. Jak to
sprawdza sig w prakivce mozesz przetestowac sam, kupujac jeden z oferowanych przez nas
przedmiotdw.

Nazza handlowa dzistalnoié na Allegro jest prawnic udokumentowana. Prowadzimy dziatalnosdé
gospodarcza, wezyetkie wigc nazze dochody =3 opodatkewane. Dzialamy zgodnie z prawem
dlatego prosimy panstwa o powazna pochodzenie do licytacii.

Faktura VAT

Jestesmy pawaing firma | wszystkie

transakcje tfﬂkt'-lJ'El'ﬂS:'lSEFiDI:lf‘lﬂ fyczenie g j Profil naszej dzialalnesd handlowej na Allegro dotyczy
wystawiamy Fakture VAT, W email nalezy

: ] e przede wszystkim sprzedazy ksiazek i komiksow Stale
E'?'flaf_':\'ynz‘_a,gf'je_?‘?_n"a_ dE_fi'}_‘ELl"‘f'_fl_'?__ i "v'i-’“ : If wspdlpracujemy z windacymi wydaweami ksigzek w kraju,

O mnie od strony technicznej

Aby stworzy¢ swoja strone O mnie, zaloguj sie na swoje konto Alle-
gro i kliknij w Ustawienia > Moja strona. Wpisujac tam tekst, mo-
zesz wykorzystac¢ wszelkie podstawowe czynnoSci, jesli chodzi o jego
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formatowanie: wybraé¢ czcionke, ktéra bedziesz pisaé, jej rozmiar,
kolor, podkreslenia itp. Przetestuj to koniecznie.

Szablon strony O mnie

Jesli cheesz, mozesz sprébowac swoich sil we wdrozeniu specjalnego
szablonu dla Partneréw ZM. Tylko dla Partneréw przygotowaliSmy
ciekawy szablon, ktéry mozesz wykorzystaé na swojej stronie
O mnie, jesli tylko zechcesz. Znajduje sie w nim logo ,Partner Zlo-
tych Mysli”, ktore bedzie stanowilo Twoja wizytowke i — mamy na-
dzieje — pomoze Ci w sprzedazy ksigzek ZM.

Spojrz ponizej, zeby przekona¢ sie, jak moze wyglada¢ Twoja strona
O mnie.

Tre$¢ jest oczywiScie wymysSlona i to Ty bedziesz o niej decy-
dowac. :-)
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1 ]
\ na stronie
E MJ o mnie \
PARTNER
ZLOTYCH MYSLI Dodajdoulubiomn "J Nasze ksiqeki Zadaj pytania

Witaj na mojej stronie!

Mdrii 14 kg Hieronir Gabka ;0 ijeslar Parlnerern wyddanicLang Zlole Mysl.

53 7erdars na allegro 7am ge de ad dawra L eprawl Ml anz duse srhysfacg, oo wiem, e dnsta-czam lndzinm nepravwds
wartcéoiowq wiedzz, Kupujac u mne becaies: miat co czynicnia z rzeteinoscy i prefegonalzmem.

Dofacz do grona zadowolonych czytelnikow

Js2bv kdre dotychozas mi zzufaly pozostawly po soblz wiee komentarzy. Preczytal Je, 2eby przekcnac S 2y warta
<upowsai na moich aukgach.

7asay 3 proste - a0 atrymani. nd Clekle preelewn kslyzka jest ansylng a3 Twid] #dres.
Nie zwlekaj z decyzja 0 kupnie!
Kolejny telist...

Tekst wramce

Zapyrgnl () 2004 Zlote Myl deslaned by @razy comanco 2005

Jesli podoba Ci sie ta strona O mnie i chcialbys ja mie¢, to naucze Cie
teraz, krok po kroku, jak ja wykorzysta¢ do wlasnych potrzeb w dar-
mowym programie Nvu. Chyba, ze jeste$S osobg, ktéra nie potrzebuje
instrukcji — to wystarczy Ci tylko krok 1.

Dobra wiadomo$¢: prawie w ogole nie musisz znac sie na jezyku
HTML (tworzeniu stron internetowych)!

KROK 1: Sciagniecie na dysk spakowanych plikéw (szablon
aukgcji i strona O mnie) oraz ich rozpakowanie.

http://www.zlotemysli.pl/files/szablon partnera.zi

http://www.zlotemysli.pl/files/szablon_partnera.rar
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Po Sciggnieciu powyzszego archiwum (spakowanego do wyboru jako:
zip lub rar), rozpakuj go na dowolne miejsce na Twoim dysku oraz je
zapamietaj.

Do rozpakowania plikow postuzy Ci np. program Winrar, ktéry mo-

zesz $ciggnac z tej strony: http://www.winrar.pl/.
KROK 2: Instalacja programu Nvu
Program Nvu mozna pobra¢ ze strony http://Nvu.pl/.

Link do wersji pod system Windows:

http://dobreprogramy.pl/index.php?dz=22&id=1181&Nvu+1.0+PL

Zainstaluj program Nvu.
KROK 3: Edycja szablonu w programie Nvu
1. Wlaczamy program Nvu.

2. Klikamy w Plik > Otworz plik > Szablon partnera > allegro_part-
nerzmaz2_serw

Powinien nam sie teraz wgra¢ gotowy do edycji szablon. Zanim za-
czniemy cokolwiek w nim pisa¢, musimy zacza¢ od bardzo waznej
czynno$ci, ktora opisana jest w kolejnym punkcie.

KROK 4: Prawidlowe podlinkowanie przyciskow Dodaj do
ulubionych, Nasze ksiqgzki, Zadaj Pytanie, O sprzedawcy —
tak zeby po kliknieciu przez Allegrowiczow prowadzily do odpowied-
nich miejsc na Twoich aukcjach.
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N

PARTNER _ ‘
ZEOTYCH MYSLI jel iqzki Zadaj pytanie Opinie klientoit

Juz teraz pewnie widzisz zaladowany szablon. Na dole znajduja sie
4 zakladki: Normalny, Znaczniki HTML, Zrédlo, Podglad.

(J’lllu wiIlwvewa — ¥F Ul({s" JDHIIDJ llUUJ’;

[style 1] * Pisze, ze tylko dwa razy lepszym, ale s3 osoby, kidre staly sie nawet dziesie¢ razy lepsze w cizgu jedne
nocy. Oczywiscie wykorzystaly one potege twdrczej podéwiadomosci...

Mormalny [T Znaczniki HTML l Fréddho l(\ Podglad

Przygotowywanie strony O mnie (edycja szablonu) bedzie sie odby-
waé w zakladce Normalny, ale najpierw musimy dopilnowa¢, zeby
gorne przyciski Dodaj do ulubionych, Nasze ksiqzki, Zadaj Pytanie,
O sprzedawcy — prowadzily w odpowiednie miejsca na Twoich au-
kcjach. Ta cze$¢ jest najtrudniejsza, ale zrobisz ja tylko raz. Obiecuje
Ci, ze cala reszta bedzie o wiele prostsza. Program Nvu pozostaw
otwarty.

Na chwile obecng gorne przyciski majg takie linki:
v Dodaj do ulubionych:

http://www.allegro.pl/my_favourites_edit.php?
fav_id=000000&amp;type=fav_sellers

v Nasze ksigzki:

http://www.allegro.pl/show_user_auctions.php?uid=000000
v Zadaj Pytanie:

http://www.allegro.pl/email to_user.php?uid=000000
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v O sprzedawcy:

http://www.allegro.pl/my_page.php?uid=000000
Nie prowadza one do zadnego uzytkownika Allegro.

Twoim zadaniem bedzie stwierdzi¢, jaki masz UID (User ID — Twdj
unikalny numer uzytkownika Allegro), a nastepnie wklei¢ go w miej-
sce cyfr 000000 w kazdym z tych linkow. Wejdz wiec najpierw na
ktorakolwiek ze swoich wystawionych aukeji i najedZz myszka na Po-
kaz inne przedmioty sprzedajgcego. Na dolnym, szarym pasku wy-
Swietli Ci sie link z numerem UID:

http://www.allegro.pl/show_user_auctions.php?uid=[TWOJ UID]

Dane
Cena Kup Teraz: 25,97 zt za sztuke
Dostepna liczba 8 z 14 wystawionych
sztuk:
Do konca: 6 dni
(czw 12 cze 20038 21:55:00 CEST)
« Powiadom znajomego
* Dodaj do ohserwowanych aukoi
Sprzedajacy zlotemysli_pl (2052) WM maie G55

+ Fadaj pytanie Sprzedajacemu

<iPokazinne przedmioty Sprzedajagsa
Limnith Ograniczenie dla Uzytkownikow

bez petne| akbywacji konta
Wiece] informacji

Lokalizacja Gliwice

Koszt przesytki pokrywa Kupujacy

Transport i ptatnosc
Opcje transportu

» Przesyika pocztowa (list polecony/paczkal)

P rrpoys i Wil rrutetn [ wif=T=Ter"

http: /fwww.allegro. plfshow_user_auctions.php?uid
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Zapisz go gdzieS. Wro¢ teraz do programu Nvu i kliknij w zakladke
Zrédio na dolnym pasku. Zjedz na sam doét kodu HTML, a ujrzysz
tam te cztery linki. Zamien w kazdym z nich cyfry 000000 na Twdj
numer UID. Uwaga na odstepy — wklejamy sam numer! Nie dodaje-
my zadnych spacji ani nie usuwamy zadnego znaku!

m JZMap"><area shape="rect"

Mormalny I Znaczniki HTML | Zridio | .+, Podglad |

Nastepnie w programie Nvu kliknij w Plik > Zapisz. JeSli dobrze za-
mienite§ 000000 na Twdj numer UID, to wszystko teraz bedzie do-
brze dzialac. :-)

KROK 5: Edycja szablonu — przygotowywanie strony O mnie

Wracamy do otwartego szablonu w Nvu i klikamy w zakladke Nor-
malny. To w tej zakladce bedziesz przygotowywal wszystkie aukcje.
Na samej gorze mozesz dostrzec naglowek:

[style 2] Witaj na mojej stronie!
Moja podpowiedZ: na poczatku tego nagléwka jest to style 2. Gdy
wprowadzasz jaki$ tekst, zaznaczasz go, i w pasku na gorze po lewej

stronie wybierasz, ze ma to by¢ style 2. JeSli bedziesz kontynuowat
go w tym pliku, to automatycznie masz juz ustawione te style.
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W allegro_partnerzm2 [file:/.../allegro_partnerzm2_serw.html] - Nvu

Plk Edycja Widok ‘Wstaw Fgrmat Tabela Marzedzia Pomoc
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content - —
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W rozdzial BJ

1 rozdzial2 ; |
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stylel sz §
style3
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PARTNER
ZEOTYCH MYSLI
[style 2] Witaj na mojej stronie!

[style 1] Mam nz imig Hie-onim Gabka ;D ijestem Partnerem wydawnictwa Ziote Mysli.

W ten sam sposob definiujesz pozostale style tekstu, ktore Ci opisa-
lam — style 1, style 2 oraz style 4. Zachecam Cie do eksperymentowa-
nia w tym zakresie. Im dluzej nad tym popracujesz, tym wieksza zdo-

bedziesz wprawe. Pamietaj, ze jest to program darmowy, a wiec nie
doskonaty. Gdy co$ Ci sie nie uda, kliknij w Edycja > Cofnij (niestety
nie dziala standardowy skrot klawiszowy ctrl + z).

Gdy wybierzesz jeden z tych czterech styléw, nie mozesz go juz zmie-
nic¢ (zwiekszy¢ czcionki, zmieni¢ koloru itp.) Mozesz to zrobi¢ na nie-
sformatowanym tekscie (wklejonym bezposrednio z notatnika). Jesli
wiec te kolory i style Ci sie nie podobaja, to mozesz zastosowacé wia-
sne pomysly i stworzy¢ wlasne style. :-)

KROK 6: W jaki sposdb umieszczaé pliki graficzne?
Plikiem graficznym jest na przyklad okladka ksiagzki. Jesli chcesz,

aby na Twojej stronie O mnie byly jakie$ zdjecia czy obrazki, to poni-
zej przedstawiam Ci, jak to zrobi¢:

v wrzucasz obrazek na darmowy serwer, np.: http://imageshack.us/
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v podajesz link obrazka w programie Nvu w taki sposob:

Wstaw > Obrazek > podajesz Adres obrazka i zaznaczasz Nie
uzywaj alternatywnego tekstu.

Jesli adres jest prawidlowy, to powinien Ci sie wy$wietli¢ obrazek
lub zdjecie.

Mozesz tez sobie kompletnie nie zawraca¢ tym glowy i wszelkie obraz-
ki czy zdjecia doda¢ do galerii Allegro, ktora bedzie sie wyswietlala na
dole aukcji. Robisz to w momencie dodawania miniaturki zdjecia, po
prostu dodajac wiecej zdjec. Jest to opcja platna, ale o wiele szybsza.

KROK 7: Co zrobi¢ z przygotowang stronga O mnie?

Nvu umozliwia zapisywanie przygotowanego przez Ciebie projektu
jako plik HTML. Nie polecam jednak tego robié¢ przy pomocy
funkcji Plik > Zapisz jako, poniewaz w programie tym czesto wyste-
puja problemy z kodowaniem polskich znakéw, np. §, Z, 3. Jest to
program darmowy, wiec nie mozna od niego zbyt duzo wymagac. ;-)
Zeby zachowaé kopie projektu swojej strony O mnie — wklejasz caly
kod do Notatnika i zapisujesz go na dysku jako plik .txt.

Po przygotowaniu strony O mnie przechodzimy do zakladki Zrédlo,
zaznaczamy wszystko (ctrl + A) i kopiujemy (ctrl + C).

Przenosimy ja teraz do Allegro. Logujemy sie do serwisu i potem
Ustawienia > Moja strona » Dodaj > Zatwierdz.

Mam nadzieje, ze Twoja strona O mnie wyglada zachecajaco i ladnie.

Wiecej informacji i praktycznych porad na temat strony O mnie
znajdziesz na moim blogu:

Strona O mnie cz. 1; Strona O mnie cz. 2
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Jak przygotowac pierwszg aukcje?

Czas najwyzszy, zeby przygotowac Twoja pierwsza aukcje na Allegro,
ktora bedzie oferowala jedna z ksigzek ZM. Nie musisz jej od raz wy-
stawiaé, ale mozesz przetwiczy¢, jak ro zrobi¢ na podstawie moich
ponizszych krokow.

Przygotowujemy aukcje.

Wybér publikacji, ktéra chcemy sprzedawacé
na Allegro

Zacza¢ musimy od wyboru ksigzki z naszej strony: http://www.zlote-

mysli.pl. Wybor ten nie powinien by¢ przypadkowy. Najlepiej suge-
rowac sie wlasnym gustem — jesli przeczytale$ jakas ksigzke i Ci sie
podobala, to nie ma nic lepszego, jak Twoja wlasna rekomendacja.

Mozesz takze zasugerowac sie naszg lista bestselleréw, bo potencjal-
nie moze to zwiekszy¢ szanse w sprzedazy na Allegro. Niestety nie
mozna tam sprzedawaé ebookdéw, wiec musimy sie ograniczy¢ tylko
do wersji drukowanych.

Wybierzmy przykladowo ksiazke Klucz do skutecznej komunikacji:

http://skuteczna-komunikacja.zlotemysli.pl

Gdy juz mamy upatrzong ksiazke, logujemy sie na swoje konto Alle-
gro i klikamy w Sprzedaj.
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Opcja sprzedazy, ktora bedziesz wykorzystywaé, jest ,Kup teraz!”,
czyli sprzedaz wszystkich przedmiotéw na aukcji po stalej cenie. Za-
znacz wiec opcje

»1ylko Kup Teraz! (bez licytacji) Sprzedaj przedmiot po stalej cenie.”

(Kliknij w ikonki ,,?”, zeby poczyta¢, czym r6znia sie te dwa rodzaje
sprzedazy, jesli jeszcze nie wiesz).

Nastepnym krokiem, jaki musimy zrobi¢, to wybor kategorii naszej
ksigzki. Od razu moge podpowiedzie¢, ze wszystkie ksigzki trafig do
jednej z podkategorii poradnikow.

Czyli tak: Ksiqgzki i Komiksy > Ksiqzki tematyczne > Poradniki »

W przypadku tytulu Klucz do skutecznej komunikacji proponuje

podkategorie Psychologia.

Na tym etapie mozesz wybra¢ szablon aukcji. Allegro ma wbudowa-
ne wiele takich szablonéw (na dole strony, na ktorej jestes). Jesli Ci
sie ktorys$ spodobal, to mozesz go wybraé, jednak bedziesz sie musial
zna¢ na tworzeniu stron internetowych, aby tres¢ Twojej aukcji wy-
gladala p6zniej tadnie.

Proponuje wiec na razie pomina¢ te szablony i przej$¢ do nastepnego

kroku.

Tytul aukcji

Nastepna rubryka, ktora czeka, abys ja wypekil, jest tytut akeji, kt6-
ry tak naprawde jest kluczowym elementem, poniewaz to on bedzie
zachecal (lub zniechecal) do wejscia na Twoja aukcje. Na Spotkaniu
Grupy Allegro caly wyklad po$wiecony byt temu jak NIE powinien
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wyglada¢ tytul aukcji, ale jestem zdania, ze najlepiej przetestowac to
w praktyce.

O czym warto pamietac?

v Masz tylko 50 znakéw, musisz wiec postara¢ sie je jak najlepiej
wykorzystac.

v Polskie znaki, takie jak: z, ¢ czy g zabieraja az 2 znaki w tytule
aukcji.

» Nie warto uzywac cudzystowu, gdyz zabiera on kilka znakow.

v Sprobuj wykazac, jaka korzy$¢ przyniesie ta ksigzka jej czytelni-
kowi.

v Kazdy wyraz oddzielaj spacj3.

Dobry tytul aukcji

v Przyciaggnie uwage.

» Nakloni do przeczytania aukcji.

v Wskaze korzysc¢.

v Bedzie jednoznacznym komunikatem.
v Nie bedzie nudny ani nuzacy.

» Bedzie mial warto$¢ informacyjna.

» Powinien zawiera¢ malo emocji.

Staramy sie w taki sposd6b wydawaé nasze ksigzki, zeby juz z tytulu
czytelnik mogt wywnioskowaé, czy ta pozycja mu sie przyda czy nie.
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Mozesz wiec w pierwszym tytule aukcji umiesci¢ po prostu tytul
ksigzki, czyli: Klucz do skutecznej komunikacji

Zostaje Ci jeszcze 19 znakow.

Gdy bedziesz tworzy¢ tytul do kolejnych aukcji, najlepiej pokaz go
komus i zapytaj, co o nim sadzi: czy zachecilby do klikniecia?

Tytul aukcji Allegro ma jeden cel: przyciagnac uwage i zacheci¢ do wej-
Scia na aukcje. Jednakze musimy zadecydowac o jednej bardzo waznej
rzeczy — czy nastawiamy sie na klientow szukajacych ksiazki
przez wyszukiwarke Allegro, czy przez strone kategorii.

OczywiScie idealnie by bylo, gdyby udalo sie pogodzi¢ obie te grupy,
ale 50 znakéw niestety nie zawsze na to pozwala.

Korespondujac z Partnerem (Pawlem Dzedzejem) na temat jego
sprzedazy ksiazek ZM na Allegro, doszlam do wniosku, ze moja pora-
da, aby w tytule aukcji umiesci¢ korzy$¢ plynaca z przeczytania
ksigzki Ja i cele jest stosowna, ale tylko w przypadku Allegrowiczow,
ktérzy wchodzg poprzez strone kategorii. Oto fragment naszej kore-
spondencji:

Marta:

Tytul ksiqzki niekoniecznie musi by¢ tytutem aukcji. Tytut aukcji
ma za zadanie przyciqggniecie uwagi. Moze byé w nim wykazana
korzysé, np. do ksiqzki ,Ja i cele” tytutem aukcji moze byé : ,,0d-
kryj swdj potencjatl i zmotywuj sie do dziatania!” Masz na to 50
znakoéw, przy czym polskie litery zabierajq 2 znaki. Poprobuj roz-
nych tytutéw. Dobrym pomystem jest zapytanie znajomego lub
osoby Ci bliskiej, czy dany tytut zachecilby jq do klikniecia w au-
kcje, co da Ci troche perspektywy.
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Pawel:

OK, poeksperymentuje. Ale czy nie warto w tytutach aukcji zawie-
raé stow kluczowych? Bo waqtpie (chociaz moze sie myle), czy tytul
typu: ,,Odkryj swdj potencjal...” w ogodle sie przyda, jesli chodzi
o szukajke na allegro. Chodzi mi bowiem o to, ze nie kazdy wej-
dzie kolejno do dziatéw, ale raczej wpisze fraze: ,motywacja”,
»Szybkie czytanie”, ,redukcja spalania”, ,spalanie” itp... Moim
zdaniem taki tytul ma sens, kiedy klient bedzie w bezposrednim
kontakcie z tym tekstem...

I owszem — to, co pisze Pawel, ma jak najbardziej sens. Zawieranie
stow kluczowych w aukeji to $wietny pomyst, oznacza to jednak, ze
nastawiamy sie na klientow korzystajacych z wyszukiwarki
Allegro.

Na Spotkaniu Grupy Allegro uczestniczytam w warsztatach copywri-
terskich, na ktérych dowiedzialam sie, ze:

Allegrowicze czeSciej przegladaja strone kategorii, niz
uzywaja wyszukiwarki.

Na drugim miejscu sg klikniecia ze strony glownej — ok. 200 razy na
sekunde! Ponadto, okazuje sie, ze Polacy nie do konca potrafia spre-
cyzowac swoje potrzeby, jesli chodzi o to, jakiej wiedzy poszukuja
ijedng z czesto wpisywanych do wyszukiwarki fraz jest ,ksigzka”.
Nam, jako sprzedawcom, niewiele to pomaga. :-)

W przypadku niektérych publikacji, ktore sprzedaje na Allegro (np.
komplet ksiazek o gieldzie papierow warto$ciowych) stosuje ciekawa

technike: wystawiam dwie osobne aukcje z r6znymi tytulami.

Pierwszy tytul jest skierowany dla Allegrowiczéw wchodzacych po-
przez strone kategorii (wiekszo$¢), a drugi tytul aukcji dla tych ko-
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rzystajacych z wyszukiwarki. W tytule pierwszym wskazuje, dlaczego
oplaca sie Allegrowiczowi skorzystac z tej wlasnie aukcji:

Najchetniej kupowany pakiet o GPW na Allegro! SS

Zakladam, ze ludzie, ktorzy wchodza do kategorii Ksigzki i Komiksy
» Ksigzki tematyczne > Poradniki > Finanse, wiedzg, ze GPW to giel-
da papieré6w warto$ciowych. Natomiast drugi tytul auke;ji:

Gielda papierow wartosciowych — najlepszy pakiet!

kieruje do tych, ktérzy wpisuja fraze ,gielda papierow wartoscio-
wych” w wyszukiwarce.

Technika wystawienia dwoch osobnych aukceji okazuje sie by¢ w tym
wypadku bardzo skuteczna.

Tytul aukcji jest pierwsza zmiang, ktora powiniene$ wpro-
wadzi¢ po nieudanej aukcji. Od niego bedzie zalezalo naprawde
duzo. Dlatego warto eksperymentowaé, nawet w czasie trwania au-
kcji (jesli nikt jeszcze nic na niej nie kupil) z ré6znymi tytulami.

Jak sie okazuje, 50 znakéw to dla wiekszosci sprzedawcow
nie lada wyzwanie, zeby zmieSci¢ tyle informacji na temat sprze-
dawanych przez siebie produktow, ile by chcieli, a przede wszystkim
zeby nakloni¢ Allegrowiczow do klikniecia w aukcje.

Dobry tytul aukcji powinien przestrzegaé jednej lub obu
z zasad:

Zasada 1 — AIDA

Attract (przyciggnac¢) Interest (zainteresowacé) Desire (pragnie-
nie) Action (akcja)
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Czyli najpierw tytul aukcji powinien przyciagnac¢ uwage (mo-
zemy to wzmocni¢ dodatkowymi platnymi opcjami Allegro, np.
podswietlenie). Nastepnie powinien on Allegrowicza zaintere-
sowag¢. Nie nastgpi to, jeSli nie bedzie sie pokrywal z tematyka,
ktora lubi uzytkownik, wiec dobrze jest przemys$le¢ kategorie,
w ktorej wystawiamy przedmiot. Allegrowicz powinien poczué
pragnienie dowiedzenia sie wiecej o danym przedmio-
cie, co spowoduje akcje — klikniecie w aukcje. Reszta zalezy od
opisu.

Zasada 2 — CMTD — Co mi to da?

Pytania, jakie powinniSmy sobie zada¢ (lub znajomemu), gdy
utworzymy tytul aukcji:

1. Czy ten tytul zatrzyma Cie przy aukcji?
2. Czy wymusi przeczytanie opisu?
3. Czy kupilbys$ ten przedmiot?

OczywiScie latwo sie o tych zasadach pisze, ale wprowadzi¢ je
w zycie — to dopiero sztuka. Dla inspiracji poszukatam kilka tytu-
tow aukcji, ktore, moim zdaniem, s3 zgodne z tymi zasadami oraz
skutecznie sprzedaja oferowane produkty. OczywiScie to, ze ja
bym w nie kliknela, nie oznacza, ze inni Allegrowicze tez by tak
zrobili. Pomimo to, spojrzcie:

Prosta metoda jak rzuci¢ palenie — Allen Carr W-wa
Biblia Fotografii

HIT wybielanie zebow zel 35% zobacz kOmEnTaRzE
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SLICZNE SUBTELNE LUSTRO — TYLKO 3 SZT
==== UCZ SIE 10 RAZY SZYBCIEJ!! OSZCZEDZAJ CZAS

Tanio i skutecznie dotrzyj do milionow klientow!

Kilka waznych informacji na temat tytuléow aukcji:

1. Polskie znaki sg nierozpoznawalne przez wyszukiwarke Allegro

Nie oznacza to, ze nalezy z nich calkowicie rezygnowac. Niektore sto-
wa napisane w tytule bez polskich znakow wygladaja dziwacznie
(np. gdy zastosujemy ,,0” zamiast ,,6”, tak jak w slowie np. ,,Zrob wra-
zenie”, zamiast ,,zrob wrazenie”).

2. Wedlug wykladowcy nastepujace stowa sa niepotrzebne i niewska-
zane w tytulach aukcji:

v NOWOS¢
v zobacz to
v jedyna

jedyny

AN

v super

okazja

AN

v wyprzedaz

fraza BCM (bez ceny minimalnej)

AN
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To, ze wykladowca tak sadzi, nie oznacza, ze trzeba mu bezkrytycznie
wierzy¢ i tych slow unikaé¢. Slowa ,wyprzedaz” i ,okazja” pojawiaja
sie w koncu wielu tytulach skutecznie sprzedawanych aukcji. :-)

Opis aukcji

Sprobujemy stworzy¢, na bazie strony promocyjnej ksiazki Klucz do.
skutecznej komunikacji, Twoja aukcje. Celowo nie pisze ,przenie$¢”

lub ,,skopiowac”, bo nie jest to technicznie wykonalne. Jesli chcesz,
to mozesz bardzo upodobni¢ swoja aukcje do strony promocyjnej, ale
moze ona tez wygladac¢ zupelnie inaczej.

Otwoérz program Notepad (Notatnik) i skopiuj najpierw do niego po-
szczegoblne akapity i naglowki, a dopiero stamtad do okienka Allegro.
Czyli najpierw zaznaczasz odpowiedni fragment na stronie promuja-
cej, klikasz ctrl + C, ctrl + V, wklejasz do Notatnika i z Notatnika
ctrl+ C kopiujesz i ctrl+V wklejasz do okienka na Allegro. Tam be-
dziesz ten tekst modyfikowal — zmniejszatl i zwiekszal czcionke, wy-
rownywal, wklejal zdjecia itp.

Wszystkie te czynnoSci robisz w Edytorze wizualnym. Edytor tek-
stowy jest dla osob, ktore znaja jezyk HTML.

O czym musisz pamieta¢ podczas tworzenia aukcji
z ksiazka ZM?

» Pamietaj, aby w tresci aukcji nie pojawilo sie stowo ,,ebook”. Ze-
spol Allegro moze pomysleé, ze sprzedajesz publikacje elektro-
niczna, co jest niezgodne z regulaminem. Zamien wiec wszystkie
stowa ,,ebook” na ,publikacja” lub ,ksigzka”.
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v Obowigzkowym jest umieszczenie numeru ISBN wersji druko-
wanej — na Allegro mozna sprzedawa¢ tylko publikacje, ktore
ten numer posiadaja.

v Zaznacz, ze sprzedawanym przedmiotem jest wersja drukowa-
na, a nie ebook.

Zasada AIDA a opis aukcji

W poprzednim podrozdziale napisalam o zasadzie AIDA w odniesie-
niu do tytutu aukgeji.

Attract (przyciagnac)
Interest (zainteresowac)
Desire (pragnienie)
Action (akcja)

Pomy$lalam sobie, ze rOwnie skuteczna bedzie ona na samej aukcji,
tym bardziej, iz bezposrednio dotyczy TEKSTOW sprzedazowych.
Korespondujac z Partnerem, doszlam jednak do wniosku, ze nie na-
lezy na Slepo stosowaé tego typu technik, bo zamiast przyciagnac,
mozemy czasem ODSTRASZYC Allegrowicza.

Konkretnie chodzi o koncowy etap tej zasady, czyli NAKLONIC DO
PODJECIA AKCJI. Na koncu wielu aukcji spotykam sie ze sformulo-
waniem: Kliknij natychmiast na goérze strony w Kup teraz! Musze
przyznac, ze ten tekst wydawal mi sie niezwykle skuteczng zachetsy,
ale zaczelam mie¢ watpliwosci, gdy spojrzalam na niego od strony
klienta.
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Nasz Partner, Pawel Dzedzej napisal:

Widzisz, bo czytajqc kiedys niektére publikacje, natrafitem na pe-
wien schemat, w jaki powinno ukladaé sie tekst. I byly tam
3 glowne elementy, nie pamietam jakie, ale mniej wiecej wyglqg-
dalo to tak:

1) Przyku¢ uwage.

2) Wzbudzi¢ pozqdanie tego obiektu (cheé posiadania).

3) Wzbudzi¢ akcje klienta (czy zacheci¢ do akcji, czyli np. nakloni¢
do kupna).

(Jestem pewien, ze nie raz sie z tym zetknelas, czytajqc choéby co-
kolwiek o marketingu, wiec mniemam, ze wiesz, o czym mowie.

Glownq zasadq jest przeciez, zeby wzbudzi¢ zaufanie. Moim zda-
niem kiedy popedzamy uzytkownika i moéowimy choc¢by ,A teraz
zrob to i... Kup Teraz” czy ,,Podejmij decyzje”, nie dajgc mu wybo-
ru — wzbudzamy jego ,straznika”, ktéry powie ,nie”. Przynaj-
mniej mnie ,,Podejmij blyskawiczng decyzje” nie kojarzy sie raczej
z dobrq radgq, tylko raczej z czyms typu:

,INo zrob to wreszcie, do chol...” :-)

Ilu z nas ma w sobie takiego straznika? Kto mial do czynienia
z reklamami produktoéw audio-tele i nie mogl shucha¢ wielokrotnego
powtarzania frazy Juz teraz zadzwon i zamoéw, w tej chwili, NA-
TYCHMIAST!? Prawdopodobnie dzieki temu na tyle wyksztalciliSmy
swoja czujno$¢ w sprawie podejmowania decyzji o zakupie, ze np.
tekst Podejmij blyskawiczng decyzje i kliknij na gorze strony
w ,Kup teraz!” zadziala na nas jak odstraszacz. Nalezy wiec z tego
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typu poleceniem bardzo uwazacé, a jeszcze lepiej: zamieni¢ to w za-
chete.

Pawet Dzedzej:
(...) wiec by¢ moze wystarczy tekst typu:

»Wystarczy wybrac¢ opcje »Kup teraz!«, aby juz za kilka dni cie-
szy¢ sie wiedzq zawartq w tej ksiqzce.”

Powiedzenie neutralne: ,wystarczy wybraé”, ,wystarczy chcieé¢”

albo:

»2Mozesz teraz podjqé decyzje, dzieki ktorej juz za kilka dni be-
dziesz sie cieszyé wiedzq zawartq w tej ksiqzce — skorzystaj
z »Kup Teraz!«”

Zdecydowanie lepiej! Taki tekst nie sprawia, ze jedyng mysla w na-
szej glowie jest: ,Nie kupie!” ;-) Taki tekst ZACHECA, a nie ZMUSZA
do podjecia akcji, co jest w przypadku coraz wrazliwszego klienta
o wiele lepszym rozwigzaniem.

Wiecej na temat opisu aukcji, czyli jak
stworzy¢ dobra oferte

Jesli chcesz sie dowiedzieé, jak tworzy¢ teksty swoich ofert na Alle-
gro, ktére beda czytelne i nie beda sprawialy Allegrowiczom proble-

mow ze zrozumieniem, przeprowadzmy, prosze, najpierw pewien
ciekawy eksperyment.
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Ponizej znajdziesz dwie strony internetowe z bardzo krétkimi teksta-
mi. Chcialabym, aby$ kliknagl najpierw na pierwsza strone i przeczy-
tal caly tekst, co zajmie Ci maksymalnie 15 sekund. Przeczytaj go
prosze od poczatku do konca — to bardzo wazne.

Tekst 1
Kliknij, prosze, teraz w ponizsza strone i zrob to samo.
Tekst 2

Mam do Ciebie pytanie — ktory tekst czytalo Ci sie latwiej? Ten
pierwszy — rozciggniety na calg strone — czy ten drugi?

Dla wiekszo$ci ludzi o wiele latwiejszy dla ruchu galek ocznych jest
tekst drugi. Zauwaz — w ksigzkach rowniez liczba znakow w wersie
jest przyblizona bardziej do drugiego niz pierwszego tekstu. Innym
przykladem jest moj blog, ktory zjadziesz pod adresem:

http://Allegrosprzedawca.pl

Specjalnie wybralam taki szablon, aby moje posty czytalo sie latwo
i przyjemnie. Analogicznie sprawa wyglada na Allegro— z aukcjami
z szerokimi wersami zapoznaje sie z wysitkiem i duzo wiekszym sku-
pieniem, nie mogac doczekaé sie konca wersu, za to waskie nie wy-
woluja takiego efektu.

Jaka jest optymalna liczba znakéw w wersie w tekScie sprzedazo-
wym?

Optymalna liczba znakéw w wersie w tekScie sprzedazowym to
50-60 przy czcionce o wielko$ci 12. Znakami nazywamy litery, spacje
oraz wszelkie znaki interpunkcyjne.
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W jaki sposob tworzy¢ teksty na aukcjach w sposob przyjazny dla
oka?

Najlatwiejszym sposobem, aby nie przekroczy¢ optymalnej liczby
znakow w tek$cie sprzedazowym na Allegro, jest wstawianie enterow
w okolicy 60 znaku, tak, aby przerzuci¢ pozostala cze$¢ zdania do na-
stepnej linijki. Przy dhugich tekstach moze to by¢ troszke uciazliwe,
dlatego istnieje tez inny sposob.

Mozna uzy¢ takiego prostego szablonu:

<div style="text-align:center"><div style="text-align:justify;margin:o
auto;width:600px">

Opis aukcji</div></div>

Szablon aukcji

Idealnym sposobem na tworzenie aukcji, ktorej nie tylko tekst bedzie
przyjazny dla oka, ale i oprawa graficzna bedzie pasowala do tego, co
sprzedajemy, jest znalezienie grafika, ktéry wykonana dla nas sza-
blon aukcji. Zlecajac mu to, wystarczy poprosi¢, aby wykonal go
w taki sposob, aby znaki w jednym wersie nie przekraczaly 60 (lub
niewiele przekraczaly te liczbe). Inwestycja ta to kwota rzedu od
50 do kilkuset zlotych, przy czym osobiscie polecam oferty w okolicy
100 zl. Za te cene grafik powinien rowniez przygotowac dla nas stro-
ne O mnie, a przede wszystkim nauczy¢ nas obstugiwac¢ oba szablo-
ny. Z poczatku moze sie to wydawac trudne, ale po ktorej$ przygoto-
wanej aukeji bedzie to dla Ciebie jak bulka z mastem. :-)

Na Allegro jest wiele takich ofert, wystarczy wpisa¢ w wyszukiwarce
»Szablon aukcji”. Jak bardzo oplacalna jest to inwestycja, nie musze
chyba nikogo przekonywa¢, w koncu jeden szablon moze nam postu-
zy¢ na dziesiatki czy nawet setki naszych przyszlych aukcji.
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Rodzaj, wielko$¢ i kolor czcionki na aukcjach
Allegro

Twierdzi sie, iz w tekstach sprzedazowych najkorzystniej jest uzywac
jednej z tych czterech czcionek:

v Verdana
v Tahoma
v Trebuchet
v Georgia

Jesli chodzi o kolor, wielko$é i rodzaj czcionki, ktérych po-
winno sie uzywac na aukcjach, to nie ma tutaj sztywnych regul. Cza-
sami sprzedaja sie aukcje, ktore posiadaja razace, kolorowe, duze
i roznorodne czcionki. Inni wolg stonowane kolorystycznie i jednoli-
te pod wzgledem wielkosSci. Bedzie to zalezalo od grupy odbior-
cOw — warto sie zastanowi¢ nad tym, do jakiej grupy jest skierowany
produkt i jego opis przygotowac pod te grupe.

Jesli aukcja jest kierowana wylgcznie do ludzi mlodych, mozna wte-
dy sprobowac pisac¢ za pomoca mieszania wielkich i matlych liter oraz
razacych kolorow. Mozna w tekscie opisu pokolorowaé¢ fragmenty
tekstu tak, aby na dlugim opisie pojawit sie jaki$ napis z tych koloro-
wych liter. Mlodzi nie lubig nudy i szablonowych opiséw — sg otwarci
na to, co nowe, dziwne (a wrecz udziwnione).

Taka zabawa forma i kolorem nie sprawdzi sie natomiast na au-
kcjach skierowanych do os6b powazniejszych, ktére cenia stabilno$¢
i pewno$¢ — do nich trzeba skierowac racjonalne argumenty i stan-
dardowe formy.
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Na aukcjach jezykowych mozna pokolorowac tekst tak, aby ukla-
dat sie w kolory flagi danego panstwa, co tez moze przyciggnaé uwa-
ge 0sbb z jednej strony najczeSciej mlodych, ale tez mys$lacych juz ra-
cjonalnie o swojej przysztosci i chcacych w nig inwestowac.

Jesli chodzi o mnie, jako stala klientke na Allegro, to cenie sobie na
aukcjach teksty o stonowanej kolorystyce. Najchetniej czytam oferty,
przy ktorych moje oczy sie nie mecza, wielkie czcionki uzywane sa
tylko w nagléwkach, nie ma kilku formatowan na raz (podkreslenia,
pogrubienia i kursywy.) ani zbyt wielu koloréw czcionek. Mam wra-
zenie, ze wielu AllegrowiczoOw by mnie poparlo. :-) A Ty?

Wybor miniaturki

Gdy masz juz gotowa aukcje, czas, abyS dodal do niej miniaturke.
Kliknij na stronie promujacej ebooka Klucz do skutecznej komuni-

kacji na obrazek ksigzki prawym klawiszem i wybierz opcje Pokaz
obrazek. Nastepnie kliknij jeszcze raz prawym klawiszem i wybierz
Zapisz obrazek jako. Po zapisaniu jej na dysk wybierzesz ten plik
jako miniaturke do Twojej aukcji.

Cena aukgcji

Aby by¢ na czysto z Urzedem Skarbowym i nie musie¢ zaklada¢ dzia-
lalnosci gospodarczej, dobrze by bylto, gdybys nie rozdzielat ceny au-
kcji od ceny wysylki. Czyli w cenie aukcji wpisujesz np. 34,97 zl,
a w cenie wysylki — 0 zl. Zaznacz na aukcji, ze wysylka jest darmowa,
gdyz jest to dodatkowy atut.
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Zanim wystawisz aukcje, sprawdz, czy wszystko sie zgadza. Nie mu-
sisz jej na razie wyro6znia¢. O tym, jak to zrobi¢, dowiesz sie w na-
stepnym punkcie.

Kiedy jest najwiekszy ruch Allegrowiczow na aukcjach oraz ich
sprzedaz?

Z moich obserwacji wynika, ze najwieksza sprzedaz na Allegro
ma miejsce w niedziele i poniedzialek w godzinach
19.00-23.00. Innym dobrym dniem jest czwartek w tych samych
godzinach. Potwierdzaja to wyniki badan innych internautéw — blo-
gerow, ktorzy sprzedaja na Allegro. Dlatego najlepiej jest, aby$ wy-
stawial aukcje tak, aby konczyly sie:

» w poniedzialek w godz. 19.00-23.00
v w niedziele w godz. 19.00-23.00
v W czwartek w godz. 19.00-23.00

Najwieksza ogladalno$¢ aukcji wystepuje tuz po jej wystawieniu
i pod koniec. Nie warto jest wiec konczy¢ aukcji przed czasem, bo
mozna w ten sposob straci¢ klientow.

Niestety, chcac wystawi¢ aukcje o konkretnej godzinie, zazwyczaj
oznacza to, ze musisz w tym czasie by¢ przed komputerem i sam tego
dopilnowac¢. Jak mozna tego unikng¢? Opcja jest wykupienie uslugi
w Allegro, ktora jest Menedzer Sprzedazy. Pozwala on ustawia¢ ja-
kiego dnia i w jakiej godzinie ma sie rozpocza¢ aukcja. Mankamen-
tem jest to, ze trzeba to robi¢ kilka dni wezesniej, gdyz wiele oséb ko-
rzysta z tej opcji, a Allegro ma swoje limity na dane dni i godziny.

Wiecej informacji na temat Menedzera Sprzedazy znajdziesz w na-
stepnym rozdziale.
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Szablon aukgcji Partnera ZM

Specjalnie dla Ciebie przygotowali$émy i udostepniliSmy szablon, kto-
ry mozesz wykorzysta¢ na swoich aukcjach. Na moim blogu znaj-
dziesz przygotowang przeze mnie przykladowa aukcje jednej z na-
szych publikacji. (Link, ktéory Ci podaje, dostepny jest tylko dla
Partneréw Zitotych Mysli.)

http://allegrosprzedawca.blogspot.com/2008/08/tylko-dla-part-
nerw-zm-szablon-aukeji.html

Jesli Ci sie podoba ten szablon aukcji i chcialbys, zeby tak wygladaly
wszystkie Twoje aukcje, na ktérych sprzedajesz ksigzki Zlotych My-
§li, to naucze Cie teraz, jak go uzywac. Pelny opis wraz ze szczego6lo-
w3 instrukcja obslugi znajdziesz w nastepnym linku:

http://allegrosprzedawca.blogspot.com/2008/08 /tylko-dla-part-
nerw-zm-instrukeja-obsugi.html

Jesli przeczytale$ instrukcje obstlugi strony O mnie oraz troche po-
¢wiczyle$ jej przygotowywanie, nie powiniene§ mie¢ probleméw ze
stworzeniem aukcji z naszym szablonem. Powodzenia!
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W jakie narzedzia Allegro warto
inwestowaé?

Gdy zaczniesz sprzedawac coraz wiecej na Allegro i nie bedziesz sie
mogl polapa¢ w aukcjach i Allegrowiczach, to sygnal, ze czas na
zmiany. :-) Najlepszym narzedziem do wprowadzenia takiego po-
rzadku jest, moim zdaniem, Menedzer Sprzedazy. Istnieja tez
inne narzedzia, takie jak program Sello (www.sello.pl), ale niestety

g0 nie znam.

Na targach SGA spotkalam czlonka mojej rodziny, ktory, jak sie oka-
zuje, ma straszny balagan w aukcjach i sprzedanych przedmiotach.
Gdy zapytalam go, czy uzywa Menedzera Sprzedazy, to sie zdziwil
i zaprzeczyl. Kilka dni p6zniej przyszedl do mnie na ,korepetycje
z menedzera”, co pozwolilo mu wprowadzi¢ porzadek i teraz sprze-
daz na Allegro idzie mu o wiele sprawnie;.

Czym jest Menedzer Sprzedazy i dlaczego

warto z niego korzystac?

Menedzer Sprzedazy to narzedzie do efektywnego zarzadzania
transakcjami. Dostarcza niezbednej wiedzy i opcji w panelu Allegro,
potrzebnych do dobrego funkcjonowania. Ulatwia i usprawnia caly
proces sprzedazy na Allegro. Oplata za korzystanie z Menedzera jest
stosunkowo niewielka i na pewno warta swojej ceny — 2,50 zl za
pierwsze 30 dni; 7,50 zl za kazde nastepne 30 dni. Jesli jeszcze nie
masz Menedzera Sprzedazy, to wyprobuj go juz teraz — inwestujac
tylko 2,50 zl. :-)
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Podstawowa zaleta menedzera jest to, ze wszystkie przygotowane
przez Ciebie aukcje magazynujesz na swoim koncie na Allegro i wy-
stawiasz je, kiedy chcesz. W innym wypadku chcgc wystawi¢ aukcje,
trzymajac opis danego przedmiotu w pliku tekstowym, musialby$ za
kazdym razem wybiera¢ wszystkie ustawienia na nowo — kategorie,
opcje dostawy, miniaturke itp.

Menedzer ma wiele funkcji, ktore ulatwiaja prowadzenie transakcji
w Allegro. Oprocz funkeji shuzacych do zarzadzania transakcjami do-
stepne sg rowniez opcje, ktore pozwalaja dostosowac jego dzialanie
do potrzeb Sprzedajacego.

Glowne zalety Menedzera

(skopiowane z regulaminu Allegro wraz z moim komentarzem)
Zarzadzanie transakcjami

v Przenoszenie transakcji do odpowiedniej sekcji w zaleznosSci od
etapu transakcji — wszystkie transakcje zakonczone sprzedaza
znajduja sie w zakladce Sprzedane. W zalezno$ci od etapu trans-
akcji mozna je przenieS¢ do wybranej sekcji, np. Oczekujqg na
wplate (z gory). Wyszukiwarka dostepna w panelu Menadzera
Sprzedazy pozwala na szybkie znalezienie transakeji po tytule,
nazwie uzytkownika, numerze telefonu, miejscowosci itp.

Korzystam z tej funkcji, najczeSciej wprowadzajac porzadek
wsrod Allegrowiczow, ktérzy potwierdzili kupno ksiazki. Prze-
nosze ich do odpowiednich sekcji, np. gdy wiem, ze zamierzajq
zaplaci¢ przelewem za ksigzke — Oczekujg na wplate z gory.
Gdy przelew dotrze — do Zaptacone do wystania. Po wysylce
ksigzki — do Zakonczone.
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» Wysylanie powiadomien wprost z listy transakcji znajdujacych
sie w danej sekcji, takich jak Podziekowanie za zakup lub Infor-
macja o wysylce — za jednym razem mozna wysta¢ dane powia-
domienie do wielu Kupujacych. Tre§¢ powiadomien mozna
ustali¢ wedlug wlasnych potrzeb lub wykorzysta¢ gotowe teksty.

v W czasie przenoszenia Allegrowiczow do r6znych sekcji Mene-
dzer Sprzedazy proponuje wysylanie danym Allegrowiczom
e-maili informujacych np. o numerze konta; o tym, ze dotarta do
nas ich wplata. W ostatnim etapie dowiaduja sie, ze ksigzka zo-
stala juz do nich wyslana. Dzieki temu nie musze formulowac za
kazdym razem tej samej tresci e-maila, tylko mam ja gotowa
w Menedzerze. Bardzo sie tez przydaje mozliwo§¢ wysylania
przypomnien i prosb o kontakt. Mozna je wysyta¢ niezaleznie od
tego, czy przenosimy kogo$ do innej sekcji, czy nie.

» Ponowne wystawianie przedmiotu znajdujacego sie na liScie
transakcji — tzn., ze w zalezno$ci od sekcji mozna wystawié¢ po-
dobng oferte sprzedazy lub ponownie wystawi¢ przedmiot.
Wprowadzono niedawno te bardzo przydatng funkcje do Mene-
dzera, ktora jest mozliwo$¢ ponownego wystawienia aukcji od
razu po jej zakonczeniu ze wszystkimi niesprzedanymi przed-
miotami. Jest ona kolejnym sposobem na to, zeby aukcje wysta-
wiane byly w najlepszych godzinach i dniach, bez Twojego obo-
wigzku bycia przed komputerem akurat w tych momentach.

v Karta transakcji, gdzie mozna dokona¢ zmiany adresu wysylki,
doda¢ notatke, wpisa¢ numer przesylki oraz sprawdzi¢, jakie
czynno$ci zostaly wykonane w zwigzku z dang transakcja.

Rowniez bardzo wygodna i przydatna funkcja. Wiem, kto juz po-

twierdzil aukcje, w jaki sposob zaplaci, moge natychmiast zmie-
ni¢ jego adres wysylki. Widze kazdy etap aukcji i moge szybko
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odpowiedzie¢ na pytania Allegrowicza, ktory np. zastanawia sie,
dlaczego nie doszla jeszcze do niego ksigzka. Korzystajac z Me-
nedzera, natychmiast wiem, czy:

1. On wplacil juz za nig pieniadze
2. My juz mu wyslaliSmy ksigzke, jesli tak to kiedy?

v Magazyn produktow. Tworzenie nieograniczonej liczby katalo-
gbw produktow (przedmiotéw na sprzedaz) i zarzadzanie nimi.

Czyli masz mozliwo$¢ przygotowania nieograniczonej liczby
aukcji, ktore sa zgromadzone w jednym miejscu. Mozesz je
wielokrotnie modyfikowa¢ i zmienia¢ online. Po przygotowa-
niu aukcji wystawiasz ja w dowolnym terminie.

v Szablony produktow — wystawianie przedmiotéw na wiele spo-
sobow dzieki zdefiniowanym szablonom wystawiania.

v Statystyka pomagajaca wybra¢ najlepszy sposéb sprzedazy tego
samego produktu (Srednia cena sprzedazy, Srednia sprzedazy).

Gdy wystawiasz na Allegro wiele ksigzek, warto byloby, zeby$ korzy-
stal z Menedzera Sprzedazy, ktérego funkcje wprowadzaja prawdzi-
wy porzadek wérdéd aukeji, umozliwiajg latwe odnajdywanie uzyt-
kownikow, dodawanie niezbednych o nich informacji (np. zmiana
adresu), prosb i wszystkiego, co jest niezbedne do sprawnego i sku-
tecznego procesu sprzedazy. Dzieki niemu bedziesz tez wystawial au-
kcje o takich godzinach, ktore sa najkorzystniejsze do sprzedazy
(wiecej o tym w innych rozdziatach).
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Opinie o sprzedawanym
produkcie — jeden

z najmocniejszych punktéw
sprzedazy

Oprocz opinii o Tobie, czyli komentarzy, funkcjonuja rownie wazne
opinie o produkcie — w tym wypadku o ksiazce.

Czy zdarzylo Ci sie kiedykolwiek kupi¢ co$ w sklepie, bo uslyszale$ /
podstuchale$§ wcze$niej pozytywna opinie na temat danego produktu
jakiego$ przypadkowego klienta? Albo moze znajoma polecila Ci cos,
z czego jest bardzo zadowolona i postanowiles tez to kupic?

Nie ma chyba niczego, co bardziej zwiekszaloby zaufanie i zachecalo
do zakupu niz opinia osoby, ktéra juz go dokonala i jest zadowolona.

Dostrzegly to juz dawno wydawnictwa zagraniczne, ktore oferuja
swoje ksigzki w normalnych ksiegarniach, np. w Empiku. Nie wiem,
czy zauwazyleS — okladki ksiazek anglojezycznych roja sie od pozy-
tywnych opinii prasowych oraz opinii innych autoréw. Czasem sa to
opinie jednowyrazowe, np. Astonishing! (thum. Zdumiewajaca!).
A oto przykladowa opinia czytelniczki ZM na temat publikacji Mowa
zalezna jest prosta.

Nie spotkalam sie jeszcze z tak profesjonalnym i jednoczesnie zro-
zumialym opracowaniem mowy zaleznej. Pani Anna wyjasnia
poszczegdlne zagadnienia dopiero po upewnieniu sie, ze uczen
wie, co to jest podmiot, orzeczenie oraz jakie mozna rozroznié szy-
ki w zdaniu.
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Porownuje wszystko do jezyka polskiego, dzieki czemu tatwiej jest
sie odnalez¢ w konstrukcji mowy zaleznej. Uzywa mnéstwa przy-
kladow z ttumaczeniami, po kazdym dziale umieszcza ¢wiczenia.
Po prostu genialne! Nie ma lepszego sposobu wyjasnienia, na
czym polega mowa zalezna. Jestem w 100% przekonana, ze be-
dzie to zrozumiate i dotrze do kazdego, nawet najmniej lubigcego
jezyk angielski ucznia.

Marta Falkowska,
absolwentka Nauczycielskiego Kolegium Jezykéw Obcych, UAM

Dlatego wlasnie wiekszo$¢ naszych ebookéw ma zakladke Opinie po
brzegi wypelniong komentarzami Czytelnikow, ktorzy zdazyli zapo-
znac sie z lektura danej publikacji.

Opinie s3 dla nas tak istotne, ze nawet czesto umieszczamy je w ram-
kach w samych tekstach promujacych ebooki lub w mailingach! Gro-
madzimy je po to, zeby$ i Ty mogt je umieszcza¢ na aukcjach Allegro,
czy w innych miejscach, w ktérych promujesz ksigzki ZM. Zauwaz
pewng zalezno$¢ — nie musisz poSwiecal czasu na zbieranie opinii
o ksigzkach, ktore sprzedajesz. Nie musisz wymys$laé mechanizmu
czy formularza do opinii, ani prosi¢ Czytelnika, zeby go wypemil —
my robimy to wszystko za Ciebie i dla Ciebie. Korzystaj wiec. :-)
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Najwazniejszy pierwszy klient na
aukgji — ,,cicha rekomendacja”

Kiedy jestem w supermarkecie i stoje przed jaka$ po6lka, zastanawia-
jac sie, ktory wybra¢ produkt, bardzo czesto sugeruje sie decyzjq in-
nych klientek. Gdy widze, ze co$ ogladaja, a potem wkladaja to do
koszyka, to i ja przyjrze sie tej rzeczy i prawdopodobnie ja zakupie.

Zauwazylam takze, ze gdy sama trzymam w rece co$, co chwile p6z-
niej wyladuje w moim koszyku, a obok mnie stoi inna niezdecydowa-
na klientka, rowniez ona zaczyna oglada¢ dany produkt z wiekszym
zainteresowaniem, niz gdyby mnie wcze$niej nie obserwowala. Na-
zwalabym te zaleznos$¢ ,,cichg rekomendacja”.

Te ,,cichg rekomendacje” mozna rowniez zauwazy¢ na Alle-
gro. Pierwszy klient na aukcji wielokrotnie zwieksza prawdopodo-
bienstwo pozniejszej sprzedazy. Bardzo czesto, gdy mam do wyboru
kilka takich samych aukcji u r6znych uzytkownikéw, to dokonam za-
kupu na tej, na ktorej jest najwiecej kupujacych. Warunki moga by¢
identyczne, statusy sprzedawcow rowniez, opisy bardzo podobne —
nie ma to znaczenia.

Allegrowicze, ktorzy sa potencjalnie zainteresowani przedmiotem
aukcji o wiele latwiej podejma decyzje o zakupie, gdy dostang po-
twierdzenie, ze warto go kupi¢. Takim potwierdzeniem jest fakt, ze
kto$ juz wczeéniej skorzystal z ,,Kup teraz” na danej aukcji.

Niektorzy sprzedawcy, ktorzy zdaja sobie z tej zalezno$ci sprawe,
przekupuja czasem pierwszego klienta (albo pierwszych trzech), pi-
szac w treSci aukcji np. Dla pierwszych trzech kupujqgcych
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wysylka gratis! albo: Spiesz sie! Pierwszy kupujacy zapla-
ct 30% taniej, drugi 20% taniej, a trzeci 10% tanie)!

Wydaje mi sie, ze najbardziej oplaca sie tak robi¢ w aukcjach wyr6z-
nianych i dlugich (14 dniowych) z kilku powodow:

v im dluzej trwa aukcja, tym wieksza szansa na pojawienie sie
pierwszego klienta,

v dociera do wiekszej ilo$ci Allegrowiczow (caly czas jest na gorze
kategorii),

v zaoferowane znizki maja najwieksze szanse na to, aby sie zwro6-
cily, gdy tylko pojawi sie czwarty klient.

Im dluzej trwa aukcja tym wieksza szansa na

sprzedaz

Doszlam niedawno do wniosku, ze na Allegro przestaje oplacac sie
wystawianie aukcji na termin kroétszy niz 7 dni. Powod? Najprawdo-
podobniej zbyt mato os6b odwiedzi te aukcje.

W Zlotych Myslach skonczyla sie niedawno promocja ,Noworoczna
Okazja”, ktéra polegala na tym, ze co kilka dni ceny wybranych ksigzek
i audiobookéw na CD wzrastaly o kilka procent. Miato to na celu zache-
ci¢ klientow do skorzystania z okazji i kupna najlepszych publikacji
motywacyjnych, jakie wydajemy, po obnizonej cenie. I zadzialalo!

Te sama koncepcje postanowilam zastosowaé na Allegro, wystawia-
jac aukcje na 3 lub 5 dni, co okazalo sie niezbyt skuteczne. Krotki
termin aukcji z ksigzkami wcale nie zwieksza ich atrakcyj-
nosSci. Zbyt krotki czas trwania nawet wyréznionych aukeji wplynat
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tez na malg liczbe odwiedzin. O wiele lepiej sprzedaja sie ksigzki,
ktore wystawiam na aukcjach 14-dniowych.

Pamietaj! Wiekszo$¢ sprzedanych przedmiotéw ma miejsce ostat-
niego dnia trwania aukcji, dlatego nigdy nie warto konczy¢ aukcji
przed czasem!

Podobnie jest w Sklepach Allegro, gdzie mozna wystawia¢ przedmio-
ty nawet na 30 dni. Zauwazylam, ze takie dlugie aukcje ciesza sie
duza popularnos$cia i napedzaja sobie sprzedaz kolejnymi klientami.
Np. pierwszy dokona zakupu 7. dnia od wystawienia aukcji, drugi
15., trzeci 22. itd.

Sprzedaz na aukcji to pewien lancuch zalezno$ci:

1. Im dluzej trwa aukcja, tym wiecej ludzi ja odwiedzi.

2. Wraz ze wzrostem odwiedzin wzrasta ilo$¢ potencjalnych kliknie¢
w ,,Kup teraz”.

3. Kazdy kolejny klient na liScie sprawia, ze sprzedawany przedmiot
jest bardziej pozadany. :-)

Dlaczego warto pisa¢ na aukcjach
0 10-dniowej GWARANCJI?

Gwarancja jest poteznym i sprawdzonym motywatorem. Nie tylko
wzbudza zaufanie do produktu lub sprzedawcy, ale takze zwieksza
samg sprzedaz od kilkudziesieciu do kilkuset procent w poréwnaniu
z ta sama ofertg bez zadnej gwarancji.
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W przypadku przedmiotéw sprzedawanych na Allegro poprzez ,,Kup
teraz!” gwarancja jest zapewniona przez prawo, czyli istnieje
10-dniowy okres na zwrot towaru zakupionego wysyltkowo — jest
o tym punkt w regulaminie zakupéw. OczywiScie wykorzystujemy
ten fakt i zamieniamy go w nasz atut, do czego i Ciebie zachecam. :-)

Od listopada 2005 roku na aukcjach Zlotych Mysli mialo miejsce
maksymalnie 15 zwrotéw na 2049 sprzedanych ksigzek, to oznacza,
ze przez 3 lata tylko 0,73% kupujacych skorzystalo z prawa zwrotu
towaru.

Dobry wynik to 1-2%, a 0,73% to wynik bardzo dobry! ;-) Takie staty-
styki sg do$¢ zachecajace, prawda? Koniecznie umie$¢ na swoich au-
kcjach i stronie O mnie informacje o 10-dniowej gwarancji.
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Jak zdoby¢ za darmo nowy sprzet
do biura lub prezent dla zony przy
sprzedazy na Allegro?

Allegro wspolpracuje z systemem Payback, co jest bardzo oplacalne
dla absolutnie wszystkich stron. Ciekawe prezenty, ktére kupuje sie
za punkty Payback moga Ci sie przyda¢ zaré6wno w biurze, w domu,
a takze jako prezent dla zony. :-)

W zeszlym miesigcu popehnilam blad, ktéry kosztowal mnie ok 2000
punktow Payback. Moglabym je wymieni¢ np. na telefon stacjonarny
Siemens Gigaset AS140 lub baterie 2500 mAh Hama Delta Power
z fadowarka.

Jak Allegro przyznaje punkty Payback?

Sprzedawca, ktory chce otrzymywac punkty Payback na Allegro, po-
winien spelié¢ 2 warunki:

1. Do kazdej aukcji mie¢ udostepniong funkcje Platnosci Allegro
(umozliwia ona Allegrowiczom placenie za wygrany przedmiot np.
kartg kredytowa lub AlleKartg).

2. Placi¢ na czas rachunki Allegro (do 14 dnia kazdego miesiaca).
Jakie sg plusy udostepniania Platnosci Allegro?

v wygoda dla kupujacych,
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v otrzymywanie punktow Payback, ktore mozna wymieniaé na
bardzo praktyczne nagrody, np. sprzet do biura (faksy, niszczar-
ki itp.).

Czy s3 jakie$ minusy?

Jest tylko jeden: prowizja od kazdej wplaty przez Allegrowicza, ktory
skorzysta z opcji Platnosci Allegro.

Cena przedmiotu Prowizja
Do 2000 z} oplata stala 0,30 zt + 2,9% kwoty
wplaty
Powyzej 2000 zt Oplata stala 0,30 zl + 2,9% z po-

czatkowej kwoty 2000 zt (58 z1)
+ 1,0% z pozostalej kwoty powy-
zej 2000 zt

Duzym plusem jest to, ze punkty naliczaja sie nie od kazdej transak-
cji, w ktoérej kupujacy skorzystal z opcji Platnosci Allegro, tylko za
sam fakt udostepniania tej funkcji. Obowiazkiem jest jednak ich
obecnoéé NA KAZDEJ WYSTAWIONEJ AUKCJL.

Moj blad polegal na tym, ze podczas wystawiania nowych aukeji przy
czterech z nich zapomnialam udostepni¢ funkcje Platnosci Allegro,
przez co nie naliczyly mi sie punkty Payback. Bylam tak skoncentro-
wana na opisie i tytule tych aukcji, ze zapomniatam klikngé¢ w odpo-
wiedni kwadracik.

Jesli chcesz wiec zawsze i regularnie otrzymywaé¢ punkty Payback
i wymienia¢ je na nagrody, skorzystaj najlepiej z funkcji Udostepnij
Platnosci Allegro we wszystkich ofertach (Moje Allegro > Platnosci
Allegro > Ustawienia).
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Jak sie wyr6znié¢ wsrod
wyréznionych aukcji?

Na co zwracaja uwage Allegrowicze, gdy ogladaja wyrdznione
aukcje?

Jesli chodzi o ilo$¢ przedmiotow sprzedawanych na wyr6znionych
aukcjach, to zauwazylam taka tendencje:

» im wiecej kupujacych, tym chetniej dolaczaja sie nowi,
v bardzo dobrze sprzedaja sie aukcje najtansze,

v lepiej sprzedaja sie aukcje Super Sprzedawcéw, nawet jesli sg
troche drozsze,

v dobrze sprzedaja sie aukcje, do ktorych dodawane sa jakie$ gra-
tisy.

OczywisScie kazdy Allegrowicz zwraca uwage na inne czyn-
niki. Oto, na co zwracam uwage ja:

Kilka dni temu kupowalam na Allegro transmiter do radia samocho-
dowego (zeby moéc uzywa¢ mp3 playera w aucie). Porownywalam
oferty kilku wyréznionych aukeji, zaczynajac od najtanszej. Okazalo
sie, ze sprzedawca, ktory oferowal ten produkt za najnizsza cene,
mial, oprocz wielu pozytywnych komentarzy, bardzo duzo negaty-
woOw. Natychmiast je przejrzalam i dowiedzialam sie, ze przede
wszystkim sg z nim duze problemy komunikacyjne (nie odbiera tele-
fonoéw i nie odpisuje po aukcji na maile), dlugo sie oczekuje na
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przedmiot, a gdy przychodzi uszkodzony, to mozna zapomnie¢ o na-
prawie lub wymianie na nowy.

Allegrowicz, ktéry sprzedawal ten sam przedmiot kilka zlotych dro-
zej prawie w ogole nie mial negatywoéw, a za te, ktore otrzymal, bar-
dzo przepraszal (w odpowiedzi), przyznajac sie do winy. Ponadto do-
rzucal kilka drobnych gratisow. Postanowilam oczywiScie kupié¢
u tego drugiego, zeby mie¢ pewno$¢, spokoj i gwarancje jakosSci ob-
shugi. Po tym doswiadczeniu nasuneto mi sie kilka przemyslen doty-
czacych tego, jak sie wyroznic¢ wéréd wyroznionych aukcji.

Czym jest wyroznienie aukcji?

Wyrdznienie aukcji sprawia, ze jest ona wySwietlana na gorze kate-
gorii i kosztuje to dodatkowe 12 zt. Wyrdzniajac aukcje, nastawiamy
sie bardziej na klientow, ktorzy szukaja przedmiotéow, klikajac w na-
zwy Kkategorii, niekoniecznie jednak przez wyszukiwarke Allegro.
Wiesz juz, ze czasem bardzo trudno jest pogodzi¢ te dwa cele — nada-
nie takiego tytulu aukcji, ktérg zaro6wno latwo bedzie znalez¢ przez
wyszukiwarke, jak i przez strone kategorii. Dlatego gdy juz postano-
wimy wyro6zni¢ aukcje, nastawmy sie na tytuly przyciggajace uwage.

Gdy zadecydujemy juz, do jakiej kategorii najlepiej pasuje nasz
przedmiot, natychmiast do niej zajrzyjmy. Sprawdzmy, czy sg juz
tam takie same lub podobne wyr6zniane przedmioty. Jesli sa — nie
zrazajmy sie. Trzeba bedzie po prostu zastanowic sie, co zrobi¢, zeby
sie wyrézni¢. Przyjrzyjmy sie¢, kim jest nasza konkurencja
oraz jakie ma slaboSci.

Zlote MyS$li &-“Marta Chlodnicka



http://Allegrosprzedawca.pl/
http://www.zlotemysli.pl/

5 skutecznych sposobéw na wyroéznienie sie

wsrod wyroznionych aukceji

1. Obnizenie ceny

Jedna z opcji moze by¢ minimalne obnizenie ceny w stosunku do
konkurencji (np. o 50 gr). Polecam tylko na rozkrecenie interesu.

2, Wysylka gratis

Gratisowa wysylka, ktora oczywiScie wliczamy w cene przedmiotu, to
potezny pomocnik sprzedazy. Gdy sie na nia zdecydujemy, to ko-
niecznie napiszmy o tym w tytule aukeji (,Wysytka o z1!”). Warto to
dodatkowo wzmocni¢, minimalnie obnizajac cene aukcji w stosunku
do aukgcji konkurencji.

3. Dorzucenie gratisow

Kolejna opcja jest dorzucenie jakich$ gratisow, o czym réwniez trze-
ba napisac¢ w tytule: ,,+ gratis”

Nalezy pamieta¢, ze gratis trzeba dokladnie opisaé w aukcji — nie
moze by¢ to gratis niespodzianka (zabrania tego regulamin Allegro).
Nie moze to by¢ ebook (jesli nie jesteSmy jego autorem i nie ma nu-
meru ISBN). Najlepiej, jakby gratis pasowal do tego, co sprzedajemy,
np. do ksigzki — zakladka, dlugopis, oléwek. Do jakiego$ sprzetu —
baterie, pokrowiec itp.

4. Zachecenie 5 pierwszych Allegrowiczéow do kupna
Jak juz wspomnialam na poczatku aukcji, Allegrowicze najchetniej

kupuja, gdy widza duze zainteresowanie dang aukcja — gdy kto$
przed nimi juz kupil. Aby zacheci¢ do szybkiego wzrostu liczby kupu-
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jacych, mozna na aukeji zaznaczy¢ DUZYMY LITERAMI I W WI-
DOCZNYM MIEJSCU, ze dla pierwszych pieciu kupujacych
wysylka jest darmowa. :-) Albo dostana jakis fajny gratis. Wy-
starczy, ze to jako$ sprytnie wliczysz w koszt przedmiotu (rozlozysz
na potencjalng ilo$¢ sprzedanych przedmiotoéw), a na pewno Ci sie
oplaci.

5. Pakowanie na prezent

Jezeli sprzedajemy przedmioty, ktore nadaja sie na prezent, mozemy
zaoferowac zapakowanie w papier lub ozdobng torebeczke. Nie wszy-
scy beda z tego korzystali, a wiele osob kliknie w nasza aukcje, zeby
zobaczy¢, co oznacza w tytule napis ,.+ GRATIS + PREZENT”. Na sa-
mej aukcji robimy z tego wielki atut — PAKOWANIE NA PRE-
ZENT GRATIS. Zapakowanie zajmie kilka minut, papier réwniez
jest tani, a mozemy na tym zyskac¢ wielu klientow.

Nie musimy od razu obniza¢ ceny, zeby mie¢ szanse na sprzedaz —
jesli mamy status Super Sprzedawcy, a nasza konkurencja nie — po-
chwalmy sie, piszac w tytule aukgcji ,,Jedyny SS w tej kate-
gorii” albo co$ krotszego, np. ,,0d SS”, lub ,,SS”. Allegrowicze to do-
cenia.

Przyjrzyj sie dokladnie, jakie stabo$ci ma Twoja konkurencja i obro¢
je w swoje atuty!
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Licytacja od 1 zl jako forma
promocji na Allegro

Wraz ze wzrostem liczby aukcji i sprzedawcow na Allegro, coraz
trudniej jest sie wyr6znic i zwrocic¢ na siebie uwage klientow. Weze-
$niej bylo to prostsze, gdyz bylo mniej aukcji wyr6éznianych na stro-
nach kategorii czy nawet na stronie gléwnej. Im dynamiczniej Alle-
gro sie rozwija, tym ciezej jest sie wybic.

Zmusza mnie to wiec do wymys$lania kolejnych sposobow na przycig-
gniecie klientébw na nasze aukcje. Postanowilam przypatrzec¢ sie Alle-
growiczom, ktorzy sprzedaja najwiecej przedmiotow. Podziele sie
z Wami teraz jednym z ciekawszych trikow, ktére zauwazy-
lam.

Chcac przyciggnat uwage klientow, niektorzy sprzedawcy wysta-
wiaja cze$¢ swoich produktow w formie licytacji od 1zl bez
ceny minimalnej (ustawianie ceny minimalnej zazwyczaj moc-
no zniecheca kupujacych, ktorzy nie lubiag marnotrawstwa czasu,
sugeruje wiec tego unikac).

Niektore z wystawianych przedmiotow byly warte nawet po kilkaset
zlotych. Bez wzgledu na to, czy koncowa cena satysfakcjonowala tych
sprzedawcédw, jeden wazny cel osiagneli na pewno: spowodowali
duzy ruch na aukcjach z licytacja, a co za tym idzie — na
wszystkich swoich pozostalych aukcjach. Ilos¢ Allegrowiczéw
bioragcych udzial w licytacji wplywa na przyciagniecie uwagi do danej
aukcji, nawet jesli polowa z klientéw oferuje $miesznie niskie pienig-
dze za dany przedmiot.
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Warto pomysle¢ o takiej ,darmowej” promocji i dla testu wystawié
jedna ze swoich aukcji od 1zl bez ceny minimalnej, wzmacniajac to
wyrdznieniem (aukcja bedzie wy$wietlana na gorze kategorii). Pozo-
stale przedmioty mozna mie¢ w sztywnych cenach i wylacznie z opcja
~,Kup teraz”, ale ta jedna aukcja sprawi, ze Allegrowicze, ktérzy nor-
malnie by sie naszym asortymentem nie zainteresowali lub na niego
nie trafili, z czystej ciekawosci klikng w Pokaz inne przedmioty
sprzedajgcego i, by¢ moze, co$ kupia. Szczegélnie Ci, ktorym bar-
dziej zalezy na czasie niz oszczedno$ci.

Moze zaistniec¢ taka sytuacja, ze dany przedmiot nie sprzeda sie w ce-
nie, ktéora by nas satysfakcjonowala, jednakze wystawiajac aukcje
z licytacja od 1zl, zwiekszamy szanse na sprzedaz pozostalych pro-
duktow, gdyz duzo wiecej AllegrowiczoOw wejdzie na nasze aukcje.
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Zakonczenie

Jesli podobal Ci sie ten ebook i chcialby$ kontynuowaé zdobywanie
informacji na temat sprzedazy na Allegro (nie tylko ksigzek), to za-
praszam Cie na moj blog: http://allegrosprzedawca.pl

Moja ostatnia porada na temat sprzedazy na Allegro: testuj,
probuj, kombinuj, a przede wszystkim — NIE DAJ SIE LATWO
ZNIECHECIC. Niektére aukcje beda Ci sie sprzedawa¢ od razu, nie-
ktére po jakim$ czasie. Wazne jest, zebys$ sie nie poddawal, podgla-
dat konkurencje, czytal wskazéwki doswiadczonych sprzedawcow
i podejmowal proby. Powodzenia!

Zachecam Cie do zostawiania swoich komentarzy do moich wpisow
na blogu. Jesli chcesz sie ze mna skontaktowac¢, to napisz na adres:
allegrowysprzedawca@gmail.com.
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