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Ankieta dla uzytkownikow Komputerowego Katalogu Zbioréw Bibliotek
Uniwersytetu Jagiellonskiego (KKZBUJ)

Drogi Czytelniku

Prosimy o poswiecenie nam troche czasu i wypetnienie ankiety dotyczacej Komputerowego
Katalogu Zbioréw Bibliotek Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Pozwoli to nam uzyska¢ dokitadniejszg wiedze o Twoich potrzebach, co jest wazne do
podjecia dziatan na rzecz poprawy jakosci proponowanej przez Biblioteke oferty.

Uwaga o prywatnosci

Ankieta jest anonimowa.

Zapisane odpowiedzi nie zawierajg zadnych informacji osobowych poza tymi, ktére pochodzity
z formularzy ankiety. Wykorzystywanie numeréw identyfikacyjnych, tzw. tokendéw, wigze sie z
zapewnieniem dostepu do ankiety i nie jest w zaden sposéb powigzane z udzielonymi
odpowiedziami. Numery te przechowywane sg w oddzielnej bazie danych i informuja

wytacznie o fakcie (lub jego braku) wypetnienia ankiety.
Dalej >>

Wyjdz i wyczysc ankiete



Zaznacz czy jestes...

B pracownikiem naukowym

W doktorantem
studentem

B inmym uzytkownilgem Biblio-
tela

u hibliotekarzem

,,,,

250

541
liczba respondentéw




Zaznacz w jakiej jestes w grupie wiekowej

mdo 24 |at

mod 25 do 35 lat
od 36 do 55 lat

m powyze] 56 lat

Liczba respondentéow
541



Ankieta dla uzytkownikéw Komputerowego Katalogu Zbioréw Bibliotek
Uniwersytetu Jagiellonskiego (KKZBUJ)
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Pytania ankietowe

* 10 Jak oceniasz zamieszczone na stronach Biblioteki Jagiellonskiej informacje i pomoce
dotyczace KKZBUJ?

' bardzo dobrze
- dobrze
~ dostatecznie
~ niedostatecznie

~ nie mam zdania

Dalej >>
Wyijdz i wyczysc ankiete

Dokoncz pozniej

LimeSurvey is Free softwar
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Jak oceniasz....
5 stopniowa skala gdzie:

bardzo dobrze =5
dobrze = 4
dostatecznie = 3
niedostatecznie = 2
nie mam zdania =1
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PN -1SO 11620:2012: Informacja i dokumentacja ~Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

Norma ta zawiera opisy i metody obliczen wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek uwzglednia
rowniez wskaznik:
(B.2.4.2) Satysfakcja Uzytkownikow (User Satisfaction). Celem wskaznika jest ocena stopnia
satysfakcji uzytkownikdw z ustug biblioteki jako cato$ci oraz z jej poszczegdlnych ustug.

wskaznik satysfakcji = A/B
gdzie:

A = suma wartosci wskazanych przez uzytkownikow dla kazdej ustuqi
B = liczba os6b odpowiadajgcych na pytanie




Ankieta dla uzftkownikéw Komputerowego Katalogu Zbiorow Bibliotek
Uniwersytetu Jagiellonskiego (KKZBUJ)
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Pytania ankietowe

* 8 Wedtug jakiego sposobu wyszukujesz pozycje na okreslony temat?

bardzo
bardzo czesto czesto rzadko rzadko nigdy

stow kluczowych

haset
przedmiotowych

stosuje metode
tgczenia
wyszukiwania wg
stow z
wyszukiwaniem
w indeksach

stosuje
wyszukiwanie
Zaawansowane

Dalej >>

Wryijdz | wyczysc ankiete

Dokoncz pozniej




Ankieta dla uzytkownikéw Komputerowego Katalogu Zbioréw Bibliotek
Uniwersytetu Jagiellonskiego (KKZBUJ)

0% [l | 100%

Pytania ankietowe

4 Jaki rodzaj dziatalnosci podejmowales podczas ostatniej wizyty na stronie KKZBUJ?

Dalej >>
Wyijdz i wyczysc ankiete

Dokoncz pozniej

LimeSurvey is Free software

Donate
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Wskazniki satysfakcji uzytkownika



Jak oceniasz wyglad strony katalogu?

wskaznik satysfakcji

3.70

m bardzo przyjazny
B przyjazny
mato przyjazny
m zdecydowanie nieprzyjazny
B nie mam zdania




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegolnych funkciji, ktore
umozliwia KKZBUJ?

samodzielna prolongata online wypozyczonych ksigzek

wskaznik satysfakcji

4.40

W bardzo dobre

m dobre
dostateczne

W niedostateczne

W nie korzystam




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegolnych funkciji, ktére
umozliwia KKZBUJ?

wyszukiwanie konkretnej pozycji, dla ktérej znasz autora lub tytut

wskaznik satysfakcji

4.30

W bardzo dobre

 dobre
dostateczne

W niedostateczne

m nie korzystam




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegdlnych funkcji, ktore
umozliwia KKZBUJ?

zamawianie odnalezionej w katalogu pozycji

wskaznik satysfakciji

4.27

m bardzo dobre

m dobre
dostateczne

m niedostateczne

mnie korzystam




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegolnych funkciji, ktére
umozliwia KKZBUJ?

uzycie funkcji rezerwacji w przypadku ksigzki wypozyczonej

wskaznik satysfakcji

4.14

m bardzo dobre

® dobre
dostateczne

® niedostateczne

m nie korzystam




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegolnych funkciji, ktére
umozliwia KKZBUJ?

przechodzenie od indeksu do konkretnego egzemplarza, ktéry chce zamowic

wskaznik satysfakcji

3.62

W bardzo dobre

W dobre
dostateczne

W niedostateczne

W nie korzystam




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegolnych funkcji, ktére
umozliwia KKZBUJ?

wyszukiwanie pozycji na okreslony temat

wskaznik satysfakciji

3.05

W bardzo dobre

W dobre
dostateczne

B niedostateczne

mnie korzystam




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegolnych funkcji, ktére
umozliwia KKZBUJ?

wyszukiwanie konkretnego rocznika i/lub numeru czasopisma

wskaznik satysfakcji

2.90

® bardzo dobre

W dobre
dostateczne

m niedostateczne

mnie korzystam




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegolnych funkciji, ktére
umozliwia KKZBUJ?

sporzadzanie bibliografii przez wykorzystanie funkcji ,Schowek”

wskaznik satysfakcji

2.18

B bardzo dobre

m dobre
dostateczne

B niedostateczne

m nie korzystam




Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszczegolnych funkcji, ktére
umozliwia KKZBUJ?

przegladanie baz danych korzystajac z indeksow i nastepnie uzywajac linku ,Multimedia”

wskaznik satysfakcji

2.09

W bardzo dobre

m dobre
dostateczne

B niedostateczne

W nie korzystam




Jak oceniasz zamieszczone na stronach Biblioteki Jagiellonskiej informacje i pomoce
dotyczace KKZBUJ?

wskaznik satysfakcji

3.27

W bardzo dobrze

m dobrze
dostatecznie

m niedostatecznie

W nie mam zdania




Jak oceniasz pomoc uzyskang od pracownikow Biblioteki w korzystaniu z KKZBUJ?

wskaznik satysfakcji

3.24

B bardzo dobrze

® dobrze
dostatecznie

B niedostatecznie

B nie mam zdania




Na tle katalogow komputerowych innych bibliotek KKZBUJ oceniam na:

wskaznik satysfakcji

3.90

m 1 (niedostatecznie)
m 2 (miermny)
3 (dostateczny)
m 4 (dobry)
m 5 (bardzo dobry]

nie korzystam z katalogow
komputerowych inmych biblio-
tek: (6]




Ogdlnie jak oceniasz realizacje Twoich potrzeb przez KKZBUJ?

wskaznik satysfakcji

3.93

m bardzo dobrze

m dobrze
dostatecznie

m niedostatecznie

W nie mam zdania




Jak oceniasz otrzymane rezultaty dziatalnosci podejmowanej podczas ostatnigj
wizyty na stronie KKZBUJ?

Wskaznik satysfakciji
4.18

m bardzo dobre

m dobre
dostateczne

# niedostateczne

mnie korzystam
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Dziekuje za uwage



