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Wstep

Intemet to bogadwo - gesto utkana sie¢ mozliwosci i nieograniczony zaséb informacji. Ze wzgledu
na swa wszechobecnos$¢ i gtebokos¢ oddziatywania, stat sie on gidwnym nosnikiem transformacji we
wspdiczesnym Swiecie. Nie ulega watpliwosci, ze Intemet wraz z rozmaitymi urzgadzeniami cyfrowymi,
spowodowat radykalne i nieodwracalne zmiany w naszym sposobie pracy, zabawy, postrzegania $wiata i
odnoszenia sie do siebie nawzajem. Mimo to, bardzo istotne przeobrazenia, ktére dokonaty sie w

nastepstwie wspomnianych zmian, pozostajg w duzej mierze niezbadane.

Opracowania, ktore skiladajg sie na zbidor Czlowiek zalogowany. Roéznorodnosé sieciowej
rzeczywistosci, wypetiajg cho¢ w pewnym stopniu te luke. Maja charakter interdyscyplinarny - dotycza
m.in. kwestii psychologicznych, marketingowych, socjologicznych, politycznych i prawnych. Ich autorzy
postugujg sie réznymi jezykami i formami dyskursu, charakterystycznymi dla reprezentowanych przez
siebie dziedzin wiedzy. Sgq ws$rdod prezentowanych artykuidw teksty o charakterze Scisle naukowym i
bardziej publicystyczne, popularyzujgce wiedze na temat zjawisk, dla ktdrych rozwoju globalna sie¢ ma

znaczenie krytyczne.

Poruszane watki psychologiczne dotyczg m.in. kwestii przemian temporalnych w dobie Internetu,
samoujawniania w sieci, poradnictwa psychologicznego i oddziatywan terapeutycznych prowadzonych
online a takze psychologizno-prawnych aspektéw przestuchan na odleglo$é. Osoby zainteresowane
problematyka dziatalno$ci marketingowej w sieci moga siegng¢ do opracowan na temat zastosowania
okulografii w badaniach uzytecznosci stron internetowych, prezentacji studium ekspansji Grupy RMF w
Intemecie oraz przyktadu mozliwosci konkretnych oddziatywan typu brand 3.0 z wykorzystaniem serwisu
spoteznos$ciowego Facebook. Na styku kwestii marketingowych i prawnych porusza sie autor artykutu na
temat internetowej sprzedazy produktéw leczniczych. Tych drugich dotyczy natomiast opracowanie
stanowigce analize zapiséw prawa autorskiego i ich stosowalnosci w dobie spofeczenstwa informacyjnego.
Przemiany socjologizno-kulturowe opisujg teksty na temat specyfiki zwigzkéw uczuciowych w relacjach
zawieranych online, filméw typy snuff, e-cmentarzy i memoéw. Poglebione opracowanie na temat
zjawiska, jakim jest e-voting, daje wglad w mozliwosci i zagrozenia, jakie niesie dla zycia spoteczno-
obywatelskiego Internet. Dzieki sile oddziatywania sieci, to, o lokalne, nabra¢ moze charakteru
globalnego a to, co poxzatkowo jedynie wirtualne - staje sie realne, jak wida¢ na przykfadzie ruchu
spotfeznego zapatystow. Tom zamyka opracowanie prezentujgce mozliwosci wykorzystania narzedzi
intemetowych w nauczaniu szkolnym oraz przyblizajgce zagrozenia wigzgce sie z uzytkowaniem urzgdzen

mobilnych, tgczacych nas z sieciq.

Mamy nadzieje, ze ta réznorodnos¢ tematyki i form przekazu znajdzie Panstwa uznanie i okaze sie

inspirujga do dalszych odniesien i wiasnych poszukiwan.

Kinga Tucholska

Matgorzata Wysocka-Plezyk
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Justyna Kramarczyk!, Malgorzata Osowiecka?

W sieci czas biegnie inaczej. Psychospoteczne aspekty przemian
temporalnych w dobie Internetu

WPROWADZENIE

Bauman (2003) =zauwaza, ze zyjemy obemie w okresie ptynnej nowoczesnosci, zwanej
ponowoczesnoscig, w ktdrej dominujg ponowoczesne media cyfrowe, zwane cyber-mediami. Czym one
réznig sie od medidw analogowych? W gitdwnej mierze tym, ze Internet oraz telefony komdrkowe
pozwalajg przekracza¢ czasowe i geograficzne bariery, dlatego tez mozna powiedzie¢, ze ich nieodigczng
cechg jest ,zasoprzestrzenna nieograniczono$¢” (Kweon i in., 2011). Co wiecej, w odrdéznieniu od
medidw analogowych, kontaktowanie sie za pomocg wiadomosci SMS albo Internetu odbywa sie
asynchronicznie i wielokierunkowo, np. poprzez mozliwos¢ wysyfania e-maila ,do wielu” (ibidem). Tego
typu rozwigzania techniczne sprawiaja, iz dzisiaj, spedzajqc czas w Intemecie, mozemy w tej samej chwili
rozmawia¢ na portalu randkowym, stucha¢ muzyki, zerka¢ na najnowsze fakty, Sledzi¢ interakcje na
forum dyskusyjnym, scigga¢ najnowszy film i realizowa¢ transakcje kupna - sprzedazy.

Dodatkowo, statystyki $wiatowe pokazujg, ze ani jedna intemetowa minuta nie jest mamotrawiona.
Jak ilustruje raport serwisu GO-Globe.com (2012), w ciggu jednej minuty Google przetwarza ponad 694
000 wyszukiwan, ponad 25 godzin tresci jest umieszczanych na Youtube, a na Facebook trafia ponad 510
000 nowych komentarzy. Ponadto, okazuje sie, ze Polacy spedzajg w sieci okoto 16 godzin miesiecznie,
a mieszkancy Stanow Zjednoczzonych czas dwukrotnie diuzszy (ibidem). Jesli chodzi o wirtualnych
~pozeraczy czasu”, najwiecej zasu traci sie na serwisach spotecznosciowych (22% ogoétu czasu online).
Row nie czesto postugujemy sie internetowymi wyszukiwarkami (21%), czytamy internetowe tresci (20%)
i uzywamy poczty elektronicznej (19%). W nastepnej kolejnosci, uzytkownicy Internetu korzystajg
z multimedialnej oferty muzycznej (13%) i wirtualnych zakupoéw (5%) (ibidem). Czy w zwigzku z tym,
percepcja czasu w Internecie, zardbwno na poziomie indywidualnym, jak i spotecznym jest inna? Jezeli
tak, to czy istnieje przetozenie na postrzeganie <zasu poza tym medium, w innych dziedzinach zycia
codziennego? Czy tradycyjna konstrukcja casu, ujmowana w kategoriach godzin, doby, przesziosci,
terazniejszosci i przysziosci ulega zmianie pod wptywem Internetu?

W niniejszym artykule postawiona zostaje teza, ze Internet to swoisty signum temporis - symbol
nowych czasoéw i nowego <zasu. Gwarantowana przez to medium nieograniczonos$é¢, wielokierunkowosé,
wielozadaniowo$¢ doprowadzajg do przeobrazen w obszarze indywidualnego postrzegania czasu, jak
i jego spoteznej percepcji. Dzieje sie tak zarbwno w odniesieniu do tradycyjnych kategorii temporalnych,
wyznaczajacych codzienne aktywnosci, jak i okresu, ktory spedzamy w Intemecie. Powstajg réwniez
nowe pojecia zwigzane z czasem, gdyz dotychczasowa terminologia staje sie nieadekwatna do
rzezywistosci. Aby dowies¢ stusznosci postawionej tezy, dokonana zostanie psychospoteczna analiza
przemian temporalnych bazujga na literaturze i danych zastanych.

SPOLECZNY WYMIAR ZJAWISK TEMPORALNYCH W DOBIE INTERNETU
Przyjmujac teze, ze czas jest konstruktem spoteznym, nalezy zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze
podlega on takim samym zmianom, jakie dotykajg spoteczenstwo (Sztompka, 2005). Przeobrazenia

temporalne nie tylko nie s oderwane od tego, co spoteczne, lecz co wiecej, sq ze sobg Scisle powigzane.

! Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu
> Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Sopocie
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W spoleczenstwach nieuprzemystowionych czas byt wyznaczany przede wszystkim przez rytm dnia, por
roku, naturalny tok codziennych zaje¢, a ludzie odwotywali sie z reguty do przesziosci i tradycji. Dla
pordwnania, w erze przemystowej, czas zaczat by¢ stopniowo okreslany przez cyfry widniejagce na tarczy
zegara czy kartkach kalendarza, gdyz dzieki temu fatwiej bylo skoordynowaé¢ wysitki produkcyjne,
handlowe oraz transportowe w skali Swiatowej (Tarkowska, 2010). Ten proces nadawania pojeciu czasu
ilosciowego charakteru doprowadzit do jego standaryzacji oraz globalnego ujednolicenia pomiaru, czego
poktosiem byto rozwiniecie ogdlnoswiatowej komunikacji, zwtaszcza w dziedzinie transportu i informacji
(Adam, 1995). W kontekscie zmian temporalnych, jak zaznacza Kem (1983), przelomowe byty wieki XIX i
XX, w ktérych nastgpita akumulacja wynalazkdéw technologicznych zaprzeczajgcych dotychczasowym
doswiadzeniom ludzkoséci. Wynalezienie telegrafu, mikrofonu weglowego, a z czasem telefonu
stacjonamego zwiekszylo mozliwosci komunikacyjne, a tym samym zaktdcito Owczesng spoteczng
percepcje czasu i przestrzeni. Hendrykowska (2002, s.27) doskonale ujela skutki tych przemian
technologicznych piszac, ze ,dzieki nowym technologiom w XIX i XX w., Swiat zaczat traci¢ swoje
tajemnice, kurczyt sie, jednoczesSnie wiadomosci o nim coraz szybciej i tatwiej docieraty do najbardziej
odlegtych zakatkdéw globu ziemskiego”.

Jednak prawdziwie rewolucyjnym wynalazkiem, z punktu widzenia spotecznego postrzegania czasu,
okazat sie Internet (Castells, 2007; Dolata, 2006; Eriksen, 2003). Wskaza¢ mozna dwa powody tejze
istotnosci. Po pierwsze, dzieki upowszechnieniu sieci wszelkie odlegtosci geograficzne i dystanse fizyczne
zaczety traci¢ na znaczeniu, gdyz mozliwa stata sie synchroniczna komunikacja oraz wymiana informacji
miedzy wieloma osobami oddalonymi od siebie o tysigce kilometrow. Po drugie, Internet doprowadzit do
~Kolonizacji czasu” (Dolata, 2006), znoszgc zardwno rozgraniczenie na czas wolny i czas pracy, jak
i transparentny podziat na zycie rodzinne oraz zycie zawodowe. W zwigzku z tym, wspotczesnie mozna
moéwic¢ o procesie ,detemporalizacji”, polegajacym na redukowaniu znaczenia czasu do jednej chwili, do
tego, co terazniejsze (Tarkowska, 2010). O ,tyrani chwili” pisze Eriksen (2003), natomiast Bertman
(1998) podkresla dominacje ,teraz” i kultury terazniejszo$ci. Ten nowy wymiar doswiadczenia
temporalnego przejawia sie przede wszystkim w rozdzieleniu czasu i przestrzeni, kompresji oraz reifikacji
czasu (Barney, 2008; Bauman, 2003; Giddens, 2010). Zjawiska te nierzadko sg ze soba splecione,
uzupetniajagc sie wzajemnie lub na siebie nachodzac, lecz w celu dokladniejszego opisu zostang
przedstawione oddzielnie.

W pierwszej kolejnoéci upowszechnienie sie Internetu doprowadzito do rozdzielenia czasu
i przestrzeni (Szpunar, 2008). Wprawdzie, juz rozpropagowanie telegrafu czy telefonu stacjonarnego
polozyto podwaliny pod to zjawisko, jednak dopiero pojawienie si¢ sieci pozwolito na tak prosty przesyt
wiadomosci bez wzgledu na bariery czasowe i geograficzne. Barney (2008) pisze o deterytorializacji,
ktéra dokonuje sie pod wptywem nowych technologii, bez zadnych ograniczen i przy bardzo niskich
kosztach. Rozdzielenie czasu i przestrzeni tozsame jest ze stwierdzeniem, ze obecnie lokalizacja odbiorcy
i nadawcy informacji jest malo istotna, bowiem szybkos$¢ odbioru wiadomosci nie jest powigzana
Z miejscem jej wytworzenia. Uzytkownicy Internetu moga dowiedzie¢ sie o wydarzeniach zachodzgcych
po drugiej strony globu niemal w tym samym czasie, w ktérym one rzeczywiscie nastepujg. Wiesci
o wyborze prezydenta w Chile czy $lubie australijskiego aktora z taka sama szybkos$cig docierajg do
odbiorcy w Europie czy Azji, o ile jest on podtagczony do globalnej sieci. Ksztattowanie informacji, jak i jej
przekaz zostajag wiec catkowicie oderwane od kontekstu czasowego i przestrzennego. Dodatkowo,
predkos¢ otrzymywania i przetwarzania informacji wzmaga procesy detemporalizacji i dekontekstualizacji
(Harvey, 1989).

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd 8



W sieci czas biegnie inaczej...

Co wiecej, zaciera sie tez klasyezzny podziat na nadawce i odbiorce, poniewaz odbiorca moze stac sie
w tym samym momencie nadawcg (i na odwrét). Wirtualne tre$ci moga by¢ umieszczane, modyfikowane,
rozwijane przez grono uzytkownikéw, ktorzy jednoczesnie sg ich adresatami. Przykladem mogaq by¢
portale spotecznosciowe, portale rozrywkowe czy grupy dyskusyjne, na ktdérych udostepniane sg obrazy,
podlegajace réznorodnym komentarzom, jak i przeksztatceniom. Spoteznos$¢ wirtualna cechuje sie zatem
brakiem zhierarchizowanej struktury i sekwencji dostepu (Doktorowicz, 2004). Dzieje sie tak, poniewaz
wszyscy moga komunikowac sie w tym samym czasie, co prowadzi do zaburzen w odczuwaniu dystansu
temporalno-fizycznego.

Giddens traktuje owo rozdzielenie czasu i przestrzeni jako przyczyne niepew nej egzystencji jednostki
w dzisiejszym $wiecie, poniewaz stworzone zostajg ,warunki umoZliwiajace uzewnetrznienie relacji
spotecznych na nieograniczonych obszarach czasu i przestrzeni, az po systemy globalne” (Giddens, 2010,
s.37). Wspoiczesny cztowiek konstruuje swoja tozsamos$é gidwnie na bazie ,doswiadczen
zaposredniczonych”, dlatego tez nie jest w stanie umiejscowi¢ siebie i innych w S$cistych ramach
biograficznych. Giddens (2010) nazywa ten charakterystyczny dla nowoczesnosci proces
J~rozproszeniem”. Jest ono czynnikiem dezintegrujgcym osobowos$¢, gdyz zasadza sie na doznawaniu
permanentnej nieciggtosci czasowo - przestrzennej ze strony jednostki.

Kolejnym, dos¢ szeroko opisywanym w literaturze, nowym zjawiskiem temporalnym, jest kompresja
czasu. Bamey (2008, s.76) definiuje jgq jako ,skutek ufatwien sieci komunikacji cyfrowej w posredniczeniu
w komunikacji, czy tez przeptywdw ogromnej ilosci informacji cyfrowych na spore dystanse,
z nadzwyczajng predkoscig”. Innymi stowy, jest to nastepstwo omdwionego wczesniej rozdzielenia czasu
i przestrzeni, ktore przejawia sie w dwdéch wymiarach.

Po pierwsze, kompresja dotyczy intensyfikacji jednostek czasu i oznacza zdolno$¢ wykonywania
wielu czynnosci w jednym czasie. Jak pokazujg badania ,World Intemet Project Poland” (2012), az 68%
uzytkownikéw Internetu, spedzajgc «@as w sieci, wykonuje wiecej niz jedng aynnosé. Ta
wielozadaniowos$¢ charakterystyczna jest szczegdlnie dla mtodszego pokolenia - im miodsi uzytkownicy,
tym czesciej wykonujg wieksza ilo$¢ zadan jednoczesnie (World Intemet Project Poland, 2012). Jung
(2001) zauwaza, ze intensyfikacja czasu stafa sie mozliwa dzieki miniaturyzacji oraz mobilnosci urzadzen
technicznych takich jak tablety, netbooki, telefony komdérkowe, w tym smartfony. Tego typu wynalazki
pozwolity bowiem na efektywne wykorzystane czasu dotad bezproduktywnego. Na przyktad podczas
podrozy w pociggu mozliwe jest potgczenie sie z Internetem za pomocg laptopa i dokonanie transakcji
handlowej, przesfanie oferty czy sprawdzenie dalszej trasy (dodatkowo mozna tez zje$s¢ kanapke
i porozmawia¢ przez komorke). Wyksztatca sie zatem nowego rodzaju kompetencja, odgrywajgca coraz
wieksza role na polu zawodowym i prywatnym, polegajaca na wykonywaniu jak najwiekszej ilosci rzeczy
w najkrotszym czasie, odrzucajgca planowanie i stopniowe osigganie celdow. Dochodzi do nadania
wielofunkcyjnego charakteru aktywnosciom, ktére dotychczas miaty tylko jednoznacznie ustalong funkcije,
takich jak praca, wypoczynek, podréz (ibidem). Dolata (2006, s.98-99) wskazuje natomiast na tworzenie
sie nowej jakosciowo formy organizacji czasu - polichronicznosci - ,polegajacej na angazowaniu sie przez
podmiot w realizacje wielu zadan i projektéow jednoczesnie”. Ta polichronicznosé¢, ktéra zrywa
z linearnoscig, moze powodowac odczuwanie jeszcze wiekszej presji czasu i braku mozliwosci zgrania
wszystkich podejmowanych aktywnosci (ibidem). Paradoksalnie zatem, z jednej strony, nowe technologie
prowadzg do oszczednosci czasu, z drugiej strony przypominajg nam o jego uptywie i zwiekszajq jego
znaczenie w zyciu codziennym (Bedynska, Sedek, 2010). Korzystanie z Internetu wigze sie

z wszechobecng reifikacjg czasu (Sztompka, 2005), w ktérej ,zas to pienigdz” czy, jak ujmuje Bauman
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(2003), dobro tak niezwykle cenne, ze jego marnotrawstwo w S$wiecie ponowoczesnosci jest
metaforycznym grzechem.

Drugim wymiarem kompresji jest skrdécenie czasu wykonywania poszczegdlnych czynnosci.
Przyktadowo, o wiele szybciej niz kiedy$ mozna skontaktowac sie z drugg osoba lub wypetni¢ obowigzki
zawodowe. Pojawiajg sie tez nowe formy aktywnosci, realizowane przez Internet takie jak e-zakupy,
mozliwe do zrobienia bez wychodzenia z domu azy e-learning. W kulturze predkosci (Virilio, 1993) zanika
podziat na przeszto$é, terazniejszos¢ i przysztos¢, poniewaz nagle idee, pomysty mogg by¢ od razu
wcielane w zycie za pomocg jednego e-maila lub rozmowy przez Skype‘a. Inaczej moéwiac, kompresja
oznacza sSciSniecie czasu do terazniejszosci (Harvey, 1989), a w ujeciu Adam (1995) - powstanie
globalnej terazniejszosci. W dobie Internetu spoteczna percepcja czasu nie opiera sie juz na tym, co
przed i po, lecz na tym, co teraz, bazujgc na postlineamosci, fragmentarycznosci doswiadczanych
zdarzen.

Omodwione mechanizmy detemporalizacji majg swoje odbicie w zjawisku nazywanym ,syndromem
niecierpliwosci” (Bauman, 2003; Eriksen, 2003). Jest to ,sztucznie stymulowany gtéd informacji” (Dolata,
2006, s.96), wigzacy sie z ciqgiq potrzebg otrzymywania informacji lub checig skontaktowania sie
z innymi. W sytuacji braku mozliwosci zaspokojenia tych potrzeb lub zbyt diugiego oczekiwania na
mozliwo$¢ ich zaspokojenia, pojawia sie u uzytkownikow nieciempliwos$é, irytacja, ztos¢. Dodatkowo,
zazyna reagowac takze ich ciato - napieciem i pobudzeniem.. Trafng ilustracjq takiego sposobu
funkcjonowania sg natogowi ,sprawdzacze” wiadomosci, ktérzy sprawdzajg poczte elektroniczng lub
intemetowg gazete kilka razy dziennie albo tez uzaleznieni uzytkownicy portali spotecznos$ciowych
monitorujgcy opisy uczestnikow co 15 minut. ,Syndrom niecierpliwosci” chwili dotyczy zwfaszcza mtodych
uzytkownikow Internetu, ktérych cechuje permanentne bycie w sieci, sprzezone z korzystaniem z niej
w miejscach publicznych takich jak kawiarnie, pociqgi czy uczelnie (Boni, 2011). Badania World Internet
Project Poland (2012) pokazuja, ze przecietny nastolatek jest prawie 20 godzin tygodniowo on-line,
dwukrotnie dtuzej niz pokolenie rodzicédw i ponad trzykrotnie dtuzej niz pokolenie dziadkédw. Raport
~Mtodzi 2011” donosi, ze az 87% miodych Polakéw ma nawyk uzywania Intemetu w $rodkach masowej
komunikacji (Boni, 2011). Ten ,syndrom niecierpliwosci” przektada sie rowniez na inne dziedziny zycia.
Pieciominutowe ocekiwanie na tramwaj lub wyczekiwanie w «teroosobowej kolejce zdaje sie
wiecznoscig lub zwyktg stratg czasu. Doskonale podsumowuje to Eriksen w ksigzce , Tyrania chwili”:

Wzrost szybkosci sieci komputerowych sprawit, ze wielu z nas przyzwyczaito sie do potaczen
internetowych, gdzie czas oczekiwania w zatozeniu, a czesto i w praktyce, jest minimalny.
Mimo to nie bedziemy zaspokojeni, dopoki wejscie na strone nie bedzie nastepowacl
jednoczesnie z nacisnieciem guzika. Dzié czekanie dwie sekundy jest tak samo nie do
przyjecia, jak dziesie¢ sekund dwa lata temu (Eriksen, 2003, s.106).

W zwigzku z doniostoscig przemian w spotecznym doswiadezaniu czasu, uzasadnione jest réwniez
konstruowanie nowych okreslen temporalnych, poniewaz tradycyjne pojecia nie sg juz adekwatne.
Tworca socjologii mobilnosci, Urry (2009) konstruuje termin ,czasu momentalnego”, ktéry akcentuje
terazniejszos¢, bedac odzwierciedleniem zmian technologicznych, znoszacych podziat na dzien i noc, dni
robocze i weekend, wypoczynek oraz prace. Dla autora tego terminu (ibidem), ciggte bycie dostepnym,
w zasiegu sieci, niejako automatycznie zmusza nas do nieustannego dziatania, bez patrzenia na to, co
byto w przesziosci. Pojecie , zasu punktowego”, zaproponowane przez Baumana, odnosi sie natomiast do
trajektorii losow zyciowych jednostki, ktora jawi sie jako ,sukcesja epizodéw bez konsekwencji” (Bauman,
1998b, s.228). Czas punktowy ktadzie nacisk na pojedyncze doé$wiadczzenia cztowieka - brakuje w nim

ciggtosci zdarzen oraz myslenia przyzynowo - skutkowego. Przykladem moze by¢ facebookowa o$ zasu,
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utrwalajaca jedynie wybrane wydarzenia uzytkownikéw. Niektérzy badacze idg jeszcze dalej, mowiac
o formowaniu sie ,czasu bezczasowego” (Castells, 2007), tworzonego przez elektronizng informacie.
Barney podkresla, za autorem koncepcji spoteczenstwa sieci (Barney, 2008, za: Castells, 2007), ze czas
zegarowy zostat wyeliminowany w nowym systemie komunikacyjnym, poniewaz kategoria ta
w tradycyjnym ujeciu przestata istnieé.

Co wiecej, samo uczestnictwo w wirtualnym s$wiecie to przebywanie w wirtualnej czasoprzestrzeni,
ktora jest nieuchwytna dla ludzkiej $wiadomosci. Z tego wzgledu, mozna moéwi¢ o pojawieniu sie
specyficznego ,kompuczasu” (Rifkin, 1987), nie majgcego nic wspdlnego z czasem rzeczywistym. Jest to
twdr zupetnie abstrakcyjny, oderwany od tego, co tu i teraz. Rifkin (1987, s.15) pisze, ze ,zdarzenia
przetwarzane w $wiecie komputera istniejg w krolestwie czasu, ktérego nigdy nie bedziemy w stanie
dosSwiadczyé. Ten nowy , kompuczas” stanowi ostateczng abstrakcje czasu i jego zupetne oddzielenie od
ludzkiego dos$wiadczenia”. W przeciwienstwie do poprzednika, Hassan (2003), wskazuje, ze ,czas sieci”
nie jest zymé oderwanym terazniejszosci, lecz wspotistnieje razem z nim. Swiat spotezny przenikajq
réozne czasowosci, wiec nie mozna mowi¢ o konstruktach zupetnie oddzielonych od siebie. Hassan jednak
zaznaza, ze ,czas sieci” zaczyna dominowa¢ nad innymi rodzajami czasu. Obszarem szczegdlnie
zagrozonym jest zycie rodzinne, bowiem ,czas sieci tworzy nowg potezng czasowosd, ktéra zaczyna
eliminowad, neutralizowad, sublimowaé lub w inny sposob naruszaé zwigzki czasowe w pracy i w domu”
(Hassan, 2003 - za: Adam, 2010, s.159).

0SOBOWOSC INTERNAUTY A UPLYW CZASU

Wielu z nas odnosi zasami wrazenie, ze w Internecie czas uptywa bardzo szybko. Niekiedy zdarza
nam sie ulega¢ sugestii, jakby w sieci czas nieomal nie istniat, kiedy kolejng godzine siedzimy przy
ekranie monitora lub laptopa, powtarzajgc: ,jeszcze pie¢ minut”. Czas spedzony w Internecie trudno
zmaterializowa¢ i uchwyci¢, jest wyjatkowy, tozy sie wiasnym rytmem. Uzytkownik sieci doswiadcza.
Jest w chwili obecnej i tylko w tym miejscu. Czas nie jest potrzebny, kiedy doswiadczenie jest petne.
Jednak czy prawdziwe? Czy krazacy miedzy stronami internetowymi internauta, korzystajacy z coraz
bardziej zaawansowanej, atrakcyjniejszej i z dnia na dzien bardziej kolorowej , multioferty”, odczuwa
prawdziwg satysfakcje?

Giddens (2002) nazywa dzisiejszy $wiat ponowoczesnoscig (por. Bauman, 1994). Wedlug niego,
wspotczesnosc jest coraz bardziej niestata, nieprzewidywalna, charakteryzuje sie rozmyciem wartosci,
niepewnoscig. Zwigzki miedzyludzkie opieraja sie na wspotistnieniu na zasadzie przelotnyd,
powierzchownych i jednorazowych relacji. Konsumpcjonizm toczy sie spiralg.

Jameson (1998) pordwnuje odczucia ponowoczesnego cztowieka z odczuciami schizofrenika i nazywa
schizofrenie metaforg terazniejszosci. Wedtug niego, cechg kluczowa schizofrenicznego postmodernizmu
jest podejscie do czasu. Zauwaza trafnie, ze przede wszystkim patologia polega tu na dezintegracji
poczucia zasowej cigglosci. Jak pisze Jameson (1987, s. 205):

Odczucie terazniejszoSci poteznieje, staje sie dojmujgco zywe i konkretno-zmystowe: swiat
staje przed schizofrenikiem ze wzmozong intensywnoscia, niesie uczucia tajemnicze,
promienieje mamigcym blaskiem. To jednak, co mogtoby sie nam wydawac doswiadczeniem
pozgdanym - poszerzenie pola percepcji, zmystowa lub tez halucynogenna intensyfikacja
zazwyczaj monotonnej i swojskiej okolicy - tutaj odczuwane jest jako utrata, jako
,hierzeczywistosc”.

Wedtug tego autora (ibidem), jestesmy jak schizofrenicy, u ktdrych powierzchowne doswiadczanie

przyjemnosci réwnowazone jest wewnetrznym, gteboko ukrytym uczuciem braku, nierzeczywistosci,
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pustki. Odnoszac te spostrzezenia do ogotu konsumpcyjnego s$wiata, takie wiasnie cechy zdaje sie
wykazywa¢ $wiat internetowy. Dwie cechy postmodemizmu, wymienione przez Jamesona tj.
przeksztatcanie rzeczywistosci w obrazy oraz rozdrobnienie czasu na serie wieznych ,teraz”, s
niezwykle zgodne z procesami zachodzacymi w sieci (Jameson, 1998).

Podobne ujecie prezentuje socjolog i psycholog profesor Zygmunt Bauman. On takze odnosi sie do
deformacji pojecia czasu, ktdore wspotczesnie doswiadcza bardzo wielu ludzi. Weditug niego, w dawnej
Europie czas podlegat chronologii - obok chwili obecnej istniala wyraznie zaznaczona przeszios$c
i przysztos¢. Jednak teraz jest inaczej, co Bauman nazywa stanem ,immanentnej bezczasowosci”
(Bauman, 1998a, s.278).

Myséli Baumana wymagajq dtuzszej analizy przez wzglad na jego ogromng intuicje w opisywaniu
dzisiejszego $wiata. Socjolog od wielu lat dostarcza nam trafnego sposobu jego rozumienia. ,Bauman
kwestionuje ciggtos¢ i odrebnos¢ wspdtczesnej tozsamosci, zamykajac jg w ramy czterech, przenikajacych
sie wzajemnie wzorcow osobowych, ktére idealnie realizujg wizje postmodernistycznego cztowieka”
(Osowiecka, 2011). Bauman (1994) twierdzi, ze ponowoczesny cztowiek jest najczesciej albo
Spacerowiczem, albo Graczem, albo Wtdxzega, albo Turystg. A wszystkie te postacie sg niejako podobne
w zakresie cech i nierzadko wzajemnie sie przenikajg. Spacerowicz wedtug Baumana (ibidem) to ktos, kto
unika wszelkich ograniczen i dazy do wolnoséci, a takze stroni od bliskich kontaktéw z ludzmi, nie
angazujac sie w trwate zwigzki. Witdzege charakteryzuje zmiennos$¢ i ciggte poszukiwanie. Jest
kolekcjonerem zyciowych przystankow, na ktérych nie zatrzymuje sie na diugo. Dla niego zycie to
swoista wedrdwka, a on zyje troche samotniczo, nie angazuje sie w nic do gtebi, co sprawia mu
satysfakcje. Jest raczej anonimowym obserwatorem. Kolejny wzorzec to Turysta, ktdry ceni sobie
zmienno$¢ i mozliwos$¢ przebywania w ciggle nowych miejscach i sytuacjach. Podobnie jak Widczega jest
kolekcjonerem. Zbieraczem ciekawych, ciggle nowych wrazen. Uwielbia opuszcza¢ miejsce bytowania, by
realizowac pragnienia z dala od statosci i codziennoéci. Ostatnim jest Gracz, ktdéry szczegdlnie ceni sobie
ryzyko i dazy do wygranejza wszelka cene. Nawet jesli grozi mu wyrzeczenie sie waznych wartosci.

Wyszczegdlnione powyzej typy wiele mowig o cztowieku ponowoczesnym, ktéry jest w pewnym
sensie pozbawiony tozsamosci. Wedtug Baudrillarda (1998) zycie nie dazy do jednego, odlegfego celu,
a jest zbiorem odcinkéw, ktore to nie tworza spojnej linii zycia. Osobowos¢ staje sie fragmentaryczna, do
czego w duzej mierze przyczyniajg sie nowe media.

Bauman pokazuje przyczyne dzisiejszego braku spdjnej tozsamosci. Wediug niego,
w ,zurbanizowanym wielonarodowym $wiecie instytucjonalnej tymczasowosci, gdzie amerykanskie
ubrania produkowane w Korei noszone sq przez mfodych ludzi w Rosji, gdzie <<korzenie>> kazdego sq
w pewnym stopniu podciete - w takim Swiecie coraz trudniejszg rzeczq staje sie potaczenie ludzkiej
tozsamosci i znaczenia ze spdjng <<kulturg>> czy <<jezykiem>>" (Bauman, 1998a, s.241).

Analogicznie jak osobowos$¢ ztowieka, osobowos¢ wspodtczesnego internauty jest pokawatkowana.

”

Dekonstrukcja ,Ja” ma tu znamiona juz nie tyle jednostkowej dysfunkcji, co spotecznego syndromu.
W konsekwencji zniwelowania czasowych i przestrzennych odleglosci miedzy ludzmi, czas i przestrzen

coraz bardziej sie ,kurczg”.

DEFORMACJE UPLYWU CZASU W INTERNECIE

Csikszentmihalyi (1990) wigze deformacje uptywu czasu w cyberprzestrzeni z przezywaniem stanu
flow (zwanego w jezyku polskim ,przeptywem”), ktéry moze charakteryzowa¢ funkcjonowanie w sieci
wielu internautdéw. Stan przeptywu jest subiektywnym odczuciem optymalnego doswiadczenia. Polega na

maksymalnym skupieniu uwagi na wykonywanej czynnosci. W stanie przeptywu jednostka przezywa
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niezwykle silne zespolenie z doswiadczeniem, przez co przestaje by¢ swiadoma samej siebie. Absorbujgce
cztowieka dziatania (np. sztuka, aktywnos¢ fizyczna, praca, gry komputerowe) sg same w sobie zrédlem
radosci, niemal ekstazy i uniesienia. Uzupetnienie koncepcji Csikszentmihalyi'ego, dotyczacej
doswiadzenia przeptywu podczas aktywnosci w Intemecie, prezentujg Ghani i Deshpande (1994), ktérzy
sugerujg, ze istniejg dwa gidwne skifadnikami tego optymalnego stanu: koncentracja i przyjemnosc.
Naukowcy twierdzg, ze rados¢ jest produktem powstatym w efekcie maksymalnej koncentracji na
aktualnie wykonywanej czynnosci. Konsekwencja wzajemnego oddziatywania tych dwoéch elementéw s
zmiany w subiektywnej percepcji czasu. Najsilniej ,skoncentrowana radosc¢”, rozumiana jako stan flow,
jest doswiadczana podczas aktywnosci, a pod jej koniec zmniejsza sie.

Hoffman i Novak (1996, za: Chou i Ting, 2003), w swoim modelu konsekwencji stanu przeptywu,
oprocz subiektywnych pozytywnych odczu¢ i poczucia absolutnej kontroli nad sytuacjg, wymieniajg
znieksztatcenia percepcji czasu. Naukowcy ci twierdzg, ze subiektywnie odczuwane zmiany zwigzane sg
z faktem braku presji czasowej a takze obecnoscig pozytywnych wzmocnien (przy braku wzmocnien
negatywnych) w konsekwencji wykonywania aktywnosci. Dopdki podmiot bedzie doswiadczat stanu
zaspokojenia i braku presji, bedzie podtrzymywat aktywnosé. W konsekwencji alokacja zasobodw
czasowych dla tej aktywnosci rosnie. Spdjny z powyzszym jest punkt widzenia Maslowa (2006). Wedtug
tego naukowca, kazdy z nas dazy do maksymalizacji stanu przyjemnosci i poszukuje takich dziatan, ktére
mogtyby pomdc mu w zaspokojeniu tej potrzeby.

Szczegdlnie warte uwagi w tym konteks$cie sg dane empiryczne prezentujgce fenomen deformacji
uptywu czasu podczas grania w gry komputerowe. Jest to warte szerszego omdéwienia, poniewaz utrata
poczucia czasu przy grach jest zjawiskiem czesto zglaszanym przez graczy.

Holbrook (1994, za: Chou i Ting, 2003) opisuje trzy cechy szczegdlnie zwigzane z wartoscig gry
i zaznacza, ze wspoiwystepowanie tych elementdw daje grze moc ,wiladania” naszym czasem. Po
pierwsze, gra komputerowa jest aktywnoscig, ktérg inicjujemy z wiasnej woli, zwykle w bezpieznym
domowym zaciszu, odcinajgc sie od zgietku i codziennych ktopotéw (Chou i Ting, 2003). W ten sposéb
gra wkracza w nasze prywatne zycie. Jest aktywnoscia wykonywang jedynie dla przyjemnosci, bez
konsekwencji, bez udziatu innych i troski o nich. Po drugie, gra wymaga od gracza aktywnego podejscia
(nie pasywnego, jak ogladanie telewizji) i maksymalnego skupienia na uwagi, niemal "wejécia w jej
$rodek". Po trzecie wreszcie, gra posiada w sobie rzeczywistg warto$é, poniewaz satysfakcja i rados¢
odczuwane przez gracza sg bezposrednig konsekwencjg styznosci z nig. To sprawia, ze w momencie gry
uczestnik nie potrzebuje niczego wiecej. Wirtualny s$wiat, stworzony specjalnie dla niego, jest tak
fascynujacy, ze traci w nim coraz wiecej czasu. Co istotne, najczesciej gry komputerowe sg
wielopoziomowe, a uzytkownik ma wiele "bonuséw" i "dodatkowych istnien", ktdbre moze pomnazad
w nieskonczonosé. Dzieki temu w grze moze istnie¢ wiecznie. Wiecznos¢ i nieskonczonos$¢ nie s mozliwe
w $wiecie realnym, w ktdrym czas uptywa liniowo i wydaje sie by¢ skonzony.

Czy znieksztatcenia czasu utrzymujq sie nadal po sesji gry? W eksperymencie Luthmana i in. (2009)
gracze komputerowi oceniali subiektywny uptyw okreslonych odcinkdéw czasu (np. 10 sekund, 60 sekund)
przed rozpoczeciem gry, a takze po jej zakonczeniu. Jedynym zadaniem badanych byto klikniecie myszka,
kiedy ich zdaniem minie zapowiedziany przez eksperymentatora odcinek czasu. Okazato sie, ze po sesji
gry uczestnicy odcinki czasu oceniane byly mniej trafnie (np. uptyw 10 sekund sygnalizowano kliknigciem
po okoto 12 sekundach). Przed gra oszacowania byty o wiele bardziej zblizone do obiektywnego uptywu
czasu. Dla niektdrych graczy gra moze by¢ powodem trwatych znieksztatcen czasowych i mie¢ szkodliwe

skutki dla bezpieczenstwa graczy i ich otoczenia w $wiecie rzeczywistym (Wood i in., 2007, za: Luthman
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iin., 2009). Wiele czynnosci zycia codziennego, takich jak jazda samochodem i obstuga maszyn
wymagaja refleksu. Opdzniona reakcja kierowcy lub mechanika moze by¢ dramatyczna w skutkach.

Esser i Witting (1997, za: Luthman i in., 2009) przeprowadzili wsrdod graczy komputerowych badanie
metodg wywiadow jakosciowych. Ich uczestnicy zgfaszali, ze tracg w trakcie gry poczucie uptywu czasu.
Wielu informowalo o stosowaniu pewnych strategii dla unikniecia utraty kontroli nad czasem gry, na
przyktad przez ustawienie budzika. Ankieta przeprowadzona online wykazata, ze najbardziej zwigzana
z utratg poczucia czasu s3g: wysoka ztozonos$¢ fabuty, "wielopoziomowos¢ gry", uzyskiwanie wysokich
wynikow i duza liczba zalogowanych wspodigraczy. Prawie potowa uczestnikdw stwierdzita, ze «esto
doswiadza poczucia winy z powodu utraty kontroli nad czasem gry, jedna trzecia za kazdym razem, gdy
gra (ibidem).

Wielu graczy ma problem z kontrolowaniem czasu poswiecanego grze, jak dowiedli Rau i in. (2006,
za: Luthman iin., 2009). Wiekszo$¢ badanych nie potrafita oderwad sie od ulubionej gry bez interwencji
~Z zewnatrz”. Co wiecej, badacze ci dowiedli, ze gracze poczatkujgcy potrzebowali o wiele mniej zasu,
zeby ocenié, ze dobrze sie bawig podezas gry, a gracze zaawansowani musieli poswieci¢ wiecej czasu, by
osiggnat przyjemny stan zadowolenia i satysfakcji z gry.

Cho¢ wydaje sie, ze bycie online oddala od bycia w $wiecie realnym, badania pokazujg, ze w grach
komputerowych uwidacznia sie nasza wrodzona potrzeba przebywania wsrdd ludzi. Gracze Second Life
spedzali wieeej czasu z wirtualnymi ludzmi, w zaludnionych miejscach niz w pustych obszarach (Harris
iin., 2009, za: Luthmaniin., 2009).

Chen i in. (2000, za: Chou i Ting, 2003) w swoich badaniach dowiedli, ze gracze bardzo czesto nie
umieja powstrzymac sie przed spedzaniem w sieci diugich godzin, poniewaz nie chcg rezygnowac
z przyjemnosci, ktdorg erpig z przebywania w cybermprzestrzeni. Badacze ci twierdza, ze gry
komputerowe sg jedng z tych aktywnosci, ktéra jednoczesnie jest w stanie wywotac stan przeptywu (ang.
flow) i spowodowa¢ patologie w formie natogu.

Chou i Ting (2003) przeprowadzili badanie, w ktérym sprawdzali, w jaki sposéb doswiadzanie
~przeptywu” podczas grania w gry komputerowe przyczynia sie do uzaleznienia od tej aktywnosci. Do
eksperymentu naukowcy zaangazowali specjalnie dobrang grupe systematycznych graczy, ktérzy
odpowiedzieli pozytywnie na zaproszenie do badania kwestionariuszowego online. Naukowcy zadali
uczestnikom miedzy innymi pytania sprawdzajgce stopien uzaleznienia od gier (np. ,Kiedy nie gram na
komputerze, jestem nieszczesliwy” lub ,Granie w gry komputerowe jest najwazniejsza sprawg w catym
moim zyciu”), a takze dotyczace doswiadczania flow w trakcie gry (pozycje odnoszace sie do
znieksztatcenia percepcji czasu: ,Podczas gry czas ptynie mi bardzo szybko”, ,Podzas gry trace mnostwo
czasu”, ,Podczas gry jestem nieswiadomy uptywajacego czasu”). Wyniki przeprowadzonych badan
pokazujg, ze gtdwnym powodem powtarzania uzalezniajgcej aktywnosci, czyli sesji gry, jest stan
doswiadzania maksymalnej koncentracji na doswiadczeniu i zmiany percepcji czasu (ibidem).

Young (2003) sadzi, ze najbardziej charakterystycznym objawem flow podczas grania w gry
komputerowe jest zmiana percepcji czasu. Zdaniem badaczki, gracz spedzajacy wiele godzin przed
monitorem, w jego subiektywnym odbiorze moze odpowiadac¢ zaledwie kilkunastu minutom. Co wiecej,
jak donosi badaczka, jakiekolwiek zewnetrzne proby limitowania czasu gry zazwyezaj skutkujg
konfliktami z otoczeniem i zamknieciem sie w sobie. Young w kwestionariuszu stuzgcym do diagnozy
uzaleznienia od Internetu, zamiescita kilka pytan odnoszacych sie stricte do zaburzonej percepcji czasu
(ttum. wtasne):

e "Jak czesto zaniedbujesz codzienne obowigzki, spedzajac czas w Internecie?"

e "Jak czesto podejmowates$ nieudane proby ograniczenia czasu spedzanego w Internecie?"
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e "lak czesto zdarza Ci sie spedza¢ w Internecie wiecej czasu niz zaplanowates$?"
e "Jak czesto zdarza Ci sie spedzac czas w Intemecie kosztem snu i odpoczynku?"

Interesujacym zjawiskiem zwigzanym z uzaleznieniem od Intemetu jest tzw. ,fuga internetowa”
(Woronowicz, 2001), ktéra przypomina cigg alkoholowy u osoby uzaleznionej od picia. Zdarza sie, ze
uzalezniony od Internetu postanawia skorzysta¢ z sieci w konkretnym celu (na przykiad aby sprawdzi¢
skrzynke pocztowq), po zym zamierza natychmiast wytgczy¢ komputer. Jednak ta pozornie nieszkodliwa
aktywnos$¢, podobnie jak kieliszek alkoholu, pocigga za soba kolejne, co skutkuje dtugim, zupetnie
nieplanowanym przemierzaniem sieci. Cykl impulsywnie wykonywanych czynnosci ciezko jest pdzniej
zrekonstruowa¢. Cubes i Csikszentmihalyi (2002, s.70) pisza, ze: ,coraz wiekszej liczbie ludzi zycie
w cyberprzestrzeni wydaje sie czesto wazniejsze, bardziej bezposrednie i intensywne niz Zycie realne.
Zachowanie kontroli nad sposobem korzystania z medidw jest dzi$ trudniejsze niz kiedykolwiek".

Intemet jest na wyciggniecie reki o kazdej porze dnia i nocy. Jak trafnie zauwaza Twerski (2001,
s.15): ,Stanowimy czes¢ kultury, ktdéra ceni sobie dostarczanie ustug w ciggu kilku sekund: poczta
elektroniczna, Internet czy bary szybkiej obstugi zapewniajg niemal natychmiastowe zaspokojenie
potrzeb”. Podejscie do czasu niektdérych internautdw dos$¢ dobrze opisuje sposéb percepcji czasu
zaproponowany przez Smitha (2004): ci ludzie sa ,w czasie”. Zyja tu i teraz, skoncentrowani na chwili
obecnej, nie planujg przysztosci, nie martwig sie uptywem czasu, sg niezbyt uporzadkowani, unikajg
termindéw, sg spontaniczni i kierujg sie uczuciami. W Internecie czas jest tym, co dzieje sie w danym
momencie. Ludzie zyjg chwilg obecng, nie planujg, na jaka strone wejdq za godzine, a takze o ktérej
skoncza rozmowe ze swoimi znajomymi w serwisie spoteczno$ciowym. Natomiast ludzie ,poprzez czas”
(ibidem) posiadajq dobrze ustrukturyzowang wewnetrzng o$ <zasu - widzg zaréwno to, co jest teraz, jak
i uwzgledniajg swojg przyszto$¢ i majg swiadomos¢ uptywu czasu. W zyciu kierujg sie z gory ustalonym
harmonogramem, czesto spoglagdajg na zegarek, s skrupulatni i kierujg sie rozsadkiem czesciej niz
emocjami. Nad powyzej dokonanym rozgraniczeniem mozna bytoby skupi¢ sie przy okazji dalszych
badan.

PODSUMOWANIE

Ze spofecznego punktu widzenia Internet okazat sie wynalazkiem rewolucyjnym (GO-Globe.com,
2012; World Internet Project Poland, 2012). Upowszechnienie sie Internetu oraz zwigzana z tym globalna
mobilno$¢ spowodowaty, ze komunikacja miedzy ludzmi moze zachodzi¢ bez wzgledu na casowe
i przestrzenne bariery (rozdzielenie zasu i przestrzeni). Dodatkowo, nieograniczonos$¢ dostepu do tresci,
wielokierunkowos$¢ przesytanych wiadomosci, wielozadaniowos¢ uzytkownikédw oraz atrakcyjnosc
intemetowej , multioferty”, wywotujg zmiany w sferze indywidualnej, jak i spofecznej percepcji czasu.
Czas zaczyna by¢ ograniczany tylko do terazniejszosci (kompresja), liczy sie kazda sekunda, co przejawia
sie w ,syndromie niecierpliwosci” oraz w reifikacji czasu. W koncu wszystko skupia sie w jednym,
intemetowym punkcie. W zwigzku z tym formutowane sg nowe okreslenia temporalne, takie jak: ,czas
momentalny (Urry) czy ,czas punktowy” (Bauman), ,czas bezczasowy” (Castels). Nowomowa
terminologiczna dotyczy tez wirtualnej czasoprzestrzeni, gdzie rzadzi ,,kompuczas” (Rifkin) lub ,czas sieci”
(Hassan).

Tradycyjny ,czas ilosciowy”, wedle ktdrego organizujemy zycie codzienne, jest zatem stopniowo
zawlaszczany przez wirtualng sie¢. W tym aspekcie dochodzi do psychologicznej deformacji jego uptywu,
czego przyktadem moggq by¢ badania graczy komputerowych (np. Luthman i in., 2009). Wielu
uzytkownikdéw Internetu doswiadeza tez swoistego stanu flow, w ktorym zamazuje sie grania miedzy

rzezywisto$cia a wirtualnoscig, uptyw czasu ulega znacznej zmianie, a cziowiek jest maksymalnie
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skupiony na doswiadczeniu. Globalna, wirtualna sie¢ nie tylko zmienia pojecie czasu ,w niej” i ,poza nig”,
ale rdwniez powoduje, iz tozsamos¢ wspdiczesnego internauty jest pokawatkowana, fragmentaryczna
(Bauman, Baudrillard). Przyczynia sie do ksztattowania osobowosci niemal schizofrenicznej, poniewaz
czas biegnacy w Intemecie jest zdeformowany, pozbawiony cyklicznosci i linearnosci (Jameson).
Wspéblistnienie, przedstawionych w artykule, nowych zjawisk temporalnych ilustruje fakt, ze ,nigdy
wezesniej nowe media nie eliminowaty w takim stopniu ograniczen stwarzanych przez czas” (Boni, 2011,
s. 256). Co wiecej, nigdy wczesniej nowe technologie nie wptywaly na sposdb percepcji czasu w takiej
mierze jak obecnie. Zatem czas mozna uznac obecnie za jedng z kluczowych kategorii naukowego
dyskursu na temat przeobrazen zachodzacych w cyfrowym Swiecie, a co za tym idzie refleksji o kondycji
wspotczesnego spoteczenstwa. Rodzi sie tez konieznos$¢ badan implikujgcych teoretyczne rozwazania,
przeprowadzonych wsrdod uzytkownikdw Intemetu, poniewaz dane empiryczne prezentujgce fenomen

temporalny sa nadal nieliczne.
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Karolina Dukata®, Marta Fryda*

Psychologiczne i prawne aspekty przestuchania z wykorzystaniem
wideokonferencji

Szybki rozwdj technologii informacyjnej w ostatnich latach przeniknat wszystkie sfery zycia
jednostki i spoteczenstwa, wkraczajac takze w dziatalno$¢ organdéw wiladzy panstwowej.
Powszechna dostepno$¢ nowoczesnych rozwigzan technicznych otwiera przed wtadzami kraju
i wymiarem sprawiedliwosci szereg mozliwosci. Jedng z nich jest szeroko stosowana w krajach Unii
Europejskiej oraz w Stanach Zjednoczonych praktyka prowadzenia przestuchan swiadkow na
odlegios¢ z zastosowaniem wideokonferencji (ang. videoconferencing remote witness).
“"Wideokonferencja oznacza audiowizualne pofgqczenie telekomunikacyjne, umozliwiajgce
zsynchronizowany i jednoczesny przekaz w zasie rzeczywistym ruchomego obrazu, glosu i danych
miedzy uzytkownikami lub grupami uzytkownikdow znajdujgcych sie w roznych miejscach® (CORS,
2005, s.4, za: Zalesinska, 2007). Jednym z pionierdw prowadzenia tego rodzaju przestuchan jest
CLCT (The Center for Legal and Court Technology) w Williamsburgu w stanie Wirginia. W ramach
tego projektu prowadzone sg badania nad wykorzystaniem nowoczesnych technologii we

wszystkich fazach procesu sagdowego (Cisek, 2011).

PRAWNE REGULACJE DOTYCZACE PRZESLUCHAN Z UZYCIEM WIDEOKONFERENCJI

Przestuchanie przy uzyciu urzadzen technicznych wydaje sie by¢ najbardziej zasadne
w przypadku prowadzenia spraw, ktére angazujg sady badz swiadkéw z rdznych krajéw (Sielicki,
2006). Moze réwniez znalez¢ zastosowanie w przypadku oséb, ktore z réznych wzgledow, takich
jak choroba, czy niepetnosprawnos¢, nie moggq uczestniczy¢ w postepowaniu sgadowym.
Wprowadzenie wideokonferencji moze w takich sytuacjach w znacznym stopniu usprawnic¢ proces, a
wiec przyspieszy¢ postepowanie i zmniejszy¢ jego koszty. Tego rodzaju Srodki zostaty
wykorzystane w sprawie Romana Polanskiego, ktéry wnidst pozew o zniesfawienie przeciwko jednej
z brytyjskich gazet (Cisek, 2011).

Zastosowanie wideokonferencji przy przestuchaniu zostalo uregulowane w aktach prawnych
Unii Europejskiej, takich jak Konwencja o wzajemnej pomocy w sprawach karnych pomigdzy
panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej (art.10) z dnia 29 maja 2000 roku oraz Rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1206/2001 z 28 maja 2001 roku na temat wspotpracy pomiedzy sadami panstw
cztonkowskich przy przeprowadzania dowodéw w sprawach cywilnych i handlowych (Sielicki, 2006).
Na mocy tych aktéw organizowanie przestuchan za pomocg wideokonferencji powinno by¢ mozliwe
miedzy wszystkimi panstwami cztonkowskimi UE. W praktyce wiadze wiekszosci panstw UE
uregulowaty prawnie mozliwos$¢ zastosowania przestuchan na odlegto$¢ w odrebnych przepisach
postepowania karnego i cywilnego (Sekretariat Generalny Rady UE, 2009).

0Od czasu wprowadzenia nowelizacji Kodeksu postepowania karnego w dniu 1 lipa 2003 roku
polskie prawo karne dopuszcza stosowanie przestuchan na odlegto$¢ przy wykorzystaniu

odpowiednich urzadzen technicznych (art.177 §la k.p.k.). Zastosowanie tej innowacji wymaga
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wystgpienia szczegdlnych okolicznosci, takich jak choroba, kalectwo lub inna nie dajaca sie
pokonaé przeszkoda (art.177 §2 k.p.k.). Znaczenie tego artykulu rozszerza Krysmann® (b.d.)
podkres$lajac, ze przyspieszenie mozliwosci przestuchania $wiadka przez wykorzystanie nowych
technologii umozliwia realizacje zasady szybkosci postepowania.

Przestuchanie na odlegio$¢ moze znalez¢ zastosowanie przy $Swiadku mafoletnim (art.185a
k.p.k.) oraz bieglym (art.197 83 k.p.k.). Istnieje mozliwos$¢ wykorzystania wideokonferencji
réwniez w razie koniecznosci zachowania anonimowosci $wiadka (art.184 k.p.k.). Do tej pory nie
uregulowano prawnie kwestii przestuchiwania na odlegto$¢ podejrzanego lub oskarzonego.

Decyzje o przyjeciu danej metody przestuchania podejmuje z reguly sad, ale istnieje réwniez
mozliwosé, ze sam $wiadek, wskazujgc na wystepujgce utrudnienia w osobistym stawieniu sie na
rozprawie, wystosuje odpowiedni wniosek (art.9 82 k.p.k.). W przypadku postepowania sadowego
przestuchanie przeprowadza sedzia delegowany lub sedzia wezwany do udzielenia pomocy prawnej.
W czynnos$ci majg prawo wzig¢ udziat strony, obroncy i petnomocnicy stron (Netczuk, n.d.).
Protokot z tego rodzaju przestuchania przybiera inng forme od standardowego. Zgodnie z tre$cig
art.184 §4 k.p.k. musi zawiera¢ dane specjalistow, czyli informatykdow, ktdérzy obstugiwali sprzet,
a takze informacje o samym sprzecie (Krysmann, b.d.).

W polskim prawie cywilnym prowadzenie przestuchania przy zastosowaniu nowoczesnych
technologii w postepowaniu sadowym zostalo uregulowane w Kodeksie Postepowania Cywilnego
w art.235 §2, 3 oraz w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 24 lutego 2010 roku
W sprawie urzadzen i srodkéw technicznych umozliwiajgcych przeprowadzenie dowodu na odlegtos¢
w postepowaniu cywilnym.

Zgodnie ze standardami UE zarédwno w sprawach karnych, jak i cywilnych, aby doszto do
przestuchania za pomocg wideokonferencji nalezy wystosowac¢ odpowiedni wniosek w postaci
standardowego formularza (Sekretariat Generalny Rady UE, 2009). Nastepnie sad, do ktdérego
zostat wystosowany wniosek, kontaktuje sie ze S$wiadkiem, aby ustali¢ miejsce i sposdob
przestuchania. W przypadku wniosku o bezposrednie przeprowadzenie dowodu (art.17
Rozporzadzenia z 2001 roku) sad wystosowujacy wniosek powiadamia swiadka o terminie i miejscu
przestuchania. W sprawach karnych sad, do ktérego wystosowano wniosek dostarcza swiadkowi
wezwanie do stawiennictwa. Ze wzgledu na specyfike tego rodzaju przestuchania nalezy potozyc
szczegolny nacisk na doktadne wyttumaczenie s$wiadkowi cakj procedury i organizacji
wideokonferencji. Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwg réznice czasowg miedzy panstwami, a takze
bariery jezykowe. Powszechng praktykq jest korzystanie z pracy ttumaczy znajdujacych sie w
sadzie, ktéry wystosowat wniosek, badz tez przebywajacych w lokalizacji zdalnej. W przypadku,
gdy podczas przestuchania zajdzie potrzeba zaprezentowania dodatkowych dokumentow istnieje
mozliwos¢ zastosowania kamery dokumentowej lub przefaksowanej kopii dokumentu. Sprzet
potrzebny do zorganizowania wideokonferencji powinien by¢ rozmieszczony tak, aby przestuchanie
byto jak najblizsze praktyce, jaka jest stosowana, gdy s$wiadek znajduje sie w sali rozpraw
(Sekretariat Generalny Rady UE, 2009). Miejsce przeprowadzania wideokonferencji powinno
zapewni¢ z jednej strony komfort pracy przestuchujgcemu, a z drugiej warunki do swobody

wypowiedzi przestuchiwanego (Krysmann, b.d.).

5 Cytowana praca pochodzi z materialéw umieszczonych na stronach Prokuratury Okregowej w Zielonej Gorze i
nie posiada adnotacji dotyczacych daty powstania (przyp. red.)
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System teleinformatyczny wykorzystany w realizacji wideokonferencji powinien sktada¢ sie
z nastepujgcych elementéw: urzadzen multimedialnych, serwerédw do przechowywania
i odtwarzania informacji z przestuchan oraz sieci teleinformatycznej tgqczacej wszystkie lokalizacje.
W polaczeniach miedzynarodowych wykorzystywane sg linie ISDN (ang. Integrated Services Digital
Network, czyli sie¢ cyfrowa z integracjg ustug), a zwlaszcza protokoty TCP/IP (ang. Transmission
ControlProtocol/Internet  Protocol), ktére sg najbardziej rozpowszechnionymi protokofami
komunikacyjnymi warstwy transportowej sieciowej (Zalesinska, 2007). Ze wzgledu na koszt
pofaczenia i jego szybkos¢ w Polsce stosuje sie protokoty IP (Internet Protocol). Bardzo wazna jest
ptynnos¢ przekazu oraz jego zabezpieczenie przed osobami niepowotanymi. Miejsce, gdzie swiadek
zeznaje przez wideokonferencje, powinno by¢ wyposazone w wideoterminal z mikrofonem, kamere,
monitor telewizyjny, kamere dokumentowg, nagrywarke DVD oraz komputer podtaczony do
Intemetu (Krysmann, b.d.).

Warto zaznaczyé, ze przestuchiwanie na odlegto$¢ wymaga zwrdcenia uwagi na rdézne
techniczne aspekty. Nalezy przypomnie¢ osobom biorgcym udziat w wideokonferencji, ze systemy
informacyjne dostarczajg obraz chwile wzesniej, niz towarzyszacy mu dzwiek, aby nie doszto do
sytuacji, ze méwig one rdwnoczesénie (Sekretariat Generalny Rady UE, 2009). Ponadto wszelka
wadliwos¢ urzadzen technicznych moze przyczynié sie do spowolnienia procesu sgdowego. Jest to
jeden z =zarzutdw, jakie mozna wysungé przeciwko stosowaniu wideokonferencji przy
przestuchaniach sadowych. Kolejny argument dotyczy wymogu zapewnienia swobody wypowiedzi
i obawa zastosowania grozby bezprawnej lub przymusu fizycznego (Zalesinska, 2007). Mozna
bowiem podejrzewaé¢, ze tego rodzaju dziatania sa trudniejsze do wychwycenia przez sad
w przypadku przestuchania na odleglos$¢. Jednak jak twierdzi Zalesinska (2007), stosowanie grozby
czy przymusu ma miejsce zwykle poza salg rozpraw i bezposrednia obecno$¢ sedziego nie ma
wickszego wplywu na takg sytuacje. Przeciwko uzywaniu urzadzen techniznych przy
przestuchaniach podnoszony jest réowniez zarzut, iz narusza to zasady procesowe, w tym zasade
bezposredniosci (Krysmann, b.d.). Zgodnie z nig dowody muszg by¢ prezentowane bezposrednio
przed saqdem orzekajagcym, chyba, ze sprzeciwia sie temu charakter dowodu, badz tez istniejg
powazne niedogodnosci, czy koszty sg niewspdtmierne do przedmiotu sporu (art.235 k.p.c.).
Fizyczna nieobecnos$¢ sadu w miejscu, gdzie znajduje sie dowdd, nie oznacza jednak naruszenia tej
zasady (Gozdziaszek, 2010). Wideokonferencja zapewnia sadowi biezgcg obserwacje miejsca, gdzie
znajduje sie dowdd (np. swiadek zdarzenia) w czasie rzeczywistym. Warto podkresli¢, ze istnieje
rowniez zasada szybkos$ci postepowania, ktdéra niewatpliwie jest realizowana w tego rodzaju
przestuchaniach. Wysocki (2001; za: Zalesinska, 2007) podkres$la, ze w samym postepowaniu
karnym z powodu niestawiennictwa stron lub swiadkéw odraczanych jest az 75% spraw. Powoduje
to znaczng przewlektos¢ postepowania oraz wzrost jego kosztdw. Przestuchania z uzyciem

wideokonferencji wydaja sie by¢ dobrg altematywa w tego rodzaju sytuacjach.

PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY PRZESLUCHANIA Z WY KORZYSTANIEM WIDEOKONFERENCII
Jak zostato wspomniane wczesniej, z prawnego punktu widzenia wideokonferencje moga byc¢

zardbwno uzytecznym narzedziem dla wymiaru sprawiedliwosci, jak i tez moga nies¢ pewne

zagrozenia. Jednym z argumentdw podnoszonych na rzez skuteznosci i uzytecznosci

przestuchania przez wideokonferencje jest fakt, ze ma ona mozliwos¢ redukcji poziomu stresu
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u swiadkow (Landstrom i Granhag, 2010), np. poprzez uniemozliwienie bezposredniego kontaktu
sSwiadka z oskarzonym.

Wydaje sie, ze szczegdlnie narazone na stres w trakcie postepowania sgdowego sg dzieci
zeznajgce w charakterze swiadkéw w sprawach dotyczacych molestowania seksualnego (Goodman
i in., 1992, Quas i in., 2005). Czesto nie rozumiejg poszczegdlnych etapdw postepowania, sq
przerazone i zestresowane nowg dla nich sytuacjg. Zdarza sie, ze nastepuje w ich przypadku tzw.
wtdrna wiktymizacja - dzieci na skutek czynnosci sadowych i Sledzych zwigzanych ze sprawg
doznajg traumy poréwnywalnej z tg, jaka towarzyszyta im kiedy byly swiadkami lub ofiarami
zdarzenia. Zgodnie z niektorymi badaniami, zaréwno sedziowie (Hafemeister, 1996) oraz
prokuratorzy (Goodman i in., 1998) wierzg, ze przestuchanie poprzez wideokonferencje moze by¢
odcigzajgce i mniej traumatyczne dla dzieci, niz przestuchanie w sadzie. Zwraca sie uwage na takie
aspekty jak brak bezposredniej obecnosci oskarzonego, nieobecno$é¢ audytorium, ktére moze
stresowac dziecko, mniejsza ilo$¢ obcych ludzi niz w tradycyjnym przestuchaniu, itd. Jak wskazujg
jednak niektére badania (np. Flin, Bull, Boon, Knox, 1993) stwierdzenie to nie zawsze jest
prawdziwe, istnieje bowiem spory odsetek dzieci, ktdre nie przezywajg wiekszego stresu na sali
sqdowej i zeznawanie w takich warunkach nie sprawia im trudnosci. Generalnie jednak uznaje sie,
ze zeznawanie niebezposrednio na sali sagdowej moze mieé bardzo dobry wptyw na dzieci (Davies,
Noon, 1991) - znalazio to potwierdzenie np. w orzeczeniach wymiaru sprawiedliwosci w Wielkiej
Brytanii, gdzie dopuszcza sie mozliwos¢ odstuchania na sali sgdowej nagranego przestuchania
dziecka lub tez przestuchanie go w innej sali sgdowej, poprzez wideokonferencje.

Warto zadaé sobie pytanie, czy dzieci przestuchiwane przez wideokonferencje faktycznie
odczuwajg mniejszy stres? Badania Landstrom i Granhaga (2010) wskazujg na to, ze nie zawsze
jest to prawdg. W ich eksperymencie porownywano zeznania dzieci, ktére byly przestuchiwane albo
tradycyjnie, albo poprzez wideokonferencje, albo tez zeznania byty nagrywane na wideo i dopiero
potem prezentowane sedziom. Dzieci, ktérych zeznania byly nagrywane, wykazywaty mniejszy
poziom stresu i zdenerwowania, niz dzieci w innych grupach. Dzieci przestuchiwane przez
wideokonferencje denerwowaty sie tak samo, jak dzieci, ktory byly przestuchiwane na zywo. Raport
Plotnikoff i Wolstone (1995) sporzgdzonyna podstawie 66 przypadkdéw przestuchan dzieci bedgcych
gtownie ofiarami molestowania seksualnego wskazuje na to, ze jakkolwiek wiekszo$¢ z nich
odczuwa duzy komfort i spokdj zeznajac poprzez wideokonferencje, to jednak czesé¢ dzieci mimo
wszystko przezywa silny stres i dyskomfort (zwigzany np. z nienaturalnym, bardzo jaskrawym
oswietleniem, obca sytuacjq itp.). Generalnie jednak badania wskazujg na to, ze dzieci faktycznie
przezywajq mniejszy stres inapiecie w przypadku przestuchania z wykorzystaniem
wideokonferencji w pordwnaniu z przestuchaniami na sali rozpraw (Goodman i in., 1992, Goodman
iin., 1998).

Czy zachowanie dzieci przestuchiwanych w ten sposéb rézni sie od tych przestuchiwanych
w sposéb tradycyjny? Innymi stowy, czy mniejszy poziom odczuwanego stresu przektada sie na
obserwowalne wskazniki zachowania?

Badania wskazujg na to, ze dzieci raczej nie zachowujg sie inaczej kiedy sa przestuchiwane
przez wideokonferencje w stosunku do przestuchania tradycyjnego. W badaniu Cashmore (1992)
sedziowie, prawnicy, pracownicy organdéw $cigania, psychologowie, rodziny ofiar i ofiary zeznania
oceniali dzieci, ktére byly przestuchiwane poprzez wideokonferencje lub w sadzie, “na zywo".

Okazato sie, ze zachowanie dzieci raczej nie réznito sie w tych dwdch warunkach, jakkolwiek
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podczas przestuchania z uzyciem wideokonferencji wykazywaty one mniejszy niepokdj. Nie
znaleziono natomiast réznic w zachowaniu dzieci na takich wymiarach jak pewnos¢ zeznan,
wspoipraca z sadem, zdolno$¢ odpowiadania na pytania, ilos¢ szczegdtdw zeznanych,
skoncentrowanie. Na podobne wyniki wskazuje Murray (1995), cho¢w jej badaniu dzieci w sytuacji
przestuchania poprzez wideokonferencje byty nieznacznie mniej ptaczliwe.

Skoro zatem dzieci nie zachowujg sie inaczej podczas przestuchania z uzyciem
wideokonferencji, to czy mogg by¢ oceniane inaczej przez specjalistow? Czy medium, przez ktére
odbierane jest zeznanie, ma wptyw na ocene np. wiarygodnosci zeznan dokonywang przez sedziéw
czy prokuratorow? Niektére badania (np. Tobey i in., 1995; Orcutt i in., 2001) wskazujg na fakt,
ze przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci oceniajg zeznania dzieci przestuchiwanych przy uzyciu
wideokonferencji za mniej wiarygodne, szczere, przekonywujgce, bardziej zmyslone, niepewne
i bedgce wynikiem sugestii, niz te same zeznania oglgdane ,na zywo”. Landstrom i Granhag (2010)
zauwazyli jednak, ze obecnie dostepne sa duzo lepsze technologie i standardy dotyczace
przestuchan z uzyciem wideokonferencji niz przed kilkunastu laty (lepsza jako$¢ obrazu, mozliwos¢
dokladnego obserwowania mimiki i zmiany tonu glosu s$wiadka, wieksza bezposSrednios$¢
obserwacji). By¢ moze wiec negatywny wptyw srodka przekazu na ocene wiarygodnosci zeznan nie
bedzie obecnie wystepowat. W tym celu zaprojektowali eksperyment, w ktérym dorosli
obserwatorzy oceniali zeznania dzieci, ktére opowiadaty o rzeczywistym wydarzeniu, ktérego byly
Swiadkami (zainscenizowane przez eksperymentatorow zdarzenie kilka dni wczesniej), lub ktore
miaty sobie wyobrazi¢. Jedna trzecia obserwatoréw ogladata zeznania dzieci na zywo, jedna trzecia
poprzez wideokonferencje, a ostatnia na wideo. Wyniki pokazuja, ze obserwatorzy, ktérzy mieli
mozliwo$¢ ogladania zeznan na zywo oceniali zardwno zeznania, jak i dzieci w bardziej
pozytywnych stowach niz obserwatorzy, ktérzy ogladali zeznania poprzez wideokonferencje.
Najgorzej oceniali zeznania obserwatorzy, ktérzy widzieli zeznania nagrane na wideo. Wyniki te sg
spdjne z dotychczas prowadzonymi badaniami (np. Goodman in., 2006, Tobey i in., 1995).

Okazuje sie zatem, ze “bezposrednios¢” medium, przez ktdére odbieranie jest zeznanie
sktadane przez dziecko wptywa na ocene ich jakosci, a w konsekwencji moze mie¢ wplyw na site
dowodu z zeznania. Na taka konsekwencje wskazujq tez Plotnikoff i Wolstone (1995) oraz Ross i in.
(1994). W badaniach tych ostatnich przysiegli czesciej wydawali wyrok skazujacy podejrzanego
w sprawie dotyczgcej molestowania seksualnego w sytuacji, kiedy dziecko zeznawato w sadzie vs.
sytuacji, kiedy dziecko zeznawalo poprzez wideokonferencje. Trzeba jednak zaznawzy¢, ze efekt
zredukowanej sity dowodu z zeznania ztozonego w toku wideokonferencji nie potwierdza sie we
wszystkich badaniach (por. Davies i in., 1995; Murray, 1995)

Dlaczego obserwatorzy oceniajg zeznania dzieci jako mniej wiarygodne, a same dzieci oceniajq
mniej przychylnie, kiedy ogladaja skladanie zeznan poprzez wideokonferencje? Landstrom
i Granhag (2010) sformutowali hipoteze o naczelnej roli efektu przejrzystosci (ang. vividness
effect). Zgodnie z nig obserwatorzy majg bardziej pozytywne postawy w kierunku zeznan, ktore sg
emocjonalnie interesujgce, konkretne i obrazowe, a takze zawierajg szczegdly czasowe,
przestrzenne i zmysfowe (Nisbett, Ross, 1980). Zatem obserwatorzy mogg lepiej ocenia¢ zeznania,
ktére ogladajg na zywo, poniewaz sg one postrzegane jako bardziej przejrzyste, wyrazne i “bliskie”,
ponadto bardziej wptywajg emocjonalnie na obserwatordw. Inng hipoteze wyprowadzili McAuliff
i Kovera (2012), ktérzy uznali, ze obserwatorzy majg konkretne oczekiwania dotyczace zachowania

dzieci bedacych swiadkami w sprawie dotyczacej molestowania seksualnego (duza pewnosc
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zeznan, werbalne i niewerbalne wskazniki stresu, zdenerwowania, pfaczliwosci, ale tez sygnaty
wspdtpracy z wymiarem sprawiedliw oséci i ptynnosci zeznan). Kiedy te ozekiwania nie sg spetnione
i oczekiwane wskazniki zachowania nie pojawiajq sie, obserwatorzy stajq sie sceptycznie nastawieni
do zeznan dziecka, a nawet poddajg je w watpliwos¢. Dlatego tez podczas przestuchania
z wykorzystaniem wideokonferencji, ktdre sprawia ze dziecko jest bardziej spokojne, zrelaksowane
itd. obserwatorzy mogq bardziej negatywnie ocenia¢ prawdomownos¢ dzieci w stosunku do dzieci
przestuchiwanych tradycyjnie. Z drugiej strony moze nastgpi¢ rdwniez odwrotny efekt -
obserwatorzy mogaq mieé przekonania, ze dziecko przestuchiwane poprzez wideokonferencje
powinno by¢ odprezone, spokojne itd. Kiedy zachowanie dziecka nie spetnia tych oczekiwan,
obserwatorzy mogg uznad zeznania za nieszczere i zmyslone.

Aby zweryfikowaé¢ wyzej wymienione hipotezy, McAuliff i Kovera (2012) zaprojektowali
eksperyment, w ktérym wzieto udziat ponad 260 przysiegtych. Analiza wynikédw pokazata, ze
obserwatorzy faktycznie zywig nierealistyzne przekonania odnosénie zeznan dzieci uzyskiwanych
poprzez przestuchanie z wykorzystaniem wideokonferencji. Oczekuja na przykiad, ze dzieci bedg
bardziej odprezone i pewne siebie, mniej nerwowe, mniej ptaczliwe a ich zeznanie bardziej ptynne.
Poniewaz jednak zachowanie dzieci przestuchiwanych z uzyciem wideokonferendji,
a przestuchiwanych tradycyjnie raczej nie rdzni sie (Cashmore, 1992; Murray, 1995), obserwatorzy
czesciej uznaja, ze dziecko przestuchiwane poprzez wideokonferencje ktamie lub jest instruowane
przez swojego prawnika - tylko dlatego ze normalne zachowanie dziecka, nie pasujgce do
przekonan dotyczacych zachowania dziecka w toku wideokonferencji, jest interpretowane jako
“wymuszone” czy “podejrzane”.

Podsumowujac: badania wskazujg raczej na to, ze dzieci odczuwajq mniejszy stres podczas
przestuchania z wykorzystaniem wideokonferencji. Jednakze ze wzgledu na wptyw oczekiwan
i przekonan obserwatorow te dzieci, ktére przestuchiwano z uzyciem wideokonferencji moga by¢
oceniane jako mniej wiarygodne, a ich zeznania za wymuszone niz dzieci przestuchiwane
w tradycyjny sposdb.

Dodatkowo krytycy przestuchan z wykorzystaniem wideokonferencji zwracajq uwage na fakt,
ze w przypadku wideokonferencji sedziom bardzo trudno jest orzec, czy swiadek méwi prawde czy
ktamie. W przypadku przestuchania tradycyjnego sedziowie mogq analizowac¢ kazdy kanat
komunikacji, zaréwno werbalny (stowa, ton gtosu, wysokos$¢ glosu itd.) jak i niewerbalny (mimika,
gesty, sposdéb utozenia ciata itd.). W przypadku przestuchania poprzez wideokonferencje, sedziowie
zdani sq tylko na oglgdanie swiadka z jednej perspektywy - miejsca, w ktérym akurat ulokowana
jest kamera. Pozbawia to mozliwosci petnej i doktadnej oceny swiadka poprzez pryzmat jego
zachowania.

Jak wskazujg niektore badania (Stromwall, 2008), w przypadku oceny wiarygodnosci zeznania
faktycznie istniejg duze rdéznice w zaleznosci zaréwno od medium posrednizgacego w odbieraniu
zeznania (CCTV, nagranie video <y tradycyjne przestuchanie), jak i kqta ustawienia kamery.
W swojej pracy doktorskiej Stromwall (2008) ustalita, ze obserwatorzy, ktdrzy obserwujg zeznania
na zywo, s W prawdzie tak samo nietrafni w oszacowaniu prawdziwosci zeznan jak obserwatorzy
ogladajacy nagranie na wideo (49.2% vs. 50.8%), ale za to sg bardziej pewni swoich sadéw. Efekt
zostat zreplikowany we wszystkich czterech eksperymentach zawartych w doktoracie. Dodatkowo,
ocena jakosci zeznan skladanych przez dzieci roznita sie w zaleznosci od kata ustawienia kamery.
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Dzieci filmowane z dalszego ujecia okreslane byty jako bardziej pawdomdwne, lotne i inteligentne,
niz te filmowane na zblizeniu.

Biorgc pod uwage inne badania dotyczace ocen wiarygodnosci swiadkéw w zaleznosci od
medium (np. Orcutt i in., 2001) mozna powiedzie¢, ze nie ma rdznic w trafnosci oceniania
wiarygodnosci w zaleznosci od medium. Innymi stowy, niezaleznie od tego czy obserwatorzy
ogladaja zeznanie dorostej osoby na zywo, przez wideokonferencje, czy na wideo sgq mniej wiecej
tak samo nietrafni (wskaznik trafnosci jest niewiele wyzszy od poziomu zgadywania) w ocenianiu
prawdziwosci zeznan. Trzeba zaznaczy¢, ze w prezentowanych badaniach ogdlny wskaznik trafnosci
W rozpoznawaniu nieszczerych zeznan przez przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci nie odbiega
od prezentowanego w literaturze (por. np. Vrij i in., 2001; Vrij, 2008) Brak jest natomiast badan
nad tym, czy wideokonferencja utatwia $wiadkowi ktamanie, to znaczy <y zeznawanie poprzez
wideokonferencje sprawia, ze $wiadek z wiekszg tatwoscig bedzie zeznawat nieprawde (np. na
skutek tego, ze nie bedzie odczuwat stresu wywotanego potencjalng oceng sedziego).

Podsumowujac mozna powiedzie¢, ze przestuchanie z wykorzystaniem wideokonferencji moze
by¢ uzytecznym narzedziem, dzieki ktdremu mozna zredukowa¢ koszty oraz czas trwania procesu
sgdowego. Moze przyczynic sie do ograniczenia majgcego coraz czesciej miejsce odraczania spraw
z powodu niestawiennictwa s$wiadka. Wydaje sie by¢ nieodzownym sposobem przestuchiwania
w postepowaniu kamym i cywilnym w sprawach miedzynarodowych. Warto podkresli¢ jednak, ze
w Polsce badania dotyczace zmiennych wptywajgcych na zachowanie $wiadka podczas zeznawania
w trakcie wideokonferencji nie sg prowadzone. Mozliwe wiec, ze w naszej rzeczywistosci
przytoczone wzesniej psychologiczne ograniczenia dotyczace przestuchania zdalnego bedg miaty

mniejszg wage niz np. w Wielkiej Brytanii.
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Terapia poznawczo-behawioralna online

WSTEP

Terapia poznawczo-behawioralna obejmuje wiele form oddziatywan psychoterapeutycznych,
u ktérych podstaw lezy psychologia poznawcza i teorie uczenia sie, a jednym z jej najwazniejszych
celdéw jest empiryczna weryfikacja zatozen i skutecznosci stosowanych technik (Popiel i Praglowska,
2008). W ostatniej dekadzie przeprowadzono wiele badan, ktérych przedmiotem byty interwencje
psychoterapeutyczne podejmowane online. Ich rezultaty pokazujg, ze taka forma oddziatywan jest
nie tylko mozliwa, ale takze skuteczna w odniesieniu do leczenia szerokiego spektrum zaburzen
psychicznych oraz zapobiegania ich nawrotom (Ruuward iin., 2012).

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych zagadnien zwigzanych z terapig poznawczo -

behawioralng prowadzong online.

CHARAKTERY STYKA TERAPII ONLINE

E-terapia (ang. e-therapy), nazywana rowniez telepsychiatrig (ang. telepsychiatry), zaktada
uzycie komputera (lub innego urzadzenia dziatajgcego w oparciu o technologie informacyjne
i komunikacyjne) w celu zapewnienia, ulepszenia badz tez utatwienia terapii. Cyberterapia,
stanowigca zazwyczaj uzupeinienie tradycyjnego kontaktu pacjenta z terapeuta, obejmuje
oddziatywania podejmowane w Internecie oraz w srodowisku wirtualnej rzeczywistosci (Wiederhold
i Wiederhold, 2006). Terminem odnoszacym sie specyficznie do terapii poznawzo-behawioralnej
jest interapia (ang. intherapy) opracowana przez Alfreda Langa. Zaktada nie tylko kontakt pacjenta
z terapeuta za posrednictwem komputera, ale takze jego samodzielng prace w programie
zamieszczonym na specjalnej platformie intemetowej (Lange i in., 2003). W niniejszym artykule
termin ,terapia online” oznaza wszystkie formy terapii poznawczo-behawioralnej, w ktoérych
pacjent komunikuje sie z terapeutg przy pomocy Intemetu (ang. Internet-mediated therapy).

Warto zaznaczy¢ (cho¢ nie stanowi to przedmiotu pracy), ze istniejg takze pakiety
samopomocowe dostepne online, ktére umozliwiajg pacjentowi samodzielng nauke technik terapii
poznawzo-behawioralnej, bez udziatu terapeuty (Beattie i in., 2009). W przypadku depresji sg to
m.in. Blue Pages - gdzie zamieszczone sg informacje o objawach zaburzenia, jego diagnozie
i leczeniu, czy MoodGYM - oferujacy terapie poznawczo-behawioralng zapobiegania depresji.
Badania pokazujq, ze zaréwno terapia poznawczo-behawioralna w takiej formie, jak
i psychoedukacja dostepna przez Internet sg skutezne w redukowaniu objawdw depres;ji
(Christensen i in., 2004).

Komputery podigczone do Internetu uzywane sg zatem w roli urzadzen umozliwiajgcych
samodzielnie korzystanie z programdéw pozwalajgcych na stosowanie technik poznawczo-
behawioralnych oraz narzedzi umozliwiajgcych komunikacje pomiedzy pacjentami a terapeutami.
Najczesciej interakcja taka przyjmuje posta¢ e-maili, list dyskusyjnych, czatow oraz
wideokonferencji. Wymienione formy kontaktu wykorzystywane s na wszystkich etapach e-terapii:

nawigzania kontaktu, zbierania wywiadu, stawiania diagnozy, jak réwniez oddziatywan
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psychoterapeutycznych (Brown, 1998). W zaleznosci od osrodka, w ktéorym prowadzona jest
terapia, jak i osoby psychoterapeuty, dopuszczalne jest takze przeprowadzenie wywiadu
diagnostycznego podczas rozmowy telefoniznej (Ruuward iin., 2012).

Zasadnicza zalete terapii online stanowi mozliwo$¢ kontaktu pacjenta z terapeutq
w sytuacjach, kiedy bezposrednie spotkanie nie jest mozliwe. Jest to istotne zwfaszcza w
przypadku oséb niepetnosprawnych, czy mieszkajacych daleko od miejsc, w ktérych dostepna jest
profesjonalna pomoc. Pacjenci cierpigcy na stygmatyzujagce zaburzenia (w tym depresje Ilub
zaburzenia lekowe) znaaznie chetniej korzystajq z Internetu w celu poszukiwania informacji na
temat swoich objawdw oraz uzyskania porady specjalisty (psychologa, lekarza), niz osoby, ktdrych
choroby nie sa powodem stygmatyzacji, jak zaburzenia psychosomatyczne, czy choroba
nowotworowa lub problemy z sercem (Berger i in., 2005). Co wiecej, prowadzenie terapii online
pozwala nie tylko na objecie jej zasiegiem wiekszej liczby pacjentéw, ale takze wymaga naktadu
nizszych kosztéw niz w przypadku terapii tradycyjnej (Botella i in., 2009). Dla pacjentéw
korzystajacych z domowych komputerdw, taka forma terapii zapewnia wiekszy stopien prywatnosci
niz bezposrednie wizyty u specjalisty (Topolovec-Vranic i in., 2010). Problemem dla pacjentéw jest
jednak korzystanie z nie swoich komputerdw, w zwigzku z mniejszym poczuciem prywatnosci, jak i
obawg, ze kto$ moze im przeszkodzi¢ (Beattie i in., 2009).

Czestym problemem zwigzanym ze stosowaniem interwencji online jest wycofywanie sie
uczestnikdw. Wydaje sie jednak, ze rezygnacja w trakcie trwania terapii przez Internet, jak
i tradycyjnej (spotkania w gabinecie) jest podobna. Holenderskie badania pokazujg, ze okoto 71%
pacjentdw uczestniczacych w terapii online koriczy jg, natomiast w codziennej praktyce odsetek ten
wynosi 60-70% (Ruuward iin., 2012).

WY KORZY STANIE WIRTUALNEJ RZECZY WISTOSCI W TERAPII ONLINE

Komputer, jako narzedzie terapeutyczne moze by¢ uzywany w roli urzadzenia
komunikacyjnego, umozliwiajacego i wspomagajgcego interakcje na odlegtos¢, jak rdwniez -
urzadzenia pozwalajgcego na tworzenie wirtualnych rzeczywistosci (Botella i in., 2009). Po raz
pierwszy technologie informacyjne i komunikacyjne zastosowane zostaty na polu psychologii
klinicznej przez Rothbaum i wspdtpracownikéw (1995) w celu terapii ekspozycyjnej akrofobii juz
w 1993 roku (Schuemie i in., 2000). Od tego czasu powstato wiele programoéw dziatajgcych
w wirtualnej rzeczywistos$ci, wykorzystywanych w skuteznym leczeniu réznych zaburzen
psychicznych.

Terapeuci poznawzo-behawioralni prowadzacy terapie w formie online, jak i tradycyjnej,
coraz czesciej wigczajg w jej proces mozliwosci dawane przez wirtualng rzeczywisto$¢, w celu jego
zoptymalizowania. Programy dziatajgce w tym sSrodowisku pozwalajg na tworzenie , bezpiecznych
Swiatow”, w ktérych pacjent moze bez poczucia zagrozenia eksperymentowacé i doswiadczacd.
Wirtualna rzeczywisto$¢ daje pacjentowi petng kontrole nad sytuacia - moze on wykonywac
zadania od najlatwiejszych do najtrudniejszych, nie obawiajac sie nieomdéwionych z terapeutq
trudnosci. W ten sposéb uzyskuje on pozytywne wzmoamienia, co buduje jego obraz siebie jako
osoby skutecznej i kompetentnej. Dodatkowg =zaletg d¢wiczenia umiejetnosci w Srodowisku
wirtualnym jest dowolno$¢ czasu i miejsca, w ktérym pacjent moze to robi¢. Praca z programami
pozwala nie tylko na opanowanie strategii niezbednych do przezwyciezenia problemoéw, ktére

dotykaja pacjentdw na co dzien, ale takze na utrwalanie postepéw poczynionych w terapii poprzez
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¢éwiczenie umiejetnosci w Srodowisku wirtualnym. Wirtualna rzeczywisto$¢ daje wiec pacjentom
mozliwos¢ rozwijania myslenia operacyjnego oraz pozwala na zwiekszenie zdolnosci postrzegania
$wiata w kategoriach wyobrazenia sobie ,,co by bylo, jezeli...”. Doswiadczenia z wirtualnego $wiata
utatwiajg pacjentom restrukturyzacje poznawcza, jak i zmiane zachowan w realnym zyciu (Botella i
in., 2009).

Stosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych na polu psychologii klinicznej
posiada wiele zalet oraz przynosi wymierne korzysci. Istniejg jednakze ograniczenia i zagrozenia
wynikajgce z wykorzystywania $rodowiska wirtualnego w pracy psychoterapeutyznej.

Przed zleceniem ¢wiczen w Srodowisku wirtualnym terapeuta powinien przedyskutowac
z pacjentem mozliwe skutki uboczne takiej formy wspomagania terapii. Jednym z nich jest
~Cchoroba cyberprzestrzeni” (cybersickness), czyli zaburzenie przypominajace pod wzgledem
objawéw chorobe lokomocyjng, jednak wystepujagce w trakcie oraz po zakonczeniu przebywania
w $Srodowisku wirtualnym (LaViola, 2000). Co wiecej, kazdorazowo terapeuta powinien rozwazyd,
czy ekspozycja pacjenta w warunkach wirtualnej rzeczywistosci, nie przyniesie negatywnych
konsekwencji, jak na przyklad jeszze wieksze uwrazliwienie na pewne bodzce zamiast
desensytyzacji. Zwiekszong ostroznos$¢ nalezy zachowaé¢ w przypadku os6b mogacych przejawiac
problemy z odréznieniem $wiata realnego od wirtualnego, ciempigcych na zaburzenia psychotyczne,
afektywne-dwubiegunowe, czy tez uzaleznienie od $rodkéw psychoaktywnych (Botella i in., 2009).
Wykorzystywaniu w terapii programéw dziatajgcych w srodowisku wirtualnym mogaq sprzeciwiac sie
zarowno terapeuci, jak i pacjenci niezaznajomieni z najnowszymi technologiami, dlatego waznym
jest, by kazda ze stron akceptowala taka forme oddzialtywania. Ponadto, terapeuta powinien
posiada¢ odpowiednie kompetencje w zakresie obstugiwania programéw dziatajgcych w wirtualnej
rzeczywistosci (Gingerich, 2002).

PRZEBIEG TERAPII ONLINE

Interwencje online wcigz nie zostaty jeszcze w petni witgzone do tradycyjnego systemu opieki
zdrowotnej, dlatego niezbedne jest wprowadzenie nowych regulacji prawnych, etycznych
i zawodowych w tym zakresie (Childress, 2000). Systematycznie kolejne podreczniki i schematy
terapii poznaw zo-behawioralnych dla réznych zaburzen psychicznych sq adaptowane do warunkow
pracy w Srodowisku wirtualnym. Takg forme terapii zastosowano dotychczzas w leczeniu m.in.
depresji, zaburzen odzywiania, zaburzenia obsesyjno-kompulsywnego, zespotu stresu
pourazowego, zespotu leku uogdinionego oraz fobii spofecznej.

Przyktadowo, terapia online dla depresji (ang. Web-CBT for Depression) rozplanowana jest na
16 sesji obejmujacych m.in. trening rozpoznawania objawow, planowanie codziennych czynnosci,
kwestionowanie dysfunkcjonalnych schematéw poznawczych, pozytywne przeformutowania, trening
umiejetnosci spoteznych, jak i zapobieganie nawrotom (Ruuward i in., 2009). Terapia online dla
napadow paniki (ang. Web-CBT for Panic Disorder) trwa 11 tygodni, w czasie ktorych pracuje sie
nad rozpoznawaniem objawdw, rozwijaniem umiejetnosci relaksacji, restrukturyzacja poznawcza,
zapobieganiem nawrotom, jak rowniez przeprowadza sie ekspozycje in vitro oraz in vivo (Ruuward i
in., 2010). Z kolei terapia dla zaburzenia stresu pourazowego obejmuje 10 sesji w przeciggu
5 tygodni - po dwie 45-minutowe sesje w ciggu tygodnia. Leczenie skiada sie z trzech zasadniczych
faz: konfrontacji, restrukturyzacji poznawczej oraz ,spotecznego dzielenia sie” traumatycznym

przezyciem (Knaevelsrud i Maercker, 2007).
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Bardzo waznym elementem w terapii, nie tylko poznawzo-behawioralnej, jest nawigzanie
sojuszu terapeutycznego. Cze$¢ badan w tym zakresie w konteks$cie poradnictwa psychologicznego
pokazuje, ze pomiedzy terapigq tradycyjng, a tq prowadzong online, nie istniejg rdznice
w zawieraniu sojuszu, inne natomiast - ze terapia wymagajgca bezposredniego kontaktu pacjenta
z terapeutg pozwala na lepsze porozumienie stron (Mallen i in., 2005). W przypadku terapii
poznaw zo-behawioralnej zaobserwowano, ze sojusz terapeutyczny moze byc¢ takze z powodzeniem
nawigzany za posrednictwem Internetu. Co wiecej, nie stwierdzono réznicw poziomie porozumienia
zawartego online w zaleznosci od modalnosci komunikacji, osoby pacjenta, czy terapeuty (Cook
i Doyle, 2002).

OCZEKIWANIA I DOSWIADCZENIA PACJENTOW W ZWIAZKU Z TERAPIA ONLINE

Badanie jako$ciowe przeprowadzone przez Beattie i wspotpracownikédw (2009) pokazuje, jakie
oczekiwania i doswiadczenia posiadajg pacjenci cierpiqcy na depresje w zwigzku z uczestnictwem
w terapii online, w formie rdwnoleglej wymiany z terapeutg pisanych tresci. W odniesieniu do
nawigzywania sojuszu terapeutycznego, osoby biorgce udziat w badaniu przewidywaty, ze nie uda
im sie dobrze porozumie¢ z terapeutg ze wzgledu na brak osobistej relacji. Uwazaty, ze brak
tradycyjnego kontaktu z terapeutg moze prowadzi¢ do ,dziwnej”, bezosobowej lub mechanicznej
interakcji, bedzie to jak ,mdwienie do maszyny”. Watpity rowniez, zy terapeuta bedzie w stanie
udzieli¢ im wtasciwego wsparcia bez bezposredniej wiedzy na ich temat, ktdérg fatwiej zdobyc
w trakcie tradycyjnych spotkan. Czesé¢ pacjentédw przewidywata ponadto, ze przez brak
bezposredniego kontaktu ujawni mniej informacji o sobie, poniewaz nie bedzie wiedziata, jak na ich
komunikaty, w sposdb pozawerbalny reaguje terapeuta. Obawiali sie oni réwniez, ze padng ofiarq
oszustwa ze strony osoby podajacej sie za terapeute, a ktdra moze nie byc¢ specjalistgq. Z drugiej
strony, badani przyznali, ze anonimowos$¢, ktdrg daje Intemet, moze pozwoli¢ im na ,pdjscie
gtebiej”, wieksze ujawnienie sie oraz bycie bardziej szczerymi. Co wiecej, ozekiwali, ze bedg czuli
sie mniej skrepowaniw kontakcie przy uzyciu komputera niz twarzg w twarz (ang. face-to-face).

Po zakonczeniu badania okazato sie, ze niemal wszyscy pacjenci ustanowili dobrg relacje
online z terapeutq. Pomimo wczesniejszych obaw, nie ocenili oni kontaktu z terapeutg przy uzyciu
komputera jako ,mechanicznego”. Potwierdzily sie takze oczekiwania badanych, ze dzieki braku
fizycznej bliskosci z terapeuta, byli mniej zawstydzeni, bardziej zrelaksowani i szczerzy. Z czasem
relacja stawala sie takze bardziej gteboka, przez co na koncu terapii pacjenci nie czuli sie tak
anonimowi, jak na poczatku. Nie wszyscy jednak ukonczyli terapie. Ci, ktérzy zrezygnowali w
wiekszosci byli sfrustrowani jakoscig relacji terapeutycznej online, nie odczuwali bliskosci
z terapeutg, a samg relacje oceniali jako ,zimng”. Jednoczesnie prezentowali oni silng preferencje
wobec ustanowienia bezposredniej relacji z terapeutq, twarzg w twarz. Cze$¢ badanych przejawiata
takze watpliwosci odnos$nie zaangazowania terapeuty, obwali sie, ze mdgt on jednoczesnie
rozmawia¢ z kilkoma osobami.

Beattie i wspotpracownicy (2009) oprécz oczekiwan i doswiadczen zwigzanych
Z nawigzywaniem relacji terapeutycznej, badali réwniez nastawienie i przezycia pacjentow zwigzane
z komunikacjg online z terapeutq. Badani pozytywnie nastawieni do terapii poznawczo -
behawioralnej prowadzonej za posrednictwem Internetu czuli sie komfortowo podczas
porozumiewania sie z innymi w takiej formie, jak réwniez potrafili wyrazi¢ siebie w formie pisanej

(np. juz wczesniej prowadzili pamietniki). Ponadto oczekiwali, ze zapisana wersja sesji umozliwi im
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jej przeanalizowanie w dogodnym dla nich czasie. Wiele przewidywan dotyczyto mozliwosci
wyrazenia siebie, jak i zrozumienia odpowiedzi terapeuty drogg online. Cze$¢ pacjentéow uwazafa,
ze w porownaniu do moéwienia, pisanie pozwoli im lepiej odda¢ swoje mysli i odczucia, inni
natomiast obawiali sie, ze mogq poming¢ wazne kwestie, wyrazic¢ sie nieprecyzyjnie, czy zostac zle
zrozumianym przez terapeute w sytuacji, kiedy nie bedq spotyka¢ sie z nim bezposrednio.

Po zakonczeniu terapii, pacjenci nie poruszajgcy sie biegle w Internecie przyznali, ze
potrzebowali kilku sesji, by méc czu¢ sie komfortowo podczas komunikacji online. Badani, ktorzy
zrezygnowali w trakcie terapii, mieli problemy z wtasciwym wyrazeniem siebie za pomocg, pisania.
W wiekszosci przypadkdw porozumiewanie sie przez Internet nie stanowito jednak przeszkody na
drodze do efektywnych interakcji. W trakcie poczatkowych sesji, pacjenci obawiali sie, jak to, co
napisali zostanie odebrane przez terapeute. Kwestionowali zdolno$¢ terapeuty do zrozumienia ich
probleméw bez dostepu do wskazéwek pozawerbalnych. Woleliby posiadaé¢ mozliwos¢ wyrazania
emocji dodatkowo w inny sposdb, nie tylko przy uzyciu stéw. Badani przyznali réwniez, ze
mozliwo$¢ zobaczenia napisanych wypowiedzi pozwolita im na zrozumienie wiasnych mysli, emocji
i zachowan.

Wazng kwestiq zwigzang z terapig online jest czas przeznaczony na napisanie komunikatu.
Pacjenci zaznajomieni z komputerem uwazali, ze sformutowanie i napisanie wypowiedzi pozwala im
na diuzszy namyst niz podczas rozmowy. Dawali sobie takze «as na przeczytanie
i przeanalizowanie odpowiedzi terapeuty. Co wiecej, pisana forma terapii pozwala pacjentowi na
swobodne wypowiedzi, nieprzerywane przez terapeute dodatkowymi pytaniami, jak to czesto ma
miejsce podczas tradycyjnych spotkan. Z drugiej strony, pacjenci dla ktérych Intemet byt
stosunkowo obcym medium, uwazali takg forme interakcji za frustrujgc oraz ograniczajqca. Czuli,
ze ze wzgledu na to, ze nie piszg tak szybko, jak mdwig, majg mniej czasu na wisciwg
komunikacje. Cze$¢ pacjentdw niecierpliwita sie takze w oczekiwaniu na odpowiedz terapeuty, badz
tez martwita, ze nie udato im sie przekaza¢, tego co chcieli. Niektérzy badani zaczynali robi¢ inne
rzezy w Internecie (np. zakupy). Czas przeznaczony na wypowiedz terapeuty okreslali oni mianem
,Czasu straconego”, czy tez ,zawieszenia w limbo” (Beattie, i in., 2009).

Badanie Beattie i wspotpracownikdw (2009) pokazalo, ze terapia poznawczo-behawioralna
online prowadzona przez terapeute jest nie tylko akceptowalna, ale takze postrzegana jako
pomocna przez okres$long grupe pacjentow: tych ktérzy s zaznajomieni z Intemetem, majq
swobody dostep do prywatnego komputera, czujg sie komfortowo przy zapisywaniu swoich odczuc¢
i przezy¢, korzystajg z mozliwosci ponownego przeczytania i przemys$lenia zapisu sesji, odkrywaja
sie bardziej dzieki fizycznej anonimowosci w relacji terapeutycznej online, jak i sa otwarci na
proaktywne wymagania terapii poznawczo-behawioralnej (m.in. odrabianie prac domowych). Czes¢
pacientdw moze by¢ sceptycznie nastawiona do takiej formy terapii: obawiajg sie oni braku
szczerosci, zaangazowania oraz zrozumienia ze strony terapeuty. Nie potrafig oni takze w formie
pisemnej tak trafnie oddac¢ swoich odczué, jak podczas tradycyjnej rozmowy. Co wiecej, by czuc sie
komfortowo, potrzebuja sygnatéw pochodzacych z pozawerbalnych kanatdw komunikacji. Z drugiej
strony zgodnie z wynikami uzyskanymi przez Ruuward i innych (2012), pod wzgledem
demograficznym oraz zgtaszanych probleméw, pacjenci uczestniczacy w terapii online nie réznig sie

znaczaco od 0sdb zgtaszajgcych sie po tradycyjng pomoc psychologiczng.
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SKUTECZNOSC TERAPII ONLINE

W ciqgu ostatnich dwudziestu lat przeprowadzono wiele badan nad zastosowaniem
i skutecznoscig terapii poznawczo-behawioralnej w rzeczywisto$ci wirtualnej. Pierwsze prace
dotyczyly mniej powaznych zaburzen psychicznych (gtdéwnie fobii specyficznych), z czasem taka
forma terapii obejmowac¢ zaczeta takze m.in. zaburzenia odzywiania oraz zaburzenia nastroju
(Emmelkamp, 2005).

Ruuward wraz ze wspoétpracownikami (2012) przeprowadzili badanie skutecznosci terapii
poznawzo-behawioralnej online (z udziatem terapeuty, w formie asynchronicznego wysylania
wiadomosci poprzez specjalng, bezpieczng strone www) na 1500 osobach ciempigcych na depresje,
zaburzenie leku panicznego, stres pourazowy oraz wypalenie zawodowe. Zauwazyli oni, ze
wielkoéci efektdw oraz wskaznik wyzdrowien w terapii online byty pordwnywalne (a nawet troche
lepsze) niz w przypadku poprzednich badan z udzialem grup kontrolnych. Co wiecej, byty one
pordwnywalne do wynikdw uzyskiwanych w badaniach nad tradycyjng terapiq poznawo-
behawioralng. W wyniku lezenia nastgpita znaczna redukcja objawdéw zaburzen (d=1.4/1.2;
P<.001), okoto 50% pacjentow przestato odczuwac¢ objawy zaburzen, a ich satysfakcja z udziatu
w terapii online byfa duza.

Wskaznik skutecznosci terapii poznawczo-behawioralnej online jest stosunkowo wysoki.
W przypadku leczenia stresu pourazowego wiecej niz 80% pacjentow doswiadcza poprawy
w zakresie objawdéw, jak i ogdlnego funkcjonowania psychicznego (10 sesji; dwie 45-minutowe
sesje w tygodniu) (Lange i in., 2001). Terapia zaburzenia stresu pourazowego przynosi znaczac
poprawe nie tylko objawdéw samego zaburzenia (d=.98), ale takze wspdiwystepujgcej z nim
depresji (d=1.16), leku (d=1.08) oraz ogdlnie rozumianego zdrowia psychiznego (d=0.77)
(Knaevelsrud i Maercker, 2007). Badanie nad terapigq poznawczo-behawioralng online w formie
e-maili przesytanych pomiedzy terapeutg a pacjentami doswiadzajacymi stresu w zwigzku z prac
wykazalo, Ze osoby z grupy poddanej lezeniu, w poréwnaniu do 0séb z grupy kontrolnej, osiggnety
ZnaczaGy poprawe swojego psychicznego stanu zdrowia (0.001<p < or=0.025) (Ruuward i in.,
2007). Lange i wspotpracownicy (2003) stwierdzili ponadto, ze wielko$ci efektow w przypadku
terapii stresu pourazowego online sg wyzsze, niz te uzyskiwane w badaniach nad tradycyjna formag
terapii. Co wiecej, pordwnanie tradycyjnych grup psychoterapeutycznych z grupami z udzialem
terapeuty odbywajacymi sie za posrednictwem Internetu wskazuje, ze druga forma oddziatywania
moze stanowi¢ wygodniejsze oraz bardziej optacalne podejécie do swiadczenia ustug osobom
cierpigcym na bulimie psychiczng (Bulik i in., 2012). W przypadku leczenia zaburzen lekowych
u miodziezy terapia poznaw zo-behawioralna prowadzona online jest tak samo skuteczna, jak jej

tradycyjna forma (Donovan iin., 2012).

PODSUMOWANIE

Praca terapeutyczna przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych ma
wiele zalet i jest stopniowo wigczana w zastang teorie i praktyke psychologiczng. Badania
pokazuja, ze nie tylko mozliwym jest okazanie wsparcia i zaangazowania przez terapeute podczas
prowadzenia terapii online, ale takze, ze relacja terapeutyczna zbudowana w takim $srodowisku jest
dla pacjentéw satysfakcjonujgca (Lange i in., 2001). Wyniki dotychczas przeprowadzonych badan
na grupach kontrolnych (m.in. Ruuward i in. 2012) sugerujg ponadto, ze terapia poznaw@o-

behawioralna online moze by¢ efektywna w codziennej praktyce psychoterapeutycznej. Koniecznym
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wydaje sie jednak ciggte poszerzanie wiedzy na temat tego rozwijajgcego sie, jednak wcigz

stosunkowo nowego podejscia w leczeniu zaburzen psychicznych.
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as assessment and  rehabilitation tools for  clinical  psychology  and
[http://www.cybertherapy.info/cybertherapy/14_%?20Wiederhold.pdf, dostep: 11.01.2013]

neuroscience,

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd

33



Elzbieta Sanecka’
Samoujawnianie online. Przeglad teorii i wynikow wczes$niejszych badan

WPROWADZENIE

Samoujawnianie (ang. self-disclosure) stanowi przedmiot zainteresowania i intensywnych badan
w obszarze psychologii klinicznej i spotecznej, w szczegdlnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej
oraz bliskich zwigzkéw. Poczgwszy od lat 70-tych XX wieku badacze poszukiwali odpowiedzi na pytanie,
dlaczego i w jaki sposéb ludzie decydujg sie na ujawnianie intymnych informacji o sobie. Starsze
koncepcje podkreslaty pozytywng role, jaka ogrywa ujawnianie informacji o sobie innym (Berg, Derlega,
1987), sprzyjajac budowaniu i podtrzymywaniu intymnosci oraz bliskosci w relacjach interpersonalnych
(Reis, Patrick, 1996). Wraz ze wzrostem znaczenia komunikacji zaposredniczonej komputerowo (CMC)
coraz wieksze zainteresowanie wsrod badaczy i teoretykow zaczeto wzbudza¢ zjawisko samoujawniania
online (Schiffrin, Falkenstem, 2012). W przewazajgcej liczbie koncepcji podkreslano przede wszystkim, ze
w ciggu ostatniej dekady Internet zmienit charakter relacji interpersonalnych, umozliwiajgc dzielenie sie
w anonimowy sposéb osobistymi doswiadczeniami z nieznajomymi. W rezultacie ujawnianie intymnych
informacji o sobie w komunikacji zaposredniczonej komputerowo stalo sie powszechniejsze niz to
zachodzgce w komunikacji bezposredniej (Bereket-Bojmel, Shahar, 2011). Ponadto, zaczeto réwniez
zwraca¢ uwage na negatywne konsekwencje samoujawniania w Internecie, takie jak: ryzyko utraty
prywatnosci, unikanie bezposrednich kontaktéw oraz wuzaleznienie od relacji nawigzanych
w cyberprzestrzeni (Joinson, Paine, 2007).

Zagrozenia zwigzane z samoujawnianiem online, a takze poziom ich swiadomosci w spofeczenstwie,
sprawiajg, ze pytanie o motywy oraz wilasciwosci psychologiczne osoéb dobrowolnie prezentujacych
intymne informacje w sieci, w szczegdlnosci na blogach, wydaje sie tym samym jeszcze istotniejsze.
Prezentowany artykut stanowi probe odpowiedzi na pytanie o istote zjawiska samoujawniania online,
usystematyzowania dotychczasowych wynikow badan empirycznych dotyczacych ujawniania siebie
w Intemecie oraz wskazania jego zasadnizych przyazyn i skutkdw w obszarze e-terapii, relacji

interpersonalnych oraz bliskich zwigzkow .

CZYM JEST SAMOUJAWNIANIE?

Pojecie samoujawniania zostato wprowadzone przez Jourarda, ktéry definiowat je jako ,akt
wyrazania siebie, ukazywania siebie innym tak, ze mogq oni postrzegac¢ jednostke” (Jourard, 1971, s.19).
Wskazywat on na to, iz samoujawnianie stanowi zaréwno podstawe, jak i symptom zdrowia psychicznego,
traktujac je jako wzglednie statg ceche osobowosci, ktéra wykazuje zwigzek z innymi pozytywnymi
cechami osobowos$ci (Jourard, 1959). Miller i Read (1987) zaproponowali altematywne podejscie do
zjawiska samoujawniania, sugerujgc, aby nie traktowa¢ go jako cechy osobowosci, a rdznice
indywidualne w poziomie samoujawniania ujmowac jako réznice w celach, przekonaniach, strategiach i
zasobach jednostki. Réwniez pdzniejsze koncepcje zwracajg uwage na istnienie réznic indywidualnych
oraz roznic ptciowych w zakresie samoujawniania (Berg, Derlega, 1987).

W literaturze przedmiotu ujawnianie (czy tez odslanianie) definiowane jest na rdzne sposoby.
Najczesciej opisywane jest jako proces ujawniania osobistych informacji o sobie komus$ innemu (Berg,

Derlega, 1987), co sugeruje, ze odnosi sie ono do wszelkich werbalnych form odstaniania przez jednostke
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informacji dotyczzgcych pewnych aspektéw wiasnej osoby innym. Zas sama definicja zjawiska ujawniania
siebie moze by¢ szeroka i obejmowac wszelkie komunikaty, rozpoczynajgce sie od ,Ja” lub wezsza,
odnoszaca sie jedynie do osobistych, prywatnych informacji czy faktdow (Barak, Gluck-Ofri, 2007).
Zgodnie z pierwszym rozumieniem samoujawniania moze by¢ ono okreslone jako kazdy komunikat
dotyczacy Ja, ktéry jest skierowany do innej osoby (Wheeless, Grotz, 1976) lub tez jako sposodb, w jaki
pokazujemy innym, kim jesteSmy i jakie sa nasze potrzeby (Derlega, 1984). Niezaleznie jednak od
przyjetej definicji ujawniania siebie, w literaturze przedmiotu traktowane jest ono jako wzajemna
wymiana osobistych faktow i doswiadczen, emocji oraz przekonan, prowadzaca do rozwoju
i podtrzymywania relacji interpersonalnych. Tym samym samoujawnianie uznawane jest za kluczowy
czynnik sprzyjajacy nawigzywaniu relacji interpersonalnych (Altman, 1973), a takze jako warunek
budowania i podtrzymywania intymnosci w bliskich zwigzkach (Sprecher, Henrick, 2004, Reis, Patrick,
1996).

Co wiecej, zdecydowana wiekszos¢ teorii poswieconych ujawnianiu siebie innym zwraca uwage na
jego pozytywny, prozdrowotny wymiar (Jourard, 1971; Schiffrin, Falkenstern, 2012). Juz pionier badan
nad zjawiskiem samoujawniania - Jourard twierdzit, ze wzmozone samoujawnianie stanowi wskaznik
zdrowia psychicznego i pokazuje, w jakim stopniu jednostka osiggnetla samoaktualizacje. Z kolei
niezdolno$¢ do ujawniania osobistych informacji o sobie innym prowadzi do tlumienia emocji i izolacji,
w istotny sposdb przyczyniajac sie do powstawania chordb psychicznych. Zdaniem Jourarda inng
pozytywng konsekwencjg pozostawania ,transparentnym” jest zmniejszenie leku, co zwigzane jestz tym,
ze jednostka nie poswieca swego czasu na unikanie ujawniania siebie. Stworzona przez Jourarda teoria
samoujawniania zaktada réwniez, ze stanowi ono funkcje rozwoju psychicznego jednostki, bowiem to
wiasnie dzieki ujawnianiu osobistych informacji innym moze ona poznac siebie (Rogers i in., 2009).
Jourard (1971) wskazywat réwniez na to, ze zjawisko samoujawniania czesto ma miejsce w toku terapii
psychologicznej. W sytuacji, gdy klient wyraza ttumione emocje i przekazuje terapeucie fakty ze swojego
zycia, otwiera to przed nim mozliwos¢ bycia otwartym i szczerym wobec samego siebie, co
w konsekwencji prowadzi do osiggnigciu zdrowia psychicznego i rozwoju osobistego. Na znaczenie
ekspresji wiasnych emocji zwrocili rowniez uwage James W. Pennebaker i Janet D. Seagal (1999). Ich
zdaniem mozliwo$¢ stworzenia autonarracji, opowiedzenia swojej historii innym, opisania whasnych
doswiadzen i emocji przyczynia sie do poprawy zdrowia psychicznego i fizycznego. Zas ujawnienie
negatywnych emocji, towarzyszacych zatobie <y tez bedgcych nastepstwem traumatyaznych przezyd,
sprzyja osiggnieciu ulgi emocjonalnej (Pennebakeriin., 2001).

Jak zauwazajq Joinson i Paine (2007), proces przekazywania tej specyficznej wiedzy o sobie
i dzielenia sie wlasnymi przezyciami z innymi moze przebiega¢ na réznych poziomach - w parze, w grupie
lub miedzy jednostka a organizacjg, petnigc odmienng role. W diadach samoujawnianie sprzyja
budowaniu zaufania i wzajemnego zrozumienia. Dzieki swej dwustronnosci przyczynia sie do umacniania
wiezi miedzy osobami zaangazowanymi w przyjacielskie lub mitosne relacje, sprawiajac jednoczesnie, ze
jednostka jest bardziej bezbronna i podatna na zranienie ze strony partnera interakcji. W grupie
spotecznej ujawnianie siebie nie tylko sprzyja umacnianiu wzajemnego zaufania, ale tez legitymizacji
cztonkostwa w grupie oraz umacnianiu tozsamosci grupowej. Zas samoujawnianie zachodzgace miedzy
jednostka a organizacjg moze stuzy¢ potwierdzeniu tozsamosci osoby korzystajgcej z dostarczanych
ustug, a takze personalizacji przysztej oferty skierowanej do klienta. Ponadto, same organizacje moga
zwracac sie z prosba o udostepnienie danych osobowych w celach badawczych lub marketingowych - na

przyktad w czasie rejestracji na stronie internetowej lub przylaczenia sie do spofecznosci intemetowej.

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd 35



Samoujawnianie online...

Niezwykle waznym i podkreslanym przez badaczy aspektem zachowan zwigzanych z ujawnianiem
osobistych informacji o sobie innym osobom jest ich wzajemno$¢ (Chelune, 1979; Berg, Derlega, 1987),
oznaczajaca, ze partnerzy interakcji moga nawzajem wplywaé na to, w jakim zakresie rozméwca
zdecyduje sie na ujawnienie osobistych informacji (Barak, Gluck-Ofry, 2007). Proces samoujawniania ma
tym samym dwustronny charakter. Jest on wzajemnie wzmacniany przez obydwu partnerdow interakcji —
kiedy jedna osoba podejmuje ryzyko ujawnienia osobistych informacji o sobie drugiej, ich odbiorca czuje,
ze moze zaufa¢ nadawcy. W rezultacie przejawia on wiekszg che¢ do ujawniania informacji o sobie.
Zaufanie i poczucie bezpieczenstwa budowane sa stopniowo, gdy dwie osoby w toku wzajemnych,
powtarzajgcych sie interakcji udzielajg sobie pozytywnych komunikatow zwrotnych, co przyczynia sie do
wzmocnienia ich wzajemnej relacji. Kluczowym elementem tworzacej sie relacji jest postrzeganie przez
obydwu jej uczestnikdw ujawniania osobistych informacji jako akceptowalnego przez drugg strone (Bruss,
Hill, 2010). W takim ujeciu samoujawnianie pozwala na zbudowanie zaufania prowadzacego do
zacie$niania wzajemnych relacji (Bruss, Hill, 2010). W rezultacie stuzy ono budowaniu wzajemnego
zrozumienia i bliskosci w romantyaznych zwigzkach, a takze przyczynia sie do umacniania (Laurenceau

iin., 1998) i poprawy jakosci relacji miedzy partnerami (Sprecher, Henrick, 2004).

SAMOUJAWNIANIE ONLINE - PROBA DEFINICJI

Dotychczasowe badania dotyczace funkcjonowania jednostki w cybemprzestrzeni pokazujg, ze -
podobnie jak wiele innych zjawisk psychologicznych - réwniez ujawnianie siebie ma miejsce zardwno
w $wiecie fizyznym, jak i w Internecie (Barak, Suler, 2008). Pojawienie sie zjawiska samoujawniania
online najczesciej tlumaczone jest w odniesieniu do zmian zachodzacych w sferze relacji
interpersonalnych. Dla ludzi na catym sSwiecie, ktérzy spedzajg coraz wiecej czasu wykorzystujac
komunikacje online do porozumiewania sie z innymi, Intemet stat sie miejscem budowania nowych
kontaktdw. Romanse, przyjaznie, interakcje miedzy uczestnikami gier komputerowych, poradnictwo
i pomoc psychologiczna stanowig tylko kilka przyktadowych relacji interpersonalnych, ktére mogq zosta¢
nawigzane za posrednictwem Internetu, czasami nawet bez spotkania z poznang online osobg w $wiecie
realnym (Attrill, 2012). W rezultacie w ciggu ostatniej dekady Internet zmienit charakter relacji
interpersonalnych, sprawiajagc, ze stato sie mozliwe, aby w anonimowy sposdéb dzieli¢ sie osobistymi
doswiadczeniami z catkowicie obcymi osobami (Turkle, 1995). Jak zauwaza Adam Joinson (2001), ten
specyficzny typ interakcji zachodzacych miedzy jednostkami, cho¢ poczatkowo stosunkowo rzadki,

”

obecnie stat sie powszechny, umozliwiajac wieksza otwarto$¢ i ekspresje ,Ja” niz w przypadku
komunikacji zachodzacej twarza w twarz. W rezultacie wzrastajgce znaczenie relacji nawigzywanych
i podtrzymywanych online sprawilo, ze badacze zainteresowali sie tym, w jaki sposdb w cyberprzestrzeni
przebiega proces przekazywania informacji o sobie innym i czemu moze on stuzyé. Przyjeto, ze
samoujawnianie online ma miejsce, gdy jednostka celowo czy tez nieintencjonalnie ujawnia informacje
dotyczace ,Ja” jednej lub wiekszej liczbie oséb za posrednictwem Internetu (Attrill, 2012).

W pierwszym okresie badan dotyczacych ujawniania siebie w komunikacji zaposredniczonej
komputerowo (ang. computer-mediated communication, CMC) zaobserwowano szereg podobienstw
miedzy samoujawnianiem online i offline. Dotyczg one przede wszystkim samej istoty zjawiska
samoujawniania: przekazywania osobistych, intymnych informacji o sobie osobom, z ktérymi mozliwe
jest nawigzanie bliskiej relacji interpersonalnej, a takze wptywu norm grupowych na przebieg procesu
samoujawniania oraz jego wzajemnosci (Barak, Suler, 2008; Mesch, Beker, 2010). Ponadto, w obydwu
przypadkach odnotowano wystepowanie réznic indywidualnych (Pornsakulvanich i in., 2008) oraz réznic

ptciowych w zakresie dzielenia sie z innymi prywatnymi informacjami i przezyciami, sugerujgcych, ze
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kobiety zazwyczaj chetniej inicjujg proces ujawniania siebie i cze$ciej w nim uczestnicza (Barak, Gluck-
Ofry, 2007; Valkenburg i in., 2010; Wang i in., 2011; Schiffrin, Falkenstern, 2012). Natomiast rdznice
miedzy samoujawnianiem w Swiecie wirtualnym i realnym dotycza przede wszystkim tego, ze w
cyberprzestrzeni ma ono gtebszy charakter, odbywa sie szybciej i dotyczy wiekszej ilosci faktow
dotyczacych nadawcy komunikatu, co jest uzasadniane istnieniem efektu rozhamowania online. Kolejna
réznica pomiedzy ujawnianiem siebie online i offline zwigzana jest z niejednoznacznoscia i niepewnoscia,
ktora pojawia sie w procesie komunikacji interpersonalnej w Internecie. Zdaniem Baraka i Sulera (2008)
wieloznacznos¢ $rodowiska komunikacyjnego, typowa dla cyberprzestrzeni, skutkuje powstaniem
bardziej intensywnych emocji i zachowan, co zwigzane jest z tym, ze w ksztattowaniu sie relacji
interpersonalnych online wiekszg role odgrywa wyobraznia, procesy poznawcze i dynamika osobowosci
niz rzeczywiste, istotne informacje zewnetrzne.

Wyniki coraz wiekszej liczby badan prowadzonych w obszarze psychologii Intemetu rzezywiscie
sugerujg, ze komunikacja zaposredniczona komputerowo (i ogdlnie rzecz biorgc réznego rodzaju
zachowania podejmowane w cybemprzestrzeni) charakteryzujg sie wysokim poziomem samoujawniania
(Joinson, Paine, 2007). Prawidiowo0s$¢ ta zostata zaobserwowana w réznych srodowiskach internetowych,
a w szczegblnosci w tych, w ktdrych jednostka przejawia zaangazowanie, na przyktad na portalach
randkowych (Barak, Suler, 2008). Co wigcej, samoujawnianie pojawiajgce sie w cyberprzestrzeni ma
miejsce zardwno w odniesieniu do komunikacji synchronicznej, takiej jak chat-roomy, jak
i asynchroniznej, takiej jak e-mail (Attrill, 2012). Rowniez nowsze badania potwierdzajq, ze
samoujawnianie jest powszechniejsze w przypadku komunikacji zaposredniczonej intemetowo (an.
computer-mediated communication, CMC) niz tej zachodzacej twarza w twarz (ang. face-to-face
interactions, FTF) (Bruss, Hill, 2010; Wang i in., 2011; Jiang i in., 2013). Efekt ten zachodzi niezaleznie
od tego, azy internauci komunikujg sie jedynie z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych, zy tez majg
mozliwo$¢ zobaczenia partnera interakcji. Zaréwno w przypadku, gdy komunikacja zaposredniczona
intemetowo opiera sie na wykorzystaniu komunikatora tekstowego, jak i kamery internetowej, rozmoéwcy
zadajg wiecej bezposrednich pytan i czesciej ujawniajg intymne informacje o sobie (Antheunis i in.,
2007).

Jak sugerujg Bruss i Hill (2010), znacznie wieksza cestotliwo$¢ ujawniania osobistych informacji
w cyberprzestrzeni niz w Swiecie realnym moze $wiadczzy¢ o tym, ze komunikacja online sprzyja wiekszej
otwartosci, pomagajac przejs¢ przez pierwsze etapy budowania relacji intempersonalnej. Za$ podwyzszona
sktonnos¢ do samoujawniania online stanowi rezultat anonimowosci $rodowiska intemetowego, w ktérym
ludzie moga bezpieczznie ujawnia¢ osobiste informacje o sobie, nie bedac narazonymi na spoteczny
ostracyzm. Tidewell i Walther (2002) zaproponowali altematywne wyjasnienie tego zjawiska. Zwrocili oni
uwage na to, ze wiele sposobdw stuzgcych poznawaniu innych (na przyktad odczytywanie
i interpretowanie sygnatéw niewerbalnych) jest niedostepnych w komunikacji odbywajacej sie za
posrednictwem Internetu. Dlatego tez, osoby nawigzujgce interakcje online moga wilasciwie
wykorzystywac¢ jedynie ujawnianie siebie jako metode wzajemnego poznania, a w zwigzku z tym, ze
samoujaw nianie online stato sie powszechnym i aprobowanym zachowaniem w Internecie, w komunikacji
zaposredniczonej komputerowo moga oni oczekiwac zwierzen od siebie i innych.

Jednak, jak pokazujg wyniki badania przeprowadzonego przez Attrill i Jaila (2011), im bardziej
pozytywny stosunek do nawigzywania relacji online, tym chetniej ludzie ujawniaja osobiste informacje
o0 sobie w Intemecie. Oznacza to, ze samo uzywanie Internetu niekoniecznie oznacza, ze jest sie
zwolennikiem nawigzywania bliskich relacji lub przyjazni online lub Zze korzystanie z komunikacji

zaposredniczonej komputerowo (CMC) jest rdwnoznaczne z checig samoujawniania online. Co wiecej, jak
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sugerujg badacze, cho¢ proces samoujawniania przebiega szybciej w przypadku komunikacji
zapos$redniczonej intemetowo (CMC) niz bezpos$redniej (FTF), to ludzie zazwyzaj ujawniaja w Internecie
jedynie powierzchownie informacje o osobie. Tymczasem w procesie samoujawaniania online znaczenie

ma przede wszystkim ilo$¢, a nie jakosc¢ informacji przekazywanych partnerowi interakgji.

PRZYCZYNY SAMOUJAWNIANIA ONLINE

Tendencja do podwyzszonej skitonnos$ci do ujawniania siebie w cyberprzestrzeni najczesciej
ttumaczona jest jednak w odniesieniu do zjawiska okreslanego jako efekt rozhamowania online (ang.
disinhibition effect online). Termin ten, wprowadzony przez Johna Sulera (2004, 2005), odnosi sie do
przejawianej przez czesc¢ osob zwiekszonej tendencji do otwartosci emocjonalnej i swobody w zachowaniu
w Internecie. Intemauci, pozbawiani ograniczen wystepujacych w realnym swiecie spotecznym, takich jak
troska o pozytywna autoprezentacje, lek spoleczny czy lek przed oceng ze strony innych, sa bardziej
sktonni do tego, aby otworzy¢ sie w sieci (Whitty, Carr, 2009). Cze$¢ badaczy wigze to zjawisko ze
zmianami w samos$wiadomosci wywotanymi brakiem czynnikéw budzacych niepokdj w sytuacjach
spoteznych. W takim ujeciu rozhamowanie (czy tez odhamowanie) stanowitoby efekt zredukowanej
samoswiadomosci publicznej, ktéra prowadzi do mniejszej obawy przed oceng innych (Joinson, 2006,
2009).

John Suler (2004, 2005) wyroznit dwie formy rozhamowania online - lagodna (ang. benign
disinhibition) oraz toksyczna (ang. toxic disinhibition). Pierwsza z nich przejawia sie w ujawnianiu
ttumionych emocji, lekéw i pragnien lub niezwyktej uprzejmosci, wspaniatomysinosci i sktonnosci do
pomocy innym. Przyjmujac forme otwartej ekspresji wiasnych emocji, lekdw i pragnien staje sie
przejawem samoujawniania online (Barak i in., 2008). Natomiast druga, okreslana jako rozhamowanie
toksyczne, zwigzana jest z tym, ze niektére osoby, korzystajac z Internetu, mogg sta¢ sie nieuprzejme,
krytyczne, a nawet wrogie oy ziosliwe. Ponadto, sg skionne do tego, aby zapuszczaé sie w
cyberprzestrzeni w miejsca, w ktérych nigdy nie pojawityby sie w realnym sSwiecie, na przykiad
przegladajac pornografie @y materiaty poswiecone przemocy, agresji badz przestepczosci (Suler, 2004).
Toksyczne rozhamowanie najczesciej przybiera forme obrazliwego zaczepiania (ang. flaming), ktdre
stanowi przejaw agresji werbalnej w sieci, lub wigze sie z poszukiwaniem informacji zagrazajacych ,Ja” i
nieakceptowanych spoteznie (Barak i in., 2008). Zdaniem Johna Sulera (2004, 2005) réznice miedzy
obiema formami rozhamowania online sg ztozone i niejednoznaczne. Niemniej, mozna jednak zdefiniowad
tagodne rozhamowanie (ang. begin disinhibition) jako proces przepracowywania wtasnych probleméw
intra- i interpsychicznych - jako prébe lepszego rozumienia siebie i rozwoju ,Ja” lub odkrywania nowych
wymiardow wilasnej tozsamosci. W nurcie humanistyznym odpowiadatloby ono samoaktualizacji.
Natomiast toksyczne rozhamowanie (ang. toxic disinhibition) to nic innego jak ,$lepe” katharsis,
bezowocne powtarzanie kompulsywnych zachowan lub urzeczywistnianie patologicznych potrzeb, nie
prowadzace do powstania korzystnych zmian w psychice.

Niezaleznie od tego, czy rozhamowanie online przybiera tagodng czy toksyczng forme, czy tez
zawiera elementy obu wyrdznionych typéw, John Suler (2004, 2005) wskazat siedem czynnikéw
odpowiadajgcych za rozluznienie ttumionych barier hamujacych oddziatywanie ukrytych fantazji, potrzeb
i afektow. Jako najwazniejszy z nich uznat tak zwang dysocjacyjng anonimowos$¢ (ang. dissociative
anonimity), podkreslajac, ze tozsamos¢ jednostki w cyberprzestrzeni moze by¢ catkowicie lub zes$ciowo
ukryta, bowiem nawet adres e-mail nie musi ujawnia¢ zadnych istotnych informacji o partnerze interakgcji.
W internetowym s$rodowisku komunikacyjnym w wiekszosci przypadkéw inni wiedzg jedynie to, co dana

osoba chce im zakomunikowa¢. Co wiecej, niejednokrotnie dochodzi do rozbicia tozsamosci. W sytuacji,

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd 38



Samoujawnianie online...

gdy ludzie majg mozliwos$¢ oddzielenia zachowan podejmowanych online od wiasnego stylu zycia
i tozsamos$ci, czujg sie w mniejszym stopniu podatni na negatywne konsekwencje zwigzane
Z samoujawanianiem oraz acting out. W konsekwencji nie dokonuja oni oceny wiasnych zachowan
w petinym kontekScie obejmujgcym tozsamos¢ w sieci, jak i poza nig. Ja online staje sie ja rozbitym,
dyssocjalnym.

Jak zauwazajq John Bargh, Katelyn McKenna i Grainne Fitzsimons (2002), anonimowo$¢w Internecie
sprzyja wiekszej otwartosci i autoekspresji, a takze podejmowaniu zachowan, jakie nie bytyby
dopuszczalne i akceptowalne w zwyczajnych kontaktach spotecznych, co potwierdzajg wyniki badan
po$wieconych komunikacji zaposredniczonej komputerowo (Joinson, 2001; Christofides i in., 2009; Child
iin., 2012). Zwigzane jest to z tym, ze w cyberprzestrzeni jednostka jest wolna od oczekiwan
i ograniczen nakifadanych na nig przez tych, ktérzy ja znaja, a ewentualne koszty i ryzyko sankcji
spoteznych zwigzanych z nieakceptowanymi spotecznie wypowiedziami czy zachowaniami jest
ograniczone. Tymczasem w tradycyjnych interakcjach zachodzgacych twarza w twarz ujawnienie
niektdrych negatywnych lub objetych tabu aspektow wiasnej osoby moze wigzac sie z potencjalnym
odrzuceniem lub dezaprobatg ze strony grupy spotecznej, do ktdérej sie przynalezy, a w szczegdlnosci ze
strony bliskiej rodziny lub przyjaciét. Wzgledna anonimowos$¢, charakterystyczna dla Intemetu jako
$rodowiska komunikacyjnego, zdaniem wspomnianych badaczy sprzyja ukazywaniu innym , prawdziwego
Ja”. Dzieki niej mozliwe staje sie prezentowanie nieznajomym partnerom interakcji tych cech osobowosci,
ktére jednostka chciafaby ujawni¢ innym, ale zazwyczaj nie jest w stanie tego dokonaé¢ (Bargh i in.,
2002). Co wiecej, Katelyn McKenna i John Bargh (2000) przekonujg, ze chociaz specyfika relacji
spoteznych nawigzywanych i podtrzymywanych online jest inna, nie znaczy to, ze sa one mniej
wartoéciowe czy prawdziwe niz te nawigzywane w realnym zyciu. Wieksza anonimowos¢, mniejsze
znaczenie wygladu fizycznego i odlegtosci fizycznej miedzy uczestnikami interakcji w ksztattowaniu sie
kontaktdw interpersonalnych, a takze wieksza kontrola nad czasem i tempem interakcji przekiadajg sie
na zmiane charakteru relacji spofecznych, a takze postrzeganie wtasnej tozsamosci i ,Ja”.

W rezultacie zjawisko samoujawniania online czesto poréwnywane jest do tak zwanego ,efektu
obcego z przedziatu”, opisanego przez Johna Thibauta oraz Harolda Kelleya i méwigcego o tym, ze ludzie
chetniej otwierajg sie przed kims, kogo juz wiecej majg nie spotkac. Efekt ten najczesciej ttumaczony jest
tym, ze cyberprzestrzen to miejsce zapewniajgce anonimowos¢ partnerom interakcji, w ktérym mozna
méwi¢ o sobie $mielej niz w bezposrednim kontakcie (Whitty, Carr, 2009). Jednak zwierzenia czynione
przed nieznajomymi rodza okreslone konsekwencje w relacjach interpersonalnych. Badania
przeprowadzone przez Liada Bareket-Bojmel i Golana Shahar (2011) pokazaty, ze - zgodnie z ,efektem
obcego z przedziatu” - pragnienie podtrzymywania kontaktéw z osobami poznanymi w Intemecie bylo
wieksze wsrdd osdb, ktdre nie ujawnity intymnych informacji o sobie innym oraz nie byly anonimowe.
Niedopuszzenie innych do swego wewnetrznego $wiata (brak samoujawniania) oraz tatwa
rozpoznawalno$¢ w grupie badawcej sprawily, ze badani nie mieli nic do stracenia, podtrzymujac
interakcje.

Jednak nie tylko anonimowos$¢ Intemetu jako $rodowiska komunikacyjnego przyczynia sie do
powstawania efektu samoujawaniania online. Kolejnym czynnikiem wskazywanym przez badaczy
i teoretykow jako sprzyjajacy wiekszej otwartosci w cyberprzestrzeni jest dezindywiduacja, ktérej mogg
doswiadzac osoby utrzymujgce kontakty interpersonalne za posrednictwem komputera (Suler, 2004,
2005; Joinson, Banyard, 2002; Joinson, 2006). Jak zauwaza Adam Joinson (2006, 2009), za jej
powstawanie mogg by¢ odpowiedzialne dwa czynniki: zredukowana odpowiedzialno$¢ (zwigzana z byciem

nierozpoznawanym przez innych, skutkujgca zmniejszeniem poczucia odpowiedzialnosci za wiasne czyny
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oraz ostabieniem publicznej samos$wiadomosci) oraz zredukowana samoswiadomos$¢ prywatna (bedaca
nastepstwem tego, ze samoregulacja i osobiste normy w mniejszym stopniu wplywaja na zachowanie
jednostki). W takim ujeciu samoujawnianie online rozumiane jest jako rezultat specyficznego wpitywu
spoteznego. Brak wskazowek spotecznych dotyczacych komunikacji zaposredniczonej komputerowo
sprawia, ze ujawnienie przez jednego z uczestnikdw internetowej konwersacji osobistych informacji
o sobie innym jest nasladowane przez pozostatych partnerdw interakcji, zgodnie z regutg wzajemnosci.
Z czasem samoujawanianie w konkretnej spoteznosci internetowej staje sie niepisang norma zachowania
(Dietz-Uhleriin., 2005; Tidewell, Walther, 2002).

W pierwszym okresie badania dotyczgce ujawniania osobistych informacji o sobie innym
koncentrowaty sie na réznicach pomiedzy samoujawnianiem online i offline, zwigzanymi z poczuciem
anonimowosci i mniejszym lekiem przed spotecznym odrzuceniem. W ostatnich latach badacze wiekszg
uwage poswiecajg spotecznosciom wirtualnym (Srodowiskom internetowym), w ktdérych proces
samoujawniania online rézni sie pod wzgledem jakosci i ilosci (Attrill, 2012). Oznacza to, ze dla przebiegu
procesu samoujawniania online istotne znaczenie ma to, w jakim Srodowisku komunikacyjnym ono
przebiega. Zaobserwowano, ze uczestnicy internetowych grup wsparcia ujawniali rozméwocom wiecej
osobistych informacji niz osoby aktywne na forach dyskusyjnych, a ich wypowiedzi byly dtuzsze i czesciej
formutowane w pierwszej osobie. Moze to sugerowaé, ze proces samoujawniania w przypadku
komunikacji zapo$redniczonej komputerowo (CMC) jest w znacznym stopniu podobny do tego, ktéry ma
miejsce w interakcjach zachodzacych twarza w twarz (FTF). Podobnie jak w $wiecie realnym,
w cyberprzestrzeni ludzie czesciej ujawniajg mysli, emocje i fakty ze swojego zycia w $rodowisku
dostarczajgcym emocjonalnego wsparcia niz w sytuacjach neutralnych. W rezultacie Azy Barak i Orit
Gluck-Ofry (2007) sugerujq, ze zardwno komunikacjq przebiegajac online, jak i offline rzadza wspdlne
psychologiczne zasady. Ponadto, badacze zwracajg uwage na to, ze - podobnie jak w Swiecie realnym -
W cyberprzestrzeni istniejg réozne srodowiska komunikacyjne (poczawszy od intemetowych grup wsparcia,
a skonczywszy na forach dyskusyjnych), réznigqce sie zakresem i stopniem samoujawniania online ich
uczestnikdw. A zatem gteboko$¢ i wzajemnos¢ samoujawniania nie dotyczy réznic miedzy sSwiatem

wirtualnym i realnym, lecz charakteru srodowiska komunikacyjnego - jego celéw, norm, kultury.

KONSEKWENCJE SAMOUJAWNIANIA ONLINE

Zdecydowana wiekszo$¢ badazy zwraca uwage na pozytywne skutki samoujawaniana online,
podkreslajac przede wszystkim terapeutyczny efekt dzielenia sie negatywnymi przezyciami i emocjami
z innymi oraz znaczenie wsparcia spofecznego otrzymywanego od innych cztonkéw spotecznosci
intemetowej (Dolev-Cohen, Barak, 2013). Podejscie to nawigzuje do teorii samoujawaniania Jourarda
(1971), ktory podkreslat, ze szczero$¢ w ujawnianiu osobistych informacji o sobie innym moze prowadzi¢
do rozwoju osobowosci. Réwniez Joinson i Paine (2007) zwracajqa uwage na to, ze aktywnosé
w Intemecie, polegajaca na méwieniu innym o swoich problemach lub publikowaniu wiasnych przemyslen
na blogach internetowych, moze przynosi¢ nieprzewidywalne, pozytywne zdrowotne, psychologiczne
i spoteczne korzysci. Nowsze badania wydajg sie potwierdzac¢ te koncepcje. Samoujawnianie online na
blogach utatwia bowiem nawigzywanie intymnych relacji, sprzyja zwiekszeniu satysfakcji z kontaktow
spoteznych i podniesieniu ogdlnej jakosci zycia (Ko, Kuo, 2010). Co wiecej, blogerki, ktdére czesciej
ujawniaty osobiste informacje o sobie oraz udzielaty emocjonalnego wsparcia innym, miaty wiecej
znajomych online i byty bardziej zadowolone ze swoich internetowych przyjazni (Bane iin., 2010).

Terapeutyczny efekt ujawniania osobistych informacji o sobie innym za posrednictwem Internetu

Bareket-Bojmel i Shahar (2001) wyjasniajg tym, ze samoujawnianie online wigze sie z okreslonymi
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konsekwencjami emocjonalnymi, przy czym kluczowe znaczenie ma typ interakcji, w jaka zaangazowani
sq jej uczestnicy. Przekazywanie pozytywnych informacji dotyczacych wiasnych emocji (pozytywne
samoujawnianie) przyczynia sie do wzbudzenia pozytywnych uczu¢ w partnerze interakcji. Odwrotna
sytuacja zachodzi w przypadku negatywnego samoujawniania online. Badacze wytlumaczyli to zjawisko,
odwotujgc sie do koncepcji emocjonalnego zarazenia (ang. emotional contagion). Jednak negatywne
samoujawnianie online nie zawsze musi by¢ szkodlwe. Moze ono odgrywac znaczaca role
w przepracowaniu traumatycznych doswiadczen, a takze korzystnie wptywaé na jakos¢ bliskich relacji
w dtuzszej perspektywie czasowej, przyczyniajac sie do budowania bliskosci i zwiekszania empatii
w zwigzku. Ponadto, ujawnienie osobistych, czesto negatywnych informacji w intemetowych grupach
wsparcia, moze miedzy innymi sprzyja¢ nabywaniu przez osoby doswiadczajgce dystresu poczucia
kontroli nad wiasng sytuacjg, a takze skutkuje wzrostem poczucia intymnosci i powstaniem wiezi miedzy
uczestnikami grupy (Barak iin., 2008).

Samoujawnianie w Internecie wydaje sie tym samym odgrywac znaczacg role w procesie pomocy
psychologicznej online, co jest tym wazniejsze, ze w ostatnich latach e-terapia staje sie coraz
popularniejsza alternatywg dla tradycyjnej terapii (ang. face-to-face therapy). Wyniki badan
poswieconych e-terapii wskazujg na jej skutecznos$¢ i mozliwo$¢ nawigzania dobrej relacji terapeutycznej
miedzy klientem a terapeuta. W badaniu przeprowadzonym przez Adriana Skinnera i Garyego Latchforda
(2009) nie zaobserwowano znaczacych rdéznic w zakresie stylu samoujawniania miedzy uczestnikami
intemetowej grupy wsparcia a osobami biorgcymi udziat w tradycyjnej terapii. Jedyna réznica miedzy
obiema grupami badanych dotyczyla ich stosunku do terapii prowadzonej online. Osoby uczestniczace w
intemetowych grupach wsparcia bardziej pozytywnie oceniaty wptyw wykorzystania komputera w terapii
na jakos$¢ komunikacji z terapeutg. Cho¢ badanie to pokazato, ze potencjalni uczestnicy e -terapii majg
wobec niej pozytywny stosunek, to wydaje sie, ze Internet nie moze jednak zastgpi¢ bezposredniego
kontaktu z terapeutg. Wyniki badania przeprowadzonego przez Vickie Rogers wraz ze wspdtpracownikami
(2009) na grupie 396 miodych dorostych uzytkownikéw Internetu pokazujg, ze zdecydowana wiekszos¢
badanych preferowata terapie prowadzong twarzg w twarz. Jednozesnie okazalo sie, ze normy zwigzane
z samoujawnianiem online wydajgq sie wptywac¢ na przebieg procesu terapeutycznego. Uzyskane wyniki
pokazaty bowiem, ze uczestnicy tradycyjnej terapii prowadzonej w oparciu o kontakt bezposredni (FTF)
wykazywali wiekszg sktonnos$¢ do wyrazania negatywnych emocji, takich jak zazdros¢, ztos¢, strach czy
lek w obecnosci terapeuty niz osoby biorgce udziat w terapii online.

Rheingold (1993), pionier badan nad komunikacjg zaposredniczong komputerowo (CMC), twierdzit
jednak, ze nowe, znaczace relacje mogq by¢ formowane w cyberprzestrzeni nie pomimo, ale wtasnie
dzieki jej ograniczeniom. Medium takie jak Internet ze swej natury jest miejscem, w ktéorym niektdrzy sq
sktonni do tego, aby w wiekszym stopniu ujawni¢ intymne informacje na swdéj temat niz miatoby to
miejsce, gdyby zostali pozbawieni posrednictwa ekranu i pseudonimoéw. Zas przekonanie, ze komunikacja
w cyberprzestrzeni jest nieautentyczna i zdepersonalizowana, poniewaz odbywa sie z wykorzystaniem
klawiatury, jest bezpodstawne. Co wiecej, zwraca on uwage na to, ze wiele osdéb uznaje komunikacje
opartg na stowie pisanym za bardziej wiarygodng i szczerg niz te zachodzgacg twarza w twarz. Wirtualne
spofezenstwo, oparte na zasadzie réwnosci, pozwala bowiem wyrazi¢ swe poglady, uczucia
i przemys$lenia osobom, ktore w normalnym spoteczenstwie z réoznych powoddw nie majg prawa gtosu -
niepetnosprawnym, odczuwajacym lek <y niesmiatym (Joinson, Paine, 2007). Nowsze badania
potwierdzajg, ze osoby oceniajgce sie jako niesmiate rzeczywiscie chetniej ujawniajg osobiste informacje
o sobie innym, gdy komunikacja online opiera sie na wykorzystaniu komunikatéw tekstowych.

Anonimowos¢, jaka zapewnia im internetowa konwersacja oparta na sfowie pisanym, sprawia, ze sg oni
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odwazniejsi, chetniej wyrazaja swoje uczucia i przekonania. Komunikacja online moze zatem pomodc
nieS§miatym osobom w nawigzywaniu i podtrzymywaniu przyjazni oraz bliskich zwigzkéw, a takze
w nabywaniu asertywnosci w mniej zagrazajgcym otoczeniu, w ktdrym nie czujg sie oceniani (Brunet,
Schmidt, 2007). Ponadto, uczciwe, pozytywne i szczegdlowe samoujawnianie online sprawia, ze
jednostka czuje sie rozumiana, akceptowana i otoczona troska ze strony innych, co ufatwia
przetamywanie samotnosci (Leung, 2002).

W rezultacie ujawnianie siebie w Intemecie jest silnym mechanizmem oddziatujgcym na przebieg
kontaktdw interpersonalnych w cybemrzestrzeni, a w szczegdlnosci na ksztattowanie relacji
przyjacielskich i mitosnych (Barak i in., 2008). Efekt ten jest widoczny zwilaszcza w bliskich zw igzkach.
Szereg badan potwierdza, ze emocjonalnos¢ i samoujawnianie online nie tylko sprzyjajg ociepleniu
wzajemnych relacji i budowaniu intymnosci w juz istniejgcym zwigzku (Taddei i in., 2010), ale takze
odgrywajg istotng role w momencie zawierania nowej znajomosci, wptywajgc na to, w jaki sposdb
postrzegany jest potencjalny partner (Rosen iin., 2008). Ujawnianie siebie w Internecie odgrywa réwniez
istotng role w ocenie atrakcyjnosci interpersonalnej partnera interakcji nawigzanej online (Antheunis i in.,
2007), co znajduje odzwierciedlenie w autoprezentacji na portalach randkowych. Osoby poszukujgce
partnera online, ksztattujgc swoj wizerunek w Internecie, cechuje bowiem rézny stopien samoujawaniania
online, obejmujacy zaréwno informacje powierzchowne, jak i ,gtebokie”, bardzo intymne (Whitty, 2008).
Rodzaj ujawnianych faktéw z zycia czy przezy¢ wydaje sie by¢ dobrym predyktorem intencji partnera
interakcji. Jak pokazujg badania Gibbsa i wspdtpracownikéow (2006), poswiecone samoujawnianiu online
na portalach randkowych, osoby pragngce nawigza¢ dtugoterminowe relacje byty bardziej uczciwe,
ujawniaty tez wiecej osobistych informacji w sposdb bardziej swiadomy i celowy. Co wigcej, ich
samoujawnianie sie nie zawsze bylo pozytywne, co wskazuje na to, ze starali sie zaprezentowacd
realistyczny obraz wiasnej osoby.

Jednak samoujawnianie online pociagga za sobg nie tylko pozytywne skutki. Do negatywnych
konsekwencji ujawniania siebie w cybemrzestrzeni w literaturze przedmiotu zalicza sie miedzy innymi
ryzyko unikania bezposrednich kontaktdéw interpersonalnych, uzaleznienia od relacji nawigzanych za
posrednictwem Internetu oraz od Intemetu jako takiego, a takze ograniczenie prywatnosci. Jak
zauwazajg Adam Joinson i Carina Paine (2007), wfasnie to ostatnie zjawisko jest najczestsze. W swoim
modelu prywatnosci w komunikacji zaposredniczonej komputerowo (CMC) podkreslajg oni, ze peta
anonimowos$¢ online nie istnieje, a poczucie prywatnosci w Internecie jest tylko ztudzeniem. Teze te
uzasadniajg, wskazujgc na tak zwany paradoks Intemetu - zachowanie prywatnosci i mozliwos¢
samoujawniania w cyberprzestrzeni sa sprzeczne, bowiem niejednokrotnie rejestracja na stronach
intemetowych umozliwiajgcych nawigzanie relacji interpersonalnych wymaga podania danych osobowych.
W takiej sytuacji, zdaniem badaczy, znaczenia nabiera zaufanie do osoby trzeciej (moderatora badz
administratora strony internetowej). Badania przeprowadzone przez Emily Christofides, Amy Muise
i Serge’a Desmaraisa (2009) wydajg sie potwierdzaé, ze zachowanie prywatnosci i kontroli nad
ujawnianiem osobistych informacji na portalach spofecznosciowych jest réwnie wazne dla ich

uzytkownikéw, co mozliwos¢ dzielenia sie emocjami i przezyciami z innymi w Internecie.

PODSUMOWANIE

W ciggu ostatnich 20 lat dla wielu oséb cyberprzestrzenn stata sie réwnolegle funkcjonujgcym
$rodowiskiem spotecznym. Pomimo ze wiekszos¢ uzytkownikdw, zwiaszcza najbardziej popularnych
aplikacji, to Iludzie miodzi, w Intemecie powstata wielokanalowa, bogata i dynamiczna siec

komunikacyjna, ktéra przyciagga osoby w réznym wieku na catym swiecie (Barak, Guick-Orti, 2007).
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W rezultacie nowe technologie, w szczegdlnosci Internet, przyczyniajg sie do zmiany zakresu, w jakim
poszczegdlne jednostki ujawniaja fakty dotyczzace siebie samych, co skutkuje pojawieniem sie
okresélonych, nie zawsze pozytywnych, zjawisk towarzyszacych samoujawnianiu online. Przyktadowo,
przekazywanie intymnych informacji online sprawia, ze jednostka moze by¢ w wiekszym zakresie podatna
na zranienie niz ma to miejsce w bliskich relacjach interpersonalnych nawigzywanych i podtrzymywanych
offline. Kolejne zagrozenie zwigzane z dzieleniem sig z innymi w Intemecie wiasnymi przezyciami czy
faktami z zycia stanowi ryzyko utraty prywatnosci, co zwigzane jest z tym, ze nowe technologie zmieniajg
zakres, w jakim informacje dotyczqce danej osoby moga by¢ gromadzone, przetwarzane i ujawniane,
a organizacje dostarczajgce ustugi sieciowe zbierajg dane osobowe uzytkownikdw w celu potwierdzenia
ich tozsamosci (Joinson, Paine, 2007; Lee i in., 2008). Jak zauwazajq Joinson i Paine (2007), w takiej
sytuacji wynegocjowanie zakresu, w jakim ujawniane bedg prywatne informacje dotyczace
poszczegdlnych oséb, wydaje sie rownie istotne, jak zaprojektowanie systeméw komunikacyjnych w taki
sposob, aby minimalizowaty one naruszanie prywatnosci uzytkownikdéw, zapewniajgc jednoczesnie

odpowiedni poziom funkcjonalnosci.
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Status spoteczny a komunikacja - analiza dyskursu porad
psychologicznych udzielanych przez psychologow online

WPROWADZENIE

Wspdiczesnie klienci poszukujgcy psychologa online majg do wyboru wiele opcji dostepnych
w Intemecie: testy psychologizne, badania wyboru kierunkdéw kariery zawodowej, coaching, grupy
wsparcia oraz indywidualne konsultacje z psychologiem. W tych ostatnich mozna takze wyrdznié
kilka rodzajow: konsultacja psychologiczna w formie korespondencji e-mailowej, korespondencja
w formie czatowania, sesja poprzez Skype. Mallen i Vogel (Mallen i in., 2005; za: Rummell i Joyce,
2010) proponujg termin ,doradztwo online”, do ktdérego zaliczajg wszelkie ustugi psychologiczne,
takie jak terapia, konsultacja i psychoedukacja, $wiadczone przez licencjonowanego specjaliste
psychologa lub psychiatre w formie kontaktu na odlegto$¢ poprzez telefon, e-mail asynchroniczny,
czat synchronizny i wideokonferencje (Skype).

Z kazdym rokiem przybywa psychologdw, ktérzy majg w swojej ofercie ustugi online.
W 2000 r. okoto 2% psychologdw (cztonkéw Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego -
APA) korzystato z synchronicznych sposobéw terapii, natomiast z asynchronicznych 8,4% (Rummell
i Joyce, 2010; wcigz nie dysponujemy szacunkami z lat ostatnich, ale mozna z wielkg doza
prawdopodobienstwa zatozy¢ znaczny wzrost udziatu). Sciéle zwigzany z dynamicznym narastaniem
takich nowych form terapii jest problem posiadania odpowiednich kwalifikacji oséb podajacych sie
za psychologéw i podejmujacych sie terapii online. W 2006 roku Shaw i Shaw opublikowali badania,
z ktérych wynikato, ze ws$rdéd oso6b s$wiadczacych ustugi e-terapii byto zaledwie 10%
licencjonowanych psychologéw. Podobne badania prowadzit Heinlen i wspoétpracownicy w 2003
roku. Wynikato z nich, ze wiekszo$¢ doradcow online nie miata odpowiedniego wyksztatcenia
psychologicznego (Rummell i Joyce, 2010).

Ws$rdéd szaezegolnych kompetenciji, jakimi winni charakteryzowac sie e-terapeuci, powinna
znalez¢ sie biegto$¢ pisania oraz znajomos¢ nowoczesnych technologii i sposobdw zabezpieczenia
danych (Barnett, 2005). Istotng kwestig jest dopasowanie $rodka przekazu terapeutycznych
informacji do umiejetnosci i mozliwosci klienta. Korespondencja e-mailowa bedzie odpowiednim
medium dla klientdw, ktorzy cenig wyrazanie siebie za pomocg jezyka pisanego i s3 w stanie
kreatywnie uczestniczyéw procesie pisanego dialogu (Mitchell i Murphy, 1998). Skutecznos$¢ terapii
online znacznie spada, gdy mamy do czynienia z klientem, ktéry nie potrafi wyraza¢ swoich mysli
i emocji w piSmie (Rochlen iin., 2004, za: Cepeda, 2008).

Terapeuci online powinni by¢ swiadomi wielu czynnikéw, ktdre ulatwiajg rozwdj reladji
interpersonalnej i $wiadomi wiasnych zachowan, ktére mogg pojawi¢ sie naturalnie i spontanicznie
w komunikacji e-mailowej. Informacjg, ktéra ma duzy wptyw na utrzymanie dobrej relacji
z klientem online jest przekazywanie mu, ze terapeuta zajmie sie jego problemem.

Mozliwo$¢ zbudowania glebokiej terapeutycznej relacji w kontakcie online podkresla wielu
badaczy (Anthony, 2000; Cook i Doyle, 2002; Kraus i in., 2004; Cepeda, 2008). Podobnie Cepeda

(2008) oraz Kraus i wspdtpracownicy (2004) wskazujg w swoich badaniach, ze odpowiednie slowne

8 Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Wroctaw
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umiejetnosci terapeutéw online pomagajg w tworzeniu leczniczej relacji pomiedzy e-terapeutq
a klientem. Ws$rdd nich  wyrdzniajg miedzy innymi: umiejetno$¢ wyrazania aprobaty
i emocjonalnego wsparcia, okazywanie zaangazowania poprzez zadawanie pytan, podtrzymywanie
kontaktu terapeutycznego wyzbytego cech hierarchii i wladzy, miedzy innymi poprzez otwartosc
i udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na wszelkie pytania klienta. Istotne jest takze
przekazywanie zapewnien o bezpieczenstwie, zaufaniu, zachecanie do pokonywania trudnosci,
zadawanie otwartych i zamknietych pytan. Natomiast mniejszg skuteczno$¢ w utrzymaniu relacji
powodujg czeste interpretacje i podawanie zbyt wielu bezosobowych informacji o charakterze
psychoedukacyjnym. Réwniez Anthony (2000) podkresla, ze podstawa tworzenia e-relacji
terapeutycznej jest umiejetnos¢ okazywania w pisemnej formie ciepfa, autentycznosci,
bezwarunkowej akceptacji i szacunku do klienta. Wazne jest takze, aby w pierwszym e-mailu do
klienta pochwali¢ jego poszukiwanie rozwigzania problemu. Szczegdiny nacisk nalezy potozy¢ na
zasoby klienta, ktorymi on sam dysponuje do pokonania trudnosci, tzn. jego potencjat i inne
ewentualne okolicznosci, ktére mogg wzmaamia¢ motywacje klienta do pracy nad rozwigzaniem

problemu (Kraus iin., 2004).

OPIS BADANIA

Opisane w niniejszym artykule wyniki sg fragmentem szerszych badan jakosciowych
dotyczacych analizy dyskursu porad psychologicznych udzielanych przez osoby podajace sie za
psychologdw na stronach internetowych oferujgcych pomoc psychologiczng online.

W badaniach bazowano na metodologicznych zatozeniach spotecznego konstrukcjonizmu, a do
analizy danych przyjeto metode Krytycznej Analizy Dyskursu (KAD) w ujeciu Normana Fairclougha.
Jest to metoda skoncentrowana na analizie sposobdw uzycia jezyka. Nie zajmuje sie przy tym
jezykiem czy dyskursem samym w sobie, lez zagadnieniami dotyczacymi proceséw spoteznych
(Fairclough i Duszak, 2008).

Do badan wyselekcjonowano 35 stron internetowych proponujacych pomoc psychologiczng
online. Wybrane strony charakteryzowaty sie tym, ze mozna byto odnalez¢ na nich informacje, iz
klient piszac pod wybrany adres e-mailowy otrzyma pomoc psychologiczng online od
profesjonalisty — psychologa, psychiatry badz psychoterapeuty; dzieki informacjom na stronach
mozna bylo takze wyszukac imie i nazwisko e-psychologa, informacje o jego wyksztatceniu.
Dodatkowo podawane byty tez podstawowe zasady korespondencji: regulamin, cennik, sposoby
kontaktu etc. W niniejszym artykule bedq wystepowaly okreslenia: psychologowie,
e-psychologowie lub psychologowie online. Nalezy jednak podkresli¢, ze za kazdym razem, gdy
mowa bedzie o nadawaach listdw, autor artykutu miat na uwadze Osoby Podajace sie za
Psychologéw (OPP).

Pierwszy etap - Anna

Pierwszym etapem badania bylo wystanie listu, ktéry przedstawia przypadek 38 - letniej Anny,
menadzera w firmie korporacyjnej, starajgcej sie nadazy¢ za wzrastajgcymi wymaganiami
pracodawcy. List, ktéry pisze do psychologa jest prosbg o pomoc w poradzeniu sobie z dotkliwym
uczuciem smutku, towarzyszgacym jej od ponad dwdch miesiecy. Dodatkowo skarzy sie na kiopoty
ze snem, nieustanne zmeczenie, poczucie zagubienia i stres zwigzany z prac. Szczegdlnie

niepokojq jg ataki dusznosci na zebraniach w pracy; pojawiaja sie takze przynoszace ulge mysli
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o zniknieciu. W dalszej czesci artykutu ta prosba o pomoc bedzie nazywana skrétowo ,list Anny”,
natomiast autorka listu bedzie okreslana jako ,klientka”. W przypadku kontaktu za posrednictwem
Intemetu stanowi to bardziej adekwatne okreslenie niz ,pacjent/pacjentka”.

List Anny zostat wystany do wybranych 35 OPP w przeciggu trzech dni w potowie pazdziernika
2011 roku, z konta zatozonego na Gmail'u. Otrzymano 32 odpowiedzi. Porady psychologiczne,
ktére otrzymano w odpowiedzi na list Anny charakteryzowaly sie najczesciej zachecaniem do
wizyty u psychologa Iub psychiatry w gabinecie rzeczywistym, proponowaniem leczenia
farmakologicznego; czesto tez zamykaly korespondencje odmowa udzielenia porady online.’
Ponizsze przykiady przedstawiajg opisywane sytuacje.

Przykiad 1:
Moja sugestia to spotkanie i zastanowienie sie nad tym wszystkim wspélnie'® (list nr 1 Anna)

Przykiad 2:
(...) Ja ze swojej strony moge Pania zaprosi¢ na terapie indywidualna, ktéra moze sie odbywaé przy
osobistym kontakcie lub przez skypa. (list nr 2 Anna)

Przykiad 3:
(...) prosze o kontakt telefoniczny pod numerem 55555555 w celu umoéwienia sie na wizyte do gabinetu
prywatnego, poniewaz uwazam, ze jest Pani potrzebna pomoc psychologiczna (...) (list nr 25 Anna)

Przykiad 4:
Trudnosci, z jakimi Pani sie boryka wymagaja specjalistycznej konsultacji, ale w warunkach
indywidualnego spotkania z psychoterapeuta. (list nr 22 Anna)

Podobnie jak w powyzszych przykfadach propozycje spotkania w gabinecie psychologicznym
pojawiajg sie w 21 na 32 otrzymanych listow. Gdy Anna nie decyduje sie na spotkanie, 11
e-psychologédw odmawia porady intemetowej. Kolejne fragmenty listow pokazujg, jak czesto

oponowali oni przed udzieleniem porady psychologicznej przez Internet.

Przykiad 5:
Pani Aniu,
oczywiscie opisywany przez Paniq problem nie jest do rozwigzania przez Internet i prosze na to nie
liczy¢. Jesli ktos Pani to zaproponuje, jest zwyczajnie nieuczciwy. (list nr 1 Anna)

Przykiad 6:
Nie podejme sie proby pomocy Pani droga mailowa - bytoby to z mojej strony naduzycie. (list nr 3
Anna)

Przykiad 7:
Szanowna Pani,
Dziekuje za zaufanie i list. Obowiam sie jednak Zze porada korespondencyjna nie jest najlepszym
rozwiazaniem. (list nr 4 Anna)

Przykiad 8:
Nie sadze by terapia przez email miata sens jesli moze Pani wybrac sie osobi$cie do psychoterapeuty -
rezerwuje takg forme jako ostatecznosé, np. dla kogo$ kto ma trudnosci z poruszaniem sie, lub dzieli go
zbyt duza odlegiosé. (list nr 5 Anna)

Przykiad 9:
Niestety pisemnie nie da sie poméc w takiej sprawie. Pani potrzebuje psychoterapii i to
dtugoterminowej. (list nr 8 Anna)
Inng, czesto powtarzajacq sie propozycjq dla Anny sa pojawiajace sie w listach od
e-terapeutdw sugestie, aby klientka udata sie na spotkanie z psychiatrg i rozpoczeta leczenie

farmakologiczne.
Przykiad 10:

(...) Dlatego pierwsze kroki koniecznie trzeba skierowac¢ do psychiatry, bo nie dzieje sie dobrze. (list
nr 16 Anna)

° Rozwiniecie powyzszej analizy tendencji w listach od e-psychologéw prezentuje publikacja Koryciak (2013).
10 W catodci cytowanej korespondenciji zachowano oryginalng, pisownie; podkreslenia wiasne.
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Przyklad 11:
Sugeruje najpierw lekarza psycdhiatre, bo by¢ moze warto na ten moment wigczy¢ leki (list nr 15 Anna)

Przykiad 12:
Leczenie depresji i leku panicznego (...) polega na przyjmowaniu leku przeciwdepresyjnego - przez
czas dluzszy (miesigce), a leku przeciwlekowego (benzodiazepiny) — przez czas krétszy (tygodnie). (list nr
11 Anna)

Przykiad 13:
(...) zdecydowanie potrzebuje Pani pomocy. Na pewno psychoterapeutycznej, a do uzgodnienia jest
czy réwniez psychiatrycznej (list nr 19 Anna)

Przykiad 14:
Informacje, ktore zostaty zawarte w Pani mailu, jednoznacznie wskazuja, ze potrzebuje Pani pomocy
psychoterapeutycznej. (list nr 22 Anna)
Analiza przedstawionych powyzej, tak czesto pojawiajgcych sie, propozycji spotkania twarzg
w twarz, odmowy porady internetowej czy tez propozycji leczenia farmakologicznego pozwala
przyja¢ zatozenie, ze moze to by¢ spowodowane tym, iz list Anny zawiera duzg ilos¢ powaznych
objawow depresji. W zwigzku z tym e-pomoc nabiera specyficznego modus operandi, opartego na
powsciagliwosci w udzielaniu porad psychologicznych oraz zalecaniu kontaktu twarzg w twarz
z psychologiem. Zatem jesli stan klienta wydaje sie e-psychologowi powazny, wéwczas unika on
udzielania porady e-mailowej, tylko zacheca do spotkania indywidualnego w swoim gabinecie badz

kontaktu z innym specjalista - psychologiem czy tez nawet psychiatrag.

Drugi etap - Urszula

Analiza powtarzajgcych sie w odpowiedziach OPP na list Anny zaproszen do wizyty w gabinecie
psychologa oraz czestej odmowy udzielenia porady e-mailowej (potqczonej z zachetg do kontaktu
via Skype albo telefon) wykazata konieznos$¢ dalszych badan. Do tych samych OPP skierowany
zostat drugi list, zawierajagcy podobne objawy depresji jak w liscie Anny, lez w mniejszej ilosci
i zdecydowanie fagodniejszej postaci. Autorem listu tym razem byta 35-letnia Urszula, mieszkajaca
w malej miejscowosci. Posiada ona wyksztatcenie $rednie, pracuje w sklepie z artykutami
metalowymi. Od diuzszego czasu odczuwa smutek, ma klopoty ze snem i czuje sie przemeczona.
Nie chce udac¢ sie do psychologa ze wzgledu na skojarzenia tazace takg wizyte z chorobg
psychiczng. List ten zostat wystany na poczatku stycznia 2012 roku, do tych samych 35
psychologdw online, ktdrzy otrzymali wczesniej list Anny, z adresu utworzonego na portalu
Wirtualna Polska. Otrzymano 17 odpowiedzi (na list Anny przyszto 32 odpowiedzi); zaledwie 10
e-psychologéow zaproponowato porade online w formie korespondencji e-mailowej (takg propozycje
Annie zfozyto 18 z nich). Analogicznie jak w przypadku Anny, w artykule pojawiac¢ sie bedzie
skrétowe wyrazenie: ,list Urszuli”.

W listach, jakie wystli e-psychologowie zardwno do Urszuli jak i Anny zaobserwowano
bardzo podobne strategie odpowiedzi. Okazato sie, ze w tym wypadku rdwniez proponowano
klientce spotkania w gabinecie rzeczywistym psychologa, spotkanie z psychiatrg i rozpoczecie
leczenia farmakologicznego; bardzo zesto odmawiano tez porady online. Ponizej przedstawiono

przyktady z listdw do Urszuli.

Przykiad 15:
Szanowna Pani, w takim przypadku nie jest mozliwa pomoc przez internet, (...) Chyba nie ma Pani innego
wyjscia, jak poszukaé pomocy w najblizszym wiekszym miescie (list nr 8 Urszula)

Przykiad 16:
Z tresci Pani listu wynika, Ze Pani kfopoty wymagaja powazniejszego zaangazowania. Doczytatem sie
w Pani liscie nie tylko ztego nastroju,(by¢ moze nawet depresji) ale i poczucia osamotnienia. (list 18
Urszula)
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Przyklad 17:
Jednak po przeczytaniu Pani listu uwazam,ze potrzebuje Pani fachowej pomocy (...)Prosze rozwazy¢
jeszcze raz pojscie do lekarza. (list 19 Urszula)

Przykiad 18:
Sama pomoc przez internet nie bedzie, moim zdaniem, wystarczajaca dla Pani pomocg. (list nr 11
Urszula)

Przyklad 19:
Witam, to za malo informadji zeby postawi¢ diagnoze a szczegdlnie udzieli¢ porady. Jednak wydaje mi
sie, Ze to nie jest tylko na prostg porade przez net, tu zatatwia sie konkretne problemy zwigane z
jakimims zewnetrznymi destrukcyjnymi zdarzeniami np. zdrada partnera czy smier¢ w rodzinie. (list nr 32
Urszula) ™

Przykiad 20:
Z tego co Pani pisze, nie widaé u Pani oznak choroby psychicznej, ale rozumiem, ze boi sie Pani plotek
- jednak moze powinna Pani rozwazy¢ konsultacgie u psychiatry, jesli uzna, ze leki Pani pomoga,
kolejne wizyty nie muszg by¢ czeste (zwykle jest to raz na 1-2 miesigce). (...) Gdyby byfa Pani z wiekszego
miasta, gdzie to mniejszy kfopot, zachecafabym Pania do spotkania z psychologiem, w tej sytuagi
by ¢ moze psychiatra bedzie lepszym wyjsciem, a na pewno szybszym. (list nr 15 Urszula)

Przykiad 21:
(...) warto by byto wilaczyé chociazby na jakis czas lek, ktérego nie moze przepisaé lekarz, np.
kardiolog lub internista. (...). Leczenie depresji odbywa sie poprzez terapie_oraz wigczanie srodkow
farmakologicznych. (list nr 17 Urszula)

Zalecenia ze strony e-psychologéw, aby klientka udata sie do lekarza psychiatry i rozpoczeta
leczenie farmakologiczne oznaczajq, ze oceniaja oni jej osobista sytuacje i problemy jako
stwarzajace powazne zagrozenie jej zdrowia. W zdecydowanej wiekszosci odpowiedzi, tak samo jak
w listach do Anny, jako jedyna mozliwg efektywng pomoc e-psychologowie przedstawiajg
sekwencje: leki - lekarz psychiatra - psychoterapia.

Podobnie jak w listach do Anny, Urszula otrzymuje juz na samym poczatku korespondencji
propozycje wizyty u psychiatry. Charakterystyczny jest przyktad 20, gdzie najpierw e-psycholog
stwierdza, ze klientka nie cierpi na chorobe psychizng, ale w kolejnym zdaniu i tak proponuje
konsultacje u psychiatry. Z punktu widzenia diagnostyki psychologicznej mogto by sie wydawa¢, ze
w przypadku Urszuli mamy do czynienia z duzo ,lzejszymi” objawami niz u Anny. Mimo to OPP
proponujg jej kontakt z psychologiem i zalecajg wizyte u psychiatry. Tym razem pojawiajgq sie
dodatkowo propozycje: klientka nie musi korzysta¢ z pomocy e-psychologa, do ktdérego sie

zwrocita, lez moze zwrdcic sie do innego specjalisty, pracujgcego na zasadach NFZ.

Przykiad 22:
Witam
przepraszam ale chwilowo nie mam czasu na porady e-mail. zachecam do zgfoszenia sie do psychologa w
ramach NFZ.
pozdrawiam (list nr 5 Urszula)

Przykiad 23:
(...) Mysle ze w Pani sytuacji warto jednak byfoby sie do kogos wybraé. Jest sporo psychologdw i terapeutow
pracujacych w ramach NFZ wiec za darmo. Proponuje poszukaé kogos takiego w swojej okolicy. (list nr 7
Urszula)

Przykiad 24:
(...) W wielu matych miejscowosciach przyjmuja psychiatrzy, moze tez Pani przyjecha¢ do wiekszego miasta
- w Poradniach Zdrowia Psychicznego wizyty sq za darmo (na NFZ), co zmniejsza koszty - trzeba sie tylko
zarejestrowac z wyprzedzeniem. (list nr 15 Urszula)

Zachecanie obu klientek do wizyt w tradycyjnych gabinetach psychologicznych wydaje sie byc¢
standardowa odpowiedzig e-psychologéw na list z proSba o pomoc. Warto podkresli¢, ze do takiego
zachecania dochodzi zardbwno w trudnym przypadku Anny, jak i w przypadku Urszuli, gdzie mamy

do zynienia z o wiele mniej powaznymi objawami. Skoro odpowiedzi na oba listy s tak do siebie

W catodci cytowanej korespondencji zachowano oryginalng pisownie.
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podobne (nawet biorgc pod uwage to, ze listy do Urszuli sg jedynie pierwszymi odpowiedziami na
kontakt i nie ma ws$rdd nich opfaconych e-maili), to mozna podejrzewaé, ze powodem zachecania
do podjecia tradycyjnej terapii moze by¢ brak sktonnosci OPP do udzielania faktycznej pomocy
online. Jedna z hipotez moze by¢ umieszczanie na stronach intemetowych propozycji konsultacji
online aby pozyska¢ klientdw do tradycyjnego gabinetu. Przemawia¢ moze za tym m. in. mata
liczba odpowiedzi, jakie udzielili OPP na list Urszuli. By¢ moze jako osoba niezamozna i mato

mobilna mogla pozostawaé poza gronem oczekiwanych klientow.

Poréwnanie listow do Anny i Urszuli. Status spoteczny a komunikacja.

Analiza dyskursu odpowiedzi e-psychologéow na list Anny i list Urszuli wykazata specyficzne
miedzy nimi réznice. Zestawiono pierwszy list do Anny oraz pierwszy list do Urszuli od tych samych
OPP, w wyniku czego otrzymano 10 zestawdéw. Interesujgce wydaje sie poréwnanie sposobow
odpowiedzi e-psychologdéw na list Anny i Urszuli oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie o powody
znaczacych roéznic miedzy ich dyskursami.

Odpowiedzi, jakie otrzymata Urszula, réznig sie od odpowiedzi, jakie otrzymata Anna. Nie jest
to jednak rdznica, ktérej mozna sie bylo spodziewa¢ po analizie pierwszych listow od
e-psychologéw do Anny. Oczekiwano, ze ze wzgledu na mniejsza ilos¢ objawdw i tagodniejszq
posta¢ przypadku, liczba odpowiedzi bedzie pordownywalna do liczby listow do Anny; wydawato sie
takze, ze wigcej OPP niz w przypadku Anny zaproponuje pomoc online. Tymczasem potowa
e-psychologdw w ogdle nie odpowiedziata na list Urszuli, pomimo odebrania go i przeczytania
(w programie obstugujgcym poczte elektroniczng zostata wigczona opcja informacji o dostarczeniu
i przezytaniu wiadomosci). Ponadto odpowiedzi, ktédre nadeszty, podobnie jak w przypadku Anny,
zacheajq Urszule do odwiedzenia gabinetu psychologa lub psychiatry; padaja w nich propozycje
rozpoczecia leczenia farmakologicznego poigczone z odmowa udzielenia porady psychologicznej
online.

Analiza zestawdw listu do Anny i do Urszuli od tego samego e-psychologa pozwala zauwazy¢
natomiast inne specyficzne elementy dyskursu: listy do Anny sa «esto duzo obszemiejsze,
nacechowane wiekszg ilo$cig zwrotow fatycznych; sa bardziej rozbudowane, okazuja szacunek
i zrozumienie. Tymczasem listy do Urszuli, charakteryzujg sie zdawkowoscig, skrotowg formag
i wiekszg iloscig fraz o charakterze nakazowym. Najwyrazniej wida¢ te rdznice w przypadku
zestawdw, gdzie list do Anny skiada sie z ok. 200 wyrazéw, natomiast do Urszuli z zaledwie ok. 20
(przyktad 25). Poza roznicami w wymowie i diugosci listu do Anny i do Urszuli mozna tez
zaobserwowac zastanawiajgce rdznice w tresci. Listy do Urszuli zawierajg duzo wiecej wskazowek
dotyczacych platnosci; tymczasem Anna jest oglednie zachecana do kontaktu osobistego badz

przez Skype‘a.

Przykiad 25:

List do Anny:
Witam,od razu powiem, Ze nie jest Pani ani pierwsza ani ostatnia , ktéra nie radzi sobie w wielkich
korporacjach, ktore pozornie zapewniajg S$Swietne warunki pracy i rozwoju.Aby sie tam utrzymac i
rzeczywiscie zrobic¢ kariere trzeba by¢ osoba o specyficznym typie osobowowosci - widocznie Pani nie jest
taka osoba.Prosze sie zastanowic¢ czego naprawde oczekuje Pani od Zycia, jaki ma pomyst na nie, do czego
dazy i czego oczekuje?Nie kazdy musi bra¢ udziat w" wysScigu szczuréw" i nie musi to by¢ receptg na zycie,
moze miafa kiedys Pani jakie$ pasje, zainteresowania lub marzenia i zrezygnowata z nich pod presjg
Srodowiska, mediow lub innych czynnikéw sktaniajacych do pogoni za dobrobytem i Zyciem na sSwiatowym
poziomie. Mozna Zy¢ skromnie i by¢ szczesliwym w relacjach z bliskimi i realizujac swoje prawdziwe
oczekiwania od zycia, trzeba tylko wiedzie¢ czego tak naprawde sie oczekuje.Pisze Pani o pracy a niewiele o
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Zyciu osobistym, nie chce by¢ niedelikatny ale kobiety w tym wieku majq juz zwykle dzieci i zrealizowang
naturalng potrzebe macierzynstwa, czyzby odktadatatato Pani dla kariery? Nie ma cudownej recepty na
zZycie i nie ma jej nawet najlepszy psycholog i nie podam jej Pani nawet za pienigdze. Natomiast jezeli
chciataby Pani skontaktowal sie bezposrednio prosze o telefon /jest na stronie/. Pozdrawiam (list nr 32
Anna)

List do Urszuli:
Witam dziekuje z zaufanie ale nie wiem czy w Pani przypadku wystarczy pomoc internetowa, moze potrzeba
osobistej terapii? Prosze o telefon 111111111 to co$ uradzimy. Pozdrawiam (list nr 32 Urszula)

Przykiad 26:

List do Anny:
(...) Taki stan rzeczy wymaga psychoterapii (ok. kilka miesiecy) (...) W procesie psychoterapii musi sie Pani
nauczy¢ przeformutowywac swoje mysli, ktore obecnie Panig dotujg i obcigzaja. Ja ze swojej strony moge
Pania zaprosi¢ na terapie indywidualng, ktéra moze sie odbywal przy osobistym kontakcie lub przez
skypa. Prosze sie nie obawiaé, ze ktos Panig zobaczy. W dzisiejszych czasach ludzie chodzg do
psychologa z réznych powoddw, nawet z czystej checi poprawienia sobie humor (list nr 2 Anna)

List do Urszuli:
Jezeli chciataby Pani uczestniczyé w psychoterapii przez skypa, bardzo prosze sie zapoznaé z cennikiem
na mojej stronie Internetowej. Po dokonaniu wpiaty za sesje (110zf) ustalimy termin sesji. Jezeli jest
Pani zainteresowana tylko jednorazowq porada mailowa, rowniez nalezy wczesniej uisci¢ opfate (35z1)na
konto podane na mojej stronie Internetowej, po zaksiegowaniu wpfaty udzielam odpowiedzi
mailowej na Pani list. (list nr 2 Urszula)

W przyktadzie 26 Anna otrzymuje obszerne wyjasnienia, dlaczego powinna pojawic¢ sie na
indywidualnej terapii, ktora potrwac¢ ma kilka miesiecy; e-psycholog doktada staran, by jg uspokoic
i grzeaznie zaprasza ja do osobistego kontaktu. Nie ma w liscie do niej zadnych informacji o
optatach. Natomiast list do Urszuli sktada sie jedynie ze szczegbdlowego opisu, ile kosztuje porada
online; az trzykrotnie podkresla sie konieczno$¢ uregulowania pfatnosci przed udzieleniem
odpowiedzi przez OPP: po dokonaniu wpfaty, nalezy wczesniej uisci¢ optate, po zaksiegowaniu

wpftaty, dwukrotnie odsyla sie klientke do informacji na stronie internetowej.

Przyklad 27:

List do Anny
Pani Anno, mozemy umowié sie na jedng porade mailowa, w ktérej opisze méj punkt widzenia na
trudnosci, ktore Pani przedstawita, zadam Pani pytania do przemyslenia i zaproponuje to, co na ten
moment uwazam za odpowiednie dla Pani (..) na bezpoSrednie spotkanie juz teraz, serdecznie
namawiam (...)Prosze przemyslec to i da¢ mi odpowiedz. Jesli zdecyduje sie Pani najpierw na maila,
prosze wpfacic te 40 zt na konto, ja wtedy odpisze (list nr 6 Anna)

List do Urszuli
Pani Urszulo,
jesli chce Pani porady mailowej to prosze o dodatkowe informacje o Pani. Mogfa by mi Pani je
przestaé w postaci opisu najwazniejszych zdarzen z Pani zycia. Poza tym cdhciatabym wiedzieé, czy ma
Pani jakies wiasne pomysfy na temat tego, co mogto spowodowa’ u Pani takie stany depresyjne. Tak
wiec bardzo prosze o te informacje. Nastepnie prosze wptadé 50 zf na konto zamieszczone tutaj:
http://www. (list nr 6 Urszula)

W przytoczonym powyzej przykifadzie 27 zaznazajg sie wyrazne rdéznice w traktowaniu Anny
i Urszuli. OPP z listu nr 6 odnosi sie do Anny jak do partnera; tlumaczy, co zamierza zrobi¢,
przedstawia proces przygotowania porady i akcentuje potrzebe pozyskania wiekszej ilosci
informacji. List do Anny sformutowany jest z wyczuciem, zdania sg diuzsze, bardziej opisowe, a
stowa majg zabarwienie zdecydowanie bardziej pozytywne niz w liScie do Urszuli. Bardzo
charakterystyzna jest roznica, jaka zachodzi miedzy prosbg o dodatkowe informacje kierowang do
Anny i do Urszuli. Annie zostang zadane pytania do przemyslenia, a OPP zobowigzuje sie
przedstawi¢ swdj punkt widzenia z zastrzezeniem, ze dotyczy¢ on bedzie jedynie tej chwili, tej
krotkiej komunikacji. Prosba o odpowiedzi na pytania zostaje uzasadniona i opisowo wytlumaczona.
Natomiast Urszula, o ile chce uzyska¢ odpowiedZ, zobowigzana jest do przestania dodatkowych

informacji. OPP nie zadaje jej zadnych dodatkowych pytan. Urszula sama ma przedstawic
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propozycje wnioskow na temat genezy depresji. W liscie e-psychologa nie pojawiajg sie wyjasnienia
i prosby, jest natomiast duzo bezposrednich pouczen; nie stawia on pytan do przemyslenia ani nie
uwzglednia réwnorzednego punktu widzenia klientki. W tej roli e-psycholog wymaga tylko
stosowania sie do instrukcji oraz opfacenia ustugi. Sprawa pfatnosci za porade wyglada zupemie
inaczej w przypadku Anny i Urszuli. Anna moze zapfaci¢, jesli zdecyduje sie na przedstawione
wczesniej propozycje; Urszula otrzymuje natomiast numer konta, na ktére musi przela¢ optate,
o ile chce otrzymaé odpowiedz. W listach do Anny jest zatem wiecej serdecznosci, przejawow
szacunku, wsparcia i ciepfa oraz zwrotow $wiadczacych o podtrzymywaniu kontaktu: zapraszam,
osobisty kontakt. Do Urszuli skierowano wiecej informacji natury technicznej, formalnej; doktadnie
podana zostaje wysoko$¢ optat i zatgczona zostaje instrukcja przesylania pieniedzy. Kierowane do
Urszuli prosby nie sg uzasadniane, lecz podawane w trybie nakazowym bez uzycia tagodzacych
komunikat elementdw stylistyki, np. trybu warunkowego lub strony biernej. Odmowy nie sg
argumentowane tak opisowo i uprzejmie jak w przypadku Anny. Przewazajq zdania pojedyncze, w
formie nakazowej, listy jako takie zas$ sq krotsze i mniej serdeczne.

Podobnie w sytuacji odmowy udzielenia porady online e-psychologowie zupeinie inaczej

zwracajq sie do Anny i inaczej do Urszuli.

Przykiad 28:

List do Anny:
Szanowna Pani,*
Dziekuje za zaufanie i list. Obowiam sie jednak Zze porada korespondencyjna nie jest najlepszym
rozwigzaniem.
Opisywane przez Pania problemy moga takze mieé zwigzek z diagnozq choroby.. np zaburzen
nerwicowych albo depresji.
Proponuje konsultacje w formie rozmowy telefonicznej ( takze skyp).lub bezposredni kontakt w gabinecie.
Prosze zdecydowa¢ jaka forma jest dlam Paniu do zaakceptowania. (list nr 4 Anna)

List do Urszuli:
Witam,
Proponuje Pani rozmowe przez skypa. informacje o zasadach korzystania z takiej formy pomocy znajdzie
Pani tutaj http://www.www.pl/ wvw.ml
(...) Przykro mi ale bez mozliwosci przeprowadzenia wywiadu przez tel nie bede mogt udzieli¢ porady
(list nr 4 Urszula)

Przykiad 29:

List do Anny:
Witam
Pani Anno takie dusznosci to prawdopodobnie objaw lekowy, czyli nerwicowy, potrzebuje Pani psychoterapii,
leki uspokajajace moglyby jedynie sttumi¢ objaw, a nie przyczyne. Nie sadze by terapia przez email miafa
sens jesli moze Pani wybrac sie osobiscie do psychoterapeuty - rezerwuje takq forme jako ostatecznosé, np.
dla kogos kto ma trudnosci z poruszaniem sie, lub dzieli go zby t duza odlegtos¢.
Na ten moment osobiscie nie moge Pani zaproponowad terapii bo wolne terminy bede mia#
dopiero w pofowie grudnia - chyba, Ze jest Pani skfonna zaczekac.
Mam natomiast inng propozycje - w najblizszg sobote organizuje Warsztaty Redukcji Stresu, dla grupy okofo
10 0s6b, tam moze Pani nauczy¢ sie skutecznych metod tagodzenia leku i wiele wiecej
Pozdrawiam (list nr 5 Anna)

List do Urszuli:
Witam
przepraszam ale chwilowo nie mam czasu na porady e-mail.
zachecam do zgfoszenia sie do psychologa w ramach NFZ.
pozdrawiam (list nr 5 Urszula)

W powyzszych przykfadach e-psychologowie Annie grzecznie tlumacza dlaczego nie podejma

sie terapii i proponuja inne rozwigzania: telefon, Skype, Warsztaty Redukcji Stresu, uzywajq

12 W catodci cytowanej korespondencji zachowano oryginalng pisownie.
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grzecznosciowych zwrotdw: Dziekuje za zaufanie i list, Obawiam sie, prosze zdecydowal, Pani
Anno, Szanowna Pani, jest Pani skfonna. Natomiast Urszula spotyka sie z odmowga przedstawiong
w sposéb zdawkowy, niechetny, a nawet, jak w przyktadzie 29, niezbyt uprzejmy. E-psycholog
z listu nr 5 nie zadaje sobie trudu, aby wyjasni¢ powdd odmowy; w lekcewazacy sposob odrzuca
niesienie pomocy klientce dajac do zrozumienia, ze jego sprawy s wazniejsze niz problemy
Urszuli, na ktdére nie ma «asu. Ten niezgodny z elementarnym zasadami udzielania pomocy
psychologicznej online sposdb potraktowania klientki jest tym bardziej razacy, ze 6w e-psycholog
poleca swoje ustugi na stronie internetowej reklamujacej jego osobe jako profesjonaliste w pomocy

online.

PODSUMOWANIE

Rozwazajac powody tak znacznych réznic pomiedzy listami do Anny i do Urszuli mozna przyja¢
kilka wyjasnien. Anna i Urszula zdecydowanie rdznig sie statusem spotezno-ekonomicznym. Anna
to menadzer w duzej firmie korporacyjnej, natomiast Urszula jest pracownikiem sklepu w matej
miejscowos$ci. Mozna zaktadaé, jak czynig to w swych listach sami OPP!3, Ze wynagrodzenie Anny
jest wyzsze niz przecietne; zachodzi zatem wieksza szansa na pozyskanie klientki do
dtugoterminowej terapii online lub serii wizyt w gabinecie psychologicznym. Ponadto Anna i Urszula
réznig sie poziomem wyksztatcenia. Moze to mie¢ wptyw na komunikacje, ktorej efektywnosc¢
uzalezniona jest od podobienstwa umiejetnosci komunikacyjnych, postaw, wyksztatcenia,
doswiadzen spotecznych i kultury zardwno odbiorcy, jak i nadawcy. Im wieksze réznice w obrebie
wymienionych cech, tym wieksze prawdopodobienstwo niepowodzenia w komunikacji.
Nieefektywno$¢ komunikacji oznacza, ze znaczenie wiadomosci, stworzone przez odbiorce, bedzie
rézni¢ sie od znacenia przyjetego przez nadawce. Skuteczne komunikowanie sie zachodzi
wowzas, kiedy wiadomos$é zostanie wilasciwie zrozumiana (Necki, 2000). Mozliwe zatem, ze
Urszula zostata oceniona przez OPP jako zbyt ktopotliwy przypadek; z ich punktu widzenia tatwiej
prowadzi sie korespondencje z osobg, ktéra posiada podobne wyksztatcenie i stanowi
rownorzednego partnera w dyskusji. Rzeczywiscie, trudno pokonac tego rodzaju bariery jezyka
pisanego w zwykfej korespondencji; jeszcze trudniej w tworzeniu korespondencyjnej relacji
terapeutycznej z osobg, ktéra odbiega od terapeuty poziomem wiedzy. By¢ moze e-psychologowie
instynktownie zakladajq, ze Urszula bedzie klientem wymagajacym sporego naktadu pracy bez
perspektywy oczekiwanego wynagrodzenia. Tego rodzaju klient moze wymaga¢ wysokich
kompetencji do prowadzenia porad online. Taki a nie inny sposéb postrzegania ewentualnej relacji

terapeutycznej mogt powodowac o potowe nizszy odzew korespondencyjny ze strony OPP.

Dyskusja. Przypadek tatwiejszy przypadkiem trudniejszym

Przypadek Anny zawiera kryteria epizodu depresyjnego umiarkowanego (wediug ICD-10)
i wydawac¢ by sie mogto, ze jest przypadkiem trudniejszym, bardziej wymagajgcym niz casus
Urszuli spetniajacy kryteria epizodu depresyjnego tagodnego. Zdaje sie to potwierdzac¢ wieksza ilos¢
odpowiedzi, jakie Anna otrzymata od zatroskanych psychologow, ktdrzy wysyfali ja do psychiatry

ina psychoterapie. Annie odpowiedzieli prawie wszyscy, natomiast Urszuli odpisata zaledwie

13 Zob. szerzej na ten temat Koryciak (2013).
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pofowa z e-psychologéw, ktdrzy otrzymali jej list. W zwigzku z tym pojawia sie pytanie: ktory
przypadek tak naprawde zostat zakwalifikowany przez e-psychologéw jako trudniejszy? Czy
faktycznie ten z wiekszg iloscig objawdw i wyrazniejszym zestawem symptomoéw depresji? Skoro
weditug OPP przypadek Anny jest zbyt trudny do udzielenia pomocy online, to dlaczego Urszula
spotkata sie ze znaczaco mniejszg iloscia odpowiedzi, jesli jej przypadek - jako tatwiejszy -
powinien kwalifikowac sie do standardowej (niejako ,automatycznej”) pomocy online?

Mozna zatozy¢, ze w prezentowanej korespondencji z e-psychologami to wisnie przypadek
Urszuli zostat potraktowany jako bardziej skomplikowany. W sytuacji, gdy klient zglasza mniej
objawdw, trudniej jest prowadzi¢ narracje, ktéra buduje relacje e-terapeutyczng. W przypadku
Anny e-psychologowie wymieniali jej objawy i zastanawiali sie nad przyczynami. Jesli specjalista
dysponuje gotowym zestawem pasujgcych do siebie symptoméw, tatwo wowczas postawi¢ mu
wstepng diagnoze i wykazaé sie kompetencjq. W sytuacji natomiast, kiedy posiada on mniej
informacji, kiedy nie ma do czynienia z serig fatwych do intempretacji objawéw, wymaga to od niego
kompetencji diagostycznych, umiejetnosci nawigzywania relacji terapeutycznej w tak specyficznym
$rodowisku, jakie stanowi Internet. W takich okolicznosciach wiedza wykorzystywana w gabinecie
psychologicznym jawi sie jako niewystarczajgcaa; koniezne sg dodatkowe, specjalistyczne
kompetencje zwigzane z pracg psychologa online. Wskazane sg umiejetnosci i kompetencje na
poziomie praktyka, doswiadczonego e-terapeuty, ktory stymuluje klientdow do introspekcji i zacheca
do dyskusji.

Przypadek Anny, obiektywnie trudniejszy ze wzgledu na duze nasilenie objawéw, dla
e-psychologéw okazat sie fatwiejszy do interpretacji niz obiektywnie tagodniejszy przypadek Urszuli
z mniejszq iloscig objawdw. To ozywiscie jedynie jedna z wielu mozliwych interpretacji. Mozliwe
jest takze, ze list Anny spotkat sie z duza iloscig odpowiedzi, gdyz e-psychologowie czuli sie
zobligowani do odpowiedzi ze wzgledu na zagrozenie np. mozliwoscig popetnienia przez Anne
samobdjstwa. E-psychologowie mogli usprawiedliwia¢ swoje wypowiedzi jako troske o zdrowie
Anny nawet w sytuacji, gdy nie chcieliby udzieli¢ faktycznej pomocy online.

Zasadne byloby powtdrzenie tych badan i sprawdzenie, czy faktyznie wstepne hipotezy
znalaztyby potwierdzenie. Istotne byloby wysylanie losowo do tych samych e-psychologéw listow
odmiennych pod wzgledem objawdw i statusu spolecznego klientbw w tym samym czasie.
W przypadku niniejszych badan pomiedzy kolejnymi etapami minefo zaledwie dwa miesiqce, ale
nawet mimo tak krdtkiego terminu mogly zaistnie¢ okolicznosci, ktére wyjasniatyby taki a nie inny
sposob reakcji e-psychologow. Artykut w mediach, publikacja badan nad terapig online czy tez fakt
uczenia sie samych e-terapeutéw mogta wptywac na zmiane sposobu udzielania odpowiedzi.

Pomoc online jest stosunkowo nowg i jednoczesnie coraz popularniejsza forma ustug
psychologicznych. E-psychologowie deklarujg na stronach internetowych obietnice profesjonalnej
pomocy psychologicznej, ktéra bedzie przede wszystkim nastawiona na wsparcie, zrozumienie
i kontakt ze specjalista. Teoretycy terapii online, m.in. Kraus i wspotpracownicy (2004)
podkre$laja, ze aby sta¢ sie profesjonalnym e-terapeutg nalezy mie¢ duze doswiadczenie
w tradycyjnej terapii i wysokie umiejetnosci komunikacyjne, niezbedne dla pokonania bariery braku
dostepu do informacji pozawerbalnych. Przedstawiona powyzej analiza dyskursu porad
psychologicznych online na rynku polskich ustug psychologicznych pokazuje, ze bycie
profesjonalnym e-psychologiem jest =zajeciem wymagajgcym szczegdlnych kompetencji,
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a specjalizujacy sie w niej psycholog powinien nieustannie podnosi¢ poziom swoich umiejetnosci

i utrzymywac wysoki poziom refleksyjnosci nad specyficznymi uwarunkowaniami pomocy online.
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Nina Chrobot!*

O tym, czego oczy nie widzialy — zastosowanie eye trackingu
w badaniach stron internetowych

WSTEP

Kiedy czytamy tekst, ogladamy obraz lub szukamy informacji, nasze oczy nigdy nie pozostajq
w spoczynku (Rayner, 1998). Dzieki neurobiologii oraz psychologii poznawczej, znane jest
powigzanie wzroku z procesem przetwarzania informacji. Yarbus juz w 1967 roku udowodnit, ze
zapis ruchu gatek ocznych stanowi odzwierciedlenie proceséw percepcji i uwagi. Percepcja i uwaga
odgrywajg kluczowg role w e-marketingu, poniewaz informacja umieszczana zardwno na stronie
intemetowej jak i w reklamie mailingowej ma za zadanie by¢ zauwazong i odczytang przez
odbiorce, do ktérego jest kierowana. W jezyku angielskim funkcjonuje powiedzenie ,Unseen is
unsold”, czyli niewidziane jest niesprzedane. Zatem $ledzenie ruchu gatki ocznej zdaje sie byc
odpowiednim sposobem badania zauwazalnosci interesujgcych nas S$rodkdw komunikacji
marketingowej, takich jak na przykfad banery reklamowe. Na podstawie danych uzyskanych
w przeprowadzenia badania z uzyciem eye trackera'®> mozliwa jest modyfikacja formy reklamy oraz
jej umiejscowienia tak, aby byl jak najbardziej efektywna w oddziatywaniu na odbiorce,
a przynamniej przez niego zauwazana.

Biorgc pod uwage wzrastajacq liczbe uzytkownikéw Internetu, nie tylko w Europie, ale
i globalnie, nalezy uzmystowi¢ sobie ogromne mozliwosci przekazywania informacji nieosiggalnym
dotychczas tak fatwo grupom. Jak pokazujg statystyki Internet World Stats (2012), na populacje
Europy wynoszgcg 820918446 mieszkancow ponad polowa posiada dostep i korzysta z Intemetu.
Dane dotyczace rynku e-commerce wygladajg rownie imponujgco. Jak donosi Interactive Media in
Retail Group (IMRG, 2012), wartos¢ swiatowego rynku e-handlu przekroczy kwote 1 tryliona euro
pod koniec 2013 roku, a suma liczby uzytkownikéw Internetu wzrosnie do okolo 3,5 biliona
uzytkownikéw (z 2,2 biliona uzytkownikéow pod koniec 2011 roku). Nalezy sie spodziewa¢, iz rynek
e-commerce bedzie réwniez kontynuowat swoj wzrost w najblizszych latach.

TNS Digital Life, na podstawie badan przeprowadzonych w 2012 roku, podaje (za: Kasperski,
2012), ze przecietny polski internauta spedza w Internecie okofo 18,5 godziny tygodniowo, co
w skali miesigca oznacza prawie 80 godzin, a w skali roku 1000 godzin. Wyniki tego badania
pokazujg réwniez, ze Internet dla Polakdéw jest gtownie Zrddlem rozrywki. Az 460 godzin w roku
intemauci spedzaja na graniu, korzystaniu z multimediéw i kanatéw rozrywkowych oraz
odwiedzaniu stron zwigzanych z ich zainteresowaniami. Okoto 300 godzin poswiecanych jest na
komunikacje z innymi uzytkownikami miedzy innymi za pomocg maili, komunikatoréw oraz
serwisOw spofecznosciach. Pozostale 170 godzin spedzanych w Intemecie przypada na zakupy
sieciowe, co daje miesieczny bilans ponad 14 godzin spedzonych na poszukiwaniu produktéw oraz

zakupie produktéw w internetow ych sklepach.

1 Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie, Wydziat Psychologii Marketingu

15 W jezyku polskim wystepuje stowo okulograf oznaczajace to samo, co w jezyku angielskim eye tracker,
jednak ze wzgledu na powszechne uzytkowanie w branzy badan marketingowych jak i w nauce wersji
angielskiej, eye tracker bedzie stosowany dla okreslenia okulografu w catej pracy.
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Poniewaz z perspektywy konsumenta Internet umozliwia obszerne poszukiwanie informacji
o produkcie i ustugach (por. Schwartz, 2004), jak rdwniez pozwala na fatwe poréwnywanie cen
i ustug (Baker, Marn i Zawada, 2001), wazne jest, aby informacje byty fatwo odnajdywane i byty
uzytezne, aby na ich podstawie uzytkownik mogt podja¢ decyzje, np. o zakupie produktu. Google
poszukiwanie informacji o produkcie lub ustugach w Intemecie nazywa zerowym momentem
prawdy (z ang. the Zero Momenth of Truth - ZMOT; za: Lecinski, 2011), podkreslajac jednoczesnie
jego kluzowe znaczenie w procesie podejmowania decyzji, takze, a moze i przede wszystkim tych
zakupowych. Badania Google pokazujg, ze pierwszy moment zetkniecia z dang informacjg na
stronie intemetowej lub z samg strong bywa jednym z najwazniejszych, nawet jesli decyzja
zakupowa zostaje odrozona w czasie.

Jak pokazujg statystyki oraz wyniki badan, liczba uzytkownikdw oraz mozliwosci
wykorzystywania Internetu do réznych celdw ciggle rosng. Taka sytuacja stanowi dla projektantow
interakcji, architektdw informacji oraz marketingowcdw potezne wyzwanie, poniewaz poszukujgc
informacji dokonujemy selekcji odpowiednich tresci. W zwigzku z tym, znaczna cze$¢ zawartosci
Intemetu jest przez nas pomijana ze wzgledu na ograniczenia poznawcze. Aby informacja miata
szanse by¢ odebrang przez uzytkownika, nalezy jg zaprojektowac tak, by podczas wizyty na stronie
nie intruzywnie przyciggneta jego uwage. Eye tracker jest narzedziem pozwalajgcym na
zidentyfikowanie zardwno elementéw zwracajgqcych uwage uzytkownika, ale rowniez jego sposobow
skanowania strony czy poszukiwania informacji. Dane uzyskane dzieki zastosowaniu eye trackera
w badaniach Intemetu stajq sie cenng wiedza, ktdra odpowiednio wykorzystana (np. w celu
zaprojektowania intuicyjnej dla grupy odbiorcdw nawigacji strony) powinna sprzyjac lepszemu
doswiadzeniu uzytkownika (ang. user experience) oraz czestszym odwiedzinom strony.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie eye trackingu, jako metody wspierajacej badania
stron internetowych oraz podsumowanie dotychzasowych badan nad zjawiskiem $lepoty

banerowej, czyli wzrokowego pomijania obszardw reklam w Intemecie.

EYE TRACKING, JAKO METODA WSPIERAJACA EWALUACJE STRONY INTERNETOWEJ]

Historia eye trackingu

Historia eye trackingu siega 1878 roku, kiedy to francuski okulista Louis Javal (za: Wade
i Tatler, 2005), jako pierwszy dokonywat pomiaru ruchu oka za pomocg urzadzenia zewnetrznego,
dopuszczajac je do bezposredniego kontaktu z rogéwka oka. Dwadziescia lat pdzniej, w 1898 roku,
amerykanscy naukowcy Dodge i Cline (1901) zbudowali pierwszy nieinwazyjny okulograf,
dziatajacy dzieki swiattoczutej ptytce fotograficznej, ktéra rejestrowata odbicie swiatla na rogéwce,
ale tylko w jednym, poziomym wymiarze. Dwupoziomowy pomiar ruchu gatek ocznych byt juz
mozliwy w 1905 roku. Niestety wszystkie te metody wymagaty od badanych unieruchomienia gtowy
podczas badania. Dopiero w 1948 roku, za sprawg Hartridgea i Thompson'a, okulograf zostat
umieszczony na gtowie badanego, co pozwalalo na jego swobodne ruchy podczas rejestracji
danych. Dziesiec lat pézniej mozliwe stafo sie nakladanie informacji o ruchu gatki ocznej na obraz z
kamery, pokazujacy pole widzenia badanego. Eye tracking szczegdlng popularno$¢ zdobyt w latach
50-70-tych XX wieku, dzieki zastosowaniu w medycynie lotniczej oraz kosmicznej.

Obecnie na rynku dziata kilkudziesieciu producentéw dostarczajgcych sprzet okulograficzny
(Holmgqvist i in., 2011). Czes¢ z tych firm, jak na przykfad Tobii Technology, SMI i SR Research,
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produkuje réwniez oprogramowanie do zbierania i analizowania danych okulograficznych.
NajczesSciej stosowang obecnie forma eye trackingu jest wideookulografia (ang. video-oculography,

video-based eye tracking), o ktérej mowa w dalszej czesci pracy.

Jak dziata eye tracker

Proces eye trackingu sktada sie z dwdch gidwnych etapow, tj. rejestracji ruchu gatki ocznej
oraz prezentacji danych i wynikdw przy pomocy oprogramowania. Do najczesciej stosowanych
zdalnych i nieintruzywnych metod eye trackingowych nalezy wykorzystanie centrum Zrenicy oka
oraz odbicia swiatla na rogédwce jako punktéw odniesienia (ang. Pupil Center Corneal Reflection,
czyli technika PCCR). Eye tracker wysyla swiatlo podzerwone w strone oka powodujgc odbicie na
rogéwee. Swiatlo podzerwone jest niewidoczne i nieszkodliwe dla ludzkiego oka, jest natomiast
widozne dla kamery eye trackera, ktéra rejestruje potozenie tego refleksu i zrenicy, i na tej
podstawie jest w stanie okresla¢ pozycje oka oraz wyznaczac trajektorie jego ruchu.
Trojwymiarowy model oka oraz algorytmy wykorzystywane sg do wyznaczenia pozycji oka oraz
punktéw fiksacji.

W zaleznosci od rodzaju eye trackera dane moga by¢ zbierane z rézng czestotliwoscig. Dla
przykfadu, Tobii w swojej ofercie posiada miedzy innymi eye trackery rejestrujgce ruchy oczu
z predkoscig 60 i 120 Hz, co oznacza, ze ruchy oka rejestrowane sg co 16,6 i 8,3 ms. Nastepnie
surowe wyniki przeksztatcane sg za pomogc filtra w dane informujgce o fiksacjach (na przyktad te
powyzej 100 ms traktowane sg jako fiksacje). Tak przeksztatcone dane moga by¢ dalej poddane
analizie statystycznej lub mogg stanowi¢ podstawe do wizualizacji wynikéw, na przyktad w formie
map cieplnych lub $ciezki fiksacji.

Ruchy oczu oraz percepcja wzrokowa

Moéwigc o ruchach ozu najczesciej mowa o sakadach i fiksacjach. Sakady to bardzo szybkie,
skokowe ruchy gatki oznej, ktdre zmieniajq jej potozenie. Wystepujg srednio 4-6 razy na sekunde
pomiedzy kolejnymi fiksacjami. Sakada trwa od 0,03 sekundy do 0,06 sekundy. Ruch ten jest
niezbedny, aby interesujgcy osobe obiekt znalazt sie w centrum jej pola widzenia. Okres pomiedzy
sakadami nazywany jest fiksacjq. Fiksacja to stan wzglednego spoczynku oka, trwajacy w
zaleznosci od przetwarzania informacji od okoto 0,15 sekundy do 1,5 sekundy. To wtasnie podczas
fiksacji pobierane sg informacje (Rayner, 1998). Istniejgq liczne dowody na to, ze ruchy oczu
poprzedzone sg zmianami zachodzacymi w procesach uwagowych. Dlatego tez przestrzenna
dystrybucja fiksacji jest dobrg posrednia miarg rozmieszczenia uwagi wzrokowej (Rayner, McConkie
i Ehrlich, 1978; Henderson, 1993; Hoffman i Subramaniam, 1995; Kowler, Anderson, Dosher i
Blaser, 1995; Hoffman, 1998).

Ruchy oczu petnig okreslong funkcje - stuzg stabilizacji obrazu na siatkéwce, kompensujgc
tym samym ruchy gtowy lub ruchy przedmiotéw w polu widzenia. Mowa tu o tzw. ruchach Sledzenia
(ang. smooth pursuit), dzieki ktdrym bez poruszania gtowg i wykonywania dodatkowych sakad
nasze oxzy podazajq za ruszajagcym sie obiektem. Dodatkowa funkcjg ruchdw oczu jest osiggniecie
najlepszej pozycji, w ktorej to pobierane informacje znajdgq sie w centralnej czesci siatkdwki
charakteryzujgcej sie najwiekszg czutoscig i zdolnoscig dokladnego przetwarzania szczegdidw.

Opisujac pole widzenia cztowieka, liczace sobie 220 °, nalezy wyrézni¢ centralne pole widzenia

(ang. foveal vision), przed-centralne pole widzenia (ang. parafoveal vision) i peryferyczne pole
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widzenia (ang. peripheral vision). Widzenie centralne jest najmniejsza «escigq pola widzenia
cztowieka i obejmuje od 1 do 2 ° z obszaru ktdrego pochodzi 8% informacji docierajgcych do
moézgu drogg wzrokowa. Przed-centralny obszar zajmuje od 2 do 5 “pola widzenia a peryferyjny od
6 do 220 . Im dalej od centralnego pola widzenia, tym bardziej obraz staje sie niewyrazny,
i dlatego tez niezbedne sg ruchy oczu, aby pobierane informacje pochodzity z centralnego pola

widzenia, charakteryzujgcego sie najwyzszg jakoscig widzenia.

Dane eye trackingowe, jako zrédio wiedzy o uzytkowniku i
internetowej

uzytecznosci strony

Odnoszac sie do hipotezy ,oczy-umyst” (z ang. The Eye-Mind Hypothesis), bazujac na danych
zebranych podczas badania eye trackingowego mozemy zalozyé, ze to, gdzie osoba patrzy,
wskazuje rowniez na obszar pobierania informacji za pomocg wzroku (Just i Camenter, 1980). Nie
oznacza to jednak, ze mozemy powiedzieé, ze kto$ odebrat informacje ze zrozumieniem, a jedynie,
ze zostata ona zauwazona i pobrana. Ponadto, ruchy oczu mogg informowac¢ o problemach
zwigzanych z uzytkowaniem strony, na przyktad poszukiwaniem na niej pewnych informacji. Ehmke
i Wilson (2007) przeprowadzili metanalize dostepnych metryk okulograficznych indykujgcych

problemy uzytecznosciowe stron internetowych. Wybrane problemy uzytecznosci zidentyfikowane

przy pomocy eye trackera w badaniach Ehmke i Wilsona (2007) przedstawione zostaty w Tabeli 1.

, 16 Problem w .
Czestoscl uzyte cznosdi strony Opis problemu Wzorzec wzrokowy
Brak ozekiwanych | Uzytkownik wszedt na strone intemetowg w | Wiele krotkich fiksacji w obszarze,
12 informacji na oczekiwaniu znalezienia specyfieznyc gdzie uzytkownik spodziewat sie
stronie informacji, ktére nie byly tam zamieszczone | znalez¢ dang informacje
Brak zapobiegania Lista opcji (ang. drop downs) jest zawarta w | Krotkie fiksacje na specyfiznym
wystapienia btedu formularzu jednak brakuje informacji o elemencie z naste pujgcymikolejno
6 poprzez wymaganym wybraniu jednejopcji z listy, w | regresjami (powroty do poprzednich
nie wtasciwe zwigzku z zym, uzytkownik otrzymuje elementdw/informacji). Brak dtugich
wczesniejsze wiadomosc¢ o biedzie bez wyjasnienia fiksacji na problematycznym
wypeinienie pol problemu elemencie
Wyszukiwarka na stronie przycigga wieksz Generaknie nieliczne fiksacje. Brak
Nieefektywna ¥ . i I€ przyciaga wicksza fiksacji na linku. Niektére elementu
5 e zenta cia uwage uzytkownikdw niz wlasciwy link do interfessu przvciadaia wiee@i uwaai
P J obiektu, ktdry byt poszukiwany " Fuprzyclagaja wigoe] 9
niz te poszukiwane
Mylacy element, Problem W rozroznianiu elementow . Duza ilo$¢krotkich fiksacji na stronie
T e interakcyjnych - linkdw wewnetrznych i A ) .
5 niejasny odnosnik linkéw zewnetrznych . odnoszacvch sie do (skanowanie i czytanie). Brak diugich
linku ol N ya, acy & fiksacji
réoznych zachowan
Trudny do Komunikat btedu (ang. error message), . N .
zauwazenia ktéry pojawia sie po nieprawidtowej akcji Brak f||_<sac3| na 8|emenc'e . .
5 ] . A . . komunikatu o bfedzie. Dtugie fiksacje
komunikat o systemu, jest kompletnie nie zauwazalny i na innvch elementadh interfe’
btedzie pozostaje bez reakcji uzytkownika a ych eleme esu
e | e e | W asletnosc o0 v tny
3 <Dy - . ; ym » COSp ! czytanie badz skanowanie, krotkie
informadji uzytkownicy porzua@ja zytanie tekstu po : . ] . o
: fiksacje na ograniczonej zesci strony
pierwszych wersach
. Element tekstowy wyglada na "klikalny" (np.
3 !\he]asny__smtus hiperigcze), ale okazuje sie by¢ elementem Dtugie fiksacje na mylagcym elemencie
interakcji S
nieintemktywnym
Uzyta teminologia i ukfad strony sg Fiksacje na elemencie docelowym, ale
Nieiasna niezrozumiate, poniewaz zadana informacja | réwniez dalsze fiksacje na innych
2 ten'JninoIo ia jest wyswietlona, a mimo tego uzytkownik sasiednich elementach strony;
9 dalej zdaje sie jej poszukiwa¢, dalej skanowanie z regresjg - powrotem do
eksploruje strone niejasnego elementu

Tabela 1. Wybrane przyktady korelagji probleméw uzytecznosci ze wzorcami ruchdow gatek ocznych na
podstawie badan Ehmke i Wilsona (2007)

16 Czestoé¢ oznacza iloé¢ zarejestrowanych bledéw danego typu.
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Jednym z problemoéw przy analizowaniu danych eye trackingowych jest wybdr odpowiednich
metryk. Bojko (2013), jako jedna z pierwszych, proponuje klasyfikacje metryk w zaleznosci od celu
badania i czynnikow, ktére badacz chce zmierzyé. Jej klasyfikacja wprowadza podziat metryk eye
trackingowych na mierniki atrakcyjnosci danego elementu oraz wydajnosci elementu. Zatem
bazujac na wynikach z eye trackera mozemy wnioskowa¢ o atrakcyjnosci danego obiektu (np.
baneru, reklamy, tekstu) oraz jego efektywnosci (np. czas patrzenia, klikniecie, powroty
wzrokiem). Przedstawiona na Rysunku 1. klasyfikacja moze by¢ stosowana zardwno do analizy
wynikdbw z badan na materiatach drukowanych jak i w S$rodowisku internetowym do analizy

atrakcyjnosci i wydajnosci poszczegdinych elementéw strony, np. baneru reklamowego.

Procent osdb fiksujacych wzrok w
N obszarze zainteresowania (AQOI; z
Miary obszaréw ang. Area of Interest),
widocznych IAIgsIc fiksacji przed pierwsza fiksacjg w
N\ J Czas do pierwszej fiksacji w AOI
e N
Miary Miary obszardéw 4 [lo&¢ fiksacii w AOL )
trakevinodci . . 0s¢ fiksacji w ,
atrakcyjnosc zainteresowania Suma czasu spedzonego w AOI,
Procent czasu spedzonego w AOI
\§ J
4 N
Miary pobudzenia (. L )
. | Zmiany w wielkosci zrenicy
emocjonalnego
Miary eye - J ~ g
trackingowe
; N
ubzy(;/var-mevr:/ Miary obcigzenia f ] ] . h
.a amac, . umystowego Zmiany w wielkosci zrenicy
uzytecznosci
\_ J & J
Mi N — N
lary obciazenia Sredni czas fiksagji
poznawczego
& J
N J
Miary p
wydajnosci Miernik Czas do pierwszej fiksacji na obiekcie,
’ N znajdowalnogci Ilos¢ fiksacji przed obiektem,
wykonania . Dtugos$¢ sciezki wzrokowej przed
obiektu :
L obiektem )
- J
Miernik Czas.od.plgarwszej fiksacji na obiekcie
rozpoznawalnosci do Kkliknigcia,
biektu Ilos¢ wizyt w obiekcie przed
° kliknieciem,
o J Tlos¢ fiksacji po wizycie w obiekcie
\_ J1 po wizy )
Rysunek 1. Klasyfikacja miar eye trackingowych z podziatem na miary atrakcyjnosci i wydajnosci wedtug Bojko
(2013)
Podsumowujac, dane z eye trackera pozwalaja odpowiedzie¢ na takie pytania jak: ktory
element przycigga uwage badanego, po jakim czasie oraz na jak dtugo; ktdéry element
w pordwnaniu z innymi skupia najdiuzej uwage badanego; do jakich elementéw uzytkownik
powraca; jaka jest Sciezka skanowania obiektu i w jakiej kolejnosci patrzy osoba na elementy
strony; czy uzytkownik jest zainteresowany czy zagubiony lub zdezorientowany patrzgc na strone?
Badania pokazujg na przykfad, ze liczba fiksacji na okreslonym elemencie moze wskazywacé na
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sprawnos$¢ poszukiwania informacji przez osobe badang (Goldberg i Kotval, 1999) oraz na waznosc¢
oraz zauwazalno$¢ danego elementu (Poole i Ball, 2005). Eye tracking dostarcza zatem
jednoczesnie informacji o skutecznosci/atrakcyjnosci/uzytecznosci okreslonych elementéw strony

jak rowniez i o samym zachowaniu uzytkow nika.

SLEPOTA BANEROWA

Uzytkownicy Internetu bombardowani sg masg informacji i ogromng iloscig reklam i banerow,
ktorymi przewaznie nie sg zainteresowani. Jak pokazujg badania (Pagendarm i Schaumburg,
2001), uzytkownicy wyksztatcili zdolno$¢ do pomijania wzrokiem elementéw stron internetowych,
ktére przypominaja baner reklamowy. Z perspektywy ekonomicznej Slepota banerowa jest
niechcianym zjawiskiem powstajgcym podczas interakcji sprzedajqcy - kupujacy, jednak od strony
uzytkownika, czyli kupujacego, zdolno$¢ pomijania nieistotnych i rozpraszajgcych informacji zdaje
sie by¢ pozadang i uzyteczng kompetencjq, pozwalajgcg na spraw ne selekcjonowanie informacji.

Badania nad zjawiskiem $lepoty banerowej w wiekszosci skupiajg sie wokoét poszczegdlnych
elementow strony internetowej i charakterystyk powodujacych lub sprzyjajacych wystgpieniu tego
zjawiska, ktérymi sq m.in. kolor tla reklamy, animacja (flash), ksztatt boksu reklamowego. Slepota
banerowa dotyazy braku uwagi, i chociaz mozliwe jest przesuniecie uwagi poza obiekt, na ktory
bezposrednio patrzymy (ang. over attention), to w wiekszosci przypadkdéw ruchy oczu sg wywotane
albo przyciggnieciem uwagi przez wyrdzniajacy sie na tle obiekt lub bodziec (ang. bottom-up), albo
sterowane sg przez wtasne potrzeby uzytkownika lub cel wizyty na stronie internetowej (ang. top-
down) (Shepherd, Findlay i Hockey, 1986). Dlatego tez ruchy ozu w kierunku danego elementu
wskazujg na obiekt zainteresowania, a czas fiksacji informuje o ilo$ci uwagi poswieconej danemu

elementowi (Hollingworth i Henderson, 1998; Pieters i Wedel, 2004).

Dlaczego przestajemy zauwazac banery reklamowe i jak walczy¢ ze slepota banerowa -
przeglad badan

Banery reklamowe zamieszczane s niemal na kazdej stronie internetowej. Nowi lub
niedoswiadezeni uzytkownicy skanujg wzrokiem catg strone, uwzgledniajgc réowniez banery
reklamowe. Wraz z doswiadezeniem w uzytkowaniu Internetu, danego portalu lub serwisu, $ciezka
poruszania ozami skraca sie, ograniczajqc sie do wybranych i informatywnych, z punktu widzenia
osiggniecia celu wizyty, obszaréw strony. Doswiadczeni uzytkownicy skutecznie pomijajg wzrokiem
takie elementy strony, ktére sg banerami reklamowymi lub tylko z wygladu je przypominajg
(Benway i Lane, 1998). Powyzsze ustalenia zostaty wielokrotnie potwierdzone miedzy innymi
w badaniach Nielsena (2007). Wszelakie dzialania marketingowcdw majgce na celu zwrdcenie
uwagi uzytkownika poprzez zwiekszenie baneru, dodanie wyraznych kolordw Iub animacji,
paradoksalnie powodujg odwrotng reakcje, potegujac zjawisko $lepoty banerowej (Ying,
Korneliussen i Grgnhaug, 2009).

Pomijanie wzrokowe baneréw moze wynika¢ z polozenia baneru na stronie, a tym samym
z réznej formy przetwarzania informacji zwigzanej z lateralizacjg funkcji mézgu. Janiszewski
(1998) w swoich badaniach wykazat, ze lepiej przetwarzane sa reklamy graficzne umieszczone po
lewej stronie artykutdw, natomiast werbalne tresci lepiej sa przetwarzane, gdy znajdujg sie po

prawej stronie analizowanego materiatu. Bodzce (np. zdjecia) umieszczone w lewej czesci pola
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widzenia angazujg prawg potkule moézgu, natomiast bodzce z prawej strony analizowane sg przez
lewg potkule (Curtis, 1968; Young, 1982). Poniewaz prawa pdtkula odpowiada za lepsze
przetwarzanie danych wizualnych, lepiej zapamietywane bedg graficzne bodZce pochodzgce z lewej
czesci pola widzenia. Podobnie bedzie z tekstem zamieszczonym po prawej stronie w polu widzenia
- bedzie on lepiej przetworzony i zapamietany ze wzgledu na specyficzng funkcje lewej potkuli
mbzgu. A zatem lokalizacja reklamy badz informacji w zjawisku $lepoty banerowej odgrywa
znaczacg role.

Slepota banerowa moze by¢ minimalizowana na rézne sposoby. Badania Nielsena i Tahir
(2002) pokazuja, ze uzytkownicy ignorujg elementy strony intemetowej wygladajace jak baner.
Wedtug badaczy baner jest malo efektywng metoda promowania elementéw badz informacji na
stronie. Zatem, aby baner nie byt pominiety wzrokowo, powinien przypomina¢ zawartos¢ strony
intemetowej, nie wyrdzniajgc sie zbytnio od pozostatych jej elementéw. Spdjnosé reklamy
z zawartoscig i tematyka strony internetowej jest kluczowgq strategig marketingowg, majacg na celu
zwrdcenie uwagi uzytkownikédw na baner reklamowy oraz lepsze zapamietanie tresci reklamy
(Google Investor, 2008). Pominiecie baneru zalezy rdwniez od formy prezentacji oraz jego pozycji
na stronie (Tzanidou, 2006). Ciekawe tresci umieszczone na banerze, tresci spdjne z tematykg
serwisu lub strony mogg zacheci¢ uzytkownikdw do zwrdcenia uwagi i kolokwialnie méwigc do
~Zawieszenia oka” na banerze. Niewyrdzniajgce sie wizualnie od catej zawartosci strony banery, jak
na przyktad banery reklamowe na stronie firmy Apple, mogq zosta¢ potraktowane jako Zzrddio
informacji o produkcie lub jako relewantne informacje, pomimo faktycznego bycia informacjq
marketingowg. W ten sposdéb uzytkownik mimo wszystko zwraca uwage na tak zaprojektowany

baner i przetwarza umieszczone na nim informacje.

Ograniczenia zastosowania eye trackera w badaniach nad slepota banerowa

Largeault (2009) badat wptyw niezauwazanych elementdw strony internetowej na
rozpoznawanie marki oraz rozpoznawanie banerdw reklamowych. Uzyskane przez niego wyniki
jednoznacznie potwierdzajg istnienie zjawiska Slepoty banerowej, ale rdwnoczesnie pokazujg, ze
nawet reklamy, ktére nie byty zauwazane, mimo wszystko oddziatywaty na odbiorce - uzytkownika,
na przyktad poprzez wptyw na rozpoznawalnos¢ reklamowanej marki.

Analizujac zjawisko Slepoty banerowej mozna odnie$¢ je do teorii detekcji sygnatow (Green
i Swets, 1966), ktéra zakiada, ze wszystkie dochodzgce do osoby bodzce sg przetwarzane
w pewnym stopniu, a tylko te, wybrane jako wazne, przetwarzane sg $wiadomie. Poprzez takg
preselekcje mdézg moze zdecydowad, ktére informacje majg by¢ poddane dalszej analizie. Jak
pokazujgq rézne badania (Largeault, 2009), przedswiadome przetwarzanie pozostawia swoje $lady
w pamieci, dlatego tez banery pomimo tego, ze nie byly bezposrednio zauwazone, zostaty
w pewien sposéb przetworzone w peryferycznym polu widzenia i zapamietane. I tutaj pojawia sie
gtdwne ograniczenia eye trackera, ktory agreguje dane gtdwnie z obszaru centralnego pola
widzenia, a zatem informuje nas o tym, co zwrdcito uwage uzytkownika, na co patrzyt, jak dtugo
iw jakiej kolejnosci. Stosujac okulograf nie uzyskujemy bezposrednio informacji odnosnie
peryferycznego pola widzenia, a jak pokazujg badania, nie pozostaje ono bez wptywu na

zachowanie i pamie¢ odbiorcy.
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PODSUMOWANIE

Intemet stwarza ogromne mozliwosci wspdtczesnym dziataniom marketingowym. Miliony ludzi
na catym Swiecie korzysta codziennie z Intemetu, ktéry stat sie najzestszym zrédtem informaciji na
temat produktéw, wydarzen, porad.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci analizowania wszystkich informacji i bodzcdw, czlowiek
wyksztatcit zdolno$¢ selekcji informacji, o czym méwi m.in. teoria detekcji sygnatéw (Green
i Swets, 1966). Réwniez w srodowisku online uzytkownicy korzystajg z charakterystycznych dla
nich $ciezek skanowania stron. Wraz z doswiadczeniem w uzytkowaniu Intemetu uzytkownicy
zazynaja pomijac zbedne z ich punktu widzenia obszary, takie jak na przykfad banery reklamowe.
W celu identyfikacji obszaréw atrakcyjnych oraz tych pomijanych wzrokowo swoje zastosowanie
znajduje eye tracker, ktéry pozwala $ledzi¢ i rejestrowac ruchy gatek oznych uzytkownikéw. Dane
eye trackingowe informujg o elementach przyciggajagcych uwage uzytkownikdédw, o czasie, jaki
spedzono patrzac na dany element oraz o kolejnosci skanowania obszardw strony. Dzieki eye
trackingowi badacze wiedzg réwniez, czego ,oczy” nie widziaty, a czesto te pomijane wzrokiem
obszary sg kluczowymi ze wzgledu komunikacji marketingowej. Ponadto, dane okulograficzne moga
informowac¢ rdwniez o problemach w uzytecznosci lub funkcjonalnosci strony. Zastosowa nie
w projektowaniu stron i interakcji zdobytej podczas badan wiedzy moze przynie$¢ obopdlne
korzyéci w postaci lepszej uzytecznosci, lepszego doswiadzenia uzytkownika, a wyniku tego

czestszych odwiedzin na stronie lub czestszych zakupéw w e-sklepie.
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Alicja MySliwiect’

Stuchacz zalogowany. Przyczyny i narzedzia ekspansji Grupy RMF
w Internecie na przykiladzie stacji RMF MAXXX

Witajcie w hybrydycznych czasach - stowa, ktorymi Lev Manovich (2006, s.15) konczy swoj
wstep do polskiego wydania ,Jezyka nowych mediéw”, doskonale pasujg do rozwazan dotyczacych
rzezywistosci wspotczesnych multimedidw. Podporzadkowujgc sie mechanizmom spoteczenstwa
informacyjnego, stajemy sie nomadami cyberprzestrzeni (Kluszczynski, 2001, s.8). Media starajq
sie towarzyszy¢ nowemu typowi odbiorcy i dostosowywaé wtasng dynamike do tempa
technologicznych zmian. Chcac utrzymaé swoja pozycje na rynku, muszg walczyé
o stuchaza/widza/czytelnika nie tylko w eterze/na wizji/na papierze, ale rdbwniez w sieci. Internet
z ziemi niczyjej stat sie wyzwaniem dla ,medialnych kolonizatoréw”.

Modernistyczne zalozenie o «zystosci medidw przeszio do historii. Kazdego dnia na ekranach
monitordw i przy pomocy klawiatur dokonujg sie zmiany, ktérym tradycyjny aparat pojeciowy
odpowiada w coraz mniejszym stopniu. Media z zalozenia stajq sie mieszane, wymiana
doswiadzen miedzy przedstawicielami réznych sektordow staje sie reguig pozwalajaca przetrwaé na
rynku, wypracowac¢ uznanie audytorium, a stopniowo zapew ni¢ sobie jego lojalnos$¢ (Mitchell, 2006,
s.287). Wszystkie podmioty taczy wspolny cel - rozszerzenie rzeczywisto$ci i sposobow jej
doswiadzania. Wspdiczesne radio musi odnalez¢ sie w Swiecie, gdzie tekst medialny podlega nie
tylko odczytaniu, ale i edycji. Wedtug Denisa McQuaila wyznacznikami nowych mediéw sg m.in.:
obfita produkcja i podaz, swoboda wyboru, interaktywnos$¢, narrowcasting, czyli adresowanie
przekazow do $cisle okreslonego odbiorcy (McQuail, 1998, s.15). Wymienione hasta stanowig
wytyzne dla wiekszosci wspotczesnych mediow, w tym réwniez dla radia.

Historia polskiej radiofonii zaczeta sie 18 kwietnia 1926 roku, kiedy Polskie Radio wyemitowato
pierwszg audycje (Chomicz, 2000, s.12). System medialny stat sie dualny, tzn. publiczno-
prywatny, dopiero w 1994 roku, kiedy Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji wydata pierwsze
ogolnopolskie koncesje dla stacji komercyjnych. Wtedy powstato tez radio RMF FM.

Wspodtczesnie na rynku Scierajg sie ze sobg dwie tendencje. Obok koncentracji kapitatu
i przejmowania stacji lokalnych przez wieksze podmioty, koncerny decyduja sie na waskie
formatowanie produktéw, ktére majg w swoim medialnym , portfelu”. Szukajac przyktadowo muzyki
rockowej w eterze, mamy do wyboru Antyradio (Eurozet), Eske Rock (Grupa Radiowa Time), Roxy
FM (Agora). Fani przebojéw okreslanych jako ,oldies” (muzyka powstata 15-55 lat temu) wybierajg
miedzy Radiem ZET Gold (Eurozet), Radiem Ztote Przeboje (Agora) i od niedawna Radiem Plus.

Walka o stuchacza rozgrywa sie miedzy okre$lonymi formatami. Pod tym pojeciem kryje sie
model pozwalajgcy ustali¢ jednoznaczny wzdr audycji odzwierciedlajacy jej filozofie dziafania,
ukierunkowany na oczekiwania okreslonego rynku, dostosowany do potrzeb okreslonej grupy lub
grup stuchaczy (Pisarek, 2006, s.59-60). Odpowiednio dobrana muzyka ma pomagac bezstresowo
zazal dzien, inng wybieramy, ¢éwiczac na sitowni, jeszcze inna czestotliwos¢ wyswietla sie w radiu

samochodowym. Kazda z grup medialnych obecnych na rynku (Grupa RMF, Grupa Radiowa Time,

7 Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet Jagiellofski
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Agora) ma w swojej ofercie co najmniej kilka formatéw - od AC, czyli Adult Contemporary, przez
CHR, czyli Contemporary Hit Radio, po ,Oldies”.

Grupe RMF, ktéra jest przedmiotem mojego zainteresowania, tworzg: RMF FM, miodziezowe
RMF MAXXX i RMF Classic nadajace muzyke filmowg i klasyczna. Ich taczny udziat w czasie
stuchania wsréd oséb w wieku 16-49 lat wynosi 35% (Radio Track, MillwardBrown SMG/KRC,
11.2011 - 01.2012), codziennie docierajg do 42,8% Polakdéw. Jak wynika z danych holdingu Grupa
RMF to réwniez ponad sto tematycznych stacji radiowych dostepnych poprzez platforme
intemetowg RMFon.pl a takze wortal rmf24.pl. Artykut ma na celu przesledzenie, w jaki sposob
podmioty rynku medialnego zrzeszone w obrebie tej marki odnajduja sie w sieci i wykorzystuja jej

mozliwosci.

SLUCHACZ ZALOGOWANY A NOWE MEDIA

Technologia cyfrowa zmienita technizne parametry radia, wplynela tez na audialng
konstrukcje przekazu. Rozwigzania i ustugi informatyazne, telekomunikacyjne, elektroniczne,
cyfrowe i medialne facza sie ze soba, doprowadzajgc do powstania nowej jakosci. Mamy do
czynienia z dywergencjg urzadzen przy konwergencji tresci (Jenkins, 2007). Standardowy odbiornik
radiowy przestat by¢ potrzebny. Stopniowo zastepujg go komputery lub urzadzenia mobilne, ktére
dzieki specjalnym aplikacjom umozliwiajg odbiér danej stacji. Dzieki nowym technologiom teksty
kultury sa dostepne zawsze i wszedzie, niezaleznie od kanatéw transmisyjnych oraz typow terminali
uzytkownika (Jaskowska, 2008). Zgodnie z zatozeniem Henriego Jenkinsa (2007, s.7), twdrcy
terminu ,kultura konwergencji”, mamy do cynienia z ciggtym procesem, serig zdarzen pomiedzy
wieloma systemami medialnymi. Sie¢ stata sie sprzymierzencem klientéow zaangazowanych
w proces kreowania produktu, cyrkulacje tresci, w koncu tworzenie tozsamosci marki. ,Nowy
Kowalski” ma wiedze o produktach i chce wptywa¢ na ich jakosé.

Intemet przyczynit sie do wzmozenia tempa interakcji, monitorowania i przedstawiania na
antenie opinii stuchaczy na przykifad zaraz po wystapieniu prowadzgcego audycje. Na kazdym kroku
podkresla sie, jak konstruktywnym skfadnikiem programu jest udziat odbiorcy. Konsekwencjg
technologicznych zmian stat sie m.in. nowy typ komunikatu. Absorbuje w szerszym stopniu niz
tradycyjny przekaz radiowy, angazujac zmysty, wymaga dodatkowego wysitku ze strony odbiorcy,
ale obiecuje tez lepsza rozrywke, mozliwos¢ nawigzania blizszej relacji z marka.

Sie¢ pomaga pokonywaé zakres czestotliwo$ci nadawania. Zapewnienie komfortu stuchania
ulubionej stacji niezaleznie od zasiegu fal radiowych uniezaleznia stuchacza od ograniczen eteru.
Przekaz zostaje uwolniony od typowej dla radia ulotnos$ci. Jest odbierany na warunkach stuchacza

a nowy schemat zbliza nas do modelu ,mediéw na zadanie”.

RADIO KROPKA COM

Strony internetowe radia pod wzgledem tresciowym i graficznym odzwierciedlajg formatowe
dazenia rozgto$ni, twierdzi Grazyna Stachyra (2008, s.81-88), analizujgc gatunki audycji
w sformatowanych mediach. Regulg serwiséw jest nie tylko podkreslanie charakteru marki, ale
rowniez dazenie do bycia samodzielnym serwisem informacyjnym realizowanym w sieci.
Standardowe rozwigzanie to mozliwos¢ stuchania programu na zywo w rdznych technologiach
i dostep do zasobow archiwalnych. W zaleznosci od przyjetej strategii radiowe strony www rdéznig

sie, jesli chodzi o poziomy: informacyjny, interaktywnosci i zréznicowania tresciowego (Stachyra,
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2008, s.81-88). Medium internetowe podlega wiec formatowaniu na takich samych zasadach, jak

komunikaty w eterze.

Streaming mozliwosci

W 2007 roku w ramach Grupy RMF dziafalno$¢ zaczat serwis ,Miasto Muzyki”. Platforma
udostepnia w Internecie streaming stacji radiowych i kanatdw tematycznych. Pod koniec stycznia
2013 roku liczyta 100 stacji (dane z 29.01.2013). W grudniu za posrednictwem serwisu
uzytkownicy wybierali ,Przebdj Roku 2012", bawili sie na ,Sylwestrze Petnym Gwiazd”, w koncu
$ledzili droge radiowych choinek i wzieli udziat w loterii prezentéw od Mikotaja. Pod koniec 2012
roku serwis odnotowat jeden z najlepszych wynikéw w swojej historii. Odwiedzito go prawie 2,2
miliona unikalnych uzytkownikédw. Na ten sukces ztozyly sie wysokie wyniki odtwarzaczy stacji:
RMF FM (1,1 miliona), RMF MAXXX (562 tysiecy) i RMF Classic (373 tysiecy) a takze oferta
tematyaznych stacji internetowych (dane Grupy RMF). Wcigz utrzymuje sie wiec przewaga
podmiotéw funkcjonujgacych jednoczesnie w eterze, ale mnogo$¢ proponowanych rozwigzan
tematyznych powoduje, ze wydiuza sie czas, jaki uzytkownik spedza na przyklad na stronie
RMFon.pl. Jak wynika z danych udostepnionych przesz Grupe RMF w grudniu szczegdlnym
zainteresowaniem stuchaczy cieszyly sie dostepne na platformie stacje éwigteczne: RMF Swieta
zgromadzity 175 tysiecy unikalnych uzytkownikow, RMF Koledy 138 tysiecy. Utworzenie platformy
i wzbogacanie jej o nowe kanaty tematyczne to odpowiedz na zmiany dokonujace sie
w rzezywistoéci spotecznej. Lev Manovich (2006, s.109) twierdzi, ze logika starych mediéw
odpowiada logice industrialnego spofeczenistwa masowego, z kolei logika nowych mediéw wpisuje
sie w system spoteczenistwa postindustrialnego, ktére wyzej ceni indywidualizm niz konformizm.
Nie probuje sie juz wmoéwi¢ odbiorcom tych samych przedmiotéw i informacji. Zgodnie z tg regutg
kazdy uzytkownik RMFon tworzy unikalng narracje, ktérg nalezy rozumiec¢ jako sume wielu
mozliwych trajektorii przez baze danych, sktadajac sie z nagran, klipow video i tekstdw. Na proces
ten nakiada sie jeszcze konwergencja nie tylko technologii, ale i mediéw. Od piagtego kwietnia 2013
roku w ramach Rmfon.pl dostepna jest nowa stacja ,RMF Teksciory”. To owoc wspdtpracy
z serwisem Grupy Interia, ktory fgczy w sobie tresci redakcyjne i elementy spotecznosciowe. Stacja
emituje piosenki z tekstami najczesciej wyszukiwanymi przez uzytkownikow serwisu Teksciory.pl.
~RMF Teksciory” jest programowane przez mechanizm, w ramach ktérego tgczy sie logika zbiorowej
inteligengji i kultury uczestnictwa, uwazane przez Henriego Jenkinsa za filary kultury konwergencji
(Jenkins, 2007).

Radio Web2.0.

Konwergencja w $wiecie radiofonii okazata sie czym$ znacznie wiecej niz zmiang
technologiczng. Przeksztatcita logike przemystu medialnego a razem z nig sposdb, w jaki
konsumujemy media. We wrzesniu 2008 roku sie¢ RMF Maxxx zmodyfikowata swojg strone
intemetowa (rmfmaxxx.pl), dajac uzytkownikom mozliwo$¢ utworzenia wilasnych profili,
umieszczania komentarzy i zapraszania znajomych (ws$réd nich dziennikarzy prowadzacych
programy, ktorzy réwniez sg uzytkownikami platformy). Sie¢ demokratyzuje relacje miedzy
nadawcg i odbiorcg. Prowadzacy staje sie jednym z wirtualnych znajomych. Nie moze traktowad
stuchaczy z gory, skoro jest jednym z nich. W serwisie ma takie same prawa, jak stuchacze, ale

dodatkowo jest w bardziej bezposredni sposéb narazony na ewentualng krytyke z ich strony.
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Skfadajac hotd ekonomii afektywnej, Grupa RMF wpisuje sie w szerszy trend na rynku radiowym.
W mysl jej zasad firmy przeksztatcajag marki w tak zwane marki mitosci (Jenkins, 2007, s.73).
Publiczno$¢ jest dla nich cenna o tyle, jesli tylko mozna jg adorowac i zdoby¢ dla reklamodaw cow.
Idealny konsument/stuchacz jest kreatywny, zaangazowany emocjonalnie i dziatajgcy w spotecznej
sieci. Najbardziej lojalnych stacja nagradza, na przyktad zapraszajac w charakterze gosci do
programu, gdzie petnig role wspotprowadzacych. Od dwdch lat RMF Maxxx przygotowuje specjalng
edycje firmowego kalendarza. Kolejne miesigce ilustrujg zdjecia stuchaczek. W roku 2012 rok

wielbicielki radia wcielaty sie w gwiazdy pop, w tym roku wystgpity w stylizacjach filmowych.

Wszystko gra

Ekspansja Grupy RMF w Internecie potwierdza rosngce znaczenie estetyki gier komputerowych
na obszarze medidw audiowizualnych. Daje sie do zauwazy¢ zwlaszcza na przykiadzie polityki
prowadzonej przez RMF Maxxx. Radio musi sprosta¢ oczekiwaniom stuchacza-gracza. Strona
www.rmfmaxxx.pl staje sie centrum rozrywki. W dziale ,Gry” umieszczono dziewie¢ aplikacji,
bedacych przyktadami integracji reklamy i tresci. W ramach aplikacji ,Szalony DJ” uzytkownicy
probujg zonglerki plytami miedzy tanczacymi ludzmi. Jezyk gry zostat dostosowany do
mtodziezowego odbiorcy i formatu stacji. Twoja Dziunia pomoze od czasu do czasu przytrzymujgqc
plyty, ale pamietaj, ze to nie potrwa wiecznie — informuje gtos z offu. Trenowa¢ mozna korzystajgc
z telefonu, wystarczy pobrac¢ specjalng aplikacje poprzez kod QR.

Kolejna z aplikacji opiera sie na animowanej postaci SuperMaxxa, ktéra juz niejednokrotnie
promowata stacje. Radiowy super-bohater ptacit za zakupy w sklepach, walczyt o ochrone
zabytkow, w asys$cie strazy pozarnej wyczyscit pomnik Adama Mickiewicza, zwracat pieniqdze za
przejazd autostradq A4. Tym razem stuchacze mogq wcieli¢ sie w jego role za posrednictwem
odpowiedniego programu.

Statym elementem warstwy wizualnej gier jest eksponowanie identyfikacji graficznej staciji.
Logotyp RMF Maxxx staje sie widoczng aplikacja na ubraniach bohaterdw. W grze ,Wypas masz
bajka” oglagdamy animowane symulacje outdooru stacji w postaci flag. Osobna kategoria to gry
sponsorowane. Stworzenie tego rodzaju aplikacji jest jednym ze s$wiadzen w przypadku
wspofpracy patronackiej. Mtodzi stuchacze fatwiej zapamietuja marke i charakter wydarzenia, jesli
organizator zaprasza ich do wspdlnej zabawy.

Podstrona ,Konkursy” to rodzaj przediuzenia tego, co dzieje sie na antenie. Stuchacze moga
zgfasza¢ swojg cheé wziecia udziatu w zabawie. Z perspektywy prowadzacego to bezpiezna
alternatywa dla sytuacji, kiedy stuchacze nie dzwonia, nie piszg, dlatego «zesto zacheca ich do
odwiedzenia serwisu.

Playlista nie tylko zawiera przeglad tego, co muzycznie dzieje sie na antenie, ale daje
mozliwos$¢ odstuchania poszczegdinych kawatkdw raz jeszcze, zobaczenia teledyskéw, w koncu
stworzenia swojej wiasnej listy w oparciu o propozycje RMF Maxxx. Aby jg skomponowad, nalezy
zarejestrowac sie w serwisie. Warunkiem jest zaakceptowanie regulaminu, wiec zgoda na
przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji o imprezach, konkursach
i wydarzeniach zwigzanych z radiem i promowanych przez nie. Mozna zarejestrowac sie za
pos$rednictwem Facebooka lub korzystajgc z portalu naszaklasa.pl. Wczes$niej jednak nalezy wyrazi¢
zgode na dostep do informacji kontaktowych. Wyswietla sie standardowy formularz zwigzany
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z publikowaniem tresci w naszym imieniu. Dzieki temu marka towarzyszy stuchaczom w ich

wirtualnym zyciu. Jest rodzajem tta dla ich dziafalnosci.

Radio na wizji

Ignacy Fiut (Fiut, 2011, s.18) zastanawiajgc sie nad kierunkiem rozwoju mediéow w dobie
konwergencji, powoftuje sie na koncepcje miekkiego determinizmu technologicznego Paula
Levinsona, u podstaw ktorej lezy idea biasu Herolda Innisa oraz teza Marshalla McLuhana,
nazywajgc@ media ekstensjami cziowieka. Levinson (1999) w duchu epistemologii ewolucyjnej
Karla Poppera twierdzi, ze rozwdj medidow zalezy od procesu wdrazania bazowych technologii
informacyjnych, selekcjonowanych nastepnie przez publiczno$¢ dzieki racjonalnej krytycznosci
i mozliwosciom ich praktycznej uzytecznosci. Nawigzujgc do idei biasu Innisa, méwigcej, ze po
innowacji w komunikowaniu media daqzg do réwnowagi miedzy komunikowaniem oralnym
i wizualnym, Levinson (1999) podkresla wage zdolnosci integracji przekazu z ludzkim aparatem
percepcji. Mechanizmy te wystepujq nie tylko w teorii, ale tez w redakcyjnej praktyce.

W pazdzierniku 2006 roku rozpoczeta sie testowa emisja internetowej wersji RMF MAXXX TV.
Prezentowano przekaz wideo synchronizowany z anteng radiowg. Internauci ogladali teledyski
towarzyszace emitowanym w radiu utworom i obserwowali prace prezenterdw. Na poczatku maja
2009 roku nadawca kanatu ztozyt wniosek o koncesje na nadawanie drogg satelitarng do KRRIT.
Cho¢ przyznano jg kilka miesiecy pdzniej, emisji nigdy nie rozpoczeto. Od lutego 2011 roku, przez
pewien «as znowu byta mozliwos¢ oglagdania RMF MAXXX TV przez Intemet, ale ramdéwka
telewizyjna réznita sie juz od radiowej. Radio zwrdcito sie w strone telewizji w zwigzku z ,MAXXX
Top 40" zawierajgcym 40 utwordw, ktére w ostatnim tygodniu byty najzesciej wyszukiwane przez
intemautéw na stronie rmfmaxxx.pl i odtwarzane na antenie RMF MAXXX. W lutym 2013 roku na
antenie 4fun.tv zadebiutowat ,4fun MAXXX Top 40”. W kazdq niedziele, dwie godziny przed emisja
w radiu, widzowie stacji mogq ogladac¢ aktualne notowanie listy. Gospodarzem jest prezenter RMF
MAXXX Konrad Bogusz, ktéry prowadzi liste réwniez w radiu. To juz kolejny projekt realizowany
przez kanaty z Grupy 4fun Media SA we wspodipracy ze stacjami radow ymi.

Wzmocnienia przekazu w obrazie szuka tez stacja elLO RMF, bedqa prezentem dla
nastoletnich stuchaczy na osiemnaste urodziny RMF FM. OD 15 stycznia 2008 roku funkcjonuje jako
czes¢ serwisu RMFon.pl. Prowadzi jg 80 miodych dziennikarzy, ucznidw krakowskich szkdt.
15 stycznia 2013 roku, gdy eLO RMF skonczylo pie¢ lat, rozpoczeto internetowy projekt
telewizyjny eLO RMF TV. Multimedialna platforma oferuje uzytkownikom mozliwo$¢ ogladania
krotkich filmikdw, zapowiedzi programéw, wywiadéw z artystami. To miodziezowy odpowiednik
RMF FM TV.

Oddaj swoj glos
Coraz czesciej stacje radiowe oddajg wiadze programowania anteny w rece stuchaczy.

Zachecajg ich do muzycznych zabaw. Lista Przebojow Muzyki Filmowej RMF Classic!® byfa

8 RMF Classic rozpoczelo nadawanie w grudniu 2003 roku w Krakowie. Stacja wybrata profil muzycazno-
literackim, koncentrujac sie na muzyce klasycznej. Dziafania antenowe jak i promocyjne (m.in. Open For
Chopin, Oazy Spokoju czy Festiwal Muzyki Filmowej) pozwolity rozgiosni zyskaé status wyjatkowego w skali
kraju radia kulturalnego i komercyjnego jednoczesnie. W 2008 roku zdecydowano sie podja¢ kroki zmierzajgce
do reformy ramowki i dostosowania jej do oczekiwan grupy docelowej rozglosni. Efektem byt wzrost
stuchalnosci RMF Classic oraz przyznana rozgtosni w potowie 2009 roku nagroda NIPTEL.W tej chwili stacja jest
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najwazniejszym punktem jesiennej raméwki w 2011 roku. Jej wprowadzeniu na antene
towarzyszyta kampania autopromocyjna na antenie i kampania prasowa. Po raz pierwszy w historii
stacji aktywnos$¢ stuchaczy zostata skierowana w strone kanatu intemetowego na tak duzag skale.
To www.rmfclassic.pl jest miejscem, gdzie stuchacze gtosuja i jednoczesnie moggq walczyé
o0 nagrody. Propozycje do listy przesylja droga elektroniczng. Stacja odchodzi catkowicie od
wykorzystywania telefonu, dzwonigcego na redakcyjnych biurkach. Trzynastego stycznia 2012 roku
zazat dziatac¢ profil LPMF na Facebooku. Administratorem zostata Magdalena Miska -Jackowska,
dziennikarka ktéra opiekuje sie pasmem. Lista ma za sobg juz ponad siedemdziesigt notowan.
Z tygodnia na tydzien ilos¢ oddanych gloséw jest wieksza. Wszystko wskazuje na to, powtdrzy
sukces PopListy w RMF FM, ktéra jest jedng z wizytdwek RMF FM od 2001 roku. Stuchacze gtosujg
na utwory za posrednictwem systemu SMS oraz stron intemetowych radia. Na www.rmf.fm
czytamy:

Lubisz - popieraj!

Chcesz by utwér znajdujacy sie w notowaniu Poplisty znalazt sie na szczycie? Wylansujesz go glosujac na

TAK - kliknij na skierowang w gore strzatke, przy tytule piosenkil

Nie lubisz - odrzucaj!
Chcesz by utwér znajdujacy sie w notowaniu Poplisty jak najszybciej z niej znikngt? Pozbedziesz sie go
gtosujac na NIE - kliknij na skierowang w dot strzatke, przy tytule piosenki i... po kiopocie®.

Nawigzanie do Facebookowego hasta ,Lubie to” to kolejny przyktad na rozprzestrzenianie sie
i upowszechnianie jezyka medidow spotecznosciowych. Uwage zwracajq btedy interpunkcyjne i jezyk
potoczny - stuchacze wynoszg na piedestat, czyli lansujg przeboje lub odrzucaja je, traktujac jak
ktopot, ktérego nalezy sie szybko pozbyé. Uwage zwraca multimedialny charakter samej PopListy.
Obok mozliwosci zagtosowania, mozna skorzystaé¢ rdwniez z opcji odtworzenia utworu w wersji
audio, zobaczenia teledysku, sprawdzenia, jak radzit sobie w ramach poprzednich notowan,
w koncu zakupienia przez platforme iTunes i umieszczenia w prywatnej kolekcji. Radio
wykorzystuje szkatutkowag konstrukcje Intemetu, aby towarzyszy¢ swoim stuchaczom na rdéznych

platformach.

Technologia w stuzbie reklamy

Otoczenie komunikacyjne, niezaleznie od tego, czy uznamy, ze jest nim witasnie radio czy
telewizja, to nie tyle maszyneria (hardware) czy przedmiot fizyczny, ile raczej konfiguracje
skodyfikowanych danych (McLuhan, 2001, s.395). Jako obiekt nowych medidéw wspdtczesne radio
sktada sie z zestawu interfejséw. Odbiorca ma do zynienia z baza danych zdjeé, nagran, klipow
video i tekstow, po ktérej mozna poruszac sie na wiele sposobow. Zmiany technologiczne wptywajg
na sposob, w jaki korzystamy z mediéw (Manovich, 2006, s.68). Andrzej Gwozdz poréwnuje jga do
transmedialnego oprogramowania software, niewidzialnej matrycy informacyjnej (2010, s.32).
Tekst medialny jest otwarty i czeka na aktualizacje. Media kolonizujg nowe terytoria, gdzie spedza
czas ich multimedialny odbiorca. Cho¢ obszary te majg charakter wirtualny, to odsfony stron
intemetowych i unikalni uzytkownicy sg realnym towarem na rynku reklamowym, o ktéry warto

walczyc¢. Stad pewnos¢, ze ekspansja tradycyjnych marek w Internecie bedzie przybiera¢ na sile.

obecna za posrednictwem nadajnikéw naziemnych w 19 miastach kraju. Grupa docelowa to osoby w wieku 30 -
54 lata, wiasciciele firm, kadra zarzadzajaca, specjaliéci oraz wykonujacy wolne zawody. Ponad potowa
stuchaczy legitymuje sie dyplomem szkoty wyzszej, a znakomita wiekszo$¢ to przedstawiciele prestizowych
zawodow oraz petnigcy odpowiedzialne funkcje: dyrektorzy, wiasciciele firm, reprezentanci wolnych zawodow
i pracownicy umystowi.

19 Dostep: www.rmfclassic.pl. Zachowano oryginalng pisownie.
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Pytanie o kierunek, w jakim zmierza wspdtczesne radio jest w zasadzie pytaniem o to, jakg
forme kulturowg wybrato, aby przedstawia¢ $wiat. Sie¢ pozwolita na demokratyzacje relacji
nadawca-odbiorca. Prowadzacy i stuchacze sg takimi samymi uzytkownikami Intemetu. Skracanie
dystansu nie bytoby mozliwe, gdyby nadawca miat do dyspozycji tylko przestrzen eteru. Kiedy
odbiorca ma poczucie realnego wptywu na ksztatt niektérych programoéow, zwieksza sie
prawdopodobienstwo, ze pozostanie lojalny wobec danej marki. Nawet radio publiczne, uchodzgce
za bardziej tradycyjne w odniesieniu do stacji komercyjnych, idgqc za przykladem nadawaodw
komercyjnych, chetnie angazuje swoich odbiorcow w dzialania w sieci

Mamy do czynienia z dwoma rodzajami radia - radiem w eterze i radiem w sieci. Z jednej
strony to wcigz teatr wyobrazni, z drugiej multimedialna kolonia wirtualnych atrakcji. Strony
intemetowe stacji radiowych dawno przestaty by¢ tylko wirtualnymi wizytdwkami marek. Wydaje
sie, ze ideatem dla wiekszosci z nich jest stworzenie wortali sformatowanych zgodnie z modelem
realizowanym przez stacje. Media gromadzac uzytkownikow nie tylko w eterze, ale dodatkowo
w sieci, moga zyska¢ podwodjnie. Reklamodawcom oferuje sie nie tylko kampanie antenowq
w blokach reklamowych, ale rdwniez pakiet dziatan obejmujacy np. mailing do zarejestrowanych
uzytkownikéw, rézne formy banerdw czy aktywnos$¢ w mediach spolecznosciowych dedykowang
danej marce. O ile w eterze czas przeznaczony na dziatalno$¢ komercyjng jest limitowany, siec
wcigz pozostaje wolna od takich ograniczen. Mozliwos¢ rozszerzenia przestrzeni dla
reklamodawcdw to czynnik, ktéry gwarantuje, ze proces inwestowania w radiofonie Web 2.0.

dopiero sie zaczyna.
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Dzialalnos¢ marketingowa w sieci - od e-brandingu do Brand 3.0 na
przykiadzie fanclubu ,,Matego Gloda” w portalu spoteczno$ciowym Facebook

Komunikacja firm z klientami dzieki Intemetowi jest coraz tatwiejsza i nabiera ogromnego znaczenia.
Jednostronny model komunikacji z internetowg spotecznoscig przeksztatca sie stopniowo w obustronny
przeptyw informacji, okreslony mianem Brand 3.0 lub marketingu relacji. Firmy, tworzac swoje wtasne
strony spotecznosciowe, sprawiajq, iz internauta staje sie ich partnerem i wspdtkreatorem marki.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie fanpage ,Matego Gloda”, prowadzonego na portalu
spoteznos$ciowym Facebook. Jest on bowiem przyktadem doskonatego rozwigzania w procesie kreowania
marki w Internecie. Bardzo liczna rzesza fanéw chetnie partycypuje w zyciu ,Matego Gtoda”, pozwalajac

znalez¢ sie marce Danio w zofdwce rankingowej w zakresie fanpage.

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Etymologicznie stowo "komunikowanie" pochodzi od facinskiego stowa communicare, ktére oznacza
"by¢ w relacji z", "by¢w zwigzku z", "uczestniczy¢ w (czyms)". Obecnie terminem tym okresla sie miedzy
innymi proces przekazywania uzgodnionych sygnatéw i znakdéw. Komunikowanie sie z otozeniem jest
jednym z najwazniejszych aspektéw zycia ztowieka. Wymiana mysli moze sie odbywac¢ za pomocg stowa
moéwionego (konwersacja), stowa pisanego (listy, ksigzki, prasa), oraz obrazédw (rysunki, telewizja, film)
(Blythe, 2001). Komunikowanie jest procesem spofecznym, relacjgq wzajemna, a polega na ciagtych
i przemiennych oddziatywaniach werbalnych i niewerbalnych (Szymanska, 2004). Wspdlng cechg
komunikowania bez wzgledu na kontekst jest zawsze istnienie przynajmniej dwéch uczestnikéw procesu,
pemigcych odmienne role (nadawcy i odbiorcy), systemu znakdéw, ktéry obaj znajg i do ktorego sie
odwotujg (kod) oraz przekazu (czyli konkretnej realizacji jednej z mozliwosci, jakie daje kod). Zardwno
kod (znaki i reguty ich uzywania), jak przekaz istniejg obiektywnie, to znaczy sgq dostepne
intersubiektywnemu poznaniu (Goban-Klas, 2005).

Podczas procesu komunikacyjnego wazne jest, aby zaszto sprzezenie zwrotne, ktére ma na celu
sprawdzenie skutecznosci przekazania komunikatu i jego zgodnosci z pierwotnym zamierzeniem
nadawcy. W ten sposdb ustala sie, czy doszto do wzajemnego zrozumienia. O prawidiowej komunikacji
bedzie mozna méwi¢ wowczas, gdy spetnione zostang nastepujgce warunki (Falkowski, Tyszka, 2001):

- informacja zostanie przekazana w jezyku zrozumiatym dla obu komunikujgcych sie stron,

- zaistnieje skutezny nosnik tej informadji,

- przekaz pozostanie czysty od znieksztatcen przez czynniki zewnetrzne (szum),

- przekaz spotka sie z odbiorem, przy zatozeniu, ze informacja bedzie przeznaczona dla danego odbiorcy.

W kontek$cie marketingu komunikacja oznacza interaktywny dialog miedzy firmg a jej klientami,
nastepujacy w trakcie dziatan poprzedzajgcych sprzedaz, w trakcie sprzedazy, konsumpcji oraz po
konsumpcji (Kotler, 2005). Komunikacja marketingowa jest najczesciej okreslana jako zespot informacji
(sygnatéw), ktdre firma emituje z rdznych zrodet w kierunku nie tylko swoich klientéw, lez takze innych
podmiotéw otoczenia marketingowego, oraz zespét informacji, ktére firma zbiera z rynku (Mruk, 2004).
Wiktor (2001) definiuje to zjawisko jako system przekazywania informacji (tresci symbolicznych)

pomiedzy przedsiebiorstwem (nadawc), a jego otoczeniem (odbiorcami i innymi grupami interesariuszy)

2 politechnika Czestochowska
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poprzez okreslony kanat i Srodki komunikowania. Za$ Keller (2008) w swojej definicji ktadzie wiekszy

nacisk na same instrumenty komunikowania (Srodki, przy pomocy ktérych, w sposéb bezposredni lub

posredni firma stara sie poinformowacé, przekonac¢ lub przypomnie¢ konsumentom o oferowanych
markach). Rydel (2001) natomiast okres$la komunikacje marketingowa jako komunikowanie otoczeniu
rynkowemu wszelkich wartoéci firmy (silnych stron, przewag konkurencyjnych) przy zastosowaniu
skoordynowanych dzialan marketingowych. W zakres komunikacji marketingowej wchodzg wszystkie
informacyjne (nie rzeczowe) relacje miedzy firmg a jej otoczeniem rynkowym (Rydel, 2001). Kluczowymi
elementami kazdego komunikatu marketingowego sa nadawca komunikatu i jego odbiorca. Jest to
cztowiek badz grupa ludzi, ktérych: temperament, osobowos¢, inteligencja, tworczos¢, poczucie wiasnej
wartoséci oraz potrzeby i motywy dziatania determinujq jako$¢, miejsce, czas oraz tre$¢ komunikatu.

Tak zdefiniowang komunikacje marketingowg mozna odnies¢ do marki, wéweas cechami
charakterystyznymi zintegrowanej komunikacji marketingowej marki sq:

- tre$¢ przekazu, odnoszaca sie bezposrednio do konkretnej marki, nie za$ do calej oferty
przedsiebiorstwa, ani samej firmy jako organizacji;

- szersze spektrum $rodkéw komunikowania, gdyz oprécz typowych instrumentéw promocji, obejmuje
ona réwniez pozostate instrumenty marketingu-mix, a takze uwzglednia informacyjne i perswazyjne
walory identyfikatoréw marki (Baker, 1996);

- spbjnos¢ i komplementarnos¢ przekazu, tak aby podejmowane dziatania z zakresu komunikacji
wykreowaty spdjny wizerunek marki, a jednoczednie, aby silne strony jednych instrumentéw

kompensowaty sfabe strony innych.

MARKA I JEJ ISTOTA

Nie tylko dla najwiekszych $wiatowych korporacji, w przypadku ktérych tak zwane wartosci
niematerialne stanowig 70-80% kapitalizacji gietdowej, ale takze dla zarzadéw $rednich i matych firm
lokalnych oczywistym jest, iz w dobie hiperkonkurencji marka stanowi jedno z najcenniejszych aktywoéw
przedsiebiorstwa. Marka, to szczegdlna nazwa, znak, symbol, wzér lub ich kombinacja, nadawana przez
sprzedawce lub grupe sprzedawcdw, majgca na celu identyfikacje wyrobu lub ustugi oraz ich wyrdznienie
na tle oferty konkurentéw (Kotler i in., 2002). Wskazuje ona nabywcy pochodzenie wyrobu lub ustugi
oraz ochrania klienta i producenta przed konkurentami, ktérzy mogliby oferowac¢ produkty wygladajace
identycznie jak oferowane przez danego sprzedawce. Mozna jg traktowac jako zobowigzanie sprzedawcy
do ciggtego dostarczania kupujgcemu okreslonego zestawu cech, korzysci i ustug wraz z produktem
oznaczonym dang marka (Urbanek, 2002). Marke mozna rowniez okresli¢ jako sume niematerialnych
atrybutow produktu, takich jak: nazwa, opakowanie, cena, historia, reputacja i sposdob jego
reklamowania. Moze by¢ definiowana jako suma wrazen, ktdre odnoszg konsumenci w wyniku jej
uzywania.

U podstaw istnienia kapitatu marki lezy osigganie zyskdéw w pdzniejszych okresach, jako rezultatu
inwestycji i odpowiednich dziatan w okresach wczesniejszych. W tym znaczeniu kapitat marki jest
podobny do zapasdéw - przedsiebiorstwo produkuje wyroby w jednym okresie, natomiast generuje
przychody gotowkowe w momencie, gdy wyroby sa sprzedawane. Kapitat marki mozna zatem traktowa¢
jako przechowalnie przysztych zyskéw firmy, zwigzanych z wczesniejszymi inwestycjami w marke
(Urbanek, 2002). Znaczenie kapitatu marki ma swoje zrodio w procesach mentalnych (kodowanie,
przechowywanie informacji w pamieci, jej odzyskiwanie z pamieci, formowanie preferencji itp.),

prowadzgcych do okreslonej percepcji, preferencji i zachowan konsumenta. W swej istocie kapitat marki
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oparty jest o jej dobrg znajomos¢ (Swiadomos¢ marki) oraz zbidr asocjacji, jakie w umysle konsumenta
marka zdofata wygenerowac¢ (Waskowski, 2007).

Swiadomoé¢ marki to zdolno$¢ potencjalnego klienta do rozpoznania lub przypomnienia sobie, ze
dana marka nalezy do okre$lonej kategorii produktéow. Swiadomo$¢ marki jest zwigzana z sita, z jaka
obecnosc¢ i $lady marki w umysle klienta powodujg jego zdolho$¢ do rozpoznawania (identyfikowania)
marki w roznych warunkach. W szczegdlnosci $wiadomo$s¢ nazwy marki odnosi sie do
prawdopodobienstwa i fatwosci, z jakimi marka moze przyj$¢ na mysl klientowi w momencie, gdy
podejmuje on decyzje zakupu (Urbanek, 2002). W zwigzku z tym wyrdznia sie cztery poziomy
swiadomosci marki:

1) rozpoznawanie marki - ktdry wyraza sie w deklaracji respondenta, iz zna marke, chody tylko ze
styszenia;

2) zapamietanie marki - zdolno$¢ przywofania marki z pamieci w reakcji na wymienienie kategorii
produktu,

3) marka wymieniana na pierwszym miejscu — wskaznik ten okreslany jest przez odsetek konsumentow,
jacy wymieniajg dang marke na pierwszym miejscu w ramach danej kategorii produktu,

4) marka, ktora zdominowata kategorie produktu - to jedyna marka, jakg wiekszo$¢ konsumentow potrafi
sobie przypomnie¢, w ramach danej kategorii produktu (Keller, 2008). Swiadomo$¢ marki jest jednym
Z najwazniejszych czynnikéw determinujgcych site marki i w konsekwencji prowadzacych do uzyskania
przez nig przewagi konkurencyjnej.

Percepcja marki odzwierciedlona jest w skojarzeniach utrzymywanych w pamieci konsumenta,
ktorych konglomerat wspoftworzy istotny skfadnik wiedzy konsumenta o marce, jakim jest jej wizerunek
(Keller, 1993). Wizerunek marki tworzy sie w umysfach konsumentéw, bazujgc w pewnym stopniu na
"podpowiedziach" wiasciciela marki, zawartych w nazwie, znaku graficznym, kolorystyce, opakowaniu,
produktach, reklamie czy sponsoringu, ale takze w oparciu o wiasne bezposrednie doswiadezenia z markg
oraz relacje innych konsumentéw (Keller, 1993). Wizerunek marki jest zestawem skojarzen, ktére sg
uporzadkowane w pewien znaczeniowy sposob. Skojarzenia te moga dotyczy¢ np. stylu zycia czy
kategorii produktéw, do ktdrych "pasuje" dana marka. Oprocz reklamy oraz posrednich i bezposrednich
osobistych doswiadczen z markg (rozmowy, artykuty przeczytane na jej temat itp.), zrédtami wizerunku
marki mogg by¢ tez marketing bezposredni, promocja sprzedazy, nazwa marki, identyfikator firmy, PR
oraz pracownicy firmy (Urbanek, 2002).

Marka to ztozony fenomen spoteczny a takze strategiczny zaséb firmy. Wraz ze wzrostem roli marki
i funkcji, jakie petni ona w obecnych warunkach rynkowych, zmienit sie rdwniez sposob, w jaki firmy
budujg relacje z otoczeniem, z klientami, by budowac¢ i promowac¢ swojg marke. W celu zbudowania
unikalnej wiezi z odbiorcg, komunikacja prowadzona jest coraz czeSciej za pomocy portali
spoteznosciowych, np. Facebook.

INTERNET JAKO MEDIUM KSZTALTUJACE WIZERUNEK MARKI

Terminem "nowe media" okresla sie elektroniczne $rodki przesytania informacji. Najpopularniejszym
wsrdd nich jest Intemet i jego «es$é nazywana ogdlnoswiatowg siecia World Wide Web (WWW).
Wspdtczesnie, dzieki marketingowi online, firmy stajg sie graczami na globalnym rynku. Poniewaz siec
jest "czynna" calg dobe konsumenci moga korzystac z informacji tam zamieszczonych w dowolnym czasie
i z kazdego miejsca na kuli ziemskiej. Za sprawg Internetu zmieniajg sie zasady prowadzenia marketingu.

Tabela 1. przedstawia zestawienie wtasciwosci marketingu w Internecie.
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Wiasciwosci Opis

Sposdb komunikowania sie Interaktywny synchroniczny (w rzeczywistym czasie)

(odpowiedz na wiadomo$¢ przychodzi z duzym opdznieniem)

lub asynchroniczny

Osobista wiez Uzytkownik powinien mie¢ wrazenie kontaktu z druga osoba. Internet daje takie

mozliwosci zwlaszcza podczas komunikacji synchronicznej

Wybdr czasu i miejsca kontaktu
przez uzytkownika

Poczucie kontroli czasu i miejsca korzystania z informacji zacheca uzytkownika do
korzystania z Internetu

Wybor tresci przez uzytkownika Gdy konsument ma wplyw na tres¢ przyswajanych wowczas

komunikacja ma prawdziwie interaktywny charakter

informadji,

Tabela 1. Wiasciwosci marketingu w kontekscie komunikacji intemetowej (Blythe, 2002, s.296)

Marketing w Internecie to nic innego jak przediuzenie aktywnosci marketingowej w tradycyjnych
kanatach komunikacji z klientami (Stone, Bond, Blake, 2007). Internet nie jest wirtualng symulacjq
realnego $wiata, lez alternatywnym bytem, w ktdrym konsument "porusza sie" za pomocg komputera.
Tworcami komunikacji sg w nim réowniez sami konsumenci (Blythe, 2002). Charakterystyczne cechy

Intemetu, przesadzajace o jego atrakcyjnosci z marketingowego punktu widzenia, zaprezentowano

w formie zestawienia w tabeli 2.

Cecha Internetu

Charakterystyka danej cechy

Interaktywnos¢ -
wielokierunkowy proces
komunikacji

Internet pozwala na tatwe wysytanie informacji i szybkie otrzymywanie odpowiedzi,
umozliwia wymiane opinii na dany temat. Komunikacja w Internecie moze przebiega¢ w
wielu kierunkach: wymiana pogladow miedzy dwiema osobami, oferta podmiotu
skierowana do wielu odbiorcéw, oraz réwnoczesna komunikacja wielu jednostek (np. na
portalu spotecznosciowym)

Multimedialna forma
przekazu

Dzigki zaawansowanym technologiom mozliwy jest w Internecie przekaz multimedialny,
wykorzystujacy tekst, animacje, dzwiek oraz prezentacje filmowe i interaktywne (takie,
w ktorych uzytkownik ma mozliwo$¢ wplywu na okreslong tresc)

Mozliwos¢ tworzenia
powigzan

Zachodzi pomiedzy stronami lub osrodkami WWW

Wzajemne przenikanie form

Wielokierunkowe powigzania umozliwiajg wzajemne przenikanie poszczegdlnych form
promaocji

Aktywny wspotudziat
uzytkownika (promocja pull)

Aktywny uzytkownik sam moze w wiekszosci przypadkow decydowac o tresciach
wyswietlanych na ekranie jego komputera

Mozliwos¢ dziatan typu push

Dziatania takie to np. poczta elektroniczna przekazujgca informacje na konto e-mail
uzytkownika

Duzy zasieg oddzialywania

Dostepnos¢ bez przerwy. Promocja w Intermecie: informuje, naklania do dziatania,
utrwala przekaz, jest takze narzedziem w walce z konkurencja,

Funkcja kompleksowego
przekazu informadgji

Za pomoca Intemetu firma moze przekaza¢ wszystkie niezbedne informacie o swej
ofercie potencjalnym klientom.

Funkcja stymulujaca -
bezposrednie naktanianie do
dziafania

Ta funkcga komunikacji marketingowej powoduje nakianianie odbiorcy do podjecie
okreslonych dziatan, przewaznie jest to ztozenie zamowienia

Funkcja utrwalajaca

Promocja ma na celu utrwalenie w umystach odbiorcéw pozytywnego wizerunku firmy i
jej produktow. Multimedialny i interaktywny charakter Internetu podnosi wspotczynnik
zapamietywania informacji

Funkdga rynkowa

Promocja ma na celu zwiekszy¢ efektywnos$¢ pozostatych elementéw marketingu mix:
produktu, ceny i dystrybugi na konkurencyjnym rynku. Intermnet jest narzedziem
osiggania przewagi konkurencyjnej a firma postugujaca sie nim postrzegana jest jako
nowoczesna i innowacyjna

Tabela 2. Cechy Intermetu wazne ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystania go w dzialalnosci marketingowej (oprac.
wiasne na postawie Maciejowski, 2003)

Wymienione i opisane cechy globalnej sieci predestynujg jg do zajecia jednej z kluczowych pozycji

w programach marketingowych nowocesnych przedsiebiorstw. Dziafania podejmowane przez firmy

w Intemecie majg przede wszystkim na celu, wedtug Matachowskiego (2004):

- budowanie $wiadomosci istnienia firmy, produktu lub ustugi,

- generowanie odwiedzin danej witryny,

- zwiekszenie sprzedazy.

Coraz wiecej firm decyduje sie wiec na prowadzenie dziafan majgcych na celu promowanie ich firmy oraz

kreowanie marki w sieci internetowej.
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OD E-BRANDINGU DO BRAND 3.0

Synergia, ktéra wynika z sity wspotczesnego marketingu i rosnacej roli Internetu, wykreowata
e-branding, ktéry zasadniczo polega na budowaniu marki w sieci. E-branding pozbawiony jest
terytorialnych granic. Dzieki niemu mozliwa jest ekspansja przedsiebiorstwa na dotychczas niedostepne
rynki oraz kontakt z coraz wiekszym gronem odbiorcédw. Dla skutecznego wykreowania marki
w Intemecie niezbedny jest plan dziafan, ktéry uwzglednia wizerunek firmy oraz funkcjonalno$¢ produktu
a takze filozofie zarzadzania i strategie danej firmy. Podstawowym narzedziem e-brandingu jest strona
intemetowa firmy - stanowiona bowiem jej wirtualng wizytowke. Klient, odwiedzajac witryne internetowg
danego przedsiebiorstwa czy produktu, wyrabia sobie wstepng opinie o jej/jego marce. E-branding
koncentruje sie jednak na mozliwie peinym kontakcie z klientami - dialog z nimi nawigzuje takze za
pomocg poczty elektronicznej, obecnosci na forach, czatach, listach dyskusyjnych, a aktywnos¢ te
wspiera sie dziataniami reklamowymi w formie np. banerdw internetowych, linkdw sponsorowanych czy
marketingu wirusowego. Poza tym firmy moga wykorzystywaé inne, bardziej tradycyjne narzedzia
promocyjne jak np. PR, publicity, sponsoring, promocje sprzedazy, obstuge klienta, a takze dostarczanie
wartosci dodanej. Dziatania te réwniez sq wazne w strategii budowania marki, gdyz wszystkie stuzg
pozyskaniu i utrzymaniu klientdw. Marka bowiem stanowi swoiste ,okno”, przez ktére firma ukazuje
swojq oferte klientom.

Koncepcja kreowania e-marki dotychczas opierata sie na czynnosciach, ktére miaty na celu przede
wszystkim wyznaczy¢ jej wartos¢. Wpisane w te koncepcje strategie skupiaty sie na jednostronnym
przekazie firmowym. W tym klasycznym modelu, majagcym kreowac¢ marke w sieci, brakowato istotnego
elementu, jakim jest dwustronna komunikacja firmy z jej odbiorcami. Nowatorski trend e-marketingowy
Brand 3.0, koncentrujgc sie na swobodnym przeptywie informacji, ma na celu swiadomie budowac¢ marke
zgodnie z preferencjami klientdw. To oni majg decydowac o statecznym profilu produktu. Brand 3.0 glosi
idee nowoczesnego marketingu, ktdry jest zorientowany na potrzeby samego konsumenta; dzieki tej
strategii mozliwe jest, aby klient wptywat realnie na styl polityki oraz strategie firmy.

Brand 3.0 wykorzystuje zaplecze, ktére wypracowane zostato przez Web 2.0, czyli serwisy
spotecznosciowe, dzieki ktdrym komunikacja z klientami jest znacznie ufatwiona. Na Brand 3.0, oprdcz
marketingu spolecznosciowego, skfadajg sie takze strony intemetowe firmy, blogi, wyszukiwarki, a takze
narzedzia reklamowe. Brand 3.0 jest to nowy etap ksztattowania marki, ktéry stanowi swego rodzaju
odpowiedZz na postepujacy rozwdj Internetu i przykiada szczegdlng wage do budowania relacji miedzy
firma a jej klientami, do wstuchiwania sie w ich potrzeby.

Za element Brand 3.0 mozna uzna¢ CRS (Corporate Social Responibility), czyli Spoteczng
Odpowiedzialnos¢ Firm. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rozszerza istnienie marki poza witryny
sklepowe, poza produkt, a takze wykracza poza $wiadomos¢ konsumenta. Od Brand 3.0 firmy zadajg
natychmiastowego efektu, natomiast postawienie na interakcje z ludzmi wymaga czasu. Sprzedawcom
zalezy najczesciej jedynie na sprzedazy samego towaru, nie dajgc poza nim nic w zamian, natomiast
Brand 3.0 stanowi o pewnego rodzaju bliskosci z klientem i zapewnieniu mu bezpieczenstwa. Firmy

muszg utwierdzi¢ sie w przekonaniu, iz marka jest zyskiem, ktéry jest nie tylko mierzony w pienigdzach.

MARKETING SPOLECZNOSCIOWY

W Polsce, czesciej niz Brand 3.0, uzywa sie nazwy "marketing spotecznosciowy". Ta forma
marketingu, wykorzystujgca mozliwosci, jakie niesie korzystanie z portali spotecznosciowych, stawia sobie
za cel dialog z obecnymi i potencjalnymi klientami, a co za tym idzie uwzglednianie ich pomysiw czy

sugestii w budowaniu oraz ulepszaniu proponowanych ustug.
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Przedsiebiorstwa, chcac w petni wykorzystaé potencjat, jaki niesie Internet, zaczety tworzy¢ swoje
wiasne firmowe strony na portalach spotecznosciowych i zrzeszajg fanéw okreslonego dobra w formie
tzw. "fanpage". Dzieki skupieniu zainteresowania rzeszy internautdw firmy majg mozliwo$¢ zdobycia
ogromnej bazy danych o klientach, a takze, co najistotniejsze, nawigzuja za posrednictwem portali
kontakt z reprezentantami réznych grup docelowych. Mozliwos¢ identyfikacji z marka, jaka daje
przynalezno$¢ do fanpage, powoduje powstanie pewnego rodzaju poczucia przynaleznosci do firmy.

Potencjat serwiséw spotecznos$ciowych w kreowaniu marki nalezy uznaé¢ za znaczacy. W Polsce
funkcjonuje okoto 1,67 min przedsiebiorstw aktywnych (Brussa, Tarnawa, 2011), z czego blisko 5%
z nich ma fanpage na Facebooku (Szejda i in., 2012), na co wptywa trend widoczny na rynku
i u konkurencji (Rak, 2012). W Intemecie pojawia sie coraz wiecej firm, ktére na serwisach
spotecznosciowych kreujg swojg marke przy zaangazowaniu w marketing relacji. Dla coraz wiekszej
grupy konsumentéw Facebook jest jednym z pierwszych zrédet zdobywania informacji o marce (Jedrusiak
i in., 2012). Social media zmienity sposéb komunikowania sie i wptynety na tresci komunikacji. Firmy
uzyskaly niepowtarzalng szanse nawigzywania dialogu z klientami. Dzi$ zdobycie informacji zwrotnej na
temat produktu <y reklamy odbywa sie w asie rzezywistym. Media spoteznosciowe a przede
wszystkim Facebook, pomagaja w usprawnianiu wspodiczesnych dziatan marketingowych (Prészynski,
2012). Zorientowanie firm na spotecznosci internetowe autorka niniejszego opracowania zobrazowata
przedstawieniem przyktadu fanpage ,Matego Gtoda".

FANPAGE ,,MALEGO GLODA” NA PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM FACEBOOK

W sieci mozna znalez¢ wiele inicjatyw, ktdrych celem jest zainteresowanie szerokiego audytorium
okreslonymi markami produktéw. Jednym z nich jest zorganizowany przez firme Heureka (cze$¢ projektu
to takze dzieto Pride & Glory), fanklub Matego Gtoda - produktu firmy Danone. Kazdy, kto jest
mito$nikiem serka homogenizowanego moze w kazdej chwili dotgzy¢ do tej spotecznosci, aby czynnie
uczestniczy¢ w zyciu bohatera. Blyskotliwy i szczwany Maty Gidd skupia aktualnie na swoim profilu ponad
770 tys. internautéw, co sprawia, iz plasuje sie on na czotowej pozycji w rankingu najwiekszych
fanpage'y. W galerii fanpage'a mozna znalez¢ zdjecia, ktére zamieszczajg fani Gtoda. Znajdujg sie tam
rowniez informacje, gdzie mozna kupic¢ serki z promocyjnymi maskotkami, a takze setki komentarzy oraz
rozmoéw na ich temat.

Dla firmy, ktora posiada swodj fanpage na Facebooku najgorsze, co moze sie przytrafi¢ to stagnacja.
Wazne jest, aby z miesigca na miesigc wzrastafa liczba posiadanych fanéw. Oraz aby byli to fani
zaangazowani. Oznacza to, iz poza otrzymaniem zwyktego ,lajka”, fanpage bedzie otrzymywat takze
wiele komentarzy pod postami oraz zamieszczanymi przez kreatordw portalu zdjeciami. Samo
"polubienie" przez intemaute danej strony nie sprawia, iz jest on emocjonalnie zaangazowany w kontakt
z dang markg, totez nie stanowi miary jakosci dziatan marketingowych. Miarg sukcesu dzialan na portalu
spoteznosciowym jest zaangazowanie uzytkownikdéw portalu. Kreatorom Brand Hero: Malego Gloda,
udato sie to osiggnac.

Komunikacja poprzez portal Facebook, zaplanowana zostata jako gtéwny kanat komunikacji firmy
Danone z internautami podczas zorganizowanej kampanii i po jej zakonczeniu. Zaplanowana
i przeprowadzona kampania promocyjna miata na celu to, by fani dzielili sie¢ informacjami na temat
lokalizacji produktu - matych maskotek, dolgczanych do produktu Danio. Kampania stata sie dla
intemautdw swoistq gra, ktdéra przyniosfa niezmiernie pozytywny feedback, w postaci ogromnej ilosci
"likéw" i komentarzy. Nagrodg byla jedynie zabawa, wiele pozytywnych emocji oraz drobne gadzety.
Przeprowadzona kampania ukazala, jak silng bronig na polskim rynku moga stanowié¢ social media.
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Stworzono nowy, zajmujacy, wrecz uzalezniajagcy kanat komunikacyjny brandu i najwiekszy brandowy
fanpage w Polsce. Kampania uznana zostata za najlepszg kampanie internetowg w prestizowym konkursie
Golden Arrow.

Zaplanowana kampania promocyjna ukazana zostala konsumentom jako ,Wielka Inwazja Matego
Gtoda” i skladata sie z nastepujgcych etapdéw:

- serek Danio zaxzat pojawia¢ sie w sklepach jako inwazja klonéw Matego Gtoda (poczatkowo byly to
rejony Podbeskidzia oraz Pomorza),

- przywddca inwazji zostat dyktator Wielki Maty Gtod,

- produkt zostat dystrybuowany na kolejne, przemyslane regiony kraju, co miato na celu ukaza¢ sukcesy
militarne WMG,

- Wielki Maty Glod zaprezentowat swoich pomoamikdéw, sztabowcdw - takich jak Gtodny Harry i Fidel
Gastro,

- scenariusz inwazji obejmowat ruch oporu, porwania, zdrady oraz poszukiwanie wielu cennych
wskazéwek w odlegtych regionach Internetu.

Twércy kampanii promocyjnej mieli na celu, aby konsumenci wychwytywali klony Mafego Gtoda, co
w efekcie miato sie przelozyé na sprzedaz jak najwiekszej ilosci produktéw z dotgczonymi maskotkami.
Konsumenci otrzymywali na fanpagu kilka razy dziennie informacje w postaci komunikatéw od Wielkiego
Matego Gtoda. W rezultacie kampanii, fanpage Mafego Gtoda uplasowat na pierwszym miejscu markowych
fanpage w Polsce. Podczas tej kampanii, w maju 2010 r., fanpage zyskat 57 tys. fandéw, a kolejne akcje
powodowaty zwiekszenie ich ilosci. Ilo$¢ otrzymanych ,lajkow” jakie pojawiaty sie pod pojedynczym
postem dochodzita do tysigca, zdarzato sie takze, ze post miat nawet 200 tys. odston.

Widzac skutecznos¢ kampanii Danone, ktéra wygenerowala wzrost konsumpcji o 7% i poprawe opinii
o0 marce o 15%, co w efekcie wywotalo silne zaangazowanie oraz zwigze k emocjonalny grupy docelowej
z markg, inne firmy takze zaczely postugiwac sie tg forma komunikacji. Ci, ktérzy dotad nie inwestowali
w taka strategie komunikacji, widzac sukces konkurencji, chetniej zaczeli decydowaé sie na takie
dziatania.

Komentujgc ten sukces nalezy wskazad, iz o powodzeniu kampanii serka homogenizowanego Danio,
zadecydowata w gtdownej mierze prowadzona w ciekawy sposdéb narracja, unikalna metodologia strategii
marketingowej, a takze duzy stopien "wirusowosci", uzalezniony od jakosci kreacji przekazu. O warunku
takiego sukcesu stanowi rowniez doskonafa ikona marki, ktéra jest spojna i przemyslana pod wzgledem
cech i charakteru. Dialog Matego Gloda z jego fanami trwa permanentnie, gdyz jego zaniechanie
spowodowatoby rozczarowanie internautow. Fanem jest sie przeciez caty czas, a nie jedynie podczas
trwania kampanii promocyjnej.

Kampania ta ukazuje, ze w Polsce, przy pomocy fanpage, mozliwe jest zbudowanie kanatu
komunikacji, ktéry ma szeroki zasieg i dociera do pozadanej grupy docelowej. Wiadomym jest, ze kanat
ten nie skupia sie na dotarciu do grupy docelowej seniordw, tylko na tych, ktdrzy sa uzytkownikami sieci
Intemet, czyli miodziezy, oraz intemautdéw w wieku produkcyjnym. W zaprezentowanej kampanii,
agencja Heureka udowodnita, iz mozliwe jest aby kampania przeprowadzona w social media data marce
wymierne marketingowe rezultaty. Przykiad "Matego Gtoda" jest skutecznie przeprowadzonym dziatlaniem
marketingowym w mediach spoteznosciowych. Na taki efekt wptyneta precyzyjnie dopracowana
strategia, doskonaty pomyst, starannie realizowane dziatania i ich spdjnos¢ a takze przede wszystkim

umiejetne wyczucie potrzeb i zrozumienie srodowiska konsumentéow.
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ZAKONCZENIE

Rozwdj globalnej sieci spowodowat, ze ludzie majg wiekszy dostep do informacji dotyczacych firm
i ich produktéw. Nie chcg oni juz tylko biernie odbiera¢ tego, co oferujg im firmy. Konsumenci chcg
czynnie uczestniczy¢é w kreowaniu marki oraz wizerunku firmy. Firmy wykorzystujgc ten trend oraz
zapotrzebowanie na social media, zapoczatkowaty Brand 3.0, majgacy na celu umozliwi¢ konsumentom
wspodtkreowanie wizerunku marki. Dzieki temu uczestniczg oni w zyciu firmy i informujq siebie nawzajem
o zaletach i wadach produktéow okreslonych marek. Powoduje to usprawnienie komunikacji miedzy
uczestnikami rynku oraz firmami. Zwykfa reklama nie wywiera juz na klientach wrazenia, nie przektada
sie na decyzje zakupowe i nie umacnia wizerunku marki. Dzieki Brand 3.0, czyli kreowaniu wizerunku
marki w mediach spofecznos$ciowych, firmy majq szanse na wzbudzenie powszechnego zainteresowania
wsérod odbiorcdw. Jak pokazano, prowadzony z sukcesem fanpage na portalu Facebook spowodowat, iz
powiekszyla sie baza konsumencka firmy Danio i wzrosta swiadomos¢ tej marki u odbiorcdw. Firma ma
mozliwo$¢ aby w przysziosci tym kanalem informowac swoich fanéw o produktach a takze kolejnych
akcjach promocyjnych. Podsumowujac, nowatorski trend Brand 3.0 wykorzystany przez firme Danone,
okazat sie by¢ skuteznym elementem budowania wizerunku marki i efektywng formg komunikowania sie
z odbiorcami. Planujgc nowoczesng strategie marketingowa warto wiec rozwazy¢ podobne wykorzystanie

portali spofecznosciowych.
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Adrian Marcin Bielecki??!

Internetowa sprzedaz produktow leczniczych - regulacje prawne

OGOLNY ZARYS PROBLEMATYKI

Wartos¢ rynku lekéw w Polsce szacuje sie ok. 30 mid zt (PMR Publications, 2013). Nalezy przy
tym zauwazyé, iz w perspektywie diugookresowej, pomimo perturbacji zwigzanych
z wprowadzeniem ustawy refundacyjnej, jest to rynek o dodatniej dynamice wzrostu. Majac na
wzgledzie stopniowy wzrost roli handlu internetowego w obrocie gospodarczym, nie sposob nie
zauwazy¢ rosngcego segmentu dystrybucji lekdw w postaci aptek internetowych. Prawo, bedace
jednym z gtdwnych regulatoréw zycia spofecznego, wkracza zwykle tam, gdzie pojawiajg sie kolizje
intereséw. Nie inaczej jest w wypadku dziafalnosci wspomnianych juz aptek.

Ustawodawca, wazac z jednej strony interesy przedsiebiorcow dziatajgcych w obrebie
rodzacego sie sektora rynku, z drugiej zas konieznos¢ zapewnienia ochrony zdrowia - zardwno
w wymiarze publicznym, jak i jednostkowym, winien stworzy¢ odpowiednig regulacje, ktorej
efektem bedzie osiggniecie przystowiowego zlotego $rodka.

Rodzi sie jednak w tym wypadku wiele problemdéw. Po pierwsze, trzeba zauwazy¢, ze specyfika
handlu internetowego ostabia kontakt miedzy farmaceutg, a pacjentem (konsumentem). W takiej
sytuacji znika swoisty bufor ochronny dla kupujacego. Wskazuje sie, iz produkty lecznicze nie sa
takimi samymi towarami jak inne dobra konsumpcyjne. Ich wptyw na kluczowg wartosé, jaka jest
zdrowie, ma kapitalne znaczenie dla dozwolonego sposobu dystrybucji. W kontekscie lekéw pojawia
sie takze pytanie o zakres produktow, ktére mozna zakupi¢ przez Internet. Najbardziej istotnym

problememw tym kontekscie jest kwestia sprzedazy wysylkowej lekéw na recepte.

ZARYS HISTORYCZNY PROBLEMATYKI

Warto zaznaxzy¢, iz dopiero ustawa z 30.3.2007 r. o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne
oraz o zmianie niektdrych innych ustaw (Dz.U. Nr 75, poz. 492) wprowadzita mozliwos¢ wysytkowej
sprzedazy produktéow leczniczych. Przed tq datg korzystanie z takiego kanatu dystrybucji bylo

niezgodne z prawem.

Przyczyny zmian prawa
Dziatania in fraudem legis

Istnienie wspomnianego zakazu nie oznaczato, iz dziatalno$¢ internetowa aptek nie miata
miejsca. Apteki probowaty bowiem obchodzi¢ restrykcyjne przepisy. Jednym ze sposobdéw obejscia
owczesnych przepiséw, bylo korzystanie z instytucji postafica kupujacego??. Podmioty dokonujgce
obrotu produktami leczniczymi przez Internet twierdzity, ze nie ma wysyiki, jesli wydanie produktu
lecznizego nastepuje w lokalu apteki lub punktu aptecznego do rak osoby upowaznionej do ich
odbioru przez kupujgcego. W konsekwencji nie dochodzito rzekomo do naruszenia dawnego zakazu
z art. 68 ust. 3 P.f.

21 Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Warszawski

22w doktrynie prawa cywilnego jako postanca okresla sie osobe, ktéra tylko technicznie dokonuje przeniesienia
oswiadczenia woli innej osoby (por. Grzybowski, 1985, s.748). Ponadto wyrdznia sie kategorie o0sob
wykonujgcych czynnosci faktyczne za kogos innego (por. Pazdan, 2002, s.468).
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Wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie C - 322/01

Kluczowe znaczenie dla regulacji internetowej sprzedazy produktéw leczniczych miat jednakze
wyrok w sprawie C-322/01 Deutscher Apothekerverband eV (Niemcy) vs. DocMorris nV (Holandia)
(tzw. sprawa DocMorris). Europejski Trybunat Sprawiedliwosci uznat w nim, ze zakaz sprzedazy
produktow leczniczych przez Internet jest srodkiem réwnowaznym do ograniczen ilosciowych, ktére
co do zasady sg zabronione. Ochrona wartosci takich jak m.in. zdrowie publiczne moze stanowic
podstawe do usprawiedliwienia krajowego zakazu sprzedazy wysytkowej produktdw leczniczych,
ktore mogg byc¢ sprzedawane tylko w aptekach w Panstwie Cztonkowskim (o ile zakaz ten dotyczy
produktow leczniczych wydawanych na recepte). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie mozna catkowicie

zakaza¢ sprzedazy wysytkowej produktéow leczniczych.

Nowelizacje Prawa farmaceutycznego

Majac na uwadze powyzsze ustawodawca dokonat nowelizacji przepisow ustawy Prawo
Farmaceutyczne. Nowela z 30 mara 2007 r. (Dz.U. Nr 75, poz. 492) zniosta zakaz wysytkowej
sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (tzw. OTC, over-the-counter).
Drugq zmiane przyniosta ustawa z dnia 18.03.2011 r. (Dz.U. Nr 82, poz. 451). Doprecyzowata ona
przepisy dotyczace tego kanatu dystrybucji poprzez wprowadzenie definicji sprzedazy wysytkowej.

Dalsze rozwazania bedq dotyczy¢ obecnie obowigzujacych regulacji.

CHARAKTER RYNKU PRODUKTOW LECZNICZYCH
Rynek produktow leczniczych jako rynek regulowany

Zgodnie z art. 65 ust. 1 P.f. obrdt produktami leczniczymi moze by¢é prowadzony tylko na
zasadach okreslonych w ustawie. Przesadza to o charakterze rynku lekdw, jako silnie regulowanym
i poddanym kontroli panstwa. Jest to dos$c¢ istotne ograniczenie konstytucyjnej zasady woInosci
gospodarczej i jako takie powinno by¢ poddane rygorom wynikajgcym z Konstytucji RP oraz

orzeaznictwa Trybunatu Konstytucyjnego.

Kontekst konstytucyjny

Zgodnie z orzeaznictwem Trybunatu Konstytucyjnego: ,swoboda dziatalno$ci gospodarczej
zostala poddana ochronie konstytucyjnej w ramach art. 22 Konstytucji. Ograniczenie tej swobody
moze nastgpi¢ jedynie ze wzgledu na wazny interes publiczny i tylko w drodze ustawy (art. 22
Konstytucji). Ponadto przy ograniczaniu korzystania z wolnosci gospodarczej nalezy bra¢ pod
uwage ogdlne reguly stosowania ograniczen w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci

i praw, przewidziane w art. 31 ust. 3 Konstytucji”?3

. Z analizy obemego stanowiska Trybunatu

wynika, ze aby uznac¢ konkretne ogranizenie za zgodne z Konstytucjg koniezne jest spetnienie

tacznie pieciu warunkéw (por. Kustra, 2010, s. 32):

= Ograniczenie musi mie¢ forme ustawowg (art. 22 oraz art. 31 ust. 3 Konstytucji);

= Wprowadzenie tego ograniczenia musi by¢ konieczne w demokratycznym panstwie (art. 31
ust. 3 Konstytucji) dla ochrony interesu publicznego (art. 22 Konstytucji), ktéry to interes

moze, lecz nie musi by¢ tozsamy z jedng z wartosci wymienionych w art. 31 ust. 3 Konstytucji;

23 Wyrok TK z 23 czerwca 2009 r., K 54/07 (OTK -A 2009, Nr 9, poz.86).
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= Ograniczenie musi by¢ adekwatne (celowe) w rozumieniu nadanym temu terminowi w
orzexznictwie Trybunatu Konstytucyjnego dotyczacym zasady proporcjonalnosci (art. 31 ust. 3
Konstytucji);

= Ograniczenie musi by¢ proporcjonalne sensu stricto w rozumieniu nadanym temu terminowi w
orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego dotyczgcym zasady proporcjonalnosci (art. 31 ust. 3
Konstytucji);

= Ograniczenie nie moze narusza¢ istoty wolnosci dziatalnosci gospodarczej (art. 31 ust. 3
Konstytucji).

O ile ograniczenie formalne w postaci koniecznosci zachowania formy ustawowej nie wzbudza
wiekszych watpliwosci, o tyle nie mozna tego samego powiedzie¢ o pozostatych ograniczeniach.
Interes publiczny jest klauzulg generalng, ktérej egzemplifikacja w przypadku ograniczen
w zakresie handlu produktami lezniczymi jest zasadnizo ochrona zdrowia, zawarta takze w
katalogu wartoéci z art. 31 ust. 3 Konstytucji. Wydaje sie takze, ze ograniczenia z rozdziatu V P.f.,
regulujagcego obrét produktami lecznizymi, nie naruszajg istoty wolnosci gospodarczej. Mozna
jednak miec zastrzezenia o proporcjonalno$¢ ograniczen, o czym bedzie mowa dalej, a co nalezy

tutaj jedynie zasygnalizowad.

AKTUALNE ROZWIAZANIA NORMATYWNE W ZAKRESIE INTERNETOWEGO KANALU DYSTRYBUCII
Definicja sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych

Nalezy zauwazyd¢, iz pomimo faktu, ze od 2007 r. wysytkowa sprzedaz produktéw leczniczych
jest dozwolona, dopiero nowelizacja z dnia 18.03.2011 r. (Dz.U. Nr 82, poz. 451), wprowadzifa
definicje sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych.

Zgodnie z art. 2 pkt 37aa P.f., sprzedaza wysytkowq produktdw leczniczych jest umowa
sprzedazy produktow leczniczych zawierana z pacjentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron,
przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci drukowanego lub
elektronicznego formularza zamoéwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu seryjnego w
postaci drukowanej Ilub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem
zamowienia, reklamy w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji,
automatycznego urzadzenia wywotujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej Ilub
innych $rodkdw komunikacji elektroniznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadezeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

Wprowadzenie definicji legalnej przyczynito sie do pewnosci prawa w tym zakresie. W okresie
wzesniejszym powstawaly bowiem watpliwosci interpretacyjne. Prébowano odwotywad sie do
przepisow Kodeksu cywilnego (por. Zimmermann, Wengler, 2009). Silna regulacja rynku, o ktérej
byta juz mowa, powinna jednak nie stwarza¢ watpliwosci co do zakresu stosowanych poje¢, dlatego

wiasnie obecne rozwigzanie zastuguje na aprobate.

Zakres przedmiotowy ograniczen

Art. 68 ust.3 P.f. ogranicza krag podmiotowy i przedmiotowy sprzedazy produktow
lecznizych przez Internet. Co do zakresu przedmiotowego ustawodawca zdecydowat, iz dopuszcza
sie wysylkowq sprzedaz jedynie produktdw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (OTC,
over-the-counter). Tym samym z tego kanatu dystrybucji sq wykluczone leki oznaczane zbiorczg

nazwg ,Rx”, o nastepujacych kategoriach dostepnosci:
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= wydawane z przepisu lekarza - Rp;

= wydawane z przepisu lekarza do zastrzezonego stosowania - Rpz;

= wydawane z przepisu lekarza, zawierajgce $rodki odurzajgce lub substancje psychotropowe,
okreslone w odrebnych przepisach - Rpw;

= stosowane wylgcznie w leznictwie zamknietym - Lz.

Zwolennicy tego rozwigzania wskazujg na kilka zasadniczych argumentéw. Po pierwsze,
obecne rozwigzania majg mozliwie maksymalnie zachowac¢ bezpieczenstwo pacjentéw. Leki OTC co
do zasady cechujq sie stabszym dziataniem i wiekszym bezpiezehstwem stosowania?*. Zaliczenie
do okreslonej kategorii dostepnosci nastepuje zas$ na etapie przyznawania pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu, biomc pod uwage m.in. badania kliniczne. Po drugie, wymdg
wprowadzenia dostepnosci sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu
lekarza wynikat bezposrednio z wyroku w sprawie DocMorris. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci
wypowiedziat sie w tej sprawie jednoznacznie, iz obowigzek zapewnienia dostepnosci omawianego
kanatu dystrybucji nie obejmuje swoim zakresem lekdéw z innych kategorii dostepnosci, w tym Rx.

Rozwigzanie to moze by¢ uznane za niewystarczajgce. Wprawdzie obecna regulacja spetnia
minimalne wymagania prawa europejskiego, jednakze nalezy rozwazy¢ czy spetnia ono kryterium
proporcjonalnoséci ograniczen wolnosci i praw jednostek. W omawianym przypadku chodzi
0 ograniczenia wolnosci gospodarczej, ktorej egzemplifikacjag w postaci prawa podmiotowego jest
swoboda prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Jak juz bowiem wspomniano, ogranizenie takie
musi by¢ proporcjonalne. Nie negujac istnienia débr pozostajgcych w kolizji, takich jak zdrowie
publiczne, ktére winno by¢ chronione przez prawo, nalezy zauwazy¢, iz ustawodawa powinien
postugiwaé sie Ssrodkami najmniej uszczuplajgcymi wolnosci obywatelskie. Wynika to z istoty
postulatu proporcjonalnosci ograniczen wolnosci lub praw.

Obecne ograniczenia wywotuja watpliwosci, co do spetnienia tego postulatu w sposéb
dostatezny. Bezwzgledny zakaz sprzedazy lekdw na recepte moze by¢ uznany za zbyt daleko
idacy. W moim mniemaniu jak najbardziej zakaz sprzedazy wysytkowej lekdw o kategoriach
dostepnosci Rpz, Rpw oraz w szczegdlnosci Lz jest Srodkiem nienaruszajgcym wymogu
proporcjonalnosci. W odniesieniu jednak do produktéw lezniczych z grupy Rp odpowiedni poziom
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa mogtby by¢ zachowany takze w sytuacji, gdy pacjent po ztozeniu
zamdéwienia (lub nawet w tym samym czasie) dostarczy w dowolny sposob (np. pocztg) recepte,
ktérg farmaceuta moze zweryfikowac¢ przed wydaniem produktu leczniczego.

Przyjecie takiego rozwigzania mogioby z drugiej strony prowadzi¢ do wielu probleméw. Brak
petnej harmonizacji w zakresie realizacji recept w Unii Europejskiej moze stwarza¢ trudnosci
farmaceutom z innych krajéw anizeli panstwo wystawienia tejze recepty. O ile problem nazw
miedzynarodowych produktdw lecznizych wydaje sie rozwigzywaé nowelizacja prawa
europejskiego®®, to jednak nie rozwigzuje ona do kohca probleméw zwigzanych z weryfikaciq
waznosci recepty.

Analiza kolizji wymogéw prawa europejskiego i wewnetrznego prawa konstytucyjnego

przekracza znaczgco ramy tego opracowania. Dlatego tez nalezy uzna¢, iz istniejace status quo,

24 . . . . .7 . . . ,
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie kryteriow zaliczenia produktu leczniczego do poszczegolnych

kategorii dostepnosci z dnia 14 listopada 2008 r. (Dz.U. Nr 206, poz. 1292).

2 Dyrektywa wykonawcza Komisji Europejskiej 2012/52/UE z dnia 20 grudnia 2012 r. ustanawiajgca $rodki

utatwiajace uznawanie recept lekarskich.
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jakkolwiek mogace wywotywacé pewne watpliwosci co do proporcjonalnosci ograniczen swobody
dziatalnosci gospodarczej, nalezy rozpatrywaé w perspektywie ochrony zdrowia publicznego,

bedacego wartosécig nadrzedng.

Zakres podmiotowy ograniczen

W zakresie podmiotowym uprawnione do uzywania tego kanatu dystrybucji sg jedynie apteki
ogdblnodostepne i punkty apteczne. Oznacza to, iz prowadzi¢ takiej sprzedazy nie mogg inne
podmioty, ktdrym Prawo farmaceutyzne przyznaje zasadniczo uprawnienia do obrotu detalicznego
produktami OTC. Zgodnie z art. 71 P.f. poza aptekami i punktami aptecznymi obrot detaliczny
produktami leczniczymi wydawanymi bez przepisu lekarza, z wytgczeniem produktéw leczniczych
weterynaryjnych, moga prowadzic:
= sklepy zielarsko-medyczne,
= sklepy specjalistyczne zaopatrzenia medyaznego,
= sklepy ogdlnodostepne.

Podmioty te ustawodawaa zbiorczo nazywa ,placéwkami obrotu pozaaptecznego".

Obecna regulacja moze wywotywac zastrzezenia, co do kregu podmiotéw uprawnionych do
sprzedazy wysytkowej produktdw leczniczych. Jest tak szczegdlnie dlatego, ze placéwki obrotu
pozaapteznego, ktorym w normalnych warunkach przystuguje prawo handlu produktami OTC,
w przypadku sprzedazy wysytkowej sg takiego prawa pozbawione. Uzasadnieniem dla takiej decyzji
moga byc¢ szczegdtowe wymogi co do sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych.

Nalezy jednak wyrazi¢ dezaprobate dla obemych rozwigzan, bowiem nie znajdujg one
rzezywistego i racjonalnego uzasadnienia. W sytuacji gdy placéwki obrotu pozaaptecznego
speiniatyby wymogi szczegdtowe co do korzystania z tego kanatu dystrybucji, tozsame
z wymaganiami wobec aptek w tym zakresie, nie moze by¢ mowy o zagrozeniu bezpiezenstwa
zdrowia publicznego. Dlatego tez nalezy postulowaé de lege ferenda o zmiane przepisow

umozliwiajgcg takze tym placowkom na obrot wysytkowy.

SZCZEGéI_’.OWE WYMOGI PROWADZENIA DZIALALNOSCI W ZAKRESIE WYSYLKOWE]
SPRZEDAZY PRODUKTOW LECZNICZYCH

Uszczegdtowienie przepisdw w zakresie sprzedazy wysylkowej zawiera rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie warunkdw wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez
przepisu lekarza. Podstawg do wydania rozporzadzenia jest art. 68 ust. 3a ustawy Prawo
Farmaceutyczne, zgodnie z ktérym minister wiasciwy do spraw zdrowia jest upowazniony do
okreslenia warunkéw wysytkowej sprzedazy produktdw leczniczych wydawanych bez przepisu
lekarza oraz sposdb dostarczania tych produktéw do odbiorcow. Przepis ten zawiera takze wytyczne
dla organu - otdz przy wydawaniu rozporzadzenia minister winien mie¢ na wzgledzie zapewnienie

odpowiedniej jakosci sprzedazy wspomnianych produktow.

Zgtoszenie zamiaru prowadzenia dziatalnosci

Przed rozpoczeciem sprzedazy wysytkowej podmiot prowadzacy placdwke zgtasza do
whsciwego miejscowo wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego zamiar prowadzenia takiej
sprzedazy. Nalezy to uczyni¢ nie poézniej niz na 14 dni przed jej planowanym rozpoczeciem.

W przypadku przyjmowania zaméwien za pomocy formularza umieszczonego na stronie
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intemetowej placéiwka dodatkowo zgtasza dane dotyczace adresu strony intemetowej oraz
domeny, w ktdrej ta strona jest zarejestrowana, zas na gtdéwnej stronie internetowej placéwki
nalezy umiesci¢ odnosénik do posiadanego zezwolenia na jej prowadzenie, ktére zamieszza sie
w formacie pdf.

Powyzsze srodki majq na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pacjentow.
Umozliwienie zapoznania sie z posiadanym zezwoleniem jest Srodkiem, z ktorego moga korzystac
swiadomi zagrozen pacjenci (konsumenci). Jest to rozwigzanie stuszne, bowiem nalezy odchodzi¢
od dawniej prezentowanego stanowiska, zgodnie z ktérym konsument jest podmiotem
pozbawionym mozliwosci krytycznej analizy zagrozen zwigzanych z dziataniem w sferze obrotu

cywilnoprawnego.

Wymogi techniczne

Rozporzadzenie zawiera wymogi co do warunkéw lokalowych placdwki prowadzgcej dziatalno$¢
w zakresie wysytkowej sprzedazy produktow lezniczych. Zgodnie z § 5 rozporzadzenia, musi on
posiada¢ miejsce wydzielone z izby ekspedycyjnej, pomieszczenia magazynowego lub komory
przyje¢, przeznaczone do przygotowania produktu leczniczego do wysytki. Wydzielone miejsce musi
by¢ odpowiednio wyposazone, w tym w stét do przygotowywania przesykek, szafe lub regat do
przechowywania zewnetrznych materialdw opakowaniowych oraz podest lub regat do skltadowania

przygotowanych przesytek.

Zamowienie produktu

Zgodnie z rozporzadzeniem podstawg wydania produktu lezniczego z apteki ogdlnodostepnej
lub punktu apteznego w ramach wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych jest zamoéwienie.
Rozporzadzenie tworzy zamkniety katalog sposobdw ziozenia zamoéwienia, wymieniajgc m.in.
mozliwo$¢ uzycia poczty elektronicznej lub formularza umieszczonego na stronie internetowej
placowki. Formularz musi zawiera¢ okreslone dane dotyczace sprzedawcy, zamawiajgcego,
odbiorcy (gdy nie jest tozsamy z zamawiajgcym), produktu lezniczego oraz numer zamdéwienia,
date, a takze imie i nazwisko osoby przyjmujacej zamoéwienie. Brak podania tych danych
uniemozliwia realizacje zaméwienia.

Kazde zamowienie jest ewidencjonowane. Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia ewidencja jest
prowadzona w formie elektronicznej, przy zastosowaniu systemu komputerowego gwarantujgcego,
ze zadne zapisy nie beda usuwane, a korekty zapiséw Ilub uzupetnienia bedq dokonywane za
pomocg dokumentdw korygujacych, opatrzonych czytelnym podpisem oraz imieniem, nazwiskiem
i stanowiskiem osoby dokonujgcej korekty. Z ewidencji moga korzysta¢ organy Panstwowej
Inspekcji Farmaceutycznej.

Dokumenty i dane zawarte w formularzu i ewidencji sq przechowywane przez okres 3 lat,
liczagc od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu.

Zawarto$¢ danych jest bardzo istotna z uwagi na to, ze majg one za zadanie zapewnic
bezpiezenstwo uzycia produktu. Sciezka przemieszzania sie produktu w dot faricucha dostaw musi
by¢ wiemie =zapisana m.in. z wuwagi na ewentualne wady produktu, spowodowane
zaniezyszczeniem na etapie produkgcji. Tego typu sytuacja wystapita w Polsce w przypadku leku

Corhydron.
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W takich sytuacjach nalezy jak najszybciej dotrze¢ do podmiotéw bedacych we wiadaniu
produktem, aby zapobiec jego uzyciu. Temu stuzy m.in. zawarcie w formularzu zaméwienia danych
zardbwno zamawiajgcego, jak i odbiorcy, w przypadku gdy nie jest to ten sam podmiot. Istotny
w tym kontekscie jest fakt, iz internetowa sprzedaz produktéw leczniczych w zakresie produktow
OTC wydaje sie paradoksalnie bezpieczniejsza niz sprzedaz bezposrednia, bowiem sprzedawca
dysponuje danymi pozwalajgcymi na identyfikacje kupujgacego. Jak juz powiedziano, moze to miec

znaczenie dla bezpieczenstwa farmakoterapii.

Obowiazki informacyjne
Na sprzedawcy spoczywajg okreslone obowigzki informacyjne. Rozporzadzenie wymienia
nastepujacy katalog informacji, ktére przedsiebiorca jest obowigzany przedstawi¢ kupujgcemu:
* nazwa, siedziba przedsiebiorcy, adres placéwki oraz organ, ktéry wydat zezwolenie na
prowadzenie placéwki i numer zezwolenia;
= cena zamawianego produktu leczniczego;
=  sposOb zapfaty;
= koszty przesytki oraz termin i sposob dostawy;
= koszty wynikajgce z korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli s one
skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy;
= termin, w jakim oferta lub informacja o cenie majg charakter wigzacy;
= minimalny okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciagte lub okresowe;
= informacja o mozliwosci odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od dnia dostawy produktu
leczniczego, bez ponoszenia kosztéw innych niz bezposrednie koszty zwrotu.
Niejasna jest jednak relacja miedzy wymaganiami rozporzadzenia a wymaganiami ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpiezny (Dz.U. Nr 22, poz. 271). Wydaje sie, ze nalezy sie
zgodzi¢ z pogladem wyrazonym w doktrynie, iz przedsiebiorca powinien kumulatywnie speic
przestanki z obydwu tych przepiséw. Pomimo faktu, iz zakres zastosowania norm rozporzadzenia
w tym zakresie miesci sie catkowicie w zakresie zastosowania norm wspomnianej ustawy, przy
zachowaniu rozbieznych zakreséw normowania, to jednak nie mozna méwi¢ w tym wypadku
0 rozporzadzeniu jako lex specialis. Przyczyng jest fakt, iz rozporzadzenie, jako akt nizszego rzedu
anizeli ustawa, nie moze zmienia¢ norm wyzszego rzedu. Dlatego tez, pomimo zachodzenia na
siebie zakreséw obowigzku informacyjnego natozonego na przedsiebiorce, w zgodzie z ustawg,
procz wczesniej wymienionych informacji, nalezy zamiesci¢ dane o:
= istotnych wtasciwosciach swiadzenia i jego przedmiotu;
= terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigzacy;

= miejscu i sposobie sktadania reklamacji.

Wysytka
Wysytka produktu leczniczego powinna odbywacd sie w warunkach zapewniajgcych jego jakos¢
oraz bezpieczenstwo stosowania. Produkt leczniczy powinien by¢ nalezycie zapakowany,

a opakowanie winno byc¢ opatrzone etykietg przymocowang w sposob trwaty zawierajgcq: pieczatke
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placowki, numer zamoéwienia, dane dotyczace odbiorcy, okreslenie warunkéw transportu oraz
numer telefonu kontaktowego.
Rozporzadzenie zawiera takze dyrektywy postepowania w trakcie transportu. Powinien on
odbywac¢ sie w wydzielonych przestrzeniach srodka transportu, zapewniajacych:
= zabezpieczenie produktéw leczniczych przed =zanieczyszczeniami organicznymi oraz
uszkodzeniami mechanicznymi, a takze przed mikroorganizmami i szkodnikami;
= warunki uniemozliwiajace pomieszanie i skazenie produktéw leczniczych;
= warunki uniemozliwiajgce dostep do produktdw leczniczych osobom nieupowaznionym;

= kontrole temperatury w czasie transportu.

Kontrola bezpieczenstwa

Na mocy § 7 rozporzadzenia podmiot prowadzacy placdwke zajmujaca sie wysytkowg
sprzedazg produktéw leczniczych wyznacza farmaceute posiadajgcego prawo wykonywania zawodu
farmaceuty lub technika farmaceutyznego posiadajagcego dwuletnia praktyke w aptece w peinym
wymiarze <zasu pracy, odpowiedzialnego za prawidlowa realizacje sprzedazy wysytkowej produktu
lecznizego. Do zadan tej osoby nalezy zasadniczo sprawdzenie, czy sposdb przygotowania wysyiki
i warunki transportu produktéw leczniczych zapewniajq:
= identyfikacje produktu leczniczego;
= identyfikacje placdwki wysytajgcej produkt leczniczy, odbiorcy i miejsca dostarczenia produktu

leczniczego;
= zabezpieczenie przed wzajemnym skazeniem produktéow leczniczych;
= zabezpieczenie przed zaniezyszczeniem, uszkodzeniem mechanicznym lub kradziezg;

* zabezpieczenie przed szkodlwym dziataniem wysokiej i niskiej temperatury, Swiatta

i wilgotnos$ci oraz innych niekorzystnych czynnikéw ;
= temperature okre$long przez podmiot odpowiedzialny lub odpowiednig farmakopee.

W celu zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa osdb stosujacych leki, przedsiebiorca
prowadzacy apteke internetowg powinien zapewni¢ kupujacym mozliwos¢ kontaktu telefonicznego
(w godzinach pracy placdwki oraz przez dwie godziny po ustalonych godzinach dostaw) w zakresie
dotyczacym jakosci i bezpieczenstwa stosowania produktu leczniczego, bedacego przedmiotem
sprzedazy wysytkowej.

W razie zwrotu przez odbiorce produktu lezniczego placéwka powinna zapewni¢ mozliwos¢
unieszkodliwienia zwréconego produktu. Nie mozna takiego produktu wprowadza¢ ponownie do
obrotu, mogtoby to bowiem by¢ zrdédtem powaznych szkdd, wynikajgcych np. z nieodpowiedniego

przechowywania produktu przez odbiorce (kupujgacego).

Obowiazki kierownika
Rozporzadzenie naklada na kierownika placowki prowadzgcej sprzedaz wysytkowg produktow
leczniczych pewne obowigzki w zakresie zatwierdzenia odpowiednich procedur dotyczgcych:
= czynnosci wykonywanych przy sprzedazy wysytkowej produktow leczniczych majgcych wptyw
na ich jakos¢;
= czynnosci nalezacych do pracownika wydajgcego produkty lecznicze oraz przygotowujgcego je

do wysylki oraz sposob i tryb dokumentowania wykonywanych czynnosci;
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= postepowania dotyczacego produktéow leczniczych nieodpowiadajgcych  wymaganiom
jakosciowym, w tym wstrzymanych lub wycofanych z obrotu.

Procedury te obejmujg miedzy innymi:

* rejestrowanie zamowien klientdw oraz dokonywanej sprzedazy;
= zabezpieczenie produktdw leczniczych w sposdéb zapewniajacy ich wilasciwg jakosc

i bezpieczenstwo stosowania;
= postepowanie z produktami leczniczymi wstrzymanymi lub wycofywanymi z obrotu

i stosowania;

* rejestrowanie zwracanych produktéow leczniczych i ich unieszkodliwianie;
= rejestrowanie reklamadiji.

Dziatania te majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa. Ewidencja zamdéwien jest istotna
chocby z punktu zapewnienia bezpiezenstwa farmakoterapii. Chodzi np. o przypadki, o ktérych
byta mowa wzesniej, tj. zaniezyszzenia produktu na etapie produkcji, w sytuacji gdy informacja
0 zaniezyszazeniu zostata podana do wiadomosci juz po wyjsciu produktu z apteki. W takim
wypadku zakres informacji objetych obowigzkowa ewidencjq jest nawet szerszy anizeli
w przypadku ,tradycyjnej” apteki: zardwno co do zakresu informacji o kliencie (obejmuje on
bowiem np. adres poczty internetowej kupujgcego), a takze w stosunku do sprzedawanych
produktow farmaceutyznych (uwzglednia bowiem réwniez leki OTC, ktore w ,tradycyjnej”

sprzedazy podlegaja duzo swobodniejszemu obrotowi).

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc, nalezy zauwazyé, iz regulacja dotyczzgca internetowej sprzedazy produktéw
leczniczych znajduje swoje aksjologiczne podstawy w ochronie zdrowia publicznego, dopiero za$ na
drugim planie bierze sie pod uwage interesy przedsiebiorcdw. Co do zasady jest to stuszne
podejscie, zgodne zaréwno z polskim porzadkiem konstytucyjnym, jak i regulacjami europejskimi.
Jednakze nie wszystkie rozwigzania w tej materii wydaja sie uzasadnione.

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢ nieuzasadniony zakaz sprzedazy internetowej produktow
leczniczych przez placdwki obrotu pozaaptecznego, w sytuacji, gdy placdwki te mogg dokonywac
sprzedazy tych samych produktéow droga tradycyjnq. O ile placowki te spetniatyby kryteria
szczegotowe, okreslone w P.f. i wydanych na jego podstawie aktach wykonawczych, to trudno
znalez¢ przeciwwskazania dla takiej dziatalnosci.

Ponadto, powstajg watpliwosci co do zakresu stosowania zakazu internetowej sprzedazy
w stosunku do produktow leczniczych typu Rp. Wydaje sie, ze argument przeciwko takiemu
sposobowi dystrybucji w postaci probleméw z receptami zagranicznymi, moze by¢ ograniczany
przez stopniowg harmonizacje prawa w ramach UE. Na dzien dzisiejszy mozna jednak uzasadnic
wspomniane restrykcje potrzebga silnej ochrony zdrowia publicznego.

Nalezy zasygnalizowa¢ réowniez niezwykle istotny problem reklamy aptek intemetowych. Otéz
ustawa refundacyjna?® wprowadzita do Prawa farmaceutycznego przepis art. 94a ust. 1 w brzmieniu

stanowigcym zakaz reklamy aptek i punktow apteznych oraz ich dziatalnosci. W mysl tego

26 Ustawa o refundagji lekdw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych z dnia 12 maja 2011 r. (Dz.U. Nr 122, poz. 696).
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przepisu nie stanowi reklamy apteki informacja o godzinach pracy i lokalizacji. Wydaje sie, ze adres
strony intemetowej, jakkolwiek w potoznym znaczeniu jest lokalizacjg danych w okreslonej
wirtualnej przestrzeni, ciezko uznac¢ za lokalizacje w rozumieniu art. 94a ust. 1. Apteka internetowa
nie jest bowiem ,miejscem”, w ktoérym dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktu
leczniczego, lecz jedynie ,sposobem sprzedazy”. Jednakze apteka, ktéra dziala jedynie w sferze
wirtualnej, ma bardzo mocno ograniczong dostepnos$¢ do rynku.

Wspomniany przepis, jeden z bardziej kontrowersyjnych, budzi olbrzymie watpliwosci co do
swej konstytucyjnosci. W moim przekonaniu jest on niezgodny z konstytucyjnymi zasadami
réwnosci, wolnosci gospodarczej, a takze proporcjonalnosci ograniczen wolnosci i praw. Szerokie
omowienie poruszonego problemu samo w sobie zastuguje na oddzielne opracowanie. Dlatego tez
nalezy w tym miejscu jedynie zasygnalizowa¢ problem oraz postulowa¢ de lege ferenda jego
wykreslenie, badz zasadniczg zmiane. De lege lata mozna za$ dokonywa¢ wykfadni in favorem
libertatem poprzez szeroka interpretacje pojecia lokalizacji apteki, zawierajgc w tym pojeciu takze

lokalizacje w przestrzeni wirtualnej.
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Barwnos$¢ wirtualnej mitosci w zestawieniu z szara rzeczywistoscia

Czasy wspotczesne okreslane sg jako pdzna nowoczesnos$é, ponowoczesno$é czy postmodernizm.
Zyjemy w spoleczenstwie odrebnych jednostek miedzy innymi z powodu upowszechnienia technologii,
jaka zdominowata nasz $wiat. Koncepcja spoleczenstwa sieciowego, przedstawiona przez Manuela
Castellsa (por. Zygmunt, Gorny, 2009), zaklada, iz procesy spofeczne, jakie obserwujemy w dzisiejszej
rzezywistosci, sg w coraz wiekszej mierze obecne i w wirtualnym swiecie.

Intemet, dzieki swoim przyjaznym aspektom, oczarowuje wielu, wciggajac ich do swojego wnetrza.
Swiat wirtualny przyciaga uzytkownikéw poprzez szeroki wachlarz atrakcyjnych narzedzi do
porozumiewania sie na odlegtos¢, ktdre oferuje. Sa to intemetowe komunikatory, maile, zaty, blogi oraz
serwisy spotecznosciowe, do ktdrych na stale wpisaty sie portale randkowe (Gawrol, 2009).

Swiat wirtualny kusi swojg magicznoécia; wydaije sie niejednokrotnie o wiele barwniejszy od $wiata
rzezywistego. Funkcjonuje dla niektdrych jako przestrzen niemal basniowa, w ktérej kazda osoba moze
znalez¢ partnera (Gawrol, 2009). Jak piszg Krystyna Pytlakowska i Jerzy Gomuta (2005, s.46): "Internet
jest otwarty cata dobe, podczas gdy bary i puby sq juz zamkniete. Zeby znaleZ¢ mito$é w sieci, nie trzeba
bra¢ prysznica. Internet jest miejscem wygodnym, bo bez makijazu i fryzury, z dwudniowym zarostem
mozna natrafi¢ na mitos¢é. Nie stychal jak drzy gtos i czy sie sepleni...ale nie stychaé réwniez czutych stow
szeptanych do wucha, nie mozna spojrze¢ w oczy | dotkngé dfoni drugiej osoby". Dlatego
w cyberprzestrzeni przebywa coraz wiecej osdb swiadomie rezygnujac z kontaktu rzeczywistego z drugim
cztowiekiem. Do komputera zasiada sie wtedy, kiedy wiasne zajecia sq juz zakonczone i chocby byta
czwarta nad ranem, zawsze znajdzie sie w sieci ktos, kto réwniez o tej porze okaze chec¢ rozpoczecia
pogawedki. Marek Adamiec, polonista UG oraz namietny internauta, wyznaje, iz od godziny dwudziestej
do zwartej rano ma wreszcie wolny czas na rozmowy z ludzmi z catego $wiata (Gawrol, 2009). Internet
stanowi dla niego azyl, gdzie moze znalez¢ bratnig dusze, poruszy¢ wazne kwestie oraz sprobowac
znalez¢ mitos¢. Jak pisze pewna internautka: "pracuje po 12 godzin na dobe i wiekszos¢ czasu spedzam
w pracy, nie mam sity biega¢ na niby randki i szuka¢ na oslep. Internet mi to ufatwia, biore laptopa i od
razu mam kilku kandydatdéw, wybieram i pisze, jesli okazuje sie frajerem, od razu koricze rozmowe, a nie
przesiaduje godzinami na niefajnych randkach wystuchujac jakis idiotéw, szybko i fatwo, to jak dla mnie
najwazniejsze, wszyscy wiemy po co tu jesteSmy i tyle, nie ma tak, ze zagaduje laske a ona z chiopakiem
przyszta, brakuje mi czasu w realu, a net go zaoszczedza, szybko, fatwo i przyjemnie, o to wtfasnie
chodzi" (Wasilewska, 2009, s.269-270).

Jedno z pytan w tescie sprawdzajgcym czy mozna sie zaliczy¢ do maniakéw komputerowych brzmi:
Gdzie masz wiecej przyjacidét - w Internecie czy w prawdziwym zyciu? Wspodiczesnie juz nie dziwi, ze
intemetowe znajomosci bywajg niezwykle trwale. Dwie osoby dostrzegajg, ze istnieje miedzy nimi co$
wyjatkowego i zaczynajg sie ze sobg komunikowaé regulamie za pomocg wymiany maili. Z czasem ta
relacja moze sie wzbogaci¢ o dtugie rozmowy telefoniczne, wymiane zdjec¢ i spotkanie w $Swiecie realnym.
Wirtualni przyjaciele mogq jednak zadecydowad, iz pozostajg jedynie w sieci, nie chcac zegnad sie

zmarzeniami oraz w trosce by uchroni¢ swdj basniowy wizerunek przed zburzeniem w rzeczywistosci

(Wallace, 2005).

7 Uniwersytet Slaski
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Na to, jakie kto$ wywiera wrazenie przy pierwszym spotkaniu w "realu", wplyw majg przede
wszystkim uroda, gtos, sposob poruszania sie, méwienia, ubiér i in. (Nadolska, 2009). Korzystniej na
wstepie zostajg oceniani ludzie tadni; sg oni lepiej traktowani oraz poswieca sie im wiecej uwagi.
Psychologowie takie zjawisko okreslajg mianem efekt halo. Polega on na tym, iz jakas pozytywna cecha
jednostki, odbierana w pierwszym kontakcie, zdaje sie rozswietla¢ wszystkie jej pozostate cechy oraz
decyduje o sposobie, w jaki ta osoba postrzegana i traktowana jest przez innych. Mamy automatyczng
sktonnos$¢ do przypisywania ludziom tadnym takich cech jak utalentowanie, sympatycznos¢, uczciwosc czy
inteligencja (Cialdini, 1995). Mechanizm ten dziata rdwniez, gdy kontakt nastepuje za posrednictwem
Intemetu.

Wallace (2005) opisuje eksperyment, ukazujacy site tego zjawiska. Wzieli w nim udziat studendi,
ktorym powiedziano, ze beda uczestnizy¢ w badaniach na temat nawigzywania znajomosci
intemetowych. Kobiety i mezczyzni zostali dobrani w pary. Kazdy mezczyzna dostat zestaw informacji
0 swojej partnerce, taznie z fotografig, ktéra jednak nie przedstawiata kobiety, z ktorg rzeczywiscie sie
kontaktowali. Potowa mezczyzn byla przekonana, iz rozmawia z bardzo atrakcyjnymi kobietami, druga
czes¢ pandw myslata, iz ich rozmdéwczynie sq mato atrakcyjne. Mezazyzni, ktérzy sadzili, ze rozmawiajg
z pieknymi kobietami, pod wieloma aspektami nadali im ocene bardzo pozytywng. Ocenie podlegaty takie
wskazniki jak pewnos$¢ siebie, poczucie humoru, towarzysko$¢ oraz ogolnie doskonato$c. Ci, ktérzy
rozmawiali z mato atrakcyjnymi kobietami, ocenili je duzo surowiej. Badanie wykazato, iz dziewczyny,
ktére wyczuty podczas rozmowy, ze mezczyzna uwaza je za atrakcyjne, byly bardziej pewne siebie
podczas pogawedek. Mite traktowanie przez mezczyzne, ktéry na podstawie zdjecia wyobrazit sobie, ze
rozmawia z piekng kobietg wystarczyto, by w rozmowie w sieci, niezaleznie od jej faktycznego wygladu,
wydoby¢ z niej to, co najlepsze, jak komentuje Patricia Wallace (2005). Badaczka wyglad fizyczny
pordwnuje do poteznego magnesu dziatajgcego w przestrzeni interpersonalnej. Cho¢ wiekszos¢ z nas
twierdzi, ze ,piekno to tylko piekna powioka” albo, ze ,piekno poznaje sie po dobrych uczynkach”,
prawda jest taka, ze atrakcyjnos$¢ fizyczna wplywa dos¢ zasadniczo na relacje interpersonalne (Wallace,
2005, s.181-183). Aaron Ben-Ze'ev (za: Gawrol, 2009, s.255-256) na tamach tygodnika ,Wprost” w
celny sposob opisat to zjawisko: "dawniej liczyt sie wyglad, spogladalismy na kogos i wiedzielismy, czy
nam sie podoba. W znajomosciach internetowych zwracamy uwage na zainteresowania, wyksztatcenie,
sposob, w jaki ktos pisze do nas listy. Potencjalny kochanek powstaje w naszych gfowach, dopiero
podczas spotkania weryfikujemy wyobrazenia".

Cyberprzestrzen elementy, ktdre sg tak istotne w $wiecie realnym, pozostawia niewidoczne. To, o
zwigzane z kontaktem fizycznym, zredukowane w niej jest niemal do zera; tam kroluje przede wszystkim
stowo i tekst (Nadolska, 2009). Mimo tego - a moze wiasnie dlatego - wirtualna mito$¢ i romantycznos¢
ma sie dobrze. Jak pokazujg w swoich badaniach Krystyna Pytlakowska i Jerzy Gomuta (2005), na pie¢
milionédw czatujacych niemal co drugi przezywa fascynacje, zauroczenie i mito$¢ internetowa. Wokdt
partnera, ktéry kontaktuje sie jedynie za posrednictwem komputera, tworzy sie aura tajemniczosci, ktora
wielu wydaje sie byc¢ fascynujaca.

Wirtualne znajomosci wydajg sie by¢ pociggajace z podobnych wzgledéw, co rzezywiste kontakty.
Daje ludziom szanse, by odnalez¢ to, za czym tesknig i czego potrzebujg. Anonimowos¢ i mozliwosé
swobodnego kreowania sieciowej tozsamosci, tworzy pole do fantazji i projekcji. Osoby zachty$niete
magig sieci majg wrazenie, ze znalazty wreszcie to, o zym marzg i $nig (Pytlakowska, Gomutfa, 2005).
Intemautka, ukrywajaca sie pod pseudonimem Lady Shelby, wypowiada sie w nastepujgcy sposéb: "nie
zdawatam sobie sprawy, ze mozna sie tak gfeboko zakochaé w kims, kto jest zaledwie imieniem

i zdaniami pojawiajgcymi sie w komputerze" (Ben-Ze'ev, 2005, s.59). Zdarza sie bowiem nierzadko, iz
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osoby idealizujg swych wirtualnych przyjacidt; przekonane, ze za monitorem czekajg na nich piekniejsi
i lepsi niz w "realu" przyjaciele. Dziewzyna uzywajgca nicku Inco wypowiada sie w nastepujacy sposob:
"A moze to tylko imaginacja..., bo czy mozna kogos poznac (ale tak naprawde) przez komputer...? Wydaje
mi sie, ze przed monitorami jestesmy jednak troszeczke innymi ludzmi i mozZliwe tez, ze inaczej
(troszeczke) jestesmy odbierani... A jesli w prawdziwym namacalnym Swiecie spotkasz innego cztowieka,
Twdj wytworzony w glowie obraz legnie w gruzach... co wtedy.....czy wtedy dopiero otworzysz oczy
i stwierdzisz, ze to istotnie nie byta mitos¢?" Inna internautka przyznaje (Ben-Ze'ev, 2005, s.108):
"Naprawde czutam, ze odnalaztam w cyberprzestrzeni rycerza o szlachetniej duszy". Po pierwszym
spotkaniu twarza w twarz dowiedziata sie jednak, iz jej ,najdrozszy cyberaniot”’ jest zonaty zaledwie od
dwodch miesiecy. W tym przypadku gtéwnym powodem tego, ze znajomos¢ nie miata szans rozwingc sie
w Swiecie rzezywistym, byto oszustwo. Zdarza sie jednak, ze fascynacja mija po prostu pod wptywem
zderzenia wyobrazenia o czlowieku, wywiedzionego z kontaktow zaposredniczonych przez komputer,
z tym, jaki jest on w kontakcie bezposrednim.

Krystyna Pytlakowska, autorka , Zaczatowanych”, poréwnata $wiat wirtualny do tajemnicy. Bowiem:
~W sieci rozmawiamy z duchami. Nawet jesli widzimy kogo$ w kamerce, nie mamy pojecia, jak naprawde
wyglada. Nie znamy jego zapachu, dotyku, sposobu poruszania sie, min, gestow. Nie wiemy, jakie ma
spojrzenie, jak je, pije, jak sie Smieje. Spotkanie w realu jest jak odsfoniecie kurtyny - spadajq wszystkie
zastony i nagle krol jest nagi” (Pytlakowska, Gomuta, 2005, s.134). U wiekszos$¢ intemautdw spotkanie
w rzeazywistym S$wiecie budzi wielkie emocje, bowiem "urealnia" im sie wreszcie kogos$, z kim
kontaktowali sie przez pewien czas, kogo$, z kim dzielili radosci dnia codziennego oraz komu zwierzali sie
z najgtebszych naszych tajemnic. Jak pisze uzytkowniczka jednego z blogéw: "batam sie tego spotkania
i odwlekatam je jak diugo sie dato, pisaliSmy ze sobg kilka miesiecy za nim zdecydowali$my sie ze sobg
spotkaé, a moja znajoma to nawet po dwdch latach sie z kolesiem spotkafa" (Pytlakowska, Gomuia,
2005, s.54-55).

Pierwsze spotkanie weryfikuje, czy miedzy znajomymi z sieci co$ zaiskrzy. Jesli nie przypadng sobie
do gustu pod wzgledem fizycznym, ich wirtualny zwigzek konczy sie zazwyczaj z pierwsza randkq
(Whitty, Carr, 2009). Jak wazne jest to pierwsze spotkanie, obrazujg ponizsze wypowiedzi internautéw :

"No c6z, znudzito mi sie spotykanie z wieloma dziewczynami i stgd sie wszystko bierze, moze nie chodzi o sam

wyglad, ale wszystko rozstrzyga sie na pierwszym spotkaniu, to wifasnie jest szok w poréwnaniu

z poznawaniem kogo$ w pubie lub przez znajomego" (Phil, za: Whitty, Carr, 2009, s.210).

"Teraz wiekszos¢ tak robi. Nie moge mowic¢ za innych, ale w moim przypadku za kazdym razem niewiele jest

pisania, po prostu dzwonisz, kilka razy z nig rozmawiasz, a potem sie spotykacie. Nie ma sensu traci¢ czasu,

bo jak miedzy wami nie zaiskrzy, to po co sciemniac, tak ci powiedzq wszyscy, ktdrzy tu sq od jakiegos czasu.

Jezeli sg tu juz ze trzy, cztery miesigce i mieli juz kilka spotkan, to ci powiedza, Ze nie ma sensu tracic¢ czasu,

bo kiedy tylko otworzysz drzwi albo wejdziesz do tej kawiami, wszystko bedzie jasne" (Martin, za: Whitty,

Carr, 2009, s.210).

"Nie wyobrazajcie sobie nie wiadomo czego przed spotkaniem z netu. Lepiej by¢ mito zaskoczong. Moje

wygladaty w zasadzie podobnie, super sie gadato np. na gg, ale spotkanie....eh, szkoda gadacé. Jestem zdania,

ze najwazniejsze jest pierwsze wrazenie, musi zaiskrzy¢. Czasem podoba sie chocby sposdb, w jaki ktos sie

wypowiada, a tego przez net niestety nie sprawdzisz" (Duza i Brzydka, za: Pytlakowska, Gomufa, 2005,

s.134).

Na pierwszej randce w $Swiecie rzeczywistym liczy sie przede wszystkim ocena i uznanie wzajemnej

atrakcyjnosci. Osoby, ktore poznajg sie w sklepie, autobusie czy klubie od razu widzg i majg mozliwos$¢
oceni¢, jak druga osoba wyglada. Przy spotkaniu na czacie kolejnos¢ jest odwrécona - najpierw poznajq
swoje "wnetrze" - przekonania, opinie, a dopiero potem "zew netrze". Walory osobiste bardziej doceniajg

dojrzalsi intemauci. Dla nich wyglad zewnetrzny partnera nie ma az tak wielkiego znaczenia - wazniejsze
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sg cechy osobowosci. Czasami nawet nie proszg o zdjecie, gdyz obcowanie mentalne im wystarcza i nie
chca sobie zaktbaaé fotografia wizerunku swojego rozméwcey. Jezeli spotkaja sie w rzezywistosci,
wszystkie brakujgce elementy uktadanki od razu znajdujg swoje wypetnienie (Gawrol, 2009, s.256).

MitoScig nie mozna nazwac pisania na klawiaturze, rozmawiania przez telefon, ogladania siebie na
zdjeciach; mitoScig z pewnoscig nie jest wirtualne spotkanie - owszem mozemy w trakcie rozmowy na gg
powiedzie¢ wiele, ale tak naprawde nie jesteSmy wowczas w petni sobg. Jak pisze Wasilewska (2009,
$.268-269), aby kogo$ pokocha(d, trzeba go poznaé. Aby kogo$ pokocha¢, trzeba sie nim zachwyci¢. Czy
to jest mozliwe wirtualnie? Autorka uwaza, iz bedgc z drugq osoba online mozna sie zakocha¢. Tak samo
uwaza Pytlakowska (2005, s.86) i zauwaza: ,to nie mitos¢ jest Slepa, ale wtasnie zakochanie. Ono kaze
widzie¢ nam partnera innym, niz jest w rzeczywistosci. A jego wady jak za dotknieciem magicznej
rézdzki, zmienia sie w zalety. Ale taka wtasnie jest mitosc, takze ta wirtualna”.

Badacze dopiero od niedawna zaczeli sie interesowa¢ zjawiskiem zwigzkéw online. Ciagle brakuje
rzetelnych badan w tym temacie. Przybywa osdb, ktore poznaty sie w wirtualnym Swiecie i pozostajg
razem w $wiecie rzeczywistym, ale rdwniez jest spore grono oséb, ktore przezyly mitosne rozczarowanie
w cyberprzestrzeni. Zatem trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy warto w sieci nawigzywa¢ znajomosci. Na
pewno moze to by¢ pewien lek na samotnos¢, lecz po drugiej stronie lustra irracjonalno$é¢ $mieje sie
z nas, gdy oszukujemy nie tylko samotnos$¢, ale sami siebie. Bedaqc w kontakcie przez Intemet nie
jesteSmy samotni, gdyz po drugiej stronie monitora siedzi kto$, kto wystucha i pocieszy, ale prawie

zawsze jest to jednak osoba wyidealizowana, taka, ktéra w rzeczywistym tak naprawde nie istnieje.

BIBLIOGRAFIA

Ben-Ze'ev A. (2005). Mifos$¢ w sieci — Internet i emocje. Poznan: Rebis.

Cialdini R. (1995). Wywieranie wptywu na ludzi, teoria i praktyka. Gdansk: GWP.

Gawrol K. (2009). Internetowe poszukiwania mifosci, czyli samotni w sieci. [W:] W. Muszynski (red.),
(Roz)czarowanie? Mito$¢ i zwigzki uczuciowe we wspdtczesnym spoteczeristwie. Torun: adam marszatek.

Nadolska A. (2009). Cyberatrakcyjnosé: rola komunikacja za posrednictwem komputera w rozwoju relacji
interpersonalnych. [W:] W.J.Paluchowski (red.), Intemet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Pytlakowska K., Gomuta J. (2005). Zaczatowani. Warszawa: Wydawnictwo Czarna Owca.

Wallace P. (2005). Psychologia Internetu. Poznan: Rebis.

Wasilewska K. (2009). Mifos$¢ w Intemecie - poszukiwanie emocjonalnych zwigzkéow w cyberprzestrzeni. [W:] W.
Muszynski (red.), (Roz)czarowanie? MitoS¢ i zwigzki uczuciowe we wspdlczesnym spofeczenstwie. Torun: adam
marszafek.

Whitty M., Carr A. (2009). Wszystko o romansie w sieci. Psychologia zwiazkdw internetowych. Gdansk: GWP.

Zygmunt A., Gorny A. (2009). Realna wiez w wirtualnym Swiecie? Pokolenie clik w poszukiwaniu mifosci. [W:]
W.Muszynski (red.), (Roz)czarowanie? Mitos¢ i zwigzki uczuciowe we wspofczesnym spofeczenstwie. Torun: adam
marszatek.

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd 94



Mateusz Blukacz?®

Snuff movies - filmy ostatniego tchnienia

Istnienie tych rzekomo autentycznych nagran wcigz nie zostato potwierdzone. Brak rzetelnego
opracowania problemu zmusza do korzystania z informacji pochodzacych z niejednokrotnie
trudnych do zweryfikowania doniesien prasowych czy plotek. Przez wielu zaliczane sq do grona
miejskich legend, nie mniej jednak istnieje grupa ludzi przekonanych o ich prawdziwosci.

Snuff movies to zjawisko trudne do zdefiniowania. Najczesciej okresla sie nim materiaty
flmowe przedstawiajagce morderstwa popetnione specjalnie na potrzeby nagrania, ktérych celem
jest wzbudzenie podniecenia seksualnego u odbiorcow. Produkcje te sa rozprowadzanie
w nieoficjalnym obiegu. Kenneth Lanning, ekspert FBI, ktéry od ponad 20 lat zajmuje sie snuff
movies nazywa je ,Swietym Graalem pomo. To ostateczna rzecz, jaka mozesz znalezé. Ale nikt jej
jeszcze nie znalazt” (Naysmith, 2000), podkreslajgc jednoczesnie, ze w catej swojej karierze nie
natrafit na autentyczny przykfad takiego filmu (Barry, 2006). Niezaprzeczalny jest fakt, iz sq one
obecne w kulturze masowej, a spowijaja@ je aura tajemnicy i nieliczne dowody ich istnienia
sugerujg, ze jest to prawdzie, cho¢ skrzetnie ukrywane zjawisko. Mit filméw snuff przeszedt dtugg
droge od celuloidu, na ktérym sie narodzit, po — obecnie uznawany za ich krdlestwo — Internet.

Nazwa snuff odnosi sie prawdopodobnie do potocznego angielskiego okreslenia , snuff out”
oznaczajacego ,zgasic¢, jak swiece" (Barry, 2006; Lin, 2010) lub ,snuff it”, czyli ,umrzec”. Nazwa
po raz pierwszy zostata uzyta w 1971 roku w ksigzce Eda Sandersa The Family: The Story of
Charles Manson's Dune Buggy Attack Battalion. Autor sugerowat, ze rodzina Charlesa Mansona
podczas popetnianych morderstw tworzyta nagrania filmowe, ktdre nastepnie sprzedawane byty za
niebagatelne kwoty wsrdéd zdeprawowanych przedstawicieli Srodowiska Hollywood (Kerekes, Slater,
1995). Sanders nie wymyslit samej idei filméw snuff, a jedynie opisat istniejgcg juz pogloske.
Stworzenie chwytliwej nazwy i zamieszczenie jej w ksigzce przez tak znang osobe nadato catemu
zjawisku znamiona prawdy.

Legenda filméw snuff narodzita sie wzesniej, prawdopodobnie pod koniec lat 60. XX wieku.
Pojawienie sie mitu snuff zbiega sie w czasie z okresem, gdy mozliwos$¢ nakrecenia filmu przestata
by¢ domeng przemystu filmowego i na stworzenie nagrania mogt pozwoli¢ sobie kazdy, kto miat
dostep do kamery (Barry, 2006). Popetnienie morderstwa w celu zarejestrowania go na tasmie
zazeto wydawad sie wowczas coraz bardziej prawdopodobne. Byt to takze czas rozluznienia
cenzury i famania tabu w kinematografii, co doprowadzito do rozkwitu niskobudzetowego kina
exploitation, ktére odegralo kluczowa role w podtrzymaniu mitu snuff, czesto wykorzystujac go
jako gtéwny element fabuty.

Filmy nalezgce do nurtu exploitation miaty za zadanie szokowa¢ brutalnoscig lub seksualnoscig
w celu przyciggniecia widzéw do kin. Jednym z przedstawicieli tego gatunku byt inspirowany
historig rodziny Mansona film pod tytutem Snuff z 1976 roku. By spotegowac fabute, na koncu
dodano kilkuminutowy fragment, na ktéorym rezyser filmu torturuje i zabija aktorke, majacy byc¢
autentycznym nagraniem z planu zdjeciowego. Cho¢ dodane zakonczenie jest jedynie sprytnym
zabiegiem filmowym sugerowato, ze morderstwa dokonywane przed kamerami moga byc¢
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zjawiskiem prawdziwym. Dystrybutor zadbat o kampanie reklamowa wynajmujac ludzi majgcych
protestowac przeciwko projekcji filmu w kinach oraz powigzat produkcje z krgzag w tamtym czasie
plotka o przechwyceniu przez policje autentycznego nagrania snuff pochodzgacego z Ameryki
Potudniowej. Wszystko to miato stworzy¢ pozory prawdziwosci filmu Snuff (Kerekes, Slater, 1995).
Takze hasto reklamowe, brzmigce: ,Sfilmowany w Poftudniowej Ameryce... gdzie zycie jest tanie”
w duzej mierze wptyneto na uksztattowanie sie mitu omawianych produkcji (Kerekes, Slater, 1995).
Od tego asu legenda ta zdazyta zagniezdzi¢ sie w Swiadomosci spotecznej i kulturze masowej.
Historia snuff movies jest silnie spleciona z historig kina i uwaza sie nawet, ze istnieje wiecej
filméw o snuff niz prawdziwych nagran snuff (Stine, 1999).

Istnienie snuff movies wydawato sie realne do tego stopnia, ze gdy w 1982 roku Ruggero
Deodato nakrecit Cannibal Holocaust, produkcja ta zostata uznana za taki wilasnie film. Akcja
promocyjna oparta byla o rozpowszechnienie informacji o znalezieniu nagran przedstawiajgcych
brutalne sceny przemocy i gwattow, a takze $mier¢ gtownych aktordw. Rezyser, pod grozbg
oskarzenia o wspotudziat w morderstwie, musiat dowies¢, ze te osoby zyja (Barry, 2006). Podobnie
wygladafa sytuacja z drugim filmem z serii Guinea Pig. Od jego twdércdw zazadano wyjasnien, jak
udato im sie stworzy¢ niesamowicie realistyczne sceny tortur, ktére zdotaty zmyli¢c nawet ekspertow
FBI (Barry, 2006; Mikkleson, 2006).

Nie inaczej byl z innymi komercyjnymi produkcjami, ktdrych twodrcy przescigali sie
w obrazowaniu coraz bardziej realistycznych - za sprawg rozwoju efektdw specjalnych - scen
przemocy i $mierci. Niektdérzy odbiorcy dostrzegali w nich autentyczne filmy snuff i atakowali
rezyserow, jednakze za kazdym razem zarzuty te byty odpierane. Czesto zwraca sie uwage na fakt,
ze celowe popetnianie morderstw na potrzeby filmu wydaje sie nie mie¢ sensu, skoro podobny
rezultat mozna osiggna¢ stosujgc coraz bardziej realistyczne efekty specjalne. Nie mniej jednak
zwolennicy mitu snuff podkreslajg, ze autentycznos¢ nagrania ma stanowi¢ o jego sile, zego
doskonatym przyktadem jest niesfabngcy fenomen filméw mondo.

Filmy mondo to szeroko rozpowszechniony gatunek czesto mylony ze snuff. Pomimo tego, ze
jego poczatki datuje sie na przelom XIX i XX w., to sama nazwa ,mondo” nawigzuje do
wyprodukowanego w 1962 roku dokumentu zatytutlowanego Mondo Cane, ktdéry przedstawiat
réoznorodne i niecodzienne zdarzenia zaobserwowane na catym S$wiecie. Mondo stanowig
autentyczne, legalne nagrania dokumentujgce tematy tabu, takie jak: seks, obrzedy, narodziny,
czy $mieré¢ w roznych kulturach i aspektach zycia, takze w swiecie zwierzat. Nagrania te relacjonujg
rzeczywiste zdarzenia stanowigc szokujgce dokumentacje, sq uznawane wiec za kontrowersyjne.
Z czasem zaczety by¢ utozsamiane z filmami przedstawiajgcymi $mier¢, egzekucje, wypadki lub
drastyzne okalezenia. Pochodzg zazwyczaj z archiwow policyjnych, kronik wojennych Ilub
przypadkowych amatorskich nagran. Pomimo tego, ze uwiecznione w nich zdarzenia s prawdziwe,
to niejednokrotnie wzbogaca sie je o podnoszacy napiecie rezyserowany materiat. Nagrania te
z tatwoscia mozna odnalez¢ w Internecie, poniewaz cieszg sie duzg popularnosciq odbiorcow
poszukujgcych mocnych, ale autentycznych wrazen. Od snuff réznig sie przede wszystkim tym, ze
przedstawiane w nich zajscia nie zostaty zaaranzowane specjalnie na potrzeby filmu czy dla zysku
(Barry, 2006; Stoetzel, 2008).

Film snuff, jako zjawisko dotychczas niepotwierdzone jednoznaznie, funkcjonuje bez oficjalnej
definicji. Jak juz wczesSniej wspomniano, poprzez snuff najczesciej rozumie sie rzekomo

autentyczne nagranie filmowe przedstawiajgce morderstwo cztowieka jako finat aktu seksualnego,
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ktére zostalo przygotowane, przeprowadzone i rozpowszechnione wytgcznie w celu zysku (Ziplow,
1997; Stoetzel, 2008). Przedstawiana ma by¢é w nich prawdziwa przemoc, cesto tortury
o charakterze seksualnym i ostateznie morderstwo, przy czym tworzone maja by¢ bez uzycia
efektow specjalnych. Podkresla sie tez, ze stanowigc dowod zbrodni rozprowadzane musza by¢
w nielegalnym obiegu, a z powodu ryzyka zwigzanego z ich tworzeniem ich cena jest bardzo
wysoka (Callum, 1999). Czesto zaznacza sie, ze funkcjonujg one jako rodzaj pornografii dla waskiej
grupy odbiorcéow. Kryminolog Pixie Du Toit stwierdza, ze ,snuff to szczyt ewolucji pornografii”
(Lees, 2003). Z oczywistych wzgledow taki proceder nie moze by¢ jawny, wiec ich twdrcy
i odbiorcy majq stanowi¢ hermetyczne S$rodowisko, a same nagrania podobno powstajg na
specjalne zamdwienie. Konsekwencjg tego jest fakt, ze pytanie o istnienie filméw snuff jest
w rzeazywistosci pytaniem o istnienie przemystu snuff.

Wiele oséb twierdzi, ze widziato lub styszato kiedys o autentycznym snuff, cho¢ nikt nie
przedstawit do tej pory przekonujacych dowodéw. Co ciekawe, opisy tresci tych materiatdw
czestokro¢ sg zbiezne, co sugeruje istnienie w miare spoéjnych przekonan, jak powinien on
wygladac. Wystepujgcymi w tych nagraniach ofiarami niemal zawsze majg by¢ uprowadzone w tym
celu kobiety, czesto prostytutki lub dzieci; oprawcami sg zawsze mezczyzni, pojedyczny lub
w grupie. Jako miejsce ich powstawania wskazuje sie zwykle panstwa afrykanskie,
potudniowoamerykanskie, badz kraje bylego ZSRR, ktérych obywatele sg w stanie podjgc ryzyko
wyprodukowania filmu snuff, by nastepnie z duzym zyskiem sprzedawa¢ je w panstwach
zachodnich, ktére majg stanowi¢ rynek zbytu. Powstawa¢ wiec majg w niezamoznych panstwach
wykorzystujgc ich niewydolny wymiar sprawiedliwosci.

Legenda filméw snuff z czasem musiala wywotywaé niepokdj wymiaru sprawiedliwosci
i konieczne wydalo sie przygotowanie na mozliwos¢ ich istnienia. FBI opracowato definicje filmu
snuff jako autentycznego przedstawienia wizualnego, na ktérym dana osoba jest zywa na poczatku
i martwa na koncu materiatu (filmowego lub fotograficznego), przy czym motywacje do popetienia
morderstwa stanowig wymagania scenariusza, za$ samo nagranie zostalo stworzone w celu
seksualnej gratyfikacji odbiorcdw i jest ono rozprowadzane komercyjnie (Barry, 2006). Spetnie nie
wszystkich wspomnianych warunkéw pozwala zaklasyfikowa¢ materiat jako snuff. Agenci FBI sg
szkoleni w rozpoznawaniu autentycznosci takich nagran (SWGIT, 2005). Cho¢ policji wielokrotnie
udato sie zabezpieczy¢ nagrania bedgace zapisem popetnionej zbrodni, to zadne z nich nie spetnito
kryteridw opracowanych przez FBI, co nie pozwolito potwierdzi¢ istnienia przemystu snuff.

Definicja FBI stanowi prébe sformalizowania i dookreslenia <zym jest film snuff, jednak
pojawia sie wiele problemdéw zwigzanych z jej stosowaniem. Co prawda, w wyniku doktadnej
analizy mozliwe jest zweryfikowanie autentycznosci materiatu filmowego, badz fotograficznego,
oraz ustalenie, czy faktycznie przedstawia moment $mierci ofiary, to duzo wiekszych trudnosci
nastrecza udowodnienie, ze motywem morderstwa byla produkcja filmu snuff, a nie zostato
zarejestrowane przy okazji jego popetniania. By mdc to stwierdzi¢ konieczne mogg okazad sie
dodatkowe informacje np. zeznania sprawcy, zaangazowanych osdb lub inne dowody.

Przede wszystkim trudno udowodni¢, ze jesli nagranie przemocy i morderstwa nie zawiera
wyraznych motywdéw seksualnych, to powstato z zamiarem wywotania podniecenia seksualnego.
Filmy snuff majg stanowi¢ materiat tworzony w celu dostarczenia gratyfikacji seksualnej pewnej
grupie widzéw, pozostali mogg nie postrzegac ich jako nagran o charakterze erotycznym czy

pomograficznym. Podobnie wyglada sytuacja z dzieciecqg pornografiq, ktéra zawiera tresci
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o tadunku seksualnym, ale tylko w oczach pewnej, stosunkowo matej na tle populacji, grupy oséb.
Aby moc trafnie zakwalifikowa¢ dany film do gatunku snuff, konieczne moze okazac sie
udowodnienie, ze trafit lub miat trafi¢ do osoby, dla ktdrej stanowi materiat stymulujacy seksualnie.

Zawarty w definicji wymdg komercyjnego rozprowadzania nagrania zaktada istnienie grupy
tworcéw i odbiorcéw, a skoro zjawisko to ma by¢ do pewnego stopnia rozpowszechnione, to zalozyc
nalezy rdwniez istnienie rynku czy przemystu snuff, na co dowoddéw dotychczas nie znaleziono
(Barry, 2006; Mikkleson, 2006). Nie jest to zaskakujace, poniewaz wymagaloby to znalezienia
dowodow dokonania transakcji finansowej podczas sprzedazy filmu snuff lub dowoddw na to, ze
kto$ probowat kupi¢ lub sprzeda¢ takie nagranie. Ponadto, nawet jezeli faktyczznie dosztoby do
wymiany handlowej, to odnalezienie materiatu moze okazac sie niemozliwe. Takze tworzenie takich
filméw specjalnie dla korzysci finansowej wydaje sie trudne do dowiedzenia, poniewaz wymaga
dowodow lub zeznan sprawcy. Formalnie jednak nagranie zbrodni, ktére nie powstato z myslg
o rozpowszechnianiu, moze stac sie filmem snuffw momencie sprzedania go (Stréhm, 2012b).

Definicja FBI nie pozwala okresli¢ jako snuff nagran zgondw przypadkowych
i nieinscenizowanych, czyli filméw mondo, oraz takich, w ktdrych $mier¢ zostafa zadana umysinie,
ale w innym celu niz seksualna gratyfikacja odbiorcow. Z tego tez powodu do gatunku snuff nie
mozna zaliczy¢ zapisow z zamachdw, zabdjstw i egzekucji wojennych, oraz nagrania, w ktdrych
zbrodnia zostata popetniona specjalnie z zamiarem sfilmowania, czego przykladem mogg by¢
egzekucje Al-Ka’idy. Mianem snuff nie mozna okresli¢ nagran tortur i przemocy, w tym seksualnej,
ktére nie przedstawiajg momentu S$mierci ofiary; zapisow przedstawiajgcych moment $mierci
ofiary, ktére powstaty bez zamiaru dystrybucji, oraz nagran, ktdre powstaty z zamiarem
rozpow szechniania, ale niekomercyjnego.

Trudnos$¢ spetnienia przedstawionej wyzej definicji stanowi realny problem, poniewaz istnieje
wiele nagran niepokojgco podobnych do wzorca snuff. Na przestrzeni ostatnich 30 lat powstato
wiele takich filmow. Jako przykfad mogg postuzy¢ nagrania tworzone przez Charlesa Ng i Leonarda
Lake’'a z lat 1983-85, ktére przedstawiaty gwalty, tortury o charakterze seksualnym oraz
morderstwa dokonywane na uprowadzonych kobietach (Mikkleson, 2006; Stoetzel, 2008). Nie
uwieczniono na nich momentu $mierci ofiar, brakuje réwniez dowodéw na rozpowszechnianie tych
nagran, tym samym nie sg one filmami snuff. W 1986 roku Jeffrey Jones namowit aktorke do
zainscenizowania sceny samobdjstwa na potrzeby amatorskiej produkcji, w trakcie ktdérej zostata
przez niego zabita. Zdarzenie to zostalo sfilmowane, jednakze nagranie zagineto — przypuszczalnie
zostalo sprzedane (Barry, 2006). W latach 1988-89 Tsutomo Miyazaki w celach seksualnych
sfilmowat okaleczanie zwtok jednej ze «terech dziewczynek, ktére zamordowat. Zapis nie byt
rozpowszechniany (Barry, 2006). W 1989 roku Dean Lambey i Daniel Depew planowali porwa¢
chtopa, seksualne wykorzystywac go przez dwa tygodnie i zamordowac filmujac wszystko. Byt to
wyrazny zamiar stworzenia filmu snuff, przestepstwo jednak udaremniono (,Two men charged”,
1989; Jackson, 1989; Barry, 2006). W latach 90. XX wieku Paul Bernardo i Karla Homolka tworzyli
nagrania przedstawiajgce gwatty i znecanie sie nad trzema porwanymi nastolatkami, jednak nie
przedstawiaty one samych morderstw (Mikkleson, 2006). W 2001 roku Armin Meiwes
w porozumieniu ze swojg ofiarg, Bernardem Brandes’em, zabit go i zjadt!, filmujqc cate dwugodzinne
zdarzenie. Materiatu nie rozpowszechniano (,German 'cannibal' tells of regret”,2003). W 2003 roku
w Johannesburgu Tanya Flowerday zostafa brutalnie zgwatcona i zamordowana. Oskarzony zeznat,

ze dokonat tego z dwoma innymi mezczyznami, a zbrodnia zostata sfilmowana. Nagrania nie
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odnaleziono (SAPA, 2003; Stréhm, 2012a, 2012b). W 2008 roku rezyser Mark Twitchell, inspirujac
sie serialem Dexter, nakrecit thriller House of Cards opisujacy morderstwo, ktore kilka tygodni
poOzniej popeit oraz opisat w swojej powiesci. Samej produkcji nie dystrybuowano ('Dexter killer'
drops appeal, 2012). W 2007 roku Viktor Savenko i Igor Suprunyuck zamordowali 21 o0so6b
utrwalajac niektére zbrodnie. Jedno z nagran (3 Guys One Hammer) pojawito sie w Internecie,
jednak nikt nie czerpat z niego korzysci finansowych (Unian, 2007). W 2012 roku w Intemecie
ukazat sie niekomercyjny film 1 Lunatic 1 Ice Pick przedstawiajqcy Luka Magnotte okalezajgcego
i rozczionkowujgcego zwioki mezczyzny. W ciqgu czterech godzin od pojawienia sig, film obejrzato
300 000 oso6b. Nie uwieczniono na nim jednak samego morderstwa (Gills, 2012).

Wsrod nagran, ktdre nie spetniajq definicji filmu snuff, znalazty sie takze takie, ktdre stanowiq
przyktady tego, jak realne moze by¢ to zjawisko. W 1997 roku Ernst Korzen i Stefan Mahn
zgwatcili, torturowali i zamordowali prostytutke, filmujgc cate zdarzenie. Film nie zostat
rozpowszechniony, cho¢ tworzony byt z takim zamiarem. Sprawcy planowali go sprzeda¢ za 16000$
(Callum, 1999; Leidig, 1999; Barry, 2006). Pomimo tego, ze na nagraniu uwieczniono moment
$mierci ofiary, nie jest uznawane za snuff, poniewaz policja aresztowata sprawcéw zanim doszto do
transakcji, tym samym nie zostala spetniona definicja FBI. Jest to jednak pierwsza dobrze
udokumentowana proba stworzenia takiego filmu.

Drugi dramatyzny przykifad pochodzi z 2000 roku, gdy Dimitri Kuzniecow i Dimitri Ivanow
zostali skazani za miedzynarodowe rozprowadzanie brutalnej dzieciecej pornografii, wsrdd ktorej
pono¢ znalazty sie nagrania przedstawiajgce gwatty i tortury prowadzace do $mierci ofiar.
Produkcje te opatrzono tytutem Necros Pedo. Ceny, wahajgce sie od 400 do 6000 dolardw, zalezaty
od stopnia ich brutalnosci. Trzy tysigce przechwyconych we Wioszech nagran zniszczono, a zatem
materiat dowodowy juz nie istnieje. Filmy produkowane byty przez rosyjska grupe przestepcza na
zamdéwienie klientéw, a nastepnie rozpowszechniane w $rodowisku pedofilbw w Europie i USA.
W sprawie podejrzanych bylo 1700 osdb, z czego 490 ustyszalo zarzuty ("Italy charges 1,500
people”, 2000; Burke, Gentleman, Willan, 2000; Hancock, 2000; Malm, Sohlander, 2000; Willian,
2000; Stoetzel, 2008). To zdarzenie udowodnito jak realne moze byc¢ istnienie przemystu snuff,
choc¢ nie dostarczylo jednoznacznych dowoddow na jego istnienie.

Zadne ze wspomnianych nagran nie spetnia definicji snuff, dlatego uwaza sie, ze brak jest
dowoddéw na istnienie takich filméw (Stoetzel, 2008) i handlu nimi. Kaze to uznaé, ze oficjalnie nie
istnienie komercyjny przemyst snuff. Pojawiajg sie jednak glosy swiadczace o realnosci zjawiska,
ktére sg tym bardziej przekonujgce, gdy pochodzg od o0séb zajmujacych sie omawiang
problematyka. Wolfgang Rahmer, prokurator w sprawie Korzen i Mahn, jest przekonany
o autentycznosci przemystu snuff: ,Wiadomo, ze nie ma seksualnej perwersji, ktérej nie da sie
sprzedaé¢, zdumiatyby was sumy oferowane za takie filmy” (Callum, 1999). Takze Hamish
McCulloch z Interpolu miat stwierdzi¢, ze ,bez watpienia takie filmy istniejg, a wiele z nich
dostepnych jest przez Internet" (SAPA, 2003). ,Drastyczny spadek cen komputerdw i dostep do
Intemetu ulatwily przestepcom ich dziafalno$¢” (Feiertag, 2002) - Intemet bowiem jest obecnie
wskazywany jako podstawowe medium stuzgce rozpowszechnianiu tych nagran.

Pozatkdw snuff upatruje sie w momencie upowszechnienia sie dostepu do kamer filmowych,
jednak zesto pojawiajq sie argumenty, ze prawdziwa eskalacja zjawiska miafa nastgpi¢ w okresie
przejécia z nagran analogowych na cyfrowe. To miato utatwic ich tworzenie, ale przede wszystkim

rozpowszechnianie poprzez sie¢. Osoby podejrzane w sprawie Kuzniecova i Ivanowa zostaty ujete
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w duzej mierze dzieki stronie internetowej, przez ktérg klienci zamawiali nagrania, co pozwolito
zrozumie¢, ze taki proceder w istocie moze sprawnie funkcjonowaé¢ w sieci. Zamdéwione nagrania
przesytane byly pocztg, jednak podejrzewa sie, ze nawet tatwiej bylo rozprowadzaé je drogq
elektroniczng.

Intemet stanowi niewyczerpane zrédio pornografii, takze nielegalnej. Pornografia funkcjonuje
na rynkowych zasadach popytu i podazy - jesli istnieje zapotrzebowanie na jakas jej odmiane, to
predzej czy pdézniej ona powstanie (Haught, 2011). W Intemecie funkcjonujg fora poswiecone
opisom brutalnych fantazji seksualnych na temat okalezania i morderstw, co $wiadczy o istnieniu
grupy ludzi, ktérzy sa potencjalnymi odbiorcami snuff (Jacobs, 1999). Dlatego uwaza sie, ze ,filmy
ostatniego tchnienia”, jako pewien gatunek brutalnej pomografii, moglyby znalez¢ w sieci
doskonate miejsce ukrycia ich przed wymiarem prawa, ale i rozwoju, poniewaz stanowi ona
doskonatg platforme tacznosci pomiedzy potencjalnymi ich twércami i odbiorcami na catym Swiecie.

W Intemecie funkcjonuje pewna grupa filméw, ktére majg na celu wywotanie podniecenia
seksualnego poprzez przedstawianie $mierci. Squish movies pojawity sie po raz pierwszy w Wielkiej
Brytanii w 1996 roku i pokazujg zwierzeta zgniatane obcasami butdw noszonych przez kobiety
(Brown, 1998; Mikkleson, 2006). Wykorzystuje sie w nich rézne zwierzeta: poczawszy od owaddw,
poprzez gryzonie, na psach i kotach konczgc. Nagrania te w wielu krajach sg zabronione, jednakze
Intemet stanowi doskonaty sposob ich rozpowszechniania. Jeden z ich tworcow i zatozyciel studia
Squish Productions, Jeff Villencia, stwierdza, ze dla niektérych mezczyzn s one ,stymulujgce”
(Brown, 1998). Sg to materiaty tworzone z myslg o komercyjnej dystrybucji, jednak w ich
przypadku ofiarmami nie sq ludzie, a wiec nie moga by¢ uznane za filmy snuff.

Inny przyktad stanowia pozorowane nagrania snuff okre$lane nazwg Fantasy Female Death
Fetish. Sq to erotyczne i pomograficzne przedstawienia $mierci lub okalezania kobiet. Serwiséw
oferujacych taka dziatalnos$¢ jest wiele, a ich nazwy nie ukrywajg zawartych na nich tresci: Dead
Skirts, Cuddly Necro Babes, Dead Sexy Women, Crucified Women <y Bang Bang Babes. Istnieje
wiec internetowy komercyjny rynek, prawdopodobnie przeznaczony dla mezczyzn, ktérzy uzyskujg
przyjemnos¢ patrzac, jak umieraja kobiety (Haught, 2011). Nagrania te, cho¢ nieautentyczne, to
przy uzyciu efektdw specjalnych przedstawiaja przemoc seksualng i $mier¢ ofiar w celu wywotania
podniecenia seksualnego i wypracowania zysku. Stanowig zatem legalng wersje filmow snuff, co
oznacza, ze mozna je uzna¢ za wzglednie bezpiezng forme zaspokajania takich fantazji
seksualnych.

Legalnos$¢ takiej pornografii nie oznacza, ze jest ona pozadana. Cechg wspdlng tych nagran
jest przedstawianie wyraznej dominacji mezczyzn, podczas, gdy kobiety petnig w nich role
obiektédw seksualnych stuzacych meskiej rozrywce (Haught, 2011). Nagrania te oparte sg
o0 powtarzajgcy sie schemat przejécia od aktu seksualnego do morderstwa zaraz po uzyskaniu przez
oprawce spetnienia seksualnego. Sam akt polgczony jest z przemoca wobec kobiet, co moze
sktania¢ osoby agresywne do kopiowania takich zachowan (Lees, 2003). Przemoc w pornografii
sprzyja takze poblazliwosci wobec gwattdw, co jest predyktorem agresji seksualnej (White,
Kowalski, 1998, za: Krahe, 2005). Nagrania te, mimo, ze nieautentyczne, nie sgq obojetne na
odbiorcdw, poniewaz brutalna pornografia sama w sobie moze szkodliwie wptywac¢ na postrzeganie
relacji seksualnych.

Pomimo istnienia mitu filméw snuff w kulturze masowej, od ponad 40 lat nie udato sie

udowodnic¢ ich realnosci i wcigz zalicza sie je do miejskich legend. Nalezy jednak podkresli¢, ze
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nagranie morderstwa czy przemocy seksualnej nie stanowi procederu rzadkiego, a nawet zdarzato
sie tworzenie ich z zamiarem sprzedazy. Wiadomo takze, ze istnienie nielegalnego rynku
pomograficznego  ztozonego z twércdw i odbiorcdw jest zjawiskiem rzeczywistym
i rozpowszechnionym, co jest szczegdlnie widoczne w przypadku pomografii dzieciecej. Opisy
fantazji seksualnych zamieszczane w Internecie swiadcza o tym, ze jest pewna grupa odbiorcow,
ktérzy mogg by¢ zainteresowani nagraniami obrazujgcymi $mieré. Oznacza to, ze potencjalnie
istniejg wszystkie elementy potrzebne do powstania filmu snuff.

Przemyst pornograficzny stara sie odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie odbiorcédw oczekujgcych
widoku $mierci, niewykluczone jednak, Ze moga oni chcie¢ czego$ wiecej. Swiadomosé istnienia
pozorowanych filméw snuff nasuwa bowiem pytanie, czy nie pojawi sie, podobna jak w przypadku
filméw mondo, potrzeba autentycznosci nagrania, ktérej nie zastgpig efekty specjalne. Mozliwe, ze
istnienie przemystu snuff nie jest waale tak nierealne, jak powszechnie sie uwaza i w rzeczywistosci
sprowadzac¢ sie moze jedynie do czysto finansowego pytania, ile dla kogo$ jest warte spetnienie

takich fantazji seksualnych i czy za te cene kto$ sie tego podejmie.
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Magdalena Mikrut-Majeranek?®

Non omnis moriar!
Wieczne trwanie w globalnej sieci 2.0 na przykladzie e-cmentarzy

Swiat bedacy juz od dawna globalng wioska przeksztatca sie nadal w rodzaj risomatycznej
struktury, w ktorej mozliwe jest wszystko. Realny swiat to stanowczo za mafo dla wspdiczesnego
cztowieka, nazywanego homo sapiens digital lub digital human (Prensky, 2001, za: Andrzejczak,
2009). W ostatnich latach w centrum refleksji naukowej umieszczono wirtualng rzeczywistosé,
zbudowang na ksztatt zycia codziennego, z ktéorego wyrugowano wiele ograniczen, wprowadzajac
na ich miejsce pozory omnipotencji. Do $wiata wirtualnego przeniesiono wszystkie sfery zycia
codziennego, tworzac $wiat altematywny, second life. W cyberSwiecie drobiazgowo odtworzono
struktury obecne w realnym $wiecie. Mozna w nim znalez¢ internetowe sklepy, gabinety lekarskie,
czy grupy znajomych rekrutujgce sie z 0sdb potaczonych wspdinymi zainteresowaniami, ktore
tworza nowoplemiona (Bauman, 1992).

Prawdopodobnie najwytrwalszymi i najczestszymi uczestnikami wirtualnych wspdinot sg ludzie
spod znaku pokolenia Y, zwani takze poszukiwaczami madrosci (ang. wisdom seekers), zyjacy w
ptynnej rzeczywistosci XXI wieku. Dgzg oni do autonomii, catkowitej niezaleznosci. Nawigzujg liczne
kontakty w sieci, ktore pozwalajg im zyskac pewien rodzaj tozsamosci. Na co dzien spedzajg wiele
godzin przed ekranem komputera, laptopa @y smartphone’a surfujgc po Internecie. Nieustannie
tworzg nowe struktury cyberprzestrzeni oraz ulepszaja juz istniejace. Ped do mimetycznego
odtwarzania rzezywistosci w swiecie wirtualnym doprowadzit do stworzenia wielu miejsc pamieci
zwigzanych miedzy innymi z osobami zmartymi. Skad zainteresowanie $mierciq? Stanowi ona
kategorie ambiwalentng, gdyz dla wiekszosci ludzi $mieré stanowi mroczny sekret, rownie
podniecajacy jak przerazajgcy. To, co budzi w nas najwiekszy lek, zarazem nieodparcie nas pocigga
przez pierwotne emocje, ktére wyzwalajq sie, gdy igramy z niebezpieczeristwem (Nuland, 1996,
s.14). Obawiamy sie $mierci, jednakze uparcie drazymy i staramy sie wyttumaczy¢ wszystkie jej
aspekty. Staramy sie jg kulturowo ujarzmia¢ poprzez opisywanie.

Sakralizacja codzienno$ci wywofata odwrocenie $redniowiecznego fadu. Nowoczesnosé
przyczynita sie do wyparcia $mierci z zycia oraz do odsuniecia jej na margines codziennych spraw,
czyniac z niej kategorie niegodng uwagi. Smier¢, jako fakt nieuchronny oraz niezalezny od ludzkiej
woli i rozumu, zostata napietnowana jako niepasujgca do realidw nowej epoki, w ktorej triumfy
swieci rozum pragnacy nad wszystkimi rozposciera¢ swojg kontrole. Na szczycie hierarchii wartosci
panujacej w zyciu cztowieka nowoczesnego znalazta sie praca, nieustanne gromadzenie doébr,
kapitatu oraz przezy¢. Tym samym rozmyslania o Smierci i zyciu wiecznym zostaty odsuniete na
dalszy plan. Wyparto je niejako ze sfery zycia codziennych rozwazan (Sydow, 2004). Dodatkowo,
modelowy cztowiek nowoczesny, odizolowat osoby chore i umierajgce od spotecznosci, zamykajac
je w szpitalach i hospicjach, a wiec miejscach odosobnienia, rzadko odwiedzanych przez zdrowych
ludzi. Smier¢ z oswojonej przemienita sie w zdziczaly. Zostala wyparta ze $wiadomosci

indywidualnej oraz spotecznej (Szewzyk, 1996, s.16).

» Instytut Nauk o Kulturze, Uniwersytet Slaski
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MATERIAL I METODA

Metoda badawczg, ktéra wydaje sie by¢ odpowiednia do analizy omawianego zjawiska
e-cmentarzy jest metoda jakosSciowa, skupiajgca sie na obserwacji zjawiska czy przedmiotu
poddawanego analizie. W trakcie pracy badawcej nie przeprowadzono badan terenowych
rozumianych dostownie, gdyz obiektem rozwazan stata sie niematerialna cyberprzestrzen.
Aczkolwiek i ona posiada swa wirtualng topografie z rozlicznymi punktami figurujgcymi na
cybermapie. Zastosowano obserwacje nieuczestniczacq, ktéra nie zakidca relacji zachodzacej
miedzy $rodowiskiem Internetu a uzytkownikiem, ktéry tworzy wirtualny grob. Jest to wybor
celowy, gdyz osobiscie nie sktaniam sie ku tej formie obrzedowosci, czy rytualizacji zycia. Jednakze
wskazany rodzaj obserwacji obcigzony jest pewnymi niedogodnosciami, gdyz nie przewiduje
przeprowadzenia wywiadéw, ktére pomoglyby doprecyzowa¢ motywacje internautéw do
wznoszenia e-miejsc pamieci. Nie nalezy jednak zapomina¢, iz odpowiedzi te prawdopodobnie
posiadatyby zabarwienie subiektywne. Obserwacja nieuczestniczagca natomiast pozwala na
posrednia partycypacie w zyciu wirtualnych wspdlnot skupiajacych sie wokdt e-nekropolii bez
koniecznosci logowania sie czy rejestracji na forum, a wiec pozbawiona jest ingerencji w strukture
wspdlnoty. Dopisanie sie do listy zarejestrowanych uzytkownikédw danego portalu oznaczatoby
dofgczenie do grona obserwowanej grupy.

Analizie zostaty poddane wybrane wirtualne nekropolie takie jak: Wirtualny Cmentarz, In
Memoriam Organization, cmentarze24.pl czy e-nekropolie.pl. Jednakze najlepszym zrédem do
badan wydaje sie by¢ pierwszy z wymienionych, ktéry najlepiej prosperuje i sukcesywnie zapetia
sie nowymi nagrobkami. Natomiast dane do badan pochodzg ze stron internetowych wymienionych

powyzej miejsc pamieci.

NARODZINY E-CMENTARZY

W ciggu ostatnich dekad wiare w zycie pozagrobowe zastgpita wiara w technike przedtuzajaca
zycie doczesne. Jednakze technika ta pomaga takze w pielegnowaniu pamieci o zmartych. Jednym
z kontrowersyjnych rozwigzan sg e-cmentarze. Warto zastanowi¢ sie, zym sg one w istocie? Jak
zauwaza Boellstorff (2012, za: Casanova, 2005), niewatpliwie stanowig rodzaj wirtualnego swiata,
bedacego miejscem, w ktérym ludzka kultura realizowana jest za posrednictwem programow
komputerowych w Intemecie. To takze wygenerowana komputerowo przestrzen dostepna dla wielu
ludzi jednoczesnie. Nieco oksymoroniczne potgczenie miejsca pochdéwku z nienamacalng, wirtualng
przestrzenig wydaje sie by¢ paradoksalne. Jednakze wspomniane pojecia tgczy swoisty dualizm,
przejawiajacy sie w zestawieniu materii z nie materig i bytu z niebytem. Podczas, gdy na zwyktym,
istniejgcym w Swiecie rzezywistym, cmentarzu zmarli grzebani sg po dopetnieniu szeregu
stosownych rytuatéw, w wirtualnej nekropolii, znajdujacej sie w przestrzeni wyobrazonej, spoczywa
wylgaznie awatar, stworzony przez osobe, ktéra funduje e-nagrobek. Jedynymi rytuatami, jakich

wymaga stworzenie wirtualnego grobu jest wniesienie opfaty za miejsce wiecznego spoczynku.

Mottem tego typu serwisow jest stwierdzenie, iz zyjemy tak dfugo, jak diugo zyje
pamiec o nas. Organizacja In Memoriam jasno formutuje cel stworzenia wirtualnego cmentarza,
konstatujac, iz jest nim potrzeba uwiecznienia pamieci o Drogich Zmartych Osobach. Dlaczego?
Wytlumaczenie jest proste: ,lata mijaja i nas tez kiedys zabraknie. Pamie¢ o Drogich Osobach

utrwalona na tym portalu nie przeminie. Kto wie - moze za dziesigtki lat ta znacznie petniejsza
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ifatwo dostepna informacja o Nich | Ich Zzyciu pozwoli uzupetni¢ Iluki w rozkrzewionym
W miedzyczasie drzewie geneaologicznym Ich rodzin” (In Memoriam Organization, 2009).
Natomiast czytajgc warunki korzystania z portalu mozna sie dowiedzie¢, iz ,podstawowg funkcja
Portalu jest umozliwienie Uzytkownikom Portalu kultywowania pamieci Oséb Zmartych poprzez
zatozenie dla nich Strony IMO i administrowanie” nig (In Memoriam Organization, 2009). Zatozenie
szazytne, jednakze jego realizacja wymaga pewnych naktadéw finansowych.

Na jednym z e-cmentarzy jego twdrcy zamiescili optymistyczne zapewnienie, gtoszace, ze , na
tym cmentarzu w wirtualnym Swiecie przetrwamy do korica dziejow ludzkosci dzieki Internetowi,
ktory przechowa informacje o nas i naszych bliskich” (wirtualnycmentarz.pl, 2006). Intemet jest
zatem gwarantem wiecznosci. Trawestujgc sfowa Jozefa Tischnera (1998) jest domem jakze
trwatym i kruchym zarazem. Jest réwniez miedzynarodowg bibliotekq pamieci, z ktérej zasobdw
moze korzystaé¢ kazdy. Kazdy moze edytowal jego zawarto$é, poszerzajac objetos¢ pamieci
zbiorowej. Na niektérych z e-cmentarzy mozemy natknagc sie na nekropolie zwierzece, cmentarze
$wiata, cmentarze uczué, w tym cmentarze: mitosci, tesknoty, zaufania, marzen, wiary, nienawisci,
przyjazni, natogéw, nieudanego pierwszego razu, a takze groby specjalne.

Nawigujac po stronie wirtualnego cmentarza, aby obejrze¢ e-nekropolie musimy przekroczy¢
symboliczng brame, oddzieljac s$wiat zywych od $wiata umartych, dokonujgc tym samym
transgresji. Brama ta stanowi wirtualne odwzorowanie architektonicznej zapory funkcjonujacej
w rzezywistym $wiecie, oddzielajacej sacrum ziemi uswieconej od profanum. Brame mozna
traktowa¢ takze jako mentalng granice, ktérej przekroczenie pozostawia trwaty slad w Intemecie
i najczesciej wymaga zalogowania, co implikuje takze fakt wigczenia sie do Swiata wirtualnej
wspdlnoty oséb krzewigcych pamiec o zmartych.

O kosmopolityzmie wirtualnej rzeczywistosci, jej ptynnoéci i braku wewnetrznych
antagonizméw moze sSwiadezy¢ fakt, iz w obrebie jednej nekropolii nie wystepuje podziat na
uzytkownikéw Internetu ze wzgledu na wyznawang religie, czego $wiadectwem jest zapis podajacy,
iz ,na jednym Cmentarzu mogg znalez¢ sie groby osdéb odmiennej wiary, co nie wynika z dziatania
majgcego na celu naruszenie czyichkolwiek dobr lub przekonan. Jest to wynik zastosowanych reguf,
na ktdre uzytkownik serwisu ma wplyw i moze je dowolnie ustala¢” (wirtualnycmentarz.pl, 2006).

Jednakze i tu, w wirtualnej nekropolii postulat powszechnej réwnosci, egalitaryzmu nie
znajduje odzwierciedlenia w praktyce, gdyz jak w zyciu codziennym oprécz kont bezpfatnych,
znajduja sie tu groby uprzywilejowane, nalezgce do VIPéw, ktérych wzniesienie kosztuje
najmniej 300 zt.

USLUGI OFEROWANE PRZEZ WIRTUALNE NEKROPOLIE

Na jednym z najwiekszych polskich e-cmentarzy skrupulatnie wyceniono wszystkie ustugi
dostepne dla cztonkéw tworzacych wspolnote wirtualnej nekropolii. Dla zmartego mozna wznies¢
nagrobek na cmentarzu, po dokonaniu wyboru stosownego miejsa na jednym z oferowanych pdl,
mieszczacych sie na otwartej przestrzeni, badz ,pochowac” awatara zmartej osoby w katakumbach.
Miejsce na e-cmentarzu, co jest rownoznaczne z wpisem do bazy danych, a takze mozliwos¢
korzystania z poczty zza grobu oraz z elektroniznego nekrologu kosztuje 20 zt lub 25 zt przy
korzystaniu z opfaty smsem. W przypadku grobu wieloosobowego optata jednorazowa wynosi 20 zt
(25 zt sms) za kazdg osobe. Istnieje takze mozliwos¢ indywidualnego zaprojektowania grobu VIP,

ktory wyceniono minimalnie na 300 zi Jednak warto$¢ ostateczna ustalana jest indywidualnie
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miedzy zleceniodawcg a grafikiem. Wypada doda¢, ze do 22 pazdziemika 2013 r. na vcmentarzu.pl
dodawanie grobdéw bylo bezpfatne, lez wprowadzono opfaty ze wzgledu na nagminne tamanie
regulaminu przez uzytkownikéw serwisu poprzez dodawanie oséb zyjacych lub nieistniejacych.

Warto takze wspomnieé, iz zardwno rezerwacji miejsca, wystawienia nagrobka, jak
i administrowania kontem osoby, ktorej nagrobek znajduje sie na e-cmentarzu moze dokonac nie
tylko rodzina zmartego, ale i jednostka zainteresowania wystawieniem sobie po wiasnej $mierci
wirtualnego grobu. Na mocy regulaminu Wirtualnego Cmentarza mozliwe jest wprowadzenie
danych do bazy portalu przez osobe zyjga, jednakze w momencie zgonu obowigzek umieszczenia
daty Smierci przenoszony jest na osoby trzecie. Administrator serwisu powiadomi wyznaczone
osoby pocztg elektroniczng o koniecznosci dopetnienia formalnosci. Natomiast virtualheaven oferuje
uzytkownikom serwisu mozliwo$¢ przygotowania oraz publikowania ,miejsca pamieci
o jakichkolwiek wyjatkowych dla nich osobach, ktdére juz odeszty” (virtualheaven.pl).

Wsréd licznych ustug $wiadczonych na wirtualnym cmentarzu mozna wymienié: zapalenie
znicza lub kamienia pamieci. Jego cena waha sie w zaleznosci od czasu, jaki ma sie pali¢. I tak
opfata pobierana za 30 dni wynosi 9 zt, za 180 dni - 20 zt lub na zawsze- 50 zt. Do podanych cen
nalezy doliczy¢ podatek VAT. Koszt utrzymania ,wiecznego swiatetka pamieci” relatywnie nie jest
zbyt wygorowany. Natomiast, jesli chcemy, by znicz ptongt jedynie jeden dzien, woéwczas ustuga ta
jest bezptatna. Kolejnym elementem jest mozliwos$¢ postawienia kwiatow na wirtualnym grobie.
Ceny sa analogiczne, jak w przypadku zniczy. Wymienione wyzej ceny dotyczg miedzy innymi
portalu e-cmentarz.pl.

Uzytkownicy danego portalu mogg samodzielnie wybraé, a nawet zaprojektowac¢ nagrobek, na
ktérym umieszczg zdjecie zmartego, zyciorys, czy krétki film. Istniej takze mozliwos$¢ stworzenia
ksiegi kondolencyjnej. Portale umozliwiaja dokonywanie wpiséw nie tylko do Ksiegi Kondolencyjnej,
ale i do Zeszytu Wspomnien oraz zamieszczania zdje¢ i filméw. Co wiecej, In Memoriam
Organization oferuje takze mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw pomiedzy uzytkownikami portalu.

Warto wspomnie¢ takze o portalu Zaduszki.pl. Jedng z jego najciekawszych funkcji byta
mozliwo$¢ wystania posmiertnego e-maila, zawiadamiajgcego znajomych o zgonie uzytkownika
portalu. Dany internauta za zycia mdgt dokonaé¢ wyboru petnomocnika, ktdry po $mierci wyzej
wymienionego miat zawiadomi¢ firme S$wiadczacg ustugi e-cmentarza oraz dostarczy¢ do niej
stosowne dokumenty potwierdzajgce zgon. Po czym maile z informacjq o $mierci uzytkownika
bylyby automatycznie rozesfane pod wskazane wcze$niej adresy internetowe. Niestety,
funkcjonujacy jeszcze w 2010 i 2011 roku portal zaduszki.pl zostat zlikwidowany. Obecnie na
stronie internetowej widnieje informacja o wystawieniu domeny na sprzedaz przez sklep
premium.pl.

Kolejnym przykladem jest e-nekropolie.pl, ktéra skonstruowana jest na ksztatt portalu
spoteznosciowego. Odréznia sie jednak od omawianych wczesniej e-nekropolii, gdyz stanowi
wirtualny katalog fizycznie istniejacych cmentarzy dzielacych sie na nastepujgce kategorie:
cmentarze katolickie, parafialne, wyznaniowe, polegtych, komunalne <y kirkut. Po wybraniu
okreslonego cmentarza mozna przystgpi¢ do szukania zmartego krewnego, czy dowolnej osoby,
ktérej nagrobek chcemy odnalezé. Powodzenie pewne jest wylgcznie w przypadku, gdy kancelaria
parafialna czy zarzad danego cmentarza wprowadza na biezgco dane do elektronicznych baz
danych. Po wybraniu dowolnego cmentarza, mozemy najecha¢ kursorem na jedng z spo$réd o$miu

zakladek: informacje, jak dojechad, historia, szukaj grobu, firmy, ustugi i produkty, nekrologi,

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd

106



Non omnis moriar...

ogtoszenia. Na stronie gtdwnej opublikowano dziat poswiecony przydatnym informacjom jak np.:
Co zrobi¢ w przypadku Smierci bliskiej osoby?, porady prawne czy psychologiczne.. Po prawej
stronie interfejsu znajdujq sie nastepujace sekcje: firmy, nekrologi oraz ogloszenia. Pojawiajgq sie
takze informacje dotyczace ostatnio zmartych osob, w tym celebrytéow, aktordw, naukowcdw
iinnych znanych osobisto$ciach np.: Andrzej tapicki, Sally Ride (pierwsza Amerykanka
w kosmosie), Jan Suzin. Publikowane notatki zawierajg fakty z zycia danej osoby. Co ciekawe,
w stopce umieszczonej na dole strony zawarto loga Uni Europejskiej i Europejskiego Funduszu
Regionalnego, Innowacyjnej Gospodarki- Narodowej Strategii Spdjnosci czy Centrum Badawczo-
Rozwojowego Technologii Informatycznych Dotacje na Innowacje. Mozna zapisac sie takze do
newslettera i otrzymywac wiadomosci- nowosci z branzy funeralnej.

Portal cmentarze24.pl stanowi natomiast platforme informacyjng, zawierajacq wiele
przydatnych dokumentéw, ktére uzytkownicy moga pobra¢ jak np.: Obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
ustawy o cmentarzach i chowaniu zmarlych, os$wiadezenia krewnych, wzory zezwolen na
ekshumacje, umowy na remont/restauracje pomnika, umowa - zlecenie pochowku, upowaznienie
do pobrania zasitku pogrzebowego, wnioski do ZUSu oraz inne. Na jednej z podstron umieszczono
wyszukiwarke cmentarzy. Cmentarze24.pl posiadajg takze forum dla uzytkownikéw poszukujgcych
informacji zwigzanych z kwestiami funeralnymi. Jednakze portal ten nie petni funkcji kreacyjnej, co
oznacza, ze niemozliwe jest wnoszenie e-nagrobkéw osobom zmartych. Stanowi raczej rodzaj
przewodnika, poradnika.

Na uwage zastuguje takze fakt, iz na niektérych z cybernekropolii znajduja sie informacje
donoszace o tym, ze nekropolie te stanowig autonomiczne marki, bedace jak w przypadku
"Wirtualnego Cmentarza" chronionym znakiem towarowym zarejestrowanym w Urzedzie
Patentowym Rzeczpospolitej Polskiej, a jego wykorzystywanie bez zgody Firmy "Pragmator” jest
niezgodne z prawem. Waznym z elementéw interfejsu wirtualnego cmentarza jest regulamin,

informujacy o panujgcych tam zasadach.

WIRTUALNY SUBSTYTUT MIEJSCA WIECZNEGO SPOCZYNKU

Cyfrowe nagrobki stanowig nie tylko substytut realnych grobdéw. Zawieszone w sieci informacje
pozwalajg na przypominanie sobie faktdw zwigzanych ze zmartym, ktére czesto zostajg wypierane
przez psychike krewnych zmariego. Pamieé cyfrowego czlowieka jest niezwykle ulotna. Pismo,
nawet w multimedialnej wersji nie okazato sie dobroczynnym $rodkiem leczniczym (Derrida, 1992),
lecz pretekstem sprzyjajacym zapominaniu. Cztowiek poddat sie btogiemu dziataniu internetowego
farmakonu, dzieki ktéremu liczba informacji, jakie modzg jest w stanie udzwigngc i zapamietac
drastyznie zmalata. Zdaniem Agnieszki Andrzejczak , nowoczesne technologie wspierajg nie tylko
naszg pamieé, ale tak naprawde wszystkie procesy poznawcze i stajg sie ,ulepszaczami”, dzieki
ktoérym ludzie mogq przetamacd kolejne ograniczenia swojego umystu. Tymczasem stajemy sie coraz
bardziej zalezni od tych narzedzi” (Andrzejczak, 2009).

W sSwietle niniejszych informacji mozna stwierdzi¢, ze e-cmentarze tworzg symboliczng forme
nekropolii. Stanowig jej dopetnienie oraz wirtualng wizualizacje, przekraczajac tradycyjne ramy
istnienia. Motywacjq do tworzenia na terenie e-cmentarza kolejnych grobéw moze by¢ potrzeba
kompensacji spowodowana tym, ze twdrcaa wirtualnego grobu nie jest w stanie dotrze¢ na miejsce

pochéwku bliskiego, albo tez taki gréb nie istnieje, gdyz osoba ta zaginefa. Nie inaczej jest
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z pochowkami urzadzanymi przemijajgcym uczuciom. Sg one zrzutowaniem naszej wrazliwosci
i realizacjq potrzeby eksterioryzacji skumulowanych w $wiadomosci emocji. Ocena tego zjawiska

jest trudna i niejednoznaczna.

ASPEKT PRAWNY

Jednakze o ile rozmyslajgc o pomnikach wzniesionych dla uczué¢, zwierzat, roslin, maskotek,
wymyslonych przyjaciét z lat dziecinnych, zy nalogédw sprawa wydaje sie prosta, gdyz wymienione
powyzej osobliwosci nie posiadajg osobowosci prawnej, o tyle wszystko komplikuje sie, gdy w
wirtualnym sSwiecie powstajq groby ludzi realnie istniejgcych. Wazny staje sie wowczas aspekt
prawny ochrony danych osobowych oséb zmartych.

W my$l ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku ze zmianami o ochronie danych osobowycdh,
ochronie podlegajg dane oséb fizycznych identyfikowalnych (Dz.U. Nr133, poz.883, tekst jedn.
Dz.U. Nr101, poz.926). W zbiorach danych mogg by¢ przetwarzane informacje dotyczgace osob
fizycznych, za ktére uznaje sie ludzi uczestniczacych w stosunkach prawnych. Natomiast zdolnos¢
prawna i zdolno$¢ do bycia podmiotem praw i obowigzkdéw konczy sie w momencie Smierci. Zatem
osoba zmarta nie posiada osobowosci prawnej, a tym samym nie jest osobg fizyczng, wiec jej dane
nie podlegajg ochronie (Urban, GIODO, 2004).

Na jednym z e-cmentarzy znajduje sie obszema analiza tre$ci ustawy dokonana przez adwokat
Marie Zuchowicz, ktéra tlumaczy, iz ,,ochrona dotyczy wytacznie danych osobowych osdéb zyjacych.
Takie wnioski mozna wyciggna¢ na podstawie konstrukcji praw sformufowanych w ustawie,
dotyczacych m.in. praw dostepu do danych, sprostowania danych, zgody osoby, ktdérej dane
dotyczg, polegajacej na ztozeniu osSwiadczenia woli, ktérego trescig jest zgoda na przetwarzanie
danych osobowych tego, kto sktada oSwiadczenie (art. 7 ust. 5). Prawa te przystugujg wytqcznie
osobie, ktérej dane dotycza, a wiec osobie Zyjgcej.” Ustawa ta stanowi niejako furtke prawng
pozwalajaca na tworzenie e-cmentarzy (Zuchowicz, 2006), bedacych pomnikami pamieci
stworzonymi w strumieniu internetowych informacji.

Ale juz ustawa dotyzgca kultu zmartych, bedacego elementarnym skiadnikiem kultury
kazdego spoteczenstwa, stanowi podstawe do zakwestionowania dziatalnosci wirtualnych
cmentarzy. Sad Najwyzszy w orzeczeniu wydanym 12 lipca 1968 roku jasno stwierdza, ze sfera
uczuciowa zwigzana z kultem zmartej osoby moze stanowi¢ przedmiot ochrony prawnej na
podstawie art.23 i 24 k.c. (Wyrok Sqdu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 12 lipca 1968 r., I CR
252/68). W Kodeksie Cywilnym wyjasniono sprawe kultu zmartych ttumaczac, iz dane tychze osdéb
takze podlegajq ochronie prawnej ,niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach”
(Art.23 k.c.).

DYSKUSJA: PRZYCZYNY TWORZENIE WIRTUALNYCH CMENTARZY

Podsumowujac, e-cmentarze staty sie proba wirtualnego oswojenia $mierci oraz
alternatywnym sposobem przezywania zaloby, a takze miejscem kultu pamieci po zmartych i nowa
formg obrzedu, rytualizacji $mierci, przenoszenia jej do Internetu. Smieré cztonka spotecznosci
staje sie wspdlnotowym wydarzeniem, ktore zostaje uwiecznione w zbiorowej pamieci. Intemet stat
sie kolejng przestrzeniq wymagajgca zagospodarowania. Sytuacje te dobrze oddajg stowa Eric’a
Davies’a, ktory stwierdzit, ze , wirtualng topografie naszego milenijnego swiata przepetniaja anioty

i kosmici, cyfrowe awatary i mistyczne umysty gai. Utopijne tesknoty i gnostyckie fantazje

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd

108



Non omnis moriar...

naukowe, mroczne przeczucia apokalipsy i magii demonologicznej. Obiekty te ptyng na
wznoszgacych sie iopadajgcych falach medialnych médd, reklamy i aktywnosci gospodarczej,
a niektore z nich znikaja juz w coraz bardziej zdominowanej przez rynek kulturze informacyjnej”
(Davies, 2002, s.14). E-cmentarze wpisaty sie w topografie cyberprzestrzeni, stajac sie jej
nieodlacznym elementem. Wirtualne miejsca pamieci stanowia takze obiekt cybernetycznych
podrézy odbywanych przez osoby uprawiajgce turystyke tanatologiczng.

Jak donosi Newseek, w cybernekropoliach pochowanych jest juz kilka tysiecy Polakdéw (TOW,
2009). Skad bierze sie ich populamos$é? Do wielu zalet cybemekropolii nalezy miedzy innymi fakt,
ze w celu odwiedzenia swych zmartych krewnych nie trzeba odbywa¢ dtugich podrézy wigzgcych sie
z ucigzliwymi podrézami, korkami wystepujacymi w ruchu drogowym, czy tez brzydkg pogoda,
ktéra towarzyszy listopadowym spacerom po cmentarzach odbywajgcych sie w Dzien Wszystkich
Swietych. Dzieki grobom funkcjonujacych w cyberéwiecie, za pomoca myszki badz touchpada,
mozemy wedrowa¢ alejkami internetowych nekropolii, odwiedzajac groby bliskich.

Wirtualne nekropolie wyrazajq filozofie oraz kulture swego czasu, podzielang przez tworzace je
spoteczenstwo (Kolbuszewski, 1985), a wiec mentalnos¢ ludzkosci XXI wieku. Dla uzytkow nikow
e-cmentarzy cyberprzestrzen stafa sie sferg sacrum. W umysfowosci internautéw korzystajgcych
z tego typu funkcjonalnosci nastgpita zmiana, polegajgcaa na potrzebie rytualizacji, dokonywania
obrzeddéw przeniesionych ze sSwiata rzezywistego do rzeczywisto$ci wirtualnej. Kazdorazowe
zapalenie $wieczki, ztozenie wirtualnych kwiatéw, czy wyrazenie zalu w postaci wpisu do ksiegi
kondolencyjnej stanowi powtdrzenie starych rytuatdw, ktore przeniesione do cyberprzestrzeni nie
zmienity swego znaczenia. Rytualizacja korzystania z Internetu dokonywana jest z uwagi na
prze$Swiadczenie spoteczenstwa, ze w kontekscie czasu rytuatu najwiekszego znaczenia nabiera
samo dopetnienie obrzedu (Ratkowska, 2007).

W przypadku spoteczeristwa ponowoczesnego charakteryzujacego sie zobojetnieniem wobec
wszelkich przejawdw religii, a wiec indyferyzmem religijnym, apateizmem wyrazajgcym
przekonanie, iz Bég oraz religia nie majg znaczenia dla ludzkiego zycia (Podgdrski, 2010),
pielegnowanie pamieci o zmartych, ktérym wzniesiono wirtualne e-nagrobki, stanowi nowa forme
prywatnej wiary, prébe uczczenia pamieci o nich, odcinajaca sie zarazem od konkretnej religii. Kult
pamieci o niezyjacych krewnych, znajomych, zwierzetach <y innych nie jest tozsamy
Z koniecznos$cig przynalezenia do wspodlnoty religijnej.

Pomimo tego, ze e-cmentarze mogg okazacd sie jedynie przemijajgcq moda, warto zwrdcic
uwage na nowe zjawiska wystepujgce w medialnym $wiecie, gdyz to witasnie one wyrazajg
rzezywiste potrzeby spoteczenstwa informatycznego. E-cmentarze stanowig efekt wytworzenia sie
nowych praktyk komunikacyjnych w Intemecie. Model komunikacji ,wielu do wielu” pozwala na
krzewienie pamieci o zmartych poprzez publikowanie na portalach typu e-cmentarze faktéw z zycia
niezyjgcej jednostki, dodawanie filméw oraz zdje¢ do utworzonego profilu nieboszczyka, czy
komentowanie okreslonych sytuacji, wydarzen, w ktérych uczestniczyt podczas swojego zycia. Co
wiecej, czyni¢ to moze nie tylko rodzina, ale wszystkie osoby, majace z nim kontakt za zycia, ktore
posiadajq zwigzane z nim wspomnienia badz materiaty fotograficzne lub filmowe.

Wirtualne nekropolie mozna takze postrzegac¢ przez pryzmat ekonomiczno-gospodarczy, jako
produkt marketingowy czy intemetowy biznes, zyskujgcy coraz wieksze rynki zbytu. Nalezy
pamietad, iz religia dla czlowieka ponowoczesnego, ktérego cechuje indyferentyzm religijny stanowi

wylgznie jeden z rozlicznych towardw, jakie aplikuje sobie w przypadku odczuwania doraznej
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potrzeby badz w wyniku zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci, wywotujgcych koniecznos$¢ siegniecia
po nig (Podgédrski, 2011). Sfera religijno$ci zwigzana z kultem zmartych w wyzej wymienionym
przypadku moze by¢ aktualizowana od czasu do czasu, w przypadkowych momentach, w ktdrych
jednostka bedzie wspominac tych, ktérzy umarli.

Natomiast kreowanie wizerunku, jakie zachodzi podczas uzytkowania portalu stanowi pewien
element wspotczesnego e-stylu zycia, skladowg cyfrowej tozsamosci internauty. Pytanie czy
e-cmenatrze stanowig zrealizowanie potrzeby eksterioryzacji uczu¢, jakim darzyto sie zmartych, czy
sg jedynie pustymi semantycznie manifestacjami emocji czy postaw pozostawiam otwarte, gdyz
moze stanowi¢ przyczynek do zagorzatej dyskusiji.
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Lidia Gasowska3°

Mem internetowy - miedzy narzedziem a produktem publicystyki 2.0

Technologie cyfrowe zmieniajg «ztowieka, wptywajg na rozumienie Swiata i przedefiniowujg
petione w nim role. Nowe media jest to okreslenie technologii, ktdre digitalizujg odbidér swiata i
komunikowanie sie. Internet jest tego wyraznym przyktadem. Tworzy nowe sposoby reprezentacji
rzeczywistosci, pozwala doswiadczy¢ nowych wrazen tekstualnych, bedac rezerwuarem nieznanych
dotad form gatunkowych - przyktadem niech bedzie kariera e-znaku, czyli mem internetowy
(Kaminska, 2012, s.60). Dalej, ukazuje nowe relacje pomiedzy podmiotami (uzytkownikami i
konsumentami) oraz technologiami medialnymi (Ostajewski 2012). Kreuje zupetnie inne od
dotychczasowego doswiadzenie relacji pomiedzy cielesnoscig, tozsamoscig i spotecznoscia. Jak
napisata Magdalena Kaminska, komunikacja komputerowo zapos$redniczona (CMC - Computer-
Mediated Communication) rozwineta zuzyte i ozywiste mozliwosci medium, za$ nowe - stworzyta,
zapoczatkowujgc ,transgresje norm kulturowych, spofecznych i prawnych” (Kaminska 2012, s.45).
Zwienczeniem tego procesu sg nowe wzorce zdobywania wiedzy, organizacji jej i produkgji.

Przede wszystkim rewolucja cyfrowa obnizyta koszty powielania i dystrybucji wiedzy-
informacji. W cywilizacji, ktéra okreslana jest mianem posthumanistycznej (Halavais, 2012),
zmienit sie jej status: uzytkownicy Intemetu masowo rozpowszechniajg nowe tresci i nie ogranicza
sie to tylko do pisania komentarzy na forach intemetowych czy do prowadzenia blogéw, zatem nie
zaweza do tradycyjnych obszaréw publicystyki internetowej. Uzytkownicy robig wiecej, bo moga
wiecej, zatem zatgxzajq zdjecia, filmiki, wklejajg odsytacze, plotkujg, bawig sie - stale co$ ich
zajmuje (Halavais, 2012, Lessig, 2005). Mogg to by¢ zardwno rézne formy sportowej przemocy,
jak i sposoby organizacji komunikacji jezykowej, nowa formuta semiotyczna (mem), produkcja
awataréw, manipulacje ptcig, modele snucia fantazji, e-wspolnotowos$é, e-wymiana - ,praktyki
cyberspotezne i cyberkulturowe” (Kaminska, 2012, s.8). Celem niniejszego artykutu bedzie
wskazanie na elementy publicystyki w tych wtasnie odstonach dziatalnosci.

Wspdlne standardy kodowania zdjeé, muzyki i tekstu utatwiajg kopiowanie i rozpowszechnianie
tresci, ale takze umozliwiajg manipulowanie i zmienianie zawartosci (Jenkins, 2008; Lessig, 2009).
Wiedza ,opublikowana”, ktérg dysponujg w danym momencie internauci, okreslana jest jako
~wystarczajgco dobra” (ang. goood enough) w tej chwili (Havalais, 2012, s.34). Nie ma potrzeby
tworzenia syntezy, skoro i tak kto§ moze w jednym momencie wszystko podwazy¢ czy zmienic.
W tym kontekscie odwofa¢ sie mozna do ,strategii glommingu”, ktérg opisat Jack Balkin (2004).
W obszemym eseju dotyczacym zagadnienia demokratyzacji mowy termin glomming on oznacza
akt przywiaszczenia przez uzytkownikdéw sieci pewnych (najczesciej aktualnych czy popularnych)
obrazéw medialnych, komentowanie ich, krytykowanie, a przede wszystkim konstruowanie na ich
podstawie nowych obrazéw. Jak ujmuje Balkin:

To «glom on» means to appropriate and use something as a platform for innovation.
«Glomming on» as a strategy means appropriating things from mass media, commenting
on them, criticizing them, and above all, producing and constructing things with them:

30 Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
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using them as building blocks or raw materials for innovation and commentary (Balkin,

2004,5.10).

W dalszej «<eséci pracy postugiwaé sie bedziemy terminem glom-publicystyki®!, a wiec
publicystyki pasozytniczo wykorzystujgcej sady i opinie innych, warstwowo narostej na sobie,
zawlaszczanej dla potrzeb wyrazania wilasnych przekonan w sieci. Tym samym znajduje
potwierdzenie wielokrotnie podnoszona i dowodzona teza, ze instrumenty komunikacyjne
w Srodowisku wolnego Intemetu zmienity strukture konsumowania medidw i wykorzystania go
(Sliwinska iin., 2012, 5.42).

Prawdziwy fenomen cyberprzestrzeni zwigzany z wiedza i z zarzadzaniem uwagq to amatorska
produkcja medialna (Jenkins, 2008). Ona najlepiej oddaje znaczenia ,bycia zalogowanym” -
znaczenie dostepu do sieci i demokratyzacji Internetu. I tu dochodzi do paradoksu. Dzieki
technologiom cyfrowym zwieksza sie ilos¢ oferowanych szerokim kregom odbiorcdw informacji, ale
nie zwiekszajg sie mozliwosci ich przyswojenia. Ani nie przeczytamy wszystkiego, ani nawet nie
przejrzymy. Nasza uwaga jest rozproszona (Carr, 2012). To skapy zaséb, ktérego
gospodarowaniem zainteresowane sg np. koncerny medialne na rdwni z amatorami-producentami
(Halavais, 2012).

Idee rozproszenia dobrze ukazuje wspomniane zjawisko memu internetowego?. Mem
traktowany jest w cyberprzestrzeni zaréwno jako semiotyczny kompleks, jak i idea, ktéra kryje sie
za warstwg ikoniczng (Kaminska, 2012, s.61). Skfada sie z dwoch elementdw o charakterze
znakowym: z napisu i obrazka. Elementy te najczesciej sq zapozyczone z tekstéow dobrze znanych,
z kregu kultury popularnej czy internetowej, ktéra podlega rekonstektualizacji, modyfikacji, licznym
uzupetnieniom, dekompozycji, dekonstrukcji i w kofAcu sfragmentaryzowaniu przez wymiane

gémego lub dolnego tekstu albo dodanie komentarza.

Koniec swiata! "Czas cos radykalnie zmienié w zyciu"

& \

Znajomy przyszedt na wernisaz w identycznej apaszce. Przechodzi z agenciji reklamowej do agenciji reklamowej

MINSTER ZOROWIA 03TRZEGA PRZED  Kwejk.pl MINSTER ZOROWIA 03TRZEGA PRZED Kkwiejk.pl

Rys. 1.i 2. Mem pt. Antkowi nie wyszto

31 Glom-publicystyka — bazujaca na zdaniu innych, pasozytnicza, zagrabiona, zawlaszczona. W domyéle jest to
wspomniana w tytule ,publicystyka 2.0” czy pop-publicystyka, cyberpublicystyka, glom-publicystyka — bazujaca
na zdaniu innych, pasozytnicza, zagrabiona, zawkaszczona.

3 Jest to, jak pisze Adam Walkiewicz, ,symboliczny znak rozprzestrzeniajacy sie poprzez sie¢. Moze mieé on
réznorakg postaé, zaréwno hiperfacza, obrazka, filmu, strony internetowej lub po prostu samego stowa czy tez
hasfa, ktore powstato w oparciu o jakas forme miedzyludzkiej interakcji, stanowigcej odwofanie do kultury
popularnej, tudziez sytuacji z zycia codziennego” (Walkiewicz, 2012, s. 51).
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Mem Antkowi nie wyszto tendencyjnie prezentuje mtodego cziowieka ucharakteryzowanego na
hipstera. Mem odsyla do potoznych wyobrazen na temat hipsterskiej ,mody”, positkujac sie
zartem «zy pogtoska. Z memu wyczytujemy, ze jest to obecnie popularna ,formacja” miodziezowa,
ktora swa odmiennos$¢ wyraza niechecig do tego, co masowe, co pochodzi z powszedniego obiegu,
co moga mieé wszyscy. Hipsterzy wyrazajg sie w oryginalnosci i indywidualnosci, ktdre jako idee
zupefnie sie zuzyly, na co komicznie wskazujg preparowane napisy.

Glom-publicystyka wykorzystujgca narzedzie memu internetowego czerpie z innych
komentarzy, ustalen czy wprost ze znanych faktow i przynalezy, zdaniem Kaminskiej (2012), do
folkloru intemetowego. Cyfryzacja poszerza jego definicje, bowiem wykorzystuje kreatywne,
reproduktywne i transgresyjne mozliwosci tkwigce w pierwotnej komunikacji oralnej, ,faczac je
z nowymi narzedziami komunikacji, umozliwiajacymi nie tylko natychmiastowos$¢ komunikacji, ale
i swobodng manipulacje wizualng symbolika” (Kaminska, 2012, s.45).

Umiejetnosc¢ ,logowania sie”, czyli istnienia w sieci, odczytywania jej folkloru i porozumiewania
sie z innymi uzytkownikami, niezaleznie od tego, czy to przyczyna czy skutek przemian
spotecznych, nalezy do kluczowych kompetencji cztowieka XXI wieku®®. Jak zauwazyt Edwin
Bendyk: , Wielki potencjat Internetu moze uruchomi¢ kazdy, pod warunkiem ze wie, jak to uczyni¢”
(Bendyk, 2001).

Paul Levinson (2010) w ksigzce Nowe nowe media, porownuje stare z nowym, opisujac
szeroko najnowsze formy nowych mediéw. Przelomem ,nowych nowych mediow” jest, zdaniem
badacza, iPhone, ktéry z kazdego miejsca na ziemi zapewnia dostep do Internetu. Innymi
produktami-wydarzeniami, wptywajacymi efektywnie na obecne zmiany, sq blogi, Wikipedia oraz
serwisy o spofeznos$ciowym wymiarze, takie jak YouTube, MySpace, Facebook i Twitter. Levinson
twierdzi, ze ,kiedy pisano o «nowych mediach», przedstawiano kontrast pomiedzy Internetem
a rzeczywisto$cig mediéw tradycyjnych. Zestawiano wtedy miedzy innymi list — e-mail, artykuty on-
line i prase drukowang” (Levinson, 2010, s.13). ,Nowe nowe media” koncentrujg sie wylgcznie na
Swiecie wirtualnym i w zwigzku z tym nie mozna ich tak swobodnie pordwnywac¢, bowiem tworza
$wiat rownolegty ze swiatem off-line.

~Logujac sie”, czyli wchodzac w rzeczywistos¢ Facebooka, Wikipedii, YouTube i platform
blogowych, zaobserwowa¢ mozemy zmiane , spotecznych warunkdéw mowy” (ang. social conditions
of speech, Balkin, 2004). Wymusza to, w mysl Jacka Balkina (2004), troske o ochrone procesu
demokratyaznego i promowanie kultury demokratycznej. Demokratyczna kultura jest zrodiem
porozumiewania sie ludzi i doswiadczania bycia-we-wspdlnocie (dzielenie kontaktu). Autor Cultural
Software postuguje sie okre$laniem: ,uczestnictwo w formach znaczenie -uskutecznianie znaczenia”
(ang. participate in the forms of meaning-making, Balkin, 2004, s.1), co mozna rozumie¢ jako
zdolnos$¢ kazdego ztowieka do udziatu w produkcji i dystrybucji kultury (ang. ability to participate
in the production and distribution of culture, Balkin, 2004, s.9). Dobrym tego przykladem wydajq
sie by¢ rdznorodne imageboardy czy vanity sites, ktdre wraz z kigezem linkéow prowadzacych np.
do zalozonego na stronie konta, fordw, reklam i podobnych tematycznie obrazkdéw, stanowig

(technologicznie) pokaz mozliwosci Levinsonowskich nowych mediow.

3 Zob. cykl wykladdéw Zycie w okablowanym spofeczeristwie. Komputer — Kultura - Cztowiek w XXI w.
dostepnych na stronie Centrum Sztuki Wspotczesnej http://www.csw.art.pl/konwersatorium/ [dostep:
26.11.2013].
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Imageboard czy vanity sites sq forma ustugi internetowej nastawiong na wymiane obrazkow.
Magadalena Kaminska w ksigzce Niecne memy. Dwanascie wyktaddw o kulturze Internetu, opisuje
vanity site, wskazujac na ich role kolekcjonerska. Gromadza one i popularyzujg idee memow,
Ltlumnie odwiedzane w celach rozrywkowych [...] budowane wedtug zasady user-generated content
vanity sites” (2012, s.63). Jako przyktad vanity site Kaminska podaje wiasnie Demotywatory.pl,
chociaz czytelniejszym przykfadem bylaby strona Marcina Ostajewskiego Memowisko.pl. Rownie
popularnymi imageboardami w Polsce sq obecnie Kwejk.pl, a dalej Besty.pl i Wiocha.pl. Sq to
serwisy rozpoznawalne przez uzytkownikdow Internetu specjalizujgce sie w e-humorze -
Lfelietonowym”, satyryznym, szybko zmieniajacym sie i przez to konkurencyjnym segmencie

e-rozrywKki.

Rys. 3. Patryk — zaskoczony kompan Spongeboba

Humor internetowy reprezentuja anonimowe parodie inspirowane réznymi wydarzeniami
lokalnymi badZ ogdlnoswiatowymi. Marcin Ostajewski w formie anegdoty odnotowat:

Zaskoczona rozgwiazda szturmuje sie¢ z szybkoscig zdecydowanie nie kojarzacq sie z
morskimi drapieznikami z gromady Asteroidea [...] Scena, w ktdrej w przepas¢ spada
wéz [...] marzen (zbudowany z wielkiego hamburgera z silnikiem z frytkownicy)
pojawita sie w sieci w formie obrazka GIF juz w roku 2008. Na pierwsze przerdbki dane
nam byto czekac¢ do 9 lutego 2013, kiedy to redditor SeannyOC wkleit twarz Patryka w
rozbrajany widelczykiem deser czekoladowy. Prawdziwy boom nastgpit jednak dopiero
po pojawieniu sie dedykowanych kont na twitterze i w serwisie tumblr (gdzie
zaskoczony Patryk pojawit sie 28 marca).

Memy majg najczesciej forme kompilowanego @y spreparowanego tekstu, zdjecia czy
animacji czytelnie nawigzujgcych do aktualnych czy tez rozpoznawalnych zdarzen medialnych (np.
obrazek-mem z Robertem Lewandowskim komentujgcy ironicznie kondycje polskiego futbolu czy
demotywator odnoszacy sie do zasadnosci stawiania fotoradarow w Polsce), a takze znanych osoéb

- czesto celebrytow. Zawierajg one w sobie elementy publicystyki.
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"Nam strzela¢
nie kazano"

»

S, .}‘

<

R.Lewandowski

Rys. 4. R. Lewandowski: ,Nam strzela¢ nie kazano”

DEMOTYWATORY PL

Polska

Najwiekszy zaktad fotograficzny w Europie

Rys. 5. Polska — najwiekszy zaktad fotograficzny Europy

Katarzyna Cichopek

Gwiazdy tancza, Spiewaja, gotuja...

...ale czy musza tez pisac ksiazki?

Rys. 6. Gwiazdy Tanczg, spiewaja, gotuja...
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Memy Nam strzela¢ nie kazano czy Polska - najwiekszy zakfad fotograficzny Europy,
przypominajg, techniznie ujmujac, prasowy felieton. Felieton jest klasycznym gatunkiem
dziennikarskim. Definicja zamieszczona w Sfowniku terminologii medialnej wypunktowuje takie
jego cechy, jak: ,prezentacja subiektywnego punktu widzenia autora, zwrot w kierunku aktualnej
tematyki, zwieztos¢ jezykowa, komizm wspierany literackimi Srodkami wyrazu, m.in. aluzja,
przenosnia, hiperbola, stylizacjg. Sg to srodki ekspresji. O ich wyborze decyduje tradycja literacka
felietonu. Jezyk gatunku jest nie tyle ,narzedziem przekazu tresci (funkcja poznawcza), lecz takze
oddziatywania emocjonalnego i estetycznego (funkcja konatywna, impresywna i ekspresywna)”
(Stownik terminologii medialnej, 2006, s.32). Felieton nie jest ograniczony wymogami formalnymi.
Niektorzy badacze gatunku wskazujg na wielogtosowos¢, wielostylowos¢, dygresyjnosé, luzng
kompozycje i nieoficjalno$¢. Ma forme otwartg, ,pozwalajacqg wchtania¢ rozmaite style, konwencje,
gatunki i formy podawcze” (Stownik terminologii medialnej, 2006, s.32). Moze by¢ klasyfikowany
wedtug kryterium tematycznego (obyczajowe, sportowe, sadowe, kulinarne itp.), medialnego
(prasowe, radiowe, telewizyjne) czy funkcjonalnego (ekspresywne, perswazyjne, ludyczne).
Ostatnie kryterium ma dla naszych rozwazan istotng wartos¢ i dobrze pokazuje, jak niektére memy
intemetowe w funkgji felietonu rezygnujg z narracyjnosci czy zwyklego gawedziarstwa na rzecz
spreparowanego syntetycznego komunikatu, skrdtu i puenty.

Nowe media tworzg nowe formy i sposoby zaistnienia w sieci. Internet doby 2.0, a w jego
obrebie licznie powstajgce imageboardy, stawiaja na tres¢ ,generowang przez uzytkownikow”
(Kaminska, 2012, s.60). Filozofig Web 2.0 jest umozliwienie jak najszerszego zakresu
miedzyosobowej interakcji i integracji. Edwin Bendyk w roku 2001 zauwazyt: ,Internet bedzie
niewatpliwie coraz przyjazniejszy, kryjaca sie w nim technika utatwi zycie nawet niedoswiadczonym
uzytkownikom. Nie spodziewajmy sie jednak cuddw. Aby wydoby¢ z sieci jej prawdziwe bogactwo,
trzeba wiele zainwestowacd” (Bendyk, 2001).

Od dtuzszego «asu srodek ciezkosci stron WWW przesuwa sie w kierunku uzytkownika -
konsumenta i producenta zdarzen i znaczen (Jenkins, 2008). Autorzy przygotowujg serwis, ale
jadrem jego funkcjonowania stajg sie uzytkownicy. To oni dostarczajq zawartosci, przesyljac czy
zalgczajac zdjecia, pliki wideo, linki do atrakcyjnych stron internetowych oraz tworzac spotecznosc
uzytkownikdéw, ktéora zaczyna ze sobg wspoipracowad. Sg oczywiscie wyposazeni w pewne
umiejetnosci i dostarczono im stosownych narzedzi. Amatorskie publikacje zalgczone wyzej sg
dobrym przyktadem, jak internauci anonimowo ,przepracowujg” prace innych (dokonujg
glommingu). Logowanie umozliwia cyfrowe rozpowszechnianie komentarzy i parodii. Wyazyny
tworcow memow sa przykladem typowych form transmisji znakow kultury i ich ewolucji. Ukazujg
nowy jezyk Intemetu w dziataniu (Kotowiecki, 2012).

Przegladajac strony typu Kwejk.pl mozna zaproponowa¢ do rozwazenia teze, ze taka formufa
Intemetu tworzy narzedzia do rozwijania publicystyki on-line. W niniejszej pracy przedmiotem
ogladu jest wiasnie ta zes$¢ amatorskiej produkcji obrazkowej (memowej), ktéra spetnia warunki
amatorskiego reagowania na aktualne wydarzenia. Za pomoca tzw. demotdw internauci wyrazajg
wilasne zdanie, odpowiadajg na zdarzenia z tzw. mainstreamu. Narzedzia utatwiajgce ,produkcje”
komentarzy czy opinii i one same ulokowane zostajg na wspomnianych vanity site — stronach
stuzacych przede wszystkim rozrywce, czasami tworzonych z checi rozpropagowania okreslonej
idei, ale nie zawsze i niekoniecznie z tak wzniostych powododw.
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Narzedzia publicystyki 2.0 wykorzystujg sktonnosci ludzi do formutowania sadéw i opierajg sie
naturalnej potrzebie konfrontowania ich ze zdaniem innymi. Tak powstajgca ,publicystyka” ma
cechy typowe dla siebie, bowiem jest w zamierzeniu producentéw-amatordw aktualna, publiczna
i tendencyjnie interpretujgca poruszane zagadnienia. Glom-publicystyka funkcjonuje jako efekt
produkcji spotecznosciowej, ktéra rzadzi od diuzszego czasu polskim Internetem. Jest krzykliwa,
uragliwa, miesza infantylizm 2z dojrzalosciq, a zart ze spoteznym czy politycznym
zaangazowaniem. Niemniej, poobnie jak ta tradycyjna, pozostaje przystepna, zréznicowana,
obrazowa, impresyjna, dociekliwa i $cista, czyli postugujgca sie sprawdzonymi faktami. Odwotujac
sie do gatunkéw dziennikarskich, bylby to nowomedialny gatunek, ktéry w opozycji do
przedstawien typu non comments, funkcjonowatby jako with comments. Produkt takiej
~publicystyki”, czyli konkretne graficzne makra, ktére poddat analizie i refleksji Marcin Sienko
(Sienko, 2009, s.135), sq ciekawym przyczynkiem do naszej codziennosci - popularnym sposobem
partycypacji w kulturze iwydobywania refleksji o wspdiczesnoséci. Majg one status podobny
falicytatorowi wyposazonemu w narzedzia utatwiajgce grupie skuteczne i aktywne uczestnictwo
w jakims$ zdarzeniu, a szerzej w catej cyberkulturze.

Demotywatory.pl czy serwis Wykop.pl z gatunku social news mieszczg sie zardbwno w kulturze
oporu, jak i przyzwolenia, pozwalajg zrekonstruowac i zinterpretowa¢ doswiadzenia ,cztowieka
zalogowanego”. W formie usieciowionej glom-publicystyki zywigcej sie przede wszystkim
aktualnoscig, wskazujg na to, co jest teraz wazne, co jest uniwersalne, co zaprzata uwage, co
domaga sie potepienia albo pochwaty, to, o czym mozna marzyé. Majg walor dydaktyzny

i obrazujg pewne tendencje w zyciu, ktére uzytkownicy prowadzg poza siecig.

Polscy celebryci stracili kontakt z

IZeCZywi1sloscC1q

| co wazne, przyjmujemy to zupetnie bezkrytycznie .

Rys. 7. Polscy celebryci stracili kontakt z rzeczywistoscig
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Prawdziwa przyjazn

Gdy przychodzisz do domu przyjaciela i nie r-nusisz mowic po co

czlebixy® r-umbmes

Rys. 8. Prawdziwa przyjazn

Bedzie to glom-publicystyka petna humoru. Graficzne makra i memy ukazuja absurdy
codziennego zycia i z dystansem opisujg $wiat on-line i off-line.

S DEMOTYWATORY.PL

Pokolenie kopiuj-wklej

Rys. 9. Pokolenie kopiuj-wklej

fb.com/hipsterski.magren,

] g |
ZE JESTEM DOBRYM PREMIEREM

GIWERA.PL

Rys. 10. Zrébcie jakiego$ mema, Ze jestem dobrym premierem

Jak zauwazyla Aleksandra Opiela: ,Dostrzezenie i odczytanie danego zjawiska lub sytuacji jako

komicznej umozliwia wiasciwa czlowiekowi umiejetno$¢ interpretacji w oparciu o aprioryczng
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wiedze kulturowg oraz kompetencje, jaka daje samo bycie w kulturze i zycie w okreslonej
spotecznosci ludzkiej” (Opiela, 2006). Dla nas istotne sg dwa przesuniecia, by zaakceptowaé tak
wyrazong refleksje. ,Aprioryczna wiedza kulturowa” zostanie uzupetniona o wiedza usieciowiong -
inspirowang i tworzong przez sie¢, zas wzmiankowane ,kompetencje kulturowe” bedg rozumiane
jako umiejetnos¢ odszukiwania pozadanych tresci w sieci, rozumienia ich i odnoszenia sie do nich,
czego przykladem jest podpis pod demotywatorem Sejm. Najwiekszy polski konwent fandéw
Simséw. Kluczowe dla zrozumienia komizmu obrazka jest poprawne odniesienie sie do znanej
strategiczno-symulacyjnej gry Sims, w ktérej uzytkownik steruje modelami ludzi.

Humorystyazna publicystyka 2.0 nie istnieje bez drugiego czlowieka, bez ,tajnego
porozumienia intelektualnego z pozostatymi osobami danej grupy postawionymi wobec sytuacji
komicznej”, poniewaz $miech potrzebuje echa, zyje echem i w nim sie pokazuje najpetniej
(Bergson, 2000, s.9, za: Opiela, 2006). Taki humor jest bezpieczny i przyzwalamy na niego: , nie
godzi w nasze indywidualne poczucie bezpieczenstwa i nie posiada fikcyjnego nawet elementu
szkody wymierzonej w to, co dla odbiorcy, obserwatora jest bliskie, drogie” (Dziemdok, 1967,
s.34).

Najwigkszy polski konwent fanéw Simsow

ty

Demotivational posf

polski konwent fandw Simséw

Rys. 11. Sejm. Na]wngk

O ,kwejkach” czy ,demotach” rozmawia sie, co parodystycznie wykorzystujg autorzy
wideobloga Abstrachuje.pl, gdy wchodzg w role gimnazjalistdw zapytujgcych siebie nawzajem:
<Widziate$ dzisiaj kwejka?”, a odpowiedz kwitujg mtodzienczym rechotem porozumienia. Humor
intemetowy, podobnie jak opisywany przez Bergsona komizm, ktorego zresztg jest odmiana,
rozbija sztywne ramy konwencji przezywania zdarzen czy postrzegania zjawisk i oséb (Bergson,
2000). Ma funkcje podobng do satyryaznych obrazkéw propagandowych, zjadliwe i dosadnie
komentujgcych absurdy rzeczywistosci.

Przechodzgc do sedna rozwazan, mozna zauwazy¢, ze 6w humor tworzy nie tylko nowg
publicystyke, ale i nowg kulture. Byloby to procesem odwrotnym do dotychczas opisywanego.
Produkt koncowy pracy internauty w postaci obrazka <y wprost memu zamieszczonego na
imageboardzie pokazuje sie, ze to nie kultura tworzy memy, ale memy tworza kulture. Czerpig

z doswiadczenia usieciowionego i odcinaja od niego tych, ktdrzy nie sa ,zalogowani” — podtgczeni.
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Sa przede wszystkim rodzajem komizmu, ktéry tgczy ludzi. Mutatis mutandis, forma publicystyki,
ktéra skupia uwage jednego dnia, ukierunkowujgc refleksje i emocje odbiorcdw - tgczac ich ze
soba. Buduje wspdlnote ogladajacg @y przewijajaca strony. Okazuje sie, ze w cyberkulturze
kulturze moze ona tworzy¢ nowg kulture, tak jak w publicystyce - nowa publicystyke.

Gdzie szukac¢ twércdow takiej publicystyki, jak ja odczytywac i jak postugiwac sie jej
narzedziami? Sie¢ to prawdziwe mega-medium: summa S$rodowiskowych cyberkultur
i posredniczacy miedzy wymieniajgcymi pliki uzytkownikami magazyn kulturowej wiedzy, praktyk
oraz ich wytwordw - kultury. Kazda z wirtualnych grup ,jest ulokowana w okreslonym punkcie
cyberprzestrzeni, buduje wtasng historie, kulturowga pamiec, zasdb eksplicytnej i milczacej wiedzy
dotyczacej lokalnie obowigzujgcych norm i dyrektyw uporzadkowanych w unikalnej konfiguracji”,
jak trafnie wskazata Kaminska (2012, s.67). Uzytkownik nie obcuje z hermetycznie wyrazonymi
prawdami. Nie jest (podobnie jak twoérca informacji) oderwany od rzezywisto$ci. Komentowanie
czy informowanie nalezy do praktyki zycia codziennego w Internecie i ukazuje brikolazowy obraz
~heterogenicznych elementéw kultury”, potwierdza polistylizm i wieloglosowos¢ naszych dziafan
i ich efektéw, z ktérymi obcujemy jako uzytkownicy (Kaminska, 2012) i twdrcy glom-publicystyki.
Co wiecej, obserwuje sie, ze medium sieci, zasadzajgc sie pomiedzy rutyng (bezmysine
przeglagdanie zawartosci) a refleksyjnoscig (komentowanie), zmienia $wiat. Satyryczne felietony 2.0
odwotujg sie do kampanii spofecznych, ich animatorzy dbajg o przejrzysto$é¢ informacji
udostepnianych w Internecie, dzielg sie zardwno wiedzg, jak i umiejetnosciami.

Narzedzia publicystyki 2.0, podobnie jak jej tworzenie i odbidr, uwolnity podmiot piszgcy-
czytajacy. Jezyk medidw masowych zapewnia nadal intensywng fascynacje nowymi mozliwo$ciami,
ktére mediatyzacja i digitalizacja otworzyla przed ogdlnie rozumiang jezykowg wytwdrczoscig
kulturowa (Kaminska 2012). Przede wszystkim producent znaku uwolnit sie od jego odbiorcy. Tu
dochodzi jednakze do pewnego kryzysu: znak i znaczenia w erze cyfrowej rozigczajq sie. Znaki
produkowane przez cyberspoleczenstwo cechuje kryzys referencji, nie wiadomo, , co jest warte”, co
czemu odpowiada, co odzwierciedla, jak ukazuje to autorka Niecnych memdw. Dos¢ dobrze
wspierajg te refleksje obserwacje psychologdéw i socjologow sieci, ktdrzy wskazujg na rozpad relacji
spofecznych i zmierzch odpowiedzialnosci.

Do czego to prowadzi? Co powinno budzi¢ opdr? Mem internetowy, czyli w idiolekcie
intemautdéw , popularny semiotyczny kompleks transmitowanego via ICT (ICT - Information and
Communications Technologies - L.G.) najczesciej w funkcji tzw. Zzartu internetowego”, nie
przekazuje tylko znakéw i tekstdw (Kaminska, 2012, s.65). Przekazywanie byloby czynnoscig
podejrzang. Jego rolg jest przechowywanie ich i tworzenie powigzan miedzy nimi. Memy
traktowane jako metafora memu Dawkinsonowskiego, czyli hipotetyznej, ewolucyjnej jednostki
kulturowego przekazu, wyrdznia podatnos¢ na przeksztatcanie i trwatosé (Kaminska, 2012, s.66).
W CMC mozna je potraktowaé¢ jako wizualizacje procesu replikacji, mutacji, transmisji
i przechowywania. Niestety, funkcjg sieci nie jest ulatwienie analizy form i ich interpretacji, lecz
maksymalne usprawnienie przeptywu danych. Wiasciwie opisywana sie¢, to miejsce dla
tradycyjnych form ekspresywnych, miejsc wyrazania siebie i produkcji wyrazen. Spofecznosc
intemetowa, sfolkloryzowana, e-plemienna, re-kreuje fakty w nowych kontekstach - i oto mem,
chciatoby sie zauwazyé. Emisja danego e-znaku i kolektywnie wypracowane odczytanie tworzg
mitologie danego $rodowiska, ksztattujg spotecznosci wirtualne poprzez budowanie partykularnych

cyberkultur (by¢é moze i nadrzednej cyberkultury). Nadal jednak 6w e-znak oprdzniony ze
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znaczenia zachowuje swa spoteczng i kulturowg funkcje: na co$ wskazuje, do czegos sie odwotuje,
cos$ przypomina. W sukurs przychodzg ich twércom sity parodii tkwigce w dekonstruowaniu znakow
i znaczen. Czytelnym przyktadem jest mem wykorzystujgcy wizerunek premiera Donalda Tuska
i natozony nan obraz znany z serialu Janosik, wraz z odwréconym credo legendarnego bohatera,
ktory miat jakoby wspiera¢ biednych, a zabiera¢ bogatym. Mem jest komentarzem do braku

zaufania Polakow do rzadu i wyrazem utraty wiary w panstwo opiekujgce sie obywatelami.

ZABIERAL
BIEDNYM

ODDAWAL
BOGATYM

Rys. 12. Z?bierl A%dym. Oddé.wa/ bogaty
Wskazujac na ustuznos¢ meméw wzgledem glom-publicystyki, nalezy zwréci¢ uwage na ich
zdolno$¢ do opanowywania coraz to nowych umysiw i przenoszenia sie nie tylko pionowo, czyli z
pokolenia na pokolenie, ale takze horyzontalnie. Richard Brodie w kontrowersyjnej ksigzce
0 memetyce Wirus umystu, jest zdania, ze dobry mem nie tylko rozprzestrzenia sie i kolonizuje
umyst, ale musi stawia¢ na szybkos¢ - jak tytulowy wirus (Brodie, 1998). O sukcesie zaswiadczac
bedzie dtugos¢ jego zycia w ,zarazonym” umysle oraz ,zdolnos¢ do zachowania rozpoznawalnych
cech oryginatu na przestrzeni zasu” (Ostajewski, 2012, s.23.). Jest to istotne z powodu sktonnosci
memoéw do mutacji. Memy, ktore wykorzystuje glom-publicystyka, nie mnozg sie poprzez doktadne
odwzorowania, lez poprzez nasladownictwo, a wynika to z technologicznych zmian w XX wieku,
w ktdrym ,decydujaca role w rozwoju nowych zjawisk memetycznych i w zachowaniu Zzywotnosci
wdrukowanych schematow, zyskaty mass media, a gtdwnie Internet” (Ostajewski, 2012, s.23.).

Grupy uzytkownikédw wymieniajg memy, ale czynig to na rdzne sposoby (Kaminska, 2012). To
kultura aktywnego uczestnictwa (Jenkins, 2008). Kaminska w wyktadach o ,niecnych memach”
postuguje sie terminem ,transmiter” (2012, s.66). Transmiterzy sg ogniwem t3czacym
konsumentow/odbiorcéw z aktywnymi nadawaami. ,Transmiter kultury, to partyctypant, ktory
jedynie przekazuje nawzajem jej elementy” (Kaminska, 2012, s.65). Jak zauwaza trafnie
poznanska badaczka, nie tyle tworzy on aktywnie kulture, ile ,poswieca czas i energie na
dystrybucje kulturowych tresci” (Kaminska, 2012, s.65). W rekach glom-feleitonistéw, glom-
satyrykéw amatoréow podlegajg one mnozeniu i przeksztatcaniu.

A jesli ta forma glom-publicystyki jest dla odbiorcow niezytelna? Obraz kultury Internetu
zaczyna produkowac procedury wykluczenia. Zachodni komentatorzy zmian wprowadzanych przez
technologie cyfrowe z dystansem patrza na tworzone ,komunikacyjne raje”. Stowo ,raj” w ich
opisach coraz «esciej zaczyna zastepowad okreslenie ,enklawa”. Nadal niezwykte znaczenie ma
apolityczny charakter Internetu i tworzonej przez niego kultury populamej oraz wyrazana ,na jego
ekranach” wolno$¢ jednostki. Jednakze obraz ten jest utopijny, a ograniczenia wolnosci i produkcja

wykluczenia niestety coraz bardziej oczywista. Profesor Balkin odnotowuje np., ze poprzez zmiane
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~Spofecznych warunkéw mowy”, cyfrowe technologie prowadza do nowego konfliktu dotyczgacego
wiasnosci i kontroli kapitatu intelektualnego, ale nie tylko (Balkin, 1998). Era cyfrowa znacznie
rozszerza mozliwosci indywidualhnego uczestnictwa w rozprzestrzeniajgcej sie prawdziwie
demokratyznej e-kulturze, ale, co podkresla Jack Balkin, te same technologie, ktére uwalniajg
radosna publicystyke i napedzajgq potrzebe kopiowania, komentowania i niewinnego lajkowania
w serwisach spofecznosciowych, produkujg réwniez nowe metody kontroli, ktére mogg ograniczy¢
demokratyczng kulture uczestnictwa (Balkin, 2004). Stad tez postulat ochrony débr w Intemecie
zyskat szerokie poparcie. I dochodzimy do jeszcze jednego paradoksu. Okazuje sie, ze wolnosc
stowa zalezy od projektu technologicznej infrastruktury, ktdra obstuzy system wolnej wypowiedzi
i zabezpieczy powszechno$¢ demokratycznego uczestnictwa (,[...] freedom of speech will depend
on the design of the technological infrastructure that supports the system of free expression and
secures widespread democratic participation”, Balkin, 2004, s.2). Ochrona wolnosci stowa bedzie
wiec nalezata w przysztosci do kompetencji ustawodawcdw, agencji zarzadzajqcych i technologdéw
sieci (,Safeguarding freedom of speech will thus increasingly fall to legislatures, administrative
agencies, and technologists”, Balkin, 2004, s.3). Bedzie to zapewne budzito opor, ale jednoczes$nie
dzieki ich reakcjom mozliwe bedzie ustalenie, co mozna w umiesci¢ w sieci, co nalezy pokaza¢, a co

nie.
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Adrian Witkowski34

Ruch zapatystow a wirtualny $wiat.
Internet jako narzedzie walki nowych ruchow spotecznych

Chciatbym Cie teraz Drogi Czytelniku zabra¢ w podrdéz do dzungli Lacandon polozonej
w meksykanskim stanie Chiapas®®. Moze sie wydawag, ze takie miejsce jak dzungla nie ma zupetnie
nic wspdlnego z Intemetem, ale jednak ma i to bardzo duzo. Albowiem wiasnie tam w 1994 roku
narodzit sie ruch zapatystow, ktdry nazywany jest pierwszym ruchem informacyjnym Ilub
postmodernistycznym. Internet odegrat wielkg role w rozpowszechnieniu idei tego ruchu, jak
réwniez w budowie trwafego ruchu spolecznego walczacego o prawa meksykanskich Indian, ale
takze o prawa wszystkich wykluczonych przez neoliberalng globalizacje. Na samym poczatku
w wielkim skrocie zarysuje historie dziatalnosci ruchu zapatystéw, nastepnie dokonam opisu
tozsamosci tego ruchu, scharakteryzuje idee demokracji jakg postulujg oraz ukaze w jaki sposéb
Zapatysci korzystajg z nowej globalnej sity jaka stanowi Intemet.

Wspomniatem juz, ze ruch ten rozpoczat swojg walke w 1994 roku, a dokfadnie 1 stycznia
tamtego roku. Wiekszos¢ ludzi z pewnoscig tamtego dnia odsypiato huczng sylwestrowa zabawe,
ale grupka uzbrojonych ludzi wyszfa z dzungli Lacandon wypowiadajac wojne rzadowi Meksyku.
Jakie byty ich cele? Zapatysci zadali uznania praw i kultury rdzennej ludnosci Chiapas (jaka
stanowig Indianie), zerwania Pdinocnoamerykanskiego Ukfadu o Wolnym Handlu (NAFTA),
ustapienia ze stanowiska urzedujagcego prezydenta Meksyku Carlosa Salinasa de Gortatori oraz
przeprowadzenia nowych, uczciwych wyboréw. Rzad Meksyku oczywiscie myslac, ze ma do
czynienia z pozostaloscig lewicowej partyzantki, w odpowiedzi wystat w ten rejon wojsko, aby
szybko rozprawilo sie z buntownikami. Podobnie meksykanskie media poczatkowo przedstawiaty
zapatystow w negatywnym sSwietle, jednak w kolejnych dniach sytuacja ulegta diametralnej
zmianie. Media zaczety zwraca¢ uwage na to, ze stan Chiapas jest najbiedniejszym stanem
Meksyku, ze charakteryzuje sie wysokim stopniem analfabetyzmu, ze sytuacja Indian jest
naprawde ciezka. Jednak najbardziej niezwykle bylo to, ze rzad Meksyku postanowit negocjowac
z zapatystami.

Po kilku dniach zbrojnych walk, w ktérych zgineto kilkadziesigt osdb, zapatysci postanowili
walczy¢ o swoje cele na drodze pokojowej, ich bronig miaty sta¢ sie teraz sfowa, a miejscem tej
walki, miedzy innymi, wtasnie Internet. Komunikaty z walki zapatystéw ustyszat niemalze caty
Swiat. Oczywiscie zapatysci nie korzystali z Internetu wprost z dzungli Lacandon, ale wykorzystali

w tym celu sie¢ $wiatowego wsparcia, ktdra polegata na tym, iz jak pisze Donna Kowal:

,0soba zyjaca w Chiapas telefonowata albo faksowala wiadomos¢ do kogos spoza regionu, kto
nastepnie umieszczat hiszparnskg wiadomosS¢ na istniejacych juz listach maillingowych oraz na
specjalnie tworzonej liscie Chiapas. Nastepnie kolejny wolontariusz ttumaczyt wiadomos¢ na angielski
i wysyfat ja do subskrybentéw z listy. Ochotnicy niedaleko granicy Meksyki i Standw Zjednoczonych,
zwigzani z Narodowym Komitetem dla Demokracji w Meksyku (the National Commission for Democracy
in Mexico) w El Paso, w stanie Teksas, kupowali gazety po meksykanskiej stronie, wracali z nimi do
Standw, aby je przettumaczy¢ i przestaé dalej. Listserv (system obstugi list dyskusyjnych) oraz
ofigjalna strona internetowa byly i sq uzywane wraz z innymi, zaktadanymi przez studentow,

3 Wydziat Nauk Spotecznych, Uniwersytet Slaski

% Tekst opieram na mojej pracy magisterskiej pod tytutem ,Wspdtczesne problemy kapitalizmu a nowe
mozliwosci organizowania sie spofeczenstwa na przyktadzie ruchu zapatystow”, ktéra zostata obroniona 24
czerwca 2013 roku na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego.
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profesorow i aktywistow, forami stuzacymi dyskusji na takie tematy, jak: szanse na pokdj, budzenie
Swiadomosci, organizacgja listowych albo mailowych kampanii oraz promowanie lokalnych wiecow na
rzecz zapatystow (Kowal, 2008, s. 136).

Widzimy wiec jak ogromng sie¢ wsparcia udato sie stworzy¢ zapatystom. Budowa tej sieci
zaczefa sie od zwolennikdw w Stanach Zjednoczonych, aby nastepnie przenies¢ sie do innych
krajow Swiata. Dlaczego jednak udafo sie zapatystom stworzyc¢ tak wielkg sie¢ wsparcia, istniejacg
zardwno w wirtualnym jak i rzeczywistym swiecie?

W duzej mierze budowa tak ogomnej sieci $wiatowego wsparcia dokonata sie dzieki temu, iz
zapatysci wypowiedzieli wojne neoliberalizmowi, stajac po stronie wszystkich, w jaki$ sposdb
wykluczzonych czy dyskryminowanych przez te ideologie. Albowiem neoliberalizm zaktada budowe
globalnego wolnego rynku, czesto za wszelkg cene, nawet za cene negatywnych kosztow
spoteznych, za cene wykluczenia z dokonujacych sie przemian duzej grupy ludzi, czesto tych
najstabszych, represjonowanych czy dyskryminowanych, takich jak wiasnie Indianie z Chiapas.
Neoliberalizm tworzy z ekonomi najwazniejszg sfere zycia, czyniqc z ludzi istoty podobne do homo
oeconomicus, czyli istoty kierujgce sie w swoim zyciu tylko zasadg kalkulacji zyskow i strat. Taka
koncepcja z pewnos$cig ogranicza wartos¢ cziowieka. I wiasnie miedzy innymi przeciw niej buntujg
sie zapatysci. Jak wygladafa dalej ich walka?

W 1996 roku w San Andres podpisano porozumienie z rzadem, ktéry zobowigzat sie uznac
prawa i kulture Indian. Jednak obietnice nie zostaty spetnione, gdyz oddziaty wojskowe w Chiapas
zostaty umocnione, a projekt ustawy uchwalony przez rzad rdéznit sie znaczagco od podpisanych
porozumien. Dwudziestego drugiego grudnia 1997 roku mialy miejsce tragiczne wydarzenia.
W miesécie Acteal w Chiapas nieznani sprawcy dokonali masakry 45 uczestnikéw odbywajacej sie
w tamtym miejscu mszy. Zapatysci oskarzali i nadal oskarzajg o te zbrodnie paramilitarne oddziaty
meksykanskiego rzadu. W 2000 roku po raz pierwszy od siedemdziesieciu jeden lat, prezydentem
Meksyku zostat Vincente Fox, a wiec kandydat nie nalezacy do partii Rewolucyjno-Instytucjonalnej.
W zwigzku z tq zmiang rzadu, zapatysci postanowili ponownie ubiegac sie o prawa rdzennych
mieszkanadw Meksyku. W lutym 2001 roku wyruszyli do miasta Meksyk, aby pokojowo
zademonstrowad swojq obecnosc¢. Jednak demonstracja nie przyniosfa rezultatéw, w zwigzku z tym
zapatysci postanowili nie prowadzi¢ dalej zadnych negocjacji z politykami i sami stara¢ sie
0 poprawe witasnej sytuacji bez pomocy rzadu. Utworzyli wiec na terenie Chiapas trzydziesci dwie
autonomiczne gminy, w ktérych witadze sprawujg sami mieszkancy tych gmin. EZLN
(Zapatystowska Armia Wyzwolenia Narodowego), bedac organizacja polityczno-wojskowa
zrezygnowata z zarzadzania autonomicznymi gminami, oddajac je w rece mieszkancdw. Zapatysci
obecnie tylko wspierajag mieszkanaddw w dazeniu do poprawy warunkdéw gospodarczych,
edukacyjnych i zdrowotnych stanu Chiapas, ale takze caly czas utrzymujg kontakt ze swoimi
zwolennikami z catego $wiata. Nadal zamierzajg stworzy¢ polityzny sojusz ponad meksykanskimi
podziatami, a takze polityzny sojusz Swiatowy, ktéry walczylby o gltoszone przez nich prawa.
Przyktadem tego, jest zwofanie przez nich w 2009 roku na pietnastolecie powstania,
miedzynarodowego spotkania, ktdore skupito intelektualistdw i politykdw z catego s$wiata oraz
przedstawicieli krajowych i miedzynarodowych ruchdéw Iudowych, w tym przedstawicieli

najstynniejszego chtopskiego ruchu La Via Campesina.
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Podsumowujac, konflikt miedzy zapatystami a rzgadem znajduje sie w stanie zawieszenia.
Zapatysci prébujg wprowadzaé zmiany samodzielnie, a rzad Meksyku w odpowiedzi militaryzuje
coraz bardziej stan Chiapas. Relacja miedzy tymi dwoma stronami konfliktu znajduje sie wiec
pomiedzy, z jednej strony instytucjonalizacjq konfliktu, a z drugiej jeszze wiekszym jego
zaostrzeniem. Wynika to z tego, iz zapatysci proponujg inny obraz swiata, posiadajg inne cele, inne
priorytety. Rzad Meksyku nadal akceptuje neoliberalng wizje polityki, a ruch zapatystow pragnie
stworzy¢ inng, nowg, wersje globalizacji i polityki. Konflikt ten bedzie utrzymywat sie w
zawieszeniu, dopoki rzad nie zmieni swoich planéw lub zapatysci nie zdobeda wystarczajacej sity
politycznej, mogacej wprowadzi¢ postulowane przez nich zmiany. Jednak ta druga opcja wydaje sie
jeszcze daleka do spetnienia, gdyz zapatysci unikajg przeksztatcenia sie w partie polityczng, czy
wylaniania do polityki swoich przedstawicieli, jak rowniez wydaje sie, ze nie posiadajg $cistego
planu, jak wyglada¢ ma nowa polityka i globalizacja. Dopiero wiec czas pokaze, jak rozwigze sie

omawiany konflikt.

TOZSAMOSC ZAPATYSTOW

Kim sg jednak zapatysci? Jaka jest ich tozsamos¢? Gldwnym atrybutem tozsamosci zapatystéw
jest bunt. Narracja zapatystow jest narracjg walki, oporu, rebelii przeciwko dyskryminacji, represji,
wyzyskowi, wytazeniu z dokonujacych sie w Meksyku zmian. Zapatys$ci sami nazywajq siebie
produktem 500 lat walki od wojny o niepodlegios¢ po walke z neoliberalizmem. To wiasnie walka
uksztattowata ich tozsamosé. Kto jednak wchodzi w skiad zapatystow? Kto jest zapatystg? Ruch
zapatystéw skilada sie z trzech Scisle pofgczonych ze sobg warstw, ktére razem wspdlnie prowadzg
walke przeciwko swoim wrogom. Pierwsza warstwe i podstawe tego ruchu stanowig rdzenni
mieszkancy Meksyku, czyli Indianie, z réznych grup etnicznych miedzy innymi takich jak: Tzotzil,
Tzeltal, Chol i Tojolabal. Druga warstwe stanowi Kosciét Katolicki oraz lewicowi intelektualisci, tacy
jak nieformalny rzeznik zapatystdw - Subcomandante Marcos. Kosciot Katolicki jeszcze przed
powstaniem, wspierat Indian w walce o swoje prawa, edukowat, organizowat i mobilizowat
Indianskie wspdlnoty, pomagat utworzy¢ rade chtopskich zwigzkéw. Jednak, gdy wybuchto zbrojne
powstanie, Kosciét wycofat sie z popierania Indian, poniewaz popierat walke tylko na drodze
pokojowej. Przy organizowaniu chiopskich zwigzkéw Kosciolowi pomagali lewicowi intelektualisci,
ktérzy postanowili utworzyé zbrojng partyzantke. Natomiast trzeciq warstwe ruchu stanowig
wszystkie osoby wspierajgce zapatystéow, zgadzajace sie z ich pogladami, ktére chcg walazyé z
neoliberalng globalizacjag. Sq to wiec wszystkie osoby dyskryminowane, pietnowane,
represjonowane. Zapatystg moze wiec by¢ kazdy, deklarujg to sami zapatysci w szostej deklaracji
z dzungli Lacandon wydanej w 2005 roku. Ruch zapatystéw z ruchu walczacego o lokalne prawa
przemienit sie wiec w ruch walczacy o prawa wszystkich ludzi na sSwiecie wykluczonych przez
globalizacje w neoliberalnej wersji.

Przy analizie tozsamosci zapatystow nie mozna pomingé¢ symbolu tego ruchu - zamej
kominiarki. Na wielu zdjeciach z wystagpien przedstawicieli tego ruchu mozemy zobaczy¢ jak kryja
sie za czarng kominiarka, ktéra spetnia szereg réznych funkcji. Kominiarka nie oznacza, ze
zapatysci pragng ukry¢ swoje twarze przed swiatem, ukry¢ swojg tozsamosé, ale paradoksalnie
pragng podkresli¢ otwarty i pluralistyzny charakter swojego ruchu, do ktérego moze przystgpic
kazdy, kto popiera ich walke. Nie liczy sie bowiem to co znajduje sie pod kominiarka a wiec kolor

skory, pte¢ i inne réznice, ale chec¢ podjecia wspdlnej walki. Czarna kominiarka petni oczywiscie

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd

126



Ruch zapatystow a wirtualny swiat...

takze funkcje ochronng przed ewentualnymi represjami ze strony rzadu. Ale takze podkresla
jednos$é, kolektywno$¢ zapatystdw, pomaga w rzadzeniu, zabezpiecza przed wylanianiem sie
przywddadw ruchu, ktorzy mogli by wykorzysta¢ walke ruchu do swoich celdw. Czarna kominiarka
poprzez zakrycie twarzy zapewnia kazdemu anonimowos$¢, ktéra powoduje, ze nie liczy sie
wizerunek, charakter danego polityka, jego ple¢, kolor skdry, przynaleznos¢ do danej klasy, ale
wywigzywanie sie z funkcji, jakie powierzyla ma ludnosc¢.

Z ludzmi spoza Meksyku zapatysci nie taczg sie tylko poprzez Internet, lez takze poprzez
organizowanie licznych miedzynarodowych spotkan, rozméw <y kampanii, poprzez ktére cha
znalez¢ zwolennikow swojej walki, ale takze stworzy¢ nowg polityke i nowa, inng niz neoliberalng,
wersje globalizacji. Jak ma wygladac¢ ta nowa polityka, tego jeszcze nie wiadomo, poniewaz plan
zmiany neoliberalnej globalizacji jest bardzo ogdlny, ale pewne wskazéwki, jak moze on wyglgdac
w praktyce moze dostarczy¢ udany demokratyazny eksperyment zapatystéw.

Bowiem zapatysci utworzyli w Chiapas autonomiczne wspdlnoty poprzez utworzenie ,Junt
Dobrego Rzadu”, ktére opierajg sie na budowie lokalnych autonomicznych, niezaleznych od rzadu,

samorzadow. Obecnie do ,Junt Dobrego Rzadu” nalezy ponad trzydziesci gmin Chiapas.

DEMOKRACJA ZAPATYSTOW

Demokratyzny system zapatystow sktada sie z trzech poziomdéw. Na kazdym z tych
poziomdéw ruch zapatystow dazy do tego, aby mieszkancy mieli jak najwiekszy wptyw na proces
sprawowania wtadzy. Na pierwszym poziomie mieszkancy danej wsi, spotykajg sie na wspolnych
zgromadzeniach, w ktérych kazdy ma prawo glosu, bez wzgledu na pte¢, wiek czy inne cechy. O to
jak mieszkancy zbuntowanych okregéw opisujg te zgromadzenia:

Kiedy pojawia sie jakis problem, ludzie zwotujg zgromadzenie, zbierajg sie wszyscy mieszkancy
wspolnoty : mezczyzni, kobiety, dzieci. Powotuja przewodniczacego zgromadzenia, ktory zbiera i zapisuje
wszystkie mozliwe opinie.

Jesli zgromadzenie nie pozwala, aby moéwili wszyscy, czy to dlatego, ze jest duzo ludzi, lub tez jest
ktos, kto sie wstydzi, to dzieli sie ono na mate grupy robocze, ktore dyskutujg i podejmuja decyzje, by
potem przedstawi¢ je na zgromadzeniu plenarnym. Decyzja, ktéra bedzie realizowana, nazywana jest
zgodg (Gérski, 2007, s. 115).

Zgromadzenia mieszkancdw w danej wsi wybierajg dwie lub cztery osoby do reprezentowania
potrzeb mieszkancow na nastepnym poziomie wiadzy, a wiec w samorzadach, ktére skupiajg
kilkanascie wsi. Natomiast spos$rdd tych wybranych przedstawicieli, samorzady wybierajg osoby do
sprawowania funkcji w pieciu okregach ,Rad Dobrego Rzadu”. Przedstawiciele ,Rad Dobrego
Rzadu” petnig powierzone funkcje rotacyjnie przez pie¢ tygodni przez okres dwodch lat
i odpowiedzialni sg przed wszystkimi mieszkarncami, ktdrzy moga w kazdej chwili odwota¢ dang
osobe, jesli nie wywigzuje sie ze swoich zadan. Pod wiadzg mieszkancéw pozostaje réwniez
wojskowe skrzydto ruchu zapatystéw (EZLN), ktére nie ma wptywu na podejmowane decyzje przez
zgromadzenia ludnosci, samorzady czy ,Rady Dobrego Rzadu”, moze petni¢ jedynie funkcje
doradzg. Demokracja zapatystow opiera sie wiec na zasadzie samorzadnos$ci mieszkancow
zbuntowanych okregdéw. Samorzadno$¢ ma dotyczy¢ nie tylko wiadzy, ale takze innych sfer zycia.
Ruch zapatystéw wraz z mieszkafncami Chiapas buduje bez pomocy rzadu witasny system edukacji,
opieki zdrowotnej, rynek pracy. Walczy z problemami tego stanu, a wiec o zmniejszenie ubdstwa,
bezrobocia, przestepczosci, nierédwnosci czy dyskryminacji. Zapatysci postanowili nie liczy¢ juz na
rzad, ktory albo nie interesuje sie problemami Chiapas, albo ktérego pomoc jest nieadekwatna do

potrzeb mieszkancdw. Postanowili wykorzystac¢ zapat, mobilizacje samych mieszkanadw, sktonic ich
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do samodzielnosci, tym samym zwiekszajgc ich poczucie whsnej wartosci. Poczucie wptywu na
podejmowanie decyzje, na mozliwos¢ ich ksztattowania czy zmieniania powoduje, iz mieszkancy nie
czujq, ze w$ jest im narzucane z gory, pozbywaja sie protekcjonalnosci, ktéra wigze sie
z oferowaniem pomocy. Udowadniajac tym samym, ze zwiekszenie udziatu zwyktych mieszkancow
W sprawowaniu wiadzy, w zarzadzaniu swoim zyciem przynosi pozytywne skutki. Warto zacytowac
w tym miejscu fragment z Bilansu Rad Dobrego Rzadu stworzonego przez organizacje Paz con
Democracia:

cztonkowie Junt nie posiadajg tytutdw ani doswiadczenia, ale zakfada sie, ze podnoszenie kwalifikacji
zdobywa sie przez samo sprawowanie rzadow. Stopniowo wprowadzano do Junt, kobiety oraz osoby
starsze, po uswiadomieniu sobie, jakim szacunkiem cieszg sie one w poszczegélnych wspdinotach, np.
jako Rada Starszych. Jedng z naczelnych idei zapatystowskich, jest zerwanie ze stereotypem, Ze tylko
profesjonalni, wyksztatceni politycy mogga sprawowac rzady (Katarzyna Wiacek, 2008).

W demokracji zapatystdw ma miejsce rowniez wspolnotowe podejmowanie decyzji. Mieszkancy
sami wiec decydujg na przykiad o rozdziale pomocy zagranicznej i redystrybucji ziemi. Decyzje
zapadajg wiekszoscig co najmniej 66% glosoéw (Gdérski, 2007). Kazdy na zgromadzeniach ma prawo
zabra¢ gtos, a decyzje zapadajg po dtugich rozmowach. Dlatego tez sposob sprawowania wiadzy
przez zapatystéw jest powolny, ale tylko w ten sposéb mozna zagwarantowaé kazdemu prawo
gtosu i tym samym podjg¢ decyzje, ktdra rzeczywiscie bedzie trafnie odzwierciedla¢ problemy
mieszkanodw . Zapatysci caly zas dgzg do zwiekszenia uczestnictwa kobiet w sprawowaniu wiadzy.
Jak na razie udziat kobiet jest maty, ale ruch zapatystdw caty czas dazy do zmiany stereotypowych
rél pici i zmiany mentalnosci kobiet, aby zachecic¢ ich do wiekszego wzigcia udziatu w demokracji.

Zapatysci proponujg wiec demokracje, w ktorej kazdy moze bra¢ udziat w sprawowaniu
wiadzy. Dotyczy to kobiet, oséb starszych, bezrobotnych, biednych, nie ma w tej kwestii podziatow.
Nie odrzuca sie kogos od razu, uwazajac ze nie posiada odpowiednich kompetencji, gdyz jest osobg
bezrobotng czy biedna, ale daje sie mu szanse wykaza¢ sie w rzgdzeniu. W ich demokracji nie
gtosuje sie na znane twarze, na charakter danego polityka. W ich demokracji kazdy zwykty
cztowiek uzyskuje szanse wykaza¢ sie w rzadzeniu. Prowadzenie walki na drodze pokojowej,
pluralistyczny i otwarty charakter ruchu, walka o lokalne i ogolnoswiatowe cele, wspdipraca
z ludzmi z catego Swiata, istnienie w rzezywistym i wirtualnym s$wiecie oraz demokracja jako
podstawa ruchu powodujg, ze ruch zapatystdw zrywa ze starg lewicowq ideologig, przeksztatajac

sie w ruch spofeczny nowego typu, ktdry buntuje sie przeciwko neoliberalnemu status quo.

INTERNET JAKO NARZEDZIE WALKI NOWYCH RUCHOW SPOLECZNY CH

Ruch zapatystéow uwazany jest za pierwszy ruch spotezny, ktéry do swojej walki wykorzystat
Intemet. W jaki sposob zapatysci skorzystali z sity Internetu, i w jaki sposob dalej z tej sity
korzystajq?

Po pierwsze Internet stat sie i wciaz pozostaje, dla ruchu zapatystéow tarcza obronng przed
rzadem Meksyku. Zapatysci celowo umiescili w Internecie wiadomos$¢ o rozpoczeciu powstania,
o przyczynach i celach wystgpienia, aby nie zosta¢ w szybki i bezwzgledny sposéb unicestwionymi
przez meksykanskie wojsko. Przywddcy powstania przewidzieli, ze wykorzystujgc Internet, ich gtos
z dalekiej dzungli Lacandon, =zostanie usltyszany przez mieszkancdw Meksyku, Standw
Zjednoczonych, ale takze innych krajow swiata. Glos, ktdry bedzie styszalny w taki sposéb, jak oni
sami tego chcg, a nie w sposéb taki, jak chca tego tradycyjne media. Opinia publiczna, ktéra

ustyszata o zapatystach dzieki Internetowi, wymusita na rzadzie Meksyku pokojowe negocjacje.

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd

128



Ruch zapatystow a wirtualny swiat...

Rzad musiat zapomnie¢ o represjach, ktdre pozwolityby w szybki sposéb pozby¢ sie kiopotu.
Intemet wiec, po raz pierwszy w historii wygrat z sitg wojska.

Po drugie Internet pozwolit zapatystom przedstawi¢ w sposdb swobodny, bez ingerencji oséb
trzecich wiasny, taki jak tylko oni tego chca, obraz swojego ruchu. Internet pozwala na to, aby
tres¢ przekazu udostepniana w sieci byfa taka, jak zyczy sobie tego jej twdrca, ktdry ma pewnosg,
ze nie zostanie ona zmieniona przez dziennikarzy, jak to czasem ma miejsce w tradycyjnych
mediach. Jest to sitg dla rmchu zapatystow, ale takze dla innych rchéw spotecznych.
Wykorzystujac Internet, kazdy ruch spoleczny moze stworzyé swojg strone internetowa, na ktorej
przedstawiswoje poglady, cele, swojg tozsamosc¢. Tak postagpit ruch zapatystow bedac prekursorem
dla nastepnych ruchéw spotecznych. Jednakze, mozliwos$¢ tworzenia w Internecie wiasnego obrazu
przez dany ruch spoteczny, nie musi byé pozytywnym aspektem dla uzytkownikdw Intemetu.
Z tego powodu, ze tre$¢ przekazu tworzona przez ten ruch moze przedstawia¢ zafalszowany obraz
rzeczywistosci, majacy na celu szerzenie propagandy, ktéra moze stac sie niebezpieczna dla innych
ludzi.

Po trzecie Internet pozwala zapatystom na staty kontakt ze zwolennikami swojego ruchu,
ktérych mozna znalez¢ niemalze na catym $wiecie. Kontakt ten jest wazny dla ruchu zapatystéw,
gdyz jednym z ich celdow jest budowa ogodlnoswiatowego ruchu walczacego przeciw
neoliberalizmowi. Internet pozwala tatwo pozyskiwac kolejnych zwolennikéw, ktérzy sami tez
korzystajg z sieci, aby walczy¢ z neoliberalizmem. Znane sg ataki hakerdw, (uwazajgcych siebie za
sympatykow Zapatystéw) na strony rzadu Meksyku. Ruch zapatystow stworzyt wiec globalng sie¢
wsparcia, ktéra nie tylko pomagata ruchowi w pokojowych negocjacjach z rzadem Meksyku, ale
takze pomagata i wcigz pomaga w poprawie warunkoéw zycia ludnosci stanu Chiapas.

Po czwarte ruch zapatystow od prawie dwudziestu lat istnieje w sieci, aby informowac opinie
publiczng o swojej dziatalnosci. Poprzez Intemet rozpowszechniaja przytoczony przeze mnie
w poprzednim podrozdziale demokratyczny eksperyment, informujg o celach, jakie udato sie im do
tej pory zrealizowaé¢, a takze informujg o prowadzonych przez siebie akcjach, marszach,
manifestacjach, w ktérych moze wzig¢ udziat kazdy, kto popiera poglady i cele ruchu zapatystéw.
Intemet jest obecnie wykorzystywany przez wiele ruchéw spotecznych do koordynowania, ale takze
informowania o swoich biezacych dziataniach. Zamieszczenie informacji w sieci o danej manifestacji
moze przyciagna¢ ogromng liczbe osdéb. Jak ogromna moze to by¢ liczba, najlepiej swiadcza
manifestacje, przeciwko wprowadzeniu w naszym kraju ACTA.

Podsumowujac, Internet jest wiec wykorzystywany przez zapatystow do takich celdw, jak:
obrona przed represjami ze strony wojska i rzadu Meksyku, przedstawiania obrazu swojego ruchu,
kontaktu ze swoimi zwolennikami oraz koordynowania i informowania o swojej dziafalnosci. Jak na
razie Zapatysci nie wykorzystujg Internetu w takich dziedzinach zycia jak edukacja, gospodarka czy
polityka. Jak wspomniatem wcze$niej zapatysci walczg o poprawe systemu opieki zdrowotnej,
edukacji i rynku pracy stanu Chiapas, a takze o stworzenie, ich zdaniem, nowej formy demokracji,
odnoszac na tych polach sukcesy. Intemet nie znajduje jak na razie zastosowania w ich
demokracji, nie korzystaja z jego zalet poprawiajac system edukacji, opieki zdrowotnej czy rynku
pracy stanu Chiapas. Czy w przysztosci, Internet znajdzie w tych dziedzinach zastosowanie? Czy
jednak Zapatysci nadal beda korzysta¢ z jego zalet, tylko w tych wymienionych przeze mnie
celach? Na to pytanie obecnie nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, musimy czekad az

odpowie na nie przyszto$¢. Dzi§ mozemy stwierdzi¢, ze ruch zapatystow jest z pewnoscig
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pierwszym ruchem, ktéry pokazat jak ruchy spoleczne moga wykorzystywac¢ Internet do

prowadzenia swojej walki.
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Kinga Jaruga3®
E-voting. Nadzieje i rozczarowania wspoiczesnego wyborcy

Uzaleznienie procesu wyborczego od mozliwosci, jakie niesie ze sobg wykorzystanie nowych medidw,
budzi nadzieje na radykalng poprawe w sferze politycznego zaangazowania obywateli. Praktyka zycia
publicznego dostarcza jednak licznych przykladéw na to, ze cyfryzacja aktu wyborczego niesie ryzyko
pewnych uchybien, ktére odpowiednio wykorzystane mogq zagrozi¢ idei demokracji. W sSwietle tych
danych zapewnienie bezpiezenstwa szyfrowania oraz przetwarzania danych, a takze stworzenie
precyzyjnego systemu identyfikacji wyborcdw nie tylko generuje ogromne koszta, ale rodzi silne
kontrowersje zardwno w $rodowisku badaczy, jak i samych obywateli. Ze wzgledu na fakt, iz trudnosci
W ocenie mozliwosci implementowania $rodkéw elektronicznych do procedury wyborczej pojawiajg sie juz
na etapie definicyjnym e-votingu, koniecznym wydaje sie zwrdcenie uwagi na szereg odmian i metod
mieszczacych sie w zakresie znaczeniowym tegoz pojecia. Warto jednak podkresli¢, iz bez wzgledu na
przyjety punkt widzenia glosowanie elektroniczne niemal we wszystkich przypadkach rozpatrywane jest

jako kategoria tzw. altematywnego sposobu oddawania gtosu (Filip, 2009).

E-VOTING - ZARYS DEFINICYJNY

W literaturze przedmiotu panuje powszechna zgodno$¢ co do faktu, iz wykorzystanie technik
teleinformatycznych w systemie wyborzym moze przebiega¢ co najmniej na kilka sposobdéw. Gtosowanie
elektroniczne rozpatrywane w najszerszym ujeciu moze wiec odnosi¢ sie do bezposredniego aktu
wyborczego dokonywanego zardwno za posrednictwem urzadzen teleinformatycznych, jak i specjalnych
maszyn do gtosowania (ang. voting machines). Rdwnie dobrze moze dotyczy¢ wezszego procesu
zwigzanego wylgcznie ze zliczaniem gtoséw uzyskanych w trakcie wybordw (por. The ACE Project).

Uwzgledniajac stanowisko Stowarzyszenia Internet Society Poland w kwestii gfosowania
elektronicznego, Ryszard Balicki i Artur Preisner wyrdzniajg trzy kategorie definicyjne elektronicznej
formy gtosowania. Wedle zaprezentowanej przez nich typologii, najbardziej zblizong do tradycyjnej formy
gtosowania stanowi elektronizna technologia wykorzystywana wytgcznie w celu prezentacji i wizualizacji
wynikéw wyborczych, nie bedaca tym samym podstawowa forma wyborczej ekspresji (Balicki, Preisner,
2007). Tego typu rozwigzanie odnajduje zastosowanie w polskim systemie wyborczym, w ktérym
dokonanie wizualizacji rozkladu gloséw znajduje sie w obszarze kompetencji Panstwowej Komisji
Wyborczej. Jak stusznie zauwaza Grzegorz Gacki (2009), elektroniczny wymiar pracy Komisji uwidacznia
sie juz na etapie prac komisji obwodowych, przesyljacych dane za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, jeszcze zanim nastgpi wystanie oficjalnych protokotdw gtosowania do komisji
okregowych.

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku metod wizualizacyjnych, rowniez w tzw. glosowaniu
wspomaganym elektronicznie, zynnikiem warunkujgcym oddanie waznego gtosu jest fizyczna obecnosc¢
wyborcy w lokalu wyborczym. Zasadnicze novum tego typu gtosowania polega na zastgpieniu
tradycyjnych papierowych kart dedykowanymi komputerami i maszynami, minimalizujgcymi ryzyko
btedéw, jakie mogqa zostac popetnione na etapie prac komisji wyborczych (Balicki, Preisner, 2007). Warto

jednak podkresli¢, iz wykorzystanie elektronicznych systemdw, na pozdr przypominajgcych bankomaty,

% Uniwersytet Slaski w Katowicach
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nie musi oznacza¢, iz udostepniane wyborcom urzadzenia podtgczone sg do globalnej sieci®”. Dostep do
centralnego rejestru wyborcdw w trybie on-line mozliwy jest tylko w przypadku tzw. Networked Electronic
Voting Machines (Volkamer, 2009).

Dopiero w przypadku tzw. elektronicznego glosowania zdalnego wyborcy zyskujg mozliwos¢ oddania
gtosu bez wzgledu na lokalizacje (Balicki, Preiser, 2007). Rowniez i to rozwigzanie moze przybra¢ kilka
postaci. Przyjmowanie i zliczanie uzyskanych gtoséw moze bowiem odbywac sie zaréwno w specjalnych
kabinach wyborczych (ang. Kiosk Electronic Voting Machines) znajdujacych sie w miejsaach publicznych
takich jak urzedy pocztowe, centra handlowe, biblioteki, uniwersytety jak i w innych, dowolnych
miejscach posiadajgcych dostep do sieci. Wyrazenie woli wyborcy moze woéwczas nastapi¢ poprzez:
wystanie krdtkiej wiadomosci tekstowej (Short Message Service)38, zastosowanie kombinacji przyciskéw
klawiatury telefonu, telewizji cyfrowej (What is..., 2003), podigczonej do sieci konsoli do gier, a nawet za
posrednictwem bankomatéw i automatéw lotto (Presiner, 2006). Zanim jednak wirtualne rozwigzania
staty sie narzedziem posredniczacym w procesie rozstrzygania spraw publicznych musiaty ming¢ dekady.
Potrzeba bylo bowiem czasu, aby mechaniczne maszyny wyborcze zostaty zastgpione elektronicznymi

odpow iednikami.

W KIERUNKU ELEKTRONICZNYCH ROZWIAZAI(I WYBORCZYCH

Pierwsze udokumentowane préby "mechanizacji" aktu wyborczego przypadajg na koniec XIX wieku
i nierozerwalnie fgczg sie z wynalazkiem amerykanskiego $lusarza i tworcy sejféw, Jacoba Myersa.
Zaprojektowana przez niego maszyna wyborcza poczatkowo przybrala forme metalowego pokoju
o powierzchni nieprzekraczajacej dziesieciu stdp kwadratowych (okoto 0,9 m?). Po zamknieciu drzwi do
pomieszczenia, wyborca za posrednictwem specjalnych klawiszy oddawat gtos, po czym opuszczat pokdj
innymi drzwiami. Szybki wzrost popularnosci urzadzenia sprawit, iz w ciggu kolejnych czterech lat na
rynku zaczely pojawiac¢ sie konkurencyjne firmy promujgce ulepszong wersje maszyny znanej dzis jako
Mechanical Lever Voting Machine (Brewin, 2008). Po raz pierwszy zostata ona wykorzystana w 1892 roku
w trakcie wyboréw w Lockport w Nowym Yorku. PrzySwiecajaca Myersowi zasada zapewnienia
obywatelom anonimowego, prostego oraz pozbawionego przejawdw - jak sam to okreslat - ,wyborczego
dranstwa” sposobu gtosowania, odnalazta wyraz w nowym sposobie oddawania glosow. Wyborcy chcacy
wyrazi¢ poparcie w stosunku do konkretnego kandydata musieli skorzysta¢ z urzadzenia dzialajgcego na
zasadzie dzwigni, ktérej pocigqgniecie skutkowalo odblokowaniem maszyny oraz zastonieciem zastonki
gwarantujgcej zachowanie prywatnosci. Oddanie gtosu umozliwiat umieszczony z przodu maszyny rzad
dzwigni przypisanych nazwiskom konkretnych kandydatéw. Z chwilg pociggniecia jednego ze
spersonalizowanych uchwytdéw urzadzenie wracato do pozycji startowej. Za kolejnym pociggnieciem
rozsunieciu ulegafa zastona a urzadzenie automatycznie blokowalo sie, uniemozliwiajgc tym samym
wielokrotne oddanie gtosu przez tego samego wyborce (Campbell, 2005).

Kolejnym krokiem w kierunku wdrozenia elektroniznych rozwigzan okazato sie wprowadzenie na
rynek kart perforowanych (tzw. unchcard system of voting). Pomyst ,pierwotnie zwigzany z nazwiskiem
Hermana Holleritha (1890), blisko po siedemdziesieciu latach zostat zapozyczony i rozwiniety (1960)
przez dwdch profesordw uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley - Josepha Harrisa oraz Willama
Rouverola. Unowoesniony projekt w 1965 r. wykupiony zostat przez jeden z najstarszych koncernow

informatycznych International Business Machines Corporation - IBM (Douglas, 2003). Zasada dziatania

3 Tego typu wymdg spetniajg tzw. Stand-Alone Electronic Voting Machines.

Glosowanie przy uzyciu wysylanych z telefondw komodrkowych wiadomosci SMS umozliwit piloazowy projekt
realizowany do 2006 r. w kantonie Zurych w Szwajcarii (Wrdbel, 2008, s.5). Podobne rozwigzanie zostalo zastosowane
w trakcie wyboréw lokalnych Wielkiej Brytanii w 2003 r. (Balicki, 2008, s.5).
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urzadzenia byla stosunkowo prosta. Wyborca zaraz po otrzymaniu koperty oraz karty do gtosowania
udawat sie do kabiny do gtosowania, w ktérej znajdowat sie uchwyt przeznaczony do umieszczenia
papierowej karty wyborczej. Po znalezieniu zadanego nazwiska, przy pomocy specjalnego bolca dziuraw it
wskazane miejsce, znajdujgce sie tuz przy nazwisku wybranego polityka. W dalszej kolejnosci miat
schowac¢ karte do koperty, a nastepnie wrzuci¢ ja do urny. Pod koniec dnia, tuz po zamknieciu lokali
wyborczych, komisja przystepowata do podliczania gloséw, ktdre odbywato sie przy uzyciu komputerow
(Milewski, 2012).

Opisana metoda stanowita jedynie jeden z typdw gtosowania. Wykorzystywane w trakcie elekcji
karty perforowane nie musiaty bowiem przyjmowac formy listy nazwisk kandydatéow (tzw. votomatic
system). Pierwotnie stosowany typ kart (tzw. data system) bazowat na systemie numerdw przypisanych
konkretnym politykom. Niewatpliwym utrudnieniem okazywafa sie konieczno$¢ poszukiwania politycznego
faworyta na liscie, mogacej liczy¢ nawet kilkaset pozycji, umieszczonej w blizej nieokreslonym miejscu
i postaci. Kompletny wykaz kandydatéw mogt zosta¢ umieszczony zarédwno w formie wreczanej wyborcom
broszury informacyjnej, jak i specjalnej etykiety umieszczonej na automacie wyborczym (Douglas, 2003).
Prawdziwy problem pojawiat sie w sytuacji pomytkowego oddania gtosu, badz niedoktadnego
przedziurawienia karty wyborczej. Czesciowe przebicie przeznaczonego w tym celu ,okienka” (ang. the
chad) uniemozliwialo prawidiowg prace elektroniznego urzadzenia zliczajgcego gtosy. O ile strata kilku
gtosdw nie powinna przesadzi¢ o ostatecznym wyniku elekcji, o tyle doswiadezenia amerykanskich
wybordw prezydenckich z 2000 roku wskazujg, iz tego typu niebezpieczenstwo nie powinno by¢
ignorowane (Durrett, 2005). Kontrowersje zwigzane z trwajgcym 36 dni reznym przeliczaniem gtoséw na
Florydzie, najwiekszym z tzw. swing states, sprawity, iz decyzja o wyeliminowaniu z systemu wyborczego
mechanizmu kart perforowanych oraz maszyn wyborczych typu pull-lever stata sie nieuchronna.
W trakcie ponownego zliczania gloséw okazato sie bowiem, iz czes¢ kart wyborczych, odrzuconych przez
maszyny liczace, bezpodstawnie znalazla sie w puli gloséow niewaznych (Pastusiak, 2001). Na mocy
uchwalonego przez Kongres dokumentu Help America Vote Act (2002) nie tylko wprowadzono zalecenie
wdrozenia elektronicznych rozwigzan zwigzanych z oddawaniem i liczeniem gtoséw, ale przeznaczono na
ten cel blisko 2 mid dolaréw (Garson, 2006).

Gwattowny wzrost spofecznego zainteresowania kwestiq bezpieczenstwa i przejrzystosci sposobu
wyrazania opinii przez wyborcow stat sie przyczynkiem do wdrozenia unowoczes$nionego typu maszyn
zliczajagcych gtosy metoda optycznego skanowania (tzw. Optical Scan System/Marksense System).
Rozwigzanie to byto wzorowane nazapoczatkowanej w 1937 r., technologii wykrywajacej $lady grafitu na
podstawie jego przewodnosci elektrycznej (Douglas, 2003). Niewatpliwg =zaleta potaczenia
elektronicznego systemu obliczania gtosow z wykorzystaniem papierowych kart wyborczych okazato sie
zachowanie mozliwosci ewentualnej weryfikacji wynikdw w tradycyjny sposdb (Kutytowski, Zagdrski,
2011). Nie zmienia to jednak faktu, iz pomysino$¢ procesu przeliczania gtosow w duzym stopniu
uzalezniona zostafa nie tylko od starannosci zaznaczenia pola przy nazwisku wybranego kandydata, ale
nawet od jakosci wykorzystanego w tym celu atramentu (Caarls, 2010).

Zdecydowanie najbardziej zaawansowany pod wzgledem technologicznym typ urzadzen wyborczych
stanowig maszyny typu DRE (ang. Direct Recording Electronic) wyposazone w ekran dotykowy, badz
zestaw przyciskdw, za posrednictwem ktérych wyborca moze wyrazi¢ poparcie wzgledem wybranego
przez siebie polityka. Uzyskane w ten sposéb informacje wyborcze automatycznie zapisywane sg na
kartach pamieci, a po zakonczeniu wybordw przewozone do centrali weryfikujgcej ilos¢ oddanych gtosdw.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych stosunkowo rzadko praktykowane jest przesytanie ich drogg

elektroniczng. Niekwestionowang zaletg systemu jest mozliwos$¢ zastosowania oprogramowania znaczgco
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utatwiajgcego oddanie glosu przez osoby niepetnosprawne oraz obcokrajowcow. Ze wzgledu na brak
uregulowan prawnych standaryzujacych wyglad oraz funkcjonalnos¢ maszyn tego typu, mozliwe
(i chetnie praktykowane) staje sie wiec dostosowanie paneli do roznych wersji jezykowych (Bonsor,
Strickland) oraz wyposazenie ich w rozwigzania audio, umozliwiajgce osobom niewidomym bezposrednie
oddanie gtosu. Wowzas zynnos$¢ ta odbywa sie za posrednictwem specjalnie do tego przeznaczonego
zestawu stuchawkowego (Kutytowski, Zagorski, 2011).

Wprowadzenie do uzytku elektroniznych urzadzen wspomagajgcych proces oddawania gtoséw,
z uwagi na szybki rozwoj technologiczny, stato sie przedmiotem zainteresowania wielu panstw na swiecie.
Przyswiecajgca przedsiewzieciu nadzieja na radykalny wzrost partycypacji wyborczej sprawita, iz pierwsze
proby wykorzystania systemow komputerowych przeprowadzone zostaty juz na poczatku lat 80.
ubiegtego wieku (Jasniok, 2010). Wbrew pozorom pionierskie dziatania, zmierzajgce do implementowania
cyfrowych procedur wyborczych, nie zostaty zapoczatkowane w krajach posiadajacych najlepiej
rozwiniete zaplecze technologiczne oraz najsilniej uksztattowane tradycje demokratyczne (Filho i in.
2006). Jak wskazuje Michat Jasniok, korzenie wirtualnej demokracji siegajg Indii (1982), Kanady (1990),
Brazylii (1991) i Belgii (1991). Warto jednak podkresli¢, iz niski wéwczas stopienn rozwoju technologii
informatycznych skutecznie utrudniat sukces podejmowanych przez te kraje inicjatyw. ,Bfedy w zakresie
(1) informowania wyborcow o procedurze gtosowania, (2) szyfrowania danych, (3) przesyfania danych do
centralnej bazy danych, a takze (4) aktualizowania przepiséw konstytucyjnych oraz ordynacji w celu
dopuszczenia mozliwosci legalnego gtosowania w Srodowisku wirtualnym doprowadzaty czesto do
koniecznosci powtarzania wyboréw” (Jasniok, 2010, s.76).

Pionierskgq proba wdrozenia internetowego systemu gtosowania zakornczong sukcesem okazat sie
wyborczy eksperyment przeprowadzony przy okazji prawybordow Partii Demokratycznej w Arizonie (USA).
W trakcie elekcji z marca 2000 r. wylonienie kandydatow mogacych startowa¢ we whsciwym etapie
wybordw, po raz pierwszy w historii, mogto zosta¢ dokonane za posrednictwem Intemetu (Porebski,
2006). O niewatpliwym sukcesie przedsiewziecia moze $wiadczy¢é nieoczekiwanie wysoki poziom
odnotowanej wowzas frekwencji wyborczej, ktory w poréwnaniu z prawyborami z 1996 r. wzrost az
szeSciokrotnie. Jedynie co piqty wyborca uczestniczacy w glosowaniu skorzystat z mozliwosci
tradycyjnego oddania gtosu w lokalu wyborczym. Warto przy tym podkresli¢, iz 30% tej grupy swoje
preferencje polityczne wyrazito za posrednictwem udostepnionych tam komputeréw (Cwalina, 2001).
Niedtugo po6zniej podobnego typu przedsiewziecia podjete zostaty rowniez w panstwach europejskich.
Z elektronicznej mozliwosci oddania gtosu mieli okazje skorzysta¢ w 2002 r. mieszkancy pieciu obwodow
w Wielkiej Brytanii a dwa lata pdzniej Belgowie - gtosujgcy przy pomocy czytnikéw elektronicznych oraz
ekrandw dotykowych umieszczonych w lokalach wyborczych (Duda, 2011). Niewatpliwym liderem
e-votingu w Europie pozostaje jednak Estonia. Przyjete w niej rozwigzania stanowiq efe kt diugoletniego
procesu ewolucji elektronicznego systemu gtosowania (Jasniok, 2010).

ESTONSKIE CASE STUDY
Estonia, bedga pierwszym na swiecie panstwem, w ktérym odnalazla urzezywistnienie idea tzw.
glosowania w trybie otwartym?®, juz pieciokrotnie umozliwita obywatelom oddanie glosu przez Internet

(Nowina-Konopka). Po raz pierwszy te mozliwo$¢ wprowadzono w wyborach lokalnych w pazdzierniku

¥ 7Zdaniem Alexandra Dixa - Petnomocnika Ochrony Danych Osobowych Brandenburgii pojecie e-votingu powinno
uwzglednia¢ dwa zakresy definicyjne. Wyrdzniona w ten sposéb kategoria gfosowania elektronicznego (tzw. e-
gtosowania) jest przyktadem uczestniczenia w elekcji w tzw. trybie zamknietym odbywajacym sie przy uzyciu
certyfikowanego oprogramowania i sprzetu elektronicznego. Glosowanie w systemie otwartym (tzw. i-gtosowanie)
przebiega z tq roznicq, iz oddanie gtosu mozliwe jest z podigczonego do sieci urzadzenia dowolnego typu.
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2005 r. Byla to niejako proba generalna przed parlamentamym poziomem gtosowania, ktére miato sie
odby¢ dwa lata podzniej. Z tych samych rozwigzan skorzystano nastepnie w trakcie wyboréw do
Parlamentu Europejskiego (2009), wybordow lokalnych (2009) oraz parlamentarnych z marca 2011 roku

(Vabarii Valimiskomisjon).

Wybory Wybory Wybory do Wybory Wybory
lokalne parlamentarne Parlamentu lokalne parlamentarne
Europejskiego
2005 r. 2007r. 2009r. 2009 r. 2011r.
I L 1 099 292 897 243 909 628 1094 317 913 346
do glosowania
ff:f(kv‘:“a"r"'ct?a 47,4% 61,9% 43,9% 60,6% 63,5%
E-frekwencja 1,9% 5,5% 14,7% 15,8% 24,3%
LEE 3 dni 3 dni 7 dni 7 dni 7 dni
gtosowania

Tabela 1. Glosowanie elektroniczne w Estonii - podstawowe dane statystyczne (Czakowski, 2011)

Réwniez w przypadku Estonii wprowadzenie w zycie nowoczesnych form gfosowania musiato zostac
poprzedzone kilkuletnimi przygotowaniami o charakterze technologicznym, informacyjnym oraz
legislacyjnym. Procedura wdrazania i-gfosowania rozpoczeta zostata wraz z uchwaleniem ustawy z 2000
r. gwarantujgcej obywatelom prawo dostepu do Intemetu. Akt prawny regulujacy sam sposéb
gtosowania, odnoszacy sie wowczas jedynie do poziomu wybordw municypalnych, uchwalony zostat
dokladnie rok pdzniej (Czakowski, 2011). Przewidywania badaczy, dotyzace potrzeby wprowadzenia
alternatywnego, a co za tym idzie elastycznego sposobu glosowania, potwierdzity réowniez badania
dotyczace stopnia zainteresowania wyborcow owg problematykg. Sukces przedsiewziecia zdawat sie
o tyle budzi¢ nadzieje, iz ogdlne poparcie dla tego rodzaju inicjatywy, juz na etapie przygotowan,
deklarowata zdecydowana wiekszos$¢ spoleczenstwa tj. 85% (ISOC Polska , 2007).

Warunkiem udziatu w estonskim systemie intemetowego gfosowania jest posiadanie dwoch istotnych
elementéw: elektronicznego dowodu tozsamosci (e-ID) oraz zakupionego we wilasnym zakresie
specjalnego czytnika podtaczonego do Internetu (Balicki, 2008). Spetnienie obu tych wymagan nie
powinno stanowic¢ problemu ze wzgledu na fakt, iz koszt tego rodzaju zakupu nie jest wygdérowany (ok.
7 euro), a urzadzenia przydatne w trakcie gtosowania dodatkowo rozlokowane s w miejscach
publicznych, takich jak biblioteki, szkoty czy kafejki internetowe (Bendyk, 2007). Sama procedura
oddawania gtosu wydaje sie przypomina¢ kombinacje czynnosci wykonywanych w trakcie wyptaty gotowki
z bankomatu, z tg jednak rdznicg, iz proces ten moze przebiega¢ choéby w miejscu zamieszkania
wyborcy. Obywatel pragngcy wzig¢ udziat w glosowaniu, zaopatrzony w dowdd osobisty lub elektroniczne
prawo jazdy, w pierwszej kolejnosci wprowadza posiadany dokument do «ytnika. Po otwarciu strony
National Electoral Committee (www.valimised.ee) nastepuje etap identyfikacji wyborcy za pomocg
wprowadzenia pierwszego kodu PIN (Vabarii Valimiskomisjon). Za posrednictwem protokotu SSL (ang.
Secure Socket Layer), faczacego komputer wyborcy z globalng siecigq, specjalna aplikacja wyborcza
weryfikuje czy znajduje sie on na liscie wyborcdw, a co za tym idzie, zy jest uprawniony do gtosowania.
Po pomysinym zatwierdzeniu praw wyborczych, obywatel zyskuje mozliwo$¢ oddania gtosu. Lista
kandydatéw z danego okregu, zgodnego z miejscem zamieszkania, wyswietlana jest automatycznie po
potwierdzeniu jego obecnosci na liscie wyborcéw (OSCE/ODIHR, 2007). Po wyswietleniu na ekranie

informacji, iz gtos zostat oddany, nastepuje jego zaszyfrowanie. Czynno$¢ ta staje sie jednak mozliwa
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dopiero po wprowadzeniu drugiego kodu PIN. Wyborca otrzymuje wowczas informacje, iz glos zostat
ostatecznie przyjety (Vabarii Valimiskomisjon).

Od 2011 r. Estonzycy zyskali rowniez mozliwos¢ gtosowania w wersji mobilnej za posrednictwem
telefondw komdrkowych. Ze wzgledu na skale przedsiewziecia oraz kwestie bezpieczenstwa zwigzane
z przesylaniem i szyfrowaniem danych, oddanie glosu nie mogio jednak przebiegaé bez uzycia
komputera. Sama procedura wygladala wiec podobnie, jak miato to miejsce dotychczas. Skorzystanie
z ustugi mobilnej wymagato jednak zarejestrowania tzw. mobile ID SIM w Police and Border Guard Board.
Aktywowanie numeru i karty SIM umozliwiato zastagpienie czytnika kart przez telefon komérkowy (Vabarii
Valimiskomisjon). Warto réwniez podkresli¢, iz estonski system prawny umozliwia wielokrotne
dokonywanie zmian w trakcie glosowania. W takiej sytuacji za ostateczny gtos uznaje sie wersje
pochodzaca z ostatniej modyfikacji. Jezeli mimo dokonanych poprawek wyborca zdecyduje sie na
tradycyjne oddanie gtosu, zgodnie z postanowieniami litery prawa sankcjonujgcej prymat gtosowania
papierowego, automatycznie anulowane zostajg glosy oddane za poérednictwem Internetu®’. Z tego tez
wzgledu ramy czasowe gtosowania elektronicznego wydtuzone zostaty do siedmiu dni, przypadajgcych na

okres od 10. do 4. dnia przed wiasciwym terminem gtosowania (Vabarii Valimiskomisjon).

SZANSE I ZAGROZENIA ELEKTRONICZNEGO GLOSOWANIA

Nie ulega watpliwosci, iz nawet eksperymentalne préby wprowadzenia zmian w technologii wyborcze j
motywowane sg potrzebg zrewitalizowania wspdiczesnej demokracji, ktdra w wiekszosci krajow sSwiata
ksztattowana jest przez coraz mniej zaangazowanych obywateli. Zwolennicy elektronicznego sposobu
gtosowania wyraznie wskazuja, iz zastosowanie nowych technologii informatycznych i komunikacyjnych
stanowi skuteczng recepte na wiele probleméw charakterystycznych dla tradycyjnego sposobu oddawania
gtosu.

W kontekscie zdalnego giosowania elektronicznego nie sposéb wiec nie uwzgledni¢ ukrytego w nim
potencjatu mobilizacyjnego skutecznie oddziatywujgcego na wyborcow. Wediug stanowiska
Stowarzyszenia Internet Society Poland w kwestii gtosowania elektronicznego, wsréd najczesciej
pojawiajgcych sie argumentdw przemawiajagcych na korzy$¢ e-votingu jest przekonanie o realnej
mozliwosci podniesienia frekwencji wyborczej. Za przyjeciem tego rodzaju motywacji najczesciej
przemawia atrakcyjnos$¢ aktu wyborczego, zwiekszone zainteresowanie wyborcow tg forma wyrazania
opinii oraz powszechniejszy dostep do narzedzi glosowania (ISOC Polska, 2007), przyczyniajgcy sie tym
samym do petniejszej realizacji zasad powszechnosci oraz bezposredniosci gtosowania. Przypuszcza sie, iz
zastosowanie tej formy wyborczej ekspresji moze rowniez pozytywnie wptyngc¢ na poziom zaangazowania
mtodych obywateli, coraz chetniej i swobodniej poruszajgcych sie w wirtualnej rzeczywistosci (Gapski,
2009). Jak stusznie zauwaza Leszek Porebski (2006), udziat w wyborach elektronicznych dodatkowo
przyczynia sie do ograniczenia kosztow udziatu w glosowaniu. I to nie tylko finansowych, ale
i geograficznych <y klimatycznych - minimalizujac tym samym takie bariery frekwencyjne jak:
niepogoda, lenistwo czy przebywanie poza miejscem zamieszkania.

Wsréd argumentdw podnoszonych przez zwolennikbw wyboru organdw przedstawicielskich za
posrednictwem Intemetu, stosunkowo czesto wymieniane sg zalety natury technologicznej i logistycznej.
Maria Nowina-Konopka (s. 4) zwraca uwage na cztery istotne kwestie zwigzane z wydajnoscig i procesem
odbiurokratyzowania procesu wyborczego (ang. increase administrative efficiency), ktdre uwidazniajq sie
poprzez: ,(1) obnizenie kosztdw zwigzanych z zatrudnieniem pracownikédw komisji wyborczych,

drukowaniem kart do gfosowania oraz ich dystrybucjg; (2) obnizenie prawdopodobienstwa popetnienia

4 hor. OSCE/ODIHR, 2007, s. 17.
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pomytki w trakcie zliczania gloséw; (3) uproszczenie procedur w panstwach wielojezycznych; (4)
uproszczenie procedury w przypadku dtugich i skomplikowanych list wyborczych. Do katalogu tych zalet
mozna rowniez dofgczy¢ mozliwos¢ glosowania poza okregiem adekwatnym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania oraz niekwestionowang szybkos¢ liczenia gtoséw, a co za tym idzie publikowania
ostatecznych wynikéw wyborczych (por. The ACE Project,).

Uzaleznienie uczciwosci procesu demokratycznego od skomplikowanych systemdéw komputerowych
nie jest jednak wolne od wad. Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych do procesu
wyborczego powinno przebiega¢ w oparciu o wykorzystanie zaawansowanych technologii gwarantujgcych
uczciwy przebieg glosowania. Nalezy przy tym podkresli¢, iz koszty wdrozenia innowacyjnych rozwigzan
wyborczych daleko wykraczajg poza finansowy aspekt zwigzany z zakupem elektronicznych maszyn
wyborczych. Kontrola nad legalnosciq procesu gtosowania winna zosta¢ uwzgledniona juz na etapie
tworzenia oprogramowania wykorzystywanego w trakcie tworzenia list wyborcdw oraz procesu ich
identyfikacji. Dopiero w dalszej kolejnosci zdobycze natury technologicznej majg stuzy¢ bezposredniemu
wyrazeniu opinii, ustaleniu wynikéw oraz obstudze systemu (Jasniok, 2010). Nie ulega watpliwosci, iz
zapewnienie bezpieczenstwa na wszystkich tych etapach stanowi zadanie niezwykle trudne i kosztowne.
Zwitaszcza w perspektywie dwoch wymagan stawianych kazdej procedurze wyborczej. Kluczowy dla
procesu demokratycznego wymadg tajnosci gtosowania musi bowiem wspdtgra¢ z poczuciem pew nosci, iz
na etapie podliczania gtoséw wyrazone przez wyborce stanowisko nie ulegnie zadnej modyfikacji (wymdg
integralnosci) (Kutytowski, Zagorski, 2008).

Watpliwosci tej natury dobrze oddaje, dwukrotnie juz przywotywane, stanowisko Stowarzyszenia
Internet Society Poland, w ktérym zostato wyraznie podkreslone, iz gtosowanie elektroniczne,
W porownaniu z wyborami tradycyjnymi, moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia przejrzystosci procedury
wyborczej, zwlaszcza ze wzgledu na wyeliminowanie, monitorujgcych wybory, mezéw zaufania (ISOC,
2007). W opinii krytykdw cyfryzacja procesu zbierania i analizowania danych, w oderwaniu od tego typu
dostepnych form weryfikowania poprawnosci przyjetej procedury moze tym samym zagrozi¢ samej idei
réwnych, bezposrednich i tajnych wyboréw.

Fascynujace studium zademonstrowane przez zespot informatykdw z Uniwersytetow: Califomia-San
Diego, Michigan oraz Princeton pokazato, iz wlamanie do maszyn wyborczych typu Advantage Sequoia
AVC moze odby¢ sie bez uprzywilejowanego dostepu do kodu Zzrédtowego lub publicznie nieodstepnych
informacji. O ile na gruncie badawczym nie brakowato podobnych eksperymentéw przeprowadzanych
w warunkach kontrolowanych, do momentu ogloszenia efektéw pdttorarocznej pracy badaw zej wydawato
sie, iz w warunkach naturalnych podobne przedsiewzigcie nie jest mozliwe. Jak sie okazato, ingerencja
w wynik glosowania nie tylko jest mozliwa, ale nie nalezy do rozwigzan nieosiggalnych ze wzgledu na
swojg cene. Twércy przedsiewziecia oszacowali koszt opracowania podobnego oprogramowania na okoto
100 000 dolaréw (Paul, 2009), co w perspektywie wielomilionowych $rodkéw przeznaczanych na
amerykanskie kampanie wyborcze nie stanowi wartosci wygérowanej i niedostepnej dla wptywowych
$rodowisk lobbystycznych.

Dotkliwych konsekwencji dziatan podobnego typu doswiadczyt Clinton Curtis, amerykanski
programista wspdtpracujgcy z podwykonawcg NASA w zakresie tworzenia oprogramowania do maszyn
podsumowujgcych wyniki zmagan wyborczych. Napisany przez niego program umozliwiat fatszowanie
ilosci gtoséw przyznanych poszczegélnym kandydatom przy pomocy niewidocznych przyciskéw, ktérych
naciskanie powodowato przeptyw gtoséw miedzy startujgcymi w rywalizacji politykami (Krawczyk, 2004).

Kontrowersje zwigzane z implementowaniem rozwigzan e-demokracji mogg wynikaé¢ rowniez ze

zwiekszonego, w stosunku do tradycyjnych procedur wyborczych, ryzyka wystagpienia zjawiska kupowania
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i sprzedawania gtosow (ang. vote selling). Sadzac po wynikach raportu poswieconego analizie
elektronicznych systemdéw wyborczych moze sie ono okaza¢ o tyle bardziej niebezpiezne, iz
zainstalowanie oprogramowania modyfikujgcego czynnosci wyborcze nie musi kierowa¢ podejrzen
wylgznie na dostawadw urzadzen wyborczych. Oprogramowanie wirusowe réwnie dobrze moze zostac
nieSwiadomie zainstalowane dopiero w trakcie glosowania, choéby za posrednictwem zagranicznych
serwerdw, ograniczajgc tym samym mozliwos¢ pociggniecia do odpowiedzialnosci ich tworcow
(Kutytowski i in., 2008).

Jak sie okazuje, nawet najbardziej bezpieczna procedura oddawania gtoséw nie musi stanowic¢ dla
wyboradw gwarancji anonimowosci. Chwila zdroworozsgdkowej analizy wystarzyla dwém amerykanskim
aktywistom, by skojarzy¢ fakt, iz efektem ubocznym pracy maszynach wyborczych wykorzystywanych
w catym kraju jest opieczetowany godzinowo wykaz przebiegu gtosowania. Catkowitg jego rekonstrukcje
dodatkowo umozliwia obowigzujgce w Ohio prawo, ktdre zapewnia kazdemu obywatelowi prawo wgladu
do dwoch dokumentow: wykazu wyborcdw w kolejnosci gtosowania oraz wspomnianego wykazu
obrazujgcego historie gtosowania. Nie trudno wiec zgadnaé, iz efektem zestawienia obu z nich staje sie
imienny raport uwzgledniajgcy sposéb gtosowania kazdego z wyborcéow (McCullagh, 2007).

Zaréwno zwolennicy, jak i przeciwnicy elektronicznej formy gtosowania przescigaja sie w wymianie
argumentow uzasadniajgcych, ktdra procedura wyborcza w sposéb tatwiejszy, tanszy i bardziej efektywny
wpisuje sie w ramy systemu demokratycznego. Nie ulega watpliwosci, iz ponad trzydziestoletnie
doswiadzenie implementowania nowych technologii poskutkowato szeregiem prob zmierzajacych do
odswiezenia oblicza demokracji w postaci wykorzystywania maszyn wyborczych rdznego typu.
Rozpatrywanie zjawiska konstytuowania zupetnie nowej formy ekspresji wyborczej, okreslanej mianem
e-votingu, kazdorazowo powinno uwzglednia¢ wielowymiarowos$¢ tegoz pojecia. Zaprezentowane w
artykule stanowisko uwzglednia wiec trzy podstawowe pfaszczyzny znaczeniowe elektronicznego
gtosowania, obejmujgce zardwno: (1) elektroniczny system wizualizacji wynikédw wyborczych, (2) system
elektronicznego wspomagania tradycyjnej procedury oddawania gtoséow oraz (3) tzw. gtosowania
zdalnego.

Przyktadami krajow, ktdére skorzystaty z tego typu rozwigzan sg: Estonia, Stany Zjednoczone,
Niemcy, Korea, Kolumbia, Kostaryka, Honduras, Wiochy, Indonezja, Japonia, Indie a nawet Mozambik,
Nikaragua, Panama i Turcja (Czakowski, 2011). Warto jednak podkresli¢, iz nie wszystkie préby te
zostaty zakonczone powodzeniem. Niekwestionowanym liderem w kwestii elektronicznych procedur
wyborczych pozostaje Estonia. Przyjete tam rozwigzania nie tylko nie ograniczaja sie do poziomu
wybordw municypalnych, ale stopniowo zyskujg coraz wieksza popularnos¢ wsréd obywateli. Mimo iz
odsetek e-wyborcdw oscyluje wokdt 25%, na przestrzeni zaledwie 6 lat wzrdst on dwunastokrotnie.

E-voting, postrzegany przez niektoérych badaczy jako katalizator nowoczesnych rozwigzan
systemowych, spoteznych i technologicznych, mimo szeregu zalet nie jest jednak wolny od wad.
Fenomen elektronicznych rozwigzan jest obarczony niemoznoscia zapewnienia ctkowitego
bezpieczenstwa przeptywu danych. Historia dostarcza bowiem szeregu przyktadéw praktyk wdrazanych
w celu podwazenia wiarygodnosci wybordow. Jak wskazujg badacze, spetnienie warunkdéw tajnosci,
integralnosci oraz bezpiezenstwa glosowania stanowi zadanie wysoce trudne i kosztowne. I chociaz,
obserwujac obecne S$wiatowe tendencje, nie sposob nie oczekiwa¢ kolejnych préb wdrazania
elektronicznych procedur wyborczych, pozostaje nam tylko mie¢ nadzieje, iz kolejne doswiadczenia tego
typu przyczynig sie do wyeliminowania niebezpieczenstw zwigzanych z bezprawnym ingerowaniem

w przebieg gtosowania.
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Ewa Laskowska®*!

Spoleczenstwo informacyjne a prawo autorskie - wojna partyzancka czy
zimna wojna. O kwestiach prawnoautorskich w Internecie stow kilka

Rok 2012 charakteryzowat sie, oprdocz kryzysu gospodarczego, znacznym zainteresowaniem
spoteczenstwa regulacjami prawa autorskiego, w tym réwniez jego planowanymi zmianami na
ptaszczyznie miedzynarodowej. W wiekszoséci panstw europejskich niespodziewanym zjawiskiem
okazaty sie by¢ masowe ruchy protestacyjne przeciwko zwigzaniu sie postanowieniami aktow prawa
miedzynarodowego (oraz - w przypadku Standw Zjednoczonych - prawa krajowego), czyli
porozumieniami ACTA*? lub aktem SOPA*. Ponadto, coraz gtoéniejsze stajg sie miedzynarodowe
doniesienia o kolejnych postepowaniach (karnych) sadowych przeciwko uzytkownikom
przyczyniajgcym sie do naruszen prawa autorskiego w Internecie**. Z drugiej strony, wypowiedzi
przeciwnikdw prawa autorskiego w Internecie (por. Kinsella, 2001) (de facto - uzytkownikow
koncowych) opierajg sie o opublikowane w 2012 roku badania socjologiczne potwierdzajgce, ze
dostepnos¢ do utwordw w Internecie realnie przedklada sie na ich populamos¢ i dostepnosc
w $wiecie niewirtualnym?*’. W opozycji przedstawiane sg natomiast argumenty, ze wysoko$¢ szkody
poniesionej przez producentéw lub dystrybutoréw utwordow jest nie do oszacowania, w kazdym
jednak przypadku przewyzsza zyski*.

W zwigzku z zachodzacym konfliktem intereséw, coraz silniejsze stajq sie naciski grup
lobbujgcych za wprowadzeniem restrykcyjnej ochrony prawnoautorskiej w Internecie,
a w szczegolnosci za zagwarantowaniem skutecznosci egzekwowanych roszczen przeciwko
intemautom. Ostatnio wprowadzona nowelizacja, zaostrzajaca znacznie odpowiedzialnos$¢
uzytkownikow korncowych, wprowadzona zostafa w drodze implementacji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2001/29 o spoteczenstwie internetowym?*’. Prawodawa europejski, a za

jego Sladem réwniez i ustawodawca polski, zdecydowali sie na rozszerzenie odpowiedzialnosci

M Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Prawa Wtasnosci Intelektualnej

42 Anti-Counterfeiting Trade Agreement, w ostatnim brzmieniu udostepnionym przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego (zrodio: http://www.prawoautorskie.gov.pl/pages/posts/acta-71.php?searchresult=
1&sstring=ACTA - dostep na 19.01.2013r.), dalej jako ,ACTA".

43 Stop Online Piracy Act, H.R. 3261, zrodio: http://thomas.loc.gov/cgi-bin/bdquery/z?d112:h.r.03261 - dostep
na 19.01.2013 r.; dalej jako ,SOPA”.

44 . - . . , . .
Przykfadem moze stzy¢ aresztowanie Kima Dotcoma, twdrcy strony Megaupload, na ktérej, zgodnie z
twierdzeniami amerykanskich organdéw s$cigania, dochodzito dziennie do naruszen praw wiasnosci intelektualnej
generujacych straty w wysokosci ok. 175 miIn dolaréw strat panstwa oraz pét biliona dolaréw strat podmiotow
uprawnionych z tytutu praw wiasnosci intelektualnych, por. informacja prasowa Federal Bureau of Investigation,
zrodto:  http://www.fbi.gov/news/pressrel/press-releases/justice-department-charges-leaders-of-megaupload-
with-widespread-online-copyright-infringement [dostep 4.01.2013 r.].

* Zob. w szczegdlnosci wyniki najnowszych badan wykonanych sprzed zamknigcia serwisu Megaupload,
popularno$¢ wylgcznie tej strony stanowila 4% cafej, $wiatowej aktywnosci uzytkownikow internetu (por.
Peukert, Claussen, Piracy and Movie Revenues: Evidence from Megaupload, SSRN, Zzrodio:
http://ssrn.com/abstract=2176246) [dostep 5.01.2013 r.] oraz raport stowarzyszenia Filmférderungsanstalt,
zrédto: www.ffa.de/downloads/publikationen/MEP-Studie_2011.pdf [dostep 5.01.2013r.].

4 Zob. raport stowarzyszenia Filmférderungsanstalt www.ffa.de/downloads/publikationen/MEP-Studie_2011.pdf
[dostep 5.01.2013 r.].

47 Tj. dyrektywy 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji
niektérych aspektéw praw autorskich i pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym (dalej jako: dyrektywa
o spofeczenstwie informacyjnym).
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prawnoautorskiej (karnej i cywilnej) rdwniez w przypadku obejécia zastosowanych przez podmiot

uprawniony (twérce, producenta, dystrybutora) zabezpiezzen technicznych utworu*®,

W tym kontekScie wskaza¢ nalezy na uzasadnienie ekonomiczne wprowadzanych zmian,
zwlaszcza w konteksScie ostatnio uzywanego hasta grup lobbujgcych za zaostrzeniem
odpowiedzialno$ci za naruszenia prawa autorskiego w Internecie, ktére w oryginale brzmi: The
answer to the machine is in the machine (Clark, 1996; Lundblad, 2002). Postulujg one, iz
odpowiedzig na powszechnos¢ zjawiska piractwa internetowego powinno by¢ zaostrzenie obowigzku
przestrzegania zabezpieczen technicznych (DRM) lub nakaz filtrowania tresci udostepnianych przez
uzytkow nikow koncowych przez podmioty swiadczace ustugi drogg elektroniczng.

Punktem wyijécia dla rozwazan zwigzanych z prawem wiasnosci intelektualnej jest okreslenie
paradygmatu tego prawa, przedmiotu ochrony i obiektu typowych naruszefn w spotecznosci
intemetowej. Fundamentalnym zatozeniem prawa wtasnosci intelektualnej, w tym zwlaszcza prawa
autorskiego, jest ochrona wytworu dziatalhosci intelektualnej cztowieka - utworu - jako dobra
niematerialnego o oryginalnym charakterze (P4zniak-Niedzielska, 2007; Barta, Markiewicz, 2010).
Oznacza to, ze przedmiotem ochrony jest dobro intelektualne cziowieka, tworczy element
niematerialny, ktdrego obecnos$¢ w obrocie prawnym ma znaczenie dla uksztattowania stosunkow
gospodarczych podmiotow prawa. Innymi stowy, ustanowienie ochrony normatywnej z punktu
widzenia zatozen ustawodawcy uzasadnione jest z kilku pow odéw*°.

Po pierwsze bowiem, z ekonomicznego punktu widzenia, racjonalnie zachowanie sie homo
oeconomicus zakfada niepartycypowanie w rynku, ale egoistyczne z niego korzystanie (Posner,
2003). Znaaznie korzystniejsze ekonomicznie jest zwielokrotnienie przedmiotu dziatalnosci
intelektualnej innego uczestnika, niz stworzenie wiasnego i wprowadzenie go do obrotu
zewnetrznego. W celu unikniecia zatem tzw. dylematu wieznia, ustawodawca polski wprowadza
model normatywny ochrony prawa wiasnosci intelektualnej: motywacja dla podmiotéw prawa do
tworzenia nowych utwordw (aktu kreacji) ma by¢ wiasnie gwarancja zwrotu poniesionych
naktfadéw finansowych i intelektualnych poswieconych na stworzenie i wprowadzenie do obrotu
nowo stworzonego produktu (Zatuski, 2006).

W tym kontekScie wspomnieé nalezy réowniez, ze kazde bezprawne zwielokrotnienie utworu
(skopiowanie go, zapisanie w pamieci podreznej komputera) implikuje zawsze powstanie szkody
po stronie podmiotu uprawnionego w tym znaczeniu, ze pozbawiony on zostat mozliwosci czerpania
pozytkdw z dobra intelektualnego, ktdérego jest autorem, tj. zwrotu zainwestowanych naktadéw
w przedmiot ochrony prawnoautorskiej (Posner, 2003). Z badan przeprowadzonych przez
niemieckie stowarzyszenie wspierania branzy filmowej (Filmfoerderungsstiftung) wynika ponadto,
ze jedno bezprawne skopiowanie utworu drukarskiego prowadzi do powstania co najmniej trzech
dalszych - bezprawnie - skopiowanych kopii, dalej funkcjonujgcych w obiegu.

Ponadto, ustawodawca polski jak i prawodawca europejski wychodzg co do zasady z zatozenia,
ze podmiot uprawniony (w tym kontekScie rozumiany wylgcznie jako autor) jest osobg znacznie
mniej doswiadczong w obrocie gospodarczym w poréownaniu do jego potencjalnych kontrahentow

handlowych (producentéw, dystrybutordw), profesjonalnie zajmujgcych sie pozyskiwaniem

8 Art. 6 dyrektywy o spoteczefistwie informacyjnym, implementowany do polskiej ustawy w art. 79 ust. 4.

49 . - - . . . :
Co jednoczesnie stanowi ograniczenie modelu normatywnego ochrony prawa witasnosci intelektualnej.
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i wprowadzaniem na rynek wytwordw intelektualnych (Posner, 2003; por. Barta, Markiewicz,
2010). Stad tez - aby niejako zréwnowazy¢ obie pozycje kontrahentéw — ustawodawca ingeruje
przyznajac temu pierwszemu szereg uprawnien, niezaleznie od przyjetych przez strony uregulowan
w umowie prawnoautorskiej.

W konsekwencji, przy omawianiu problematyki prawnej ksztaftowania sie systemu ochrony
prawnoautorskiej w Internecie, rozwazy¢ nalezy interesy dwoch grup spolecznych. Z jednej strony
sq to interesy twércdw, producentéw i dystrybutoréow utworéw - o0séb zainteresowanych
przyznaniem jak najszerszej ochrony prawnoautorskiej oraz mechanizmdéw ufatwiajacych jej
egzekucje prawng. Z drugiej strony zas$ uwzgledni¢ nalezy stanowisko prezentowane przez grupe
uzytkownikow koricowych (internautéw), korzystajacych_w sposob co do zasady nieograniczony
z utwordw udostepnianych w sieciach spoteznosciowych i odmawiajgcych przyjecia ryzyka
odpowiedzialnosci (karnej, cywilnej) z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej.

Stanowisko drugiej grupy intereséw, ze wzgledu na takie argumenty jak swoboda twdrczosdi,
powszechny dostep do wiedzy i kultury, potrzebe rozwoju kulturalnego i naukowego spoteczenstwa,
wymaga rozwazenia potencjalnych mozliwosci wylgczenia w niektdrych przypadkach ochrony
prawnoautorskiej - choéby ze wzgledu na wysokie koszty egzekucji, anonimowos$¢ uczestnikow
obrotu prawnego, ze wzgledu na konieczno$¢ wsparcia przez ustawodawce 0séb niepetnosprawnych
w dostepie do wiedzy i kultury zy tez dla potrzeb bibliotek, uczelni, celéw naukowych (Barta,
Markiewicz, 2010). Na szczegdlng uwage w tym wzgledzie zastuguje przede wszystkim instytucja
tzw. dozwolonego uzytku prywatnego, czyli mozliwosci korzystania z utworu dla wiasnych,
prywatnych potrzeb, nawet jezeli tqczyé sie to bedzie ze zwielokrotnieniem utworu bez zgody
podmiotu uprawnionego (art. 23 pr. aut.) - jako staranny wyraz wywazenia intereséw obu grup
spotecznych przez ustawodawce®. Ponadto, dozwolony uzytek utworu juz rozpowszechnionego
obejmuje rdwniez sporzadzenie kopii utworu i udostepnienie jej osobom pozostajgcym w bliskim
kregu towarzyskim. Mimo waesniej =zaprezentowanych argumentéw aksjologicznych,
podnoszonych na etapie procesu legislacyjnego oraz przemawiajgcych za wprowadzeniem w zycie
instytucji ograniczajgcej autorskie prawa majqtkowe, przyjmuje sie w doktrynie prawniczej, ze
podstawq przyjecia takiego mechanizmu instytucjonalnego byta, z ekonomicznego punktu widzenia,
nierentownosc¢ Scigania kazdego naruszenia praw autorskich, dokonanego przez osoby prywatne,
ztego choéby powodu, ze koszty zwigzane z samym dochodzeniem roszczen znacznie
przewyzszajg koszty mozliwe do uzyskania w wyniku przeprowadzonego postepowania sadowego
(Posner, 2003). Nalezy jednak stanowczo podkresli¢, ze instytucja dozwolonego uzytku osobistego
nie jest prawem podmiotowym oséb korzystajacych z danego utworu przeciwko twércy dzieta
(Barta, Markiewicz, 2010; Preussner-Zamorska, 2007; por. Marcinkowska, 2004): oznacza to, ze
nie mozna bezposrednio dochodzi¢ roszczen (kierowaé powddztwa) przeciwko twércom lub innym
podmiotom uprawnionym w celu udostepnienia utworu do wolnego wykorzystania przez

uzytkow nika®?.

>0 Przy czym podkreslic nalezy, ze instytucja dozwolonego uzytku prywatnego oparta zostata o brzmienie
porozumien miedzynarodowych (umowy TRIPS 1 WIPO) oraz dyrektywy europejskie (w szczegdlnosci,
dyrektywe o spoteczenstwie informacyjnym).

>1 Zgodnie ze zdaniem wiekszosciowym w literaturze przedmiotu zob. Marcinkowska (2004); przeciwnie,
aczkolwiek nietrafnie argumentuje Machat (2003); zob. rdwniez Barta, Markiewicz (2010).
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Na tym etapie mozliwa staje sie juz czeSciowa weryfikacja hipotezy badawczej odnosnie tego,
na czym polega paradygmat prawa autorskiego - do tego momentu rozwazan mozna wyciggngcé
wniosek, ze prawo autorskie skonstruowane zostalo w oparciu o rzeczowe wywazenie interesow
wszystkich zainteresowanych podmiotéw. Z jednej strony, rozbudowana siatka instytucjonalna
ochrony prawnoautorskiej zabezpiecza podmioty uprawnione przed nieuprawnionym korzystaniem
z utwordw, z drugiej natomiast, ze wzgledu na istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczenstwa
argumenty, jak i réwniez ze wzgledéow ekonomicznych, ustawodawca polski i prawodawc
europejski przewidujg réwniez takie sytuacje, w ktdorych ochrona prawnoautorska jest wylgczona
i istnieje mozliwo$¢ swobodnego korzystania z dzietla w zakresie okre$lonym normami prawa.

Powyzsza analiza prawna i czeSciowa weryfikacja postawionej hipotezy badawczej powinna
zostac rozpatrzona rowniez w odniesieniu do typowego zachowania sie podmiotéw prawa w sieciach
spoteznosciowych - tj. w stanach faktycznych, w ktérych najczesciej dochodzi do naruszen praw
wiasnosci intelektualnej.

Najczesciej spotykanym problemem odpowiedzialno$ci prawnoautorskiej jest przypadek
pobierania plikow z Internetu i zapisywania ich na dysku twardym komputera. Z punktu widzenia
ustawy polskiej zachowanie takie interpretowane jest jako bezprawne zwielokrotnienie utworu
w postaci jego zapisania w pamieci komputera uzytkownika®?. Takie zachowanie stanowi¢ moze
bezprawne wkroczenie w monopol prawnoautorski - tj. naruszenie autorskich praw majgtkowych
podmiotu uprawnionego. Ze wzgledu jednak na wspomniang wczesniej instytucje dozwolonego
uzytku prywatnego, wskazac¢ nalezy, ze zachowanie takie, decyzjg ustawodawcy, nie ma
charakteru bezprawnego. Zgodnie bowiem z trescig art. 23 takie czynnosci stanowig o prawda
naruszenie praw autorskich, ale ze wzgledu na tre$¢ normatywng tego przepisu, zachowanie to nie
ma charakteru niezgodnego z prawem (bezprawnego). W konsekwencji, na tym przykfadzie
mozliwe jest podtrzymanie tezy, ze interesy obu grup spofecznych pozostajg nadal wywazone.

W niektéorych jednak przypadkach samo pobieranie utwordw odbywa sie w ramach
oprogramowania peer-to-peer (p2p), to znaczy, ze z jednej strony pobierane sq pliki, ale z drugiej
réwniez wysyfane i udostepniane innym uzytkownikom Internetu(Chwalba, 2008). O ile pobieranie
utwordow wchodzi w zakres dozwolonego uzytku prywatnego, o tyle w przypadku publicznego
udostepniania i zwielokrotniania plikbw bez zgody podmiotu uprawnionego, zachowanie takie
stanowi¢ bedzie naruszenie autorskich praw majatkowych i w konsekwencji implikowa¢ bedzie
powstanie roszczen odszkodowawzych po stronie udostepniajgcego. Poza zakresem dozwolonego
uzytku prywatnego znajduje sie bowiem udostepnianie (korzystanie) utworéw osobom
niepozostajgcym w jednym kregu towarzyskim. Z pewnoscig natomiast nie mozna tego powiedzie¢
w odniesieniu do oséb, ktore nawet nie wiedza, kto jest odbiorcg wysytanych przez nich tresci.
W tym wypadku stwierdzi¢ nalezy jednak, ze nadal interesy obu grup sa jeszcze wywazone:
wylazenie bezprawnosci naruszenia praw autorskich ze wzgledéw stusznosciowych nie moze
rozcigga¢ sie na calg aktywnos$¢ ludzka, zwlaszcza w sytuacji, w ktdrej swoim zachowaniem
przyczyniajg sie oni do statej cyrkulacji kopii utworéw w sieci internetowej.

Nalezy jednak w tym miejscu wspomnie¢, ze omawiana instytucja dozwolonego uzytku
prywatnego wprowadzona zostata dyrektywa nr 2001/29 w sprawie harmonizacji niektdrych

aspektéw praw autorskich i pokrewnych w spoleczenstwie informacyjnym. Na tej podstawie,

>% Zob. treét art. 50 pkt. 1. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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panstwa cztonkowskie UE moga wprowadzaé¢ pewne wylgczenia spod ochrony prawnoautorskich
takiego zachowania ludzkiego, ktdre okreélone zostaty w sposdb wyczerpujacy w dyrektywie®3,
Z kolei, zgodnie z odpowiednimi normami Traktatu o Funkcjonowaniu UE, poziom harmonizacji
przepisow prawa powinien by¢ jednolity dla wszystkich panstw cztonkowskich. Innymi stowy:
wprowadzajac wyjatek od prawa autorskiego, np. w postaci dozwolonego uzytku prywatnego,
panstwo czionkowskie powinno nie tylko zachowa¢ ograniczenia wynikajagce z dyrektywy, ale
ponadto, wprowadzona do porzadku prawnego instytucja, nie powinna odbiega¢ od poziomu
prawnego przewidzianego w innych panstwach Unii Europejskiej. W kontekscie zaprezentowanego
stanu faktycznego nalezy podkresli¢, ze przyktadowo w Niemczech, pobieranie plikow za pomocg
oprogramowania p2p jest interpretowane przez orzecznictwo sgadowe jako bezprawne wkroczenie
w monopol autorski twdrcy, narusza jego w stuszne interesy i jako takie nie czemie ochrony za
posrednictwem instytucji dozwolonego uzytku prywatnego (niem. Schrankenbestimmungen)
(Freiwald, 2004). Jak zatem wida¢ na tym przykfadzie - orzecznictwo sadowe europejskie
przechyla szale w kierunku szerszej ochrony interesow podmiotdw uprawnionych a nie
uzytkownikéw Internetu.

Innym przykfadem ptaszczyzny konfliktu nie do kofnca rozwigzanego w sposéb wywazony jest
ochrona tzw. skutecznych zabezpieczen technicznych. Dotyczy to zwtaszcza w dzisiejszych czasach
ebookdw i oprogramowania komputerowego - producenci i dystrybutorzy bardzo cesto stosujg
dostepne zabezpieczenia techniczne utwordw przed ich kopiowaniem lub rozpowszechnianiem.
Z jednej strony, takie zachowanie stanowi przejaw faktycznego zabezpieczenia interesow
podmiotéw uprawnionych - jako ze ochrona ustawowa nie zawsze okazuje sie skuteczna,
a obejscie zabezpiezen technicznych jest relatywnie fatwiej wykrywalne. Z drugiej strony jednak,
jednolite zastosowanie zabezpieczen technicznych odnosnie utwordw, z ktdrych korzystaé bedg
rébwniez osoby poruszajgce sie w ramach dozwolonego uzytku prywatnego, doprowadzi
w konsekwencji do sytuacji, w ktérej osoby takie nie beda mogty zwielokrotni¢ utworu w celach
prywatnych, np. w celu stworzenia kopii zapasowej**. Osobie prywatnej nie bedzie natomiast
przystugiwac zadne roszezenie do podmiotu uprawnionego o zdjecie zastosowanych zabezpieczen
technicznych®. Ponadto, zauwazy¢ nalezy rdwniez w tym kontekécie, ze w razie bezprawnego
obej$cia zabezpieczen techniznych przez uzytkownika koricowego, naraza sie ona na roszczenia
odszkodowawze (niemal) tozsame z roszczeniami powstatymi wskutek naruszenia autorskich praw
majqtkowych (art. 79 ust. 4 pr. aut.). W konsekwencji, uprawnienie jedynie umacniajgce pozycje
prawng podmiotu uprawnionego chronione jest tak samo, jak samo prawo autorskie.

W konsekwencji wréci¢ nalezy do postawionej na poczatku niniejszego referatu hipotezy
badawczej. Jej wstepna weryfikacja pozwolita na wyciggniecie wniosku o dostosowaniu
i odpowiednim wywazeniu intereséw obu grup spofecznych. Odniesienie tekstu normatywnego do
realiow spofeczenstwa informacyjnego neguje jednakze wzesdniejsze wnioski i prowadzi do
konstatacji, ze wspotczesny system ochrony prawnoautorskiej nie stanowi przyktadu wywazenia

interesdw obu zainteresowanych grup, a jest przejawem gwarancji legislacyjnej ekonomicznie

> Art. 5 dyrektywy o spofeczenstwie informacyjnym; zob. rowniez Hoerer (2000).

Nie wszystkie ustawodawstwa panstw czionkowskich UE wprowadzily bowiem wylgczenie ochrony
skutecznych zabezpieczen technicznych w sytuacji korzystania przez uzytkownika koncowego z utworu
w ramach instytugji dozwolonego uzytku prywatnego; wsrdd nich sg np. Niemcy.
>° Takie roszczenie przewiduje co prawda polska ustawa w sposob posredni (art. 79 ust. 4 pr. aut.), ale
poddawana jest krytyce jego realna skutecznosc¢ (Barta, Markiewicz, 2010).

Cztowiek Zalogowany 3. R6znorodnosc¢ siedowej rzeczywistosd

145



Spofteczenstwo informacyjne a prawo autorskie...

stabilnej pozycji prawnej podmiotdw uprawnionych. Najprostsze i najczestsze czynnosSci
uzytkownika koncowego w Internecie obarczone s bowiem w wigkszosci powaznym ryzykiem
roszczen odszkodowawczych autordow. Taka sytuacja jest konsekwencjq przyznania interesom
podmiotéw uprawnionych priorytetu nad interesami uzytkownikow koncowych. Z ekonomicznego
punktu widzenia, dziatanie takie nalezy jednak okresli¢ jako krétkowzroczzne. Po pierwsze bowiem,
z ostatnich badan przeprowadzonych przez niemieckich i dunskich naukowcdw wynika, ze nawet
zwiekszenie skutecznosci dochodzenia roszczen przeciwko internautom lub zamykanie kolejnych
portali internetowych, przyczyniajgcych sie do naruszen prawnoautorskich, pozostaje bez wptywu
na poziom naruszen praw autorskich oraz poziom sprzedazy utwordw na rynku (najlepszym
przyktadem tego sa przeprowadzone badania wskazywane na poczatku tego artykutu). Dobrym
odzwierciedleniem tego stanu jest fakt, ze od zamkniecia portalu Megaupload nie zwiekszyly sie
wptywy ze sprzedazy biletéw i ptyt DVD dystrybutoréw filméw i seriali. Po drugie, najaktywniejszg
grupg osob, ktore chetne sg do ponoszenia w adekwatnej wysokosci opfat licencyjnych mozna
znalez¢ wiasnie w Internecie. Po trzecie wreszcie, wielokrotnie wykazywano w badaniach
naukowych i spofecznych (np. Posner, 2003), ze z ekonomicznego punktu widzenia lepiej jest
wspiera¢ powstawanie nowych utwordw i kreatywnosé uzytkownikdw niz ograniczaé ich

uprawnienia w sieciach internetowych.
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WPROWADZENIE
~Szkote trzeba wymysli¢ na nowo”. Te stowa wypowiedziata w 1998 roku Seweryna Wystotuch (1998,
za: Pilch, 2010) i nie mozna im aktualnosci takze i dzis. Nauczyciele wobec intensywnych technologiczno -
spoteczznych przemian, trwajagcych od przeszio 20 lat, s3 zmuszeni do podjecia refleksji nie tylko nad
tresciami, ktére uczniom przekazuja, ale przede wszystkim nad metodami, ktére stosujg w swojej pracy.
Cho¢ problem ten dotyczy wszystkich przedmiotéw, wydaje sie drazliwy zwlaszcza w odniesieniu do
edukacji polonistyaznej, ktorg dotkneta w ostatnich latach nie tylko fala reform szkolnych, ale takze
szeroko komentowany kryzys czytelnictwa.
Jednym z ,lekarstw” na problemy polskiej polonistyki, wydaje sie by¢ e-ksztatcenie, coraz czesciej
opisywane i stosowane (m.in. Dziak, 2013). Nie miafo ono przez dos¢ dtugi czas uregulowania prawnego
(Lubina i in., za: Holajda, 2012), a jego funkcjonowanie bylo okreslane przez przepisy regulujgce ustugi
intemetowe, elektroniczne, prawo autorskie. Sytuacja ta zmienita sie w 2009 roku, kiedy zostata
wprowadzona do szkdt nowa podstawa programowa do ksztatcenia ogdlnego, w tym takze do nauki
jezyka polskiego. Informacje i komentarze zawarte w tym dokumencie jasno wskazujg na koniecznosé
zmiany sposobu uczenia, w tym tez wprowadzenie multimedidéw i Internetu na lekcje jezyka ojczystego.
Postulat stosowania TIK (technologii informatyzno-komunikacyjnych) nie jest w podstawie
programowej wyrazony wprost. Pozawszy od III etapu edukacyjnego mozna jednak wyrdznic
kompetencje, ktdére uczen powinien posigs¢, a do ktorych zdobycia jest mu niezbedny Internet lub szerzej
- komputer. Sgq to zaréwno umiejetnosci typowe dla edukacji na odlegio$é¢ (Lubina, 2004), np.
samodzielne poszukiwanie i selekcjonowanie informacji oraz krytyczne podejscie do nich, jak i te, ktérych
posiadanie jest pozadane w ksztatceniu polonistycznym, np. korzystanie 2z internetowych
i multimedialnych zasobdw informacyjnych. Nowymi kompetencjami, szzegdlnie waznymi dla nauczania
polonistycznego, sa odbidr, analiza i interpretacja utwordw pozaliterackich przekazywanych przez $rodki
audiowizualne, oraz wykorzystywanie ich jako kontekst do omawianych zjawisk i utwordéw literackich.
Wprowadzenie wymogu nauczania wyzej wymienionych umiejetnosci sprawia, ze nowa podstawa
programowa uwzglednia przemiany cywilizacyjne i wychodzi im naprzeciw (Bortnowski, 2010), a takze
stuzy temu, by polska szkota mogta za nimi nadqza¢ - zaréwno w kontekScie kulturowym jak i prawnym
(Zurek, 2008).
E-learning jest pojeciem, ktérego definicje trudno jednoznacznie ustali¢ (Dziak, 2013). Majac na
uwadze zakres definicji ksztatcenia na odlegfo$¢, mozna wyrdzni¢ dwa sposoby jego realizacji w szkofach:
1) z wykorzystaniem platform intemetowych (np. Moodle), ktére s formami uzupetniajgcymi
tradycyjnego ksztaicenia (ang. blended-learning); zakfada sie w tym przypadku, ze e-learning to
sposob ksztatcenia na odlegios$¢ przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii;

2) z wykorzystaniem szeroko rozumianych multimedidw - w tym przypadku e-learning oznacza
zastosowanie w procesie nauczania technologii informacyjnych, takich jak prezentacje multimedialne,
Intemet itp.

% Katolicki Uniwersytet Lubelski
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Dos$¢ ozywiste jest to, ze nauczyciele jezyka polskiego w szkotach wykorzystujg do$¢ powszechnie
drugi sposdb realizacji e-ksztatcenia. Pierwszy zazwyczaj jest pomijany w planowaniu pracy polonisty
badz prowadzony jest sporadycznie (Winnicki, 2006).

Nauczyciel jezyka polskiego ma szeroki wybor srodkéw dydaktyaznych, ktére moga stuzyé
wprowadzeniu elementéw e-ksztatcenia. Sq to prezentacje multimedialne, metoda WebQuestu, pierwsze
e-podreczniki czy programy edukacyjne (np.w formie ptyt dolgczanych do ksigzek). Jednak, jak zaznacza
Anna Slésarz (2009), poloniéci rzadko wykorzystuja komputery na lekcjach, a niektérzy wreez odradzajq
ich uzywania w celach edukacyjnych. Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie przyktadowych narzedzi
intemetowycdh, ktére nauczyciel jezyka polskiego moze zastosowaé w swojej pracy, czynigc Internet
jednym ze swoich $rodowisk pracy. Wpierw konieczne jest jednak okreslenie, jakie umiejetnosci powinni

posigs¢ uczen i nauczyciel, aby owocnie uczestniczyé w szeroko pojetym procesie e-ksztatcenia.

KOMPETENCJE NAUCZYCIELI I UCZNIOW W E-KSZTALCENIU

Zasygnalizowane we wstepie artykutu przemiany cywilizacyjne, przyczynity sie do powstania dwdch
grup uzytkownikéw Intemetu i urzgdzehn mobilnych, ktére znazgco roznig sie sposobem zdobywania
informacji i uzytkowania dostepnych zasobéw. Mowa tu o pokoleniach cyfrowych tubylcédw - okreslanych
takze mianem , net-pokolenie” lub ,dzieci sieci” (Czerski, 2012) i cyfrowych imigrantéw (Dziak, 2013).
Tak zwane ,cyfrowe dzieciaki” to osoby, ktére przyszty na swiat pod koniec lat osiemdziesigtych Ilub
pdzniej, i ktérych naturalnym $rodowiskiem spotecznosciowym i edukacyjnym byt od poczatku Internet.
Ciggte funkcjonowanie w sieci wyksztatcito w tym pokoleniu potrzebe natychmiastowego dostepu do
interesujgcych informacji oraz zmiane sposobu myslenia z linearnego na asocjacyjny, ktore realizuje sie
idealnie w szeroko pojetych hipertekstach. Obie te tendencje sg obce generacji cyfrowych imigrantéw,
ktérzy w trakcie swojej edukacji potrafig by¢ systematyazni i cierpliwie czeka¢ na efekty pracy, a takze
wykazujg upodobanie do linearnego odbioru informacji, co przejawia sie m.in. w preferowaniu czytania
tekstu drukowanego od tego zamieszczonego na ekranie monitora lub komoérki. Oba pokolenia rézni takze
podejscie do wykorzystywania dostepnych technologii - w przypadku imigrantdw bedzie to uzytkowanie
urzadzen w ich podstawowym wymiarze, natomiast cyfrowi tubylcy chetnie zglebiajg ich mozliwosci tak,
aby jak najlepiej dostosowac je do wiasnych potrzeb.

Zarysowana opozycja znaczgo wplywa na sposdb myslenia o metodach pracy w szkole, poniewaz
nauczyciele - jako cyfrowi imigranci - kierujgc sie wiasnymi preferencjami w zakresie przyswajania
wiedzy, mogq miec trudnos$ci w tym, by uczy¢ cyfrowych tubylcow, nastawionych na natychmiastowe
efekty edukacyjne. Niezbedne staje sie wprowadzenie takich metod pracy na lekcjach, ktdre stang sie
symbolicznym pomostem pomiedzy dwoma pokoleniami. Takim fgcznikiem moze sta¢ sie m.in. e-learning
i internetowe $rodowiska edukacyjne.

Stworzenie pomostu pomiedzy pokoleniami nie polega tylko na zorganizowaniu odpowiedniej
przestrzeni edukacyjnej w sieci. Koncepcja e-ksztatcenia, ktére odbywa sie — w znaczacym zakresie — za
posrednictwem Intemetu, wymaga zardwno od ucznidw jak i nauczyciela zmiany myslenia o rolach, jakie
dotychczas pemhili w procesie edukacji. Cho¢ w dalszym ciggu gtdwnym zadaniem nauczyciela pozostaje
ksztatcenie (Kozak, 2009), to nie polega juz ono na prostym przekazywaniu wiedzy, ale raczej kierowaniu
w jej zdobywaniu (Lubina, Bednarek, 2008). Nauczyciel ma stac sie tylko posrednikiem pomiedzy wiedzg
(poznawanym przedmiotem) a uczniem (podmiotem poznajgcym), jak zauwaza Noconn (2005). Uczen
W pewien sposob przejmuje kontrole nad swoim procesem ksztatcenia, stad kluczowymi umiejetnosciami,
ktére powinien posigé¢, sg samodzielnie docieranie do informacji, problematyzowanie zawartych w nich

tresci oraz zadawanie pytan (Podpora, 2006). Nowymi kompetencjami nauczyciela sg natomiast zdolnos$¢
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do postugiwania sie nowoczesnymi technologiami, umiejetnos¢ tworzenia przestrzeni do nauki
w $rodowisku internetowym oraz kompetencje w zakresie komunikacji wirtualnej (Dziak, 2013). Wobec
takiej zmiany rél, wydaje sie konieczne rozwijanie relacji nauczyciel - uczen opartej na dialogu,
prowadzgcym do wymiany pogladéw, spostrzezen, wiedzy (Dziak, 2012).

Nie sg to jedyne kompetencje, ktérymi powinni dysponowaé e-uczen i e-nauczyciel. Kluczowg
i jednoczesnie oczywistg umiejetnoscia, ktérg powinny posiada¢ osoby podejmujace e-edukacje, jest
obeznanie z komputerem, jego mozliwosciami, i zasobami Internetu. Obie powinny tez wykaza¢ sie
ogromng systematycznoscia - ze strony nauczyciela bedzie to regularne dodawanie i sprawdzanie
modutdéw i materiatdw, ze strony ucznia — terminowa realizacja zadan. Zachowanie systematyeznosci jest
trudne i czesto zniecheca do podejmowania procesu e-ksztatcenia, dlatego koniezne jest wzmacnianie
motywacji, poprzez odpowiednie przygotowanie zadan lub formutowanie przez nauczyciela zachecajacych
do aktywnosci wypowiedzi na forum. Czynnikiem najsilniej jednoczacym uczestnikow powinien by¢
wspdlny cel, ktory przyéwiecaa dziataniom za posrednictwem Intemetu i tworzy z uczestnikdw zajec

intemetowa spotecznos¢ (Lubina, 2008).

NARZEDZIA INTERNETOWE POLONISTY
Aplikacje internetowe lub - szerzej - programy komputerowe do nauki jezyka polskiego powinny

stuzy¢ celom efektywnego nauczania tego przedmiotu. Niezaleznie od poziomu ksztatcenia, kluczowa jest

mozliwos¢ ksztattowania dzieki nim kompetencji okreslonych w podstawie programowej, tj. umiejetnosc¢
odbioru wypowiedzi i wykorzystania zawartych w nich informacji, analizy i interpretacji tekstow oraz

tworzenia wypowiedzi (Dziak, 2012).

Narzedzia intemetowe, przydatne na lekcjach jezyka polskiego, mozna podzieli¢ na trzy podgrupy:

(1) dostarczajace informacji, (2) bedace zestawami éwiczen, (3) umozliwiajgce tworzenie prezentacji,

zadan, gier. Nalezace do dwu pierwszych grup witryny internetowe powinny by¢ dobierane w wyjatkowo

uwazny sposéb tak, aby wykluzyé te strony, ktdre nie stuzg zamierzonym celom lub nie stanowig
odpowiedniego zrédta wiadomosci (np. tzw. ,bryki” lub ,Sciagi” szkolne). Trzecia grupa wymaga
opracowania odpowiedniej instrukcji do narzedzi, aby uczniowie potrafili efektywnie w nich korzystac.
Pierwszy wyrdzniony zbidr reprezentujg liczne intemetowe zrédfa informacyjne - potrzebne zaréwno
nauczycielowi jak i uczniowi. Nauczyciel w sieci szuka przede wszystkim pomysi#w na lekcje i materiatéw
dydaktycznych, stad dla niego beda przeznaczone liczne portale z przyktadowymi scenariuszami lekcji.

Nalezg do nich miedzy innymi:

e polski portal edukacyjny Interklasa (www.interklasa.pl), zawierajacy materiaty nauczycieli, w tym
takze prezentacje multimedialne dla réznych klas;

e portal o nowoczesnej edukacji Edunews (www.edunews.pl), na ktérym publikowane sg przydatne
narzedzia, wyniki badan i ankiet potrzebnych nauczycielom, artykuly z dziedziny psychologii,
pedagogiki i innych;

e strona internetowa Lekcje w kinie (www .lekcje.info.pl), propagujaca wiedze o filmie.

Inng grupg stron przeznaczonych dla nauczycieli sg te, ktére tworzone sg przez samych pedagogow,

a ktore zawierajg tworzone przez nich materiaty czy projekty lekcji. Do takich stron nalezg m.in.:

e strona intemetowa nauczycielki Ewy Turkowskiej - w wigkszosci informacyjna, zawierajgca jednak
elementy e-learningu (np. WebQuest);

e e-portfolio polonisty Katarzyny Krywult, na ktérej dostepne sg dane kontaktowe autorki, programy
przez nig stosowane i wyprébowane;

e strona nauczyciela tukasza Rokickiego o refleksjach dotyczacych literatury, jezyka, edukacji, mediéw.
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Strony tworzone przez nauczycieli majgq jedng znaczaca wade - powstajq zazwyzaj w ramach
przygotowan do awansu zawodowego a ich prowadzenie jest «esto zawieszane zaraz po uzyskaniu
odpowiedniego tytutu.

Istniejg takze strony przeznaczone dla ucznidw. Dobrze opracowang witryng zdaje sie by¢ Jezyk
polski (www.jezyk-polski.pl), ktéra zawiera mapy mysli na wybrane tematy, ¢wiczenia i testy
interaktywne. Materiaty sa przejrzyscie podzielone i pozwalajg na podejmowanie samoksztatcenia przez
ucznia - zardbwno w celu zdobycia nowych informacji jak i ich powtdrki przed egzaminami.

Innym typem stron intemetowych przydatnych na lekcjach jezyka polskiego, sq te stanowigce zbiory
bibliotek intemetowych. Umiejetnos¢ korzystania z nich jest zapisana w nowej podstawie programowej.
Jedng z takich witryn jest Federacja Bibliotek Cyfrowych, pozwalajaca na wyszukiwanie materiatow
wedtug rdznego rodzaju kryteriow: autora, tytutu, tematu, zrddta, itp. Zaletg tej strony jest to, ze zbiera
ona informacje z wielu cyfrowych bibliotek i jest wcigz aktualizowana, przez co mozna uzyska¢ szybki
dostep do szukanej publikacji. Wada jest natomiast fakt matej cyfryzacji prac naukowych, stad
poszukiwania czesto moga zakonczyc sie porazka.

Drugq grupe reprezentujg strony, ktoére zawierajg ¢wiczenia interaktywne, moggace postuzy¢ jako
materiaty dydaktyczne dla nauczycieli, jak i by¢ pomoca ucznidow podejmujgcych samoksztatcenie. Sg to
np. witryny wydawnictw, umieszczajace w ramach uzupetnienia wydawanych podrecznikédw (np.
Przesztoé¢ to dzié, STENTOR; Swiat w sfowach i obrazach, WSiP) obudowy multimedialne albo
samodzielnie strony internetowe, oferujqce - zwiaszcza dzieciom - gry, filmy, rebusy edukacyjne. Jest to
np. portal Muzykoteka Szkolna (www.muzykotekaszkolna.pl), w ktérego zasobach znajdujg sie gry
dotyczace wiedzy z muzyki lub Scholaris (www .scholaris.pl) - portal wiedzy dla nauczycieli, umozliwiajacy
wyszukiw anie okreslonego rodzaju materiatow.

W trzeciej grupie narzedzi internetowych przydatnych poloniscie widniejg te, ktore pozwalajg
stworzy¢ interaktywne zadania dla ucznidow. Nalezy do nich m.in. strona Zondle (www.zondle.com),
umozliwiajgca opracowanie gry edukacyjnej i zamieszczenie jej na witrynie. Dostep dla nauczycieli jest
darmowy, wymaga tylko wczesniejszej rejestracji. Podobnie jest takze w przypadku anglojezyznego
portalu ClassTools.net (www .classtools.net), ktéry pozwala na stworzenie nie tylko gry intemetowej, ale
takze réznych typow wykresow, map mysli lub fikcyjnego fanpage’a na Facebook’u, oraz Learning Tools
(www .learningtools.arts.ubc.ca), ktéry zbiera narzedzia do utworzenia w petni multimedialnej (ztozonej
z filmu, dzwieku, obrazu, napisu) prezentacji.

Poza wymienionymi grupami sytuujg sie strony internetowe prowadzone przez nauczycieli dla ich
wiasnych ucznidw. Mogq to by¢ klasyczne witryny (np. zawierajgce materiaty na kolejne lekcje, kalendarz
wydarzen, aktualnosci szkolne) jak i blogi, prowadzone wraz ze swoimi uczniami. Zawartosc¢ takich stron
moze by¢é rézna - ciekawym pomysikem dla polonisty byloby stworzenie na takim blogu
niezobowigzujgcego zeszytu interpretacji, ktory mogtby by¢ przestrzenig do ,nieszkolnej” lektury ksigzek
i do spojrzenia na nie jako tekst, ktdry mowi, dziwi czy bawi, a nie tylko ma podmiot mowiacy, adresata
i okreslony kontekst historyczno-biograficzny. Mogfaby to byc¢ takze szansa na podzielenie sie przez
nauczyciela swoimi codziennymi i lubianymi lekturami - zapewne ciekawszymi od ustalonego szkolnego
kanonu. Przykladem takiej strony jest zamkniety blog Anny Czyzyckiej Seksualnie niebezpieczni, na
ktorym sg zamieszczane materiaty dla klasy pierwszej gimnazjum oraz prace ucznidw na zadany temat.

Wyjatkowo funkcjonalny wydaje sie by¢ réwniez WebQuest (www.webquest.org). Zostata ona
opracowana na Uniwersytecie Stanowym w San Diego w 1995 r. (Szafraniec, 2009) i w catosci oparta na
zalozeniach konstruktywizmu. WebQuest jest rodzajem projektu, ktéry polega na zrealizowaniu

okreslonego zadania przez jednag lub wieksza liczbe oséb w danym czasie. Zadaniem nauczyciela jest
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doktadne opisanie projektu (we ,wprowadzeniu”) i podanie przyktadowych zrédet, z ktdrych uzniowie
mogq korzysta¢ w trakcie realizacji ¢wiczenia. Wykonanie WebQuestu zajmuje od kilku dni do nawet
miesigca, dlatego niezmiernie wazne jest regularne sprawdzanie postepu podejmowanych przez nich
dziatan i realizacji kolejnych etapéw zadania. Wyniki pracy nad WebQuestem sg bardzo réznorodne i de
facto zaleza od kreatywnosci nauczyciela i uczacych sie. Do typowych nalezg: bazy danych, strony
intemetowe, blogi, prezentacje multimedialne, filmy, stuchowiska radiowe. Brak S$cisle okreslonych
wymogow oo do efektdw WebQuestu powoduje, ze jest to metoda, ktérg mozna stosowaé na wielu
przedmiotach (por. http://doradca.oeiizk.waw .pl/wqglista.htm) i do jednoczesnego ksztatcenia wielu
kompetencji.

Zarowno strona internetowa jak i blog sa sposobem komunikacji pomiedzy nauczycielem a uczniem
i - jak juz nadmieniono - jest to interakcja bardzo potrzebna. Innym, nowatorskim sposobem ko munikacji
z uazniami poza szkofg (wylqczajac ,tradycyjng” juz poczte elektroniczng) sg grupy na forach
intemetowych lub Facebooku’u, ktére pozwalajg na swobodne wypowiadanie sie na okreslony temat,
skomentowanie wydarzenia szkolnego lub niezobowigzujgce zadanie pytania nauczycielowi czy kolegom
z klasy. Prowadzacy zajecia wystepuje w tej sytuacji jako rodzaj moderatora, ktdéry kieruje dyskusjq,
podejmowanymi tematami czy akcjami.

Wyjatkowym narzedziem intemetowym stanie sie juz niedtugo e-podrecznik, ktérego wprowadzenie
planuje sie w 2015 roku. Zatozenia technologiczne projektu Cyfrowa Szkota zaktadaja, ze podrecznik
elektroniczny bedzie potgczony z Internetem, a jego dwiczenia i inne komponenty beda zwigzane
z opisanymi tu wczesniej sposobami komunikacji z uzniami czy witrynami w sieci. E-podrecznik, ktérego
zasoby bedq mogly by¢ edytowane i dodawane przez nauczyciela, jest szansg na stworzenie
nowoczesnego $rodka dydaktycznego powigzanego z Internetem. Fakt, iz bedzie mdgt on by¢ zmieniany
i dostosowany do potrzeb okreslonego uzytkownika sprawia, ze proces ksztatcenia bedzie mogt byc
w pemi zindywidualizowany i dostosowany do zainteresowan ucznia.

Opisane wyzej strony, narzedzia i metody dziatan sg tylko przyktadami, ktére sg juz powoli
stosowane w szkotach. Zasdéb intemetowych narzedzi dla nauczycieli wcigz sie powieksza, a ich

wykorzystanie zalezy tylko od ich checii mozliwosci szkoty.

BLASKI I PROBLEMY E-POLONISTYKI

Z przedstawionych materiatow wynika, ze Internet jest $rodowiskiem przyjaznym dla nauczyciela
jezyka polskiego i jego wykorzystanie sprzyja edukacji tzw. ,cyfrowych tubylcow” lub ,dzieci sieci”.
Niestety, mimo coraz lepszej bazy dostepnych zasobdéw polonistycznych, wykorzystanie tego rodzaju
narzedzi jest nadal mato popularne na lekcjach jezyka ojczystego (Slésarz, 2009) choé statystyka ta
poprawia sie, o zym $wiadczg wyniki ankiety E-podreczniki i ,,Cyfrowa szkofa”, przeprowadzonej przez
MEN w 2012 roku. Wedtug danych uzyskanych na podstawie odpowiedzi 5716 nauczycieli, tylko 1% nie
korzysta z multimedidéw na swoich lekcjach.

Problemy w korzystaniu z multimediow na lekcjach jezyka polskiego majg réznorodne zrddta. Przede
wszystkim nalezy wspomnie¢ o wspomnianej juz niecheci polonistow do komputera i jego wykorzystania
na zajeciach. Wiekszo$¢ nauczycieli nie posiada wystarczajgcej wiedzy z zakresu technologii
informacyjnych, aby sprawnie postugiwac sie nimi na lekcjach jako $rodkiem dydaktyznym. Wynika to
nie tylko z ich wieku (pokolenie nauczycieli, ktérzy mieli od dziecka kontakt z komputerem, czyli
pokolenie lat 90. XX wieku dopiero konczy studia i ubiega sie o prace w szkotach), ale takze
z niedostatecznej edukacji w zasie studidw. Rzadkoscig jest przeprowadzenie zaje¢ z zakresu technologii

informacyjnej na polonistyce, aby - opréz tworzenia podstawowych dokumentéw w MS Office - studenci
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potrafili sprawnie obstugiwac rzutnik, tworzy¢ przejrzyste prezentacje multimedialne czy przetwarzaé
filmy badz nagrania audio. Cho¢ te wszystkie umiejetnosci beda niedtugo wchodzity w program tzw.
edukacji medialnej, to w ,okresie przejsciowym” brak posiadania ich przez nauczycieli jest trudnoscia,
ktéra wydaje sie w gtdwnej mierze hamowac zastosowanie e -metod na lekcjach jezyka polskiego.

Kolejnym powodem nie wprowadzania multimediéw na lekcje jest przyzwyczajenie polonistédw do ich
sposobu nauczania, ktéry byli nadal w duzej mierze jest efektywny i pozwala uczniom zda¢ na dobrym
poziomie egzaminy. Programy multimedialne przeznaczone do nauki jezyka polskiego nie sg doskonale,
a niestabilne fgcza internetowe przerywaja transmisje danych w najmniej odpowiednim momencie.
Ponadto szkoty sa w dalszym ciggu niezbyt dobrze wyposazone - komputery czesto zawieszajq sie,
roziozenie niezbednego sprzetu zajmuje wiele cennego «asu, ktéry nauczyciel mogiby poswiecié na
realizacje materiatu. Takze fakt przecigzenia pracq nauczycieli, do ktérych obowigzkdéw wcigz dochodzg
nowe zadania, powoduje, ze nie majg oni checi poswieca¢ dodatkowo czasu na tworzenie kurséw
e-learningowych. Wolg tez nie ryzykowac korzystania z niepewnych zasobdw sieciowych, skoro majg
wilasne, drukowane i za to pewne, cho¢ zdecydowanie mniej atrakcyjne.

Na wyzej zarysowang sytuacje jednego rozwigzania nie ma i nie bedzie. Mozna mie¢ tylko nadzieje,
ze powstawanie coraz nowszych prac z zakresu wykorzystania TIK, liczne szkolenia i konferencje
poswiecone tej tematyce, pomoga coraz liczniejszej grupie nauczycieli jezyka polskiego w korzystaniu

Intemetu i uczynieniu go jednym ze swoich srodowisk pracy.
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(Nie)bezpieczne urzadzenia mobilne
WSTEP

Poxzatek drugiej dekady XXI charakteryzuje sie dynamicznym wzrostem liczby urzadzen
mobilnych (Punzalan, 2012) - tak zwanych smartfondw. Wedtug badan IDC trend ten bedzie stale
kontynuowany, by w roku 2017 smartfony stanowity blisko 70% wszystkich telefonow
komérkowych (Thomson, 2013).

Uzytkowanie smartfona przynosi wiele korzysci (Cassavoy, 2011). Posiadacz smartfona nie
musi spedzac¢ czasu przed monitorem komputera w oczekiwaniu na wazng wiadomos¢ e -mail. Moze
wylgzyé komputer, bedac przy tym caty czas obywatelem spotecznosci internautdw. Po nadej$ciu
wiadomosci zostanie o tym fakcie poinformowany i bedzie mégt od razu na nig odpisac. Innym
przykltadem ekspansji funkcjonalno$ci znanych z tradycyjnych komputerédw na smartfony jest
przejecie roli magazynu dokumentéw elektronicznych, zdjeé, filméw czy muzyki, a nawet roli
osobistego organizera. Zestawienie najcze$ciej wykorzystywanych funkcji oferowanych przez
najnowsze smartfony przedstawiono na rysunku 1.
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| 41%
30% ; 5
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Korzystaniez  Przegladanie Granie w Korzystaniez Korzystaniez Korzystaniez  Czytaniee-  Korzystanie z

poczty stron WWW  zainstalowane apliakeji komunikatora ustug bookdéw i mobilnego
elektronicznej gry 2wigkszajacych internetowego bankowosci innych tekstéw  antywirusa
produktywnosé online

Rys. 1 Najczesciej wykorzystywane funkcje smartfonu (Zréd’ro: Kaspersky Lab, 2011)

Smartfony sg coraz czesciej wykorzystywane takze w biznesie. Dzieki takiej uniwersalnosci
staty sie one nierozerwalng czescig naszego zycia — uzytkownicy korzystajg z nich w domu, na
uczelni, na wakacjach, jak rowniez w pracy (Pinola, 2011) (rysunek 2). Wszechobecnos¢ tych
urzgdzen i polgczenie ich zastosowania jako telefonu prywatnego i firmowego moze by¢ zrédem
pewnych problemow.

30%

B Gléwnie zastosowania prywatne

B \Wytacznie zastosowania biznesowe

3% 67% W Zastosowania prywatne i biznesowe

Rys. 2 Sposéb wykorzystania smartfona (Zrodio: Kaspersky Lab, 2011)

7 Wydziat Elektrotechniki, Automatyki i Informatyki, Politechnika Opolska
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Korzystajac ze smartfona do celéw biznesowych, uzytkownicy przechowujg w jego pamieci
cenne dla siebie kontakty (adresy e-mail, numery telefonéw, dane poufne), notatki stuzbowe, tgczg
sie z Intemetem w celu przeprowadzania transakcji finansowych (rysunek 3). Ten sam smartfon
moze by¢ rowniez wykorzystywany do celéw prywatnych, np. do przegladania serwisdéw
spoteznosciowych czy grania w mniej lub bardziej bezpieczne gry. Korzystanie z urzgdzenia
mobilnego z bezprzewodowym Internetem, ktore caty czas znajduje sie w rece lub kieszeni
uzytkownika, sprawia, ze uzytkownik staje sie mniej ostrozny i nie dba wystarczajgco
o bezpieczenstwo, tak jak w przypadku komputeréw stacjonarnych czy laptopdw (Asay, 2011).
W efekcie smartfony zwierajgce coraz to wiecej cennych informacji stajg sie okazjg do naduzyc¢ ze
strony cyberprzestepcow i stanowig potencjalne zrodto ich dochodu (Niedzielewski, 2011a).

Pewnos$¢ siebie, brak wyobrazni i niewiedza uzytkownikdw smartfonéow w kwestii dbania o ich
bezpiezenstwo, sg podstawowymi czynnikami zachecajgcymi hakerdw do przeprowadzania atakéw
i kradziezy cennych informacji. Gtdwng przyczyng, kilkukrotnego wzrostu liczby zagrozen i atakow
na smartfony w ciggu ostatnich trzech lat, jest szereg zaniedban ze strony producentéw
oprogramowania zwigzanych z bezpiezenstwem telefondw komérkowych (Kowalski, 2011).

0% 10% 20% 30% A% S0% 0% 70% 80% a0% 100%
INFORMACIE OSOBISTE l l l I I l I l I
SMAS-y lub MBS -y
Kontakty
Zdjecia lub filmy
E-maile
Dane z terminarzy
Dokumenty
Numery kart kredytowych
OPROGRAMOWANIE | DANE
Muzyka / inne pliki audio
Gry
Aplikacje (nie liczac gier)
E-booki
KODY DOSTEPU
Hasta do prywatnych kont e-mail
Hasta do prywatnych ustug anline “
Hasta do firmowych kont e-mail

Hasta do firmowych potaczen VPN

Rys. 3 Rodzaje przechowywanych danych w smartfonach (Zrédto: Kaspersky Lab, 2011)

URZADZENIA MOBILNE W OGNIU ZAGROZEN

Istnieje  wiele zagrozen i sposobéw zainfekowania smartfona niebezpieznym
oprogramowaniem, ktére moze wyrzadzi¢ na nim wiele szkdéd (Nachenberg, 2011). Pierwszym
z nich sg ataki powigzane z przegladaniem stron internetowych. S one zwykle inicjowane przez
specjalnie do tego celu przygotowane strony intemetowe lub przez dofgczenie ziosliwego kodu do
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legalnie dzialajacych, zaufanych witryn. Po wejsciu na takg strone, wysyla ona do przegladarki
ztosliwg tre$¢, ktéra nastepnie jest uruchamiana. Taki zabieg pozwala atakujgcemu na
zainstalowanie zfoslwego oprogramowania, kradziez poufnych danych czy tez uszkodzenie
zainstalowanego oprogramowania i danych znajdujacych sie w pamieci smartfona. Typowy atak
oparty na sieci Web przebiega w nastepujgcy sposdb: serwer, na ktdrym umieszczona jest ztosliwa
strona, identyfikuje system operacyjny uzytkownika wazytujacego strone jako potencjalnie zdatny
do przeprowadzenia ataku. Zainfekowana strona wysyta specjalnie spreparowany zestaw danych do
przegladarki internetowej, powodujac tym samym uruchomienie zfosliwego kodu na urzadzeniu
uzytkownika. Po przejeciu kontroli nad przegladarka cyberprzestepca moze otrzymac¢ dostep do
historii przegladarki internetowej, loginéw i haset, jak rowniez moze prébowa¢ wydoby¢ informacje
z kalendarza czy bazy kontaktow.

Malware, czyli ztosliwe oprogramowanie, jest kolejnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa
smartfonéw. Malware moze zosta¢ podzielone na kilka kategorii: tradycyjne wirusy komputerowe,
robaki komputerowe czy konie trojanskie. Tradycyjne wirusy komputerowe w wersji mobilnej sa
dolgczane do legalnie dostepnych aplikacji dla smartfondéw. Robaki komputerowe rozprzestrzeniajg
sie w sieci pomiedzy urzadzeniami. Konie trojanskie natomiast samodzielnie sie nie
rozprzestrzeniajg. Zamiast tego wykonujg szereg ztosliwych dzialan, takich jak utrata poufnosci
i integralnosci danych znajdujacych sie w smartfonie, wykorzystanie jego zasobow do ztych celéw
lub nawet przejecie kontroli nad urzgdzeniem i doprowadzenie do jego destrukcji.

Kolejne zagrozenie jest zwigzane z inzynieria spoteczng (Goodchild, 2012). W kanonie
bezpiezenstwa teleinformatycznego inzynierig spoteczng nazywa sie zbiér metod pozwalajgcych na
uzyskiwanie w sposdb nielegalny niejawnych informacji przez cyberprzestepce. Komputerowi
oszusci wykorzystujg niewiedze i tatwowiemos$¢ uzytkownikow systemow informatycznych na
przykitad do zainstalowania teoretycznie potrzebnego oprogramowania, ktére tak naprawde jest
oprogramowaniem szkodliwym. Popularng formg inzynierii spofecznej jest tzw. phishing czyli
wyludzanie poufnych informacji od uzytkownikdéw poprzez podszywanie sie pod instytucje.
Przyktadem moze by¢ wysylanie wiadomosci e-mail z prosbg o podanie haset dostepu czy poprzez
tworzenie fikcyjnych stron intemetowych bankdéw.

Rownie istotnym i silnie rozwijanym zagrozeniem jest naduzywanie zasobow smartfondéw przez
osoby do tego niepowofane. Celem takich atakéw jest spowolnienie dziatania nie tyle samych
urzgdzen, co cafej sieci w ktdrej one pracujg. Najpopularniejsza formg naduzywania zasobow jest
tworzenie z urzadzehn mobilnych tzw. ,farm spamerskich”, czyli zréodla rozsytania niechcianych
wiadomosci na inne urzadzenia. Sytuacja przekazywania spamu jest inicjowana przez napastnika,
ktory infekuje urzadzenie ofiary. Ono za$ przejmuje role fabryki produkujgcej nowe wiadomosci
e-mail lub SMS bedgce spamem. Nieswiadomy uzytkownik staje sie posrednikiem w przekazywaniu
wiadomosci przesylanych rzeszom niczego niespodziewajgcych sie kolejnych ofiar. W ten sposéb
zrédtem spamu moze stac¢ sie kazde legalnie dziatajgce urzadzenie. Innym przykladem jest
wykorzystywanie zainfekowanych urzadzen do uruchamiania atakéw DoS (ang. Denial of Service -
odmowa ustugi) wymierzonych na przykiad przeciwko serwisom internetowym Ilub operatorom
komérkowym. Atak DoS moze przebiegac¢ nastepujgco: atakujacy dokonuje wyboru urzadzen, ktére
na przykiad beda generowaly ogromne liczby zapytan do serwerdw www o dane lub ustugi. Atak
moze miec¢ rowniez forme ciagtego wysytania wiadomosci SMS z bardzo duzej liczby urzadzen.
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Biorgc pod uwage ograniczong przepustowos¢ sieci bezprzewodowych, takie ataki moga

potencjalnie wptyngé na pogorszenie jakosci zaréwno ustug gtosowych, jak i transmisji danych.

FILARY BEZPIECZENSTWA MOBILNYCH SYSTEMOW OPERACYJINY CH

Kazde urzadzenie mobilne jest wyposazone w system operacyjny, ktéry zarzadza procesami
i ustugami uruchamianymi na smartfonie. Obecnie na rynku smartfondéw istnieje duza konkurencja,
w ktdrej kluczowg role odgrywajg firma Google dostarczajgca system Android na urzadzenia m.in.
Sony «zy Samsunga, firma Apple z systemem operacyjnych iOS przeznaczonym na iPhony, firma
BlackBerry z systemem operacyjnym BlackBerry OS oraz firma Microsoft z systemami Windows

Mobile oraz Windows Phone 7 (rysunek 4).

m Android

mi0s

M RIM BlackBerry
m Windows

M Symbian

B lnne

3,2%
0,9%

Rys. 4. Populamo$¢ mobilnych systemdéw operacyjnych (Q4 2013 r.). Zrédto:
opracowanie wiasne na podstawie Koetsier (2013)

Projektanci architektury systemoéw operacyjnych iOS oraz Androida wprowadzili w réznym
stopniu zaawansowania implementacje bezpiezenstwa. Mozna je podzieli¢ na kilka odrebnych
kategorii (Nachenberg, 2011). Pierwszg z nich jest tradycyjna kontrola dostepu. Polega ona na
ochronie urzadzenia przy uzyciu zabezpieczen takich jak hasto czy blokowanie ekranu urzadzenia
juz nie tylko prostym gestem palca czy po uptywie zadanego czasu bezczynnosci, lecz
skomplikowanym wzorem kreslonym palcem po ekranie badz kodem PIN wprowadzanym z poziomu
klawiatury ekranowej. Kolejnym rozwigzaniem jest identyfikowanie pochodzenia aplikagji
instalowanych na urzadzeniu. Kazda aplikacja powinna by¢ opatrzona tozsamoscig autora, czyli
jego podpisem cyfrowym. Daje to mozliwos¢ podjecia przez uzytkownika decyzji na temat checi
instalacji aplikacji danego autora lub niepodpisanej cyfrowo. W niektérych implementacjach
wydawca oprogramowania moze réwniez analizowac aplikacje pod katem odpornosci na zagrozenia
przed jej opublikowaniem, dofgczajac do bezpieznych aplikacji odpowiednie poswiadczenia
bezpiezenstwa. Istotnym rozwigzaniem jest szyfrowanie danych. Polega ono na ukryciu zawartosci
danego pliku znajdujgcego sie na urzadzeniu poprzez wykorzystanie do tego celu funkgcji
matematycznych. Waznym rozwigzaniem jest tez okresSlenie uprawnien kontroli dostepu.
Funkcjonalno$¢ taka okresla uprawnienia zardwno aplikacji zainstalowanych w smartfonie, jak
réwniez mozliwosci ingerencji uzytkownika w sam system operacyjny. Kazda aplikacja ma
przypisany zestaw uprawnien, ktdry jest rygorystycznie kontrolowany w trakcie jej dziafania przez

system operacyjny. Sprawdza on, czy okreslona aplikacja powinna mie¢ w danej chwili dostep do
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konkretnego podzespotu lub zbioru danych znajdujacych sie w pamieci. Aplikacje, ktére starajg sie
przekrozy¢ swoje uprawnienia, powinny by¢ blokowane przez jadro systemu. Ograniczenie
uprawnien po stronie uzytkownika ma na celu uniemozliwienie zaistnienia sytuacji, w ktérej
niedoswiadczony uzytkownik chciatby samodzielnie zaprogramowac dodatkowe funkcje systemu.
Zle skonfigurowany, modyfikowany system operacyjny moze stanowic¢ bardzo duze zagrozenie dla
bezpiezenstwa. Dlatego uzytkownik nie powinien posiada¢ uprawnien do zmiany niektdrych opcji

i parametrow systemu, ktore sg krytyczne dla jego poprawnego funkcjonowania.

SYSTEM OPERACYJNY ANDROID FIRMY GOOGLE

Android firmy Google to darmowa platforma zawierajgca zestaw oprogramowania
przeznaczony na urzgdzenia mobilne — smartfony i tablety. Sktada sie ona z systemu operacyjnego,
oprogramowania posredniego, interfejsu uzytkownika oraz dedykowanych aplikacji. Licencja
Apache License «&yni Androida popularnym, otwartym na rozwdj ze strony uzytkownikow
systemem. Platforma Android ma kilka kluzowych, charakterystycznych cech. Pierwsza z nich jest
wirtualna maszyna Dalvik. Jest ona maszyng Java rozszerzong o dostep do wszystkich urzadzen
telefonu, nie tylko klawiatury i gtosnika. Takie rozwigzanie niesie ze sobg jednak pewne
konsekwencje w kwestii bezpieczenstwa. Ot6z, umozliwienie swobodnego dostepu apletom Dalvik
do zasobow smartfona implikuje mozliwo$¢ wykorzystania ich do celéw niebezpieznych dla
smartfona i uzytkownika. Szkodliwe oprogramowanie dotgqczone do zainstalowanej aplikacji moze
w ten sposéb zaburzy¢ poprawne dziatanie systemu operacyjnego, spowodowac kradziez cennych
dla uzytkownika danych lub nawet wystaé¢ wiadomosé SMS np. o podwyzszonej pfatnosci na
specjalnie do tego celu przygotowany numer. Platforma Android teoretycznie jest zabezpieczona
przed taka sytuacjg. Ma ona bowiem zaimplementowany system kontroli uprawnien. Kazda nowo
uruchomiona aplikacja jest widozna z poziomu menedzera proceséw jako nowo powotany do zycia
proces. Uzytkownik dzieki temu ma mozliwo$¢ kontrolowania przydzielonych zasobéw danej
aplikacji oraz w przypadku podejrzenia jej nieprawidtowego dziatania zamkniecia danego procesu.
Niestety, brak wiedzy o dziataniu nowo pobranej aplikacji, moze skutkowac nieswiadomym
przydzieleniem krytycznych zasobdw urzadzenia destrukcyjnemu kodowi.

W ciggu ostatnich dwdéch lat Android zdobyt niekwestionowang pozycje lidera wsrdd systemdw
operacyjnych oferowanych do smartfondw (Lech, 2011). To wtasnie otwartos¢ kodu i mozliwosc¢
pisania wiasnych aplikacji oraz tatwos¢ ich publikowania w Google Play (dawniej Android Market)
przyczynita sie do ekspansji Androida.

Niestety, wraz z gwaftownym wzrostem popularnosci Androida, rédwnie dynamicznie rosnie
zainteresowanie cyberprzestepcow tg platformg. Z miesigca na miesigc przybywa zagrozen dla
uzytkownikdw tego systemu operacyjnego (Niedzielewski, 2011b; Wheatley, 2012). Gtdwnym
problemem firmy Google do kona 2011 roku byfta jej polityka bezpieczenstwa w kwestii
przyjmowania nowych aplikacji do Google Play. W oficjalnym sklepie cyberprzestepcy mogli
udostepnia¢ aplikacje zawierajgce ukryty kod konia trojanskiego. Oczywiscie zgloszone przez
uzytkownikow aplikacje co do ktérych byto podejrzenie, ze ich dziafanie jest nieadekwatne do
opisu, byty sprawdzane i usuwane z Google Play. Na poczatku 2012 roku firma Google czeSciowo
rozwigzafa problem, wprowadzajac ustuge Bouncer. Jej zadaniem jest skanowanie aplikacji
w poszukiwaniu znanego ztosliwego kodu. Dodatkowg funkcjonalnoscig tej ustugi jest emulacja

aplikacji, czyli probne uruchomienie w odizolowanym S$rodowisku. Niestety obie metody walki
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z cybemprzestepcami moga by¢ w tatwy sposdb ominiete. Jednym ze sposobdéw ominiecia ustugi
Bouncer (Freeman, 2012) jest wiamanie sie do konta znanego dewelopera, ktérego aplikacje nie sg
w niektérych przypadkach weryfikowane i z poziomu takiego konta udostepnienie szkodliwej
aplikacji. W przypadku zfamania zabezpieczenia w postaci emulacji aplikacji udostepnianych
w Google Play, cyberprzestepca moze zaprogramowac szkodliwg aplikacie w taki sposéb, by
w sytuacji wykrycia emulatora zmieniata charakter swojego dziatania i sprawiatla wrazenie
niegroznej. Oczywiscie, niezaleznie od wprowadzenia przez Google ustugi Bouncer, uzytkownicy
powinni nadal $wiadomie instalowa¢ aplikacje pobierane z poziomu Google Play.

Najnowsza wersja systemu operacyjnego Android, oznaczona jako 4.2.2, wprowadza szereg
poprawek w kwestii bezpieczenstwa i uprawnien (Amadeo, 2013). Wsrdd gtéwnych nalezy
wymieni¢ m.in. mechanizm Content Provider, ktdry zarzadza dostepem do ustrukturyzowanych
kolekcji danych oraz uprawnieniami aplikacji i komponentdw systemowych do wymiany tych
danych (Chung, 2013). Poprzednie wersje systemu zezwalaty na uzyskiwanie dostepu do danych
aplikacji, ktore jednoznacznie nie miaty zdefiniowanego zakazu ich odczytu. Wing za taki stan
rzeczy mozna by réwniez obarcza¢ programistéw, ktdérzy jednoznacznie nie okreslali uprawnien
aplikacji juz na poziomie ich projektowania.

Rozprzestrzenianie sie zagrozen i infekowanie kolejnych urzadzen mobilnych jest
spowodowane takze w znacznym stopniu pobieraniem aplikacji mato znanych lub korzystanie
z alternatywnych, nieoficjalnych Marketdéw. Instalujgc aplikacje z innego zréda niz Google Play,
nalezy liczy¢ sie z duzym ryzykiem zainfekowania telefonu szkodliwym oprogramowaniem. Innym
dziataniem zagrazajagcym urzadzeniom mobilnym jest instalowanie alternatywnych modyfikacji
systemu operacyjnego Android oraz odblokowywanie zablokowanych w celach bezpiezenstwa
przez Google niektorych funkcji systemu operacyjnego - tzw. rooting telefonu. Instalujgc
alternatywne systemy operacyjne uzytkownik musi sie liczy¢ z faktem, ze autor danej wersji mogt
doda¢ do niego szkodliwe oprogramowanie, ktére na przykfad wysyta wszystkie wykonane gesty
i znaki wpisane z klawiatury. Rooting telefonu, ktéry jest swego rodzaju bajpasem omijajgcym
szereg zabezpieczen systemu operacyjnego, utatwia szkodlwym aplikacjom ingerencje
w urzgdzenie. Nie muszg one juz prosi¢ o udostepnienie danego zasobu, tylko bez przeszkdd same
Z niego korzystaja.

Z chwilg wzrostu popularnosci oraz ekspansji systemu operacyjnego Android, z wiekszg
intensywnosécig pojawialy sie coraz to bardziej niebezpiezne zagrozenia. Pierwszym odkrytym,
wartym omowienia zagrozeniem byt SMS Trojan (Irinco, 2010). Przedstawiony wirus instalowat sie
na urzadzeniu uzytkownika jako znany z systemu operacyjnego Windows odtwarzacz plikéw
multimedialnych - Windows Media Player. Aplikacja maskujgca si¢ pod ikonka wspomnianej
aplikacji wysytatla wiadomosci SMS na numery o podwyzszonej ptatnosci. Ta forma ataku byta juz
wezesniej znana. Jej funkcjonalno$¢ zostata przeniesiona z platformy Symbian na nowy,
zdobywajgcy coraz wieksza populamosc cel.

Najnowszymi zagrozeniami wycelowanymi w platforme Android byla kolejna wersja SMS
Trojana (Dr.WEB, 2012) oraz malware Loozfon i FinHisher, ktdre zainteresowaty przedstawicieli FBI
(ang. Federal Bureau of Investigation) (Reyes, 2012), (Wheatley, 2012b). Wspomniany SMS Trojan
zostat odkryty przez producenta oprogramowania antywirusowego - Dr.WEB. Aplikacja instalowata
sie na smartfonie pod nazwami App Store badZz Play Market i przyjmowala ikonki oficjalnego

marketu z aplikacjami firmy Google — Google Play. Twércy szkodnika zaimplementowali w nim dwie
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funkcjonalnoséci. Pierwszg z nich byla mozlwo$s¢ wysytania wiadomosci SMS na numery
o0 podwyzszonej pfatnosci. Druga funkcjonalno$¢ pozwalata dokona¢ transformacji smartfona
w urzadzenie bedace zrodlem atakow DoS w wiekszej sieci przestepczej.

Zagrozeniami, ktdre zostaty zgtoszone przez FBI firmie Google, jako istotne do podjecia
dziatan zmierzajacych do zwiekszenia bezpieczenstwa uzytkownikéw, byty malware Loozfon oraz
FinFisher. Pierwszy szkodnik w gtdwnej mierze potraktowany zostat jako kon trojanski.
Zainfekowane nim urzadzenia mogly by¢ sterowane przez ich autorow w celu uzyskania danych
osobowych uzytkownika. Drugi wspomniany malware - FinFisher — pozwalat cyberprzestepcom na
zdalne monitorowanie miejsca pobytu urzadzenia oraz przejmowanie nam nim kontroli.

Wedtug raportu Mobile threat report Q4 2012 (F-Secure Labs, 2012), w ostatnim kwartale
2012 roku, zagrozenia wycelowane w system operacyjny Android stanowily niemal 80% wszystkich
atakéw na mobilne systemy operacyjne. W pordwnaniu z analogicznym okresem roku
poprzedniego, odsetek zagrozen wycelowanych w system operacyjny Android wzrdost az o 30
punktéw procentowych. Co kwartat jest wykrywana nowa rodzina szkodliwego oprogramowania,
ktora niesie za soba rdézne warianty zagrozen «yhajacych na cenne dane uzytkownikow
smartfonéw.

Nawet osoby instalujgce tylko oficjalne wersje systemdw operacyjnych oraz korzystajgce
wylaeznie z oficjalnego sklepu Google Play sg narazone na zagrozenia. Podobnie jak w przypadku
systeméw z rodziny Windows przeznaczonych na komputery, =zaleca sie korzystanie
z oprogramowania antywirusowego. Ws$rdd polecanych aplikacji wspomagajacych ochrone
smartfona mozna wyrdézni¢ m.in.: Lookout Security & Antivirus, avast! Mobile Security, Kaspersky
Mobile Security, Norton Mobile Security Lite, NQ Mobile Security & Antivirus oraz ESET Mobile
Security for Android. Wymienione aplikacje pochodza od producentéw znanych z programoéw
antywirusowych na platformy rodziny Windows. Swiadazy to o skali problemu jakim sa zagrozenia

dla bezpieczenistwa urzadzen mobilnych.

SYSTEM OPERACYJINY iOS FIRMY APPLE

Platformg konkurencyjng w stosunku do Androida jest iOS firmy Apple. Przeznaczony jest dla
urzadzen mobilnych takich jak: iPhone, iPad oraz iPodTouch. Platforma iOS bazuje na systemie
operacyjnym MAC OS X 10.5 firmy Apple oraz uniksowym jadrze Darwin. iOS jest hybryda systemu
operacyjnego Darwin, do ktdérego dotaczone zostato graficzne Srodowisko uzytkownika Aqua.
Podobnie, jak w przypadku systemu Android, iOS jest systemem udostepnianym na zasadach
licencji Apple Public Source License, ktéra pozwala uczestniczy¢é programistom w rozwijaniu
produktow Apple.

System operacyjny iOS jest drugg platforma pod wzgledem popularnosci wérod uzytkownikdéw
urzgdzen mobilnych. Przyjety przez Apple model bezpiezenstwa dla iOS oferuje relatywnie silng
ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem. Jest to efektem wprowadzonej polityki
bezpiezenstwa, polegajacej na intensywnym procesie weryfikacji aplikacji, ktore kandydujg do
udostepnienia w AppStore. Po pozytywnej weryfikacji, aplikacja jest podpisywana cyfrowym
certyfikatem Apple. Dotgzenie do elitamego grona developerdw aplikacji na iOS wigze sie rdwniez
z konieczno$cig wniesienia rocznej optaty za mozliwos$¢ udostepniania aplikacji. Dla programistow
indywidualnych jest to kwota 99%$, natomiast dla firm 299$. Dodatkowa innowacja wprowadzong

przez Apple jest iOS Developer Enterprise - program dedykowany firmom, dajacy mozliwosc
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tworzenia izolowanych serwiséow analogicznych do AppStore. Jest on dostepny jedynie dla
zarejestrowanych urzadzen w danej firmie. Dodatkowo obok certyfikatéw Apple, wystawiane sg tu
wewnetrzne certyfikaty firmy.

Taka polityka bezpiezenstwa pozwala eliminowa¢ ze spofecznosci programistéw, tych
udostepniajgcych ztosliwe aplikacje. Kazde zarejestrowane konto moze w kazdej chwili zostac
zablokowane w sytuacji wykrycia niepozadanego dziatania aplikacji napisanej przez posiadacza
konta. Oczywiscie, jak w przypadku Google Play, uzytkownicy AppStore muszg liczy¢ sie
z mozliwoscig wykradzenia im kont przez cyberprzestepcdw. System iOS charakteryzuje sie
rowniez zamknietoscig. Oznacza to, ze uzytkownik nie ma uprawnien administratora, c nie
pozwala mu ingerowa¢ w system operacyjny. Ograniczenie to moze zosta¢ wylgczone poprzez
uruchomienie procesu jailbreak (iDownloadBlog, 2011). Polega on na nieautoryzowanym
przydzieleniu uzytkownikowi praw administratora i daje mozliwos¢ instalowania aplikacji spoza

AppStore.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Swiadomo$é¢ istniejacych zagrozen jest kluzem do unikniecia konsekwencji z nimi zwigzanych.
Aby zmniejszy¢ ryzyko wyrzadzenia szkdd przez szkodliwe oprogramowanie na smartfonie nalezy
przestrzegac kilku zasad (Internet Crime Complaint Center, 2012).

Kluczowym jest posiadanie zainstalowanego oprogramowania zabezpieczajgcego oraz
regularne jego aktualizowanie. Réwnie istotnym jest regularne aktualizowanie zainstalowanych na
smartfonie aplikacji, w celu posiadania najnowszych wersji. Takie postepowanie jest istotne
w przypadku naprawienia przez producenta oprogramowania krytycznych Iuk zwigzanych
z bezpieczenstwem aplikacji. Pozwoli to unikng¢ =zainfekowania urzadzenia uzytkownika
niepozadanym, ztosliwym oprogramowaniem, ktére moze wyrzadzi¢ na nim szkody w postaci utraty
spdjnosci danych badz nawet ich usuniecia.

Wazne jest, tak jak w przypadku komputerdw przenosnych, aby nie Mgczyé sie
Z niezabezpieczonymi, bezprzewodowymi sieciami Wi-Fi. Sieci te moga okazac sie specjalnie
przygotowanymi punktami dostepowymi, poprzez ktére cyberprzestepcy bede mogli infekowad
w prosty sposdb. W przypadku przegladania stron internetowych nie nalezy przechodzi¢ na strony,
ktérych tresci nie jesteSmy pewni. Podobnie nalezy postepowaé¢ w kwestii pobierania plikdw
i zapisywania ich w pamieci urzadzenia mobilnego.

Przechowujgc dane poufne na urzadzeniu, nalezy uzywac aplikacji umozliwiajgcych ich
szyfrowanie. Takie postepowanie uniemozliwi badZz w znacznym stopniu utrudni cyberprzestepcy ich
odazytanie.

Wskazane jest wylgczanie lokalizacji GPS na urzadzeniu. Nieustannie dziatajacy nadajnik GPS
wskazujgcy lokalizacje smartfona moze zosta¢ wykorzystany przez juz nie tylko cyber- lecz
realnych przestepcdw, ktérzy bedg $ledzili posiadacza zainfekowanego urzadzenia.

Istotnym jest rowniez zmiana domys$inych ustawien systemu operacyjnego w smartfonie.
Czes¢ oprogramowania szkodliwego potrafi wyrzadzi¢ szkody jedynie na urzadzeniach, ktére
pracujg wtasnie na ustawieniach domysinych.

W przypadku pobierania zaufanych aplikacji z oficjalnych zrodet badz aplikacji o nieznanym
pochodzeniu nalezy $wiadomie przechodzi¢ kolejne etapy instalacji. Niewskazane jest przydzielanie

instalowanym aplikacjom dostepu do krytycznych zasobdéw oraz funkcji systemu operacyjnego.
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Instalujgc aplikacje, ktéora zada udostepnienia krytyznego zasobu systemu operacyjnego,
uzytkownik powinien natychmiastowo przerwac instalacje i zgtosi¢ mozliwe szkodliwe dziatanie
aplikacji na portalu, z ktérego zostata pobrana. Przed pobraniem aplikacji uzytkownik powinien
przeczyta¢ komentarze pozostatych intemautéw, ktorzy juz wzesniej pobrali dang aplikacje.

Zabronionym postepowaniem jest odblokowywanie zablokowanych w celach bezpieczenstwa
krytycznych funkcji systemu operacyjnego. Procesy typu jailbreak oraz rooting umozliwiajg
dostosowywanie funkcjonalnosci oraz uzytecznosci smartfona do potrzeb jego uzytkownika, lecz tez
otwierajg droge cyberprzestepcom do przejecia nad nim kontroli. Kazdorazowo, gdy dana aplikacja
lub ustuga systemowa jest uruchamiana w trybie nieograniczonym, umozliwia to przejgcie
catkowitej kontroli nad nig lub nawet nad catym urzadzeniem.

W przypadku checi sprzedania urzadzenia mobilnego, jego uzytkownik powinien przywrdcic¢
wszystkie ustawienia domys$ine systemu operacyjnego oraz smartfona. Zalecanym rozwigzaniem
jest ponowna, czysta instalacja systemu operacyjnego. Pozwoli to unikng¢ pozostawienia danych

osobistych w pamieci urzadzenia.

PODSUMOWANIE

Smartfony zastepujg zwykle telefony komoérkowe. Przejmujgq dodatkowe funkcje domowych
komputerdow. Wykorzystywane sg do sprawdzania poczty elektronicznej, edytowania dokumentow,
przegladania Intemetu czy dokonywania transakcji bankowych.

Niezaleznie od platformy, na ktérej pracuja uzytkownicy oraz sposobu korzystania ze
smartfona, powinni oni mie¢ $wiadomos¢ istniejgcych zagrozen. Warto przestrzega¢ podstawowych
zasad zachowania sie w Internecie (netykiety) oraz instalowa¢ w urzgdzeniu mobilnym dodatkowe
oprogramowanie zabezpieczajgce. Nalezy instalowa¢ jedynie aplikacje pochodzace ze
sprawdzonych, certyfikowanych Zzrddet, poniewaz zmniejsza to ryzyko zainfekowania smartfona

ztoséliwym oprogramowaniem.
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