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Nasze stanowisko

,Sprawy Biezacell zupetnie wyraznie zadekla-
rowaty swoje stanowisko w sprawach kolportazowych
i jasno sprecyzowaty swoje zadania. Dla os6b pracu-
jacych w kolportazu niezaleznie od zajmowanego sta-
nowiska, nie ulegato watpliwosci, ze zadania nasze ida
w kierunku uzdrowienia stosunkéw, podniesienia wzwyz
zawodu, stworzenia organizacji zawodowej i ustalenia
zdrowych podstaw dla wspotpracy wszystkich czynni-
kow kolportazowych.

W numerze pierwszym podkresliliSmy, ze ,na tamy
nasze nie zamierzamy wnosi¢ walki dla samej walki*
i ze ,dyskusjg i krytyka nawet ostrg ale zawsze rze-
czowa"“ dazy¢ bedziemy do osiggniecia pozytywnych
wynikéw.

Z zadowoleniem dowiedzieliSmy sie, ze ze strony
Dyrekcji najwiekszej instytucji kolportazowej jaka jest
,Ruch“ spotkaliSmy sie ze zrozumieniem naszych in-
tencji i dazen i ze rzeczowg krytyke przyjeto jako ele-
ment tworczy.

Nie watpiliSmy w stanowisko p. dyr. Seyfrieda
pod tym wzgledem gdyz wiemy, ze osobiscie z cala
szczeroscig pragnie przyczyni¢ sie do usprawnienia or-
i oparcia jej na dobrych stosun-
gdyz to przede wszystkim jest

ganizacji kolportazu
kach z odbiorcami,
gwaiancja, osiggniecia tego wielkiego zadania. Ale....

To wiasnie ,ale* wytworzyto paradoksalng sy-
tuacje, ze wiele, wiele rzeczy dzieje sie wbrew woli na-
czelnego dyrektora, a to dlatego, ze p. dyr. Seyfried zbyt
polega na pp. kierownikach poszczegélnych dziatow,
chociaz ma o nich sprecyzowana zdanie, ktére zbyt da-
leko nie odbiega od naszej opinii, szczeg6lnie gdy cho-
dzi o ocene ich fachowosci.

W tym stanie rzeczy interesuje nas kwestia, kto
witasciwie w ,Ruchull jest czynnikiem decydujacym
i odpowiedzialnym?

Pytanie to musimy postawi¢ i z tego wzgledu, ze
naszg rzeczowa krytyke dziatalnosci niektérych pp. Kkie-
okreslili jako wymierzonag

rownikéw, zainteresowani

przeciw ,Ruchowil jako catosci, aczkolwiek byliSmy
dalecy od tych zamierzen.

Czyz p.p. kierownicy, ktérych bezprogramowosé
lub niefachowos$¢ wykazaliSmy mogg powiedzieé, ze oni
to — ,Ruchll Gdyby istotnie byli takiego zdania, to
wykazaliby zbyt wielka nielojalno$¢ wzgledem naczel-
nego dyrektora, ktérego przeciez nie o wszystkim in-
formujg i nie na wszystko otrzymujg aprobate.

Dlatego powinni zrozumie¢, ze krytyka ,jSpraw
B'szacych to nie walka z ,Ruchem ' jako catoscig, lecz
z metodami i systemem, jaki sami stworzyli, tak bar-
dzo szkodliwym witasnie dla[jeRuchul



A jezeli dzi$ swoja 'Dziatalno$¢ pragna zamasko-
wac i staraja sie odwroéci¢ od niej uwage za pomoca
walki z nami, ztg przystuge oddaja sprawie kolporta-
zowej i ,Ruchowi"

Nas ta ,walka" nie zdenerwuje, gdyz zadania na-
sze traktujemy zbyt powaznie. Nie jest ona dla nas na-
wet niespodziankag, wiemy bowiem, ze p. p. Kierownicy,
kikrych dziatalnos¢ naswietlamy, nie moga pogodzi¢

o

Dowiadujemy sie, ze Dyrekcja ,Ruchu" specjal-
nym okolnikiem zwroécita uwage wszystkich pracowni-
kéw centrali na ,Sprawy Biezace".

" Przyczyni sie to niewatpliwie do uswiadomienia
0s6b pracujgcych w kolportazu o bolaczkach i zagad-

sie z mysla, ze mozemy ich krytykowa¢, wszak naleza
do ,bezapelacyjnych wielkorzgdcow" a wzgledem os6b
i przedsiebiorstw zaleznych od nich byli dotychczas pa-
nami zycia i $mierci.

Niech jednak p. p. kierownicy nie angazujg dla
obrony swych btedéw autorytetu p. dyr. Seyfiieda,
ktéry jest przeciez odpowiedzialny za dziatalnos$¢ ich
wydziatow.

,,S'prawy Biezace" a ,,Ruch”

nieniach tego zawodu i wzbudzi zainteresowanie kwe-
stiami z ktéorymi spotykajg sie w codziennej pracy.

Nie mieliSmy moznosci zapoznaé¢ sie blizej z in-
tencjami tego okdlnika, ale niewatpliwie skutek jego
byt wrecz przeciwny od zamierzen autorow.

Jakie sa obowigzujagce zasady?

Pytanie to stawiamy pod adresem czynnikéw od-
powiedzialnych ,Ruchu", a dotyczg one t. zw. rekla-
macji towarowych i rachunkowych. Jest to
z najistotniejszych bolgczek zawodu kolporterskiego,
Swiadczy o tym pokazna ilos¢ zapytan, ktére w tej spra-
wne otrzymujemy.

ZastanawialiSmy sie niejednokrotnie, czym Kkie-
ruje sie ,Ruch" w swoich decyzjach i doszliSmy do prze-
konania, ze nie ma zasady stale obowigzujgcej.

Reklamacje zatatwiane sg indywidualnie, zawsze
zreszta na korzy$¢ ,Ruchu", z uwzglednieniem momen-
tu, na co mozna sobie z danym odbiorca pozwoli¢. Ten
system najbolesniej dotyka oczywiscie najbiedniejszych
kolporteréw. Wiegksi hurtownicy przestali sie intereso-
waé drobnymi reklamacjami, nie chcac psu¢ sobie ner-
wow, ale co ma poczg¢ odbiorca drobny, nie cieszacy
sie zbyt mocng pozycjg wobec ,Ruchu"?

Postarajmy sie na podstawie otrzymanych faktow

jedna

odtworzy¢ sytuacje w tej dziedzinie.

Drobne reklamacje notowane sg z reguty w kaz-
dym rachunku, w przesytkach za$ przecietnie dwa razy
na tydzien. Reklamacji takich ,Ruch" uznawaé¢ nie lu-
bi, jezeli jednak odbiorca jest uparty i konsekwentnie
zada uzr ania, majac zresztg petne ku temu prawa,
woéwczas po wymianie pogladow w dtuzszej korespon-
dencji ,Ruch", widzac, ze nie moze zmeczy¢ i znieche-
ci¢ odbiorcy, decyduje sie wreszcie na bonifikate lub

uznanie. Wszystko to trwa razem Kkilka miesiecy, do-
stownie kilka miesiecy.

A teraz reklamacje powazniejsze.

Odbiorca nie otrzymat catej paczki. Nastepuje

wymiana listow, przy czym ze strony ruchu najczesciej
spotykang formg jest: a moze pan zle liczyt — a moze
panu kto$ ztoSliwe zabrat—a moze pan wyjechat w tym
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dniu i t. p. Wreszcie koncowy list brzmi zazwyczaj: wy-
staliSmy, na co mamy dowod, jezeli wiec nie otrzymat
pan paczki, prosze reklamowac¢ i dochodzi¢ swych pre-
tensji na kolei. W tym punkcie odbiorca macha reka
i rezygnuje ze wszystkiego.

A oto inna forma zatatwiania tych spraw.

Odbiorca odsyta 10 paczek zwrotéw. ,Ruch"
stwierdza odbitéir tylko 9-ciu. | znrowu korespondencja,
koniczagca sie przeniesieniem odpowiedzialnosci na od-
biorce i wskazaniem mu mozliwosci reklamacji na ko-
lei lub poczcie.

A wiec w pierwszym wypadku winien jest adre-
sat w drugim wysytajacy, byleby tylko ,Ruch" za to
nie ptacit.

A czy stosunki ,Ruchu" u wtadz poczty i kolei me
sg tatwiejsze, czy mozliwosci nie sg wieksze, czy pocz-
ta lub kolej nie zalatwi tej sprawy inaczej z przedsie-
biorstwem, ktore zapewnia im jednak powazne obroty?

Zapewne tak jest, ale ,wielkorzadcy" me chca
sobie utrudniaé¢ zycia.

Ustalenie pewnych z/asad w tej ctzie¢zinie jest ko-
niecznoscia.

Nalezy zyczy¢, azeby ,Ruch" zajat wobec' swych
odbiorcow podobne stanowisko, jakie zajmuje wobec,,
swych dostawcow.

Dostawca ,,Ruchu", np. jakies wydawnictwo pro-
wincjonalne, wysyta paczki do ,Ruchu" na swoje ryzy-
ko, uznajac wszelkie reklamacje, niechze wiec i ,Ruch"
zaopatruje odbiorcéw na swoje ryzyko, ponoszac co naj-

mniej niektoére ciezary za braki powstate w 100%
z wiasnej winy.
Wszak w stosunkach handlowych musi by¢

uwzgledniany interes i drugiej strony, a w tym wypad-
ku — odbiorcy.



Zwigzek Wydawcow a sprawy Kkolportazowe

W organie Zwigzku Wydawcéw zamieszczono ar-
tykut, omawiajgcy bilans dziatalnosci Zwigzku za rok
1937. W trzechstronicowym bilansie poswiecono spra-
wom Kkolportazu az 19 wierszy, ktore tu przytaczamy.

.W dziedzinie spraw kolportazowych dziatalnos¢
Zwiagzku poza utrzymywaniem statego zywego
taktu z Tow. ,Ruch®, szita w kierunku porozumien
miedzy wydawnictwami. zainicjowane
w poczatku 1937 r., dotyczylty godzin rozpoczynania
sprzedazy dziennikéw potudniowych w Warszawie oraz
uregulowania sprawy dotgczania bezptatnych do-
datkbw m egzemplarzy pism. Oba te porozumienia zo-

kon-

Porozumienia,

staty utrzymane. Nowym porozumieniem, zawartym
z inicjatywy Zwiazku, byt uktad kilku wydawnictw,
dotyczacy objftosci numerdéw podczas lata 1937 r.

Wspomnie¢ réwniez nalezy o akcji wtadz Zwiazku, ma-
jacej na celu uzgodnienie terminéw wydawania dzien-
nikow podczas Wielkiejnccy i Bozego Narodzeniall

Czy nie za wiele doprawdy uczyniono w spra-
wach kolportazowych, skoro zatatwiono az tak wazna
sprawe kolportazowg (czy nie wydawniczg?), jak usta-
lenie objetosci numerdéw dziennikow.

W rzeczywistosci bilans ten jest bardzo optakany.
Czyz doprawdy uchodzi zupeinie uwagi Zwigzku Wy-
dawcoéw sytuacja na rynku kolportazowym, tak zywo
interesujgca wiele wydawnictw.

A moze raczej pewne wzgledy skianiajg Zwigzek
Wydawcoéw do niezajmowania sie sprawami kolporta-
zowymi.

Watpimy jednak, czy ta ,strusiall polityka moze
byt prowadzona diugo, gdyz zagadnienia kolportazu
stajg sie dla cztonkéw Zwigzku problemem coraz bar-
dziej palgcym.

Wiemy dobrze, ze Dyrekcja Zwiazku zdaje sobie
z tego sprawe.

Praca pp. kotrolerow

Jak najbardziej bezposredni kontakt z odbiorcg
stanowi czynnik wazny w dziedzinie sprzedazy w ogole,
a dziennikow i czasopism w szczeg6lnosSci.

Zmiennos¢ koniunktuiy, nastrojow, lokalnych
warunkow, to wszystko wptywa w wysokim stopniu na
sprzedaz dzienn!iUslw i dlatego ta dziedzina sprzedazy
wymaga czestego,
odbiorcg a dostawca.

W swoim czasie poruszaliSmy juz sprawe reali-

bezposredniego kontaktu pomiedzy

zowania tego kontaktu, jezeli chodzi o pp. kontroleréw
,,Ruchu”“, wykazujac, jak jest w
stosci i jak to powinno by¢ uregulowane.

Niestety, mimo ze rzeczowo wskazaliSmy zadania
i obowigzki pp. kontroleréw ze strony intereséw do-
brego kolportazu,
nito.

Co prawda,
uwagi krytyczne, ale i na tym siffl skohczyto.

Zamiast wspotpracy z odbiorcg, gruntownego
poznanie rynku na miejscu, utatwienia odbiorcy wy-
konywania swojej pracy,
rzecz odbiorcy spraw, do ktérych nie ma on podejscia,

i klientéw rzeczywi-

niewiele sie w tej dziedzinie zmie-

przyznano nam racje"-i podzielono

zatatwienia w urzedach na

pp. kontrolerzy dostownie ,wpadajall tylko do jakiejs
miejscowosci i po. bardzo, a bardzo krotkim pobycie
Lleca" dalej.
Jakie daje i jakie moze da¢ wyniki tak wykony-
wana praca?
, Okozuje sig, ze nawet jak najkrotszy pobyt naj-

zupetniej wystarcza pp. kontrolerom do postawienia

zasadniczych wnioskSw” o zmianie odbiorcy. Whnioski
zrodzone w takich warunkach sg jednocze$nie wyro-
kiem, gd'yz wydziat odbiorcow akceptuje je z zasady,
bez wystuchania drugiej strony, co sprzeciwia si¢ naj-
elementarniejszym zasadom sprawiedliwosci.

Wystuchanie i drugiej strony zapobiegtoby w wie-
lu wypadkach zbyt szkodliwym i pos$piesznym posu-
nieciom. Odbiorca, zapytany przez Centrale P.Ruchu'
w sprawie zarzutéw, stawianych mu przez pp. kontro-
leréow, wyjasnitby niejednokrotnie, ze p. kontroler
o sprawach kolportazowych rozmawiat z nim zbyt ma-
to i w ogdle byt zbyt krotko, aby mdégt méwic¢ o niedo-
ciggnieciach.

Uwazamy, ze w interesie stabilizacji kolportazu
porozumienie i z drugg strong powinno by¢ przyjete za
zasade obowigzujaca.

Wyniki obecnego stanu sg zbyt przykre przede
wszystkim dla kolportazu, ale réwniez i dla ,,Ruchu®.
Czesto sie zdarza, ze p. kontroler powoduje zmiane
odbiorcy, wywotuje tym chaos na rynku, a potem je-
dzie ponownie i przywraca wszystko do pierwotnego
stanu. Takie pod Igniecia czynig wrazenie niepowazne,
a w dodatku drogo kosztuja.

Jeszcze jedna uwaga. PP. kontrolerzy powinni
stawia¢ sprawy w stosunku do odbiorcy powaznie i lo-
jalnie. Nie powinny mie¢ miejsca takie fakty, ze w oczy
mowi sie co innego, a co innego pisze sie w raportach.
Przeciez tym sposobem Kkolportazu sie nie usprawni.
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Chyba, ze chodzi tu o zwyktg formalno$¢ napisania ra-
portu. To jednak zbyt drogo kosztuje i odbiorcow
i ..Ruch

Panowie kontrolerzy sga niemal stale w podrozy
i stusznie, ale radzimy zainteresowac sie blizej wyni-
kami tych podrézy, a nie trudno sie bedzie przekonag,
ze z punktu widzenia intereséw dobrego kolportazu
nie przynoszg one zadnych rezultatéw.

Wilki w owczej skorze

Od naszych czytelnikéow prowincjonalnych otrzy-
mujemy informacje o nowych zadaniach niektérych pa-
now z ,Ruchu , odbywajacych ostatnio stuzbowe po-
droze.

Zamiast blizej zainteresowac sie sprawami kolpor-
tazu i przyczyni¢ sie do ich uregulowania, panowie ci
zajmujag sie antypropaganda nBjSzego wydawnictwa i or-
ganizacji zawodowej,
ustosunkowania si¢ odbiorcy, obietnicami lub grozbami.

Zapytujemy czy tego rodzaju dziatalnos$é¢ parmw
z ,.Ruchu" wchodzi w zakres ich obowigzkéw stuzbo-

szafujgc przy tym, zaleznie) od:

Dziwimy sie bardzo, ze kontrolerzy nie sg odpo-
wiednio instruowani i szkoleni. Uwazajg oni siebie, co
prawda,
tylko subjektywne zdanie ich samych oraz ich najbliz-

za pierwszorzednych fachowcéw, ale to jest

szego otoczenia, zaprzeczeniem tego jest jednak cata ich
ktorej,
Swieca zbyt mato uwagi. Wiecej wgladu i bardziej su-
rowa ocena przydataby sie tu bardzo.

dziatalnosg, niestety, wydziat odbiorcéw po-

wych, czy tez prowadzona jest we wiasnym interesie?
Wyczyny tego rodzaju
gdyz odbiorcy doskonale orientujg sie co do naszych

wygladaja niepowaznie,

zadanh i dostatecznie trafnie oceniajg rady nowoupie-
czonych przyjaciot.

Radzimy zaja¢ gis powazniejszg praca w zakresie
swoich obowigzkéw stuzbowych i ostrzegamy, ze gor-
liwcow, ktdrzy nie doceniaja znaczenia naszej rzeczowej
krytyki i potrzeby organizlgji
bedziemy po- nazwisku.

zawodowej, wymieniaé

Kolportaz miejski w Swietle faktow 1 cyfr

ni

Uwagi nasze o dziwolagu p. Jarzebowskiego, po-
legajagcym na stworzeniu przedsiebiorstwa w przedsie-
biorstwie, oraz stwierdzenie, ze polityka kolportazowa
w Warszawie w istocie rzeczy przeszta w rece p.p. od-
dziatowych, wywotaty
wydawnictw, ktére catkowicie podzielajg nasze zdanie.

Obecna sytuacja przedstawia niewatpliwie powaz-
Kierownictwo

duze zainteresowanie ws$raéd

ne niebezpieczenstwo dla wydawnictw.
kolportazu i losy poszczegélnych wydawnictw wym-
knety sie z pud wptywéw ,Ruchu”, wobec ktérego wy-
dawnictwa zajmujg takie lub inne stanowisko, ale z kt6-
rym jednak zawieraty umowy kolportazowe.

Przy dzisiejszym stanie rzeczy, wydawnictwa, mi-
mo oficjalnego zwigzania sie z ,Ruchem", musza ze
wzgledu na troske o swe interesy wchodzi¢ w kontakt
nie tylko z oddziatowymi, ale nawet z rozwozicielami
i chtopcami. A co najgorsze musza czegsto zdobywac¢ so-
bie wzgledy pp. oddziatowych za pomocag podarkéw
i dodatkowych rabatow.

Jak wadzimy, dzieto p. Jarzebowskiego, jak on sam
twierdzi z zadowoleniem, zaakceptowane przez dyrek-
cje ,Ruchu" prowadzi do tego, ze wydawnictwa udzie-
lajac odpowieniego rabatu ,Ruchowi"” musg dla dobra
kolportazu swego pisma ofiarowywac¢ dodatkowy rabat
p.p. oddziatowym.
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Chyba nie trzeba ttumaczy¢ jak dalece szkodliwa
i niebezpieczna dla wydawnictw jest ta podwéjna po-
lityka rabatowa.

Nie chcemy wierzyé, ze ten stan rzeczy zostat
Swiadomie zaakceptowany przez Dyrekcje ,Ruchu”.
Sadzimy, ze jest to posuniecie wygodne tylko 13la p. Ja-
rzebowskiego, ktéry maskujac swa niefachowos$¢, po-
prostu przerzucat ciezar pracy na oddziaty,' nie zdajac
sobie sprawy witasnie z powodu nitfachowosci, do ja-
kich wynikéw to moze doprowadzic.

Wyniki te sg juz niemal katastrofalne.

Organizacja kolportazu jest fatalna, gdyz przed-
siebiorstwa (oddziaty) nie przejawiajg zadnej inicjaty-
wy, p.p. oddziatowi sg zbyt zajeci interesami przedsie-
biorstwa i konferencjami
wie spada.

Jezeli

a sprzedaz pism w Warsza-

oficjalna statystyka ,Ruchu" twierdzi, ze
w ciggu 10 miesiecy 1937 r. sprzedaz w Warszawie utrzy-
mata sie na poziomie tegoz okresu 1936 r, to my stwier-
dzamy, ze s-przedaz spadta i spada w dalszym ciggu.
MowiliSmy juz o tym i dziwimy sie, ze p.p. .fa-
chowcy" nie rozumiejag jak bardzo powiekszyty sie
w ciggu roku mozliwosci na rynku sprzedazy
pism, Nie bodziemy na tym miejscu wymienia¢ okolicz-
nosci -sprzyjajacych ogdblnie
znane i rozumiane, twierdzimy jernak, ze jezeli bez-

czaso-

rozwojowi, to sg rzeczy



wzgledna cyfra sprzedazy czasopism zostata utrzyma-
na, to oznacza to w rezultacie spadek. Wszak wszedzie
w catym kraju mamy do zanotowania wzrost sprzedazy,
a tylko w Warszawie bez zmian“.

Czy ten fakt nie méwi sam za siebie, czy nie wska-
zuje, ze zle sie dzieje w wydziale p. Jarzebowskiego.

P. Jarzebowski nic nie uczynit w celu zorganizo-
wania sprzedazy, zatamowat sprzedaz pism porannych,
gdyz dbajac o wypoczynek p. p. oddziatowych pozo-
stawit ranng ekspedycje zupeitnie bez ich opieki i z naj-
stabszym aparatem, nie wykazal grosza inicjatywy je-
zeli chodzi o sprzedaz prasy popotudniowej.

Czy doprawdy Dyrekcja ,,Ruchu“ akceptuje to
wszystko? Czy za ten stan bierze na siebie odpowie-
dzialnos$¢?

JesteSmy przeciwnikami ztego ,monopolu” w
dziedzinie kolportazu i bardzo zyczliwie ustosunkowa-
libySmy sie do niezaleznych, zdrowych przedsiebiorstw
kolportazowych w Warszawie, ale trudno jest ustosun-
kowac sie inaczej niz negatywnie, do obecnych rzeko-
mych przedsiebiorstw — oddziatow, pozostajagcych pod
opieka p. Jarzebowskiego.

W obecnym stanie rzeczy nalezatoby zorganizo-
wac te przedsiebiorstwa na zasadach zupeinej
dzielnosci, a wowczas kierownictwo p. Jarzebowskiego
jest zbyteczne, gdyz z wiekszym powodzeniem zastagpi
go pierwszy lepszy z jego najblizszych wspétpracowni-
kéw, lub tez nalezy zastapi¢ obecny dziwolag sprezy-
stg organizacja, ktéra w rzeczywistosci mogtaby nosic
miano Kolportazu Miejskiego ,Ruchu”.

Obecny stan rzeczy tolerowany by¢ nie moze, gdyz
doprawdy grozi to katastrofg dla wydawnictw i godzi
w prestiz ,Ruchu".

Nawet bardzo dobrze funkcjonujgcy aparat kol-
portazowy powinien by¢ regulowany przy pomocy t. zw.
kontrolerow, ktérych praca powinna mieé¢ na celu sta-
te usprawnienie aparatu, kontrole dobrej obstugi kli-
jenta przez ekspedycje i zyczliwy kontakt z Kklijentem.

samo-

Zadania te sg wazne i pozyteczne OczywdscL
muszg by¢ spetniane przez ludzi przygotowanych do
tej pracy i powaznie traktujgcych swoje obowigzki. Lu-
dzie ci powinni by¢ odpowiednio instruowani.

Tego wszystkiego nie ma wtasciwie w t. zw Kkol-
portazu miejskim p. Jarzebowskiego, ktéry nie zdaje
sobie sprawy ze znaczenia kontroleréw i z koniecznosci
utrzymania na tym stanowisku ludzi powotanych.

Dlatego tez dzieje sie, ze doswiadczonych kontro-
lerow unieruchamia sie w charakterze pisarzy na od-
dziatach, lub pozbawia sie ich funkcji w ten czy inny
spos6b. Jednocze$nie za$ na miejsce wykwalifikowa-
nych kontroleréw angazuje sie ludzi bez autorytetu,
mogacych pracowa¢ co najwyzej w magazynie

Tak postawiony aparat kontroli kolportazu miej-
skiego to rowniez dzieto p. Jarzebowskiego.

Oczywiscie p. Jarzebowski czyni to wszystko
w dobrej wierze, i nie jego wina, ze przez to ,Ruch"
jest czesto oSmieszany nawet w oczach witascicieli Kio-
skéw nie mowigc juz o wydawnictwach. Ta sprawa po-
winna jednak interesowa¢ raczej Dyrekcje* ,Ruchu"

Nas natomiast interesujg kulisy tolerowania po-
lityki dyletanta w kolportazu miejskim, ktéry w spo-
s6b doprawdy niezrozumiaty wyptynat na wielkg fale
pracy kolportazowej i ktory na kazdym kroku daje
nowe dowody, ze niczego sie nie nauczyt.

Upor z jakim tolerowane sg $:zady“ p. Jarzebow-
skiego w kolportazu miejskim jest zastanawiajacy.
Przeciez wszyscy zdajg sobie sprawe, ze obecne stano-
wisko jako wymagajgK 'duzej znajomosci rzeczy jest
dla niego nieodpowiednie, a tymczasem nikt nie moze,
czy tez nie chce zmieni¢ tego stanu.

W zasadzie nie chodzi nam o osobe p. Jarzebow-
skiego, ktéry na innym stanowisku moze byé nawet
bardzo pozytecznym, ale w kolportazu stwarza tylko
dziwolagi.

O polityce tej
w nastepnym numerze.

dziwnej tolerancji pomowimy

,Droga powrotna" — ale po kretych Sciezkach

Sygnalizowana przez nas w Nr 4-tym droga po-
wrotna w polityce rozdzielni doczekata sie juz, jak kaz-
de pozytywne osiagniecie swoich ,wynalazcsojw", ktorzy
niestety nie zadawalniajg sie przyznawaniem do suk-
cesow, ale szukajg zaraz nowych w tym wypadku bardzo
kretych S$ciezek.

Jak bardzo jaskrawo uwypuklity sie btedy tak-
tyczne zakitadania rozdzielni, wida¢ chociazby z tego,
ze inicjatorem ,drogi powrotnej" niebyt zaden zorien-
towany fachowiec, lecz p. Koczur, naczelny buchalter
z zawodu i urzedu on to pierwszy zdecydowat sie na
rozciecie wrzodéw na organizmie zdrowej konkurencji
w zawodzie kolporterslcim.

P. Kocur, dotychczasowy czynnik wptywowy

w wewnetrznej polityce personalnej ,Ruchu”, dat sie
nam wiec poznaé, jako cztowiek bystro myslacy.

Niestety osoby zainteresowane ,prowizjg‘ nie
moga sie pogodzi¢ z tym sukcesem p. Kocura i nie ba-
czac na skutki wysilaja sie na koncepcje salwujgce ich
obrét. Najnowsza ta koncepcja brzmi: ,wydzierzawié
deficytowe rozdzielnie", czyli poprostu znalezé
nych z kaucjg gotéwkowg, a nieobeznanych z kalkula-
cja i na ich barki przela¢ catg nierentownusc.

Sa to metcdy zapozyczone z dziedziny polityki
kioskow kolejowych, ktérej zasadg jest — ,zysk dla nas,
wydatki dla komisantow".

Watpimy jednak, zeby pomysty dzierzawy-znala-
zty swoich realizatorow.

naiw-



Biali niewolnicy

Wsrod pokaznej liczby ludzi, zwigzanych rodza-
jem swego zawodu z ,Ruchem", najbardziej ,uprzywi-
lejowane" sniejsce zajma bezwatpienia t. zw. komisan-
ci kolejowi.

Nie tyiko my, ale i miarodajne czynniki w ,Ru-
chu" zdaja sobie sprawe, ze podstawg rentownosci
przedsiebiorstwa sg kioski kolejowe rozsiane po catym
kraju.

Zgodnie tez z naszym stanowiskiem nie bedziemy
poruszali handlowej strony w kalkulacji kioskow.

Obchodzi nas natomiast
dza ktorzy przez genialne w swoim rodzaju pociggnie-
cie, polegajagce na podporzagdkowaniu ich pod miano
kontrahentow handlowych, sa pozbawieni jakiejkol-
wiek cchrony ze strony ustaw dotyczacych pracowni-
kéw i wyeliminowani z zasiegu zainteresowan inspek-
torow pracy.

los komisantow — *tu-

Komisant Rest w pojeciu ,Ruchu‘ tylko kont-
rahentem, ponoszacym wEzelkie ciezary w wigkszym
stopniu &d koncesjonariusza, podlegtym o wiele wiecej
od kazdego pracownika umystowego, czy fizycznego,
odpowiedzialnym za winy popetnione i niepopeinione,
na zabezpieczenie ktorych skiada on zazwyczaj niepro-
porcjonalnie wysoka kaucje.

Komisanci sg traktowani z tak bezwzglednag jed-
nostronnoscig, wyt$?znie pod katem intereséw przed-
siebiorstwa, tak wyzyskiwani i niechronieni przez zad-
ne ustawy, ze nie zawahaliSmy sie nazwac ich ,biatymy
niewolnikami”.

Od komisanta zada sie: 24-ro godzinnej®, na mniej-
szych Kkioskach 18-to godzinnej pracy, Scistego prze-
strzegania ciggle zarzadzen, czystosci
ubioru i wygladu, odpowiedzialnosci za towar i sposéb
we wszystkich istniejgcych wy-

wszelkich i

sprzedazy,- orientacji
cawnictwach.

Wymagania jak widzimy niemate, warunki pracy
nietatwe — jakze wiec przedstawia sie stopa zarobkow
tych ludzi?

Przecietny dochéd komisanta waha sie w grani-
cach 100 zt. miesiecznie. Z tej gtodowej sumy ptaci ko-
misant podatek dochodowy, wydaje na drobne inwesty-

dostawe towaru z ekspedycji,
reklamacje

cje, sprzatanie kiosku,
optaca wszelkie z reguty nieuwzgledniane
itd,itd.

Komisant jako kontrahent nie nalezy do ubez-
pieczalni, nie ma pomocy na wypadek choroby lub bez-
robocia.

Ludzie ci sg juz tak wyczerpani walkg o byt, ze
nie dziwi nas nawet otepienie i bezsilno$¢ z jakg pod-
dajg sie swemu losowi. Jezeli czasami zdarza sie, ze
dzieki jakims$ specjalnym okolicznosciom, jakis komi-
sant osiggnie zwiekszenie obrotéow i zyskosw, woéwczas
~Ruch" nie chcac dopusci¢ dc wzbogacenia sie komisan-
ta, interweniuje, wypowiada na 14 dni umowe i zmniej-
sza prowizje, jezeli za$ trafi na upartego usuwa go bez
wahania.

Komisant musi odsytaé¢ gazety co 5 dni, jezeli za-
btgka mu sie egzemplarz i ore$le go w nastepnej pacz-
ce, ..Ruch" nie przyjmie zwrotu i obcigza komisantal
pomimo, ze wydawnictwo- przyjmie zwrot nawet po
miesigcu.

Takich i rym podobnych bolgczek jest tak wiele,
ze nie spos6b rozpisywac sie- -0 wszystkim w ramach
jednego artykutu.

Jednak najwigksza zdaniem naszym bolgczka 'jest
spos6b traktowania komisanta. Jako kontrahent powi-
nien by¢ uwazany za osobe rownorzedng, tymcza'sem
traktowany jest z reguty jako osoba niegodna zaufa-
nia, jako kto$ podejrzewany o che¢ popetnienia nadu-
zycia.

W ten sposébpostepuje z komisantem wydziat
~Ruchu", jeszcze gorzej postepujg kontrolerzy centra-
li, jak i oddziatéw.

Komisant ptacze i czeka — czeka na lepsze cza-
sy, na jaka$ przemiane. A nastgpi to z chwilg powsta-
nia organizacji zawodowej.

W lutym b. r. otrzymajg podobno wszyscy komi-
sanci wypowiedzenia w celu obnizenia prowizji or
dn. 1. Il

Tak wyglada polityka dobrego kolportazu wobec
ogb6lnego dazenia do
pracownika we wszystkich dziedzinach

ogdlnej poprawy koniunktury i
poprawy doli
zycia gospodarczego.

Koniuktura nadziatéw

Koniunktura — stowo tak wazne we wszystkich

dziedzinach zycia gospodarczego — nie jest idwniez

obce zawodowi kclporterskiemu.

Fachowiec kolporterski zna z doswiadczenia i do-

skonale wyczuwa te momenty, ktére moga zadecydo-
waé o wysokosci sprzedazy pism, wie, ze najréznorod-
niejsze wydarzenia, jak: wypadki polityczne i spotecz-
ne, zatargi zbrojne, kataklizmy, powazniejsze imprezy,



ciggnienie loterii, a nawet sensacje kryminalne, wpty-
wajg na zapotrzebowanie rynku i zwiekszaja popyt
na pisma — stowem powoduja koniunkture jednorazo-
wa lub okresowa, ogdlno - krajowa lub lokalna.

Totez kwestia regulowania wysokosci nadziatéw
ma pierwszorzedne znaczenie dla tych wszystkich in-
stytucji i os6b, dla ktérych sprzedaz pism jest podsta-
wa bytu, nie jest ona obca zaréwno najpowazniejszym
wydawnictwom, jak i najdrobniejszemu kolporterowi.

Trudnosci regulowania nadziatow przy koniun-
lokalnej sg niemate. Trzeba wigle pracy, dos-
wiadczenia i uwagi, trzeba trzymac¢ nieustannie reke na
pulsie zycia, trzeba doskonale wyczuwaé¢ nasilenie tet-
na i w kazdej chwili potrafi¢ postawi¢ szybka, zdecy-
dowang i nieomylng diagnoze”™B

Wiele zrozumienia i pracy w tej dziedzinie wy-
kazujg poszczeg6lne wydawnictwa, ktére regulujg te
sprawe wiasng inicjatywg i starajg sie swymi pismami
odpowiedni nasili¢ te tereny, na ktérych moze wzrésc
zapotrzebowanie dzieki jakims$s wydarzeniom lokal-
nym (zjazdy, obchody, sezony, zawody sportowe i t. p,).

Jak jednak wspomnieliSmy, jest to sprawa nie-
tatwa, sg to rzeczy zbyt czute, azebySmy mogli zadac
zrozumienia i odpowiedniego uregulowania ich ze stro-
ny przygodnych fachowcoéw, decydujacych o nadzm-
tach. Z drugiej strony sa to jednak rzeczy zbyt wazne
tak dla catosci rozwoju czytelnictwa, jak i dla posz-
czeg6lnych pracownikéw kolportazu, abySmy mogli nie
wskazywac¢ na to, co sie dzieje.

ktérze

Jezeli podkreslamy trudnosci regulacji nadziatow
przy koniunkturze lokalnej i mozemy mieé czasami
zrozumienie dla pewnych niedopatrzen — to tym sil-
niej musimy podkresli¢ grube niedociggnrecia w wy-
padkach koniunktury ogoélno-krajowej.

Jest nie do wytlumaczenia i nie do wybaczenia,
ze z pod ,bacznej obserwacjill fachowcéw kolportazo-
wych wymykajg sie rzeczy, rzucajgce sie w oczy nawet
dla laika.

A oto rzucajgcy sie w oczy przykitad z ostatnich
tygodni.

Ostatnie zawody bokserskie Polska — Wiochy
wytworzyly wybitng koniunktur” na czasopisma spor-
towe. Byt to moment dostrzegalny i tatwy do przewi-
dzenia dla kazdego laika.

Jak zareagowali na to panowie z
biorcow?

wydziatu od-

Zamiast powiekszy¢ nadziaty np. ,Przegladu Spor-
towegoll o co najmniej 25 — 30% na co pizygotowani
byb odbiorcy, zmniejszono w tym czasie wysytke o
10 — 15

Wynik: wysprzedanie pism sportowych przez od-
biorcow, niezadowolenie czytelnikow kierujgcych swe
zale pod adresem sprzedawcow, strata zarobku, szkody
wyrzgdzone wydawnictwu.

Komentarze zbyteczne.

ChcielibySmy jednak, zeby
kto jest odpowiedzialny za podobne btedy?

nareszcie ustalono,

Cyfry, ktore mowiag

Obliczenia wydziatu statystycznego ,Ruchu“ wy-
kazujag, ze sprzedaz pism na terenie Warszawy w r. 1937
utrzymata sie na poziomie dotychczasowym: w r. ub.
sprzedano 63.637 tys. egzemplarzy, wobec 63.230 tys.
sprzedanych w r. 1936.

My jesteSmy innego zdania, jak zresztg i wiele
wydawnictw stotecznych.

Jezeli pod wzgledem cyfr mozna méwi¢ o utrzy-
maniu sprzedazy na poziomie dotychczasowym, to bliz-
sza analiza wykaze znaczny spadek, a mianowicie:

1 Statystyka obejmuje sprzedaz
pewnego dziennika popotudniowego, ktdry juz obecnie
nie ukazuje sie, a ilo$¢ ta byta znaczna na przestrzeni
kilku miesiecy.

< - N |

mozna zaprenumerowac¢ i nabyé

egzemplarzy

pojedyncze

2. Statystyka obejmuje znaczng ilos¢ egzempla-
rzy, sprzecawanych przez kolpdrtaz miejski, a w grun-
cie rzeczy wysytanych poza obreb Warszawy.

3. Statystyka nie wykazuje oddzielnie sprzeda-
zy rannej i popotudniowej, chociaz w potudnie ukazaty
sie nowe pisma. (Dowodzi to zmniejszenia sprzedazy
porannej).

Statystyka p. Jarzebowskiego
chyba tylko jego samego, ale statystyka oficjalna nie
powinna ich podawac bez szczegdtowej analizy.

moze zadowoli¢

Wowczas nie bedzie mowy o utrzymaniu sprze-
dazy na dotychczasowym poziomie.

Doktadna analiza cyfr wskazuje palaca koniecz-
nos$¢ zreorganizowania wydziatu p. Jarzebowskiego!

.SPRAWY BIEZAC E*“

egzemplarze poza administrarja
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Odpowiedzi Redakcji

p. St. K.

P. Jaka zasadg kieruje sie wydziat odbiorcow,
zmniejszajac stale nadziaty wysytanych gazet, nie za-
siegngwszy opinii

O. Nadziaty sg obecnie regulowane w ,Ruchu
przez dzial nadziatowy, podlegajacy kierownikowi wy-
dziatu statystyczngo. Na podstawie statystyki z okresu
ubiegtego, reguluje sie nadziaty na przyszto$é. To pro-
wadzi, oczywiscie, do wielu nieporozumien.

Najlepszym sposobem regulacji bytoby zaintere-
sowanie sie ta sprawag pp. cdbiorcow, Kktdrzy powinni
sami prowadzi¢ regulacje, a wiec ustala¢ zapotrzebo-

zainteresowanego odbiorcy?

wanie i ogranicza¢ zwroty. Zadna papierowa regulacja

tej sprawy rezultatu da¢ nie moze Teoretycznie zwro-
ty beda sie zmniejsza¢, ale nastapi to kosztem sprze-
dazy.

Radzimy wiec Panu samemu zajg¢ sie uregulowa
niem zwrotéw, ustali¢c wysoko$¢ nadziatéw i powiado-
mi¢ o tym ,Ruch®, a dla unikniecia niepotrzebnej ko
respondencji poinformowaé¢ jednoczesnie o
warunkach, ktére wymagajg wiekszej ilosci ogzerapla-
rzy dla obstuzenia wszystkich punktéw.

lokalnych

p. K. K.

Poruszong przez Pana sprawe- oméwimy w jed-
nym z najblizszych numeiow.

Dziat In ormacyjny

Praca organizacyjna

Prace, zmierzajagce w Kkierunku utworzenia kol-
portazowej organizacji zawodowej, postepuja naprzdd,
znajdujagc zywy odgtos wsrdd najpowazniejszych biur
dziennikow i czasopism.

Obecnie dobiegajg konca wstepne prace nad po-
wotaniem do zycia Komitetu Organizacyjnego, zada-
niem ktdrego bedzie kierowanie dalsza pracg organiza-
cyjna.

Mito nam zaznaczyé, ze udziat w pracach Komi-
tetu Organizacyjnego zgtaszaja najwybitniejsi przedsta-

wiciele zawodu kolportazowego, ktdrzy niewatpliwie
odegrajga w organizacji zawodowej kierowniczg role i

postawig ja na wysokim poziomie.

Naprawienie krzywdy.

W n-rze 1 (3) ,,Spraw Biezgcych" podalismy wia-
domosé, ze rozdzielnia ,Ruchu" w Brzesciu n/B zlikwi-
dowata odbiorca w Terespolu.

Jak nam donoszg z Brzescia, na skutek zarzadze-
nia centrali wspoétpraca z tym odbiorcg zostata na no-
wo wznowiona. Fakt ten notujemy z zadowoleniem.

Z ostatniej chwili

Reorganizacja kolportazu
miejskiego.

Dyrekcja ,,Ruchu" postanowita przeprowadzi¢ re-
organizacje kolportazu miejskiego w Warszawie, zmie-
rzajgca do stworzenia sprezystej, swiadomej swych za-
dan organizacji kolportazu.

5 lutego r. b. nastgpito wypowiedzenie umowy Kkie-
rownikom oddziatow.

Jednoczes$nie zapadty podobno decyzje w sprewie
zmiany na stanowisku kierownika kolportazu miejskie-
go, gdyz Dyrekcja staneta na stusznym stanowisku, ze
reorganizacja powinna zacza¢ sie od gory, ktéra na sku-
tek swej bezplanowosci
dzialna za stan obecny.

Bytoby rzeczg bardzo niepokojgcg dla spraw kol-
poi tazowych, gdyby cata reorganizacja miata ograni-

i niefachowosci jest odpowie-

czy¢ sie tylko do zmiany umowy z oddziatowymi.

DO NASZYCH CZYTELNIKOW

Przypominamy, ze ,Sprawy Riezace"“ bedg wysytane tylko pp. prenumeratorom

lub optacajagcym pojedynczc egzemplarze.
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wym na konto nr 216 Warszawa.
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