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Wprowadzenie

Karolina Nessel!

Ewa Wszendybyt-Skulska?

Wspotczesnie obserwujemy wcigz rosngcg liczbe imprez sportowych na swiecie. Jest
to wynikiem rosngcego zainteresowania sportem jako biznesem generujgcym kazdego roku
coraz to wyzsze zyski. Imprezy sportowe przyciggaja ogromng rzesze zarowno kibicow,
jak i sponsorow oraz przedstawicieli medidw pragnacych stac sie czescig emocjonujacych
wydarzen. Stad tez istotng kwestig staje sie podejmowanie przez organizatoréw imprez
sportowych dziatan, ktdore zaspokojg oczekiwania szerokiego grona odbioréw. Impreza
sportowa powinna gwarantowaé¢ wysoki poziom organizacji, co bez watpienia stanowi
wyzwanie dla wspdtczesnych menedzerdow sportowych. Muszg oni orientowad swoje dziatania
nie tylko na odpowiedni wynik finansowy, ale i na oferowanie produktu bezpiecznego
0 najwyzszej jakosci. Tylko takie podejscie umozliwia generowanie wysokiej wartosci dodanej
dla wszystkich interesariuszy. Konieczna staje sie wiec profesjonalizacja procesu organizacji

imprez sportowych.

Rynek sportowy to trudny i dos$¢ specyficzny obszar dziatania. Charakteryzuje sie
m.in. silnym zréznicowaniem podmiotéw na nim dziatajgcych. Inng jego istotng cechg jest fakt,
ze opinia publiczna (kibice, media) szybko reaguje na decyzje podejmowane przez
menedzerow. Wazne jest zatem, aby menedzerowie zarzadzajgcy podmiotami sportowymi
posiadali wiedze, umiejetnosci i kompetencje umozliwiajgce szybkie podejmowanie
wiasciwych decyzji podczas organizacji imprez sportowych. Dlatego tez wspotczesny system

edukacji menedzerdw sportu powinien by¢ zorientowany na rozwijanie wsréd mtodych ludzi

! Karolina Nessel — Uniwersytet Jagielloriski
2 Ewa Wszendybyi-Skulska — Uniwersytet JagielloAski
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K. Nessel, E. Wszendybyt-Skulska - Wprowadzenie

zaréwno kompetencji zwigzanych z szeroko rozumianym zarzadzaniem, jak i wynikajgcych
ze specyfiki branzy. Jednym z elementéw takiej edukacji mogg by¢ spotkania studentéw

z praktykami ze swiata biznesu sportowego.

Prezentowane w niniejszej publikacji prace sg efektem wtasnych doswiadczen
i dyskusji, jakie mtodzi ludzie prowadzili z zaproszonymi praktykami (sportowcami,
menedzerami klubéw sportowych, rzecznikami prasowymi, przedstawicielami Policji)
podczas | Konferencji "Mtodzi o sporcie" zorganizowanej przez Koto Naukowe Manageréow
Sportu UJ dziatajgce przy Katedrze Zarzgdzania w Turystyce Uniwersytetu Jagiellonskiego?®.
Koncentruja sie one na problematyce bezpieczeristwa imprez sportowych oraz na wybranych

aspektach dziatalnosci organizatoréw wydarzen sportowych.

Pierwsza czes¢ publikacji dotyczy niezmiernie istotnego aspektu organizacji imprez
sportowych — bezpieczenstwa uczestnikdw wydarzenia. W celu egzemplifikacji powszechnosci
tego problemu wykorzystano studium przypadku Szwecji (wbrew ogdlnej opinii rowniez
borykajacej sie z problemem chuligafistwa stadionowego oraz okotostadionowego). Wsréd
wielu instrumentow stosowanych w celu zwiekszenia bezpieczeistwa imprezy sportowej
w publikacji podkreslono zwtaszcza role efektywnej komunikacji z wszystkim interesariuszami
oraz uzytecznos$¢ stewarddow w miejscu tradycyjnej stuzby ochroniarskiej. Dodatkowo
wskazano takze szczegdlne uwarunkowania zapewnienia bezpieczerstwa uczestnikom

wydarzenia sportowego rozgrywanego poza obiektem sportowym, na ulicach miasta.

Druga czes¢ opracowania ukazuje wybrane aspekty dziatalnosci organizatoréw imprez
sportowych. Jednym z podstawowych wyzwan stojgcych przed tymi podmiotami jest budowa
efektywnego modelu biznesowego tworzacego satysfakcjonujgcg wartosé dla réznorodnych
interesariuszy. W tym celu konieczne sg kompleksowe dziatania o charakterze strategicznym,
organizacyjnym i prawnym. Ta cze$é publikacji przedstawia wiec przyktad generujacego
wysokg wartos¢ modelu biznesowego organizacji sportowe], czynniki ryzyka w zarzgdzaniu
wartoscig klubéw sportowych, mozliwosci pozyskiwania zasobdw poprzez fundraising,
efektywnos¢ wykorzystania podejscia projektowego w zarzgdzaniu szkoleniami, a takze szanse
oraz zagrozenia dla podmiotéw na rynku sportowym piyngce ze stosowania klauzuli

arbitrazowe;j.

! Petna lista gosci, prezentowane wéwczas materiaty oraz relacja zdjeciowa i filmowa z konferencji dostepne
sg na stronie wydarzenia: http://www.turystyka.uj.edu.pl/mlodzi-o-sporcie-konferencja-2014.
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Mamy nadzieje, ze zaréwno same konferencje Kota Naukowego Menageréw
Sportu UJ, jak i towarzyszgce im publikacje okazg sie regularnym oraz wartosciowym
wydarzeniem inspirujgcym nie tylko do rozwazain naukowych, ale takze do praktycznych

dziatan w branzy sportowe;j.

Karolina Nessel

Ewa Wszendybyt-Skulska
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imprez sportowych



Rozdziat 1

Problem bezpieczenstwa stadionowego
na meczach pitkarskich w Szwecji

Magdalena Czakon?

Streszczenie:

Praca ukazuje problem chuliganizmu w Szwecji, zaréwno w przesztosci, jak i w chwili
obecnej, na historycznym tle tego zjawiska na swiecie. Cho¢ chuliganizm stadionowy nigdy nie
stanowit znaczgcego problemu w tym kraju, to jednak kilka incydentéw wywotato powazng
debate na temat bezpieczenstwa podczas meczow pitkarskich w Szwecji. Na podstawie
dostepnej literatury i przeprowadzonego badania (w formie wywiadu bezposredniego
z ekspertem ds. organizacji meczow jednego z czotowych klubéw pitkarskim w tym kraju)
stwierdzono, iz cho¢ poziom zapewnianego bezpieczenistwa kibicom podczas meczow jest
wtasciwy, to najwiekszy problem stanowig zamieszki przenoszace sie poza stadion pitkarski.
Natomiast najwtasciwszg odpowiedzig na to wyzwanie jest odpowiednia komunikacja miedzy
klubami, spoteczenstwem, policjg i rzadem.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo stadionowe, chuliganizm, pitka nozna, klub pitkarski,
Szwecja

Wstep

Pitka nozna to sport stanowigcy fenomen na skale swiatowga. Miliony kibicéw sledza
od lat rozgrywki pitkarskie zaréwno na poziomie miedzynarodowym, krajowym, jak i lokalnym.
Sponsorzy inwestujg ogromne sumy w rozwdj i promocje tego sportu, a rozmach

przygotowan, zwigzanych z organizacjg odbywajacych sie co cztery lata Mistrzostw Swiata

1 Magdalena Czakon — Uniwersytet JagielloAski
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M. Czakon — Problem bezpieczenistwa stadionowego na meczach pitkarskich w Szwecji

w Pitce Noznej, mozna poréwnac jedynie do organizacji Igrzysk Olimpijskich — sg to bez

watpienia od lat dwie najwieksze sportowe imprezy na Swiecie.

Kazda impreza pitkarska jest duzym wyzwaniem jesli chodzi o zagwarantowanie
kibicom nie tylko komfortowych warunkéw do podziwiania widowiska, ale przede wszystkim
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Wiele krajow, gtéwnie europejskich, przez szereg
lat walczyto z problemem chuliganizmu stadionowego. Zapewnienie odpowiedniego
bezpieczenstwa rzeszom kibicéw udajgcych sie na mecze jest do dzis powaznym wyzwaniem
w wielu panstwach, w tym takze w Polsce. Nadal zdarzajg sie przypadki, kiedy przez agresywne
zachowania pseudokibicéw, wtodarze stadiondéw sg zmuszeni zamyka¢ cate sektory czy nawet
stadiony podczas meczéw, ktére w konsekwencji sg rozgrywane przy pustych trybunach
—takie zdarzenia majg miejsce takze podczas rozgrywek polskiej Ekstraklasy, na przyktad
w roku 2014, kiedy to zamknieto caty stadion Legii Warszawa (Bator 2014). Powyzsza sytuacja
uderza nie tylko w kibicow, ale i w klub czy witasciciela stadionu, ktéry traci przychody z tytutu
sprzedazy biletéw, a czesto tez jest narazony na utrate sponsoréw. Polska od wielu lat
nieustannie stara sie poprawic kwestie bezpieczeristwa stadionowego, jednak liczne przyktady

z ostatnich lat pokazujg, iz jeszcze wiele pozostaje do zrobienia.

Niniejszy artykut ma na celu ukazanie, jak z kwestig bezpieczenstwa na stadionach
przez szereg lat radzita sobie Szwecja, co moze stanowi¢ takze pewng propozycje dziatan
dla oséb zajmujacych sie poprawg bezpieczenstwa stadionowego w Polsce. Pierwsza czes¢
artykutu opisuje krétko historie pitki noznej i chuliganizmu na Swiecie, za$ cze$é¢ druga
przedstawia przejawy chuliganizmu w Szwecji. Obie te czesci wykorzystujg dostepna literature
przedmiotu, zaréwno polsko- jak i anglojezyczng oraz najnowsze statystyki dotyczgce skali
zachowan chuliganskich w Szwecji w 2013 roku. W czesci trzeciej przedstawiono sposoby
zapobiegania problemowi w Szwecji oraz wyzwania, jakie stojg aktualnie przed tym krajem
w tej kwestii. Ta czes¢ artykutu powstata na podstawie wywiadu semi-ustrukturyzowanego
z Mazdakiem Shiasi, ekspertem do spraw organizacji meczéw pitkarskich, odpowiedzialnym
za obstuge stadionu Myresjohus Arena w Vaxjo nalezgcego do klubu Osters IF (wystepujgcego

w najwyzszej lidze klubowych rozgrywek w Szwecji — Allsvenskan).
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M. Czakon — Problem bezpieczenistwa stadionowego na meczach pitkarskich w Szwecji

Fenomen popularnosci $wiatowego  futbolu oraz
towarzyszace mu zjawisko chuliganizmu

Pitka nozna to sport, ktédrym interesujg sie kibice na catym swiecie, bez wzgledu na kraj
pochodzenia, wiek, pte¢ czy status spoteczny. Niezmiennie od wielu lat stanowi

najpopularniejszy sport na Swiecie, posiadajgcy okoto 3,5 miliarda fanéw (Liponski 2012).

Gry z pitkg byty od wiekéw popularne w réznych cywilizacjach, czesto bardzo od siebie
odlegtych. To w tych zabawach mozna doszukiwaé sie poczatkédw pitki noznej. Warto zwrdcié
uwage, iz pitki uzywano do gry zaréwno w starozytnych Chinach, Grecji, Rzymie,
jakiw Ameryce w czasach przed Kolumbem. Znali jg tez Eskimosi, Indianie, Aborygeni
i Celtowie. Z historycznego punktu widzenia bardzo waine jest pojawienie sie futbolu
na Wyspach Brytyjskich - to tam po raz pierwszy, w XIX wieku, spisano jego zasady. W Anglii
zatozono takze pierwszy na Swiecie narodowy zwigzek pitkarski, Anglicy tez stopniowo zaczeli
propagowac rozwdj futbolu w Europie, a pdzniej takze na catym Swiecie. Cho¢ gry z pitkg byty
od wiekdw popularne w réinych czesciach Swiata, to wtasnie Brytyjczycy niezmiennie
przypisujg sobie ,,odkrycie” tego sportu, a takze jego rozwdj i wzrost popularnosci. Chociaz
trudno doktadnie okresli¢, w jakim stopniu majg oni racje, faktem bezsprzecznym jest, iz gra
z pitkg (wykonywang dawniej zwykle ze zwierzecego pecherza) przeszta bardzo dtugg droge,
zanim stafa sie Swiatowym fenomenem uwielbianym przez ttumy kibicéw, a takze sportem
uprawianym powszechnie zaréwno przez mate dzieci, jak i dorostych mezczyzn i kobiety

(Liponiski 2012).

Nie ma chyba innego sportu, o ktérym tyle by dyskutowano, pisano prac naukowych
i analitycznych, ktory stanowitby dla wielu kibicow rodzaj religii i ktéremu towarzyszytyby tak
duze pienigdze — zaréwno jesli chodzi o kwoty przeznaczane na organizacje najwiekszych
imprez pitkarskich, ptace profesjonalnych zawodnikéw czy tez o niebagatelne sumy, ktére
najlepsze kluby swiata sg w stanie przeznaczy¢ na zakup nowego zawodnika. Przy tym
wszystkim naturalne jest, ze ze sportem tym nierozerwalnie t3czg sie rdine
kontrowersje: korupcja, afery dopingowe czy tez zjawisko chuliganizmu stadionowego, ktéry

w zadnym innym sporcie nie rozwinat sie tak silnie, jak w przypadku pitki noznej. Od wielu lat
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M. Czakon — Problem bezpieczenistwa stadionowego na meczach pitkarskich w Szwecji

jest to powazny problem, bedacy czesto trwale zwigzany z rozgrywkami futbolu w danym

kraju, ale majacy takze zdecydowanie miedzynarodowy zasieg.

Termin ,,chuliganizm” pojawit sie po raz pierwszy w jezyku angielskim (skad pdzniej
zostat zapozyczony takze przez inne jezyki) pod koniec XIX wieku. Miat on pierwotnie okresla¢
gangi sktadajace sie z awanturniczych mtodych ludzi. Prawdopodobnym jest, iz nazwa
ta zostata utworzona poprzez przeksztatcenie nazwiska ,,Houlihan”, ktére nosita irlandzka
rodzina, mieszkajaca w Londynie w Il potowie XIX wieku. Jej cztonkowie byli znani w catym
mie$cie z drobnych kradziezy oraz sktonnosci do naduzywania przemocy (Dunning 2002).
W jezyku polskim termin ,,chuliganizm” oznacza obecnie przede wszystkim lekcewazenie
przyjetych norm spotecznych i etycznych, jak réwniez awanturnicze, wulgarne zachowania

(Drabik, Sobol 2007).

W latach osiemdziesigtych XX wieku termin ,,chuliganizm” zmienit nieco swoje
pierwotne znaczenie, zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach. Stato sie tak gtéwnie w wyniku
nasilenia sie zachowan o charakterze agresywnym, niebezpiecznym i przestepczym, gtéwnie
wsrod fanéw okreslonych klubdw i druzyn pitkarskich. Zachowania te przejawiaty sie w duzej
mierze w stosunku do kibicoéw druzyny przeciwnej podczas meczow na stadionach, ale takze
w sytuacjach pozastadionowych. Czasem takie akty agresji byty kierowane takze w stosunku
do pitkarzy druzyn przeciwnych (Dunning 2002). Warto jednak zaznaczyé¢, iz omawiany termin
nie jest precyzyjny i okresla réwniez bardzo wiele innych zachowan odnoszacych sie do fanéw

futbolu. Czesto to stowo bywa naduzywane przez politykdw czy media (Dunning 2002).

Pierwsze socjologiczne badania nad fenomenem i wieloaspektowoscig zjawiska
chuliganizmu byly przeprowadzane na Uniwersytecie w Leicester w pdinych latach
siedemdziesigtych XX wieku jako pewnego rodzaju odpowiedz na ogromng skale zachowan
chuliganiskich, jakie w tamtym okresie towarzyszyty rozgrywanym w Wielkiej Brytanii meczom
pitki noznej. Jednak panstwo brytyjskie byto tylko jednym z krajow, nie tylko europejskich,
ktére przez wiele lat dotykaty i czesciowo nadal dotykajg problemy chuliganstwa
na stadionach i zapewnienia odpowiedniego bezpieczernstwa kibicom. Mimo to wtasnie
z kibicami, a wtasciwie z chuliganami z tego kraju jest zwigzany jeden z najbardziej tragicznych

incydentéw we wspodtczesnej historii zamieszek stadionowych. Sytuacja wydarzyta sie w roku
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M. Czakon — Problem bezpieczenistwa stadionowego na meczach pitkarskich w Szwecji

1985 na stadionie Heysel w Brukseli podczas finatowego meczu Pucharu Europy pomiedzy
Juventusem Turyn a Liverpoolem F.C. Zamieszki rozpoczety sie niespetna godzine
przed rozpoczeciem meczu. Kibice angielskiej druzyny zdotali przedrzec sie przez ogrodzenie
na stadionie oddzielajace ich od kibicéw wtoskich, a nastepnie ich zaatakowali. Fani Juventusu
uciekajac w poptochu, tratowali siebie nawzajem, a niektdrzy zostali przygnieceni wysoka
$ciang, ktdéra zatamata sie pod naporem spanikowanego ttumu. W wyniku tych zamieszek
zgineto 39 kibicéw, a ponad 600 zostato rannych. Za gtéwne przyczyny tak wielkiej tragedii
uznaje sie niewystarczajacg liczbe policjantéw obecnych na stadionie, jak réwniez zty stan
techniczny stadionu niespetniajgcego norm bezpieczeristwa (Dunning 2002). A jak wiadomo
sg to jedne z podstawowych elementdéw, ktére powinny by¢ zapewnione bezwzglednie

podczas organizacji meczu, w szczegdlnosci na tak wysokim poziomie rozgrywek.

Tragicznych incydentdw na stadionach, gdzie w wyniku zamieszek podczas meczéw
zgineto nawet kilkadziesigt oséb, byto znacznie wiecej, nie tylko w Europie. Znane sg przypadki
z Turcji (rok 1964, kiedy to Smier¢ poniosto 55 osdéb), Argentyny (rok 1968, 47 ofiar)
czy Zwigzku Radzieckiego (rok 1982, 23 ofiary). To pokazuje, ze nie tylko Europa przez wiele
lat byta bezsilna w walce z chuliganizmem stadionowym. Te wydarzenia nie tylko kazdorazowo
szokowaty opinie publiczng, ale byly tez mocnym bodzZzcem zaréwno dla politykdw w wielu
krajach, jak i klubéw i zwigzkéw sportowych do podjecia zdecydowanych préb walki z taka

sytuacjg (Dunning 2002).

Jednym ze sposobow walki z chuliganizmem stadionowym, stosowanym przez Unie
Europejskich Zwigzkéw Pitkarskich (UEFA), byt zakaz gry w europejskich rozgrywkach
przez klub, ktorego kibice dopuszczali sie brutalnych zachowan chuligariskich. Wykluczanie

z rozgrywek zaczety takze stosowac krajowe zwigzki pitkarskie.

Poprzez nieustanne wprowadzanie nowych regulacji w zakresie bezpieczenstwa
stadionowego, zarowno przez UEFA, jak i Miedzynarodowg Federacje Pitki Noznej (FIFA),
w ciggu ostatnich lat ochrona kibicow podczas meczéw pitkarskich ulegta zdecydowanej
poprawie. Nie oznacza to, iz problem chuliganizmu zniknat zupetnie, ale dzieki jasnym
oraz nalezycie egzekwowanym przepisom wprowadzanym przez UEFA i FIFA w zakresie

bezpieczenstwa stadionowego na catym swiecie, duzo mniej prawdopodobny wydaje sie dzi$
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tragiczny scenariusz wydarzen ze stadionu Heysel w Brukseli czy Hillsborough w Wielkiej
Brytanii. W zakresie tworzenia regulacji i dokumentéw prawnych odnoszacych
sie do bezpieczenistwa stadionowego, jak réwniez bezpieczedstwa na wszelkiego typu

masowych imprezach sportowych, UEFA od wielu lat $cisle wspétpracuje z Unig Europejska.

Bardzo waznym, a przy tym jednym z pierwszych miedzynarodowych aktéow prawnych,
majgcych uregulowad sytuacje bezpieczenstwa stadionowego, byta Europejska Konwencja
nr 120 przyjeta przez Rade Europy w 1985 roku jako swojego rodzaju odpowiedz na zdarzenia
ze stadionu Heysel. Konwencja dotyczyta ,,przemocy i eksceséw widzdw w czasie imprez
sportowych, a w szczegdlnosci meczéw pitki noznej”. Wazne w dokumencie jest zwrdcenie
uwagi na konieczno$é wspoétpracy miedzynarodowej w kwestii zapewnienia odpowiedniego
bezpieczenstwa uczestnikom imprezy sportowej. Panstwa, ktére podpisaty konwencje, tym
samym stanety przed koniecznoscig uregulowania kwestii bezpieczeistwa imprez masowych
w krajowym prawodawstwie, co nigdy wczesniej nie miato miejsca i stanowito bardzo duzy
krok w przyczynieniu sie do poprawy bezpieczestwa na stadionach. Po latach uznano, iz ten
dokument stanowi swojego rodzaju konstytucje w zakresie walki z chuliganizmem
stadionowym oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa imprez sportowych.
Dokument uregulowat m.in. takie kwestie, jak zakres dziatan policji, odpowiednig wymiane
informacji czy wtasciwg liczbe pracownikéw stuzb porzadkowych obecnych na meczu.
Co wazne zwrdcono takze uwage na odpowiednie zabezpieczenie terendw wokoét obiektu

sportowego oraz tras dojazdowych (Kopczyk 2012).

Od 1985 roku po wydarzeniach na Heysel zdano sobie sprawe, iz chuliganizm
stadionowy moze staé sie zjawiskiem, ktdre zagraza i burzy wiasciwy fad spoteczny
oraz funkcjonowanie spotfeczenstwa jako catosci. Tym samym ta kwestia stata sie nie
mniejszym problemem od zagadnien zwigzanych z terroryzmem, narkomanig
czy alkoholizmem. Nalezy tez pamietad, iz sport ulega nieustannej globalizacji, co taczy
sie z duzg mobilnoscig zaréwno sportowcéw, jak i kibicow. Z tego powodu tak wazna jest
wiasnie kwestia miedzynarodowej wspotpracy i wtasciwego przeptywu informacji w zakresie
bezpieczenstwa masowych imprez sportowych. Dotyczy to m.in. przekazywania informacji

miedzy krajami na temat niebezpiecznych, zorganizowanych grup, ktére mogg stanowié
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zagrozenie dla porzadku publicznego, a majg zamiar uczestniczy¢ w masowych imprezach
sportowych. Te kwestie reguluje Traktat o Unii Europejskiej z 1997 roku. Warto zwrdcic¢ tez
uwage na wydang w 2002 roku Decyzje Rady UE zobowigzujacg kazde panstwo cztonkowskie
do stworzenia narodowego punktu informacyjnego dla pitki noznej, majgcego charakter
policyjny. Punkt taki powinien posiada¢ uaktualniang na biezgco baze z dokumentami,
w ktérych opisane zostato szacunkowe ryzyko wystgpienia przejawéw chuligaistwa przez
kibicow okreslonego klubu czy danej druzyny narodowej. Posiadanie i wymiana takich
informacji moze okazac¢ sie niezbedna do odpowiedniego zabezpieczenia okreslonych
wydarzen sportowych i wtasciwej reakc;ji i przygotowania sie stuzb porzgdkowych. Z tych analiz
mogqy korzysta¢ takze punkty informacyjne innych krajéw (Kopczyk 2012). Réwniez UEFA
nieustannie pracuje nad regulacjami na temat infrastruktury stadionowej i poprawy
bezpieczenstwa podczas meczéw pitkarskich. Bardzo waznym przepisem wprowadzonym
przez te instytucje jest absolutny nakaz zapewnienia wszystkim kibicom wydarzenia
pitkarskiego numerowanych miejsc siedzgcych na stadionie, aby nie dopuscié
do przetadowania stadionu, a w konsekwencji braku mozliwosci zapanowania nad ttumem.
Podobnie bramy wejsciowe i wyjSciowe na stadion muszg by¢ zaprojektowane tak,
aby unikng¢ zatoru widzéw, a okolice stadionu muszg byé oznaczone tak, aby pokierowaé
widzéw na ich sektory. W trosce o bezpieczenstwo kibicow gosci powinno im zostac
udostepnione nie mniej niz 5% catkowitej pojemnosci stadionu, w jego odpowiednio

wydzielonej czesci (UEFA 2006).

Liczne regulacje i podejmowane dziatania legislacyjne od lat osiemdziesigtych
XX wieku, zaréwno przez organy Unii Europejskiej, jak i UEFA i FIFA, przyczynity sie
bez watpienia do poprawy bezpieczenstwa na stadionach oraz przeciwdziatania
chuliganizmowi. Nalezy jednak pamietag, iz jest to w dalszym ciggu bardzo duze wyzwanie dla
Swiatowego sportu. Wiekszos¢ uczestnikdw wydarzen sportowych to osoby respektujgce
przyjete normy i wazne jest, aby w walce z chuliganizmem stadionowym respektowaé
i przestrzegaé prawa wiekszosci tak, aby nic nie dziato sie kosztem kibicéw, ktdrzy po prostu

majg ochote wzigé udziat w meczu pitkarskim (Kopczyk 2012).
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Przejawy chuliganizmu stadionowego w Szwecji

Mieszkancy Skandynawii uznawani sg za ludzi spokojnych, cichych i opanowanych
i trudno znalez¢ zaréwno w Szwecji, jak i Danii, Finlandii czy Norwegii przypadki tak
drastycznych przejawéw masowego chuliganizmu wsrdd kibicow, jakie wystepowaty
w przeszfosci na przyktad w Wielkiej Brytanii. Jednak te kraje nie sg wolne od aktéw przemocy
stadionowej, a bezpieczernstwo masowych imprez sportowych stanowi tutaj bardzo wazna

kwestie.

Pierwszym odnotowanym przejawem chuliganizmu przez fandéw pitki noznej w Szwecji
byty zdarzenia z 1946 roku z Malmo, kiedy to setki kibicow lokalnego klubu zaatakowaty
autobus przewozgcy druzyne pitkarska majgca tego dnia rozegra¢ mecz z druzyng z Malmo
(Carnibella 1996). Warto zwrdci¢ uwage zaréwno na duzg liczbe kibicow biorgcych udziat w
tym wydarzeniu, jak i na rok — 1946. Jest to stosunkowo wczesna data, w poréwnaniu
do okresu, w ktédrym zaczety rozwija¢ sie na masowq skale przejawy chuliganizmu

stadionowego, np. w Wielkiej Brytanii.

Jednak rozwdj zjawisk o charakterze chuligaiskim nastgpit w Szwecji, podobnie
jak w innych krajach europejskich, gtéwnie w latach osiemdziesigtych ubiegtego wieku. Nie byt
to jednak jedyny okres, kiedy te zjawiska miaty miejsce. Przyktadowo w roku 1995
odnotowano az okoto trzydziestu powaznych przypadkéw masowego chuliganizmu na terenie

catego kraju.

Wiekszos$¢ odnotowanych przez szereg lat przypadkéw chuliganizmu w Szwecji jest
zwigzanych z grupami pseudokibicow popierajgcych kluby ze Sztokholmu: AIK (grupa Black
Army), Djurgarden, (grupa Blue Saints) oraz Hammarby (Grupa Bajen Fans). Zwigzane jest
to z faktem, iz w Szwecji problem chuliganizmu stadionowego pojawia sie przede wszystkim
na poziomie meczéw ligowych, natomiast w praktyce nie wystepuje podczas meczéw

miedzynarodowych.

Cho¢ problem chuliganizmu w Szwecji wystepuje w duzo mniejszej skali niz w innych
europejskich krajach, a wedtug badahn przeprowadzonych na kibicach trzech wyzej

wspomnianych szwedzkich klubéw, jedynie ok. 1% z nich bytoby skorych do ,,rozpoczecia bojki
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podczas meczu” (Andersson i Radamann 1996), to jednak wtadze podejmuja odpowiednie
dziatania w zakresie maksymalizacji poprawy bezpieczenstwa na stadionach. Przyktadem jest
m.in. ,,22-punktowy program” utworzony z myslg przeciwdziatania przemocy wsrdd kibicow.
Dokument nakftada przede wszystkim odpowiedzialnos¢ na kluby pitkarskie w kwestii
zapewnienia kibicom odpowiedniego bezpieczenstwa. Wszelkie przejawy agresji i rasizmu
sg absolutnie zakazane na stadionach. W przypadku jakichkolwiek burd na stadionie w trakcie
meczu na klub organizujacy spotkanie jest naktadana bardzo duza kara. Takie rozporzadzenia
w pewnym stopniu przyczynity sie do poprawy bezpieczenstwa podczas rozgrywania
szwedzkich meczéw klubowych (Andersson i Radamann 1996). Bardzo wazna byta tez uchwata
podjeta przez szwedzkg federacje pitkarskg w 2000 roku wprowadzajgca nakaz instalacji
kamer na wszystkich stadionach w kraju, na ktérych rozgrywane sg mecze najwyiszej

szwedzkiej ligi pitkarskiej, Allsvenskan (O’Connor 2014).

Chociaz mogtoby sie wydawag, iz problem chuliganizmu zostat w Szwecji opanowany,
to jednak w marcu 2014 roku catym krajem wstrzgsneta wiadomosé o zamordowaniu kibica
sztokholmskiego klubu Djurgarden. Zginagt w drodze na mecz (Davies 2014). Nalezy pamietaé,
iz Djurgarden to jeden z trzech szwedzkich klubdéw, ktdérych kibice najczesciej dopuszczali
sie przejawéw chuliganizmu. Przy okazji tej tragedii pojawit sie po raz kolejny problem
wystepujacy juz w Szwecji wczesdniej: kibice walczg ze sobg nie na stadionie w trakcie meczu
czy bezposrednio przed nim, ale w innych czesciach miasta (Carnibella 1996). Byt to drugi
w historii chuliganizmu w Szwecji przypadek smierci kibica pitkarskiego. Pierwszy miat miejsce
w 2002 roku kiedy to kibic sztokholmskiego AIK zostat zamordowany przez pseudokibicéw
klubu IFK Goteborg (Christenson 2010). Niepokojagcym moze wydawaé sie fakt, iz mimo tego,
ze szczyt zachowan chuliganskich dotknat szwedzkg pitke w latach osiemdziesigtych ubiegtego
wieku, to jednak oba przypadki $mierci kibicow miaty miejsce wtasnie na poczatku wieku
obecnego. Zwraca sie takze uwage, iz w ciggu ostatnich lat w Szwecji gtdbwnym problemem
zwigzanym z chuliganizmem nie sg béjki pomiedzy kibicami réznych druzyn (cho¢ oba
przypadki $mierci kibicow wynikaty witasnie z takich porachunkéw). Jest nim natomiast
zwracanie sie kibicow przeciwko swojemu klubowi w momencie jego niepowodzen. Trzeba tez
pamieta¢ o tym, iz Szwecja nie jest Swiatowg potegg, jedli chodzi o meska pitke noing
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(w przeciwienstwie np. do kobiecej druzyny narodowej, ktéra od lat znajduje sie w Swiatowe;j
czotéwce). Brak sukceséw miedzynarodowych moze wiec doprowadzaé szwedzkich kibicow

do frustracji powodujacej akty chuliganizmu (Christenson 2010).

Najnowsze statystyki podaja, iz w 2013 roku 650 oséb zostato zatrzymanych w Szwecji
z powodu dokonania roznego rodzaju aktéw przemocy zaliczanych do chuliganizmu
stadionowego (O’Connor 2014). Stanowi to ok. 3% wszystkich osdéb zorganizowanych
w klubach kibica czy innego typu oficjalnych organizacjach wspierajgcych szwedzkie kluby.
Nie jest to zbyt duza ilo$é, ale te 3% sprawiajg, ze pozostate 97% fandw tego sportu cierpi
i zyskuje nieprzychylng opinie w spoteczenstwie. Moze to m.in. oddziatywa¢ na decyzje
sponsoréw odnosnie dalszej checi wspierania klubu, ktérego kibice nie majg dobrej reputacji.
Ponadto w Szwecji na mecze pitkarskie zwykle przychodza cale rodziny. Powtarzajgce, badz
nasilajgce sie akty przemocy stadionowej (albo pozastadionowej) mogg zniechecaé spora

liczbe kibicéw do uczeszczania na mecze (O’Connor 2014).

Czy 650 zatrzymanych osoéb to duza liczba w poréwnaniu na przyktad do innych krajow
europejskich, w ktérych od lat wystepuje problem chuliganizmu? Przyktadowo w Wielkiej
Brytanii w 2011 roku aresztowano 3089 osdb zamieszanych w przestepstwa majgce znamiona
chuliganizmu (www.politics.co.uk 26.08.2014). Cho¢ liczba ta wydaje sie duza, nalezy
pamietac, ze w tym kraju na mecze uczeszcza okoto 40 miliondw kibicow rocznie, co jest liczbg

czterokrotnie wyzszg od samej populacji Szwecji - ok. 9,6mIn ludnosci.

Biorgc pod uwage sytuacje w Polsce, ktéra réwniez od wielu lat zmaga sie
z pseudokibicami, statystyki podaja, ze fgcznie w roku 2013 polska policja postawita zarzuty
1818 osobom zamieszanych w czyny o charakterze chuliganizmu (Pietraszewski 2014). Znowu,
zwazajgc na bardzo duzg liczbe kibicdw, ktérzy uczeszczajg na mecze w naszym kraju, stosunek
zatrzymanych w Polsce do tych zatrzymanych w Szwecji nie wydaje sie przewazajacy. Czy wiec
Szwecja zaczyna sobie nie radzi¢ z problemem agresywnych kibicow, czy to tylko suche dane
statystyczne, ktére nie do korica dobrze opisujg rzeczywistos¢? Odpowiedzia mogtyby
by¢ statystyki w podziale ze wzgledu na charakter i rodzaj chuliganskich wybrykdéw, ktére

niestety, nie sg udostepniane.
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Przeciwdziatanie chuliganizmowi stadionowemu w Szwecji —
studium przypadku

Problem chuliganizmu stadionowego i wszystkich aktdw agresji z nim zwigzanych
dotyka takze same kluby pitkarskie, dla ktérych podejmowanie odpowiednich przedsiewzieé
w celu zapewnienia bezpieczenstwa podczas meczu staje sie jednym z najwazniejszych

obszardow dziatalnosci.

Wedtug Mazdaka Shiasi (eksperta ds. organizacji meczéw, pracujgcego dla grajacego
W najwyzszej szwedzkiej lidze pitkarskiego klubu Osters IF) podczas przygotowan
do organizacji meczu pitkarskiego najwazniejszym czynnikiem jest odpowiednia komunikacja
pomiedzy klubami majgcymi rozgrywac spotkanie. Kazdy klub najlepiej zna swoich kibicéw,
réwniez te grupy o sktonnosciach chuliganskich, wiec wazne jest, aby tego typu informacje
byty przekazywane z klubu do klubu. Kluczowe jest takie profesjonalne przygotowanie
imprezy pod kazdym wzgledem. Czesto bardzo mata rzecz czy incydent, na ktéry nie zwrécono
wczesniej uwagi, moze wywotaé awanture. Ponadto rzeczg podstawowg dla zapewnienia
bezpieczenstwa kibicom jest opracowanie wtfasciwego planu bezpieczenstwa, angazujac
w obstuge stadionu zaréwno pracownikow klubu i organizatoréw meczu, jak i odpowiednia
ilos¢ policji. Ta ,,odpowiednia ilos¢” ma w tym przypadku kluczowe znaczenie. Wazne jest,
aby policjantéw nie byto zbyt duzo, gdyz nadmierna ich liczba moze Zle oddziatywac zaréwno
na nastroje zwyczajnych kibicow, jak takze tych majacych sktonnosci do zachowan

chuliganiskich.

Jak potwierdza Shiasi, w Szwecji problem zachowan chuliganskich dotyczy wciaz
przede wszystkim kibicow trzech sztokholmskich klubéw, czyli AIK, Djurgarden oraz
Hammarby. Natomiast nigdy w historii klubu Osters IF nie doszto do jakiegokolwiek incydentu
o znamionach chuliganizmu stadionowego w czasie meczu. Wynika¢ to moze z faktu, iz klub
Osters IF znajduje sie w matym mieécie, podobnie jak pozostate kluby grajace w Allsvenskan
(poza wspomnianymi wczesniej klubami sztokholmskimi). W matych miastach kibice sg od lat
oddani temu samemu klubowi, nie jest ich takze zbyt wielu, co zmniejsza automatycznie

szanse na pojawienie sie wsrod nich jednostek mogacych podejmowacd dziatania agresywne.
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To powoduje, iz mecze pitkarskie w mniejszych miastach sg zwykle bardzo radosnymi,

spokojnymi wydarzeniami, na ktdre przychodzg cate rodziny.

Niemniej w wiekszych miejscowosciach problem chuliganizmu wcigz wystepuje, w tym
takze poza stadionami. W celu ograniczenia zachowan chuliganiskich na arenach, na wzér
Wielkiej Brytanii, zlikwidowano w obiektach miejsca stojgce i zastgpione je krzesetkami.
Niestety nie przyniosto to oczekiwanego rezultatu, a jesli nawet zaobserwowano pewne
zmniejszenie chuligaistwa na stadionach, to raczej na skutek jego przeniesienia poza areny
pitkarskie. Wedtug Shiasi powodem przeniesienia zachowan chuliganskich poza obiekty
pitkarskie jest che¢ pseudokibicdw popierajgcych dany klub do unikniecia przez niego zaptaty
kary finansowej (w przypadku wystgpienia aktdw agresji na trybunach w trakcie meczu klub

musi zaptaci¢ surowg kare).

Trudno jest znalez¢ odpowiedZ na pytanie, dlaczego w ogdle przejawy chuliganizmu
majg wcigz w Szwecji miejsce. Byé moze, podobnie jak w innych krajach, dla wielu kibicéw ich
ukochany klub stanowi najwazniejszg czes¢ ich zycia. Utozsamiajg sie z nim bezgranicznie.
Stynne jest zdanie bytego menedzera klubu Liverpool FC: ,,Niektérzy ludzie wierzg, ze pitka
nozna to sprawa zycia i Smierci. Jestem bardzo zawiedziony takim podejsciem, gdyz moge
zapewni¢, ze futbol to duzo, duzo wiecej”’. W tym kontekscie, wedtug Mazdaka Shiasi
najwazniejsze zadanie, przed jakim stojg kluby pitkarskie w Szwecji, to préba przekonania
kibicéw, iz futbol mozna wspiera¢ najlepiej przez pozytywne zachowania, na czym zyskuje
rowniez sama reputacja danego klubu na arenie ogdlnokrajowej i miedzynarodowej. Istotne
jest rowniez zaangazowanie catego spoteczenstwa, ktére czesto jest zdania, ze chuliganizm
jest jedynie problemem pitki noznej. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji, kiedy to kluby mogg
w pewien sposdb kontrolowac zachowania chuligariskie na stadionach, ale juz nie poza nimi.
Dlatego tez kluczowa staje sie wiec skuteczna komunikacja miedzy klubem, spoteczenstwem,

policjg i rzgdem.
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Podsumowanie

Pitka nozna od lat zmaga sie z problemem chuliganizmu wsrdd kibicdw. Ta kwestia jest
w pewien sposdb przypisana do futbolu, gdyz tak agresywne zachowania s3 domeng prawie
wyfacznie kibicow pitkarskich. Jednoczesnie problem wydaje sie mie¢ charakter powszechny
i wystepowa¢ w bardzo wielu krajach. Wnioski ptyngce z pracy, dotyczace przejawédw
chuliganizmu w Szwecji podczas meczow pitkarskich, mogg wydawaé sie umiarkowanie
optymistyczne. Co prawda w roku 2013 zatrzymano w catym kraju az 650 osdb, ktére dopuscity
sie czyndw chuliganiskich podczas meczu, ale nie jest to jeszcze liczba na tyle duza, aby mozna
byto moéwi¢ o prawdziwym zagrozeniu i niepokojgcej wielkosci zjawiska. Niezaleznie jednak
od statystyk podczas organizacji kazdego meczu pitkarskiego najwazniejsze jest jego
profesjonalne przygotowanie w kazdym aspekcie, bez pomijania zadnych detali tak, aby mie¢
pewnos$¢, iz kibicom zapewnia sie maksimum bezpieczeistwa. Rdéwnie wazna jest
komunikacja, nie tylko ze wszystkimi pracownikami organizujgcymi mecz, ale takze z druzyna
przeciwng. Natomiast najwiekszym problemem zwigzanym z bezpieczeristwem, przed jakim
dzi$ stoi szwedzki futbol, jest przeniesienie sie zamieszek poza stadiony. Jedynym sposobem
na walke z tym zjawiskiem jest $cista i efektywna wspétpraca klubu z policja, ale takze z rzgdem

i spoteczenstwem.
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The issue of security of football matches in Sweden

The paper presents the problem of both past and present hooliganism in Sweden with
reference to the worldwide experience. Football hooliganism was never a serious problem
in this country, however several incidents provoked the debate about security during football
matches. According to the available literature and the research (in form of direct interview
with a match organization officer of one of top football clubs in Sweden) it was found that
although the level of fans’ security during matches is correct, the biggest problem are the riots
outside the football stadium.

Keywords: football, hooliganism, security problem, Sweden
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Rozdziat 2

Funkcje stewarda w podnoszeniu
poziomu bezpieczenstwa widowisk
sportowych

Maciej Dietl!, Marek Zawartka?

Streszczenie:

Przedmiotem opracowania jest problematyka zwigzana z procesem wdrazania
stewardingu na polskich stadionach pitkarskich. Celem pracy jest przedstawienie funkcji
stewarda w konteks$cie podnoszenia standardéw bezpieczenstwa i obstugi klienta podczas
meczéw pitki noznej w Polsce. Celem jest takze rozpoznanie motywow podjecia pracy
stewarda oraz poznanie opinii stewardéw na temat problemdw dotyczacych bezpieczenstwa
i organizacji imprez masowych w Polsce. W opracowaniu wykorzystano metode
sondazu — badanie ankietowe wsérdd 72 stewardéw z czterech polskich klubéw. Na podstawie
przeprowadzonych badan wywnioskowano, ze osoba stewarda moze stanowié skuteczne
uzupetnienie uzbrojonych ochroniarzy i policjantow. Praca stewarda podczas meczu pitki
noznej wptywa pozytywnie na zachowanie i bezpieczeristwo kibicow.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, steward, kibice, widowisko sportowe, mecz pitkarski, pitka
nozna

Wstep

Wspdtczesny sport pomimo niewatpliwych waloréw zwigzany jest takze z licznymi

zagrozeniami. Jednym z nich jest zjawisko chuliganstwa stadionowego. Pod koniec ubiegtego

! Maciej Dietl - Uniwersytet JagielloAski
2 Marek Zawartka - Uniwersytet Jagiellorski
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wieku zjawisko to sie nasilito i zaczeto stawac sie powainym problemem zwigzanym
z bezpieczenstwem podczas imprez masowych. W celu przeciwdziatania zjawisku
chuliganstwa i poprawienia bezpieczeristwa meczow pitki noznej zdecydowano sie w Polsce
na wdrozenie stewardingu. Pomyst, ktérego korzenie siegaja Wielkiej Brytanii, ma na celu
spowodowanie, ze polskie stadiony bedg miejscem komfortowym i bezpiecznym

dla wszystkich kibicow.

Steward jest cztonkiem stuzby informacyjnej. Do jego gtéwnych zadan nalezy
informowanie kibica o przyjetych rozwigzaniach organizacyjnych i dbanie o bezpieczenstwo
podczas imprezy masowej. Pierwsi stewardzi na stadionach polskich pojawili sie w 2011 roku.
Ich liczba przez trzy kolejne lata znacznie wzrosta, a ich praca podczas meczéw pitkarskich stata
sie jednym z wymogow otrzymania przez klub licencji od Polskiego Zwigzku Pitki Nozne;j.
Poprzez szkolenia i zdobywane doswiadczenie praca stewarddéw staje sie coraz bardziej
profesjonalna. Sg w stanie coraz lepiej radzi¢ sobie z problemami i zagrozeniami, jakie

wystepujg podczas zorganizowanych imprez masowych.

Gtéwnym celem opracowania jest przedstawienie roli oraz obowigzkéw i uprawnien
stewarda podczas szczegdlnego rodzaju imprezy masowej, jakg jest mecz pitki noznej.
Dodatkowo celem badan empirycznych byto rozpoznanie motywéw podjecia przez nich pracy
stewarda oraz pozyskanie ich opinii na temat probleméw dotyczacych wprowadzania
stewardingu oraz samego bezpieczenstwa i obstugi klienta podczas imprez masowych

w Polsce.

W badaniu jako metode pozyskiwania materiatu empirycznego zastosowano ankiete
audytoryjna. Narzedziem badawczym ankiety byt kwestionariusz z 17 pytaniami i metryczka.
Zawierat pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte. Udziat w niej
wzieto 72 stewarddw z czterech klubow pitkarskich w Polsce: Wisty Krakdéw, Cracovii, Ruchu

Chorzéw i Lecha Poznan. Badanie zostato przeprowadzone w 2013 roku.

Posréd badanych 62% stanowili mezczyzni, 38% kobiety. Az 90% respondentéw byto
w przedziale wiekowym 20-30 lat. Na pytanie o staz pracy na stanowisku stewarda

ankietowani najczesciej wskazywali odpowiedz: 2-3 lata. Respondentami byly osoby
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o wyksztatceniu srednim (62% ankietowanych), wyzszym licencjackim (21%) i wyzszym

magisterskim (6%).

W pierwszej czesci opracowania poruszony zostat problem chuliganstwa stadionowego
i tragedii stadionowych XX wieku, jakie miaty miejsce w Wielkiej Brytanii. Wydarzenia te staty
sie impulsem do wprowadzenia licznych zmian w organizacji imprez masowych. Jedng z nich
byto wprowadzenie funkcji stewarda na stadiony pitkarskie. Druga cze$¢ pracy poswiecona jest
regulacjom prawnym dotyczgcym bezpieczenistwa imprez masowych w Polsce. W tej czesci
skupiono sie gtdwnie na Ustawie o Bezpieczenstwie Imprez Masowych z dnia 20 marca 2009
roku. Trzecia cze$¢ pracy odnosi sie do samej funkcji stewarda — jego obowigzkdéw
i przywilejow podczas meczu pitki noznej. Czwarta czes$¢ prezentuje wyniki badan ankietowych

wsérdd stewarddéw, a ostatnia podsumowuje badania.

Stadionowe tragedie i chuligaistwo przyczyng zmian
W organizacji imprez masowych

Poczatki stadionowego chuliganstwa datuje sie na ok. 1300 r. p.n.e. Wedtug $ladow,
jakie zostaty odnalezione przez archeologéw Uniwersytetu Warszawskiego w Egipcie, agresje
na stadionach zapoczatkowat w tym czasie bezimienny Egipcjanin. Z jego inicjatywy doszto

do pierwszej w historii konfrontacji sitowej kibicow na trybunach (Sktadowski 2010).

Problem agresji i chuliganstwa towarzyszyl masowym imprezom sportowym
i kulturalnym przez wieki. Jednak to prawdziwa eskalacja problemu na Wyspach Brytyjskich
doprowadzita do stanowczych krokéw zwigzanych z zabezpieczeniem meczéw pitki noznej

oraz innych imprez masowych.

Rozwdj chuliganstwa kibicow w Anglii datuje sie na XX wiek. Pochodzgcy z ubogich
dzielnic kibice angielscy podrézujac po catym kraju, dokonywali aktéw wandalizmu. W drodze
na stadiony niszczyli dworce, wagony, a nawet infrastrukture miejska. Te czyny sprawity,
ze problem chuliganstwa kibicow przenidst sie ze stadiondw na ulice miast i zaczat dotykac
zwyktych mieszkaincéw Anglii. Rozboje i bijatyki staty sie dla wielu kibicéw sposobem na zycie.
Mecze pitkarskie staly sie doskonatg okazjg do eksponowania negatywnych emocji

(Piotrowski 2000).
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Rozprzestrzeniajgca sie w btyskawiczny sposdb stadionowa przestepczosé wkrétce
stata sie przyczyng wielu tragicznych wydarzen. | tak 29 maja 1985 r. na brukselskim stadionie

III

»Heysel” doszto do tragedii, ktéra wstrzgsneta catym swiatem. Podczas finatu Pucharu Europy
doszto do zamieszek z udziatem pseudokibicow wtoskiego Juventusu Turyn i angielskiego
Liverpoolu. W wyniku burd na stadionie sprowokowanych przez kibicéw angielskich zgineto
39 os6b, a ponad 400 zostato rannych (Adamczyk 2008). Wiele oséb poniosto $Smierc
w bezposredniej walce miedzy sobg, a takze zostato przygniecionych przez uciekajgcych w dot
trybuny kibicow. Dodatkowo zawalita sie jedna ze S$cian stadionu, ktdra przygniotta

III

uciekajgcych. Po tragedii na ,Heysel” Europejska Federacja Pitkarska zawiesita kluby angielskie
na 5 lat w rozgrywkach europejskich. Niestety nawet z tak dramatycznych wydarzen

nie wyciggnieto witasciwych wnioskdéw i nie zdecydowano sie na konkretne reformy.

Konsekwencja tych niedociggnieé byty dwie inne tragedie stadionowe. 11 maja 1985
roku na stadionie w Bradford podczas meczu ligowego wybucht pozar. Wsréd gtéwnych
przyczyn tragedii wymieniano: drewniang trybune, dach pokryty tatwopalnym asfaltem
i brezentem, $mieci zgromadzone pod trybung, przepetnienie stadionu oraz braki
organizacyjne w zabezpieczeniu meczu. Na stadionie ,Valley Parade” nie byto gasnic
przeciwpozarowych. Zabrakto tez odpowiedniej pomocy ze strony stuzb porzadkowych
i medycznych. Tylne wyjscia z trybuny nie zostaty otworzone ze wzgledu na nieobecnos¢
odpowiedniego pracownika z kluczami. W pozarze zgineto 56 osdb, a 265 kibicdw zostato
rannych, poparzonych. W wyniku $ledztwa ujawniono, ze przyczyng pozaru byt niedopatek
papierosa rzucony w sterte Smieci znajdujaca sie pod stadionem. Po tej tragedii zakazano

budowy drewnianych trybun (Sktadowski 2012).

Dopiero jednak kolejna tragedia na stadionie Hilsborough w Sheffield stata sie
momentem przefomowym w walce ze stadionowym chuligaiistwem i brakiem kompetencji
organizatorow meczow pitkarskich. Podczas meczu FA Cup pomiedzy Liverpoolem
i Nothingham Forest rozgrywanego 15 kwietnia 1989 roku na neutralnym terenie w Sheffield
doszto do kolejnego stadionowego dramatu. Niebywaty Scisk, kibice zaryglowani
na trybunach, brak kontroli nad napierajgcym ttumem, odciete drogi ewakuacji,
brak komunikacji, batagan organizacyjny oraz karygodne zachowanie stuzb i policji

doprowadzity do tragicznych wydarzen, w ktdérych $mieré poniosto 96 oséb, a ponad 800
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odniosto obrazenia. Jako oficjalng przyczyne tragedii podano brak umiejetnosci kontrolowania

ttumu i wydarzen przez policje.

W odpowiedzi na te stadionowe tragedie powstat raport ministra sprawiedliwosci
Petera Taylora. W raporcie tym Taylor wymienia przyczyny katastrof i wskazuje winnych tych
wydarzen, a takze wylicza koniecznie zmiany, aby angielskie stadiony staty sie miejscami
bezpiecznymi. Taylor skrytykowat policje, kluby, dziataczy, chuliganéw stadionowych, a nawet
media i pitkarzy. Raport ministra sprawiedliwosci stat sie poczatkiem zmian w angielskim
ustawodawstwie dotyczgcym bezpieczenstwa na stadionach i imprezach sportowych. W jego
nastepstwie rzad brytyjski przyjat ustawy zwigzane z bezpieczenstwem na stadionach.
Pierwszg z nich byfa tzw. Football Spectators Act z 1989 roku. Wprowadzita ona system
identyfikacji kibicéw, zakazy stadionowe oraz bardzo wysokie kary za béjki i agresywne
zachowania kibicéw. Dodatkowo kluby zostaty zobligowane do zamontowania monitoringu

stadionowego.

Owczesna premier Wielkiej Brytanii Margaret Thatcher rozpoczeta swoistg walke
ze stadionowym chuligaistwem, nieprzestrzeganiem przez organizatoréw przepiséw
bezpieczenstwa oraz brakiem odpowiednich regulacji. Przeprowadzono wiele reform, ktore
miaty nie dopusci¢ do kolejnych tragicznych wydarzen. Jedng ze zmian organizacyjnych, jakie

zdecydowano sie wowczas przyjgé, byto wprowadzenie funkcji stewarda.

Regulacje prawne dotyczace bezpieczeAstwa imprez
masowych w Polsce

Problem chuliganstwa dotyczy stadiondw nie tylko w Wielkiej Brytanii. Takze w Polsce
zjawisko to jest obecne juz od XX wieku. Do miana prekursordw ruchu chuliganstwa w Polsce
pretendujg pseudokibice tKS tédz oraz Legii Warszawa, Polonii Bytom i Lechii Gdansk.
Inne kluby polskie takze posiadajg swoje grupy ,szalikowcdéw”. Negatywny rozgtos zyskali
kibice takich klubdéw, jak np. Lech Poznan, Pogon Szczecin, Slask Wroctaw, Arka Gdynia, Ruch
Chorzéw, GKS Tychy, Jagiellonia Biatystok oraz Wista Krakéw i Cracovia. W potowie lat
dziewieddziesigtych ubiegtego wieku w ramach Rady Ministréw oraz Polskiego Zwigzku Pitki

Noznej zostaty powotane organy, ktére miaty zajmowac sie tylko problematyka chuligariskich
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zaj$¢ na stadionach i poza nimi. Niestety problem nie zostat rozwigzany, a w niektorych

regionach kraju wrecz zaczat sie nasilac.

Pierwsza ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 22 sierpnia 1997 roku
okazata sie w wielu kwestiach niewystarczajaca. Jej przepisy nie przystawaty do innych
uregulowan prawnych i uniemozliwiaty skuteczng walke ze zjawiskiem chuligarstwa

stadionowego (Kgkol 2012).

Zastgpita jg ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczendstwie imprez
masowych — o wiekszej szczegdétowosci i obszernosci (zwtaszcza w odniesieniu do meczéw
pitki noznej). Ustawa (podzielona na 9 rozdziatéw) okresla zasady zwigzane z organizacja
i zabezpieczeniem imprezy masowej. Dwa pierwsze rozdzialy przedstawiajg przepisy
okreslajace zasady konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa oraz obowigzki organizatora
i uczestnikow imprezy masowej. Rozdziat trzeci odnosi sie w catosci do organizacji
i bezpieczenstwa meczu pitki noznej. Nastepny poswiecony jest stuzbom informacyjnym
i porzgdkowym. Omdwiono w nim obowigzki i uprawnienia stuzb porzadkowych
oraz informacyjnych. W kolejnych rozdziatach przedstawione sg zezwolenia, kontrola, zasady
gromadzenia i przetwarzania danych, odpowiedzialnos¢ za szkode i przepisy karne zwigzane

Z organizacjg imprezy masowej.

Zgodnie z tg ustawg imprezg masowg nazywamy impreze sportowgq, artystycznag
lub rozrywkowg o charakterze masowym. Ustawa w szczegdlny sposdb odnosi sie do meczu
pitki noznej i imprezy masowej o podwyzszonym ryzyku, regulujgc te wydarzenia osobnymi

przepisami.

Specjalnym rodzajem imprezy masowej najbardziej wigzgcym sie z pracg stewarda jest
mecz pitki noznej. Ustawa definiuje to wydarzenie jako ,,masowg impreze sportowg, ktdra ma
na celu wspoétzawodnictwo w dyscyplinie pitki noznej i jest organizowana na stadionie tudziez
innym obiekcie sportowym, na ktorym liczba udostepnionych przez organizatora miejsc
dla oséb, ustalona zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz przepisami dotyczgcymi

ochrony przeciwpozarowej, wynosi nie mniej niz 1000.”

Drugg z wyszczegdlnionych w ustawie imprez masowych jest impreza masowa

podwyzszonego ryzyka. W jej trakcie, zgodnie z informacjg o przewidywanych zagrozeniach
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lub doswiadczeniami z przesztosci dotyczgcych zachowania uczestnikéw, zachodzi spore

prawdopodobienstwo wystgpienia aktéw przemocy lub agres;ji.

Organizator imprezy masowe]j zobligowany jest do spetnienia licznych wymogdw.
Najwazniejszymi z nich s3 wymogi okreslone prawem budowlanym, przepisami sanitarnymi
oraz zwigzane z ochrong przeciwpozarowa. Dodatkowo organizator zobowigzany jest
do wyznaczenia drég ewakuacyjnych oraz drég dla pojazdéw bezpieczenstwa, a takze
do zapewnienia:

e pomocy medycznej,

e zaplecza higieniczno-sanitarnego,

e tgcznosci miedzy stuzbami i podmiotami zabezpieczajgcymi impreze,

e wyposazenia przeciwpozarowego,

e sprzetu ratowniczego,

e pomieszczenia dla przedstawicieli stuzb czuwajgcych nad zabezpieczeniem imprezy,
e odpowiedniej liczby stuzb porzadkowych oraz informacyjnych,

e powoftania kierownikéw obu stuzb.

Liczebnos¢ stuzb porzadkowych oraz informacyjnych réwniez okre$lona jest w
przepisach. Wedtug ustawy ,cztonkowie stuzby informacyjnej dziatajg na rzecz
bezpieczenstwa uczestnikdw imprezy masowej, w szczegélnosci poprzez informowanie o jej
przyjetych rozwigzaniach organizacyjnych”. Sg tez zobowigzani do ukonczenia stosownego
szkolenia iposiadania odpowiedniego oznakowania. Natomiast ,cztonkowie stuzby
porzagdkowej dziatajg gtéwnie na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w czasie i w
miejscu trwania imprezy masowej” (ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez

masowych, art.19).

Nadrzednym zadaniem obu tych stuzb jest zapewnienie bezpieczeAstwa na imprezie
masowe]. Dlatego tez obie czesto s3 mylone ze sobg lub postrzegane jako identyczne.
W rzeczywisto$ci pomimo tego samego celu gtdwnego, obowigzki i uprawnienia obu stuzb
sg odmienne. Obie majg wtasne kierownictwo. Cztonkowie stuzby porzgdkowej musza
posiadac wazng legitymacje pracownika ochrony fizycznej. Z uwagi na fakt, ze cztonkowie obu

stuzb posiadajg okreslone uprawnienia wtfadcze wobec uczestnikdw imprezy masowe;j,

K. Nessel, E. Wszendybyt-Skulska (red.) - Mtodzi o sporcie 2014. Bezpieczenistwo i organizatorzy imprez sportowych

28



M. Dietl — Funkcje stewarda w podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa widowisk sportowych

powinni w widoczny i odpowiedni sposdb wyrdznia¢ sie od innych osdb biorgcych udziat

w imprezie masowej (Kgkol 2012).

Steward jako znaczacy element zapewnienia bezpieczenstwa
podczas meczu pitki noznej

W celu podniesienia poziomu bezpieczenistwa i jakos$ci obstugi na stadionach wiele
federacji pitkarskich, w tym takze federacja polska, wprowadzito na stadiony zespoty dobrze
zorganizowanych, profesjonalnych i certyfikowanych stewardéw, ktérzy zastgpili
tradycyjnych tzw. ochroniarzy. W Polsce stewardami nazwani sg pracownicy stuzby

informacyjne;.

W wielu krajach europejskich istnieje ustawodawstwo uwzgledniajgce i regulujgce
kwestie stewardingu (Gorgcy 2009, s.77). W Polsce system stewardingu zwigzany jest
z kilkoma aktami prawnymi, takimi jak:

e ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 roku,

Kodeks Karny,

e uchwaty PZPN,

e Konstytucja RP,

e regulamin bezpieczenstwa rozgrywek organizowanych przez PZPN,
e regulaminy wewnetrzne obiektéw,

e kodeks dyscyplinarny FIFA,

e ustawa o ochronie débr i mienia.

Steward to osoba petnoletnia, niekaralna oraz posiadajaca aktualne badania
zdrowotne. Wymogiem koniecznym do podjecia pracy stewarda jest ukoriczenie
specjalistycznego szkolenia organizowanego przez Polski Zwigzek Pitki Noznej. Podczas
szkolenia kandydaci na stewardéw nabywajg wiedze dotyczacg zjawisk zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa podczas imprez masowych. Szkoleni sg réwniez w zakresie
przepisdw przeciwpozarowych oraz udzielania pierwszej pomocy medycznej. Od kandydatow
na stewardéw oczekuje sie wysokiej kultury osobistej oraz wysokich umiejetnosci

komunikacyjnych i perswazyjnych. Steward kompetentny powinien z tatwoscig odnajdowacé
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sie w pracy w duzym zespole i zarazem by¢ osobg asertywng. Znajomos¢ jezykdw obcych jest

bardzo duzym atutem.

Wyglad stewarda odgrywa znaczacg role w jego pracy. W zamysle steward ma kojarzyé
sie ze schludnie ubranym sympatykiem druzyny, ktéry dodatkowo petni funkcje zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa imprezy masowej oraz informacyjng. Za wszelkg cene
starano sie zerwac z prowokacyjnym wizerunkiem ochroniarzy , patrzacych kibicom na rece”

podczas trwania widowiska.

Steward to osoba, ktorej strdj jest przyjazny dla kibica, klienta. Musi by¢ widoczny
i wyrdzniaé sie wsrdd innych osdb obecnych na imprezie. Stréj stewarda sktada sie z:
e biatej koszuli,
e czarnych spodni,
e czarnych klasycznych butéw,

e odblaskowej kamizelki, badz kurtki z napisem ,,steward”.

Czasami zdarza sie, ze na ubiorze stewarda widnieje logo klubu. Takie logo nie moze
jednak by¢ dominujgcym elementem stroju stewarda, poniewaz jest on osobg bezstronng
w obstudze wszystkich klientéw. Kazdy steward jest zobowigzany do noszenia stosownego
identyfikatora w widocznym miejscu. Reguluje to ustawa o bezpieczeristwie imprez masowych

z dnia 20 marca 2009 r. art.21 ust.1.

W ustawie tej sprecyzowano zakres obowigzkdéw i uprawnien stewarda.
Do gtéwnych naleza:

e udzielanie wszelkich informacji dotyczacych bezpieczeristwa oraz punktéw pomocy
medycznej, gastronomicznych i sanitarnych,

e kontrola bezpiecznego wejscia i wyjscia uczestnikdw imprezy,

e niedopuszczanie do przebywania oséb w miejscach nieprzeznaczonych dla widowni,

e reagowanie na incydenty,

e obserwacja ttumu i obszaréw potencjalnego zagrozenia,

e przeciwdziatanie zbyt duzemu zageszczaniu sie obszaréw,

e wychwytywanie wszelkich zachowan agresywnych i niebezpiecznych,

e kontrola obiektu pod katem spetniania wymagan bezpieczenstwa.
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Procz obowigzkow zapisanych w ustawie stewardzi posiadajg jeszcze dodatkowe
zadania. Nalezg do nich m.in. dbanie o bezpieczenstwo oraz zdrowie wtasne i pozostatych
0s0b, kontrola bezpieczenstwa, komunikowanie sie i zawiadamianie stuzb porzadkowych, jesli
zachodzi taka potrzeba. Dodatkowo stewardzi sg zobligowani do zaspakajania potrzeb
specjalnych klientow przybytych na widowisko sportowe oraz obstugi parkingdw

samochodowych.

Jednak najtrudniejszym zadaniem stewarda jest kontrola ttumu. Stewardzi przechodza
specjalistyczne szkolenie z tego zakresu, jednak skala wyzwania stawianego przed nimi w tym
zakresie jest czesto olbrzymia. Kontrola zageszczenia, dynamiki i zdenerwowania ttumu
to ciezka praca wymagajgca doswiadczenia i umiejetnosci obserwacji. Wymagane jest rowniez
przewidywanie mozliwych zagrozen i wydarzedn oraz przeciwdziatanie panice ttumu
w sytuacjach kryzysowych. Odnosi sie to réwniez do zachowan antyspotecznych i niezgodnych
z prawem. Szczegdlng uwage stewardzi majg zwracac na zachowania o podtozu rasistowskim.

Propagowanie rasizmu na stadionach i widowniach jest w Polsce surowo zabronione.

Wspotczesny steward to osoba otwarta na kontakt z kibicem-klientem. Poprzez
odpowiednig komunikacje i swojg profesjonalnos$é stara sie pozyskac jego zaufanie. Steward
powinien by¢ spokojny, ale i stanowczy; starajacy sie co$ sugerowaé, a nie nakazywag;
umozliwiajgcy nawigzanie rozmowy, jesli na taka sposobnos¢ pozwala sytuacja stadionowa.
Te wszystkie zabiegi majg na celu wytworzenie wizerunku stewarda jako przyjaznej, pomocnej

i godnej zaufania osoby, do ktdrej zawsze mozna sie zwrdci¢ z zapytaniem lub problemem.

Steward jako cztonek stuzby informacyjnej posiada takze szereg uprawnien. Zgodnie
z Art.20 ust.l. Ustawy o bezpieczeistwie imprez masowych stuzby informacyjne moga
weryfikowa¢ upowaznienie danej osoby do uczestnictwa w imprezie masowej. Moga réwniez
wylegitymowac i przegladac¢ zawartosc bagazy i odziezy osdb biorgcych udziat w wydarzeniu,
jesli zachodzi podejrzenie wnoszenia przez te osoby zabronionych przedmiotow.
S upowaznione do wydawania polecen osobom tamigcym regulamin obiektu lub imprezy
masowej. W przypadku odmowy wykonania polecen steward jest upowazniony do wezwania
takiej osoby do opuszczenia imprezy. Ustawa zawiera takze zapis méwigcy o tym, ze steward
ma prawo do ujecia osoby tamigcej regulamin i stwarzajgcej niebezpieczenstwo, z intencjg

niezwtocznego przekazania jej Policji.
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Praca stewarda w badania ankietowych

Badania ankietowe przeprowadzono wsréd 72 stewardéw z czterech klubdw pitkarskich

w Polsce. Dotyczyty one réznych aspektow ich pracy.

Wykres 2.1. Powody podjecia decyzji o pozostaniu stewardem klubu pitkarskiego
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Jedno z pytan dotyczyto powoddéw podjecia decyzji o pozostaniu stewardem klubu
pitkarskiego (wykres 2.1). Kazdy badany mdgt wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi na to
pytanie. Ponad 61% ankietowanych stewardéw podjeto te prace ze wzgledu na dodatkowg
mozliwos¢ zarobku. Zdobycie doswiadczenia to drugi wymieniany powdd (prawie 53%).
Mniejsze znaczenie dla ankietowanych miaty aspekty zwigzane z zainteresowaniem pitkg
nozng (32%) ipoznaniem struktury wewnetrznej klubu (35%). Wyniki wskazuja,
ze ankietowani podchodzg gtéwnie do zajecia stewarda jak do normalnej pracy zarobkowej,

choé sg wsréd nich takze osoby pasjonujgce sie pitkg nozng i klubami pitkarskimi.

Jednoczesnie tylko 26% badanych uprawiato w przesztosci sport kwalifikowany,
a 71% deklaruje kibicowanie konkretnej druzynie pitki noznej oraz uczestnictwo w jej meczach

jako widz.
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Wykres 2.2. Najwieksze obawy towarzyszace podjeciu pracy na stanowisku stewarda
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Za najwiekszg obawe ankietowani uznali ,mozliwos¢ stania sie ofiarg” (wykres 2.2).
Taka odpowiedZ wybrata ponad potowa badanych (53%). Niewatpliwie jest to zwigzane

ze specyfikg pracy stewarda i licznymi aktami agresji pseudokibicow na polskich stadionach

w przeszfosci.

Wykres 2.3 przedstawia kolejne pytanie zadane respondentom. Wybierajgc dowolng

ilos¢ wskazan mieli wybraé odpowiedzi najlepiej opisujace ich prace stewarda.

Wykres 2.3. Odpowiedzi najtrafniej opisujgce prace stewarda podczas imprezy masowej
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Znamienne, ze ponad 73% badanych stewarddéw uwaza swojg prace za wymagajaca,
a ponad potowa (53%) za stresujacy (wykres 2.3). Tylko 26% badanych uwaza swojg prace
za przyjemna, a prawie 21% za fatwa. Swiadczy to o skali trudnosci pracy stewarda
oraz ogromie obowigzkdw, jakie musi wypetniaé podczas widowiska sportowego. Na te oceny
z pewnoscig ma wptyw takze fakt, ze w rzeczywisto$ci obowigzki stewarda uniemozliwiajg
ogladanie wydarzenia. Roztadowaniu stresu zawodowego stewardow stuzg gtéwnie spotkania

towarzyskie ze znajomymi (wskazywane przez 80% badanych).

Wykres 2.4. Wptyw pojawienia sie stewardéw na zachowanie kibicow podczas imprez
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Bardzo optymistyczna jest opinia stewarddéw o wptywie ich obecnosci na zachowania
kibicow w czasie meczu (wykres 2.4). W opinii az 77% respondentéw stewarding spowodowat
poprawe zachowania kibicdw na polskich stadionach. Natomiast tylko wedtug 17% badanych

zachowanie kibicéw sie nie zmienito.
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Wykres 2.5. Rola stewarda w aspekcie poprawienia bezpieczeistwa imprez masowych
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wprawdzie niespetna 65% badanych uznato, ze rola stewarda w procesie poprawy
bezpieczenstwa podczas imprez masowych jest znaczgca, ale co czwarty respondent
odpowiedziat, ze jego wtasna praca nie wnosi zbyt wiele dla bezpieczeristwa na stadionach

(wykres 2.5).

Wykres 2.6. Najwazniejsze cechy charakteru stewarda
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wsréd najwazniejszych cech stewarda (wykres 2.6) ponad 75% ankietowanych
wymienito rozmownos$¢. Réwniez istotnymi cechami wedtug badanych sg energicznos¢ (68%),

otwartosé na doswiadczenie (56%) oraz sumiennosc i aktywnos¢ (po 53%).

Tematyka pytan otwartych zwigzana byfa gtéwnie z problemem agresji, ksenofobii,
przemocy i nietolerancji na stadionach. Jedno z pytan dotyczyto przyczyn tych zjawisk podczas
meczow pitki noznej w Polsce. Najczesciej wymienianymi powodami byty m.in. brak
pozytywnych wzorcéw w wychowaniu, stabe warunki zycia, frustracja stabymi wynikami
swoich druzyn, negatywne tradycje zachowan na stadionach, a takze prowokacyjne

zachowanie policji.

Jako gtéwne utrudnienia w pracy stewarda w Polsce wskazywano m.in. problemy
z osobami pod wptywem alkoholu, brak bardziej rygorystycznego ustawodawstwa (zakazy
stadionowe nie sg przestrzegane), wspoétprace na linii steward-policja, brak wystarczajgcej

ilosci profesjonalnych szkolen organizowanych przez kluby.

Jako sposoby przeciwdziatania niepozgdanym zjawiskom na stadionach stewardzi
zasugerowali m.in.: bardziej rygorystyczne kary (,jak w Anglii”), tworzenie programéw
dla dzieci, ktére uczytyby kulturalnego i pozytywnego dopingu, skuteczng egzekucje zakazéw

stadionowych oraz wprowadzenie legalnych ,,ustawek” dla pseudokibicow.

Whnioski

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze wprowadzenie stewarddéw na polskie stadiony
to pomyst zaczerpniety od Wielkiej Brytanii, gdzie zabieg ten byt jednym ze sktadnikéw
sukcesu przywrocenia bezpieczenstwa i porzgdku na meczach pitki noznej. Stewardami zostajg
najczesciej osoby, ktéore chcg dodatkowo zarobié¢ pienigdze w dziedzinie zwigzanej
z ich zainteresowaniami. Z racji licznych obowigzkdéw oraz funkcji, ktérg petnig osoby na tym
stanowisku, stewardzi powinni by¢ osobami rozmownymi i energicznymi, a zarazem
odpowiedzialnymi i przewidujgcymi konfliktowe zdarzenia. Bardzo wazne jest, aby kibice
na stadionie traktowali stewarddéw jako osoby godne zaufania, a nie jako intruzéw. Ubiér

i zachowanie stewarda majg by¢ przyjazne dla kibica. Schludny ubidr i dobre maniery
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w porownaniu z prowokacyjnie wygladajgcymi i uzbrojonymi policjantami to rozwigzanie

mogace odnie$¢ sukces.

Nie mozna jednak zapomina¢ o problemach, o ktérych wspominajg sami pracownicy
stuzby informacyjnej. Chodzi gtdwnie o zbyt tagodne kary dla przestepcéw stadionowych
oraz zbyt stabg wspdtprace na linii steward-policja. Badani ponadto sami przyznajg, ze liczba
szkolen, w jakich biorg udziat jest znikoma i niewystarczajaca. Kluby nie zabiegajg odpowiednio
o przeszkolenie swoich pracownikow w tym zakresie. A przeciez ogromna odpowiedzialnos¢
spoczywajgca na stewardach powinna by¢ poparta profesjonalng wiedzg i kompetentnym

doswiadczeniem.

Na poprawe zachowania kibicdw na stadionach od czasu wprowadzenia ich stanowiska
wskazujg sami ankietowani stewardzi. Nie jest to wprawdzie poprawa bardzo znaczjca,
ale w zestawieniu z innymi narzedziami bezpieczenstwa moze zapobiec dramatom znanym

z historii chuliganstwa stadionowego.
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The role of stewards in improving security of mass sport events

The main aim of the paper is to present the role stewards play in the process of improving
security and customer service during football matches in Poland. Another objective of this
article is to explore the motives for becoming a steward as well as to analyze the opinions
of Polish stewards on the issues of security and mass sport events organization in Poland.
The questionnaire survey method has been used in the article (it was conducted with
72 stewards working for 4 football clubs in Poland). The results prove stewards to effectively
complement and reinforce the armed bodyguards and police services, as their work has
positive effects on the fans’ behavior and safety.

Keywords: safety, stewards, supporters, mass sports event, football

K. Nessel, E. Wszendybyt-Skulska (red.) - Mtodzi o sporcie 2014. Bezpieczenistwo i organizatorzy imprez sportowych

38



Rozdziat 3

Zapewnienie bezpieczenstwa
uczestnikom imprez biegowych
na przyktadzie Cracovia Maraton

Damian Czkdr?!

Streszczenie:

Celem pracy jest przedstawienie procesu przygotowania oraz organizacji
zabezpieczenia imprezy biegowej ulicami miasta. Zadanie to polega na zapewnieniu
bezpieczenstwa uczestnikom imprezy, a jego gtdwnym elementem jest bezpieczerstwo
drogowe, medyczne oraz przeciwpozarowe. W pracy wykorzystano metode studium
przypadku, a za przedmiot analizy postuzyt bieg Cracovia Maraton. Ta impreza sportowa
zostata przedstawiona w czesci pierwszej pracy. W kolejnych czesciach zaprezentowane
zostaty etapy przygotowania zabezpieczenia biegu. Poczynajgc od ustalenia trasy i pozyskania
sit zabezpieczenia, przez uzyskanie niezbednych pozwolen, az po dzien startu. Rozwazania
uzupetnia analiza SWOT uwarunkowan wewnetrznych oraz zewnetrznych zabezpieczenia
Cracovia Maraton. Wnioski z pracy wskazuja, ze doswiadczenie i profesjonalizm pracownikéw
organizatora sg kluczowymi atutami pozwalajgcymi pokona¢ niekorzystne uwarunkowania
zewnetrze w czasie przygotowan i z powodzeniem stawic czota nieoczekiwanym wydarzeniom
w dniu tej imprezy.

Stowa kluczowe: zabezpieczenie, bezpieczeAstwo, impreza biegowa, maraton,
Cracovia Maraton

Wstep

Nasilenie sie w ostatnich latach mody na bieganie w Polsce jest coraz bardziej
widoczna. Wystarczy przytoczyé rokrocznie rosnacg ilos¢ organizowanych imprez biegowych

oraz stale powiekszajgcy sie liczbe osdb uprawiajgcych jogging w parkach i na Sciezkach

1 Damian Czkdr - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie
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biegowych. W Narodowym Spisie Biegaczy przeprowadzanym przez Agore S.A. od 23 maja do
20 wrzesnia 2014 roku zarejestrowato sie 60 853 oséb (www.spisbiegaczy.pl 05.11.2014).
Natomiast wedtug badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego 12% aktywnych fizycznie Polakéw
uprawiato bieganie lub nordic walking w roku 2012 (GUS 2013). Daje to liczbe ponad 2

miliondw biegaczy.

Przyczyn wzrostu popularnosci tej formy aktywnosci fizycznej mozina wyrdznié
co najmniej kilka, a do najwazniejszych naleza:

e podwyzszajacy sie standard zycia i bogacace sie spoteczenstwo, co skutkuje potrzebg
realizacji coraz to wyzszych poziomow potrzeb;

e zwiekszenie sSwiadomosci o dobroczynnym wptywie aktywnosci ruchowej na zdrowie,

e powszechnosc¢ joggingu, co oznacza, ze moze go uprawiac kazdy bez wzgledu na wiek,
pte¢ czy poziom sportowy,

e bieganie jest najprostszg formg aktywnosci, do ktdérej uprawiania nie sg potrzebne
dodatkowe naktady pieniezne, a jedynie strdj sportowy i checi,

e wzorce zachodnie i powszechnie panujgca moda.

Wraz ze wzrostem liczby oséb biegajgcych zwieksza sie rowniez liczba uczestnikéw
biegdw masowych w Polsce. W naturalny sposéb powoduje to rosngcg liczbe imprez
biegowych w naszym kraju. Abstrahujgc od kwestii organizacyjnych, a skupiajac sie tylko
i wytgcznie na aspekcie zabezpieczenia. Chcac zorganizowaé bieg, nalezy mieé¢ swiadomosé
wszelkich konsekwencji, jakie niesie za sobg takie wydarzenie. Podstawowym aspektem,
o ktéry nalezy zadba¢ podczas tego typu imprez, jest bezpieczenstwo biegaczy.

Jego zapewnienie zwane jest zabezpieczeniem biegu.

Poziom bezpieczenstwa podczas biegdw w Polsce jest bardzo zréznicowany. Mozna
spotkac imprezy witasciwie zabezpieczone, jak rowniez takie, ktére w ogdle nie powinny sie
odby¢. Rozbieznos¢ te na ogdt mozna wigzaé ze skalg wydarzenia oraz dos$wiadczeniem
organizatorow. Nalezatoby oczekiwaé, ze im wieksza i z tradycjg impreza, tym bardziej
profesjonalnie powinna by¢ zabezpieczona. Jednak i od tego bywajg odstepstwa, jak chociazby
przypadek Nocnego Pétmaratonu we Wroctawiu w 2013 roku, w ktérym miato wystartowacé

ponad 4000 oséb. Bieg ten zostat w ostatniej chwili odwotany przez policje wifasnie
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ze wzgledow bezpieczenstwa. Osobliwoscig jest tu fakt, ze ten Pétmaraton byt organizowany

przez te samg jednostke, co posiadajacy dtugg tradycje Maraton Wroctawski.

W artykule zostanie przedstawiona analiza zabezpieczenia imprez biegowych
na przyktadzie Cracovia Maraton. Na zabezpieczenie biegu sktada sie kilka typow
bezpieczenstwa. Podstawowym z nich jest bezpieczenstwo ruchu drogowego, nad ktérym
w czasie biegu czuwa Policja, a obejmuje zadania z zakresu nadzoru nad ruchem drogowym,
organizacji ruchu drogowego czy oznakowania drég. Zaden duzy bieg nie odbytby sie réwniez
bez stuzb zabezpieczenia medycznego, ktére poprzez odpowiednio dobrany i wyposazony
zespot medyczny zapewniajg bezpieczenstwo uczestnikom imprezy. Ponadto w porozumieniu
z Panstwowg Strazg Pozarng zapewnia sie bezpieczenstwo przeciwpozarowe. Podczas

Cracovia Maraton stosuje sie rowniez elementy zabezpieczenia antyterrorystycznego.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie problemu profesjonalnego
zabezpieczenia duzych imprez biegowych. W pracy wykorzystano metode studium przypadku,
a za przyktad postuzyt Cracovia Maraton. W pierwszej czesci pracy ogdlnie scharakteryzowano
te impreze. W czesci drugiej przedstawiono caty proces przygotowania biegu i jego
zabezpieczenia, z uwzglednieniem zagadnien prawnych oraz wymogéw formalnych,
zas w czesci trzeciej zamieszczono opis finalnych przygotowan przed biegiem oraz sam dzien
imprezy. Cze$¢ czwarta natomiast przedstawia uwarunkowania wewnetrzne oraz zewnetrzne
zabezpieczenia tej imprezy (przy pomocy analizy SWOT) i wskazuje na skutecznos¢ owego
zabezpieczenia. W podsumowaniu okreslone sg kluczowe czynniki sukcesu tego

przedsiewziecia.

Charakterystyka Cracovia Maraton

Cracovia Maraton jest jedng z najwiekszych i najpopularniejszych imprez biegowych
w Polsce. Jest organizowany przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie, w imieniu
Gminy Miejskiej Krakow. W 2014 roku odbytfa sie 13. edycja tej imprezy. Od pierwszego
maratonu w 2002 roku dokonuje sie ewolucja tego najwiekszego krakowskiego biegu.
Wystarczy wspomnieé, ze podczas kazdej edycji biegacze pokonujg trase innymi ulicami,
a od 2004 roku rozpoczeto organizacje biegéw towarzyszgcych. Obecnie Cracovia Maraton
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odbywa sie w ramach Krakowskich Spotkann Biegowych, w sktad ktérych poza biegiem
maratonskim wchodzi Bieg Nocny na 10km, Mini Cracovia Maraton z klasyfikacjg rodzinng,
Cracovia Maraton na rolkach oraz szereg biegdw tematycznych. O zmianach w charakterze

imprezy Swiadczy tez rosngca wrecz wyktadniczo liczba jej uczestnikéw (wykres 3.1).

Wykres 3.1. Liczba uczestnikow Cracovia Maraton w latach 2002-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Zarzadu Infrastruktury Sportowej w Krakowie.

Obserwujgc  liczbe uczestnikdbw  Cracovia Maraton podczas  wszystkich
dotychczasowych trzynastu edycji, mozna zaobserwowac wyrazny wzrost frekwencji w latach
2007-2014. W tym czasie liczba zawodnikéw zwiekszyta sie o ponad 500%, a sam Cracovia
Maraton z nieduzego biegu przeobrazit sie w znaczgcq impreze o skali europejskiej i jeden
z najlepiej zorganizowanych biegdw w kraju. Jest to najbardziej miedzynarodowy sposréd
wszystkich polskich maratondéw, z najwyzszg w kraju frekwencjg uczestnikdw z zagranicy.
W trzynastu dotychczasowych edycjach Cracovia Maraton gosciliSmy biegaczy z 55 krajéw.
Ponadto na krakowski maraton przyjezdza tez najliczniejsza w Polsce grupa uczestnikdéw
niepetnosprawnych. W 2014 roku we wszystkich biegach odbywajgcych sie w ramach
Krakowskich Spotkan Biegowych wzieto udziat niemal 10 000 oséb. Podczas kazdej edycji
organizatorzy starajg sie dostarczy¢ zawodnikom oraz kibicom wrazen i emocji na najwyzszym

poziomie. Jednak, aby tak sie stato, niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim
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uczestnikom tego wydarzenia. Wysoki poziom organizacji oraz zabezpieczenia podczas
Cracovia Maraton potwierdza otrzymany w 2007 roku certyfikat jakosci ,Ztoty Bieg”
przyznawany przez kapitute serwisu MaratonyPolskie.pl, najwiekszego w Polsce serwisu

internetowego poswieconego bieganiu (www.maratonypolskie.pl 05.11.2014).

Przygotowania do biegu

W Polsce w biegach ulicznych biorg udziat kazdorazowo setki, a nawet tysigce
uczestnikéw. Start maratonu moze trwaé nawet kilkadziesigt minut w zaleznosci od liczby
biegaczy oraz szerokosci startu. Zgodnie z ustawg z dnia 20 marca 2009 o bezpieczenstwie
imprez masowych — imprezg masowg sg zawody, w ktérych liczba udostepnianych przez
organizatora miejsc przekracza 1000 osdb. Jednakze wbrew pozorom wiekszosé tego typu
imprez w naszym kraju nie jest organizowanych jako imprezy masowe. Wyjatkiem nie jest
takze Cracovia Maraton. Prawng podstawg do prac nad zabezpieczeniem maratonu
krakowskiego jest ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, a konkretnie
jej art. 65 dotyczacy wykorzystania dréog w sposéb szczegdlny. Oczywiscie nie ma
przeciwwskazan, aby liczebny bieg zgtosi¢ jako impreze masowa, lecz nie jest to obligatoryjne.
A trzeba pamietac, ze wigze sie to z szeregiem dodatkowych obostrzen i formalnosci. Ponadto
zgtoszenie takiego biegu jako imprezy masowe] nie zwalnia organizatoréw z dopetnienia

procedur zwigzanych z uzyskaniem zgody na wykorzystanie drogi w sposob szczegdlny.

Zawody sportowe, biegi, rajdy, wyscigi i imprezy, ktére powodujg utrudnienia w ruchu
lub wymagajg korzystania z drogi w sposdb szczegdlny, odbywaé sie mogg pod warunkiem
zapewnienia bezpieczenistwa i porzagdku podczas trwania imprezy oraz uzyskania zezwolenia
na jej przeprowadzenie. Do tych imprez nie stosuje sie przepisdw o bezpieczenstwie imprez
masowych, z wylgczeniem przepiséw regulujgcych organizacje oraz uprawnienia stuzb
porzgdkowych (art. 65h ust. 3 prawa o ruchu drogowym). Bezpieczenstwo i porzgdek podczas
imprez na drodze publicznej zapewnia organizator nierzadko wspierany przez Policje, ktéra
w pewnych sytuacjach moze wspdtdziata¢ ze Strazg Graniczna, Zandarmerig Wojskowg

lub z wojskowymi organami porzgdkowymi.
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W celu otrzymania zgody na przeprowadzenie imprezy, jej organizator jest

obowigzany:!

opracowacd projekt tymczasowej zmiany organizacji ruchu w uzgodnieniu z Policja
oraz zarzadca drogi,

uzgodnié z organami zarzgdzajgcymi ruchem na drogach przebieg trasy, na ktérej
ma sie odby¢ impreza,

wspotdziataé z Policjg,

sporzadzi¢ plan okreslajgcy sposoby zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
publicznego podczas imprezy oraz zapewnic realizacje tego planu,

opracowacd regulamin oraz program imprezy,

ustali¢ z Policjg szczegdty zabezpieczenia imprezy oraz terminy wspdlnych spotkan
organizowanych w celu ich uzgodnienia,

uzgodnié z zarzadcy drogi obszar wykorzystania pasa drogowego oraz sposob
i termin przywrdécenia go do stanu poprzedniego,

powiadomié przedsiebiorstwa komunikacji publicznej o przewidywanym czasie
wystepowania utrudnieid w ruchu drogowym,

udzieli¢ doktadnych informacji dotyczacych imprezy, np. na zadanie Policji, a takze
wojewody, jezeli s one niezbedne do realizacji ich zadan w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

przekazywaé do wiadomosci publicznej informacje o utrudnieniach w ruchu

wynikajgcych z planowanej imprezy.

Zezwolenie na zawody sportowe, rajdy, wyscigi i inne imprezy, ktére powodujg

utrudnienia w ruchu lub wymagajg korzystania z drogi w sposdb szczegdlny, wydaje w drodze

decyzji administracyjnej, na pisemny wniosek organizatora imprezy, organ zarzgdzajgcy

ruchem na drodze, na ktdrej odbywa sie impreza. Organem tym w przypadku Cracovia

Maraton jest Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie. W przypadku,

gdy bieg odbywa sie na drogach podlegtych kilku organom, organami wiasciwymi sg:?

1 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 1997 nr 98 poz. 602 z p6zn. zm.), art. 65

2 ibidem
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e organ zarzadzajacy ruchem na drodze wyzszej kategorii, jesli trasa biegu obejmuje
drogi o réznych kategoriach,
e organ wtasciwy ze wzgledu na miejsce rozpoczecia imprezy, jesli trasa biegu obejmuje

drogi tej samej kategorii.

Aby uzyskaé zgode na przeprowadzenie imprezy biegowej na postawie wykorzystania
drogi w sposdb szczegdlny, nalezy najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem biegu ztozyc
wniosek wraz z zatgcznikami do ZIKiT jako urzedu zarzgdzajacego ruchem na drogach
w Krakowie. Na komplet dokumentéw powinny sktadad sie (ZIKIT 2008):

e wypetniony i podpisany wniosek o wydanie zezwolenia na wykorzystanie droég
w sposéb szczegdlny - przeprowadzenie imprezy na drodze, dostepny w Biuletynie
Informacji Publicznej ZIKiT zawierajgcy informacje teleadresowe organizatora, rodzaj
i nazwe imprezy, informacje o miejscu i dacie rozpoczecia, przebiegu oraz zakoriczenia
imprezy, informacje o przewidywanej liczbie uczestnikdw, wykaz osoéb
reprezentujacych organizatora w sprawach zabezpieczenia trasy lub miejsca imprezy
na terenie poszczegdlnych wojewddztw, podpis organizatora lub jego przedstawiciela,

e plan okreslajgcy sposoby zapewnienia bezpieczeristwa i porzadku publicznego podczas
imprezy,

e os$wiadczenie organizatora imprezy dotyczgce spetniania warunkdw okreslonych w art.
65a ust. 2 i 3 ustawy - Prawo o ruchu drogowym,

e wniosek o wydanie zgody na uzycie nagto$nienia zawierajgcego dane teleadresowe
organizatora, lokalizacje, planowany czas uzycia nagto$nienia, wartos¢ natezenia
dzwieku w dB w okreslonej odlegtosci od Zrédta dzwieku oraz dane osoby
odpowiedzialnej za nadzér nad nagtosnieniem podczas imprezy,

e wykaz oséb odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg i zabezpieczenie, w tym dane
kierownika zabezpieczenia,

e program imprezy,

e wizualizacja oraz opis trasy,

e "minutdéwka", czyli okreslony w minutach i metrach program pokonania trasy przez
uczestnikdw biegu, zawierajacy w szczegdlnosci szacowany czas biegu pierwszego

i ostatniego zawodnika,
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e plan zabezpieczenia trasy podpisanego przez kierownika zabezpieczenia biegu
zawierajgcego informacje dotyczgce podstawy prawnej, zatozen planu, sit uzytych
do zabezpieczenia, zadan, taktyki, podziatu trasy na odcinki oraz tgcznosci pomiedzy
uczestnikami zabezpieczenia,

e zobowigzanie organizatora do przywrdcenia do poprzedniego stanu pasa drogowego
na trasie biegu, a w przypadku uszkodzenia pasa drogowego lub urzgdzen drogowych
bedgcego nastepstwem imprezy — do ich bezzwtocznego naprawienia lub pokrycia
kosztéw tych napraw,

e w przypadku biegu po terenach zarzadzanych przez inne jednostki (np. tereny lesnie
podczas Biegu Trzech Kopcdédw) - pisemna zgoda zarzadcy terenu na przeprowadzenie
imprezy w razie przeprowadzania jej na terenach lesnych,

e szczegotowy regulamin okreslajgcy w szczegdlnosci zasady zachowania uczestnikéw

imprezy istotne dla bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Przy tworzeniu regulaminu imprezy poza aspektami s$cisle zwigzanymi z organizacjg
biegu, takimi jak warunki uczestnictwa w biegu, swiadczenia dla uczestnikéw, polityka cenowa
imprezy, wysokosci nagréd, czy godziny otwarcia biura zawodéw niezwykle waznymi zapisami
sg te dotyczace bezpieczenstwa. Pierwszym z takich punktow jest informacja dotyczaca
godziny rozpoczecia biegu. Poza oczywistymi wzgledami jest ona istotna dla wszystkich stuzb
zabezpieczajgcych bieg, poniewaz jest swoistg ,godzing zero”. W momencie rozpoczecia biegu
wszystko musi by¢ zapiete na ostatni guzik. Kolejng wazng informacjg zawartg w regulaminie
jest limit czasowy biegu, ktéry w przypadku maratonu najczesciej wynosi 6 godzin.
Jest on jednak niewiele znaczgcy bez obostrzen wynikajgcych z jego przekroczenia. W zwigzku
z tym w regulaminie musi znalez¢ sie zapis, iz przekroczenie limitu czasu skutkuje
zakoniczeniem biegu, a jego ewentualna kontynuacja odbywa sie tylko i wytgcznie na wtasne
ryzyko uczestnika, ktéry musi stosowac sie wtedy do przepiséw ruchu drogowego
oraz Kodeksu Cywilnego. Podczas Cracovia Maraton zapewniony jest dla takich oséb bezptatny
transport na mete. Dokument ten powinien réwniez zobowigzaé biegaczy do przestrzegania
polecen osd6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo podczas imprezy. Dla ochrony

zawodnikéw biorgcych udziat w biegu zabrania sie uczestnictwa osobom pod wptywem
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alkoholu oraz startu ze zwierzetami. Kazdy z biegaczy, aby wzig¢ udziat w imprezie, musi

zobowigzad sie do przestrzegania regulaminu biegu.

Poza przytoczonymi powyzej dokumentami do wniosku o Cracovia Maraton powinny

by¢ dotgczone trzy opinie: Pogotowia Ratunkowego, Paristwowe] Strazy Pozarnej oraz Policji.

Opinia Pogotowia Ratunkowego dotyczy formy i ilosci zabezpieczenia medycznego,
czyli w gtéwnej mierze ilosci karetek, punktéw i patroli medycznych, ktére sg konieczne
do zapewnienia bezpieczeristwa biegaczy podczas imprezy. Opinia wydawana jest na wniosek
organizatora na podstawie informacji dotyczacych liczby uczestnikéw, lokalizacji, terminu,
charakteru wydarzenia oraz trasy biegu. Podstawg prawng do wydania takiej opinii jest
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 roku w sprawie minimalnych wymagan
dotyczacych zabezpieczenia pod wzgledem medycznym imprezy masowej. Kwestia ta jest
bardzo wazna przede wszystkim w obliczu niedawnych tragedii podczas Maratonu w Poznaniu
oraz biegu na 10km "Biegnij Warszawo", kiedy to dla dwéch oséb udziat w tych biegach

zakonczyt sie Smiercia.

Opinia Pogotowia Ratunkowego jest swoistym minimum srodkéw, jakie powinny by¢
zapewnione do prawidtowego zabezpieczenia imprezy. Podczas Cracovia Maraton na catej
trasie jest rozmieszczonych osiem stacjonarnych punktéw medycznych z profesjonalng
obstugg. W 2014 roku impreze zabezpieczato dodatkowo dziesieé¢ karetek oraz dwa piesze
patrole medyczne. Dla pordwnania: wymagania zawarte w opinii Pogotowia Ratunkowego
dotyczace zabezpieczenia medycznego wynosity dwie karetki oraz dwa patrole piesze.
Najpdzniej 10 dni przed biegiem nalezy pisemnie poinformowac Pogotowie, jaka firma bedzie
odpowiedzialna za zabezpieczenie medyczne jego przebiegu. Przypadki interwencji
medycznych ws$rdéd biegaczy w zdecydowanej wiekszosci nie wynikaja z zaniedban
organizatora w zakresie zabezpieczenia medycznego, lecz z faktu przeceniania swoich
mozliwosci oraz braku konsultacji lekarskich samych biegaczy w zakresie oceny stanu
wilasnego zdrowia. W celu zapobiegania takim zdarzeniom wprowadza sie do regulaminu
zapisy o koniecznosci posiadania aktualnych badan pozwalajgcych na udziat w biegu. W czasie
Cracovia Maraton stworzona jest rowniez mozliwos¢ bezptatnego odbycia konsultacji

lekarskich oraz przeprowadzenia podstawowych badan. Standardem, w tego typu imprezach,
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jest rowniez organizacja na trasie punktéw odzywczych, gdzie poza wodg biegacze moga
uzupetni¢ poziom elektrolitéw napojem izotonicznym oraz poziom weglowodanéw cukrem

w kostkach, czekoladg, bananami lub innymi owocami.

Panstwowa Straz Pozarna opiniuje plan zabezpieczenia imprezy, ktory przedktadany
jest pbiniej zarzadcy drogi, na ktérej zostanie ona przeprowadzona. Jesli trasa biegu
nie prowadzi wewnatrz budynkéw, plan zabezpieczenia nie musi przewidywaé specjalnego
zabezpieczenia przeciwpozarowego. Straz Pozarna uzgadnia wtedy plan zabezpieczenia oraz
informuje, iz w przypadku powstania pozaru lub innego zagrozenia w miejscu i w czasie
trwania imprezy, dziatania ratownicze bedga realizowane poprzez sity i Srodki rozlokowane
na terenie miasta i powiatu krakowskiego zgodnie z obowigzujgcym planem ratowniczym

dla miejscowosci, w ktérej odbywa sie impreza.

Policja poza opiniowaniem tymczasowej zamiany organizacji ruchu uzgadnia réwniez
plan zabezpieczenia imprezy pod katem podstawowych zatozen planu, ilosci ludzi potrzebnych
do zabezpieczenia, ich zadan i taktyki, analizy podziatu sit na odcinki oraz komunikacji

pomiedzy dowddcami odcinkdw, sit zabezpieczenia a kierownikiem zabezpieczenia.

Po skompletowaniu wszystkich dokumentéw ich wersje oryginalne przekazywane
sg zarzadcy drogi, natomiast ich kopie do Wydziatu Ruchu Drogowego Policji Miejskiej

oraz Wojewaédzkiej.

Podstawowa kwestig zwigzang z zabezpieczeniem imprez biegowych jest ich trasa. Jest
ona swoistym punktem wyjscia do dalszych prac nad bezpieczeristwem danego biegu.
Przebieg trasy w dalszym etapie prac bedzie miat wptyw na liczbe oséb, wolontariuszy, stuzb
porzgdkowych i medycznych, ilos¢ objazddéw, ilo$¢ zastepczego oznakowania, a zatem réwniez
na koszty zabezpieczenia biegu. Dlatego zastanawiajgc sie nad przebiegiem trasy biegu, warto
ustalen takich dokonywac wspdlnie z przedstawicielami Policji oraz zarzadca drogi, po ktérej
zamierza sie poprowadzié¢ bieg (w przypadku Cracovii Maraton jest to Zarzad Infrastruktury
Komunalnej i Transportu w Krakowie oraz Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne).
Jesli popetni sie btad na tym etapie, to skutkowaé to mozie w dalszej fazie fiaskiem
przedsiewziecia, czy to ze wzgledu na nieuzyskanie pozwolenia na przeprowadzenie imprezy,

czy zbyt duze koszty zwigzane z zabezpieczeniem. Aby unikng¢ duzych korekt ze strony wyzej
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wymienionych instytucji, trase nalezy poprowadzi¢ w sposdb jak najmniej ingerujgcy w ruch
drogowy, przecinajgcy jak najmniej ulic, skutkujgcg zamknieciem jak najmniejszej liczby

mostéw na czas biegu.

Po uzgodnieniu przebiegu trasy ulicami miasta nalezy zleci¢ specjalistycznej firmie
wykonanie projektu tymczasowej zmiany organizacji ruchu, ktéry bedzie pdzniej potrzebny
do uzyskania pozwolenia na przeprowadzenie imprezy z wykorzystaniem drogi w sposéb
szczegolny. Nalezy nadmieni¢, ze do wykonania takiego projektu nie sg prawnie wymagane
zadne uprawnienia, jednak skala przedsiewziecia wyklucza jego wykonanie bez posiadania
wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie. O stopniu trudnosci wykonania takiego dokumentu
Swiadczy fakt, iz w projekcie tymczasowej zmiany organizacji ruchu 12. Cracovia Maraton
znalazto sie blisko 1 800 znakdw drogowych oraz ponad 15 km barier drogowych oraz tasm
zabezpieczajgcych. Projekt ten jest niczym innym jak dokumentem zawierajagcym
zwizualizowany plan wprowadzenia oznakowania zastepczego oraz objazdéw dla drog
zamknietych. Jego zawartos$¢ jest Scisle okreslona w paragrafie 5. Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 23 wrzes$nia 2003 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw zarzadzania
ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarzadzaniem. Gotowy projekt
sktadany jest do zaopiniowania przez odpowiednie organy. W omawianym przypadku jest
to Wydziat Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Krakowie. Po zaopiniowaniu projekt
jest sktadany do zatwierdzenia u zarzadcy drogi, czyli Zarzagdu Infrastruktury Komunalnej
i Transportu. Nastepnie zatwierdzony projekt tymczasowej zmiany organizacji ruchu jest
realizowany przez specjalistyczng firme, niekoniecznie te samg, ktdéra wykonata projekt.
Ponadto w przypadku zamkniecia bardzo uczeszczanego przez pieszych odcinka drogi, jakim
jest chociazby ul. Grodzka w Krakowie, w projekcie zamieszcza sie konieczno$é zamkniecia
tego odcinka ,na sztywno”. Oznacza to, ze dana dtugos$é trasy powinna by¢ wygrodzona
w sposOb trwaty barierami od ciggéw pieszych lub paséw ruchu. Takie odcinki przekraczaja
czesto kilka kilometrow, wiec najlepszym rozwigzaniem jest zakontraktowanie firmy
rozstawiajacej barierki. Wygrodzenie to mogtoby byé co prawda ustawione przez firme
wykonujgca caty projekt, jednak tego typu firmy na ogdt nie posiadajg w swojej ofercie

zwyktych barierek, a jedynie bariery drogowe, ktérych montaz bytby wielokrotnie drozszy.

K. Nessel, E. Wszendybyt-Skulska (red.) - Mtodzi o sporcie 2014. Bezpieczenistwo i organizatorzy imprez sportowych

49



D. Czkér — Zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikom imprez biegowych na przyktadzie Cracovia Maraton

Ich ustawienie konsultowane jest z zarzgdcg drogi oraz z policjg, a ostateczna lokalizacja

uwzgledniana w projekcie tymczasowej zmiany organizacji ruchu.

Przy biegach takich jak Cracovia Maraton zabezpieczenie trasy nalezy planowac
z duzym, co najmniej pétrocznym wyprzedzeniem. Pierwsze spotkania dotyczgce tych kwestii
organizuje sie juz kilka miesiecy wczes$niej. Biorg w nich udziat — oprdécz kierownika
zabezpieczenia i przedstawicieli organizatora, ktérzy przewodniczg spotkaniom — delegaci
Policji, zarzadcy drogi, przedsiebiorstwa komunikacji publicznej, firmy wykonujace;j
zabezpieczenie medyczne, firmy wykonujacej projekt tymczasowej zmiany organizacji ruchu
oraz firmy ten projekt realizujgcej. W przypadku gdy zabezpieczenie trasy wymaga duzej ilosci
sit kierownik wspdlnie z organizatorem poszukujg formacji mundurowych, ktére mogtyby
pomdc w imprezie. Jesli i to bedzie niewystarczajgce, wynajmuje sie firme ochroniarska.
Dlatego waznymi uczestnikami spotkania sg réwniez pozostate stuzby oraz wolontariusze
ochraniajacy trase podczas biegu: przedstawiciele Strazy Miejskiej, Zandarmerii Wojskowej,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Szkoty Aspirantéw Panstwowej Strazy Pozarnej, Ochotniczych
Strazy Pozarnych, firmy ochroniarskiej, harcerstwa, szkolnych klas wojskowych

czy Towarzystwa Krzewienia Kultury Fizyczne;.

W procesie zabezpieczenia imprezy biegowej bardzo wazna jest funkcja kierownika
zabezpieczenia. W przeciwienstwie do stanowiska kierownika zabezpieczenia imprezy
masowe] stanowisko to w przypadku imprezy w trybie wykorzystania drogi w sposob
szczegblny nie wymaga specjalnych uprawnien, jednak ze wzgledu na zakres obowigzkéw
i odpowiedzialno$¢ wskazane jest, aby posiadat on nie tylko uprawienia kierownika
bezpieczenstwa, ale rowniez doswiadczenie w zabezpieczeniu tego typu imprez.
Jest on odpowiedzialny za wszelkie aspekty bezpieczenstwa podczas biegu. Wykonanie planu
zabezpieczenia jest tylko jednym z zadan, jakie musi on zrealizowadé. Szef zabezpieczenia wraz
z organizatorem przeprowadzajg objazd trasy w celu opracowania tzw. dyslokacji koniecznej
podczas dalszej pracy nad zabezpieczeniem. Przekazywana jest ona Policji oraz ZIKiT-owi.
Dyslokacja jest dokumentem zawierajgcym szczegdtowy opis trasy z podziatem na odcinki oraz
z wyszczegdlnionymi wszystkimi miejscami niebezpiecznymi, takimi jak skrzyzowania,
przejscia dla pieszych czy wyjazdy z osiedli, posesji (rysunek 3.1). Lokalizacje te wypisywane

sg podczas objazdu trasy, poniewaz nawet w dobie obecnych technologii zwigzanych
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z mozliwoscig podgladu poszczegdlnych ulic w trybie ,street view”, widok taki nie

odzwierciedla w petfni sytuacji oraz zagrozen, jakie moga sie pojawi¢ podczas biegu.

W dyslokacji jest rowniez zawarta informacja na temat liczby oséb znajdujacych sie na kazdym

z tych niebezpiecznych miejsc. Kierownik zabezpieczenia wspétprowadzi réwniez spotkania

organizacyjne, podczas ktorych ustala zadania dla kazdej z grup zabezpieczenia. Podczas

pierwszego spotkania przedstawia sie zgromadzonym szczegdty imprezy, trase oraz wszystkie

zatozenia dotyczgce bezpieczenstwa. Na poczatku przygotowan kierownik zbiera deklaracje

stuzb pomagajacych w przedsiewzieciu, dotyczgce ich liczby podczas imprezy i wstepnie

dokonuje ich rozmieszczenia na trasie.

Rysunek 3.1. Fragmenty przyktadowych dyslokacji biegéw ulicznych w Krakowie

DYSLOKACIJA PZU CRACOVIA 1/2 MARATON KROLEWSKI DYSLOKACJA 8. BIEG TRZECH KOPCOW
L.p.| Ulica biegu Skrzyzowanie I\o_sc - SM ._._|Ochrona| 5z.Woj.|Uwagi StUZBY 0S0BY - LOKALIZACIA
osdb | Srddmiescie 1 Maly parking przed Kopcem Krakusa
Rynek 1 Maryewskiego - Za Torem
1 Glowny 30 30 Za Torem - czes¢ zachodnia
Start SM Podgérze: Dembowskiego - Radosna
2 Grodzka pl. Wszystkich Sw. 4 ad 9 os6b R Dembowskiego - plac Lasoty
3 Poselska 4 4 +dowodca 1 plac Lasoty - Parkowa
4 Senacka 2 2 1 Rynek Podgdrski - Staromostowa
5 pl. Sw. Marii Magdaleny 4 4 T Brodzifiskiego - pofowa ulicy
6 nry: 33, 51, 61 3 3 I wejscie na Kiadke Bernatka
7 pl. Sw. Idziego 6 6 1 zjazd z kladki Bernatka (czesé rowerowa)
8 | Podzamcze parking 3 3 1 odcigcie dolnego bulwaru od strony
9 Kanonicza 2 2 galerii
10 Seminarium 1 i | SM 1 pochylnia - wysokos¢ Skatki
11 Planty Srédmiescie: 1 Most Grunwaldzki
12 Planty Seminarium 2 2 10 oséb 1 gtowna pochylnia
13 Brama 1 1 1 poczatek zweienia
14 Poselska 2 2 1 koniec zwezenia
15 Franciszkarska 6 6 3 koniec zwezenia - Most Debnicki
16 Wislna 1 Flisacka - wylot z Hotelu Niebieskiego
17 schody 3 3 1 Kosciuszki - koniec zatoki MPK
18 uJ 4 4 1 Kosciuszki - przeciecie Krélowej Jadwigi
21 Straszewskiego 2 2 do Bronistawy
22 | Pitsudskiego! przejscie 2 2 M Krow?dua: 1 Bronistawy - Gontyna
23 Czapskich 2 2 10 os'ob 1 Bronistawy - Anczyca
+ dowddca - -
24 Garncarska 2 2 1 Cmentarz Salwatorski z lewej
25 Wenecja 2 2 1 Aleja Waszyngtona - Maleckiego
26 Nr 19 3 3 1 Aleja Waszyngtona - Droga na Kopiec
28 Al. Mickiewicza 3 3 2 Kopiec Pitsudskiego
29 | Mickiewicza| przejicie dla pieszych 2 1 1 1 poczatek iciezki - zlot z Kopca Krakusa
30 Zawrotka 1 1 1 Maryewskiego - Aleja Pod Kopcem
31 Krupnicza 3 2 1 SOLID | 1 Za Torem - plac Przystanek
32 Czysta 4 2 1 Dembowskiego - za kiadkg
1 Dembowskiego - szkofa - Kraka
SOLID Il 5 Bulwar Rodta
SOLID I 20 od Kosciuszki do Starowolskiej

UWAGA! Dyslokacja uzgodniona - zabezpieczenie odcinka
pierwszego po przebiegnieciu uczestnikéw udaje sie w rejon
Kopca Pitsudskiego .
Teren Lasku Wolskiego zabezpiecza OPS Tyniec oraz OPS Kostrze
pod dowddztwem PSP.

Zrédto: ZIS w Krakowie.
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Proces szczegdtowej obstawy trasy rozpoczyna sie od podziatu trasy na kilka odcinkow.
Za kazdy z odcinkéw odpowiada jedna stuzba, np. za pierwszy odcinek Straz Miejska oddziat
Srédmiescie, za drugi odcinek Straz Pozarna, za trzeci Straz Miejska oddziat Podgérze etc.
Wszystkie odcinki majg réwniez dowddcéw, z ktdrymi w trakcie biegu kontaktuje sie szef
zabezpieczenia. Nadzorujg oni wykonanie zadan w swoim przydziale. Najczesciej przydziaty
na poszczegdlnych stanowiskach tworzy sie wedtug nastepujgcej zasady: w pierwszej
kolejnosci przydziela sie stanowiska stuzbom mundurowym, takim jak Straz Miejska, Wojsko,
Panstwowa Straz Pozarna, Ochotnicza Straz Pozarna oraz ochron. Do nich przydzielani
sg do pomocy harcerze, wolontariusze ze szkdét oraz innych organizacji. Robi sie tak przede
wszystkim z dwdéch powoddéw. Po pierwsze stuzby mundurowe posiadajg one zdecydowanie
wieksze doswiadczenie w zabezpieczeniu tego typu wydarzen, a ponadto widok munduru
skutkuje wiekszym postuchem i autorytetem wsrdd ludzi, co niejednokrotnie jest przy
zabezpieczeniu podczas biegu konieczne (rysunek 3.2). W sytuacji gdy organizator dysponuje
niewystarczajacga iloscig sit mundurowych, wyznacza im zadania w miejscach, gdzie moze
wystgpi¢ koniecznos¢ kierowania ruchem drogowym, natomiast w miejscach mniej

niebezpiecznych, np. na przejsciach dla pieszych, kieruje sie osoby cywilne.

Rysunek 3.2. Strazak zabezpiecza trase 12. Cracovia Maraton

S

S R e

Zrédto: Archiwum Zarzadu Infrastruktury Sportowej w Krakowie (Fot. Tomasz Burda).

Podczas kolejnych spotkan ustalane sg dalsze szczegdty dotyczgce organizacji biegu.

Kierownik zabezpieczenia wprowadza procedury postepowania w okreslonych sytuacjach
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awaryjnych, jak np. zastabniecie zawodnika. Uzgadniane sg szczegoty projektu tymczasowe;j
zmiany organizacji ruchu na czas trwania imprezy, a wiec ostateczne trasy objazdow,
ustawienie znakéw w poszczegdlnych miejscach, formy oznakowania newralgicznych miejsc
na trasie, szczegdty zabezpieczenia medycznego, omawiane s3 zmiany w organizacji
komunikacji miejskiej w dniu biegu, przygotowuje sie strategie informowania mieszkancow

oraz przedsiebiorcow o utrudnieniach w ruchu, tworzony jest uktad kolumny biegu.

Poza spotkaniami szef bezpieczenstwa przeprowadza réwniez kolejne objazdy trasy,
podczas ktorych dowddcom poszczegdinych odcinkdow przekazuje wszystkie instrukcje
dotyczace ich zadan podczas imprezy. Stuzbom medycznym przedstawia sie miejsca,
w ktérych powinny znajdowac sie ich punkty oraz sposdb zabezpieczenia biegu przez Srodki

mobilne, takie jak motocykle, patrole czy karetki.

W koncowej fazie przygotowan dokonuje sie finalnych ustalen zwigzanych z udziatem
sit policyjnych przy biegu. Najczesciej pomagaja one w miejscach, gdzie konieczna jest
regulacja ruchu drogowego oraz w miejscach szczegdlnie niebezpiecznych. Pomocy
na podobnej zasadzie udziela Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne, ktérego pracownicy
koordynujg ruch pojazdéw komunikacji miejskiej. Bardzo istotng kwestig na tym etapie
przygotowan jest rowniez opracowanie planu poinformowania spoteczenstwa
o utrudnieniach w ruchu. Ogdlne informacje dotyczace utrudnien umieszcza sie
w prasie nastronach internetowych zarzadcy drogi oraz organizatora. Szczegdtowe
informacje kierowa¢ nalezy przede wszystkim do trzech grup odbiorcéw: kierowcow,
mieszkancow, przedsiebiorcéw oraz instytucji. Podstawowg formga informacji skierowang
do kierowcow sg zmiany wprowadzone w organizacji ruchu na okofo tydzien przed biegiem.
Oznakowanie informuje o zamknieciu poszczegdlnych drég, wprowadzonych objazdach
czy zakazach parkowania. Dodatkowo organizator przy gtéwnych ulicach, ktérymi biegnie
trasa, moze umiesci¢ na latarniach tablice informujgce o przebiegu maratonu na tym
konkretnym odcinku. W takim miescie jak Krakdéw zadanie to uzupetniajg rowniez komunikaty
zamieszczane na wyswietlaczach ZIKiTu przy gtéwnych drogach w miescie. Najlepszym
sposobem na poinformowanie mieszkaricéw o utrudnieniach w dojazdach do posesji
czy mieszkan jest kolportaz ulotek informacyjnych. W 2014 roku przed Cracovia Maraton

zostato rozprowadzonych ich blisko 50 tysiecy. Przedsiebiorcy oraz instytucje dziatajgce przy
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trasie biegu informowane sg takze przy pomocy ulotek oraz osobiscie przez wolontariuszy.
Ostatnia grupa odbiorcow jest szczegdlnie istotna, m.in. ze wzgledu na koniecznosé zmiany
terminu dostaw. Z faktu, iz biegi masowe organizowane sg przede wszystkim w niedziele, w tej
grupie mieszczg sie rowniez koscioty. Proboszczowie sg informowani indywidualnie przez szefa

zabezpieczenia co najmniej dwa tygodnie przed biegiem.

Ostatnie przygotowania oraz dzieni biegu

Na ostatnim spotkaniu poprzedzajgcym bieg przy udziale wszystkich wymienionych
powyzej stuzb i organizacji omawiana jest po kolei cata trasa wedtug przygotowanej dyslokaciji,
z omowieniem kazdego miejsca moggcego stanowi¢ potencjalne zagrozenie. Kierownik
zabezpieczenia przypomina procedury dziatania w razie wystgpienia komplikacji
lub zastabniecia ktéregos$ z uczestnikdw. Potwierdza sie obecnos¢ wszystkich sit uzywanych
do zabezpieczenia trasy oraz przypomina caty program biegu z godzinami zamkniecia ulic,
startem biegu oraz orientacyjng godzing jego zakonczenia. Przedstawiciel firmy
wprowadzajgcej tymczasowg organizacje ruchu prezentuje plan wprowadzenia czasowej
organizacji ruchu oraz przedstawia sity, jakimi bedzie dysponowat na trasie biegu, a szef
zabezpieczenia medycznego przypomina szczegdély oraz rozmieszczenie podwtadnych.
Wszystkim uczestnikom spotkania wreczany jest spis telefonéw alarmowych oséb funkcyjnych

prowadzacych bieg.

Wykonanie tymczasowej zmiany organizacji ruchu dla biegu przeprowadza sie w kilku
etapach zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 wrzesnia 2003 roku
w sprawie szczegétowych warunkow zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonywania
nadzoru nad tym zarzadzaniem oraz artykutem 10. ustepami 6-7 ustawy z 20 czerwca 1997
roku Prawo o ruchu drogowym. Pierwszym z nich jest ustawienie znakéw zakazu, ktére musza
zosta¢ zamontowane najpdzniej 5 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Nastepnie
wykonawca musi przygotowac pozostate oznaczenia. Ostatnim etapem realizowanym w dniu
biegu jest ustawienie reszty oznakowania, odstoniecie przygotowanych zgodnie z projektem
znakdw i tablic objazdowych oraz zastoniecie statego oznakowania, ktére mogtyby
wprowadzaé w btad i bytoby niezgodne z projektem (rysunek 3.3).
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W dniu imprezy od wczesnych godzin rannych prowadzone sg na trasie prace zwigzane
z odpowiednim jej przygotowaniem do biegu. Ustawiane sg barierki, kazdy kilometr zostaje
oznaczony specjalng flagg lub tablicg, przygotowane zostajg punkty odzywcze oraz medyczne.
Bardzo czasochtonnym zadaniem jest usuniecie samochoddéw, ktérych wiasciciele
nie zastosowali sie do znakdw zakazu ustawionych zgodnie z projektem zmiany organizacji
ruchu, a obowigzujgcych w danym dniu. Bardzo czesto zdarzajg sie sytuacje, kiedy rano
przed biegiem na trasie, ktérg majg pokonywa¢é uczestnicy, stojg zaparkowane samochody.
Z uwagi na bezpieczenstwo zawodnikéw konieczne jest ich usuniecie. Podczas 13. Cracovia

Maraton w 2014 roku odholowano ponad 100 samochoddw.

Rysunek 3.3. Tymczasowa zmiana organizacji ruchu. Bariery drogowe na trasie 12. Cracovia

Maraton (z lewej) oraz 13. Cracovia Maraton (z prawej).

Zrédto: Archiwum Zarzadu Infrastruktury Sportowej w Krakowie (Fot. Tomasz Burda).

Przedstawiajgc elementy zabezpieczenia imprezy biegowej, trudno nie wspomniec
o kontroli depozytu oraz trasy. Depozyt jest jednym ze Swiadczen dla uczestnikdw podczas
biegdw masowych. Polega on na przechowaniu na czas trwania biegu rzeczy osobistych
zawodnikdéw, czesto zapakowanych w dostarczone przez organizatora worki. Podczas Cracovia
Maraton rzeczy oddane do depozytu poddawane sg ze wzgleddw bezpieczenstwa kontroli
pirotechnicznej. Jest ona przeprowadzana przez specjalnie wyszkolonego psa policyjnego

na wniosek Policji. Pod kagtem materiatéw wybuchowych sprawdzana jest rowniez cata trasa
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maratonu oraz obiekty przylegte. Ciekawostky jest, Zze na czas maratonu z przystankow,

w poblizu ktérych prowadzi bieg, demontowane sg kosze na $mieci.

Trasa biegu zamykana jest dla ruchu odcinkami. Poczynajgc od tych mniej
uczeszczanych i bardziej newralgicznych typu strefa startu i mety do ulic, na ktérych natezenie
ruchu jest najwieksze, jak np. Aleje Trzech Wieszczéw. Cata trasa zamykana jest najpdzniej
godzine przed startem, cho¢ wyjatki stanowig czesto pojazdy komunikacji publicznej, ktore
po uzgodnieniu z kierownikiem zabezpieczenia i organizatorem (a pod nadzorem
pracownikéw Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego) kursujg po niezmienionych
trasach nawet do p6t godziny przed rozpoczeciem biegu. Na godzine przed biegiem zarzadzana
jest rowniez petna gotowos¢ wszystkich sit zabezpieczenia, ktérg dowddcy poszczegdinych
odcinkdw potwierdzajg kierownikowi zabezpieczenia. Godzina rdznicy pomiedzy petng
gotowoscig trasy a startem biegu jest potrzebna na objazd trasy przez policje, szefa
zabezpieczenia oraz organizatora w celu sprawdzenia oznakowania, rozmieszczenia punktow

medycznych oraz zabezpieczenia trasy.

Po sprawdzeniu catej trasy szef zabezpieczenia z policjg udajg sie na miejsce startu,
gdzie tworzona jest kolumna biegu. Prowadzi jg pojazd policyjny otwierajacy trase
oraz motocykl prowadzacy bieg. Nastepnymi sg dwa samochody z zegarami, jeden przed
prowadzgcym mezczyzng, drugi przed najszybszg kobietg (rysunek 3.4). W kolumnie poruszaja
sie réwniez pojazdy mediow oraz stuzby medycznej. Bieg zamyka samochdd z napisem , koniec
biegu”, karetka, pojazd z pracownikami firmy wykonujgcej projekt zabezpieczenia oraz sztab
zabezpieczenia, w ktorego sktad wchodzg przedstawiciele policji, dowddca stuzby medycznej,
dowddca firmy ochroniarskiej, przedstawiciele zarzadcy drogi i organizatora oraz kierownik

zabezpieczenia.
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Rysunek 3.4. Meta 11. Cracovia Maraton. Zegar prowadzacy wyscig
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Zrédto: Archiwum Zarzadu Infrastruktury Sportowej w Krakowie (Fot. Mateusz Chwajot).

Po zakoriczonym biegu trasa jest otwierana odcinkami. Wynika to z faktu, ze ulica moze
zostaé otwarta dopiero wtedy, gdy zniknat z niej ostatni biegacz oraz usuniete zostaty
wszystkie tymczasowe oznakowania. O przywrdceniu ruchu drogowego na poszczegdlnych

odcinkach trasy decyduje sztab zabezpieczenia przemieszczajacy sie za ostatnim zawodnikiem.

Na koniec warto wspomniec¢ o kosztach zabezpieczenia imprezy biegowej. Planujgc
budzet na pewno nalezy liczy¢ sie ze znacznymi wydatkami na ten cel. Oczywiscie koszty
te bedg w duzej mierze uzaleznione od trasy, jaka zdecydujemy sie poprowadzi¢ bieg
oraz jej dtugosci. Zdecydowang wiekszos¢ wydatkdw stanowi wykonanie projektu
tymczasowej zmiany organizacji ruchu oraz wprowadzenie go w zycie. Pod uwage nalezy wzigé
rowniez koszty zatrudnienia firmy ochroniarskiej i medycznej, ktére uzaleznione sg od liczby
roboczogodzin w przypadku ochrony oraz ilosci uzytych srodkéw w przypadku zabezpieczenia
medycznego. Kolejng pozycjg budzetu jest wynagrodzenie dla kierownika zabezpieczenia,
ktore w zaleznosci od skali przedsiewziecia moze wynosi¢ nawet 8000 zt. Podsumowujgc,
jesli trasa bedzie liczyta 42km 195m i prowadzita ulicami $cistego centrum, ktérymi na co dzien
poruszajg sie samochody oraz rzesze pieszych, a organizator nie dysponuje duzg iloscig
wiasnych sit zabezpieczenia, nalezy liczy¢ sie z wydatkami siegajgcymi 200 000 zt. Natomiast
jesli krétki bieg poprowadzimy ciggami pieszymi, nieprzecinajgcymi zbyt wiele ulic, mozna
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zamknac sie w kwocie 10 000 zt. Wiekszosci kosztéw mozna unikngé, organizujac bieg, ktorego

trasa nie ingeruje w drogi publiczne.

Uwarunkowania oraz skutec
Maraton

Badanie uwarunkowan zabezpieczenia Cracovia Maraton mozna dokona¢ przy pomocy

analizy SWOT (tabela 3.1). Okresla ona mocne i stabe strony organizacji oraz szanse

i zagrozenia w otoczeniu. Pozwala m.in. wyr
lub wzmocnienie, zmniejszy negatywne dz

Romanowska 2007).

znos¢ zabezpieczenia Cracovia

0zni¢ te czynniki wewnetrzne, ktérych redukcja

iatanie czynnikdw zewnetrznych (Geirszewska,

Tabela 3.1. Analiza SWOT uwarunkowan zabezpieczenia Cracovia Maraton

MOCNE STRONY StABE STRONY

e doswiadczeni organizatorzy

e doswiadczony szef zabezpieczenia

e dobre przygotowanie

e brak niedociggnie¢ podczas poprzednich e niebezpieczeAstwo rutyny
w edycji e ograniczone mozliwosci w zamykaniu trasy
N | * zdolnos¢ rozwiazywania sytuacji nagfych e bardzo ograniczone mozliwosci zastepstwa
E. | ® wycigganie wnioskdw z poprzednich edyc;ji dla oséb zajmujacych sie organizacjg
§ o kilka 0séb odpowiedzialnych za zapewnienie zabezpieczenia
E bezpieczenstwa e ograniczone $rodki finansowe

e sprawdzone firmy wspotpracujgce

e dostepnos¢ srodkdw finansowych — budzet

ZIS planowany jest z gory na caty rok
e komunikacja radiotelefoniczna pomiedzy
stuzbami
SZANSE ZAGROZENIA
® niewywigzanie sie z zobowigzan firm
e doswiadczone stuzby mundurowe wspbtpracujacych
. . y' . , ® nieprzestrzeganie zastepczej organizacji ruchu

e zbieranie nowych doswiadczen iy
E L przez uczestnikdéw ruchu drogowego
S | ® pozytywny odbidr imprezy . L .
P> r767 mieszkaficow ® niestosowanie sie 0séb postronnych
! P o . . oraz uczestnikdéw do polecen stuzb mundurowych
2 | e duza liczba stuzb oraz wolontariuszy L
; e czerpanie wzorcéw z innych biegow * poruszanie si biegaczy poza trasa
N P . y -g e wyzsza od przewidywanej liczba biegaczy

e skuteczna kampania informacyjna L . . .

L . e wystgpienie sytuacji nagtych, np. przejazdu strazy
e przychylnos$¢ wtadz miasta pozarnej do interwenciji
® pogoda

Zrédto: opra

cowanie witasne.
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Z analizy SWOT zabezpieczenia Cracovia Maraton wynika, ze mocne strony organizacji
przewazajg nad stabymi. Natomiast wséréd czynnikow zewnetrznych dominujace wydajg sie

zagrozenia.

Mocng strong zapewnienia bezpieczenstwa podczas maratonu jest przede wszystkim
doswiadczenie organizatorow. Generalnie w tym obszarze znajdujg sie aspekty zwigzane
z cyklicznoscia tego biegu i zdobywaniu doswiadczenia w wyniku praktycznej pracy przy
poprzednich edycjach. W procesie zapewniania bezpieczedstwa uczestnikom imprez
biegowych, w szczegdlnosci tych cyklicznych, duzym zagrozeniem jest rutyna. Z jej powodu
traci sie koncentracje i mozna zapomnie¢ o bardzo istotnych szczegétach. Jednak w tym
przypadku pomocnym okazuje sie fakt, iz za zabezpieczenie podczas Cracovia Maraton
odpowiada kilka oséb. Implikuje to sytuacje, w ktorej nawet jesli jedna z oséb pominie jakis
aspekt, to inny pracownik zwrdéci na to uwage. Warto réwniez zaznaczy¢, iz podczas procesu
uzgadniania i zatwierdzania projektu tymczasowej zmiany organizacji ruchu organizator
ma ograniczone mozliwosci decydowania o zamknieciu dla ruchu poszczegélnych ulic. Czasami
zdarza sie, ze trasa biegu prowadzi na przyktad tylko jednym czy dwoma pasami trzypasmowej
drogi. Dzieje sie tak ze wzgledu na opinie Policji lub instytucji zarzgdzajgcej ruchem i wydajgcej
zezwolenie na wykorzystanie drogi w sposéb szczegdlny, nakazujgcej utrzymanie ruchu
drogowego na danym odcinku. Dla organizatora najwygodniej bytoby zamkna¢ catg ulice,
jednak w niektérych sytuacjach jest to niemozliwe. W takich sytuacjach zwieksza sie srodki
techniczne w postaci barier lub pachotkéw oraz sity zabezpieczenia na danym odcinku. Istotng
stabg strone stanowi réwniez fakt, iz ze strony organizatora organizacjg zabezpieczenia biegu
zajmujg sie trzy osoby, ktére poza tg kwestig zajmujg sie réwniez szeregiem innych problemoéw
organizacyjnych. W przypadku, gdy ktéras z tych oséb zachoruje, pozostate dwie muszg

przejac jej obowigzki.

Najwazniejsze zagrozenia zewnetrzne wptywajgce na poziom zabezpieczenia Cracovia
Maraton zwigzane sg gtdwnie z niestosowaniem sie osdb postronnych i biegaczy do zasad
okres$lonych przez zastepczg organizacje ruchu i regulamin imprezy oraz do polecen stuzb
mundurowych. Nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, kiedy podczas biegu kierowca samochodu
widzac ulice zamknietg barierg drogowg, ignoruje oznakowanie i kontynuuje jazde. Stwarza

to bardzo niebezpieczng sytuacje dla biegaczy. Stosowanie sie uczestnikdw ruchu drogowego
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do zastepczej organizacji ruchu egzekwuje Policja, ktora dzieki swoim kompetencjom oraz
doswiadczeniu jest przygotowana na tego typu sytuacje i zna najbardziej narazone na takie
wydarzenia miejsca na trasie. W zapobieganiu tego typu sytuacji pomaga dobrze zaplanowana
i przeprowadzona kampania informacyjna. Zagrozenia zwigzane sg réwniez z licznymi firmami
wspotpracujacymi podczas zabezpieczenia. W zaleznosci od etapu, na jakim dany problem
wystgpi, organizator ma okre$lony czas na reakcje. Dzieki udziatowi w Cracovia Maraton
sprawdzonych ludzi i firm nie odnotowano dotychczas powazniejszych uchybien z ich strony,
a drobniejsze byty szybko rozwigzywane przez szefa zabezpieczenia. Omawiajac zagrozenia,
nie sposéb po doswiadczeniach 13. Cracovia Maraton, nie wspomnie¢ o czynnikach
meteorologicznych. W 2014 roku ze wzgledu na wystgpienie z brzegéw Wisty i zalanie
Bulwardw Wislanych trasa, ktéra prowadzita nimi na odcinku niemal trzech kilometréw,
zostata zmieniona w sobotni poranek (maraton odbywa sie w niedziele). W kontekscie
wielomiesiecznych przygotowan $cisle powigzanych z tg trasg taka sytuacja mogtaby okazaé
sie sytuacjg bez wyjscia. Jednak stosunkowo szybka korekta trasy — w uzgodnieniu z zarzadca
drogi i Policjg —jak rowniez ogromna praca szefa zabezpieczenia i organizatora wraz ze zmiang
dyslokacji oraz zatozen zabezpieczenia pozwolity na sprawne przeprowadzenia biegu po nowej

trasie z sukcesem.

Przedstawiona analiza uwarunkowan zabezpieczenia Cracovia Maraton (wskazujgc
na stabosci organizatora oraz zagrozenia catego procesu i analizujgc réwniez pozytywy)
upowaznia do stwierdzenia, iz przy wtasciwym zaplanowaniu i przygotowaniu wszystkich
aspektow zabezpieczenia, negatywne uwarunkowania wewnetrzne czy zewnetrzne
nie powinny stanowi¢ zagrozen dla sprawnego i bezpiecznego przeprowadzenia biegu.
Poprzez wspdtprace z rzetelnymi podmiotami oraz odpowiednig liczbe stuzb i wolontariuszy
doswiadczeni organizatorzy sg w stanie przeciwdziata¢ wszelkim nagtym sytuacjom mogacym

zdarzy¢ sie w czasie maratonu.

Potwierdzeniem tej tezy jest przede wszystkim fakt rozegrania bez zaktécen wszystkich
trzynastu edycji Cracovia Maraton. Gdyby bowiem w dniu maratonu lub w trakcie jego trwania
pojawity sie jakiekolwiek niedociggniecia lub rozbieznosci z wczesniejszymi ustaleniami
mogagce skutkowa¢ pojawieniem sie niebezpieczedstwa dla uczestnikdéw, Policja

bezwarunkowo odwotataby lub przerwataby bieg.
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Kolejnym dowodem skutecznosci zabezpieczenia tej imprezy jest fakt, ze w catej
historii Cracovia Maraton nie miata miejsca sytuacja, aby ktérykolwiek z uczestnikdw ucierpiat
lub zostat ranny z winy organizatora. Jednoczes$nie oczywiste jest, ze podczas kazdego biegu,
a w szczegolnosci tak wymagajgcego jak maraton, zdarzajg sie wsrdd biegaczy przypadki
wymagajgce interwencji stuzb medycznych. Najczestszymi przypadkami sg wszelkiego typu
skurcze, otarcia, podraznienia i zadrapania bedgce skutkiem ztego przygotowania czy Zle
dobranego obuwia. Zdarzajg sie rowniez powazniejsze przypadki, takie jak zastabniecia, udary
czy kontuzje konczyn bedace skutkiem odwodnienia, dtugotrwatego wysitku czy po prostu
zmeczenia. Najciezsze przypadki konczg sie nawet hospitalizacjag. We wszystkich tych
sytuacjach bardzo wazne jest jak najszybsze i sprawne udzielenie pomocy. Jest to mozliwe
tylko wtedy, gdy zabezpieczenie medyczne jest profesjonalnie zaplanowane i wykonane.
Tak wiec przy witasciwie zabezpieczonej imprezie najwiekszymi zagrozeniami sg mate

doswiadczenie oraz brak odpowiedniego przygotowania samych biegaczy.

Podsumowanie

Bieganie staje sie coraz popularniejszg formg aktywnego spedzania wolnego czasu.
Wraz z duzym wzrostem liczby biegaczy-amatorow zwieksza sie rowniez ilos¢ wszelkich
rodzajéw biegdw. Podczas organizacji imprez biegowych, szczegdlnie tak duzych, jak Cracovia
Maraton, fundamentalne znaczenie ma ich zabezpieczenie. Wigze sie ono ze spetnieniem
szeregu procedur oraz miesigcami przygotowan, ktdrych ukoronowaniem jest sprawnie
przeprowadzony bieg. Nawet mate zaniedbanie w pracach moze skutkowac¢ odwotaniem
imprezy ze wzgledow bezpieczenstwa. W procesie organizacji bardzo wazna jest przede
wszystkim wspodtpraca organizatora z Policjg, Strazg Pozarng oraz Pogotowiem Ratunkowym.
Nalezy rdwniez pamietac o pozyskaniu jak najwiekszej liczby pozostatych stuzb mundurowych
oraz wolontariuszy do obstawienia trasy biegu, aby unikngé koniecznosci zatrudniania firmy
ochroniarskiej. Z tej perspektywy strategiczna rola przypada kierownikowi zabezpieczenia,

ktéry wespdt z organizatorem koordynuje wszystkie dziatania i tgczy je w spdjng catosc.

W organizacje bezpiecznego biegu ulicznego nalezy wiozyc¢ wiele precyzyjnego wysitku
i fachowosci. Doswiadczenie oraz profesjonalizm pracownikéw organizatora sg kluczowym
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atutem pozwalajgcym pokonaé niekorzystne uwarunkowania zewnetrze w czasie

przygotowan i z powodzeniem stawi¢ czota nieoczekiwanym wydarzeniom w dniu imprezy.
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Ensuring participants safety in a city running event: the case of Cracovia Marathon

The aim of the study is to present the process of the preparation and organization of the
security of running events in the streets of a city. The main challenge in this field is to ensure
road, medical and fire safety. In this work a case study approach is used and Cracovia
Marathon serves as the object of analysis. The first part of this paper introduces the event and
the subsequent parts present the details and procedures involved in particular security
measures. The considerations are complemented with the SWOT analysis of internal and
external determinants of the security of Cracovia Marathon in the part fourth of the study.
The conclusions of the study indicate that the experience and professionalism of the
employees of the organizer are a key asset that allows to overcome the adverse external
conditions during the preparation and on the day of the event.

Keywords: security, safety, running event, the marathon, Cracovia Marathon

K. Nessel, E. Wszendybyt-Skulska (red.) - Mtodzi o sporcie 2014. Bezpieczenistwo i organizatorzy imprez sportowych

62



Czesc

Organizatorzy
imprez sportowych

- aspekty finansowe,
organizacyjne i prawne

dziatalnosci



Rozdziat 4

Sukces modelu biznesowego
Konfrontacji Sztuk WalKki

Robert Leksinskil

Streszczenie:

Celem artykutu jest przedstawienie metody, jaka postuguje sie organizacja
sportowa Konfrontacja Sztuk Walki (Federacja KSW Sp. z 0.0. lub KSW) w celu tworzenia
wartosci i czerpania z niej zyskow. Jest takze préba ukazania zrédet jej sukcesu w branzy
sportowej. Badania obejmujg studia literaturowe oraz studium przypadku. W pracy
przedstawiono charakterystyke rynku sportu profesjonalnego oraz federacji Mieszanych
Sztuk Walki (ktoérych przyktadem jest KSW). W zasadniczej czesci zaprezentowano
wybrane definicje modelu biznesowego oraz dokonano analizy dziatarn KSW z perspektywy
tych modeli. Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze KSW jest przedsiewzieciem,
ktére zdefiniowato caty rynek Mieszanych Sztuk Walki w Polsce i zmienito standardy
wydarzenia sportowego jako widowiska. Jest wyjatkowym przyktadem stworzenia wysoce
efektywnego produktu i udanej adaptacji modeli Swiatowych organizacji sportow walki
w rodzimych warunkach biznesowych i medialnych.

Stowa kluczowe: model biznesowy, rynek sportu profesjonalnego, przedsiebiorstwo
sportowe, Mieszane Sztuki Walki, Konfrontacja Sztuk Walki

Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie modelu biznesowego podmiotu profesjonalnego
rynku sportowego na przyktadzie organizacji Konfrontacja Sztuk Walki (Federacja KSW
Sp. z 0.0. lub KSW). KSW jest przedsiewzieciem, ktére zdefiniowato caty rynek Mieszanych
Sztuk Walki i zmienito standardy wydarzenia sportowego jako widowiska. Przypadek KSW jest

rzadkim przyktadem stworzenia wysoce efektywnego produktu i udanej adaptacji modeli

! mgr Robert Leksifiski - Mixed Media Arts
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Swiatowych organizacji sportéw walki w rodzimych warunkach biznesowych i medialnych.
Dlatego podjeto probe okreslenia miejsca Federacji Mieszanych Sztuk Walki na rynku sportu

profesjonalnego oraz opisania modelu biznesowego Federacji KSW.

Artykut jest studium przypadku analizy przedsiebiorstwa dziatajgcego na rynku
sportowym przez pryzmat jego modelu biznesowego. Pierwsza cze$¢ pracy przedstawia
charakterystyke rynku sportowego oraz jego podmiotow ze szczegdlnym uwzglednieniem
federacji Mieszanych Sztuk Walki (MMA). Czes¢ druga przedstawia Federacje KSW i jej miejsce
na rynku MMA w Polsce. W czesci trzeciej nastepuje natomiast analiza modelu biznesowego

KSW wedtug koncepcji Obtoja (2002) oraz Osterwaldera i Pigneur (2002).

Przedsiebiorstwo sportowe

Rynek sportu profesjonalnego

Rynek sportowy jest specyficznym obszarem rynkowym. Nie tylko charakteryzuje
sie wiekszym ryzykiem od innych rynkéw (wynik rywalizacji sportowej jest z reguty niepewny),
ale organizacje sportowe jako podmioty dziatajgce na rynku sportu po stronie podazy sg silnie
zréznicowane i wyrdzniajg sie nastepujgcymi cechami (Sznajder 2007):

e cele organizacji sportowych sg zdecydowanie bardziej zréznicowane niz cele
przedsiebiorstw dziatajgcych w innych branzach,

e rynek sportu jest rynkiem podwdjnie dualnym — organizacje sportowe dziatajg
rownoczesnie na rynku sportu (sprzedajg swoéj produkt klientowi indywidualnemu)
oraz na rynku reklamowo-sponsoringowym (sprzedaz instytucjom),

e produkty oferowane przez organizacje sportowe sg zréznicowane w zaleznosci
od tego, czy sg kierowane do konsumentéw (kibicéw sportowych), czy tez
do nabywcow instytucjonalnych (firm prowadzgcych marketing przez sport, czy stacji
telewizyjnych);

e kibice sportowi jako nabywcy majg swoje specyficzne cechy, charakteryzuja

sie przywigzaniem i lojalnoscia.

Wptywy ze sprzedazy produktéw sportu czesto nie pozwalajg na pokrycie wydatkow
organizacji sportowych, wiec zmuszone sg one do stosowania kombinacji dwdéch modeli

biznesowych: B2C (Business-to-Consumers) i B2B (Business-to-Business). Oznacza to,
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ze na rynku sportu konieczne jest sprzedawanie produktow na rynku pierwotnym i na rynku

wtérnym (Sznajder 2007).

Podmioty na rynku sportu profesjonalnego

Cecha charakterystyczng rynku sportowego jest silne zrdznicowanie podmiotéw
po stronie podazy (rysunek 4.1). Organizacje sportowe rdznig sie co do formy prawnej
(stowarzyszenia, spoétki, federacje), celéw dziatania (prowadzenie rozgrywek, uczestnictwo
w rywalizacji sportowej), zasiegu dziatania, struktur organizacyjnych, sposobdéw
podejmowania decyzji oraz znaczenia dla funkcjonowania rynku sportu. Organizacjami
sportowymi sg zaréwno te miedzynarodowe o duzym zasiegu dziatania (np. FIFA), zwigzki
sportowe majace charakter stowarzyszerr (np. Polski Zwiazek Pitki Recznej), profesjonalne
kluby sportowe (np. Legia Warszawa, Wista Krakéw), ktére zgodnie z polskim prawem
powinny funkcjonowaé jako spétki kapitatowe, operatorzy lig (np. Ekstraklasa S.A.),
jak i poszczegdlni sportowcy. Wiele niejasnosci powstaje przy nazewnictwie
miedzynarodowych federacji. Federacja to zwigzek rdinych organizacji, zas federacja

sportowa (np. UEFA) to zgromadzenie europejskich zwigzkdw pitkarskich.

Rysunek 4.1. Rynek pierwotny i rynek wtérny produktow sportu

.

Widzowie

za
posrednictwem
mediéw

Rynek pierwotny
STADION

Zrédto: Sznajder (2007), s. 57.
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Jeszcze inna specyfika panuje w zawodowych sportach walki. Zawody amatorskie
organizowane sg przez zwigzki sportowe (funkcjonujace z reguty jako stowarzyszenia). Jednak
istniejg takze organizacje zawodowych sportow walki i to one sg organizatorami pojedynkéw
o tytuty (mistrzostwo $wiata, Europy i inne). Te organizacje jednak nie organizujg innych
pojedynkow (gali) poza mistrzowskimi. Organizatorami poszczegdlnych gal bokserskich
sg promotorzy i grupy promotorskie (np. Knockout Promotions, Golden Boy Promotions).
Zawodnicy nie nalezg do klubéw, ale majg kontrakt z konkretnym promotorem i to on ich
reprezentuje, odpowiadajgc na oferty od promotoréw innych piesciarzy. Sg to wiec z punktu

widzenia prawnego kontrakty dwustronne na walke w boksie zawodowym.

Federacje Mieszanych Sztuk Walki

Organizacjami bedgcymi hybrydami organizatoréw rozgrywek ligowych (typu
Ekstraklasa S.A.) i grup promotorskich (typu Knockout Promotions), sg federacje Mieszanych
Sztuk Walki. Nazywane ze wzgledu na tradycje branzowg, a nie osobowos¢ prawng, gdyz pod
wzgledem prawnym jest to przewaznie spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Federacja
Mieszanych Sztuk Walki jako przedsiebiorstwo ustugowe ma za zadanie tworzyé pozadany
produkt sportowy dla konsumenta, atrakcyjny dla dystrybutoréow (telewizja, platformy
online), silnie osadzony w segmencie rozrywki. Jednak osiggniecie takiego poziomu produktu
jest celem wielu podmiotédw na rynku sportu profesjonalnego. Federacje Mieszanych Sztuk
Walki mozna zatem zdefiniowa¢ jako przedsiebiorstwo sportowe organizujgce masowe
widowiska sportowe, w trakcie ktérych przeprowadzane s pojedynki wedtug zasad
Mieszanych Sztuk Walki (czyli Mixed Martial Arts, w skrocie MMA). Charakterystyczne dla tego
rodzaju przedsiebiorstwa sportowego sg:silna marka wifasna, orientacja na odbiorce

masowego i duza niezaleznosc.

Silna marka wtasna na tle innych organizacji sportowych jest elementem
charakterystycznym dla federacji MMA. Nazwa federacji (a czesciej jej akronim, jak UFC, KSW)
jest znacznie lepiej rozpoznawalna niz poszczegdlne kluby Mieszanych Sztuk Walki,
a nobilitacja zawodnika odbywa sie poprzez walki i zdobywanie mistrzowskich paséw

federaciji.

Orientacja na odbiorce masowego objawia sie w dazeniu kazdej federacji Mieszanych

Sztuk Walki do zaistnienia w mediach masowych. Jak wykazali to Comisky, Bryant i Zillman
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do wzrostu zainteresowania sportem w mediach przyczynia sie obecna w nim przemoc
(Comiskey, Bryant, Zillmann 1983). Kazda gala Mieszanych Sztuk Walki jest wyrezyserowanym
spektaklem, w ktorym jedynymi punktami niewiadomymi sg wyniki. Powstaje wiec nie tylko

produkt sportowy, ale i produkt telewizyjny.

Duza niezaleznos$¢ federacji Mieszanych Sztuk Walki wynika zaréwno z krétkiej historii
dyscypliny (brak tradycyjnych zwigzkéw sportowych i wypracowywanych regulaminéw),
jak rowniez zjej dziatalnosci na rynku. Mieszane Sztuki Walki majg swoje zasady
miedzynarodowe, ale gala MMA nie ma sztywnej konstrukcji (jak np. mecz pitkarski: dwie
potowy po 45 minut i 15 minut przerwy). Gala MMA moze zosta¢ dostosowana do wymogow
telewizji, czy oczekiwan publicznosci. W zmieniajgcych sie warunkach dziatania federacja

MMA moze swobodnie zmieniaé swojg strategie i metody dziatania.

Powstanie Federacji Konfrontacje Sztuk Walki

Poczatki Mieszanych Sztuk Walki

Mieszane Sztuki Walki to dyscyplina sportowa, w ktérej zawodnicy réznych sztuk
i sportéw walki walczg wrecz bez broni przy duzym zakresie dozwolonych technik.
Jej poczatkbw mozna doszukiwa¢ sie w antycznym greckim pankrationie (potgczenie
klasycznego boksu i zapaséw). Jednak jesli chodzi o czasy nowozytne jest to bardzo mtody
sport, wywodzacy sie z brazylijskich turniejow Vale tudo (port. dostownie ,mozna wszystko”)

z lat dwudziestych i japonskich turniejow Kakutougi z lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku.

W ostatnim dwudziestoleciu XX wielu powstaty federacje organizujgce walki
bez podziatu na style: japoriska K-1 od 1980 roku taczaca kick-boxing z innymi stylami walki
na stojgco (www.k-1.tv/about-k1 10.09.2014) oraz znacznie mtodsza amerykanska Ultimate
Fighting Championship (UFC) od 1993 roku taczaca wszelakie style walki. Ta druga data
poczatek sportowej wersji MMA i stata sie najwiekszg federacjy MMA na sSwiecie

(www.ufc.com 10.09.2014).

Popularnos¢ MMA na $wiecie zbudowata w oparciu o widowiskowos¢ i poziom
sportowy jednak inna organizacja - PRIDE FC, ktéra od 1997 organizowata gale w Japonii i USA;

a w 2007 zostata przejeta i wigczona do UFC.
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Poczatki Mieszanych Sztuk Walki w Polsce

W Polsce Mieszane Sztuki Walki jeszcze 10 lat temu byly dyscypling znang tylko
nielicznym pasjonatom, trenujgcym rézne dyscypliny sportéw walki i to gtéwnie w charakterze
ciekawostki. Nie byta to dyscyplina brana pod uwage przez zawodowych sportowcéw, gdyz nie

stata za nig zadna sportowa organizacja.

Jeszcze na poczatku XXI w. zawodowi zawodnicy i zawodniczki sportéw walki mieli dwie
drogi kariery. Mogli by¢ wierni swojemu stylowi i stara¢ sie walczy¢ za granicg (USA, Niemcy,
Japonia). Mogli tez zmieniaé dyscypliny na coraz bardziej ptatne, czyli od sztuk walki przez
kick-boxing do boksu zawodowego, w ktédrym osiggano najwyzisze gaze. Tg drogg potoczyta
sie kariera m.in. Przemystawa Salety, lwony Guzowskiej, Alberta Sosnowskiego, Marka
Piotrowskiego. Rownolegle coraz wiecej oséb w Polsce trenowato rézine sporty walki.
O ile w 2000 roku Gtéwny Urzad Statystyczny odnotowat 447 sekcji réznych sportéw walki
z ponad 25 tysigcami ¢wiczacych (GUS 2001), to juz w 2013 roku byto 798 sekcji i az 52,5

tysigca ¢wiczacych (GUS 2014).

Do prekursoréw MMA w Polsce mozna zaliczyé trenerdw brazylijskiego ju-jitsu (BlJ),
ze wzgledu na mnogos¢ technik stosowanych w tym stylu walki. Pierwsze turnieje
wszechstylowej walki wrecz (jeszcze pod nazwg Vale Tudo) odbywaty sie w latach 2001-2003.
Organizowat je Mirostaw Okninski, trener BJJ. To on tez zorganizowat pierwszy oficjalny turniej
Mieszanych Sztuk Walki pod nazwg MMA Polska 1 (26.04.2003). Na turniejach Okninskiego
swoje pierwsze doswiadczenia zbierat Maciej Kawulski (pdzniejszy zatozyciel KSW)

i tukasz Jurkowski (pierwszy mistrz KSW).

Federacja KSW Sp. z o.0.

W 2004 roku Maciej Kawulski (byly zawodnik MMA) i Martin Lewandowski
(menedzer ds. promocji hotelu Marriott) zorganizowali pokaz sztuk walki w znajdujgcej sie
w hotelu Marriott sportowej restauracji Champions. Rozwinieciem tego projektu byto
zorganizowanie turnieju pod nazwg ,Konfrontacje Sztuk Walki” (KSW). Turniej miat
odpowiedzieé na pytania: ktéry styl walki jest najlepszy i kto ze startujgcych jest mistrzem we
wszystkich stylach. Idee te zaczerpnieto z filmu Mortal Kombat (rez. Paul Anderson, 1995),
ktory powstat z kolei wedtug gry komputerowej pod tym samym tytutem (Midway Games

Chicago, 1992). Turniej ,Konfrontacje Sztuk Walki 1” (KSW 1 27.02.2004) byt impreza
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towarzyskg, kameralng, a zawodnicy byli ubrani w charakterystyczne dla kazdego stylu

tradycyjne stroje.

Z kazda nastepnag galg organizacja sie profesjonalizowata. Od KSW 2 turnieje
transmitowata juz telewizja Polsat. Kawulski i Lewandowski zawigzali spotke cywilng w 2004 r.,
ktéra zajeta sie organizowaniem kolejnych turniejéw. Jednoczesnie jako promotorzy
od poczatku budowali swojg druzyne zawodnikéw (KSW Team) i na konfrontacjach z nimi
budowali catg federacje Mieszanych Sztuk Walki. W 2011 r. przeksztafcili sie w Federacje KSW
Sp. z 0.0. Pierwsze trzy gale odbyty sie w restauracji Champions (ok 200 miejsc), kolejne
na warszawskim Torwarze (do 4 tys. oséb). Od KSW 13. (07.05.2010) udaje sie zapetniac¢
najwieksze hale widowiskowe w Polsce (od katowickiego Spodka przez gdanskg Ergo Arene

po najwiekszg Krakéw Arene (06.12.2014) - do 18. tys. miejsc).

Konkurencja na rynku Mieszanych Sztuk Walki w Polsce

Federacja KSW nie jest jedyng polska federacjg Mieszanych Sztuk Walki. Jest jednakze
jedyna dziatajgcg tak dtugo (nieprzerwanie przez 10 lat) i z tak wielkim rozmachem
(kilkunastotysieczne hale i wielomilionowa publiczno$¢ telewizyjna). Jednoczesnie
przez te dekade powstato wiele matych, lokalnych i sublokalnych organizacji. Odbyto
sie tez wiele jednorazowych gal w formule MMA. Jednak tylko kilka organizacji sprébowato

stworzyé bezposrednig konkurencje dla KSW.

e Fighters Arena — zatozona przez Marcina Jesiotra w 2010 roku. Od poczatku
organizowata duze gale (dwie pierwsze w tédzkiej Atlas Arenie — ok. 13 tys. widzow)
i angazowata wielkie gwiazdy sportéw walki, jak Pawet Nastula (mistrz olimpijski
z Atlanty, zawodnik PRIDE FC), czy Tomasz Drwal (pierwszy Polak w UFC). Pomimo tych
zabiegéw Fighters Arena nie okazata sie sukcesem komercyjnym (od trzeciej gali
pojemnos¢ obiektéw zaczeta spada¢ do 2-3 tys., jak réwniez zmniejszyta
sie czestotliwosc gal, z czterech do jednej rocznie).

e MMA Attack — federacja Dariusza Cholewy w 2011 roku, podobnie jak KSW, zaczynata
od gali na Torwarze, zeby potem sprébowac swoich sit na wiekszych obiektach
(katowicki Spodek, ponad 10 tys. widzéw). Gale MMA Atack bazowaty nie tylko
na celebrytach sportowych (Przemystaw Saleta, Robert Bruneika), ale takze na bardzo

wysokim poziomie sportowym innych zawodnikdw (Tomasz Drwal, Michat Kita,
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Damian Grabowski). O ile pierwsze trzy gale okazaly sie sukcesem i wskazywaty,
ze dla KSW wyrosta konkurencja, o tyle gala MMA Atack 4 (przewidziana w roku 2013),
oparta juz wylfgcznie na najlepszych zawodnikach, zostata odwotana i kolejnych
nie zorganizowano.

e ProfesjonalnaLiga MMA (PLMMA) —jest federacjg zatozong przez prekursora polskiego
MMA, Mirostawa Okninskiego. Organizuje mniejsze gale z mniej znanymi zawodnikami
i wyrdzniajgcymi sie amatorami z Amatorskiej Ligi MMA (ALMMA). Zawodnicy PLMMA
nie moga liczy¢ na wielkie honoraria, ale wielu traktuje te federacje jako pierwszy
zawodowy przystanek. PLMMA organizuje 4-10 gal w roku.

e Professional MMA Challenge (PROMMAC) — z powodu coraz mniejszej aktywnosci
Fighters Areny i zawieszeniu MMA Attack zawodnicy skupieni wokét Tomasza Drwala
i Michata Kity wraz z inwestorem strategicznym stworzyli nowa organizacje,
ktérej celem miato by¢ wypetnienie luki miedzy mniejszymi galami a KSW. Pomimo
sukcesu dwoch zorganizowanych gal (PROMMAC 1 w 2013 r. oraz PROMMAC: Po
prostu walcz w 2014 roku) o zawieszeniu dziatalnosci federacji zadecydowato przejscie
Tomasza Drwala do KSW.

e Fight Exclusive Night (FEN) — organizator walk w formule MMA i K-1, ktérego gale
z bogatg oprawg i wieloma towarzyszacymi atrakcjami (pokazy taneczne, licytacje,
wystepy muzyczne) zbudowane sg na nieznanych zawodnikach — jako wydarzenie

rozrywkowe.

W czwartym kwartale 2014 roku na rynku federacji wszechstylowej walki wrecz
w Polsce wytworzyta sie sytuacja, w ktorej Federacja KSW jest nie tylko najwiekszg organizacja
MMA, ale takze jako jedyna posiada zasoby do ekspansji (podpisywanie kontraktéw z nowymi
zawodnikami, planowana gala w Londynie). Pozostate aktywne federacje w zdecydowanej
wiekszosci, dziatajg w ograniczonej skali, organizujg lokalne gale bez transmisji telewizyjnych

(chociaz niektére retransmitowane sg przez Polsat Sport lub Orange Sport).
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Model biznesowy Federacji KSW

Istota modelu biznesowego

Model biznesowy to narzedzie zawierajgce pewien zestaw elementéw i opisujace
relacje miedzy nimi w sposéb schematyczny prezentujgc pomyst na biznes (Brzdoska 2009).
W przeciwienstwie do strategii podlegajagcej nieustannym zmianom, model biznesowy
jest raczej statyczny, a jego zmiana oznacza znaczacy zwrot w dziatalnosci biznesowej

przedsiebiorstwa.

W 1998 roku P. Timmers zdefiniowat model biznesowy jako architekture dla produktu
i ustugi, uwzgledniajgc aktoréw biznesowych oraz ich role, a takze przeptywy informacji

miedzy nimi oraz opisem potencjalnych dochodéw (Timmers 1998).

Natomiast M. Doubosson-Torbay, A. Osterwalder i Y. Pigneu (2002) okreslili model
biznesowy w sposdb bardziej szczegdtowy, jako architekture firmy i jej sie¢ powigzan
z partnerami w celu tworzenia, wprowadzania, dostarczania wartosci i kapitatu relacyjnego
do jednego lub kilku segmentéw klientéw dla generowania okreslonych strumieni zyskéw
i zrwnowazonych dochodéw. Dodatkowo A. Osterwalder i Y. Pigneur (2002) uscislili
te definicje, przedstawiajagc model biznesowy jako koncepcyjne i architektoniczne wdrazanie
strategii oraz jako podstawe do realizacji proceséw biznesowych. Model biznesowy wedtug
tej definicji jest zbudowany z czterech filaréw: produkty i ustugi, infrastruktura i sie¢ pomiedzy

partnerami, kapitat wynikajacy ze zwigzkdéw z klientami, aspekty finansowe.

Inne spojrzenie na kwestie definiowania modelu biznesowego ma K. Obtdj traktujgcy
model jako totalng koncepcje dziatania firmy: , pofgczenie koncepcji strategicznej firmy
i technologii jej praktycznej realizacji, rozumianej jako budowa faricucha wartosci pozwalajgca
na skuteczng eksploatacje oraz odnowe zasobdw i umiejetnosci” (Obtd] 2002, s. 96).
Cho¢ Obtéj przyjmuje zréznicowanie modeli pod wzgledem budowy, to zaktada, ze kazdy musi
odpowiadaé na pytania zwigzane z przewagg konkurencyjng: ,,Co firma bedzie robi¢?“, ,Jakie
sg jej podstawowe zasoby i kompetencje?“, ,W jaki sposdb zasoby i kompetencje

sg skonfigurowane w praktyce codziennego dziatania?“ (Obtdj 2002).
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Model biznesowy KSW

Korzystajgc z modelu biznesowego Obtdja wykazano najwazniejsze cechy organizacji

i jej kluczowe kompetencje w generowaniu wartosci (tabela 4.1).

Tabela 4.1. Przedstawienie modelu biznesowego KSW wg metody K. Obtéja

Model biznesowy KSW

Co firma bedzie robic¢?

Federacja KSW dostarcza wysokiej jakosci widowiska
sportowe wypetnione pojedynkami MMA z bogata
oprawa i oparte na sprawnym marketingu

Jakie s3 jej podstawowe zasoby i kompetencje?

KSW jako firma ma dostep do wysokiej klasy
zawodnikow MMA i posiada wysokie kompetencje
marketingowe

W jaki sposdb zasoby i kompetencje sa
skonfigurowane w praktyce codziennego dziatania?

KSW sprawnie promuje kazdego swojego zawodnika
i zawodniczke, tworzgc dramaturgie wyzwalajgcy

emocje i przyciggajgcg publicznos¢ do kazdej walki

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem modelu biznesowego Obtéja (2002).

Do szerszego omodwienia

A. Osterwaldera i Y. Pigneur (2010) (rysunek 4.2).

istoty modelu biznesowego uzyto jednak szablonu

Rysunek 4.2. Schemat modelu biznesowego KSW wedtug Osterwaldera i Pigneur

Kluczowi Kluczowe Propozycje
P (y I Relacje z klientami Klienci
partnerzy dziatania wartosci
. Organizacja
Telewizja Marketi
Polsat i i "'“xl‘”l' Wydarzenie Fasoynacla Prestiz
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Projekto- wysokim Systen Mitogn,
: . licy
— wanie Ppoziomie ‘Ph':vm. sportow
platformy wydarzenia aezykr walki
PPV
Femy o '”“:":" Elitarne Wapélnota ZwyclestWe
fechniczn® Mate s wydarzenie Mitodnicy
(wsparcie making | wielkich
g8l widowisk
Internetowe
serwisy
AN Zasoby Kanaty dystrybucji
Polski
prodv\d
Promotorzy sportowy
i luby % Kontrakty Platformy
MMA arka Z gwiazdami t sprzedazy
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Studia
fi rzy
imowe N‘lthV“' Sponso
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Y
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Zespot Promocia (epv) | gadzety
Gaze P N Bilety
Zawodnikiw Oprawa R ransmisje Licencje nagale
irealizacja Marketing elewizyjng sponsorskie

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem modelu biznesowego Osterwaldera i Pigneur (2010).
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KSW oferuje swoim klientom konkretne wartosci. Gtéwng z nich jest sprawnie
zorganizowane i zrealizowane wydarzenie sportowe na wysokim poziomie, atrakcyjne
wizualnie, z widowiskowymi walkami. Zaspokaja to zaréwno oczekiwania mitosnikow sportéw
walki, jak i wielkich widowisk, a znaczna atrakcyjno$¢ wizualna pozwala zbudowac
wielomilionowa publicznos¢, co z kolei zapewnia wysoki potencjat reklamowy dla sponsoréw.

Dodatkowa wartoscig dla polskiego odbiorcy jest to, ze KSW jest produktem rodzimym.

KSW w Polsce jest popularniejsze niz samo MMA, a klientami KSW s3 nie tylko
mitosnicy sportodw walki, ale takze mitosnicy wielkich, spektakularnych widowisk. M.D. Shank
wyréznia  nastepujgce motywy sktaniajgce  kibicow do ogladania zawoddéw
sportowych: podniesienie wiasnej wartosci, oderwanie sie od codziennego zycia, atrakcyjnosé
widowiska sportowego, emocje, warto$é ekonomiczna, warto$é estetyczna, potrzeba afiliacji,

rozwdj wiezi rodzinnych (Shank 2002).

To zaspokojenie wfasnie tych potrzeb jest celem Federacji KSW - na rynku wtérnym
(poprzez media), ale przede wszystkim na rynku pierwotnym (podczas widowiska na zywo).
Segmentem klientéw wymagajacym natomiast innego podejscia biznesowego sg sponsorzy

(klienci instytucjonalni). Tutaj najwazniejszy jest zasieg KSW (rekord to 6 min widzéw).

Do kluczowych poczynan stanowigcych o sukcesie federacji nalezg przede wszystkim
dziatania marketingowe (w tym system zarzgdzania marketingowego nad luzno powigzanymi
ze sobg zawodnikami) oraz organizacja i realizacja gal. To one witasnie zapewnity KSW sukces
biznesowy. Kolejnym niezwykle waznym aspektem w branzy sportéw walki jest dobieranie
takich zawodnikéw, ktérzy zapewnig wiasciwy poziom emocji. Jednakze dziataniami

wyrdzniajgcymi KSW na tle innych przedsiebiorstw sportowych s3a:

e projektowanie wydarzenia telewizyjnego — kreowanie gali sportowej pod katem
telewizyjnym, biznesowym i widowiskowym, zréwnowazenia emocji z poziomem

sportowym;

e zapewnienie powtarzalnosci — widowni, jakosci, poziomu walk, natezenia emocji,
co ma z kolei kapitalne znaczenie dla sponsoréw, poniewaz sport cechuje sie duzg dozg
nieprzewidywalnosci. Wiele innych wydarzen sportowych moze nie wypetnié

poktadanych w nim nadziei, jesli chodzi o emocje (np. mecz z wynikiem 0-0 bez sytuacji
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bramkowych, walka bokserska spokojnie wygrana na punkty), natomiast w czasie gali

MMA emocje s3 zapewnione.

Partnerami KSW sg internetowe portale specjalistyczne o MMA, firmy techniczne
wspomagajace gale, studia filmowe realizujgce zapowiedzi kazdej gali i kazdej walki, platformy
sprzedajace transmisje gali w systemie Pay-Per-View (PPV). Waznymi partnerami, bez ktérych
nie bytoby KSW, sg kluby wszechstylowej walki wrecz (Ankos Zapasy, Arrachion Olsztyn,
Nastula Club, Berserkers Team) i profesjonalni menedzerowie zawodnikéw zapewniajgcy
udziat sportowcéw na odpowiednim poziomie. Jednak gtdwnym partnerem strategicznym
(juz od drugiej edycji KSW) jest telewizja Polsat transmitujgca czes¢ gal w otwartym kanale
ogdlnopolskim. Cyfrowy Polsat jest tez najwazniejszg platforma PPV (pay per view) dystrybucji

gali. MMA jest silnie kojarzone wtasnie z telewizjg Polsat (Goll 2014).

Relacja KSW-klient opiera sie na emocjach i fascynacji. Jest to wielopoziomowy system
okreslany przez Osterwaldera i Pigneura ,przyneta i haczyk” (Osterwalder i Pigneur 2010).
Potencjalny klient KSW interesuje sie sportem, oglada mecze pitkarskie, siatkdéwke oraz boks,
albo lubi efektowne widowiska. W potencjalnym kliencie wzbudza sie fascynacje, badz to
poziomem widowiska, bgdZz Mieszanymi Sztukami Walki jako sportem. Jak wynika z badan
az 82 procent respondentéw wiedzgcych czym jest MMA oglada gale KSW (Goll 2014).
Najwiecej konsumentow KSW ma na rynku wtdérnym, ale to rynek pierwotny zapewnia
elitarnos¢ i prestiz przynaleznosci do publicznosci KSW na zywo. Wierni fani KSW kupuja

tez gadzety i ubrania sygnowane logo federacji.

Do gtédwnych pozycji po stronie kosztowej nalezg: utrzymanie zespotu KSW, gaze
zawodnikdéw walczgcych na galach, produkcja i dystrybucja materiatéw promocyjnych
i marketingowych oraz organizacja i realizacja gal. Cho¢ zarobki zawodnikéw sg w KSW objete
tajemnicg, szacuje sie, ze federacja ptaci swoim najwiekszym gwiazdom od kilkudziesieciu
do nawet kilkuset tysiecy ztotych za walke. Debiutant moze liczy¢ na kilka tysiecy ztotych. Gale
réznig sie od siebie nie tylko budzetem na walki, ale tez kosztami organizacji widowiska. Sredni

koszt organizacji gali wraz z promocjg to 2 miliony ztotych.

KSW dostarczane (dystrybuowane) jest do klientdw-odbiorcow na kilku
poziomach: od uczestnictwa w galach na zywo (ebilet.pl) poprzez PPV (pay per view)

i telewizje (rézne platformy i Polsat) po ogladanie gali online w KSW TV i kupowanie gadzetow
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i ubran w KSW Shop. Co ciekawe, to KSW wtasciwie wprowadzito PPV jako kanat dystrybucji

w Polsce.

Struktura przychodéw KSW opiera sie w duzej mierze na wptywach z transmisji,
(czes¢ gal w systemie PPV, cze$¢ transmitowana przez Polsat Sport), sprzedazy biletow
(komplet od wielu gal), ale takze na sprzedazy licencji sponsorskich (sponsor ptaci federacji
za mozliwos¢ reklamowania sie na galach KSW) oraz ubran i gadzetéw dla fanéw. Chociaz
federacja stara sie nie ujawniac¢ informacji o swoich finansach, szacuje sie, ze pierwsza gala
sprzedawana w systemie PPV przy 80 tys. subskrypcji i 15 tys. sprzedanych biletéw przyniosta
zysk 2,4 min zt (Czykile 2012).

Podsumowanie

Nowym zjawiskiem na rynku sportu profesjonalnego sg federacje Mieszanych Sztuk
Walki charakteryzujgce sie silng markg wtasng, orientacjg na odbiorce masowego i duzg
niezaleznoscia. Przyktadem federacji, ktéra odniosta sukces na rynku polskim jest Federacja
KSW. Analizujgc model biznesowy KSW wedtug koncepcji Obtéja (2002) oraz Osterwaldera
i Pigneur (2010), mozna stwierdzié¢, iz twodrcy KSW potrafili wykorzysta¢ sprzyjajace
okolicznosci (duza liczba zawodnikow) i specyfike rynku (dualno$é¢ rynku sportowego)
do zbudowania sprawnego biznesu. Oferujgc wartosci poszukiwane przez odbiorcéw sportu,
zapewnili dogodne warunki dla dziatan sponsoréw i reklamodawcéw. Dziataniami
marketingowymi, produkcjg powtarzalnych wydarzen telewizyjnych i zapewnieniem wsparcia
kluczowych partnerow (kluby Mieszanych Sztuk walki i telewizja Polsat) stworzyli marke
wiasng i zaoferowali produkt o cechach odpowiadajgcych zaréwno klientom indywidualnym,
jak i instytucjonalnym. Upowszechnili takze nowe sposoby dystrybucji (PPV i transmisje

online).

Model biznesowy KSW jest przyktadem wykorzystania trendéw na rynku sportu
profesjonalnego i rozrywkowego w celu stworzenia nowego produktu, dostosowanego

do nowych warunkdéw rynkowych.
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The KSW Federation as an example of a successful business model

The aim of the paper is to present the method used by the KSW Federation to create value
and to make profits. Another objective of this article is to show the factors that made
the organization successful in the sports industry.

The research includes literature studies, professional sport market analysis, and a critical
analysis of management actions of the KSW Federation. The presentation of a selection
of business models and the analysis of the federation activities in reference to these models
form a core of this research.

The research concludes that the KSW Federation has defined the Mixed Martial Arts market
in Poland as well as redefined the idea of a sport event as a spectacle. The case of KSW is a rare
example of creating a highly effective product and a successful adaptation of global models
of martial arts organization to local business and media conditions.

Keywords: business model, professional sport market, sports enterprise, Mixed Martial Arts,
the KSW Federation
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Rozdziat 5

Czynniki ryzyka w zarzgdzaniu wartoscia
klubow sportowych

lgor Perechuda?

Streszczenie:

Praca podejmuje probe identyfikacji i opisania ryzyk majgcych wptyw na zarzadzanie
wartoscia specyficznego przedsiebiorstwa, jakim jest klub sportowy. Zrédiem rozwazan jest
odpowiednie zrozumienie pojecia wartosci w teoriach ekonomicznych. Nastepnie w nurcie
teorii zarzagdzania wartoscig, przyjete zostajg odpowiednie zatozenia, co do Zzrédet kreowania
tej wartosci. Czynniki wartosci sg punktem wyjscia do poszukiwan czynnikdw ryzyka skupiajgc
sie na ryzyku dziatalnos$ci gospodarczej — operacyjnej oraz na ryzyku finansowym. W pracy
wykorzystano zatozenie, ze klub sportowy jest podmiotem gospodarczym, w celu opisania
charakterystycznych ryzyk w nim wystepujgcych.

Stowa kluczowe: wartos¢, zarzadzanie wartoscig, ryzyko gospodarcze, klub sportowy,
zarzadzanie sportem

Wstep

Obecnie kluby sportowe s3 przedsiebiorstwami dziatajgcymi na dynamicznie
rozwijajgcym sie oraz niejednorodnym rynku. Znaczenie sportu oraz klubéw sportowych
w gospodarce stale rosnie. Kluby sportowe tgczg w sobie funkcje biznesowe i spoteczne.
Ten dualny charakter dziatalnosci wymaga nowoczesnych metod i narzedzi, takich
jak odpowiednie strategie, efektywne zarzadzanie wszystkimi elementami organizacji, a w tym
zarzadzanie finansami. Celem niniejszej pracy jest identyfikacja ryzyk dziatalnosci

gospodarczej w nurcie teorii zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa w obszarze klubéw

Ylgor Perechuda — Uniwersytet JagielloAski
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sportowych. Obszar badawczy skupia sie przede wszystkim na polskich klubach pitkarskich
uczestniczacych w najwyzszej klasie rozgrywek. Zidentyfikowanie tych czynnikéw ryzyka
bedzie poczatkiem do uzupetnienia wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem gospodarczym
i finansowym w przestrzeni sportowej. Praca ma charakter eksploracyjny. W procesie
naukowym wykorzystano badania literatury, analize studiéw zdarzen oraz analize studiéw
przypadkéw opartg na analizie finansowej. Zrédtem rozwazar jest odpowiednie zrozumienie
pojecia wartosci w teoriach ekonomicznych (czes$¢ pierwsza opracowania). Nastepnie w nurcie
teorii zarzadzania wartoscia przyjete zostajg adekwatne zatozenia, co do Zrédet kreowania tej
wartosci (cze$¢ druga). Czynniki wartosci sg punktem wyjscia do poszukiwan czynnikdw ryzyka

skupiajgc sie na ryzyku operacyjnym oraz finansowym dziatalnosci (cze$¢ trzecia).

Wartosé

U zrddta zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa pojawiajg sie filozoficzne rozwazania
nad wartoscig. Teorie ekonomiczne podejmujg préoby definiowania tego pojecia. Badacze
starajg sie odpowiada¢ na pytania, jak i dlaczego rzeczy majg takg, a nie inng
wartos¢ i toniezaleznie od tego, czy jest to np. osoba, idea, przedmiot, starajg sie
odpowiednio klasyfikowaé¢ to pojecie. Nowa Encyklopedia Powszechna PWN podaje,
ze: ,Wartos¢ filozoficzna jest bazowgq kategorig aksjologii, oznaczajgcg wszystko to, co cenne
i godne pozadania, co stanowi cel ludzkich dazen; wsréd filozoféw zwtaszcza etykdw
i estetykdw, toczy sie spdr, czy wartos¢ jest czyms, co przystuguje przedmiotom obiektywnie,
czy subiektywnie; obiektywisci ujmujg wartos¢ jako ceche przystugujacg przedmiotowi
(zjawisku) niezaleznie od jego subiektywnej oceny przez okreslony podmiot, z okreslonego
punktu widzenia; subiektywisci ujmujg wartos¢ jako ceche zadawang przedmiotowi przez
podmiot, ujawniajgcg jedynie okreslone postawy emocjonalne i wolicjonalne wobec

wartosciowania” (PWN 1997).

Zrédta rozwazania nad wartoscia znajdujemy w starozytnych teoriach filozoficznych,
a dokfadnie w aksjologii (aksios = godny, cenny + logos = nauka, stowo), zwanej wéwczas
etyka. Aksjologia rozpatruje wartos¢ w waskim i szerokim zakresie. W waskim znaczeniu
zajmuje sie szczegétowym rozpatrywaniem teorii wartosci w réznych dyscyplinach naukowych
i rodzajach wartosci, jak np. w wartosciach moralnych, religijnych, estetycznych,

socjologicznych i ekonomicznych. W szerokim znaczeniu aksjologia bada istote wartosci,
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tj. czym jest wartos¢, w jakim stopniu ma charakter obiektywny, subiektywny, w jaki sposéb
tworzy sie wartos¢. Zajmuje sie réwniez klasyfikowaniem oraz budowaniem hierarchii

wartosci, ich relacjami z bytami, sposobami ich poznawania.

Etyka twierdzi, ze wartoscig jest dobro moralne. Cechg etyki, wyrdézniajgcy jg na tle
innych dyscyplin jest to, ze nie tylko analizuje fakty, ale wkracza poza sfere tego, ,co jest”,
argumentujgc za tym, ,co by¢ powinno”. W takim uktadzie etyka jest teorig wartosci
w kontekscie pojecia dobra i zta, zajmuje sie ustalaniem hierarchii wartosci i mozliwosci

ich osiggniecia przez cztowieka.

Sokrates uznany za twodrce etyki za najwazniejszg cnote uwazat wiedze. ,,Prawdziwym
dobrem jest cnota. Cnota jest jedna, bo kazda cnota jest wiedzg. Zdobywajgc wiedze,
osiggamy dobro, a z nim pozytek i szczescie” (Tatarkiewicz 1997). Sokrates stworzyt zyciowa
wskazowke: dazenie do zdobywania wiedzy i przekazywanie jej innym jest najwyzisza
wartoscig i najbardziej etycznym dziataniem cztowieka. Najwazniejszym zadaniem cztowieka

jest zjednoczenie rozumu z cnotg i ze szczeSciem.

Uczen Sokratesa Ksenofont wprowadzit termin oikonomikos (oikos — dom, majatek,
mienie, nomos — prawo, regufa, zwyczaj), czyli ekonomika (nauka o gospodarowaniu).
W swoich dzietach rozwazat kwestie zachowan gospodarczych cztowieka. Zauwazat znaczenie
pracy na roli, kwestie gospodarowania niewolnikami, zajmowat sie pojeciem
samowystarczalnosci kraju pod katem zywnosci. U Ksenofonta pojawito sie rozréznienie
wartosci dobra na wartos¢ uzytkowg oraz warto$¢ wymienng. Doprowadzito to do rozwiniecia

funkcji pienigdza w gospodarce wymiennej jako zrédfa zamoznosci.

Inny uczen Sokratesa stat sie autorem kompletnej i usystematyzowanej skali wartosci.
Platon zajmowat sie teorig cndt, majgca znaczenie dla zycia spotecznego. W teorii
tej wyodrebnit trzy czesci duszy i kazdej przypisat okreslony rodzaj cnoty: cnotg duszy
rozumnej jest madros¢ (roztropnos¢) i jej osigganie oraz podporzadkowanie sie
nizszych czesci rozumowi; duszy popedliwej — mestwo, a duszy pozadliwej — panowanie
nad sobg, czyli wstrzemiezliwos¢ (umiarkowanie). Te trzy cnoty podporzadkowane byty
czwartej — sprawiedliwosci, ktéra pojawia sie wtedy, gdy kazda z czesci duszy we wiasciwy
sposob kieruje sie przynalezng jej cnotgy. Jest to teoria czterech cnét, zwanych niekiedy
kardynalnymi. W swoich rozwazaniach Platon wyzej cenitidee i dobra idealne niz dobra realne,

ktére rozumiat jako srodek do uzyskania débr idealnych i cnoty sprawiedliwosci (Reale 2008).
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Arystoteles w przeciwienstwie do Platona nie koncentrowat sie na idei dobra, a raczej
na empirycznych czynach i zachowaniach cztowieka oraz jego dazeniach do doskonatosci.
Zakfadat, ze cnoty nalezy poszukiwa¢ w empirii. Rozbudowujgc nauke o gospodarowaniu,
rozwinat znaczenie pienigdza, jednoczesnie podkreslat znaczenie cnoty sprawiedliwosci, ktora
zawiera w sobie wszystkie pozostate rodzaje cnét. Wprowadzit podziat sprawiedliwosci
narozdzielcza oraz wyrdwnawczg. Ta pierwsza dotyczy doébr i ich wymiaréw
wedtug zasad proporcji geometrycznej i uwzglednia réznice miedzy osobami. Druga jest
wymienna — postepujaca wedle zasad proporcji i bez uwzglednienia osdb. Arystoteles
wyrozniat trzy czesci sktadowe nauki o gospodarowaniu: oikonomikos jako nauka
o gospodarowaniu, ale wzbogacona o zdolnosci zarobkowania z dodatkowych Zrddet, czyli
inaczej nauka o bogaceniu sie, chrematystyka, czyli sztuka wymiany pienigdza i jego
gromadzenia oraz nauka o pienigdzu. Poréwnywat za Ksenofontem wartos$¢ uzytkowa réznych
débr za pomoca pienigdza. W rozwazaniach o pienigdzu pokazywat, ze jest on elementem
umowy spotecznej, bedacej skutkiem wymiany towarowej. Wartosc i cene débr rozpatrywat
przede wszystkim z punktu widzenia uzytecznosci. Poruszat rowniez kwestie kosztéw pracy.
Wedtug Arystotelesa transakcja handlowa opiera sie na wymianie nadwyzek dobr w takim

wymiarze, aby kwestie uzytecznosci oraz kosztéow pracy zostaty wyréwnane.

Przy rozwoju teorii wartosci nalezy wspomnie¢ o pojeciu racjonalnosci i jego
interpretacji przez Maxa Webera. Rozrdznit on racjonalnosé wartosci oraz racjonalnosé celu.
Determinujgc cele robi sie to z uwzglednieniem ich wartosci. Na potrzeby ekonomii
racjonalnos¢ przyjmuje sie jako dziatania w kierunku osiggniecia okreslonych celéw. Idgc tym
tokiem myslenia powstajg pytania: jak rozpatrywaé cele gospodarowania oraz jakg nadawac
im wartos¢. Nastepnie, czy i jakimi metodami mozna ocenia¢ efekty gospodarowania, czyli

ich warto$¢ (Dudycz 2005).

Z powyzszych rozwazan nad wartoscig daje sie zauwazyé, ze jednym z czynnikdéw
ja tworzacych w przypadku débr jest praca. W klasycznych teoriach ekonomicznych
wymieniano trzy czynniki produkcji: praca, kapitat i ziemia. Jednak niektérzy ekonomisci,
jak J. Locke, zwracali uwage, ze kapitat jest czynnikiem wtérnym wobec pracy i ziemi,

bo musiat kiedys powstaé w wyniku ich wykorzystania.

Wartos¢ byta przedmiotem rozwazan filozoféw oraz ekonomistéw i to wtasnie w duchu

tej koncepcji zaczeto zastanawiac sie nad efektywnoscia dziatan gospodarczych. Wartosé byta
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na poczatku rozwazan nad efektywnoscig w ujeciu historycznym, ale stata sie i celem
oraz jedng z metod zarzadzania. Szukajgc powoddw zaistnienia takiego procesu mozna wrdécic
do koncepcji racjonalnosci M. Webera méwigcej, ze ustalamy cele dziatania, uwzgledniajacich
wartosci. Z kolei wartos¢ w rozumieniu prekursoréw klasycznej ekonomii moze by¢ rozumiana
jako zaspokajanie potrzeby danego podmiotu, a to jest juz bliskie zarzgdzaniu wartoscia

przedsiebiorstwa w celu zaspokajania potrzeb interesariuszy.

W niniejszej pracy pojecie wartosci firmy jest analizowane przez pryzmat definicji
przyjetej przez Polska Federacje Stowarzyszen Rzeczoznawcodw Majgtkowych jako wartosc
wewnetrzna — ,wyrazona w pienigdzu lub odpowiednim ekwiwalencie cena przedmiotu
wyceny, ktéra nie jest oszacowana w zwigzku z konkretng transakcjg, nie bierze pod uwage,
kim jest zleceniodawca i odbiorca wyceny, a opiera sie na wszystkich informacjach na temat
przedmiotu wyceny oraz czynnikach zewnetrznych majgcych wptyw na jego obecng i przysztg
sytuacje ekonomiczno-finansowg” (Polska Federacja Stowarzyszen Rzeczoznawcow
Majatkowych 2014). Rozumienie wartosci w przypadku klubow sportowych musi byé
odpowiednio dostosowane z uwagi na to, ze wartos¢ bedzie sie sprowadzata do wigzki
korzysci, ktérg beda otrzymywaé interesariusze, w tym wiasciciele. Same kluby moga
wykazywac warto$¢ ujemng, ale korzysci otrzymywane przez interesariuszy tych jednostek
wykraczajg poza generowane wyniki finansowe przez klub. Interesariusze mogg zaspokajac
swoje potrzeby hobbystyczne, mogg promowac¢ wizerunek swoich marek za pomocg
klubu, realizowa¢ funkcje biznesu odpowiedzialnego spotecznie (Perechuda 2012) poprzez
klub oraz czerpa¢ inne korzysci, ktére nie przektadajg sie bezposrednio na efekty

ekonomiczno-finansowe.

Zarzadzanie wartoscia

Zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstwa lub zarzgdzanie przez wartos¢ (z ang. value
based management — VBM) jest uznawane za koncepcje dobrze oddajgcg potrzebe okreslenia
celéw dziatania przedsiebiorstw, a takze sprzyjajgca integracji celdw menedzeréw i wtascicieli
przedsiebiorstw. Wskazuje ona na potrzebe maksymalizowania wartosci dla wszystkich grup
interesariuszy (Rappaport 1998), przez co uznawana jest za uniwersalng. Podejscie
zarzadzania przez warto$é¢ jest metodag zarzadzania, w ktérej ogdlne cele spdtki, cele

operacyjne, procesy analityczne i procesy zarzadzania kierowane sg na maksymalizacje
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wartosci spotki poprzez intensyfikacje proceséw decyzyjnych na gtdwnych czynnikach
ksztattujgcych warto$é. Koncepcja ta stata sie punktem tgczgcym strategiczne zarzadzanie
z wynikami finansowymi firmy (Copeland, Koller, Murrin 1997). Zaktada ona podejmowanie
takich decyzji strategicznych, operacyjnych, finansowych i inwestycyjnych firmy, ktére
pomoga w osiggnieciu gtdwnego celu, czyli kreowaniu i zwiekszaniu jej wartosci. Ksztattowanie
wartosci jest jedng ze strategii prowadzenia przedsiebiorstw. W teorii tej jedng z gtéwnych
grup interesariuszy sg wtasciciele, jednak aby zapewnié wzrost wartosci firmy konieczne jest
réwniez zaspokojenie potrzeb innych grup interesu, co staje sie niezwykle wazne szczegdlnie

w tak specyficznym przypadku przedsiebiorstwa, jakim jest klub sportowy.

Zarzadzanie wartoscig, bedac jedng z form zarzadzania strategicznego, sktada sie z kilku
procesow zarzgdzania (Copeland, Koller, Murrin 1997):
1. wypracowywanie strategii,
2. wyznaczanie celdéw,
3. ustalenie i przyjecie planow dziatan oraz zapewnienie odpowiednich zasobdw
na ich realizacje,

4. przygotowanie systemow kontroli i wsparcia realizacji plandw dziatan.

W kazdym z wymienionych proceséw pojawiajg sie czynniki kreujgce wartosc firmy,
awraz z nimi pojawiajg sie zagrozenie i ryzyka, ktdre moggy zaktéci¢ budowanie wartosci

przedsiebiorstwa.

W badaniach nad wartoscig firmy podkresSla sie, ze przedsiebiorstwo,
aby funkcjonowac, musi ciggle sie rozwijaé, czyli podejmowac takie dziatania, zeby zapewnic
przyrost tych zasobdw, ktére zapewnig przyrost wartosci. Rozwdj przedsiebiorstwa
w wiekszosci przypadkdw nie jest tozsamy z wiekszym udziatem w rynku (przynajmniej nie
w sposéb bezposredni). Wzrost ma charakter specyficzny, poniewaz zalezy od historii
dziatalnosci, obszaru dziatania, innowac;ji (Stachowicz 2004). Te zaleznosci sg réwniez wspodlne
dla firm takich jak kluby sportowe. Co wiecej wtasnie na ich przyktadzie bardzo dobrze wida¢
jak specyficzny moze by¢ charakter dziatalnosci, ktéry bedzie okreslat kryteria rozwoju. Jezeli
utozsamimy rozwdj ze wzrostem wartosci, mozemy dojs¢ do wniosku, ze rozwdj powinien

prowadzi¢ do maksymalizacji wartosci przedsiebiorstwa.

Kluby sportowe posiadajg rowniez szeroki zakres interesariuszy i podmiotow

wspotzaleznych. Wiele z tych podmiotéw staje sie czynnikami kreujgcymi wartosé klubu,
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ale jednoczesnie jest beneficjentami wzrostu tej wartosci. Zrozumienie charakteru
sktadowych wartosci klubéw sportowych wymaga wyjscia od charakterystyki tych podmiotéw
gospodarczych. Jakie sg rdéznice pomiedzy klubami a niesportowymi przedsiebiorstwami?
Réznice te wida¢ przede wszystkim w strukturze i cechach produktu sportowego
oraz w zasobach, z jakich powstat. Suma cech produktu tworzy marke. Marka z kolei jest
odbierana przez klientéw. W tym momencie ponownie wida¢, ze nie tylko produkt jest
specyficzny i niejednorodny, ale rowniez grupy klientdw produktéw sportowych
sg niejednorodne. W kazdym etapie i elemencie wymienionych powyzej tworzona jest
wartos$é. Niestety nie zawsze ta warto$¢ moze zostaé w tatwy sposéb przeliczona na ilos¢
pienigdza. Dzieje sie tak dlatego, ze nie wszyscy odbiorcy produktu sportowego za niego ptaca.
Ponadto wraz z powstaniem atrakcyjnej marki sportowej wartos¢ klubu staje sie coraz bardziej
oderwana od jego ptatnych produktéw (Perechuda 2012). Podsumowujgc, mozna wymienic

kilka specyficznych cech biznesu sportowego:
nieprzewidywalnos¢ wynikéw sportowych,

cechy klienta indywidualnego (kibica),

kondycja fizyczna zawodnikow,

P W N oRE

duzy udziat czynnikdéw niematerialnych w tworzeniu wartosci klubu.

Specyficzne cechy biznesu sportowego przektadajg sie bezposrednio na czynniki
kreujgce jego wartos¢. Rozwdj koncepcji zarzgdzania wartoscig przedsiebiorstwa w ciggu
ostatnich dwudziestu lat spowodowat wzrost znaczenia niematerialnych Zrédet wartosci,
takich jak kapitat intelektualny wraz z probami okreslania jego wptywu na wartosc
przedsiebiorstw. Ponadto uznano spoteczne cele dziatalnosci przedsiebiorstwa na réowni
z ekonomicznymi oraz uznano postulaty o zrdwnowazonym rozwoju (Panfil, Szablewski 2011).
Kierunek, w jakim poszty zmiany zarzadzania wartoscig, pozwala na zastosowanie tej metody
w konteksécie klubéw sportowych, gdzie dziatalnos¢ klubdéw realizuje cele spotfeczne
oraz zaspokaja potrzeby takich interesariuszy, jak jednostki samorzgdu terytorialnego.
Ponadto ich funkcjonowanie jest Scisle zwigzane z przestrzenig czynnikdw niematerialnych.
Nie chodzi tutaj tylko o tworzenie wartosci dla klientéw indywidualnych oraz innych
interesariuszy. Ale réwniez o formy i Zzrodta tej wartosci tworzone przez klub, ktére mozna

upatrywac zaréwno w zasobach niematerialnych, jak i w przestrzeni zdarze gospodarczych
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i spotecznych wewnatrz tych podmiotow, jak i na zewnatrz. Wéréd wymienianych czynnikow

kreowania wartosci w klubach sportowych wyrdzniane sg (Perechuda 2012):

1. wyniki sportowe — determinujg przychody klubu z tytutu zajecia odpowiedniego
miejsca w rozgrywkach, czego skutkiem posrednim jest wzrost lub spadek
zainteresowania sponsorow;

2. transfery zawodnikéw —czynnik szczegdlnie istotny w dyscyplinie, jakg jest pitka nozna.
Bezposrednio generuje poziom przychodéw lub kosztéw (w zwigzku ze sprzedaig
lub kupnem zawodnika) oraz jest znaczaca pozycja bilansowa, wykazywang
w sprawozdaniu finansowym;

3. struktura organizacyjna klubu sportowego — sposdb zorganizowania dziatalnosci klubu
moze by¢ posrednim skutkiem struktury finansowania jego dziatalnosci, natomiast
ostatecznie bedzie mieé duzy wptyw na zarzadzanie tym podmiotem;

4. aktywa trwate, w tym karty zawodnikéw, jako wartosci niematerialne i prawne
— (zgodnie z punktem drugim) sg jednymi z kluczowych aktywoéw klubu;

5. pensje zawodnikdéw — czynnik najbardziej kosztotwdrczy w dyscyplinie pitka nozna.
Zte zarzadzanie kontraktami zawodnikéw, w szczegdlnosci ich dfugosciag
oraz wysokoscia, moze powodowaé problemy z terminowym regulowaniem

zobowigzan przez kluby.

Zarzadzajgc klubem, jesteSmy narazeni na szereg zdarzen, ktére mogg zaktécic
realizacje celu naszej dziatalnosci. Te zdarzenia sg zrealizowanym ryzykiem o wptywie
negatywnym na naszg dziatalnos¢. Definicja ryzyka (Knight 1921) moéwi, iz ryzyko jest
to mierzalna cze$é niepewnosci. Inaczej ryzyko to mozliwosé nieosiggniecia celu. W przypadku
ryzyka in minus osigga sie mniej niz zostato przyjete w zatozeniach. Odwrotnie jest
w przypadku ryzyka in plus, gdzie osigga sie wiecej niz byto zakfadane. Czynniki ryzyka
rozpatrywane w niniejszej pracy dotyczg ryzyk, ktorych zrealizowanie spowodowatoby
nieosiggniecie celéw -in minus. W pracy zakres rozpatrywanych zjawisk jest réwniez zawezony
do analizy ryzyk dotyczacych klubéw sportowych na poziomie operacyjnym i finansowym.
Ryzyko finansowe nalezy tutaj rozumieé w zakresie zarzgdzania finansowaniem dziatalnosci
klubu, ktorego efektem mogg by¢ decyzje ksztattujgce strukture kapitatowg firmy. Zwigzane
jest to z efektywnosciag zasilania kapitatami wtasnymi od wiascicieli oraz efektywnoscia

zarzgdzania zobowigzaniami. Brak zdolnosci regulowania zobowigzan moze skutkowac utrata
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majatku, srodkow trwatych, a w koncu doprowadzi¢ do upadtosci klubu (ryzyko ptynnosci).
Z przyktadami realizacji ryzyka utraty ptynnosci w pitkarskich klubach mamy do czynienia
w kazdym sezonie, co pokazuje, ze zarzgdzanie tym ryzykiem jest bardzo trudne w przypadku

tych podmiotow.

Czynniki ryzyka w klubach sportowych

Jednym z kluczowych aktywoéw w pitkarskim klubie sportowym sg zawodnicy. Pitkarze
sg istotni, poniewaz gdy klub nie ma nieruchomosci o znacznej wartosci, to wtasnie sportowcy
stanowig jego najwiekszg wartos$¢. Przyktadem moze by¢ udziat wartosci kart zawodnikéw
w 0goblnej sumie bilansowej klubu Ruch Chorzéw S.A., ktéry jest notowany na gietdzie
NewConnect. Udziat ten w roku 2010 wynosit 15,16%, natomiast w roku 2009 - 37,85%.
Zmiana udziatu pomiedzy wymienionymi latami wynikata z tego, ze klub dokonat sprzedazy
pewnej cze$ci zawodnikdw, co powiekszyto jego przychody?. Niestety wydajgc ogromne kwoty
na zawodnika, ponosimy znacznie wieksze ryzyko niz przedsiebiorstwo niesportowe kupujgce
aktywa trwate. Ryzyko to zwigzane jest ze zdrowiem i forma fizyczng zawodnika, ktérej
towarzyszy niepewnosc i nie da sie jej wycenic¢ z prawdopodobieristwem bliskim 1. Kupujac
jednak zawodnika, firma kupuje réwniez jego wizerunek, ktérego wartos¢ wydaje sie byc
bardziej stabilna niz jego forma fizyczna. Doskonatym przyktadem jest brazylijski pitkarz Kaka
zakupiony przez Real Madryt. Przed zakupem szacowano, ze niezaleznie w jakiej bedzie formie
fizycznej, jego transfer sie zwrdci na bazie sprzedazy jego wizerunku. Podane przyktady
pokazujg, z jakimi sytuacjami i zdarzeniami biznesowymi spotykajg sie zarzgdzajgcy klubami

sportowymi.

W branzy sportowej szczegdlnie w najwyzszych klasach rozgrywek mamy do czynienia
z szeregiem specyficznych czynnikdw ryzyka dotykajgcych kluby sportowe. Ponizej

przedstawiono i opisano ich rodzaje.

1. Rdéznorodnosé dyscyplin sportowych. Kazda dyscyplina bedzie narazona nainne ryzyka
zwigzane z jej uprawianiem, z pozyskiwaniem finansowania, ze sprzedazg ustug

i produktéw dla klientéw indywidualnych. Powoduje to trudnosci w standaryzowaniu

! obliczenia wtasne na podstawie Ruch Chorzéw SA (2011).
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metod zarzadzania ryzykiem, a co za tym idzie bezposrednio, przektada sie

na zarzadzanie catym klubem sportowym.

2. Sezonowosc. Czynnik ten moze by¢ uzasadniany wieloma przyktadami. Jednym z nich
jest moda panujgca na dang dyscypline sportowa w danym czasie. Moze ona wynikac
z rozgrywanych w tym czasie turniejow mistrzowskich, osiggania dobrych wynikéw
w rozgrywkach miedzynarodowych przez reprezentacje narodowe. Wozrost
popularnosci danej dyscypliny powoduje wzrost zainteresowania podmiotéw

sktonnych do finansowania klubéw, zawodnikéw, imprez sportowych.

3. Osigganie odpowiednich wynikdw sportowych. O ile w przedsiebiorstwach
niesportowych mozna planowac¢ dtugoterminowe przychody z tytutu sprzedazy
produktow i ustug, a co za tym idzie planowa¢ strukture majatkowa firm, to kluby
sportowe s3 w tym wypadku obarczone dodatkowym ryzykiem, jakim jest
nieosiggniecie zaktadanych wynikéw sportowych. Zrealizowanie sie tego ryzyka moze
skutkowac¢ powaznymi perturbacjami zwigzanymi z funkcjonowaniem klubu, a nawet
moze postawi¢ go w stan upadtosci. Przyktadem mogg postuzy¢ pitkarskie kluby
sportowe w Polsce z najwyzszej klasy rozgrywek. Zajecie miejsca w gérnej czesci tabeli
pozwala na uczestniczenie w rozgrywkach europejskich. Skutkuje to znacznymi
przychodami za sam udziat w meczach eliminacyjnych, a co dopiero awans do fazy
grupowej takich rozgrywek. Z drugiej strony klub trafiajacy do strefy spadkowej tabeli
moze spodziewaé sie odejscia nie tylko sponsoréw, ale rdéwniez najlepszych

zawodnikow.

4. Woycofanie sie sponsoréw. Sponsorzy chetnie pojawiajg sie, gdy klub osigga dobre
wyniki, czesto wystepuje w mediach. Jednak w momencie ktopotéw moga bardzo
szybko wycofaé sie z finansowania jego dziatalnosci. Jezeli umowy sponsorskie

sg zawierane z sezonu na sezon, trudno jest planowac dziatania dtugoterminowe.

5. Brak stabilnosci osigganych przychoddw. Przychody s uwarunkowane
od popularnosci dyscypliny w danym czasie, poziomu rozgrywek, poziomu samej
druzyny i osigganych przez nig wynikéw. W zwigzku z powyzszymi czynnikami nietatwo
jest budowaé dtugoterminowe plany finansowe firmy sportowej, jakg jest klub

sportowy.
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6. Nagta utrata wartosci zawodnika. Dziatalnos¢ klubu obarczona jest ryzykiem
zwigzanym ze zmiang wartos$ci zawodnika. Zawodnik jest majatkiem klubu. Zmiana
jego wartosci moze spowodowaé znaczace zmiany w strukturze bilansowej firmy.
W tabeli 5.1 przedstawiono udziat wartos$ci niematerialnych i prawnych w wybranych
klubach pitkarskich. Karta zawodnika w ujeciu rachunkowym jest rozpatrywana jako
wartos$¢ niematerialna i prawna, co powoduje, ze ta pozycja w pitkarskich klubach
sportowych jest znaczaca (w wybranych przypadkach udziat ten srednio wynosi
ok. 26%). Na wartos¢ zawodnika oddziatuje szereg czynnikdw, takich jak na przyktad
wizerunek w mediach, umiejetnosci, doswiadczenie, stan psychofizyczny. Czynniki
te poza umiejetnosciami i doswiadczeniem mogg bardzo szybko ulegaé zmianie,
co z kolei oddziatuje na jego wartos¢, a to przektada sie bezposrednio na wartosé

catego klubu.

7. Odpowiedzialnos¢ za zachowania kibicow. Kluby ponoszg odpowiedzialno$¢ finansowg
za zachowania swoich fanéw w trakcie imprez sportowych. Powoduje to, ze czesto
sg obarczane karami finansowymi za chuliganskie zachowania, co przektada sie

na wynik finansowy.

8. Utrata wartosci wizerunku klubu sportowego. Na warto$¢ klubu sportowego
oddziatuje szereg zdarzen i czynnikdw niematerialnych, ktére sg trudno kontrolowalne,
a klub ponosi efekty ich dziatania. Mogg to byé zachowania kibicéw, zachowania kadry

trenerskiej i zawodnikow.

9. Ptynno$¢ finansowa. Utrata ptynnosci wigze sie z brakiem terminowego regulowania
zobowigzan. Kluby pitkarskie w Polsce zmagajg sie z tym problemem co sezon. W tabeli
5.1 przedstawiono udziat kapitatéw wtasnych w sumie bilansowej wybranych klubéw
pitkarskich z roku 2010. W kilku wypadkach wskaznik ten pokazuje wartos$ci ujemne.
Dzieje sie tak, poniewaz kluby wykazujg ujemne kapitaty wtasne. Oznacza to, ze mimo
otrzymywania z roku na rok dodatkowego finansowania od wifascicieli, straty
finansowe generowane w przesztosci, ale i obecnie, sg tak duze, ze kluby muszg caty

czas bronic sie przed upadtoscia i poszukiwac¢ dodatkowego finansowania.

10. Polityka lokalna. Ryzyko to zwigzane jest ze zmianami dotyczacymi polityki jednostek
samorzgdu terytorialnego, ktorym zdarza sie w przypadku polskich klubéw pitkarskich

wystepowac w roli podmiotu finansujacego, a przez to rdwniez w postaci witasciciela
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tychze podmiotow. Jednak gdyby doszto do zmiany polityki i jednostki samorzgdu
terytorialnego zdecydowaty sie na przekierowanie swoich srodkéw na inne cele, wiele
klubéw pitkarskich utracitoby biezgce finansowanie, co doprowadzitoby do utraty

ptynnosci.

Tabela 5.1. Analiza danych ze sprawozdan finansowych wybranych klubéw pitkarskich

w Polsce za rok 2010

. . Udziat wartosci niematerialnych Udziat kapitatéw wtasnych
Klub pitkarski . , .
i prawnych w aktywach ogétem w pasywach ogétem

Ruch Chorzéw 21,45% -63,59%

Lech Poznan 32,34% 51,76%
Legia Warszawa 14,10% -413,66%

Slask Wroctaw 37,97% 41,92%

Wista Krakow 24,29% -325,29%

Sredni udziat 26,03% -141,77%

Zrédto: opracowanie witasne na bazie sprawozdar finansowych: Lech Poznan S.A. (2011), Legia Warszawa S.A.
(2011), Slask Wroctaw S.A. (2011), Wista Krakéw S.A. (2011).

Zakonczenie

Praca pozwolita na identyfikacje specyficznych czynnikdw ryzyka dziatalnosci
gospodarczej i ryzyka finansowego wptywajgcych na zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstwa.
Identyfikacja wynikata z kluczowych czynnikdw kreujgcych wartos¢ klubow. Z kolei, aby méc
mowié o zarzadzaniu wartoscig, potrzebne byto przyjecie odpowiedniego jego rozumienia
w nurcie teorii ekonomicznych. Z uwagi na objetos¢ pracy badania w niej przedstawione moga
stanowi¢ jedynie przyczynek do dalszych rozwazan nad ryzykiem dziatalnosci klubéw
sportowych, a szczegdlnie nad tym, jak to ryzyko mierzy¢ oraz gdzie szuka¢ metod, ktore

pozwolityby na miarodajne nim zarzadzanie.
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Risk factors in value based management of a sports club

The objective of this paper is to identify and describe the risk factors of a sports club value
management. Good understanding of the concept of value according to the economic theories
is essential for resolving the problem. Subsequently, according to the theory of value
management assumptions concerning the sources of the value creation can be made. Value
factors are essential for the exploration of risk factors, operational risk and financial risk
in particular. The idea of a sports club as an economic entity is fundamental for this research.

Keywords: value, value management, economic risk, sports club, sports management
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Rozdziat 6

Fundraising w polskim sporcie
— zarys problemu

Paulina Piotrowska?

Streszczenie:

Dziatalnos¢ statutowa organizacji spotecznych wymaga finansowania z réznych zrédet.
Jedng z form jest fundraising, czyli planowe, etyczne i skuteczne pozyskiwanie srodkéw przede
wszystkim finansowych majacych stuzy¢ dobru wspdélnemu. To gromadzenie dobrowolnych,
bezinteresownych wptat ze strony 0séb lub instytucji popierajgcych okreslone przestanie, idee
badZ cel. Fundraising to réwniez budowanie przez organizacje spoteczng wieloletnich,
stabilnych relacji z otoczeniem. Praca przedstawia istote fundraisingu w sporcie w warunkach
polskich, zadania fundraisera i metody pozyskiwania wsparcia. Jako studium przypadku
wykorzystania tej metody we wsparciu organizacji sportowych w Polsce przedstawiono
platforme internetowa wspieramykluby.pl.

Stowa kluczowe: fundraising, organizacje pozarzadowe, sport, metody pozyskiwania
funduszy, wspieramyklub.pl

Wprowadzenie

Istotnym problemem, z jakim polskie organizacje pozarzagdowe muszg sie zmierzyé, jest
brak wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu pozyskiwania funduszy. Problem ten
w sposOb szczegdlny dotyka stowarzyszen oraz matych lokalnych fundacji i stowarzyszen.
W konsekwencji wiele cennych inicjatyw nie jest podejmowanych czy rozwijanych tylko
dlatego, ze nie udaje sie zgromadzi¢ potrzebnych na ich realizacje funduszy (Gtazewska,
Schimanek i Tokarz 2005). Wyniki badan Ktos/Jawor wskazuja, ze az dla 77,3% organizacji jest

to najwieksza przeszkoda w pracy (Gumkowska, Herbst i Niecikowska 2004). Kolejnym

! Paulina Piotrowska — Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie
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problemem jest brak osdb gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania spotfeczne.
Biurokracja administracji publicznej oraz procedury zwigzane z udziatem w konkursach
grantowych czy korzystanie z funduszy Unii Europejskiej to kolejne przeszkody wskazane przez
fundacje i stowarzyszenia (Hernik 2011). Dane te Swiadczg o tym, ze polskim organizacjom
wcigz brakuje umiejetnosci pozyskiwania srodkdédw na swoje dziatania. Az 66% organizacji
przyznaje, ze potrzebuje szkolen z tego zakresu (Gtazewska, Schimanek i Tokarz, 2005).
Odpowiedzig na te problemy moze by¢ wtasnie fundrasing. tacza sie z nim nierozerwalnie

kwestie planowania, metod postepowania i etyki (Grzegorczyk 2011).

Celem pracy jest przedstawienie kluczowych pojeé i zasad pozyskiwania funduszy,
a wiec fundraisingu, przez organizacje spoteczne. W pierwszej czesci opracowania w skrécie
przyblizona zostata istota dziatan fundraisingowych, zadania fundraisera oraz mozliwe formy
wsparcia finansowego oferowane przez firmy oraz osoby indywidualne. W koricowe] czesci
pracy zaprezentowane zostato natomiast studium przypadku platformy internetowej

wspieramyklub.pl jako przyktad dobrej praktyki fundraisingu w sporcie polskim.

Istota fundraisingu w warunkach polskich

Termin fundraising pochodzi z jezyka angielskiego i oznacza zbieranie funduszy. Istotg
fundraisingu jest budowanie wieloletnich, stabilnych relacji z otoczeniem, cztonkami
organizacji, sponsorami oraz jej darczyricami (Grzegorczyk 2011). Rozumiany jest jako proces
zdobywania funduszy lub darowizn rzeczowych na cele dobroczynne zgodnie z celami
statutowymi danej organizacji pozarzgdowej poprzez proszenie o wsparcie 0séb

indywidualnych, fundacji, firm czy instytucji pozarzagdowych (Langer-Gnitka 2014).

Centrum fundraisingu sg Stany Zjednoczone. Tam, podobnie jak w Europie Zachodniej,
niemalze kazda organizacja czy firma ma w swoich zastepach fundraisera, bez ktérego trudno
bytoby jej funkcjonowaé (Gataszewska, Schimanek i Tokarz 2005). Trendy fundraisingowe
z USA i Europy Zachodniej dotarty rowniez do Polski. Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
(PSF) powstato 28 stycznia 2006 roku. Do gtéwnych celéw PSF nalezg integracja
i reprezentowanie Srodowiska polskich fundraiserow w kraju i za granicg, ustanawianie
i propagowanie najwyzszych standardéow etycznych w dziatalnosci fundraisingowe;j

oraz — co najwazniejsze - edukacja w zakresie fundraisingu (Kawatko 2008).
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Dziatania fundraisingowe w ujeciu procesowym muszg by¢ planowane w dtugiej
perspektywie. Osiggniecie satysfakcjonujgcego efektu za 2-3 lata wymaga podjecia krokéw,
ktdére z pozoru wydajg sie nieistotne juz w dniu planowania. Z drugiej zas$ strony nie mozna
realizowac tylko tych dziatan, ktére przyniosg efekt za kilka lat, gdyz organizacja moze tych
efektéw nie doczekac (Langer-Gnitka 2014). Jak we wszystkim, réwniez w fundraisingu
potrzebna jest réwnowaga i takie planowanie dziatan, azeby zdywersyfikowac sposoby
pozyskiwanie srodkéw — dzielgc dziatania na te, ktore sg diugofalowe i wymagajg zbudowania
trwatych relacji z darczyficami, a tym samym zapewniajg stabilno$¢ organizacji oraz na te,
ktére przynosza szybki efekt i nowych darczyicéw (Langer-Gnitka 2014). Najlepszym
rozwigzaniem dla organizacji jest znalezienie takiej grupy darczyncéw, ktéra bedzie wspieraé
ja regularnie, w zaleznosci od jej potrzeb oraz w okreslonych sytuacjach. Na takiej grupie
darczynicéw mozna stabilizowa¢ finanse organizacji i na tej podstawie planowaé
oraz realizowa¢ dziatania. Planowanie strategiczne odgrywa waing role w fundraisingu
(Kenneth i Strmiska 2006). Sg organizacje, ktére w imie niezaleznosci nie przyjmujg z zasady
pieniedzy od sponsordow biznesowych, sg tez takie, ktére unikajg zbierania matych kwot
od wielu darczyncow, jedynie korzystajg z wielkich dotacji rzgdowych czy Unii Europejskie;j.
Jedng ze strategicznych zasad finansowana organizacji to oparcie jej finansowania na czterech
filarach: dotacje sponsoréw, darczyncy indywidualni, wtasna dziatalnos¢ statutowa
lub gospodarcza oraz granty (Kawatko 2008). Inng zasadg fundraisingu strategicznego jest
orientacja oparta na gtebokich relacjach z darczyricami, a nie wyfgcznie na potrzebach

organizacji (Gumkowska, Herbst, Niecikowska, Wygnariski 2004).

Fundraiser — posrednik dobra

Niemalze kazda organizacja pozarzagdowa czy fundacja potrzebuje wsparcia
spoteczenstwa, sponsoréw, filantropdéw. Nie zawsze jednak udaje sie tatwo uzyskaé potrzebne
wsparcie i zebraé¢ odpowiednig ilos¢ pieniedzy na swojg dziatalnos¢. Takim organizacjom
pomagajg fundraiserzy potrafigcy skutecznie przekonywac innych o koniecznosci przekazania

datkow na szczytne cele (Gataszewska, Schimanek i Tokarz 2005).

Obecnie fundraiser to petnoprawny zawdd, posiadajgcy wilasng etyke i zasady
postepowania. Osoba na tym stanowisku powinna znac dobrze rynek, jego charakter, strategie

marketingowg wielu firm oraz przedsiebiorstw, by moc profesjonalnie przygotowaé oferte
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do przedstawienia przedsiebiorcom. Istotg pracy fundraisierow jest Swiadomos¢, iz pozyskane
przez nich srodki sg przeznaczone na jasno zdefiniowany, spotecznie istotny i akceptowalny

cel (Nawrot 2011).

Praca fundraisiera sprowadza sie do dwdch zadan: prosic i dziekowad. Profesjonalizm
fundraisiera przejawia sie w tym, ze wie kogo prosié, o co prosi¢, kiedy prosié, w jaki sposéb
prosic i na jaki cel prosi¢ (Kawatko 2008). Niejednokrotnie do zadarn osoby na tym stanowisku
nalezy kreowanie i koordynacja kampanii pozyskiwania funduszy oraz nowych darczyncow
z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji. W tym celu wazna jest dobrze rozwinieta
wspotpraca z mediami i pozyskiwanie darmowych reklam w ramach prowadzonych kampanii.
Obowigzkiem fundraisera jest oczywiscie dokonanie analizy wynikéw kampanii i na tej
podstawie planowanie nastepnych (Gataszewska, Schimanek, i Tokarz 2005). Do zadan
fundraisera nie nalezy jednak tylko zdobywanie funduszy. Waznym aspektem jego pracy jest
takze przedstawienie darczyncy raportu zawierajacego informacje, w jaki sposdb
wykorzystane zostaty jego pienigdze i czy zostalty one wydane zgodnie z przeznaczeniem

(Tokarz 2005).

Metody i techniki fundraisingowe

Organizacje pozarzagdowe z natury rzeczy nieustannie szukajg wsparcia finansowego
dla prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Pochodzi¢ ono moze od cztonkdw organizacji,
instytucji publicznych, zewnetrznych darczyncéw indywidualnych i firm oraz od innych
organizacji krajowych czy zagranicznych. Na tej rdznorodnosci Zrddet finansowania

organizacje starajg sie budowac swojg stabilno$é finansowg (Mazur-tukasiak 2011, s. 13-20).
Formy wspierania organizacji spotecznych przez firmy:
e CRS

W ostatnich latach firmy coraz chetniej uwzgledniajg interesy spoteczne przez dazenie
do osiggania celdw ekonomicznych, realizujgc w ten sposdb strategie spotfecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility). CSR buduje dobre relacje
firmy z jej otoczeniem. Zrozumienie samej idei CSR przez fundraisera moze pomodc

w znalezieniu wspdlnego jezyka z wieloma firmami (Cwik 2011).
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e Pay-rolling

Jest to program sktadki pracowniczej polegajacy na dobrowolnej deklaracji pracownika
zobowigzujgcego sie do oddawania pewnej czesci swoich dochoddéw na rzecz wybranej
organizacji lub realizacji celu spotecznego. Podana przez darczyrice kwota pieniedzy co miesigc
odliczana jest od pensji i przekazywana na wybrang inicjatywe. Jest to wygodne narzedzie
zaréwno dla wspierajgcych, jak i wspieranych. Pracownik moze w kazdej chwili zrezygnowac
z udziatu w programie, a takze zmienié¢ wysokos¢ udzielanego finansowania. Nalezy zaznaczyg,
iz metoda ,,pay-roll” przynosi zyski w perspektywie dtugofalowej. Poczgtkowo w skali miesigca
kwota z zebranych odpiséw moze nie by¢ duza, jednak w skali roku czy kilku lat moze stanowi¢

istotne zrdodto dofinansowania danej organizacji (Gtazewska, Schimanek i Tokarz, 2005).
e Matching funds

System, zgodnie z ktérym firma pomnaza kwote zebrang przez pracownikow
na jakis cel spoteczny lub kwote zebrang przez organizacje spoteczng. Stosowana tacznie
z pay-rollingiem jest przejawem réwnoczesnego zaangazowania firmy i pracownikéw. Moze
petni¢ réwniez role motywujacag dla wspieranej organizacji spotecznej. Jego odmiang jest
matching time polegajacy na tym, ze kazda godzina, ktérg pracownik przepracowat na rzecz
organizacji spotecznej, jest wyceniana, a nastepnie firma przekazuje organizacji ekwiwalent

finansowy przepracowanego przez pracownika czasu (Kawatko 2013).
e Wymiana barterowa

Barter to rodzaj wymiany bezposredniej polegajacy na wymianie jednego towaru
na drugi, badZ jednej ustugi na inng ustuge bez posrednictwa pieniedzy. Kazda ze stron
transakgcji jest jednoczesnie nabywcg i sprzedawca. Barter to narzedzie umozliwiajgce firmie
zaoszczedzenie gotéwki i zamienienie nadmiaru zapaséw na produkty i ustugi potrzebne
do rozwoju firmy. Czesto organizacja spofeczna petni role posrednika w relacji B2B,

czyli kontaktuje firmy miedzy sobg (Kawatko 2008).
e Wolontariat pracowniczy

Polega gtdéwnie na angazowaniu sie pracownikéw firmy w dziatalnos¢ wolontariacka
na rzecz organizacji spotecznej. Pracownicy w formie wolontariatu $wiadczg réznego rodzaju
prace na rzecz oséb potrzebujgcych, wykorzystujgc przy tym swoje umiejetnosci i zdolnosci.

Firma wspiera swoich pracownikéw w tych dziataniach, pozwalajgc im angazowaé sie
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w dziatania spoteczne podczas godzin pracy, badz pomagajgc (finansowo, rzeczowo,

logistycznie) w realizacji podejmowanych dziatan przez pracownika (Kawatko 2013).
e Marketing wigzany (CRM - Couse Related Marketing)

Jest to metoda zbierania funduszy polegajgca na przekazywaniu czesci pieniedzy
ze sprzedazy danego produktu na cele spoteczne. W marketingu spotecznie zaangazowanym
firmy wspierajg okresdlony cel spoteczny jednoczesnie przyczyniajgc sie do wzmocnienia
wtasnej sytuacji rynkowej oraz wizerunku. CRM znacznie poprawia wizerunek firmy
w otoczeniu i przyczynia sie do wzrostu zaufania klientéw, czego nastepstwem jest wzrost

sprzedazy oferowanych towaréw lub ustug.
e Regularne wptaty

Programy pozyskiwania regularnego wsparcia finansowego, w ktérych darczynica
zobowigzuje sie do regularnego wspierania organizacji okreslonymi z géry kwotami (Sargeant
i Jay 2010, s. 38-55). Najczesciej ptatnos¢ dokonywana jest raz w miesigcu za pomoga
polecenia zapfaty lub statego zlecenia. Zapewnia to stabilizacje finansowg organizacji, pozwala
planowac dziatania na przysztos¢, a takze znacznie obniza koszty fundraisingu.

Metody i techniki fundraisingowe w kontakcie bezposrednim z indywidualnymi
darczyincami:

e Aukcje, loterie

Loterie to sposdb pozyskiwania funduszy przez zorganizowanie gry, w ktérych
uczestnicy nabywajgc bilety, zyskujg szanse wygranej. Jednak organizacja loterii w Polsce

obwarowana jest nietatwymi i czasochtonnymi obowigzkami formalnymi.
e Charytatywny SMS

Charytatywne SMS-y i audiotele to jedne z najprostszych i najbardziej popularnych
w Polsce form wspierania celéw spotecznych. Charytatywny SMS to niegotdwkowa forma

zbidrek publicznych.
e Telefundraising

Polega na dzwonieniu do potencjalnych darczyfcéw z prosbg o wsparcie. Jest to rodzaj
telemarketingu wykorzystywany przez coraz wiecej organizacji charytatywnych w Stanach

Zjednoczonych (Armbruster 2008). W Polsce to wcigz rzadko stosowana metoda
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fundraisingowa. Mogtoby sie wydawaé, iz kampanie telefoniczne to daremny pomyst,
gdyz kojarzg sie z telemarketingiem, jednak dobrze przemyslane i przygotowane rozmowy
osiagaja efekty, bywaja tansze od listdw i w wielu przypadkach okazujg sie rentowniejsze

od innych sposobéw pozyskiwania zasobdw (Kawatko 2013, s. 23-26).
e Click and donate
Czyli wptaty przez Internet.
¢ Mailing bezposredni

W Polsce ciggle nowa metoda budowania relacji z darczynca. Polega na wysytaniu
tradycyjnych listéw do oséb indywidualnych, z zatgczonym przekazem pienieznym, z dobrze

uargumentowang prosba.
e Dialog bezposredni

Jest to bezposredni kontakt z potencjalnymi darczynczyncami. Prowadzony jest
zazwyczaj przez profesjonalnych fundraisieréow na ulicach miast lub w formie spotkan

w domach potencjalnych darczyrncéw.
e Odpisy 1% podatku

W indywidualnych rozliczeniach rocznych podatku dochodowego podatnik ma prawo
zadecydowaé, dla jakiej organizacji i na jakie cele chce przeznaczyé¢ 1% swojego podatku
(Gumkowska, Herbst i Niecikowska 2004, s. 2-3). Tylko organizacje posiadajgce status pozytku
publicznego mogg by¢ zrédtem dochodu wptat z tytutu odpisu 1% podatku. Z roku na rok coraz

wieksza liczba ludzi decyduje sie na te forme wsparcia organizacji spotecznych.
e Kapitat zelazny

W Polsce zjawisko niezwykle rzadkie, aczkolwiek bardzo pozgdane wsrdd organizacji
pozarzgdowych. Sg to srodki finansowe, ktdre organizacja zdobywa i gromadzi po to,
by czerpad z nich zyski przeznaczane na realizacje jej celdw statutowych. Zasadg generalng jest
nienaruszalnos¢ kapitatu zelaznego oraz jego state pomnazanie przez bezpieczne inwestycje

(Koztowska i Sekutowicz 1997).
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Liczba Zrédet finansowania organizacji pozarzgdowych jest ograniczona, natomiast
liczba metod fundraisingowych stanowi ogromne pole inspiracji i nieustannie sie powieksza.
Do metod zbierania funduszy zalicza sie réwniez: dziatalno$é gospodarczg, kontakt osobisty,
imprezy dobroczynne, wynajem lokalu, sktadki cztonkowskie, lokaty bankowe

oraz inwestowanie srodkéw i nawigzki sgdowe (Szczudto 2014).

Do zadan zespotu fundraisingowego nalezy wybér metod i technik zbierania funduszy.
Wybdr zalezy od pomystowosci i dobrego rozpoznania sSrodowiska, w ktérym dziata
organizacja (Bednarski 1998). Wazna jest umiejetnos¢ doboru najbardziej efektywnych
sposobéw zbierania pieniedzy, to znaczy dopasowania ich do potrzeb, oczekiwan i profilu
potencjalnych darczyricéw, a takie do mozliwosci danej organizacji oraz okreslonych celéw

spotecznych (tukasiak, Stafiej-Bartosik 2005).

Fundrasing w sporcie na przyktadzie platformy
wspieramykluby.pl

Nikogo zaangazowanego w prowadzenie sSredniego lub matego klubu sportowego
nie trzeba przekonywac jak trudne jest pozyskiwanie srodkéw finansowania na dziatalnos¢
sportowg. O ile gtéwnym Zrédtem dofinansowania klubéw sg zazwyczaj dotacje z budzetu
panstwa, to nie sposéb sobie wyobrazi¢ dziatania dzisiejszych klubéw sportowych
bez wsparcia lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy nierzadko petniag rozmaite role
w klubie: treneréw, prezeséw czy tez kierownikéw druzyn. Na duze pienigdze mogg liczyé
tylko nieliczni i tylko ci, ktorzy reprezentujg wysoki poziom sportowy, by méc w zamian
za wsparcie finansowe odwdzieczy¢ sie marketingowo. Fundrasing w sporcie jest nadal mato

popularny, cho¢ mozna znalezé pierwsze przyktady jego wykorzystania (Gniatkowski 2014).

Wspieramyklub.pl firmy Apoyo Sport to pierwsza i jedyna w Polsce platforma
internetowa powstata w celu wygenerowania wsparcia finansowego dla klubdéw i organizacji
sportowych. Rozpoczeta dziatanie na poczatku 2013 roku. Wspieramyklub.pl pomaga klubom
sportowym, udostepniajgc im za darmo mozliwo$é prowadzenia strony internetowej

w domenie wspieramyklub.pl oraz otwierajgc szanse na zdobycie dodatkowych funduszy.

Firma Apoyo Sport dostrzegta potencjat tkwigcy w spotecznosci internautéw w Polsce.
Podjeta prébe zaangazowania 18 miliondow uzytkownikdéw internetu w poprawe sytuacji
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ekonomicznej sportu rodzinnego. Grupg docelowg s3: trenerzy, zawodnicy, sportowcy,
indywidualne osoby wchodzgce w sktad zarzadéw klubdw i organizacji sportowych. Model
funkcjonowania platformy zaktada wygenerowanie zysku z dziatalnosci internetowej, po czym
przekazanie az 70% zysku netto na potrzeby klubdw i organizacji sportowych dziatajgcych

na terenie catej Polski (www.wspieramykluby.pl).

Klub angazujacy sie w te inicjatywe zyskuje darmowe miejsce w Internecie do promog;ji
swojej dziatalnosci oraz przestrzen do komunikowania swoich potrzeb niematerialnych
oraz materialnych dzieki funkcjonalnosci tablicy ogtoszen ,Szukam wsparcia”. W zamian
za reklame i mozliwos¢ komunikowania sie z darczyncami, zrzeszony klub ma obowigzek
do cotygodniowej publikacji na swoim profilu materiatéw zwigzanych ze swojg dziatalnoscia.
W przypadku niewywigzania sie z umowy klub traci mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
finansowego przystugujgcego na dany rok rozliczeniowy. Zrzeszony klub jest rowniez
zobligowany do aktywnego odwiedzania profilu spotecznosci klubu, co ma na celu
wygenerowanie jak najwyzszej liczby unikalnych odston samego klubu, jak i platformy

wspieramy.klub.pl.

Internauci, skupiajgcy swojg uwage wokét klubéw oraz organizacji sportowych,
poprzez swojg aktywnos$é w portalu tworzg atrakcyjne miejsce dla potencjalnych partnerow
biznesowych, ktérzy za pomocg reklamy chcg dotrze¢ do odbiorcéw sportu w Polsce.
| to wiasnie fundusze pozyskiwane ze sprzedazy reklam umieszczonych na portalu
od podmiotéw zaangazowanych w sponsoring sportowy badz z inwestycji na rzecz sportu

stanowig nastepnie zrédto wsparcia finansowego zrzeszonych klubéw sportowych.

Do dnia 31 pazdziernika 2013 roku byto 162 zrzeczonych klubéw i podmiotéw. Do
wszystkich uprawnionych klubéw i organizacji trafito 60% zysku netto w réwnych kwotach.
Dodatkowo dziesie¢ klubow, ktérych profile uzyskaty najwiekszg liczbe odston, otrzymato

dodatkowe wsparcie finansowe.

Podsumowanie

Fundraising to koto zamachowe kazdego przedsiewziecia non-profit, gdyz pozwala
na utrzymanie stabilizacji finansowej i uniezaleznia od funduszy tzw. zwigzanych i celowych,
czyli funduszy przeznaczonych na konkretny projekt. Daje mozliwo$¢ rozwoju
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i swobodniejszego zarzgdzania organizacjg sportowa. Pozwala oferowac¢ beneficjentom
najwyzszg jakos¢ ustug, dziata¢ sprawnie i skutecznie, gromadzi¢ kapitat zelazny, planowac
budzety na dziatania edukacyjne, promocje i pomnazanie pozyskanych funduszy, zatrudniac
na state specjalistéw, regularnie pfaci¢ biezgce rachunki, szkoli¢ swoich pracownikéw itd.
Fundraising to dziedzina, ktéra ma wielkie perspektywy, jest stosunkowa mtoda i potrzebuje
czasu na rozwdj. Zwazywszy na potrzeby wspotczesnego sportu w Polsce, mozna stwierdzic,

ze w niedalekiej przysztosci bedzie to kluczowy czynnik sukcesu klubéw sportowych.
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The outline of the problem of the fundraising in sports in Poland

The activity of social organizations relies on various sources of financing. Fundraising is one
of the methods of acquiring fund for statuary activities of an organization. It is a process
of soliciting and gathering voluntary donations for the organization in a planned, ethical
and efficient manner. Fundraising also allows the organizations to build long-lasting
relationship with their environments. This paper presents the idea and the mechanisms
of fundraising in sports organizations in Poland. The case study of the internet platform
— www.wspieramykluby.pl has been used to illustrate the process.

Keywords: fundraising, NGOs, fundraising methods, sports
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Rozdziat 7

Zarzadzanie projektowe w organizacji
szkolenia pitki siatkowej w Polsce

Maciej Dietl*

Streszczenie:

Artykut ma na celu przedstawienie oraz ocene wptywu projektdw Polskiego Zwigzku
Pitki Siatkowej na proces szkolenia pitki siatkowej w Polsce. Szczegdlng uwage skierowano
na innowacyjny projekt Siatkarskich Osrodkéw Szkolnych. Na podstawie przeprowadzonych
badan wywnioskowano, ze projekty rozwoju zaproponowane przez Polski Zwigzek Pitki
Siatkowej w wydatnym stopniu przyczyniajg sie do rozwoju dyscypliny oraz mogg stanowic
gtéwny czynnik przysztych sukceséw sportowych w rywalizacji miedzynarodowe;.
Potwierdzono réwniez hipoteze, ze zarzadzanie projektowe jest rozwigzaniem, ktére moze
mie¢ istotny wptyw na uzdrowienie polskiego sportu oraz na poprawe wynikéw osigganych
przez polskich sportowcow.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie projektami, innowacje, pitka siatkowa, szkolenie

Wstep

Wspdtczesny sport zawodowy oraz powszechny ze wzgledu na stale zmieniajgce sie ich
otoczenie wymagajg ciggtego rozwoju. Odpowiednio zarzgdzane systemy szkolenia mtodych
sportowcéw mogg w znaczny sposob przyczynié sie do poprawy wynikdéw w polskim sporcie
na poziomie rywalizacji miedzynarodowej, a zwtaszcza olimpijskiej. Nie mozna zapominaé
rowniez o znaczgcej roli dostepnosci do uprawiania sportu oraz krzewienia kultury fizycznej
wérdd dzieci i mtodziezy. Wtasnie te aspekty staty sie gtdwnymi wytycznymi innowacyjnych
projektéw zwigzanych ze szkoleniem miodziezy i dzieci w zakresie pitki siatkowej w Polsce.
Projekty te realizowane s3g poprzez wspétprace Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej

oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki.

! Maciej Dietl — Uniwersytet JagielloAski
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Pitka siatkowa to drugi sport pod wzgledem popularnosci w Polsce. Cho¢ daleko
jej jeszcze w tym aspekcie do pitki noznej, to jednak stata sie ciekawym obiektem badan
naukowych. Wptyw na to ma dynamiczny rozwdj tej dyscypliny pod wzgledem sportowym,
organizacyjnym i medialnym. Wyniki sportowe osiggane przez polskie reprezentacje i kluby
sportowe sg imponujace. Mozna smiato stwierdzi¢, ze organizacyjnie Polska spetnia, a nawet
w niektdrych aspektach wyznacza swiatowe trendy. To wifasnie dlatego Polska w ostatnich
latach jest najczestszym organizatorem zawoddw miedzynarodowych w pifce siatkowej
o randze Swiatowej. Polscy kibice uznawani sg za jednych z najlepszych na swiecie, a polska
liga pitki siatkowej postrzegana jest przez fachowcdw jako trzecia pod wzgledem atrakcyjnosci,
zaraz po ligach rosyjskiej i wtoskiej. To wszystko ma przetozenie na stale rosngcg popularnos¢

pitki siatkowej zardwno wsrdd dorostych, jak i dzieci i mtodziezy.

W opracowaniu przedstawiono cele, wytyczne, wyniki oraz sposéb koordynacji
i zarzadzania projektami zrealizowanymi w zakresie szkolenia oraz upowszechniania pitki
siatkowej wsréd dzieci i mtodziezy w Polsce. Gtéwnym celem jest analiza projektéw
zrealizowanych przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej w kontekécie rozwoju szkolenia
w siatkdwce. Realizacja wspomnianych projektéw przypadta na lata 2009-2015. W pracy
skupiono sie na nastepujacych projektach zwigzanych ze szkoleniem w pitce siatkowej
w Polsce:
e projekt Siatkarskich Osrodkdéw Szkolnych,
e projekty wspierajgce organizacje szkolenia pitki siatkowej w Polsce: Polska Akademia
Siatkéwki, Mtodziezowa Akademia Siatkdwki, Szkoty Mistrzostwa Sportowego

pod patronatem Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej.

Badania, ktére postuzyty do skonstruowania wnioskéw diagnostycznych objety analize
dokumentéw i literatury zwigzanej z tematem zagadnienia. Przeprowadzono takze wywiady
bezposrednie z osobami zwigzanymi z organizacjg szkolenia i samym szkoleniem
sportowym w pitce  siatkowej. Na pytania dotyczgce wspomnianych projektow
odpowiedzieli: dr Tomasz Klocek ! i Dariusz Pomykalski2. Do analizy projektu Siatkarskich

Osrodkdéw Szkolnych postuzyta uproszczona wersja analizy SWOT.

1 Doktor nauk o kulturze fizycznej. Adiunkt i nauczyciel akademicki Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie. Trener pitki siatkowej klasy mistrzowskiej.

2 Wiceprzewodniczacy Wydziatu do spraw Mtodziezy Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej. Wiceprezes
Matopolskiego Zwigzku Pitki Siatkowej oraz aktywny trener zespotdw zenskich.
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Celem opracowania jest réwniez ocena uzytecznosci zarzadzania projektowego
w kontekscie catosciowego procesu zarzadzania sportem w Polsce. W opracowaniu
postawiono pytanie badawcze: czy wprowadzenie zarzadzania projektowego do polskiego
sportu moze stac sie realng szansg na poprawe aktywnosci fizycznej w Polsce oraz wynikéw

osigganych przez polskich sportowcdw.

W pierwszej czeSci opracowania omowiono znaczenie profesjonalizmu w procesie
zarzadzania sportem. W drugiej czesci podjeto problem zarzadzania projektami sportowymi.
Zdefiniowano pojecie projektu oraz zarzadzania projektem. Na przyktadzie systemu powtdrek
,video challenge” omdwiono poszczegdlne fazy projektu. Zwrdécono réwniez uwage na role
projektéw innowacyjnych w sporcie. Trzecia cze$s¢ opracowania zaprezentowano trzy
projekty: Program Upowszechniania Sportu Wsrdd Dzieci i Mtodziezy na lata 2012-2015,
Akademia Polskiej Siatkdwki oraz Miodziezowa Akademia Siatkdwki. Charakterystyke
wzbogacono o analize SWOT i statystyki liczbowe projektéw. W czesci czwartej oceniono
znaczenie oraz omowiono perspektywy, jakie niesie ze sobg koncepcja zarzgdzania projektami
W procesie zarzadzania sportem w Polsce. Ostatnig cze$¢ pracy stanowi podsumowanie

z wnioskami wyptywajacymi z badan.

Profesjonalizm w zarzadzaniu sportem

Zarzadzanie sportem jest jeszcze mtodg dyscypling naukows, ale stale sie rozwijajaca.
W zarzadzaniu sportem podstawe stanowi interdyscyplinarno$é. Zarzadzanie, a zwtaszcza
zarzadzanie sportem, nie jest jeszcze ostatecznie zdefiniowang i uksztattowang dziedzing,

chot ciggle dazy sie do jej zdecydowanej profesjonalizacji (Klisiiski 2000).

Zarzadzanie w sporcie jest obecne w sporcie od jego poczatkdow. Od zawsze wymaga
okreslenia zasad rywalizacji, budowy obiektéw sportowych, organizacji rozrywek.
Wspbiczesne organizacje sportowe to takie dziatania biznesowe na trudnym rynku
sportowym. Dlatego tez zarzgdzanie profesjonalnym klubem wymaga potfgczenia zadan
sportowych, jak i komercyjnych (Suwata 2009). Patrzac na najlepiej zarzadzane
i zorganizowane kluby mozemy, uwzgledniajgc uwarunkowania lokalne, stworzyé
profesjonalne przedsiebiorstwo dziatajgce w sektorze sportowym. Ludzie i potgczone siecig

powigzan kapitaty dadzg wymierny wynik w postaci samofinansujgcej sie organizacji.
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Tak wiec profesjonalizacja zarzadzania w sporcie staje sie kluczowym
zagadnieniem: ,Przez profesjonalizacje zarzadzania rozumie sie to, ze prowadzenie
przedsiebiorstwa w spoteczenstwach wysoko rozwinietych, z zaawansowanym podziatem
pracy stato sie juz dawno "zawodem" w tym sensie, iz dla jego skutecznosci niezbedne

jest ukierunkowane wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe” (Steinmann 1992).

Zarzadzanie projektami sportowymi

Zarzadzanie projektami staje sie coraz bardziej popularnym trendem w sektorze
sportu. Wraz z rozwojem nauki zwigzanej z dyscypling samego zarzadzania oraz nauk
otematyce =zarzadzania w sporcie, menedzerowie sportowi zaczynajg wprowadzaé
rozwigzania oparte na studiach przypadku innych projektéw Ilub stosujg metode
benchmarkingu. Zwigzane jest to z profesjonalizacjg i zmiang podejscia do sportu na bardziej
biznesowe. Wtasnie mechanizmy i metody zawarte w zarzgdzaniu projektami mogg stanowic

nowg oraz innowacyjng jakos¢ w zarzadzaniu kulturg sportowa w Polsce.

Na samym poczatku nalezy zdefiniowac pojecia projektu i zarzgdzania projektem.
Projekt to zadanie jednorazowe o zdefiniowanym czasie trwania, przydzielonych niezbednych
zasobach i okreslonym celu jego realizacji. W biznesie projekt bardzo czesto skupia
sie na dostarczeniu rozwigzania problemu inwestora (Niedbata 2008). Samo zarzgdzanie
projektami definiowane jest jako czynnos¢, przy ktorej stosujemy zdobyty wiedze,
umiejetnosci, narzedzia oraz techniki w celu realizacji okreslonych celdw i spetnienia wymagan
danego projektu (Wrycza 2010). Zarzgdzanie projektami mozna rozumiec jako koncepcje
kierowania ztozonymi przedsiewzieciami o okreslonych celach do spetnienia. Obejmuje
ono czynnosci kierownicze i koordynacyjne dotyczgce danego projektu. Mamy tu do czynienia
z procesami planowania, nadzorowania i sterowania dziataniami w obrebie grupy projektowej

(Prussak i Wyrwicka 1997).

Projekty sg z charakteru niepowtarzalne, stad ilos¢ kryteridw podziatu projektow
w zasadzie jest taka jak projektéow. Jedna z mozliwych klasyfikacji (Panfil 2004) wyrdznia
projekty ze wzgledu na:
e 7rédto pochodzenia zlecenia — wewnetrzne i zewnetrzne,

e charakter rezultatu — twarde, miekkie i mieszane,
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stopien innowacyjnosci przedsiewziecia — wysoki i niski,

rozmiar projektu — duzy, sredni, maty.

W projektach sportowych, podobnie do projektéow o innym charakterze, mozna

wyrozni¢  kilka wyodrebnionych faz (Krawiec 2000). Zostang tutaj przedstawione

na przyktadzie wprowadzania systemu challenge? do pitki siatkowe;j :

okreslenie uzytecznosci projektu - zdefiniowano potrzebe weryfikacji decyzji
sedziowskich w pitce siatkowej ze wzgledu na sporg liczbe sedziowskich pomytek
wptywajgcych na wynik rywalizacji sportowej;

projektowanie koncepcji - wymyslono koncepcje rozwigzania problemu poprzez
wprowadzenie do przebiegu zawoddéw systemu powtodrek telewizyjnych, ktore
pozwolg druzynom zweryfikowaé decyzje sedziego, bedacag w ich przekonaniu btedna.
projektowanie i specyfikacja - zaprojektowano system od strony technicznej;
okreslono wytyczne dotyczace ilosci kamer, ich specyfikacji oraz sposobu
ich rozmieszczenia w hali sportowej, a takze specyfikacje programéw stuzgcych
do odtwarzania zapisu wideo na komputerze obstugiwanym przez osobe
odpowiedzialng za to zadanie,

budowa i testowanie prototypu - po stworzeniu prototyp zostat przetestowany po raz
pierwszy podczas zawoddw o Puchar Polski w pitce siatkowej w 2008 roku, a na arenie
miedzynarodowej w 2010 roku podczas spotkan towarzyskich reprezentacji Polski
i Brazylii,

produkcja, realizacja - pozytywna ocena zastosowania projektu zdecydowata
o wprowadzeniu tego rozwigzania na state do rozgrywek Plusligi w Polsce;
zastosowano go réwniez podczas Mistrzostw Europy w 2013 roku w Polsce i Danii.
Projekt odnidst spory sukces i towarzyszy dzi$s wiekszosci duzych imprez sportowych
zwigzanych z pitkg siatkowg na swiecie. Byt wykorzystywany takze w Mistrzostwach

Swiata w Polsce w 2014 roku.

Coraz wiekszg role projekty innowacyjne zaczynajg odgrywaé w polskim i swiatowym

sporcie. Temat zarzadzania projektowego w sporcie w Polsce zostat poruszony przez byta

Minister Sportu i Turystyki Joanne Muche, ktdra po niezadawalajgcych wystepach polskich

3 Innowacyjne rozwigzanie wprowadzone przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej i Telewizji Polsat dajgce za pomoca
kamer mozliwosc¢ zweryfikowania decyzji sedziowskiej podczas meczu pitki siatkowe;.
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sportowcow podczas trzech ostatnich Igrzysk Olimpijskich w Atenach, Pekinie i Londynie
zdecydowata o wprowadzeniu planu rozwoju i uzdrowienia polskiego sportu wyczynowego.
W licznych wywiadach podkredlata potrzebe postawienia na sport powszechny,
doprowadzenia do zmian w zwigzkach sportowych oraz koniecznosci wdrozenia podejscia
projektowego zwtaszcza w finansowaniu dziatalnosci. Uzaleznita wrecz stopien finansowania

zwigzkow od realizacji projektow (Ministerstwo Sportu i Turystyki 2013).

Wynikiem prac Ministerstwa byto wprowadzenie licznych projektéow i programéw
zwigzanych z upowszechnianiem sportu i kultury fizycznej zwtaszcza wsrdd dzieci i mtodziezy,
takich jak: Program Upowszechniania Sportu Wsrdd Dzieci i Miodziezy w Zakresie Pitki
Siatkowej na lata 2012-2015, Orlik Volleymania, Nasz Orlik, Stop zwolnieniom z WF-u, Maty
Mistrz, Umiem Ptywa¢, Narodowy Dzierl Sportu, Multi Sport. Nalezy zaakcentowaé, ze wraz
z rozwojem projektdw w sporcie powinno sie zadba¢ o rozwdj dyscypliny zarzadzania
projektami o tej konkretnej specyfice. Konieczny jest rozwdj badan w tej dziedzinie
oraz stworzenie systemu umozliwiajgcego dostep do sprawdzonych rozwigzan dla wszystkich

0s6b tworzgcych sport w Polsce.

Projekty sportowe w szkoleniu pitki siatkowej w Polsce

Pierwszy z omawianych projektéw to Program Upowszechniania Sportu Wsrdd Dzieci
i Mtodziezy w Zakresie Pitki Siatkowej na lata 2012-2015. Program bedacy wspdlng inicjatywa
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Polskiego Zwigzku Pitki siatkowej to pionierskie
i innowacyjne przedsiewziecie w skali kraju. Gtéwnym jego celem jest popularyzacja postaw
prosportowych wsrdd dzieci i mtodziezy poprzez uprawianie pitki siatkowej oraz stworzenie

zaplecza dla sportu wyczynowego i narodowych zespotéw olimpijskich.

Gtéwne zadania Programu :
e szkolenie kadr sportowych do specjalistycznej pracy z dzie¢mi i mtodziezg,
e utworzenie Siatkarskich Osrodkéw Szkolnych,
e wspieranie mtodziezowych klubéw i sekcji pitki siatkowej,

e organizacja ogdlnopolskiego turnieju pitki siatkowej Orlik Volleymania.

Najwazniejszym zadaniem okazato sie utworzenie Siatkarskich Osrodkéw Szkolnych

(SOS). Sktadajg sie one z trzech siatkarskich klas gimnazjalnych oraz jednej siatkarskiej klasy
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licealnej w kazdym wojewddztwie. Szkolenie odbywa sie osobno dla chtopcéw i dla dziewczat
w 139 szkotfach na terenie catej Polski, ktére spetnity starannie okreslone wymagania. Szkoty
biorgce udziat w Programie zostaty wyposazone w specjalistyczny sprzet sportowy
i multimedialny, pienigdze na badania i opieke medyczng oraz udziat w rozgrywkach
ogodlnopolskich. Nauczyciele pracujgcy w SOS zostali zaopatrzeni w pomoce dydaktyczne
i materiaty szkoleniowe oraz organizowane sg dla nich kursokonferencje doszkalajgce.
Za pomocg specjalnej platformy multimedialnej dokumentujg oni swojg prace oraz postepy
uczniow. Dla dzieci z klas podstawowych na wybudowanych boiskach w programie Moje

Boiska — Orlik 2012 zorganizowano cykl turniejéw o zasiegu ogdlnopolskim.

Dane statystyczne dotyczgce realizacji programu od 2012 do 2014 (tabela 7.1)
potwierdzajg, ze kazdego roku liczba szkét, ucznidéw i nauczycieli w Programie wzrasta.
Jest to zwigzane z dostrzezeniem przez szkoty profitdow z uczestnictwa w Programie
oraz pozytywng opinig dyrektoréow placéwek, w ktérych SOS funkcjonujg od samego poczatku
Programu. Zwiekszona liczba nauczycieli jest konsekwencjg objecia programem nowych szkét.
Intersujgco przedstawia sie liczba uczestnikédw turnieju Orlik Volleymania. Teoretycznie
ich liczebno$¢ zmniejszyta sie o ponad potowe. W rzeczywistosci organizatorzy po 2012 roku
musieli zmienié zasady turnieju, poniewaz liczba uczestnikow i zainteresowanie byty tak duze,

ze rozgrywki zaczety generowac zbyt duze koszty organizacyjne.

Tabela 7.1. Program Upowszechniania Sportu Wsrod Dzieci i Mtodziezy w Zakresie Pitki

Siatkowej na lata 2012-2015

Wyszczegdlnienie | Rok 2012 2014
Liczba szkot objetych programem S.0.S. 128 136
Liczba uczniow objetych programem 3100 6500
Liczba nauczycieli objetych programem 288 300
Liczba uczestnikéw Orlik Volleymania 24 000 11520

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.akademiasiatkowki.com.pl/
i http://www.mlodziezowasiatkowka.pl/.

Program w Srodowisku sportowym siatkarskim wzbudzit bardzo pozytywne emocje.
Postawiono w nim na popularyzacje dyscypliny i masowosc¢ przedsiewziecia. Jest to pierwsza
tak duza inwestycja (26 milionéw zt rocznie) Ministerstwa Sportu i Turystyki w dang dyscypline

sportu. Bardzo wysoko oceniony przez treneréw i szkoleniowcdw zostat pomyst zunifikowania
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programu ksztatcenia dzieci i mtodziezy. Waznym elementem programu jest jego dostepnosé
dla wszystkich biorgcych udziat w programie nauczycieli i instruktoréow (Klocek, Pomykalski

— wywiad bezposredni).

Przedstawiona ponizej analiza SWOT prezentuje najistotniejsze mocne strony i szanse

programu, a takze jego niedociggniecia i zagrozenia (rysunek 7.1).

Rysunek 7.1. Analiza SWOT projektu Siatkarskich Osrodkow Szkolnych

MOCNE STRONY

e zunifikowany program szkolenia
e sprzet sportowy dla szkot
e opieka lekarska dla uczniéw

e materiaty dydaktyczne dla nauczycieli SLABE STRONY

i trenerow e przypadkowy nabdr do klas objetych szkoleniem
e kursokonferencje doszkalajgce e staby poziom nauczania w szkotach z programem
e platforma multimedialna i system raportowania S.0.S.

wynikow e przymusowa kontynuacja nauki w innym miescie
e innowacyjnos¢ przedsiewziecia (tylko jedno liceum w wojewddztwie)
e wykorzystanie technologii w projekcie e spore wymagania projektu w stosunku do szkét
e projekty wspierajgce o zaledwie trzyletni czas trwania projektu
e system ogdlnopolskiej rywalizacji sportowej

S.0.S.
e akcje pozasportowe organizowane dla uczniow

placowek

ZAGROZENIA
SZANSE
e brak wsparcia ze strony Ministerstwa po 2015

e wsparcie Ministerstwa Sportu i Turystyki roku
e patronat Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej e brak jasno okreslonej strategii finansowania
e rosnaca popularnosé pitki siatkowej w Polsce osrodkéw po zakoriczeniu programu
e rosnaca medialnos¢ pitki siatkowej w Polsce e popularnos¢ innych dyscyplin sportu (zwtaszcza
e Mistrzostwa Swiata w Pitce Siatkowej w Polsce pitka nozna)

w 2014 roku oraz inne duze imprezy siatkarskie e chec¢ wprowadzenia podobnego programu dla
o aktywnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego pitki recznej i koszykdwki
e sukcesy reprezentacji Polski i polskich druzyn e przyzwyczajenie mtodziezy do sprzetu

klubowych i rozgrywek (ich brak moze by¢ przyczyng
e moda na aktywnos¢ fizyczna rezygnacji z zajgc)

e konkurencyjne szkolenie w klubach

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawowym wnioskiem ptyngcym z analizy jest fakt, ze projekt ma wiecej mocnych
stron niz stabych. Idea oraz innowacyjnos¢ przedsiewziecia, technologia wykorzystana

do realizacji projektu, zunifikowany program szkolenia, podnoszenie kwalifikacji kadry
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nauczycielskiej oraz trenerskiej w potgczeniu ze wsparciem preznie dziatajgcego Polskiego
Zwigzku Pitki Siatkowej i Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz samorzaddéw terytorialnych
pozwalajg optymistycznie podchodzi¢ do przysztosci przedsiewziecia. Wprawdzie istniejg
stabe strony i zagrozenia dla powodzenia projektu, ale dzieki swiadomosci ich istnienia
oraz monitorowaniu ich przez koordynatoréw, mozina je wyeliminowac¢ badz ztagodzi¢

ich dziatanie.

Powazniejszym zagrozeniem jest jednak brak sprecyzowanego systemu finansowania
osrodkédw po zakonczeniu Programu w 2015 roku. Niewiadomymi jest wiele kwestii,
m.in.: kto zajmie sie finansowaniem zaje¢, wyjazdow, sprzetu ulegajgcego amortyzacji?
Czy uczniowie przyzwyczajeni do warunkéw, ktére mozna byto im zagwarantowad dzieki
realizacji przedsiewziecia, beda nadal z takim samym zapatem przychodzi¢ na zajecia
i trenowacé? Czy jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty i PZPS sg w stanie utrzymad
projekt na takim samym poziomie? Ale to przeciez dzieki Programowi istnieje szansa, ze wiele
wiecej dzieci i miodziezy bedzie trenowaé oraz zainteresuje sie tematem sportu i pitki
siatkowej. To wigze sie réwniez z rodzinami, a nie jest tajemnica, ze na tym etapie szkolenia
najczesciej gtéwnymi sponsorami sg wtasnie rodzice. Czy profesjonalizm oraz konkretne
dziatania marketingowe naktonig rodzicbw w zainwestowanie w lokalne kluby?
W tym przypadku zasada masowosci przedsiewziecia jest znakomitym rozwigzaniem dajgcym

spore mozliwosci.

Waznym elementem projektu jest zunifikowany program szkolenia mtodziezy
oraz nauczycieli i treneréw. Pozwala on nauczy¢ sie osobom prowadzgcym zajecia,
w jaki sposéb zacheci¢ mtodziez do chodzenia na zajecia sportowe, przeprowadzaé ciekawe
i interesujgce zajecia, ktdre sprawiajg, ze nawet tak wymagajaca dyscyplina, jak pitka siatkowa
moze by¢ dostepna i przyjemna. Co wiecej, mozna miec nadzieje, ze opracowania i publikacje,
a moze i internetowy system raportowania (stworzony na jego potrzeby) stang sie statym

elementem szkolenia pitki siatkowej w Polsce.

Projekty realizowane przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej uzupetniajg sie i nie kopiuja
swojej tematyki i zawartosci. Mozna tu faktycznie powiedzie¢ o stworzeniu przez PZPS
kompatybilnego i Swietnie zorganizowanego systemu szkolenia obejmujgcego wszystkie
aspekty i osoby biorgce w nim udziat. Komplementarnymi elementami sg kolejne

dwa projekty: Akademia Polskiej Siatkdowki i Mfodziezowa Akademia Siatkdwki.
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Akademia Polskiej Siatkéwki to portal przeznaczony dla zawodnikéw, trenerdw,
instruktoréw, nauczycieli, rodzicéw, menedzerdw oraz dla wszystkich zainteresowanych pitka
siatkowa. Na portalu umieszczane sg materiaty dydaktyczne poszerzajgce wiedze na temat
nowoczesnych metod szkolenia w siatkdwce (http://www.akademiasiatkowki.com.pl/

15.09.2014).

Misjg Akademii jest dostarczenie innowacyjnych, profesjonalnych i kompleksowych
rozwigzan poprzez tworzenie i realizacje zunifikowanego programu ksztatcenia zgodnie
ze Swiatowymi standardami. W sktad zespotu koordynujgcego prace catego portalu wchodza
najwieksi polscy specjalici i wybitni trenerzy oraz byli zawodnicy. Przy wykorzystaniu sporej
popularnosci dyscypliny w Polsce (GUS 2012) oraz dobrej koniunkturze portal chce dotrzec
do szerokiej grupy odbiorcéw. Pozwoli to na zrealizowanie nastepujgcych celéw postawionych
w projekcie:

e realizacja programu edukacyjnego dla nauczycieli, trenerdw i instruktoréw,
e opracowanie i wdrozenie zunifikowanego systemu ksztafcenia dzieci i mfodziezy

w dziedzinie pitki siatkowej,

e wsparcie doboru i selekcji najzdolniejszej mtodziezy,

e ksztatcenie menedzerdw w pitce siatkowej,

e edukacja zawodnikéw i zawodniczek oraz rodzicow dotyczaca procesu planowania
kariery zawodniczej,

e prowadzenie dziatalnosci wydawniczej dotyczgcej szkolenia w pitce siatkowej.

Drugim projektem wspierajgcym szkolenie pitki siatkowej w Polsce jest wspomniana
Mtodziezowa Akademia Siatkdwki. Jest ona zblizona w swych celach Akademia Polskiej

Siatkéwki (tabela 7.2).

Jednak mimo podobnych celéw miedzy obu projektami wystepujg znaczace rdznice.
Gtéwnym osrodkiem zainteresowania Mtodziezowej Akademii Siatkowki sg Siatkarskie
Osrodki Szkolne. Szefem projektu jest byty siatkarz, reprezentant Polski, trener reprezentacji
Polski oraz dziatacz Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej — Waldemar Wspaniaty. Pomagajg
mu wybitni specjali$ci znani z pracy z polskimi reprezentacjami mtodziezowymi: Zbigniew
Krzyzanowski i Wojciech Kasza. Wraz z liczng grupg koordynatoréw regionalnych
i wojewddzkich projektu SOS opiekujg sie osrodkami, jak i samym portalem. Portal zawiera

informacje zaréwno dla nauczycieli i trenerdéw, jak i dzieci i rodzicow. Poprzez zastosowanie
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najnowoczesniejszych narzedzi internetowych i multimedialnych projekt ma szanse przekonaé

nauczycieli i treneréw do wykorzystywania nowych technologii w treningu mtodziezy.

Tabela 7.2 Réznice pomiedzy portalem Akademia Polskiej Siatkdwki a portalem

Mtodziezowa Akademia Siatkowki

Cecha | Nazwa portalu Akademia Polskiej Siatkdwki Mtodziezowa Akademia Siatkéwki
Portal i platforma internetowa
dla nauczycieli S.0.S.

Typ projektu Portal internetowy

Aspekty zwigzane ze szkoleniem

T wszystkich grup wiekowych oraz Szkolenie mtodziezy, Siatkarskie

funkcjonowaniem siatkarskich Osrodki Szkolne
klubéw sportowych
Nauczyciele, trenerzy, Nauczyciele, trenerzy, dyrektorzy
Odbiorcy projektu menedzerowie, zawodnicy, szkoét objetych programem S.O.S.,
studenci, rodzice dzieci, rodzice

Zwigzana nie tylko ze szkoleniem,
ale réwniez z finansowaniem
i zarzagdzaniem klubami
siatkarskimi

Zwigzana gtownie ze szkoleniem
mtodziezy i funkcjonowaniem
S.0.S.

Tematyka materiatow i publikacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.akademiasiatkowki.com.pl/
i http://www.mlodziezowasiatkowka.pl/.

Oba projekty razem tworzg potezne narzedzie edukacyjne dla wszystkich
poszukujgcych wiedzy z zakresu szkolenia pitki siatkowej. W dobie internetu takie
wspomaganie Programu Upowszechniania Sportu Wsréd Dzieci i Miodziezy w Zakresie Pitki
Siatkowej na lata 2012-2015 wydaje sie by¢ niezbednym elementem organizacji catego

systemu szkolenia.

Znaczenie i ocena podejscia projektowego w zarzadzaniu
sportem

Podejscie projektowe ma uzasadnione zastosowanie w zarzadzaniu sportem
ze wzgledu na kilka wyznacznikéw:
e kazdy projekt ma okreslony cel, ktéry musi by¢ tozsamy z ogdlng strategig rozwoju
sportu w Polsce,
e kazdy projekt musi spetnia¢ okreslone wymagania, ktdre o wiele fatwiej
jest zweryfikowac w postaci przedsiewziecia,
e wyniki projektdw oraz sprawozdania z ich realizacji s3 monitorowane przez organy

przeznaczajgce na nie srodki,
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e w projektach zdefiniowane sg osoby ponoszace odpowiedzialnos¢ za ich powodzenie,
nie dochodzi do polaryzacji odpowiedzialnosci.

e dzieki raportom z realizacji projektéw mozna je stale udoskonalag,

e projekty zazwyczaj posiadajg okreslony harmonogram i kosztorys,

e przy tworzeniu i realizacji projektu pracujg specjalisci,

e podziat rél i obowigzkdw w realizacji poszczegdlnych zadan projektowych,

e prowadzone badania naukowe zwigzane z projektowaniem, przeprowadzaniem
i oceng projektu,

e przeprowadzanie inicjatyw w postaci projektow swiadczy o aktywnosci podmiotéw
sportowych,

e pomoc w pozyskiwaniu sponsoréw na jednorazowe innowacyjne i unikatowe projekty.

Przede wszystkim podejscie projektowe i powstawanie nowych projektéw oparte
s3 naraportach i badaniach dotyczacych zaréwno wynikdw w sporcie wyczynowym,
jak i zainteresowan oraz uczestnictwa dzieci, mtodziezy i dorostych w rekreacyjnej formie
sportu. Badania oraz raportowanie tendencji, zmian i kierunkédw w polskim sporcie
sg najlepsza drogg do opracowania systemu rozwoju sportu w kraju oraz daje mozliwosc
faktycznego ,uleczenia sportu wyczynowego”. Promowanie dyscyplin i zwigzkdéw za inicjatywy
i wyniki jest bardzo motywujgcym zjawiskiem dla tych organizacji i pozytywnie wptywa
na efektywnos¢ ich dziatania. Konieczno$é¢ rozliczania sie z dokonan powinna stanowié
najlepszg forme aktywizacji zwigzkdw sportowych, lecz nie mozna dopusci¢ do powstawania

projektéw niezwigzanych z gtdwnymi celami rozwoju sportu w Polsce.

Wraz z rozwojem projektéw w sporcie powinno sie zadbaé o rozwdj dyscypliny
zarzadzania projektami o tej konkretnej specyfice. Konieczny jest rozwdj badan
w tej dziedzinie oraz stworzenie systemu dajgcego dostep do sprawdzonych rozwigzan
dla wszystkich oséb tworzgcych sport w Polsce. Mdgtby to byé przyktadowo portal tematyczny
lub po prostu baza dobrych praktyk z zakresu projektdw w sporcie. Beneficjentem takich
rozwigzan mogtyby by¢ zarédwno zwigzki sportowe, jak i kazdy nauczyciel w szkole, ktéry
rowniez nierzadko zarzgdza tymi mniejszymi projektami sportowymi na poziomie szkoty.
Bytoby to zgodne ze stwierdzeniem, ze ,,sport wyczynowy zaczyna sie w szkole”, a przy okazji

zgodne z celami strategii rozwoju sportu powszechnego w Polsce.
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Podsumowanie

Zarzadzanie projektowe w istotny sposéb wptywa na rozwdj systemu szkolenia pitki
siatkowej w Polsce. Projekty realizowane przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej ze wsparciem
Ministerstwa Sportu i Turystyki wydatnie wspomagajg proces szkolenia pitki siatkowej
i popularyzacji dyscypliny wsrdd dzieci, miodziezy i dorostych w Polsce. Realizowane
sg zgodnie z celami i wytycznymi ogdlnej strategii rozwoju sportu powszechnego
i zawodowego. Dzieki Programowi Upowszechniania Sportu Wsrdéd Dzieci i Mtodziezy
w Zakresie Pitki Siatkowej na lata 2012-2015 i projektom wspierajgcym istnieje szansa,
aby powstat spojny i pragmatyczny system pozwalajgcy ksztatcic profesjonalnych

zawodnikéw, nauczycieli, treneréw oraz menedzerdw.

Projekt Siatkarskich Osrodkéw Szkolnych wptywa pozytywnie na relacje pomiedzy
szkotami, klubami oraz jednostkami samorzadu terytorialnego i dzieki niemu zwfaszcza
samorzady zwrdcity wreszcie uwage na koniecznos¢ wspierania i popularyzowania pitki
siatkowej, sportu powszechnego i aktywnosci fizycznej zwtaszcza wsérdd dzieci i mtodziezy.
Znaczace finansowanie przeznaczone na to przedsiewziecie pozwolito stworzy¢ innowacyjny

Program mogacy w przysztosci postuzy¢ za wzorzec w popularyzacji innych dyscyplin sportu.

Swietnym wsparciem dla Programu s3 innowacyjne projekty Akademii Polskiej
Siatkéwki, Mtodziezowej Akademii Siatkowki i Szkdt Mistrzostwa Sportowego pod patronem
PZPS. Dwa pierwsze sg przedsiewzieciami zupetnie innowacyjnymi w polskim sporcie. Opierajg
sie na wykorzystaniu technologii komputerowej oraz internetu. Stanowig pierwsze realne
wsparcie dla nauczycieli, instruktorow i treneréow bedacych jednym z gtéwnych elementéw
systemu szkolenia pitki siatkowej w Polsce. Wszyscy beneficjenci projektéw jednoznacznie
wskazujg na zunifikowany program szkolenia oraz internetowy system raportowania

postepow jako najwieksze osiggniecie Programu i projektow.

Zaktadajgc, ze zarzadzanie projektowe w sporcie jest wtasciwym rozwigzaniem,
proponuje sie prowadzenie badan wspomagajgcych i udoskonalajgcych te metode zarzgdzania

w tym specyficznym obszarze.
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Volleyball training in Poland as an example of project management

The aim of this paper is to present and evaluate the impact of the projects of Polish Volleyball
Association on the process of the volleyball training in Poland. The main focus of this study
are the Volleyball Training Centers. On the basis of data analysis, bibliography and direct
interviews it can be concluded that the volleyball training projects developed by the Polish
Volleyball Association have a significant impact on the development of volleyball in Poland
and can potentially result in future success on the international level. Moreover, project
management has been confirmed to be a great factor enhancing the condition of sports
in Poland and the performance of Polish athletes.

Keywords : project management, innovation, volleyball, training
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Rozdziat 8

Charakterystyka arbitrazu sportowego
pitkarskich zwigzkow sportowych
— wybrane aspekty

Karol Zawislak?!

Streszczenie:

Arbitraz stat sie w ostatnich latach gtéwnym instrumentem rozwigzywania sporéw
sportowych. Jego zalety, takie jak szybko$¢é, mozliwos¢ wyboru oséb, ktérym poddany zostanie
pod rozstrzygniecie spor, dokonywany w zaufaniu do ich wiedzy (w zakresie prawa i danej
dziedziny sportu) i doswiadczenia, powoduje, ze jest on powszechnie stosowany w réznych
dziedzinach sportu. Statutowe odwotanie sie do arbitrazu, przejawiajgce sie w obowigzku jego
stosowania lub wrecz zakazu odwotywania sie do sgdownictwa powszechnego, moze budzi¢
jednak watpliwosci, ktére - przynajmniej w czesci - wyjasnié mozna dobrowolnoscig przyjecia
rozwigzan statutowych przez cztonkdéw tych zwigzkéw. Podobnie zastosowanie klauzuli zapisu
na sad polubowny przez odestanie do tresci statutu zwigzku sportowego, co stanowi
zasadniczy mechanizm dla powstania jurysdykcji sportowych sgdow polubownych, nie zawsze
jest skuteczne, a w niektérych przypadkach moze prowadzi¢ do braku mozliwosci obrony
swych praw przez podmioty niemajgce petnej Swiadomosci znaczenia i skutkow tej konstrukcji
prawnej.

Stowa kluczowe: arbitraz, zapis na sgd polubowny przez odestanie, statut, zwigzek sportowy

Wstep

Rozstrzyganie sytuacji spornych jest immanentnie wpisane w istote sportu, zwtaszcza
sportu zawodowego, ktdry nie jest juz tylko wspdétzawodnictwem sportowcow, ale czesto
bywa pojedynkiem sztabow prawnikéw umiejetnie poruszajgcych sie wsréd rdznorakich

postanowien regulaminowych, statutowych, okreslajgcych zasady odbywania zawodow,

! Karol Zawiélak — Uniwersytet Jagielloriski
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w ramach ktorych rywalizujg sportowcy. Zdarza sie tak, ze ze wzgledu na bfad lub zwykig
nieumiejetnos¢ wiasciwego odczytania znaczenia norm regulujgcych dane zawody sportowe,
korzystny wynik sportowy zostaje w wyniku zastosowania sankcji za nieprzestrzeganie
regulaminu anulowany lub zawody zostang zweryfikowane jako walkower!. We wspétczesnym
Swiecie sportowym rozstrzygniecia komisji regulaminowych poszczegélnych zwigzkéw,
federacji czy konfederacji sportowych zwykle podlegajg ,zaskarzeniu”. Sytuacje sporne
miedzy zawodnikiem, druzyng, klubem a organizacjg, w ramach ktérej dziata komisja
orzekajgca o naruszeniu regulaminu wynikajace z rozstrzygniecia danej sprawy poddawane
sg organom odwotawczym dziatajgcym w ramach danej organizacji?2. W innych przypadkach
ostateczne rozstrzygniecia organdw danej organizacji zgodnie z jej postanowieniami
statutowymi jako kwestia sporna miedzy organizacjg a podmiotem zainteresowanym, ktorego
dotyczy rozstrzygniecie, a ktdry nie zgadza sie z jego trescig, mogg zosta¢ poddane
pod rozstrzygniecie wyspecjalizowanych sadéw polubownych3. Tego typu spory stanowia
istotng czes¢ tego, czym zajmuje sie arbitraz sportowy (Cioch 2009, s.74 i nast.). Nie ogranicza
sie on jednak wytgcznie do rozstrzygania opisanych powyzej kwestii. Aktualnie sport jest nie
tylko czystym wspdtzawodnictwem, walkg o to, by zosta¢ w jakiejs dziedzinie najlepszym,
lecz jest elementem bardziej ztozonej catosci, ktérg wspoédttworzg prawa do transmisji
telewizyjnych, prawa do wizerunku sportowcdw i zwigzane z tym kontrakty reklamowe.
Czestokroé¢ uczestnictwo w wielkich miedzynarodowych imprezach tgczy sie nie tylko
z wysitkiem, by uzyskaé jak najlepszy wynik, lecz zwigzane jest z wieloma obowigzkami
wzgledem organizatoréw, podmiotéw posiadajgcych prawa telewizyjne czy sponsoréw
imprezy, przejawiajgcymi sie choéby w koniecznosci uczestniczenia w konferencjach
prasowych, udzielania wypowiedzi, czy odpowiedniego doboru emblematdéw na strojach tak,
by nie naruszy¢ intereséw sponsoréw (Wach 2010, s.830). Przedmiotem sporéw sportowych
stajg sie zatem wszystkie te kwestie. Innym polem powstawania sytuacji spornych
sg rozstrzygniecia dyscyplinarne, w szczegdlnosci, cho¢ nie tylko, dotyczgce stosowania przez

zawodnikéw niedozwolonego dopingu farmakologicznego.

1 Sytuacja tego typu miata miejsce w eliminacjach do Ligii Mistrzdw UEFA w sezonie 2014/2015, w ktdrych
to aktualny Mistrz Polski zostat ukarany walkowerem za udziat w zawodach zawodnika nieuprawnionego do gry.
2zob. np. art. 34 ust. 3 Statutu Union des Associations Européennes de Football (UEFA).

3 zob. np. art. 62 Statutu UEFA.
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Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie podstawowych zasad arbitrazu
w ogdlnosci oraz odniesienia ich do kontekstu relacji powstajgcych w zwigzku z uprawianiem
sportu oraz wskazanie i scharakteryzowanie zrédfa kompetencji sadu polubownego
dla rozpoznania sporu stron, czyli opisanie instytucji zapisu na sad polubowny w ksztatcie,
ktéry przybiera ona w odniesieniu do relacji sportowych, to jest zapisu przez odestanie.
Odniesienia do regulacji organizacji sportowych czynione beda gtéwnie do organizacji
zwigzanych ze sportem, ktéry pozostaje najpopularniejszym tak w Polsce, jak i na catym

Swiecie, to jest pitkg nozna.

Zalety arbitrazu in genere w kontekscie uregulowan
arbitrazu sportowego zwigzkdw pitkarskich

Jedng z podstawowych zalet, a przy tym cech charakterystycznych arbitrazu,
ktore wskazywane sg w literaturze, jest szybko$é postepowania polubownego (Szumanski
2010a, s.401). Czestokroé, czy to w postanowieniach regulaminu sgdu polubownego 4,
czy to na podstawie zapisu na sad polubowny (Ditchev 1981, 5.400) oznaczony zostaje termin,
w ktérym powinien zosta¢ wydany wyrok. Obowigzek sprawnego i niezwtocznego rozpoznania
i rozstrzygniecia sporu stron wyrazany jest rowniez w przepisach obowigzujgcego prawa.
Przyktadem moze by¢ regulacja prawa angielskiego® stanowigcego, ze obowigzkiem arbitra
jest zastosowanie takiej procedury postepowania, aby byta ona nie tylko wtasciwa
dla okolicznosci sprawy, lecz réwniez, by pozwolita unikngé zbednych opdznien i wydatkéw.
Ponadto powinna ona gwarantowaé¢ podjecie w jej ramach srodkéw niezbednych
dla sprawiedliwego rozstrzygniecia wszelkich kwestii koniecznych do wydania orzeczenia
w sprawie (Bernardini 2004, s.118). Oczywiscie ze wzgledu na skomplikowanie materii, ktdra
przedstawiana jest do rozpatrzenia arbitrom, czestokroé rozstrzygniecie sporu nie jest
mozliwe w Scisle okreSlonym czasie. Rozpoznawanie sporu jest czynnoscia wymagajaca
nalezytej starannosci, poswiecenia czasu niezbednego dla wyjasnienia sprawy. Dziatanie

pod presjg czasu z catg pewnoscig wptywa na sposéb rozpoznawania sprawy. Postulat

4 zob. art. 30 ust. 1 ICC Rules, Zrddto: http://www.iccwbo.org/Products-and-Services/Arbitration-and-

ADR/Arbitration/Rules-of-arbitration/ICC-Rules-of-Arbitration/#article_30, dostep dnia 26 sierpnia 2014r .
5zob. art. 33 ust. 1 pkt b Arbitration Act.
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szybkosci postepowania nie moze by¢ okolicznoscia wytgczajgcg mozliwosé wnikliwego

zbadania sprawy (Zawislak 2012, s.194).

Nie inaczej jest w odniesieniu do arbitrazu sportowego. Wskazuje sie, ze w zasadzie
wyfacznie w przypadku arbitrazu sportowego, ktdry realizowany jest w ramach
najwazniejszych, miedzynarodowych zawoddéw sportowych, takich jak igrzyska olimpijskie,
mistrzostwa $wiata w pitce noznej, kiedy to rozstrzyganie spraw powierzone jest specjalnym
Izbom ad hoc Miedzynarodowego Trybunatu Arbitrazowego do spraw Sportu (CAS) ©
(Zuchowicz 2012, s.45), ktére rozpoznania sprawy powinny dokona¢ nie wiecej
niz w dwadziescia cztery godziny — w przypadku arbitrazu realizowanego podczas igrzysk
olimpijskich (Cioch 2009) i w czterdziesci osiem godzin — dla arbitrazu prowadzonego podczas
zawodéw w pitce noznej (Zuchowicz 2012) od ztozenia pozwu, realizacja postulatu szybkosci
arbitrazu jest w rzeczywistosci mozliwa (Wach 2010). Wytgcznie bowiem w przypadku tego
typu zawodow sportowych, gdy rozstrzygniecie sporu konieczne jest w krotkim terminie,
zdeterminowanym grafikiem spotkan oraz koniecznoscia niezwtocznego dokonania
ostatecznych rozstrzygnie¢, tak by mogty one mieé¢ realne znaczenie dla uczestnikéow
zawodéw, mozliwe jest stosowanie odformalizowanej procedury, uproszczonych form
zgtaszania zadan i zajmowania stanowisk w sprawie. Jak sie jednak podkresla, czestokro¢
ze wzgledu na wage sporu, jego znaczenie oraz potrzebe zajecia stanowiska przez strony, jego
uargumentowania i udowodnienia, wnoszg one o przedtuzenie terminu rozpoznania sprawy,
co powoduje, ze 6w kroétki termin nie moze zostaé dochowany (Cioch 2009). Innymi stowy
podobnie jak ma to miejsce w arbitrazu handlowym, szybko$é postepowania arbitrazu
sportowego jest rdwniez uzalezniona od nastawienia stron, ich woli sprawnego
i niezwtocznego rozstrzygniecia sporu, postawy wzgledem arbitréw, przyjetej strategii
procesowej. Jest ona zatem w znacznej mierze zdeterminowana stosunkiem stron do sporu

i ich zainteresowaniem w jego rozwigzaniu.

Niezaleznie jednak od tych uwarunkowan skorzystanie z sgdownictwa polubownego
pozwala na szybsze rozstrzygniecie sporu niz miatoby to miejsce w przypadku powierzenia
jego rozpoznania sgdowi panstwowemu. Przemawia za tym kolejna z cech arbitrazu,
a mianowicie mozliwo$¢é ksztattowania przez strony sporu sktadu sgdu orzekajgcego. Majg

one mozliwos¢ wybrania na arbitréw oséb majgcych odpowiednie doswiadczenie w badaniu

6 The Court of Arbitration for Sport (CAS).
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sporéw pojawiajgcych sie w zwigzku z uprawianiem sportu, zwitaszcza zawodowego,
dysponujgcych niezbedng wiedzg i umiejetnosciami pozwalajgcymi zrozumieé problem, ktéry
przedstawiony zostaje im do rozstrzygniecia. Na przyktadzie CAS warto zaznaczyé,
ze odmiennie niz ma to miejsce w przypadku statych saddéw polubownych w arbitrazu
handlowym’, trybunaty arbitrazowe do spraw sportu w swych regulaminach nie dopuszczajg
mozliwosci, aby do petnienia funkcji arbitra powotane zostaty osoby spoza listy
arbitrow prowadzonej przez ten trybunat ® . Tworzac te liste, dbajg przy tym o to,
by znalazty sie na niej wytgcznie osoby spetniajgce okreslone kryteria. W przypadku CAS
sg nimi: odpowiednie wyksztatcenie prawnicze, uznane kompetencje w sprawach prawa
sportowego i/lub miedzynarodowego arbitrazu, szeroka wiedza o sporcie, dobra znajomos¢

chocby jednego jezyka urzedowego® CAS™°.

Brak koniecznosci odwotywania sie do sadéw panstwowych ma rowniez i to znaczenie,
ze pozwala na podkreslenie i zapewnienie autonomii sportu, a zwtaszcza poszczegdlnych
zwigzkow sportowych wzgledem panistwa. Zwrdci¢ bowiem nalezy uwage na fakt,
ze dla niektérych miedzynarodowych organizacji sportowych zasada nieingerencji wtadz
panstwowych w funkcjonowanie zrzeszonych w nich organizacji sportowych jest jedng
z podstawowych zasad statutowych. Odnosi sie to takze do panstwowej wtadzy sgdowniczej.
Dla przyktadu powotaé¢ w tym miejscu nalezy regulacje Fédération Internationale de Football
Association (FIFA), ktéra w art. 68 ust 2 Statutu stanowi o wyraznym zakazie odwotywania sie
do sgdéw panstwowych, a nadto zobowigzuje w ust. 3 tegoz artykutu federacje krajowe,
bedgce cztonkami FIFA do zamieszczania w swych statutach postanowien, ktére konstytuowaé
bedg zakaz poddawania wszelkich sporéw czy to wewnatrz federacji, czy dotyczacych lig,
klubéw, zawodnikéw itp. sadom panstwowym (FIFA 2014). W koricowym fragmencie
przywotanego postanowienia znajduje sie wyrazne wskazanie, ze tego typu spory winny byé
poddawane pod rozstrzygniecie niezaleznemu i odpowiednio ustanowionemu trybunatowi
arbitrazowemu, ktéry uznany zostanie w statucie federacji jako wtasciwy dla rozpoznawania
tych sporéw lub do CAS. Wyrazem zastosowania sie do powotanej normy jest tres¢ art. 61i 62

statutu Union des Associations Européennes de Football (UEFA), ktére dla sporéw pomiedzy

7 por. np. § 9 ust. 2 Regulaminu Sadu Arbitrazowego przy Konfederacji Lewiatan.

8 por. art. R 40.2. Statutes of the Bodies Working for the Settlement of Sports-Related Disputes (Statut CAS)
oraz art. R 33 Statutu CAS, jak rowniez § 22 Regulaminu Pitkarskiego Sagdu Polubownego PZPN.

9 zgodnie z art. R 29 Statutu CAS jezykami tymi sa francuski i angielski.

0 por. art. S 14 Statutu CAS.
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UEFA izrzeszonymi w niej federacjami, ligami, klubami, zawodnikami lub dziataczami?l?!,
a nadto do spraw spornych pomiedzy federacjami, ligami, klubami, zawodnikami i dziataczami
majacych wymiar miedzynarodowy o zakresie europejskim, przewiduje wtasciwos¢ CAS
przy wyfaczeniu jurysdykcji jakiegokolwiek innego sadu panstwowego lub polubownego,
a takze art. 60 Statutu UEFA, ktéry podobnie jak art. 68 ust. 3 Statutu FIFA zobowigzuje swoich
cztonkéw, aby w swoich statutach zamiescili postanowienia, na mocy ktérych wszelkie spory
o znaczeniu krajowym wynikajgce lub majgce zwigzek ze stosowaniem ich statutéw
lub ustanawianych przez nie regulacji byty wytgczone spod jurysdykcji sagdéw powszechnych,
a zostaty poddane w ostatniej instancji niezaleznemu i bezstronnemu sgdowi polubownemu.
Tym samym rozstrzyganie sporéw sportowych w odniesieniu do pitki noznej w postepowaniu
arbitrazowym staje sie zasadg, od ktérej wyjatki okreslone muszg by¢ wyraznie w statucie FIFA
lub zgodnym z postanowieniami statutu FIFA statucie federacji krajowej. 2 Arbitraz,
jako co do zasady niezalezny od panstwowego wymiaru sprawiedliwosci instrument
rozwigzywania sporéw, daje zatem mozliwos$¢ realizacji postulatu nieingerowania organow

panstwowych w sprawy sportu.

Dobrowolnos$¢ jako podstawa arbitrazu - czy arbitraz
sportowy jest dobrowolny?

W tym kontekscie przywotac nalezy jedng z kolejnych, konstytutywnych cech arbitrazu,
jaka jest dobrowolno$¢ wyboru drogi postepowania polubownego jako instrumentu
rozwigzania sporu i odnie$¢ uwagi poczynione powyzej, dotyczgce regulacji
miedzynarodowych federacji pitkarskich do tej zasady. Nadto konieczne bedzie wyjasnienie
teoretyczno-prawnej podstawy przyjecia wtasciwosci sgdow polubownych w konkretnej

sprawie.

11 W tresci Statutu UEFA osoby te okres$la sie mianem Official, co zgodnie z definicjg punkt I.8 Statutu obejmuje
cztonkéw wtadz, sedzidw, menadzerdw, trenerdw, osoby odpowiedzialne za sprawy techniczne, medyczne,
administracyjne w UEFA, federacjach, ligach, klubach, jak réwniez wszelkie inne osoby obowigzane do
stosowania sie do Statutu UEFA.

12 przyktadem moze byé art. 46 Statutu PZPN, w ktérym dokonuje sie powierzenia rozstrzygania o istnieniu,
waznosci oraz rozwigzywaniu kontraktow o profesjonalne uprawianie pitki noznej Izbie ds. Rozwigzywania
Sporéw Sportowych, od zasady tej wyjatkiem moze by¢ rowniez rozwigzywanie sporéw miedzy zawodnikiem i
klubem w sytuacji, gdy wigzacy ich stosunek prawny ma u swej podstawy umowe o prace. Wowczas bowiem,
zgodnie z trescig art. 1164 k.p.c. dopiero po powstaniu sporu mozliwe jest poddanie go pod rozstrzygniecie sgdu
polubownego (Rutkowska 2012).
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W literaturze prawa arbitrazowego podkresla sie, ze arbitraz handlowy jest sposobem
wigzgcego rozstrzygniecia przez sad prywatny (sad arbitrazowy) istniejgcego badz przysztego
sporu prawnego, powstatego w zwigzku z tgczgcym strony tego sporu okreslonym stosunkiem
prawnym, zasadniczo o charakterze gospodarczym (handlowym), ktéry to sposdb czerpie
swoje umocowanie z woli stron wspomnianego sporu, z jednoczesnym wytgczeniem kognicji
sadu panstwowego (powszechnego) (Szumaniski 2010b, s.6). Podstawowym, konstytutywnym
elementem arbitrazu jest ,,umowa o arbitraz”, ktdra stanowi wyraz woli stron rozstrzygniecia
ich sporu przez sad arbitrazowy (Szumanski 2010b).W kontekscie prymatu woli stron
w arbitrazu wskazuje sie nadto, ze przejawia sie ona réwniez w tym, ze to same strony
decydujg, kto bedzie rozstrzygat ich spér, to bowiem one posiadajg uprawnienie do wyboru
niezaleznych i bezstronnych arbitrow, jak rdéwniez mogg swobodnie decydowa,
czy rozstrzygniecie sporu powierzg statemu sadowi polubownemu, czy tez powotajg

sad ad hoc, majgcy rozpoznac wytgcznie ich sprawe (Szumanski 2010b).

W tym kontekscie wskazaé nalezy, ze prima facie pewne watpliwosci moze budzié
realizacja tej zasady w odniesieniu do arbitrazu sportowego. Z tresci art. 66, 67 i 68 Statutu
FIFA wynika bowiem z jednej strony koniecznos¢ zaakceptowania jurysdykcji CAS, ktdra
dla sporéw majacych u swej podstawy kwestionowanie decyzji podjetych przez organy
statutowe FIFA, Konfederacje w niej zrzeszone (np. UEFA) czy jej cztonkdéw, ustanowiona
zostaje wprost w tresci postanowienia statutowego podmiotem  witasciwym
do ich rozstrzygniecia, z drugiej zas koniecznos$¢ wytgczenia w postanowieniach statutowych
federacji wtasciwosci sgdownictwa powszechnego i przyjecia drogi arbitrazu,
jako co do zasady jedynej dopuszczalnej, przy dodatkowym zatozeniu, ze rozstrzyganie spraw
powierzone zostanie sadowi polubownemu wskazanemu w statucie federacji lub do CAS.

Nieprzestrzeganie tych postanowien powinno byé natomiast zagrozone sankcja.

Podobny obowigzek wyraza statut UEFA, ktéry w art. 60 zobowigzuje federacje
zrzeszone w UEFA do zawarcia w ich statutach postanowienl, na mocy ktérych wszelkie spory
o znaczeniu krajowym wynikajgce lub majgce zwigzek z stosowaniem ich statutow
lub ustanawianych przez nie regulacji byty wytgczone spod jurysdykcji sgdédw powszechnych,

a zostaty poddane w ostatniej instancji niezaleznemu i bezstronnemu sgdowi polubownemu.

Wyrazem implementacji norm wyrazonych w przywotanych powyzej regulacjach

miedzynarodowych zwigzkdéw pitkarskich jest tres¢ art. 56 Statutu Polskiego Zwigzku Pitki

K. Nessel, E. Wszendybyt-Skulska (red.) - Mtodzi o sporcie 2014. Bezpieczenistwo i organizatorzy imprez sportowych

124



K. Zawislak — Charakterystyka arbitrazu sportowego pitkarskich zwigzkéw sportowych — wybrane aspekty

Noznej (PZPN), ktory stanowi, ze PZPN wyznaczy lub zaakceptuje Trybunat Arbitrazowy, ktory
bedzie wtasciwy do rozstrzygania wewnetrznych sporéw krajowych pomiedzy PZPN, jego
cztonkami, zawodnikami, sedziami, obserwatorami, delegatami, cztonkami sztabu
medycznego, dziataczami, agentami meczowymi i menedzerami ds. pitkarzy, ktore
nie podlegajg kompetencji jego organdw jurysdykcyjnych. W przypadku braku takiego sadu
spory bedg rozstrzygane przez Trybunat Arbitrazowy ds. Sportu (CAS) w Lozannie, w Szwajcarii.
Dodatkowo w tresci art. 57 stanowi sie o zakazie kierowania spraw do rozpoznania sgdom

powszechnym?3,

Analiza przywotanych powyzej postanowien moze skioni¢ do stwierdzenia,
ze w odniesieniu do sporéw zwigzanych z dyscypling sportu — pitka nozng, arbitraz ma
charakter obowigzkowy. Powstaje zatem pytanie, czy w zwigzku z zakwestionowaniem jednej
z podstawowych zasad arbitrazu, jego dobrowolnosci, dopuszczalne jest przyjmowanie,
ze rozstrzyganie sporéow sportowych zwigzanych z tg dziedzing sportu moze by¢ okreslone
mianem arbitrazu. Na tle poprzednio obowigzujgcej ustawy o sporcie kwalifikowanym 4,
ktéra statuowata w prawie polskim obowigzkowy arbitraz w sprawach zwigzanych
z rozpoznawaniem s$rodkow zaskarzenia od decyzji dyscyplinarnych wtasciwych organdéw
polskich zwigzkéw sportowych wskazywano, ze skoro okreslony podmiot posiada funkcje
orzecznicze z mocy ustawy, a nie na podstawie dobrowolnego zapisu na sad polubowny,
,to taka konstrukcja wyklucza traktowanie powyzszej instancji jako arbitrazu w Scistym tego
stowa znaczeniu” (Wach 2010). Podnoszono jednak rowniez, ze ,jesli ustawa przekazujac dang
kategorie sporéw do kompetencji okreslonej instancji arbitrazowej, pozostawia jednak
stronom swobode w zakresie wyboru arbitrow i decydowania o przebiegu procedury,

to arbitraz obligatoryjny moze by¢ traktowany jako ,,szczegdlny rodzaj arbitrazu” (Wach 2010).

Zwréci¢ jednak nalezy uwage na zasadniczg réznice pomiedzy arbitrazem, ktéry byt
przymusowy z mocy obowigzujgcego prawa, a arbitrazem, ktéry jest ,przymusowy”
na podstawie statutu organizacji, ktérg tworzg podmioty zaangazowane w uprawianie sportu.

Zasadniczym kryterium wyrdzniajgcym jest w tym przypadku odmienny charakter podstawy

13 art. 57 PZPN, jego cztonkowie, zawodnicy, trenerzy, instruktorzy, sedziowie, obserwatorzy, delegaci,
cztonkowie sztabu medycznego, dziatacze, agenci meczowi i menedzerowie ds. pitkarzy nie bedg kierowac
zadnych sporéw do sgddéw panstwowych, chyba ze wyraZnie postanowiono inaczej w niniejszym Statucie
i w przepisach FIFA. Wszelkie watpliwosci w tym zakresie bedg poddawane rozstrzygnieciu FIFA, UEFA lub PZPN.
14 ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o sporcie kwalifikowanym (Dz.U.2005, Nr 155, poz.1298).
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dla arbitrazu. W przypadku regulacji ustawowej w istocie decyzja o tym, ze trybem
rozwigzywania sporéw bedzie postepowanie arbitrazowe, jest niezalezna od podmiotéw
zainteresowanych. Wybor dokonany zostaje przez ustawodawce, ktéry decyduje
o zatozeniach, trybie rozwigzywania sporow. W przypadku, gdy o obowigzku stosowania
arbitrazu przesadza statut organizacji, ktéra tworzona jest przez podmioty zwigzane
z uprawianiem danej dziedziny sportu, to podmioty te same dokonujg wyboru. Zrzeszajgc
sie postanawiajg, jakie bedg reguty rzadzace ich wspétdziataniem w ramach organizacji, ktérg
tworzg. W tym zakresie wybor drogi postepowania polubownego dla rozwigzywania sporow
uznany powinien by¢ za wyraz woli stron — cztonkéw danej organizacji. Jest on podobnie,
jak sama wola uczestniczenia w zwigzku, dobrowolny. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy,
ze zgodnie z trescig art. 1163 Kodeksu postepowania cywilnego (KPC) zamieszczony w umowie
(statucie) spotki lub statucie spétdzielni, czy stowarzyszenia zapis na sgd polubowny dotyczacy
sporow ze stosunku spotki, spotdzielni, stowarzyszenia wigze spotke, spoétdzielnie
lub stowarzyszenie oraz jej wspodlnikédw lub cztonkéw. Przyjecie w statucie zwigzkéw
sportowych wiasciwosci sgdéw polubownych dla rozwigzywania sporéow wigzacych
sie z ich dziatalnoscig stanowi zatem realizacje tej normy. Podkredli¢ przy tym nadto nalezy,
ze przywotane postanowienia statutowe, ktére naktadajg na cztonkéw zrzeszonych
w organizacji obowigzek przyjecia dla rozwigzywania spordw powstajgcych w zwigzku
z ich dziatalno$cig drogi postepowania arbitrazowego, nie wykluczajg mozliwosci wyboru sgdu
polubownego, ktory bedzie wtasciwy w kazdej ze spraw, okreslajgc wytgcznie cechy,
minimalne wymogi, ktére sad polubowny powinien spetniaé, aby modgt byé uznany
za kompetentny do rozpoznawania sporéw. W postanowieniach tych wymaga sie, aby CAS
wskazywany byt jako wtasciwy tylko w sytuacji, gdy statuty federacji nie bedg wskazywaty
na inny sad polubowny lub jako rozwigzanie alternatywne. Wyrazne zastrzezenie wtasciwosci
CAS, tak jak ma to np. miejsce w art. 67 Statutu FIFA, czy art. 61 Statutu UEFA, dotyczy sytuacji,
gdy spér co do zasady powstaje pomiedzy samg organizacjg a jej cztonkami lub pomiedzy
jej cztonkami i stanowi realizacje uprawnienia cztonkdw organizacji do wskazania, ze spory

zwigzane z jej funkcjonowaniem rozstrzygane bedg na drodze postepowania polubownego.

W odniesieniu do regulacji zawartej w Statucie PZPN stusznie natomiast zwraca sie przy

tym uwage, ze trudno jest przyjaé prawidtowos¢ rozwigzania wyrazonego w tresci art. 57 tegoz

K. Nessel, E. Wszendybyt-Skulska (red.) - Mtodzi o sporcie 2014. Bezpieczenistwo i organizatorzy imprez sportowych

126



K. Zawislak — Charakterystyka arbitrazu sportowego pitkarskich zwigzkéw sportowych — wybrane aspekty

Statutu®®. Skutkiem zawarcia zapisu na sgd polubowny jest udzielenie sgdowi polubownemu
kompetencji do rozpoznania i rozstrzygniecia sporu (skutek pozytywny) (Btaszczak i Ludwik
2007, s.229) oraz wyfaczenie sgdownictwa panstwowego od rozpoznania i rozstrzygniecia
sporu poddanego sagdowi polubownemu (skutek negatywny) (Erecinski 2008, s.142). Zakaz
kierowania przez podmioty wskazane w tresci art. 57 Statutu PZPN wszelkich sporéw na droge
postepowania przed sagdami powszechnymi, ktéry funkcjonuje obok zapisu na sagd polubowny,
wyrazonego w treéci art. 47 Statutu PZPN!®, jest jednak czym$ innym niz zapis na sad
polubowny. Wyrazony w nim zakaz jest jednoznacznie uznawany w literaturze za budzacy
watpliwosci i jako taki niedopuszczalny. Wskazuje sie, ze statut stowarzyszenia nie moze

zakazywad jego cztonkom zwrdcenia sie do sgdu powszechnego (Rutkowska 2012, s.33).

Podstawa przyjecia jurysdykcji sadu polubownego w danej
sprawie — zapis na sgd polubowny przez odestanie

Rozwazania te prowadza do koniecznosci wskazania teoretyczno-prawnej podstawy
dla mozliwosci rozpoznawania sporu przez sad polubowny. W przypadku na przyktad klubu
uczestniczgcego w rozgrywkach organizowanych przez UEFA, klubéw lub tez klubu i zawodnika
pomiedzy ktérymi powstat spér w zwigzku z kwestiami transferu zawodnika do innego klubu,
wzajemnych rozliczen miedzy tymi klubami, miedzy klubami a zawodnikiem tudziez
zawodnikiem i jego menadzerem, trudno jest mowic o istnieniu zapisu na sad polubowny

w jego klasycznej formie. Strony czestokroé nie zawierajg bowiem wprost odrebnej umowy,

15 art. 57 - PZPN, jego cztonkowie, zawodnicy, trenerzy, instruktorzy, sedziowie, obserwatorzy, delegaci,
cztonkowie sztabu medycznego, dziatacze, agenci meczowi i menedzerowie ds. pitkarzy nie bedg kierowac
zadnych sporéw do sadow panstwowych, chyba ze wyraZnie postanowiono inaczej w niniejszym Statucie
i w przepisach FIFA. Wszelkie watpliwosci w tym zakresie bedg poddawane rozstrzygnieciu FIFA, UEFA lub PZPN.
16 art. 47 § 1. Pitkarski Sad Polubowny jest powotany do rozpoznawania wszelkich sporéw majatkowych lub
sporéw o prawa niemajgtkowe, moggcych by¢ przedmiotem ugody - powstatych na tle uprawiania, organizacji,
upowszechniania i rozwoju sportu pitki noznej, ktorych rozstrzygniecie w trybie postepowania arbitrazowego
przewidziane jest przez statuty i regulaminy FIFA, UEFA i PZPN.

§ 2. Do Pitkarskiego Sadu Polubownego mozna sktadaé pozwy o zasgdzenie Swiadczenia, ustalenie
i uksztattowanie stosunku prawnego lub prawa.

§ 3. Cztonkowie PZPN, zawodnicy, trenerzy, instruktorzy oraz menedzerowie ds. pitkarzy zobowigzani
sg do formutowania w umowach cywilnoprawnych dot. sporéw w zakresie organizacji i uprawiania sportu pitki
noznej klauzul przewidujacych wytgczng wtasciwosé Pitkarskiego Sadu Polubownego.

§ 4. Klauzule, o ktérych mowa w § 3 powinny zawieraé nastepujgca tres¢: ,Mogace wynikngé na tle powstania,
istnienia, waznosci, wykonywania i rozwigzania uméw pomiedzy cztonkami PZPN, zawodnikami, trenerami
i menedzerami ds. pitkarzy spory o prawa majgtkowe lub o prawa niemajgtkowe mogace by¢ przedmiotem ugody
powstate w zwigzku z organizacjg i uprawianiem sportu pitki noznej, strony poddajg pod rozstrzygniecie
Pitkarskiego Sadu Polubownego PZPN”.
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w ktérej poddawatyby spdér miedzy nimi powstaty lub majgcy dopiero powstac
pod rozstrzygniecie okreslonego sgdu polubownego, a nawet nie wprowadzajg stosownej
klauzuli arbitrazowej do umowy je taczgcej. Nie zawsze spér powstaje réwniez w zwigzku
z niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem istniejgcej umowy. Wyjasnieniem podstaw
kompetencji sgdu polubownego jest w tym przypadku konstrukcja zapisu przez odestanie.
W literaturze wskazuje sie, ze w odniesieniu do sgdéw arbitrazowych do spraw sportu
—w gtéwnej mierze mowa tu o sagdach miedzynarodowych, cho¢ ze wzgledu na przyjecie
dla ich funkcjonowania analogicznych rozwigzan, jak w przypadku sagdéw miedzynarodowych,
uwaga ta znajduje zastosowanie réwniez do sytuacji prawnej krajowych saddéw arbitrazowych
— inne jest zrdédto klauzul arbitrazowych nadajacych jurysdykcje tym sgdom. Znajdujg sie one
,hie w kontraktach materialno-prawnych, lecz w statutach organizacji sportowych. Sg to tzw.
klauzule arbitrazowe przez odestanie, ktére polegajg na tym, ze wola poddania sporu przez
strony pod rozstrzygniecie sadownictwa polubownego nie jest formutowana wprost poprzez
podpisanie klauzuli zapisu na sgd polubowny czy umowy arbitrazowej. Na zasadzie pewnej
fikcji prawnej przyjmuje sie, ze wola ta wynika z samego faktu cztonkostwa w organizacji
sportowej i per facta concludentia — zaakceptowania wszystkich unormowan statutowych”
(Cioch 2009). Jak podkresla sie w literaturze, ,,od strony instytucjonalnej, klauzula arbitrazowa
przez odestanie polega na tym, ze wola poddania sprawy arbitrazowi nie wynika bezposrednio
z umowy podpisane]j przez obie strony lub na przyktad z korespondencji wymienianej miedzy
nimi, lecz z odrebnego dokumentu (np. z umowy wzorcowej, statutu lub regulaminu federacji
sportowej), ktdory nie jest sygnowany osobiscie przez zainteresowane podmioty,
lecz do ktérego odwotujg sie one za posrednictwem innego pisemnego tekstu (dokumentu)
okreslanego czesto mianem umowy podstawowej. Ta ostatnia moze wynikac¢ ze ztozonej
deklaracji cztonkowskiej, licencji (taczacej zawodnika, trenera czy klub z federacjg sportowg),
zgtoszenia uczestnictwa w zawodach sportowych czy nawet z zaakceptowanego

przez sportowca programu imprezy” (Wach 2010).%

Wskaza¢ jednak nalezy, ze jak stusznie podkresla sie w literaturze, nie w kazdym
przypadku sporu sportowego, nie w kazdej konfiguracji podmiotowe] tego typu mechanizm
bedzie modgt znalezé¢ zastosowanie (Rutkowska 2012). Jako przyktad wskazuje sie,

ze postanowienie statuujgce w Statucie PZPN zapis na sad polubowny wigze wytgcznie

17 zo0b. takze Wyrok Sadu Najwyzszego - I1zba Cywilna z 2012-10-12, IV CSK 82/12, publikacja: Legalis.
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cztonkdéw zwigzku, ktdrym, zgodnie z trescig art. 8 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie’8,
moze by¢ klub sportowy, zwigzek sportowy oraz inna osoba prawna, ktérej statut, umowa
albo akt zatozycielski przewiduje prowadzenie dziatalno$ci w danym sporcie. Nie sg nimi zatem
zawodnicy, trenerzy, czyli osoby fizyczne, ktére jako niemieszczace sie w zamknietym katalogu
podmiotéw majacych zdolnosé bycia cztonkami zwigzku sportowego nie posiadajg statusu
cztonkowskiego i nie sg objete postanowieniami Statutu. Stanowisko powyzsze znalazto wyraz
w orzecznictwie Sagdu Najwyzszego, ktéry w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 pazdziernika 2012
roku stwierdzit, ze ,nie mozna takie podzieli¢ stanowiska skarzgcego, ze podstawe
do poddania zaistniatego miedzy stronami sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego
stanowi regulacja przewidziana w art. 1163 KPC. Przyjete w tym przepisie rozwigzanie z punktu
widzenia formy zapisu na sad polubowny jest szczegdlng postacig tzw. klauzuli arbitrazowej
przez odestanie. Chodzi o to, ze klauzula arbitrazowa zawarta jest tylko w umowie (statucie)
spotki handlowej, statucie spoétdzielni lub stowarzyszenia, a czynnos¢ lub akt przystgpienia
do spdtki, spoétdzielni lub stowarzyszenia obejmuje jedynie poddanie sie umowie (statutowi),
w tym zawartej w tej umowie (statusie) klauzuli arbitrazowej. Zakres zwigzania takim zapisem
na sad polubowny jest ograniczony podmiotowo - wigze spétke i jej wspdlnikdw, spotdzielnie
lub stowarzyszenie i ich cztonkdédw. Ponadto omawiany przepis stanowi wyraznie, ze zwigzanie
zawartym w umowie (statucie) spéfki, statucie spétdzielni lub stowarzyszenia zapisem na sgd
polubowny dotyczy spordéw ze stosunku spétki i sporow ze stosunku cztonkostwa w spétdzielni
lub stowarzyszeniu. Z wigzgcych w postepowaniu kasacyjnym ustalen stanowigcych podstawe
faktyczng zaskarzonego wyroku wynika, ze skarigcy nie jest cztonkiem spoétki
lub stowarzyszenia, ktérych statuty pozwalajg przyjac zapis na sad polubowny w rozumieniu
art. 1163 KPC. Nie ulega tez watpliwosci, ze zaistniaty miedzy stronami spér, ktéry dotyczy
wynagrodzenia przewidzianego w kontrakcie trenerskim, nie jest w rozumieniu art. 1163 KPC
sporem ze stosunku spétki lub stowarzyszenia. W tej sytuacji skarzacy nie moze skutecznie
powoftad sie na zapis na sad polubowny w formie przewidzianej w art. 1163 KPC szczegélnej

postaci tzw. klauzuli arbitrazowej przez odestanie”?°.

Ponadto w odniesieniu do sytuacji prawnej zawodnikdw, ktérych dotykajg skutki

prawne zapisu na sad polubowny przez odwotanie, w literaturze podnosi sie, ze ze wzgledu

18 ystawa z dnia 25 czerwca 2010 r., tekst jednolity: Dz.U.2014.715.
19 zob. Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z 2012-10-12, IV CSK 82/12, Opubl: Legalis.
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na fakt, iz czesto zawodnicy, ,zwtaszcza o statusie amatora, nie majg zazwyczaj dostatecznej
wiedzy na temat rozwigzan statutowych lub regulaminowych zawierajgcych klauzule
arbitrazowag przez odestanie, co moze prowadzi¢ do naruszenia ich konwencyjnego
i konstytucyjnego prawa do sadu” (Wach 2010), dopuszczenie konstrukcji klauzuli
arbitrazowej przez odestanie powinno wigzac sie z podjeciem przez dang organizacje sportowg
»wszelkich mozliwych staran, aby potencjalne strony procesowe mogty uzyskac przynajmnie;j
0gdlng wiedze na temat istoty sportowego sgdownictwa polubownego oraz konsekwencji
prawnych zrzeczenia sie na jego rzecz prawa dochodzenia ewentualnych roszczen
przed sagdem panstwowym” (Wach 2010). Pozwoli to bowiem na unikniecie kwestionowania
zapadtych orzeczen arbitrazowych ze wzgledu na zarzut pozbawienia danego podmiotu prawa

do obrony.

Podsumowanie

Niezaleznie od pewnych watpliwosci i zastrzezen pojawiajgcych sie w odniesieniu
do rozwigzan konstrukcyjnych instytucji prawa arbitrazowego w odniesieniu do arbitrazu
sportowego stwierdzi¢ nalezy, ze pomyst powierzenia rozstrzygania sporéw sportowych
sgdom polubownym jest stuszny. Zaprezentowane w opracowaniu cechy charakterystyczne
arbitrazu, w szczegdlnosci jego szybkos¢ oraz mozliwo$é poddania rozstrzygniecia sporu
osobom, ktére znajg problematyke, bedacy jego przedmiotem, stanowia o zasadniczej

przewadze tej formy rozstrzygania sporéw nad sgdownictwem paninstwowym.
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Characteristics of sports arbitrage of football sports associations - selected aspects

In recent years the arbitration has become the main instrument of resolving sports disputes.
The arbitration offers some important advantages - i.a. promptness, and adequate choice
of people settling the dispute (carried out in reliance on their knowledge and experience
inlaw and the field of sports). The statutory reference to the arbitration, manifested
in imposing the obligation of its usage, or even the prohibition of recourse to the state courts,
may raise some doubts. Yet, it may be, at least partially, justified by a voluntary adoption
of statutory solutions by members of associations. All the same, the application of arbitration
clause by reference to statutes of sports association, which is an essential mechanism
for the emergence of sports jurisdiction of the arbitration courts, is not always effective,
and in some cases it can lead to inability to defend their rights by entities not fully aware
of the importance and the effects of the legal structure.

Keywords: arbitration, arbitration clause by reference, statutes, sports federation
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UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie ksztatci kadry menedzerskie dla sportu na studiach
magisterskich uzupetniajgcych ZARZADZANIE W SPORCIE oraz studiach podyplomowych
MENEDZER SPORTU. Jest to kompleksowa oferta dydaktyczna skierowana do obecnych
i przysztych menedzerdw sportu (m.in. kadry zarzadzajgcej w klubach i zwigzkach sportowych,
obiektach sportowo-rekreacyjnych, firmach przemystu sportowego), do bytych i aktualnych
sportowcow (chcgcych pozosta¢ w branzy po zakornczeniu kariery zawodniczej) oraz do
nauczycieli wychowania fizycznego (dla ktérych moze by¢ elementem awansu zawodowego).

ZARZADZANIE W SPORCIE - dwuletnie studia uzupetniajgce magisterskie, w trybie
stacjonarnym oraz niestacjonarnym (dawniej zwane zaocznymi). Jest to specjalnosc
na kierunku ZARZADZANIE.

MENEDZER SPORTU - roczne studia podyplomowe, w formie zjazdéw
weekendowych. Studia te prowadzone sg nieprzerwanie od 2001 roku, we wspotpracy
z Polska Akademig Olimpijska.

Czekamy na ludzi z pasjg i ambicjg, gotowych do dziatania.

Wiecej informacji: http://www.turystyka.uj.edu.pl/studia.
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