DZIENNIK ZARZADZEN

DYREKCJI OKREGU POCZT i TELEGRAFOW
W KATOWICACH.

Nr. 4.

Katowice, dnia 16 marca 1936 r.

ok V.

TRESC:

1. POCZTA:

poz. 25. PoSwiadczenia odbioru pism urzedo-

wych, wysytanych przez wtadze i urze-
dy.

Wykaz placéwek pocztowych, upowaz-
nionych do sprzedazy czasopism,
Urzedowe przesytki listowe Rady Spot-
dzielczej.

Zarzadzenia nadawcoéw skracajgce ter-
min podjecia listow pobraniowych.
Kontrola optat przesytek pocztowych,
Stawki taryfowe dla listow i probek
z W. M. Gdanska do Polski,
Zwracanie paczek bez wykonania za-
rzadzen nadawcow,

Wptaty na pocztowe rachunki biezace,
Obrét przekazéw rozrachunkowych,
Optaty za doreczenie i wyptate przeka-
z6w czekowych P. K. O.

Zatatwianie zlecen pocztowych nada-
wanych przez P. K. O.

poz. 26.
poz. 27.
poz. 28.

poz. 29.
poz. 30.

poz. 31

poz. 32.
poz. 33.
poz. 34.

poz. 35.

ZACHECAJ HO KORZYSTANIA Z POCZTY

2. TELEGRAF i TELEFON:

poz. 36. Rozmowy telefoniczne migedzymiastowe,

poz. 37. Postepowanie central prowincjonalnych
przy uskutecznianiu potgczen z centra-
la w Warszawie,

poz. 38. Prz}'musowe $cigganie optat
nicznych.

radjofo-

3. ADMINISTRACJA:

Ramowy terminarz i ogélny plan akcji
propagandowo-reklamowej na rok 1936.
Informowanie i obstuga klienteli,
Przesytanie korespondencji stuzbowej
i redagowanie pism stuzbowych,
Zapobieganie ujemnym przejawom w
dziatalnosci panstw, przedsiebiorstwa
»Polska Poczta Telegraf i Telefon"

i mienia

poz. 39.

poz. 40.
poz. 41.

poz. 42.

Bezpieczenstwo pracownikow
P. P.T. T

Wykaz reklam przeznaczonych do wy-
wieszenia.

poz. 43.

poz. 44.

LOTNICZEJ, KTORA

NAJSZYBCIEJ DOCIERA DO WSZYSTKICH ZAKATKOW SWIATA.

POCZTA.

25.

PosSwiadczenia odbioru pism urzedowych,
wysytanych przez wiladze i urzedy,

Poswiadczenia te, odpowiednio po-
kwitowane, nalez}' zwraca¢ nadawcom.

Wiadze i urzedy panstwowe, a w szcze-
goélnosci skarbowe, zwrécity sie tu za posred-
nictwem Urzedu Wojewoédzkiego Slaskiego
z zazaleniem na placdwki pocztowe, ktdére nie
zwracajagc uwagi na dotgczane do wysytanych
urzedowych przesytek listowych poswiadcze-
nia odbioru (doreczenia), doreczajg (wydaja)

odno$ne przesytki adresatom wraz z nieodia-
czonemi od nich posSwiadczeniami odbioru
(doreczenia). Stwierdzono w bardzo licznych
wypadkach, ze do wiadz i urzedéw zgtaszaja
sie interesenci, przynoszac ze sobg doreczone
im przez poczte pisma urzedowe wrazzprzy-
twierdzonemi do nich poswiadczeniami odbioru
(doreczenia).

Polecam przeto wszystkim placowkom
pocztowym dotozy¢ wszelkich staran, by wy-
zej opisane uchybienia nie miaty wiecej miej-
sca, gdyz wiladze i urzedy beda donosi¢ tu
0 kazdym stwierdzonym wypadku doreczenia
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adresatowi pisma urzedowego wraz z przyle-
gajacem don poswiadczeniem odbioru, poczem
bede pociggat winnych pracownikéw do odpo-
wiedzialnosci stuzbowe;j.
Poswiadczenia odbioru,
przesytek i

odtgczone od
pokwitowane przez odbiorcéw

Okregu Poczt i Telegraiéw Nr. 4
nalezy bezwzglednie odsyta¢ urzedom nadaw-
czym, poczem zwraca¢ je nadawcom—w mysl
postanowien § 49 pkt. 3. — Il.P.4. — do kté-
rych to przepisow placowki pocztowe winny
§cisle sie stosowac.

N° PP 72 z dnia 27 lutego 1936 r.

26. Wykaz placowek pocztowych, upowaznionych do sprzedazy czasopism
(patrz Dz. Zarz. D. O. P. i T. Ns 3 z 1936 r. poz. 10)

por Z. upowaznionego(ej) do sprzedazy czasopism

31 Obowigzuje wszystkie placowki p. t.
z wyjatkiem urzedoéw poczt.

Bielsko 1

Chorzow 1

Katowice

Cieszyn

Rybnik

32 Lubliniec, Pszczyna, Tarnowskie-Gory

33 Obowigzuje wszystkie placéwki p. t.
z wyjatkiem urzeddw poczt.

Bielsko

Chorzow

Katowice

Rybnik

Cieszyn

Lubliniec

Tarnowskie-Gory

i agencji p. t. Swietochtowice 2

1) Zezwolenie na sprzedaz dziennika
»Goniec Warszawski", wymienionego w poz. 20
wykazu, zamieszczonego w Dz. Zarz. D. O. P.iT.
Ns 18 z 1935 r. poz. 248, rozszerzono na pla-
cowki pocztowe:

Borondw k. Lublinca, Brenna, Bujakow,
Bytkdw k. Siemianowic, Chetm k. Mystowic,
Debiensko Wielkie, Drogomysl, Gierattowice,
Giszowiec, Godula, Grodziec na Sl., Halemba,
Kobiér, Koniakow, Konczyce Wielkie, Korno-
wac, Kostuchna, Pawonkéw, Pogwizdow,
Pruchna, Radlin 1, Raszczyce, Rogdw n. Olza,

Rudzica, Sadéw, Suszec, Szeroka, Swierkla-
ny Gorne, Urbanowice, Wapienica, W}'ry,
Zabrzeg.

2) Zezwolenie na sprzedaz tygodnika

»~Przewodnik Katolicki" wymienionego w poz. 26

wykazu, zamieszczonego w Dz. Zarz. Dyr.
Okr. P. i T. M 19 z 1935 r. poz. 261, roz-
szerzono na wszystkie placowki pocztowe

z wyjatkiem placowek: w Bielsku, Chorzowie,

Termin Miejsce

Nazwa czasopisma - .
p wydawania wydawania

,Echo Polskiel dziennik t o6dz

»The Warszaw Nakly" tygodnik Warszawa

~Wieczor dzienniki Warszawa

Warszawski"

[

»~ABC-Nowiny

Codzienne"
Cieszynie, Katowicach, Rybniku, Chropaczo-
wie, Koszecinie i tagiewnikach SI.

3 Zezwolenie na sprzedaz dzienr

»Glos Narodu", wymienionego w poz. 7 wy-
kazu, zamieszczonego w Dz. Zarz. Dyr. Okr.
P. i T. Ns 17 z 1935 r. poz. 241, rozszerzo-
ne nastepnie w Dz. Zarz. Dyr. Okr. P. i T.
Ns 18 z 1935 r. poz. 248 (na koncu) na po-
dane tamze placowki pocztowe, ponadto roz-
szerzono na nastepujace placowki:

Borondw k. Lublinca, Bytkow k. Siemia-
nowic Sl., Dabréwka Mata, Giszowiec, Godula,
Godow, Gorzyce k. Rybnika, Imielin, Kalety,
Kochtowice, Leszczyny, Liséw k. Lublifca,
Lubomia, Lyski, taziska Gorne, taziska Sred-
nie, Mikoszowy, Miedzna, Murcki, Niedobczy-
ce, Olszéwka Dolna, Pawonkoéw, Rogdéw n. Olza,
Strzybnica, Szczygtowice, Swierklaniec, Urba-
nowice, Wapienica, Woszczyce i Wozniki
na Slasku.

Ns PP. 34 z dnia 10 marca 1936 r.
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27.

Urzedowe przesytki listowe Rady
Spotdzielczej

wysytane na warunkach
Urz. M. P. i T. N° 18

— mogag by¢
podanych w Dz.
z 1933 r. poz. 74.

Ministerstwo Poczt i Telegrafow wyjasni-
to zarzadzeniem Ae PW 401/1/2/36 z dnia
19. 1I. 1936 r., ze organizacja Rady Spotdziel-
czej opiera sie na rozporzadzeniu Ministra
Skarbu z dnia 26. IX. 1934 r. wydanem w po-
rozumieniu z Ministrem Sprawiedliwosci (Dz.
U. R. P Ns 89 poz. 817) na podstawie art. 116
ustawy z dnia 29-go pazdziernika 1920 roku
0 spoétdzielniach (Dz. U. R. P. z roku 1934
As 55 poz. 495).

W mys$l powyzszych przepisbw praw-
nych Rada Spoétdzielcza istniejgca przy Mini-
sterstwie Skarbu, jest to kolegjalne ciato obra-
dujace i uchwalajace. Zarzadzenia i instrukcje
Rady, wymagajace podania ich do publicznej
wiadomos$ci, ogtaszane sg w Dzienniku Urze-
dowym Ministerstwa Skarbu. Organem wy-
konawczym i administracyjnym Rady jest
przewodniczagcy Rady Spotdzielczej, ktory
czynnosci swe speinia przy pomocy biura Ra-
dy Spotdzielczej, wchodzacego W skiad Mini-
sterstwa Skarbu.

Stosownie do powyzszego biuro Rady
Spoétdzielczej (nazwane w skroceniu ,,Rada
Spotdzielcza™), jako cze$¢ sktadowa Minister-
stwa Skarbu, korzysta ze wszystkich upraw-
nien, przyznanych wiadzom i urzedom pan-
stwowym, a wiec réwniez z uprawnien, prze-
widzian3ch dla tych wiadz i urzedow w roz-
porzadzeniu z dnia 22 lipca 1933 r. o urzedo-
wych przesytkach listowych (Dz. Urz. M. P.
1T. Ne 18 poz. 74).

Ns PP 400 z dnia 3 marca 1936 r.

28.

Zarzadzenia nadawcow skracajgce termin
podjecia listow pobraniowych.

Zarzadzenia nadawcow (kolektur lo-
terji panstwowej), skracajgce termin pod-
jecia listbw pobraniowych z zawartoscia
loséw loterji panstwowej — winny by¢
uwzgledniane.

Ministerstwo Poczt i Telegrafow zawia-
domito zarzadzeniem Ne PW 102/2/36 z dnia
14.11.1936 r., iz stosujac S$cisle postanowienia
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ordynacji pocztowej, nalezatoby nie uwzgled-
nia¢ zarzadzehn nadawcéw, umieszczanych na
listach pobraniowych, a dotyczacych przed-
terminowego ich zwracania.

Biorac jednak pod uwage interes na-
dawcy, ktdry wskutek zastosowania przepiso-
wego terminu podjecia listu pobraniowego,
zawierajgcego losy loterji panstwowej, stra-
citby mozliwosé¢ ich sprzedazy przed dniem
ciggnienia, Ministerstwo polecito, aby urzedy
pocztowe, o ile moznosci uwzgledniaty zarza-
dzenia firmy Wotanow i innych kolektur lo-
terji panstwowej.

Jakkolwiek bowiem, okreslony § 307 or-
dynacji termin podjecia, posiada charakter
uprawnienia, przystugujacego adresatowi prze-
sytki, to jednak przypuszczac¢ nalezy, iz wda-
nym wypadku skrdcenie terminu podjecia li-
stu pobraniowego, zawierajacego los loterji
panstwowej, odpowiada wigzagcym adresata
warunkom udziatu w grze.

Ns PP 70 z dnia 20 lutego 1936 r.

29.
Kontrola optat przesytek pocztowych.

Urzedy nadawcze i oddawcze maja
bada¢ starannie optaty na przesytkach
pocztowych.

Stwierdzono, ze sprawdzanie optat prze-
sytek pocztowych nie jest postawione na wy-
sokosci  zadania, skutkiem czego urzedy
(agencje) przyjmujg i doreczaja przesytki nie-
dostatecznie optacone bez pobrania przypada-
jacej doptaty lub réznicy w optacie, narazajac
przedsiebiorstwo panstwowe ,Polska Poczta,
Telegraf i Telefon" na znaczne straty mater-
jalne.

Z uwagi na to przypomina sie, ze kon-
trola optat winna polega¢ na codziennem
sprawdzeniu, czy nadane przesytki listowe
zwykte i polecone zostaty optacone znaczkami
pocztowemi w odpowiedniej wysokoSci i czy
znaczki te zostaly uniewaznione odciskiem
datownika urzedu (agencji), czy przesytki li-
stowe zwykle i polecone z braku znaczkéw
pocztowych zostaly optacone gotdéwka w od-
powiedniej wysokosci, czy w razie niedosta-
tecznej optaty zwyklej przesyitki listowej lub
braku catkowitej optaty obcigzono przesytke
podwdjna wysokos$cig brakujgcej optaty, ozna-
czajac stemplem lub kolorowym otdwkiem
w prawym gornym rogu strony adresowej
W miejscu przeznaczonem na naklejenie znacz-
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kéw pocztowych lub obok naklejonych znacz-
kéw znak ,, T“ i pobra¢ sie majgcg od odbior-
cy doptate w zitotych i groszach, czy w razie
naklejenia na przesytce znaczkéw niewaznych
obok tych znaczkéw cyfre ,,O" i obcigzono
przesytke doptatg pocztowg w odpowiedniej
wysokosci, czy nie zostaly przyjete do prze-
wozu i doreczenia nieoptacone lub niedosta-
tecznie optacone druki zwykte i dla ociemnia-
tych, czasopisma, papiery handlowe, prdbki
towarow, przesytki mieszane oraz kartki po-
cztowe z odpowiedzig, ktérych obydwu czesci
nie optacono catkowicie przy nadaniu (prze-
sytki takie zwraca sie¢ nadawcom do uzupet-
nienia brakujgcej optaty lub tez, o ile to jest
niemozliwe, uwaza sie je za niedoreczalne),
czy optaty za nadane listy wartoSciowe, listy
dworcowe, dworcowe przesytki gazetowe
i paczki tak krajowe, jako tez do zagranicy,
tudziez przekazy pocztowe — pobrano zgodnie
z obowigzujaca taryfa.

Niezaleznie od kontroli optat pocztowych,
wykonywanej przez same urzedy nadawcze,
obowigzane sg réwniez urzedy (agencje) oddaw-
cze i pocztowe urzedy wymiany, co do prze-
sytek zagranicznych, sprawdzaé, czy przesyiki
nadeszte z urzedow nadawczych sg nalezycie
optacone.

W wypadku stwierdzenia nadejscia nie-
optaconych lub niedostatecznie optaconych
przesytek pocztowych, obowigzane sg urzedy
(agencje) oddawcze obcigzy¢ je doptatag w po-
dwojnej wysokosci brakujgcej optaty wzgl.
sporzadzi¢ zawiadomienia o brakujgcych opta-
tach i wysta¢ je do urzedow (agencyj) nadaw-
czych.

W konicu przypominam urzedom (agen-
cjom) p. t. postanowienia § 1tom X. R. 3
wedtug ktorych naczelnicy urzedéw i kierow-
nicy agencyj obowigzani sg do przeprowadza-
nia szczegbétowej kontroli optat i doptat po-
cztowych.

Zauwazam przytem, ze w razie stwier-
dzenia dalszych uchybien w tym kierunku —
bede zmuszony pociggnag¢ winnych do suro-
wej odpowiedzialnosci.

N° PP 76 z dnia 27 lutego 1936 r.

30.

Stawki taryfowe dla listow i probek
z W. M Gdanska do Polski.

W mys$l zarzgdzenia Ministerstwa P. i T.
Ns PZ 202 z dnia 29. Il b.r. zawiadamia sig, iz

Zarzad Pocztowy W. M. Gdanska podwyzszyt
z dniem 1 marca b.r. najwyzszg dopuszczalng
wage dla listow w obrocie z Polskg z 500 g
do 2000 g.

Dla listbw w powyzszych grupach wagi
bedg miaty zastosowanie nastepujgce stawki:
listy owadze ponad 500 — 1000 g—1 G

S ” 1000 — 2000 ,,— 1,75 ,,

Jednocze$nie z datg powyzszg Zarzad
wymieniony obnizyt stawki dla probek towa-
row w sposéb nastepujacy:

probki do wagi 100 g — 10 P.
w w250 ,, — 20P.
» 500 ,, — 30P.

Ns PP — 40 z dnia 3 marca 1936 r.

31.

Zwracanie paczek bez wykonania
zarzgdzen nadawcow.

Zarzadzenia nadawcow paczek na-
lezy bezwzglednie wykonywac.
Wzmagajg sie od pewnego czasu wypadki
niestosowania sie Urzedow do zarzadzen, wy-
dawanych przez nadawcow paczek.

Postepowanie takie naraza na straty —
z jednej strony nadawcdéw, z drugiej za$
przedsiebiorstwo P. P. T. i T.

Zarzad przedsiebiorstwa zmuszony jest
zwraca¢ nadawcom w tych wypadkach w mysl
wyjasnien 8§ 342 Ordynacji pocztowej —
kwoty uiszczone tytutem optat przy nadaniu
i przy zwrotnym odbiorze paczek. Wpraw-
dzie na zasadzie zarzadzenia Ministerstwa
Poczt i Telegrafow z dnia 19. VIII. 1933 r.
Ns PW 111/92, ogtoszonego w Dzienniku Za-
rzadzen tut. Dyrekcji Ns 11 poz. 79 z 1933 r.
za nieuzasadniony zwrot paczki odpowiada
materjalnie pracownik, ktory nie zastosowat
sie do zarzadzenia, nie mniej jednak dziatal-
no$¢ taka, wzglednie zaniechanie wykonania
obowigzkowej czynno$ci jest dla intereséw
samego przedsiebiorstwa bardzo szkodliwe.

Wywotuje ono ujemng ocene sprawnosci

i uzytecznosci instytucji pocztowej oraz po-
woduje, ze nadawcy, zrazeni Kkilkakrotnem
poniesieniem straty — szuka¢ bedg innych
sposobow wysytania swoich towaréw czy

przedmiotow. Istnieje tez uzasadniona oba-
wa, ze nieche¢ swojg szerzy¢ beda rowniez
wsérod swoich klientéw i znajomych. Dziac
sie to bedzie niewatpliwie 2z dotkliwym
ubytkiem dochoddéw przedsiebiorstwa poczto-
wego.
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Niewykonywanie zarzgdzen nadawcow
powoduje réwniez w inny spos6b uszczu-
plenie dochoddéw przedsiebiorstwa. Nadawcy

uiszczajag bowiem za zawiadomienie ich czy to
0 niepodjeciu paczek przez adresatéw, czy to
0 doreczeniu ich innym osobom (wskazanym
w zarzadzeniu) taryfowg optate w kwocie
50 groszy. Niepowiadamiani — oczywiscie
optat tych nie uiszczajg — a temsamem przed-
siebiorstwo traci powazne dochody.

By tym ujemnym objawom przeciwdzia-
ta¢, poleca Dyrekcja, aby wszyscy pracownicy
zapoznali sie doktadnie z treScig postanowien
przepisow zawartych w 8§-fach 199 i 342
ordynacji pocztowej oraz w wyzej podanym
Dzienniku Zarzgdzen Dyrekcji.

Dyrekcja oznajmia, ze zaprowadzita pa-
mietnik, w ktdrym notowaé bedzie nazwiska
pracownikdw, ktorzy spowodowali nieuzasad-
niony zwrot paczki.

Pracownika, ktoérego nazwisko zanoto-
wane bedzie w pamietniku Kkilkakrotnie, po-
ciggnie Dyrekcja — niezaleznie od kazdora-
zowej odpowiedzialno$ci materjalnej — réw-
niez do odpowiedzialno$ci stuzbowej, za brak
nalezytej dbatosci o dochodowos¢ i lekcewa-
zenie dobrej opinji przedsiebiorstwa.

N° PP 72 z dnia 24 lutego 1936 r.

32.
Woptaty na pocztowe rachunki biezgce.

Przy wysytaniu rachunkéw z tytutu
optat telefonicznych i innych naleznosci
zatacza¢ blankiety wptat na pocztowe ra-
chunki biezace.

Ministerstwo Poczt i Telegrafow przy
wprowadzeniu w zycie pocztowych rachun-
koéw biezagcych — Dz. Urz. M. P. i T. Ns 6
z roku 1935 poz. 20 — miato na celu zupet-
ne wyeliminowanie wptat gotéwkowych na
kontach czekowych P. K. O., w zestawieniach
natomiast miesiecznych ruchu pienieznego na
rachunkach biezagcych Dyrekcji Okregu i po-
dlegtych urzedéw wykazane sg niejednokrot-
nie wptaty na konta czekowe P. K. O.

Na podstawie zarzadzenia Ministerstwa
Poczt i Telegrafébw Ns PRP 98/225 z dnia
25111936 r. zwracam szczegbélng uwage
na te sprawe i polecam przy wysytaniu ja-
kichkolwiek rachunkow, czy to z tytutu optat
telefonicznych, telegraficznych i radjoabona-
mentowych, komornego, drukéw czy tez zty-
tutu wptat jako wadja i kaucje i t. d. zala-
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cza¢ blankiety wptaty na pocztowy rachunek
biezacy, aby w ten sposéb zlikwidowaé wpta-
ty na konta czekowe P. K. O.

Ns PRP 33 z dnia 28 lutego 1936 r.

33.

Obrot przekazow rozrachunkowych.

Przekazy rozrachunkowe nalezy od-
syta¢ luzno do urzedéw oddawczych.

Niektére urzedy i agencje pocztowo-tele-
komunikacyjne przesytajg przekazy rozrachun-
kowe do urzedéw oddawczych w kopertach
jako listy zwykte lub polecone.

W zwigzku z tem komunikuje sieg, iz re-
gulamin pocztowego obrotu rozrachunkowego
— Dz. Urz. M. P. i T. Ji 29 z roku 1935
poz. 80 — nie przewiduje przesytania prze-
kazéw rozrachunkowych do urzedéw oddaw-
czych w kopertach, dlatego nalezy przesytac
je luzno wraz z przekazami pocztowemi, sto-
sownie do postanowienia 8 3 ustepu drugiego
wspomnianego regulaminu.

Jednoczes$nie wyjasnia sie, iz koperta
druk Ns 523 stuzy w mysl § 4 regulaminu do
przesytania list rozrachunkowych wtascicielom
rozrachunkow.

JNi PRP — 32 z dnia 25 lutego 1936 r.

34.

Optaty za doreczenie i wyptate przekazow
czekowych P. K 0.

Za wyptate przekazow czekowych
P. K. O. adresowanych ,do zgtoszenia*
nalezy pobierac¢ optaty przewidziane

w poz. 75 taryfy.
Stwierdzono, ze do urzedow i agencyj
p. t. nadchodzg przekazy czekowe zaopatrzone
napisem ,do zgtoszenia". Napis ten zasadni-
€zo znaczeniem swojem odpowiada napisowi
»poste restante", z punktu widzenia formal-
nego nie jest to jednak to samo. W opatry-
waniu bowiem przekazéw takim napisem moze
sie ukrywac¢ che¢ uchylania sie od uiszczenia
optat za doreczenie i wyptate wedtug poz. 75

taryfy, wzglednie optat za przekazy adreso-
wane ,poste restante”, ktore uiszcza¢ ma
P. K. O.

Z tych wzgleddéw komunikuje sie na pod-
stawie zarzgdzenia Ministerstwa Poczt i Tele-
grafow Ns PW 761/8 z dnia 20.11. 1936 r., ze
za wyplate przekazéw czekowych adresowa-
nych ,do zgtoszenia" nalezy pobiera¢ optaty
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przewidziane w poz. 75 taryfy. Odbiorcow,
wnoszacych z tego powodu reklamacje, na-
lezy informowac¢ o wiasciwym sposobie ozna-
czenia przekazow.

JM PRP 50 z dnia 24 lutego 1936 r.

35.

Zatatwianie zlecen pocztowych
nadawanych przez P.KO.

Przy wyptatach na konta czekowe
P.K.O. nie nalezy pobiera¢ optat za prze-
kaz pocztowy od kwot pochodzgcych ze

zlecen pocztowych nadawanych przez
P.K.O.
Pocztowa Kasa OszczednoSci powotata

wypadki, ze urzedy (agencje) pocztowe pomh
mo brzmienia tekstu ust. 3-go p. 2 zarzadze-
nia Ministerstwa Poczt i Telegrafow MPAK. 151
z dnia 11 czerwca 1934 r. w sprawie pobiera-
nia optat przekazowych przy wptatach na kon-
ta czekowe P.K.O., ogtoszonego w Dzienniku
Urzedowym z 19 czerwca 1934 r. MD13, poz. &4»
potracaja te optaty réwniez od kwot pocho-

Okregu Poczt i Telegraféw Nr. 4
dzacych ze zlecen pocztowych, nadawanych
przez Pocztowg Kase Oszczednosci.

W zwigzku z powyzszem na podstawie
zarzadzenia Ministerstwa Poczt i Telegraféw
MM AK. 151 z dnia 2.111 1936 r. przypomina
sie, ze nie nalezy pobiera¢ optat przekazowych
od zlecen pocztowych w wypadkach, gdy zle-
cenia nadawane sg bezposrednio przez Poczto-
wa Kase Oszczednosci, wzglednie jej Oddzia-
ty. W sprawie pobierania optat pocztowych
prz}' wptatach na konto czekowe P K.O. urzedy
(agencje) pocztowe winny sie stosowaé do
zarzgdzenia Ministerstwa Poczt i Telegrafow
Nr. AK. 151 z dnia 10 lutego 1936 r. Dziennik
Urzedowy Nr. 3, poz. 8 z dnia 13 lutego 1936 r.

Dyrekcja Okregowa Poczt i Telegraféw
wyjasnia, iz zarzadzeniem Nr. AK. 151 z dnia
10. Il 36 r. Ministerstwo Poczt i Telegrafow
zmienito tylko brzmienie ust. 3 punkt 1 zarza-
dzenia Nr. AK. 151 z dnia 11. VI 1934 r., a
punkt 2 tegoz ustepu 3 pozostat niezmieniony.

Nr. PRP. 40 z dnia 7 marca 1936 r.

PRZYPOMINAJ KLIENTOM, ZE TELEGRAM-REKLAMA TO NAJTANSZY
SRODEK REKLAMY KUPIECKIEJ.

TELEGRAF 1 TELEFON.

36.

Rozmowy telefoniczne miedzymiastowe.

Zaméwienia na rozmowy telefonicz-
ne miedzymiastowe do central z ograni-
czong stuzba, nalezy przyjmowaé réwniez
w czasie przerwy w urzedowaniu tych
central.

Zdarzajg sie wypadki, ze obstuga central
telefonicznych miedzymiastowych ze stuzbg
~N", N/2 lub C nie przyjmuje zaméwieh na
rozmowy telefoniczne miedzymiastowe do abo-
nentéw zatgczonych do central telefonicznych
ze stuzbag nizszej kategorji (,C* lub ,,L*)
zgtaszanych w czasie przerwy w urzedowaniu
tych centra], lecz o$wiadcza zamawiajgcemu,
ze dana centrala w tym czasie nie urzeduje
mimo, ze w bardzo wielu wypadkach rozmo-
wy te dosztyby do skutku z uwagi na obec-
no$¢ w danym urzedzie pracownikéw zatrud-
nionych w tym czasie w innych dziatach
stuzby.

Celem przysporzenia dochodéw p. p.
P.P. T. i T., oraz spopularyzowania stuzby
telefonicznej, zarzadzam co nastepuje:

1) Obstuga central telefonicznych miedzy-
miastowych ze stuzbg N, N/2 i C obowigzana
jest przyjmowac¢ zamdwienia na rozmowy tele-
foniczne miedzymiastowe do abonentéw zalg-
czonych do central telefonicznych ze stuzbg
nizszej kategorji (,C* lub ,L") zgtoszone
w czasie przerwy w urzedowaniu tych central
z zastrzezeniem i stara¢ sie uzyska¢ zamo-
wione potgczenie a dopiero w razie niezgta-
szania sie danej centrali powiadamiaé zama-
wiajgcego, ze potgczenia nie mozna uzyskac
poniewaz centrala z ograniczong stuzbg nie
zgtasza sie.

2) Wszyscy pracownicy zatrudnieni w in-
nych dziatach stuzby w czasie przerwy w urze-
dowaniu centrali telefonicznej obowigzani sg
uskuteczni¢ potaczenie badz nadesztego zamo-
wienia na rozmowe telefoniczng miedzymia-
stowa, badz tez zamowionej w tym czasie roz-
mowy telefonicznej miedzymiastowej przez abo-
nenta zataczonego do centrali danego urzedu.

Ufam, ze wszyscy zainteresowani pra-
cownicy dotozg wszelkich staran, aby cel ni-
niejszego zarzadzenia byt w zupetnosci osiag-
niety.

TE. 2065 z dnia 29 lutego 1936 r.
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37.

Postepowanie central prowincjonalnych
przy uskutecznianiu potgczen
z centralg w Warszawie.

W zwigzku z uruchomieniem nowej cen-
trali miedzymiastowej w Warszawie, celem
usuniecia trudnosci i dla usprawnienia ruchu
telefonicznego miedzy centralami prowincjo-
nalnemi a Warszawg, nalezy przy uskutecz-
nianiu potgczen z Warszawa, stosowaé nizej
podany sposOb postepowania.

Urzadzenia nowej centralki miedzymia-
stowej w Warszawie zdecydowaty o koniecz-
nosci wprowadzenia szeregu zmian w poste-
powaniu telefonistki centrali prowincjonalnej,
wspotpracujgcej z telefonistkg Warszawy.

Szereg trudnosci, zjakiemi spotykajg sie
centrale  prowincjonalne przy wspdipracy
z Warszawg, spowodowany jest w gtéwnej
mierze nieprzystosowaniem sie tych central
do zmienionych warunkéw pracy Warszawy.
W celu usuniecia tych trudnos$ci nalezy stoso-
wac sie do sposobupostepowaniapodanego nizej.

W Warszawie istnieje podziat ruchu na
wychodzacy i wchodzacy. Obstuga central pro-
wincjonalnych, majacych bezposrednie pola-
czenie z Warszawg, dzwonigc do Warszawy,
dosta¢ sie moze za kazdym razem do innej
telefonistki, pracujacej na ruchu wchodzacym.
Telefonistki w Warszawie zgtaszajg sie nazwa
centrali i swoim numerem stuzbowym (np.
Warszawa 123). Przyczem telefonistka w War-
szawie nie wie jakie miasto dzwoni i dlatego
telefonistka centrali wzywajgcej powinna na-
tychmiast po zgloszeniu sie Warszawy wy-
mieni¢ nazwe swojej centrali, a nastepnie za-
dany numer w Warszawie (np. tu Lublin pro-
sze 10-25-16). Numeru abonenta, zamawiaja-
cego rozmowe, podawac nie nalezy. Warsza-
wa, styszac numer, powtarza go, tgczy natych-
miast i wydzwania zgdanego abonenta. Obo-
wigzkiem centrali wzywajgcej jest po uzyska-
niu potaczenia sprawdzi¢ numer i zawiadomic
abonenta w Warszawie, jakie miasto do niego
dzwoni, np. ,czy Nr. 10-25-15? — dzwoni
Krakéw — prosze mowic".

Dla nalezytego wykorzystania obwodu
koniecznem jest, aby centrala wzywajgca dzwo-
nigc do Warszawy i zgdajagc Nr. abonenta, mia-
fa juz przygotowanego swego abonenta i od
chwili wydzwonienia Warszawy do chwili roz-
poczecia rozmowy nie wytgczyta sie z obwodu.

Czasu trwania rozméw wchodzacych do
Warszawy nie nalezy uzgadnia¢, gdyz stano-
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wiska ruchu wchodzacego w Warszawie nie
posiadajg zegarkéw, wobec czego nie moga
informowac¢ o czasie tych rozméw. Dla ujedno-
licenia sposobu postepowania réwniez War-
szawa nie bedzie podawaé czasu trwania roz-
mow wychodzacych z Warszawy.

Przy przekazywaniu z Warszawy zamo-
wien na rozmowy, ktore dla innych central
prowincjonalnych sg rozmowami tranzytowemi,
oraz zamOwien na rozmowy z wezwaniem do
rozmoéwnicy, Warszawa nie bedzie podawa¢ nu-
meru abonenta zamawiajgcego rozmowe.

Urzadzenia nowej centrali MM. w War-
szawie nie pozwalajg w przypadkach jak ostat-
ni na natychmiastowe wykonanie potgczenia
przygotowanego przez miasta wspdipracujgce
z Warszawg. Dlatego tez nalezy jedynie za-
wiadomi¢ Warszawe o moznos$ci uskutecznie-
nia zaméwionej rozmowy, a wybdr obwodu,
na ktérym ma by¢ wykonane potgczenie, na-
lezy pozostawi¢ inicjatywie Warszawy.

W razie trudnoSci przy wspoéipracy
z Warszawg nalezy je usuwaé przez bezpo-
Srednie porozumienie sie telefoniczne z Kie-
rownikiem Ruchu Centrali MM. w Warszawie.

TE. 2065 z dnia 15 lutego 1936r.

38.
Przymusowe $cigganie optat radiofonicznych.

Whnioski egzekucyjne na zalegte optaty
radjofoniczne nie nalezy sporzgdzac¢ na jedno-
miesieczng, t3Mlko na trzymiesieczne optaty.

Zarzadza sie, by wnioski egzekucyjne na
zalegle optaty radjofoniczne byly sporzgdzane
nie na jednomiesieczng optate jak dotychczas,
lecz na trzymiesieczna.

To znaczy, ze w przypadkach nieuiszcze-
nia przez abonenta jakiejkolwiek optaty radjo-
fonicznej nalezy w zwyktym trybie uprzedzaé
go o Sciggnieciu tej optaty w drodze poste-
powania przymusowego w administracji, jed-
nakze z pierwszym wnioskiem egzekucyjnym
wystepowa¢ do Urzedu Skarbowego dopiero
po nieuiszczeniu przez tego abonenta 2-ch na-
stepnych rat miesiecznych. Nastepne wnioski
egzekucyjne, w razie dalszego zalegania z opta-
tami, nalezy sporzadzi¢ na optate radjofoniczng
tizymiesieczng i wysta¢ je odpowiednio w od-
stepach trzymiesiecznych.

Powyzsze postepowanie nie dotyczy $cig-
gania normalnych optat radjofonicznych uisz-
czonych rocznie lub kwartalnie oraz optat radjo-
fonicznych z dostarczeniem kompletow odbior-
czych ,,Detefon” lub,,Echo“,codo ktorych to optat
obowigzuje dotychczasowy tryb postepowania.

TE. 322 z dnia 13 lutego 1936 r.
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ESTETYCZNE | CELOWE ROZMIESZCZENIE W LOKALU URZEDU
POCZTOWEGO OGLOSZEN | ZAWIADOMIEN JEST ZACHETA DO ICH
PRZECZYTANIA PRZEZ PUBLICZNOSC.

ADMINISTRACIJA.

39.
Ramowy terminarz i ogdlny plan akcji
propagandowo - reklamowej na rok 1936.
Stosownie do postanowieA Instrukcji
0 propagandzie i reklamie ustug ,P. P. T. T.“
(zatgcznik do Dz.Urz. M. P. i T. Ns19z1935r.)
ustala Dyrekcja ramowy terminarz i ogdlny
plan akcji propagandowo-reklamowej na r. 1936,
stanowigcy zatgcznik niniejszego zarzadzenia.
Urzedy i agencje przystapig niezwiocz-
nie do utozenia witasnych planéw akcyj pro-
pagandowo - reklamowych na czas do konca
1936 r., stosujac sie Scisle do ramowego ter-
minarza i og6lnego planu. Nalezy to rozu-
mie¢ w ten sposdb, ze tres¢ ogdlnego planu
1terminy w nim okre$lone powinno sie przy-
ja¢ za podstawe wiasnego planu, ktéry wo-
bec tego musi w zasadzie przewidywac wszy-
stkie akcje, uwidocznione w o0go6lnym planie
opuszczajac jedynie te, o ktorych zgéry wia-
domo, ze nie dadzg sie przeprowadzié z przy-
czyn niezaleznych od wykonawcy (n. p. akcje
reklamowg zapomocg prasy lub przezroczy
wolno pominaé w wypadku, gdy w miejsco-
wosci nie wychodzi zadne czasopismo, albo
brak jest kina). Natomiast dopuszczalne, a na-
wet wskazane jest rozszerzanie planowanych
akcyj reklamowych tak na ustugi, nie objete
ogblnym planem (n. p. skrytki poczt., karty
tozsamosci, znaczki filatelistyczne, kupony na
odpowiedZ, nizsze optaty za rozmowy w go-
dzinach stabego ruchu i t.p.) jak i pod wzgle-
dem terminu — oraz S$rodkéw propagandy,
przyczem jednak nalezy sie wystrzegac rekla-
my dla samej reklamy, lecz zamierzenia takie
opiera¢ na obserwacji obrotéw i stosunkow
lokalnych, a jezeli chodzi o zastosowanie $rod-
kéw — liczyé sie z ich kosztem i granicami
kompetencji, okreSlonemi tabelkg zamieszczong
na str. 12 i 13 Instrukcji o propagandzie.
Rozszerzenie planu propagandy powinno
mie¢ nadto miejsce kazdego czasu w razie
wprowadzenia nowjmh ustug, zmian taryfo,
wych lub udogodnien dla publicznosci.
Rozumie sig, ze projektowane przez urze-
dy i agencje zamierzenia nie wyczerpig cato-
§ci zagadnien propagandy, gdyz nalezy sie

liczy¢ rowniez z akcjami propagandowemi
przeprowadzanemi przez Ministerstwo Poczt
i Telegraféw i Dyrekcje. Odnosi¢ sie to be-
dzie przedewszystkiem do wszelkich nowosci
w dziedzinie ustug P.P.T.T. jak i zastosowa-
nia $Srodkéw reklamowych niedostepnych dla
jednostek eksploatacyjnych (druki reklamowe,
plakaty, afisze, megafony, radjo i t. p.), nie-
mniej jednak i w tym zakresie dziatania po-
zadana jest inicjatywa urzedoéw i agencyj
(n.p. projekty plakatow, feljetonéw, nadrukow,
stuchowisk radjowych, konkurséw i t. d)

Do kierowania akcjg propagandowo - re-
klamowg na terenie Katowic, Chorzowa, Biel-
ska, Rybnika i Zebrzydowic wyznacza sie
urzedy pocztowe Katowice 1, Chorzow' 1
Bielsko 1 i urzedy pocztowo-telekomunikacyj-
ne Rybnik 1 i Zebrzydowice 2. Dziatalno$¢
tych urzedow ma objg¢ catoksztatt ustug,
a wiec takze i dziat telekomunikacji o ile
chodzi o urzedy pocztowe. Kierownicza rola
wymienionych urzedéw bedzie polegata na
tem, ze beda one ukladaty plan akcyj propa-
gandowo-reklamowych dla catej miejscowosci,
przyczem odnos$nie zagadnien telekomunikacji
obowigzuje porozumienie sie z miejscowym
urzedem telefoniczno-telegr. (dotyczy Katowic,
Chorzowa i Bielska). Pozostate urzedy (row-
niez urzedy telef.-telegr.) i agencje obowigza-
ne sg plan ten w swoim zakresie wykonac,
ograniczajac sie jednak do propagandy we
wdasnym lokalu (informacje, szyldy, wywiesz-
ki), oraz przez swych doreczycieli.

Odnos$nie samego wykonania planu akcyj
propagandowo-reklamowych ustala sie naste-
pujace zasady:

Urzedy i agencje obowigzane sa zapo-
zna¢ sie jaknajdoktadniej z powotang na wste-
pie Instrukcja o propagandzie i stosowaé sie
SciS$le do zawartych w niej wskazéwek. Urze-
dy od I do Ill. klasy zorganizujg niezwocz-
nie specjalne pogadanki, na ktérych nalezy
szczegOotowo omoéwié wszystkie wydane do-
tychczas zarzadzenia, odnoszace sie do pro-
pagandy i reklamy ustug p. t. ze specjalnem
uwzglednieniem Instrukcji.

Wykonanie planu akcyj propagandowych
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przeprowadzajg w agencjach i urzedach IV.
i V. klasy naczelnicy (agenci), w urzedach
I—IIl. klasy pracownicy, ktorym powierzono
funkcje akwizytoréw. Niemniej i w tych jed-
nostkach naczelnicy obowigzani sg intereso-
wacé sie zywo propagandg i reklamg i nada-
wacé jej ogdlny kierunek.

W miejscowosciach, w ktdrych istnieje
kilka urzedéw (agencyj) urzad wyznaczony
do kierowania akcjg propagandowo-reklamowg
nadzoruje poczynania innych jednostek i o ile
nie jest zarazem urzedem obwodowym donosi
0 wszystkich usterkach naczelnikowi urzedu
obwodowego. Powyzsze nie dotyczy urzeddw
telefoniczno - telegraficznych. Akcjami rekla-
inowemi, ktére majg obja¢ teren obwodu, kie-
ruje naczelnik urzedu obwodowego

Plan propagandy wskazuje miedzy inne-
mi grupy klientéw, do ktérych nalezy kiero-
waé reklame okreslonych ustug. Zwraca sie
uwage, ze zagadnienie to bedzie miato zasto-
sowanie tylko w odniesieniu do tych $rodkow
reklamowych, ktére dadzg sie kierowa¢ do
pewnej warstwy spoteeznej (n. p. akwizycja,
ulotki, zjazdy, w przeciwieAstwie do wywie-
szek, przezroczy i t p. Reklama prasowa
czeSciowo da sie kierowa¢ do wybranej klien-
teli n.p. przez ogtaszanie sie w prasie facho-
wej lub zawodowej, w zasadzie jednak nalezy
przyja¢ system postugiwania sie prasa co-
dzienng, ktéra 1 tak dociera wszedzie). llo-
Sciowa charakterystyka ludnosci, ktorej spo-
rzadzenie zarzadzita Dyrekcja osobno (okél-
nik N° 596 z r. 1935 i okOlnik V' 21 poz. 65
z 1936 r.) dostarczy wtym wypadku dalszych
wskazdwek, ktére pozwolg oceni¢ celowosc
zastosowania wybranego $rodka (n.p. w miej-
scowosci jest tylko kilka zrzeszen spotecznych,
a wiec o ile chodzi o ustuge przeznaczong
wytgcznie dla tej klienteli nie optaci sie po-
stugiwa¢ prasg czy nawet wywieszkami, bo
najtatwiej i najskuteczniej zatatwi to akwizy-
tor) i jego nasilenie (n.p. ilo$¢ ulotek).

Wyjasnienia odnoszace sie do poszcze-
go6lnych Srodkéw reklamowych zawierajg uwa-
gi, zamieszczone w ogoélnym planie. Podkre-
§la sig, ze komunikaty i przypomnienia pra-
sowe powinny by¢ redagowane z przestrze-
ganiem zasady S$cistosci i prawdziwosci rekla-
my, oraz zamieszczane bezptatnie. Dla zacho-
wania tego ostatniego warunku nalezy wejs¢
w kontakt z miejscowemi czasopismami na
platformie nalezytego informowania czytelni-
kéw o ustugach Poczty. Przewidywane w pla-
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nie wywieszki i tablice powinny by¢ w zasadzie
wykonane we wilhasnym zakresie (odrecznie).

W wypadku, gdyby zrealizowanie po-
szczegOlnych zamierzen nie mogto by¢ prze-
prowadzone wiasnemi Srodkami (np. przezro-
cza, szyldy malowane), urzad (agencja) przed-
stawig Dyrekcji w wihasciwym czasie odpo-
wiedni wniosek wraz z szczeg6towym koszto-
rysem, zamierzenia takie nalezy jednak po-
dawa¢ w planie.

Kazdy wypadek nie wykonania poszcze-
gélnego fragmentu planu (n. p. nieprzeprowa-
dzenie reklamy zapomocg przezroczy Spowo-
du nie przyznania przez Dyrekcje kredytu), na-
lezy usprawiedliwi¢ krotkg notatka, zamieszczo-
ng w rubryce planu zatytutowanej ,uwagi“.

Instrukcja propagandowa ustala zasade
notowania wynikow kazdej akcji propagando-
wo-reklamowej, nalez}? wiec dgzy¢ do uchwy-
cenia roznicy obrotow w reklamowanym dziale
ustug przed rozpoczeciem i po rozpoczeciu,
oraz po ukonczeniu akcji (zestawiajagc n. p.
obrot z miesigca poprzedzajgcego akcje rekla-
mowag z obrotem miesiecy w czasie ktorych
prowadzi sie akcje, oraz miesigca nastepuja-
cego po jej ukonczeniu). Dotyczy to jednak
tych obrotéw, ktére znajduja swoj wyraz
w prowadzonych stale dokumentach lub sta-
tystykach (n. p. przekazy rozrachunkowe, zle-
cenia, ilo$¢ abonentéw i t. d) W odniesieniu
do ustug, ktorych obrotu nie da sie ustali¢
bez prowadzenia specjalnej statystyki (n. p.
kartki z zyczeniami) wystarczy ograniczy¢ sie
do og6lnych uwag i spostrzezen. W ten sam
spos6b nalezy traktowac rezultaty propagandy
statej. W notatnikach (ktére urzedy i agen-
cje zaprowadza rownocze$nie ze sporzadze-
niem planu akcyj propagandowo-reklamowych)
nalezy podawa¢ w uwagach te momenty na-
tury lokalnej, ktére moga wptywac¢ na wiel-
kos¢ obrotdw niezaleznie od prowadzonej pro-
pagandy, jak sezon letniskowy w danej miej-
scowosci i t. p. Do notowania wynikow obo-
wigzane sg rowniez urzedy (agencje), ktére nie
prowadzag samodzielnej akcji propagandowej.

W ciggu miesigca stycznia kazdego roku
wszystkie urzedy i agencje przedstawiajg Dy-
rekcji (za posrednictwem urzedéw obwodo-
wych), sprawozdanie o wykonaniu planu akcyj
propagadowo reklamowych z dotgczeniem od-
pisu whasnego planu wzgl. planu urzedu Kie-
rujagcego akcja propagandowg, oraz odpisu
notatnika rejestrujagcego uzyskane wyniki.
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Przedmiot
reklamy

Znizenie
optat za prob-
ki towaréw od
1. 1. 1936 T.

Zmianjr optat
za dalsze mi-
nuty rozmow
miedzymiast.
od 1.1 1936 r.

Podwyzszenie
wagi listéw od
1. 1. 1936 T.

Koresponden-
cja miejscowa

Koresponden-
cja miejscowa
znizkowa

Kartki z zy-
czeniami, tele-
gramy XLT,
blankiety
ozdobne

Dziennik Zarzgdzen Dyrekcji Okregu Poczt i Telegrafow
Zatacznik do Ns OOy 41 z 19 lutego 1936 r.
Ramowy terminarz i ogdlny plan akcji propagamlowo-reklamowej

Termin
realizacji

marzec,
kwiecien,
maj

marzec,
pazdziernik,
listopad

marzec,
wrzesien,
pazdziernik,
listopad

marzec,
kwiecien,
grudzien

na rok

Grupy
klientow

Przemysl,
handel,
rolnictwo

Do
wszystkich

W szyscy

Przemysl, han-
del, instytucje
finansowe

i zrzeszenia
spoteczne

Praca
najemna,
zawody
wolne

1936.

Srodlci reklamowe

stosujg
wszystkie urzedy
i agencje

Wywieszki
(wykonane
przez Minister-
stwo P. i T.)
Akwizycja
WywieszKi
(wykonane
przez Dyrek-
cje (Min. P.iT.)
2) Informacje
w urzedzie
(agencii).
Akwizycja

2) Informacje
w urzedzie
(agenciji)

Wywieszki
lub tablice
2) Informacje
w urzedzie

(agenciji)

Wywieszki
Akwizycja

WywieszKi
lub tablice.
6) Szyldy
malpwane

2) Informacje
w urzedzie
(agenciji)

stosuja
tylko urzedy

I—I11 Kl
1) Komuni-
katy
prasowe

1) Komuni-
katy
prasowe

1) Komuni-
katy
prasowe

1) Komuni-
katy prasowe
3) Przezrocza

4) Komuni-
katy prasowe
3) Przezrocza

1) Komunika-

ty i przypom-
nienia prasowe

Transparenty
3) Przezrocza

Nr. 4

Uwagi

1) Bezptatne.
Tylko w pra-
sie miejsco-

wej

2) Informacyj
nalezy udzie-
la¢ przy kaz-
dej sposobno-
§ci, a nie tyl-
ko na specjal-
ne zapytania

3) Tylko

w wypadku
bezptatnego
wysSwietlenia.
W wigkszych
miejscowos-
ciach mozna
bra¢ pod uwa-
ge znizong
optate.

4) kacznie z ko-
munikatami

o korespon-
dencji
miejscowej.

5) Ustugi te
nalezy o ile
moznosci re-
klamowac
tacznie z pod-
kreSleniem
zalet kazdej

Z nich

6) Zastosowa-
nie szyldéw
(zewnatrz lo-
kalujuzaleznia
sie od warun-
kéw pomiesz-
czenia.
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Przedmiot
reklamy

Druki

5) Sposoby
reklamowania
sie przez
poczte (druki
bezadresowe,
ulotki, tele-
gramy Rek)

Paczki
zywnosciowe,
Telegramy
Pd i Zm

Sprzedaz
czasopism

i przekazy
rozrachun-
kowe

Poczta
lotnicza

Telegramy
ELT i FS

Dziennik Zarzadzeh Dyrekcji Okregu Poczt i Telegraféw

Termin
realizacji

marzec,
kwiecien

i od wrze$nia
do grudnia

marzec,
kwiecien,

maj

i od wrzes$nia
do grudnia

marzec,
kwiecien,

od wrzesnia
do grudnia

od maja
do sierpnia

» »

marzec,
wrzesien
do grudnia

Grupy
klientéw

Przemysl, han-
hel, przedsieb
komunik., inst.
finansowe,
ubezpieczenia,
oswiata,
zrzeszenia
spoteczne

Przemyst, han-
del, przedsieb.
komunik.,
rolnictwo,
instytucje
finans.,
zrzeszenia
spoteczne

Rzemiosto,
handel,
rolnictwo,
praca najemna,
zawody

wolne

Rolnictwo,
praca najemna,
zrzeszenia
spoteczne,
oSwiata

Przemyst, han-
del, przedsieb.
komunik.,
instytucje
finansowe

Przemyst,
handel,
przedsieb.
komunik.,
instyt.
finansowe

Srodki reklamowe

stosuja

wszystkie urzedy

i agencje

Wywieszki
lub tablice.
Akwizycja.
2) Informacje
w urzedzie
(agenciji)

Tablice
Akwizycja

2) Informacje
W urzedzie

WywieszkKi
Akwizycja

2) Informacje
w urzedzie
(agencji)

Wywieszki
2) Informacje

w urzedzie
(agenciji)

Tablice

2) Informacje
w urzedzie
(agenciji)

WywieszKi
Akwizycja

2) Informacje
w urzedzie
(agenciji)

stosujg
tylko urzedy
I — 1 Kkl

1) Komuni-
katy
prasowe

7) Zjazdy

1) Komunika-

ty i przypom-
nienia prasowe

3) Przezrocza
7) Zjazdy

1) Komuni-
katy
prasowe

1) Komunika-
ty prasowe

3) Przezrocza

1) Przypom-
nienia
prasowe

57

Uwagi

7) Moga byc
brane pod
uwage tylko
zjazdy wy-
tworcow (n.p.
rolniczych)

8) Oba rodzaje
telegraméw
traktowac
osobno
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Przedmiot
reklamy

Umowione
lub skrdcone
adresy
telegraficzne

Zaktadanie
telefonow

9) Biuro
zlecen
i zegarynka

5) Sposoby
inkasowania
kwot pieniez-
nych za
posrednictwem
poczty (listy
zleceniowe,
protest weksli,
miejscowe
zlecenia
wekslowe,
zlecenia inka-
sowe, drobne
zlecenia
inkasowe
miejscowe)

Dziennik Zarzadzen Dyrekcji Okregu Poczt i Telegrafow

Termin
realizacji

maj
do sierpnia

od sierpnia
do listopada

marzec
do maja

i od wrze$nia
do grudnia

e Grupy
klientow

Przemyst,
handel,
przedsieb.
komunik.,
instytucje
finansowe,
opieka iubez-
pieczenia

Przemyst,
handel,
rzemiosto,
przeds.
komunik.,
instytucje
finansowe,
zawody
wolne,
oSwiata,
opieka i ubez-
pieczenia,
Zrzeszenia
spoteczne

Kierowaé
o ile moznosci
do abonentéw

Przemyst,
rzemiosto,
handel,
przedsieb.
komunik.,
instytucje
finansowe,
zawody wolne,

10) zrzeszenia
spoteczne

Srodki reklamowe

stosuja

wszystkie urzedy

i agencje

WywieszKi

2) Informacje

w urzedzie

(agencji)
Akwizycja

Wywieszki

2) Informacje
w urzedzie
(agencji)
Akwizycja

2) Informacje

za posrednic-
twem organow

inkasujgcych
naleznosci

z rachunkow
telef.

Wywieszki
Akwizycja
Informacje
w urzedzie

(agenciji)

stosuja
tylko urzedy
I — I Kl
1) Przypom-
nienia
prasowe

1) Komunika-

ty prasowe

6) Szyldy
malowane

3) Przezrocza

1) Przypom-
nienia
prasowe

) Komunika
ty lub
informacje
prasowe

I1) Zjazdy

4) Przezrocza

Nr. 4

Uwagi

9) Dotyczy
miejscowosci,
na terenie
ktorych te
ustugi sa
wprowadzone

10) Tylko

w odniesieniu
do zlecen
inkasowych

11) Tylko na
zjazdach
zrzeszen
spotecznych

i w odniesie-
niu do zlecen
inkasowych
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Nr. 4 Dziennik Zarzadzen Dyrekcji Okregu Poczt i Telegraféw
Srodki reklamowe
Przedmiot Termin Grupy stosuja stosuja Uwagi
reklamy realizacji klientéw wszystkie urzedy tylko urzedy
i agencje I - 1 KL
12) Stata akcja Do wszystkich 1) Komuni- 12) Statg akcje
propagandowa: katy propagandowg
Przestrzeganie prasowe nalezy rozu-
zasad wytacz- mlec’;v ten
noéci poczty, Sposob, ze
telegrafu p_rze.prowadza
i telefonu sig ja bez
(omijanie wzgledu na
poczty, telegr. termin przy
i telef,, prze- kazdej
sytki zbioro- sposobnosci
we, zaktada-
nie urzadzen
telegr. i telef.)
Prawidtowe n » Akwizycja 1) Komuni-
adresowanie 2) Informacje Katy
w urzedzie prasowe
(agencji)

Nieprzesyta- » u Akwizycja 1) Komuni-
nie pieniedzy 2) Informacje katy
w listach w urzedzie prasowe
zwyktych (agencji)
i poleconych

Ogdblnym planem nie objeto propagandy
zapomocg Srodkow dydaktycznych (wycieczki,
odczyty w szkotach) — sprawe te normuja
osobne zarzadzenia, ktére pozostajg nadal
w mocy, gdyz propaganda w szkotach nie
moze by¢ uwazana tylko za S$rodek reklamy
okreslonych ustug, lecz majac na celu przede-
wszystkiem urabianie pewnej opinji o P.P.T.T.
powinna obejmowac catoksztatt dziatalnosci

Poczty, okolicznosciowo tylko uwzgledniajac
ustugi majace znaczenie dla miodziezy szkol-
nej (korespondencja miejscowa, znaczki filate-
listyczne), oraz momenty wazne z punktu wi-
dzenia wyrabiania w spoteczenstwie korzy-
stnych dla P.P.T.T. przyzwyczajen (wytacznosc
pocztowa, prawidtowe adresowanie, ochrona
linij telef. i telegr.).

N° OOg — 41 z dnia 19 lutego 1936 r.

40.

Informowanie i obstuga klienteli.

Wprowadzenie specjalnych okienek
informacyjnych oraz kontrolera obstugi
publiczno$ci w urzedach p. t.

. W zrozumieniu waznosci roli,
w propagandzie ustug p.p. P.P.T.T. spetnia
dobre informowanie klienteli, Dyrekcja za-
rzadza :

1) Urzedy I. klasy wyznaczg jedno
sce pracy, czynne conajmniej od godz. 8 — 12

i 15 — 18 — tatwo dostepne dla publicznosci
i obsadza je przez pracownika specjalnie ru-
chliwego (o ile mozliwe wladajacego jezykami
obcemi), ktdrego zadaniem bedzie udzielanie
jaklcfentom doktadnych informacyj z zakresu
poczty, telegrafu i telefonu,—tak przy okien-
ku jak i w drodze telefonicznej. Pracownik
ten pozostawa¢ ma w statym kontakcie z Urze-

migm telef.-telegr., ktéry podobnie jak i po-
szczeg6lne oddziaty urzedu pocztowego, obo-
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wigzany bedzie do udzielania mu wszelkich
potrzebnych wskazéwek, wyjasnien, wyciggow
z taryfy i t. d. Informatorowi nalezy przy-
dzieli¢ sprzedaz znaczkéw pocztowych i naj-
czesciej uzywanych drukdéw platnych, oraz
wykonywanie pewnych czynnos$ci wewnetrz-
nych, jak kontrola dokumentéw nadawczych
i oddawczych, sporzadzanie statystyki dziatu
nadawczego i t. p., a ponadto w urzedach,
w ktorych te ustuge zaprowadzono, sprzedaz
znaczkéw dla filatelistow.

2) W urzedach II. I11. i IV. klasy, funkcje
informacyjne nalezy powierzy¢ miejscu pracy,
przy ktérem ruch publicznosci jest stosunko-
wo najmniejszy (przyjmowanie przesytek po-
leconych, sprzedaz znaczkéw i t. p.)

3) W urzedach V. klasy iagencjach obo-
wigzki informatora petni¢ majg Naczelnicy
urzeddw i Kierownicy agencyj.

Przy wejSciu oraz w poczekalniach
umieszcza urzedy i agencje wywieszki: ,Infor-
macyj w sprawach poczty, telegrafu, telefonu
udziela okienko Ns . telefon N®. . . “
wzglednie ,udziela naczelnik urzedu (kierow-
nik agencji) telefon Ns . “,a nad miej-
scem pracy (okienkiem) udzielajgcem informa-
cyj: .Informacje w sprawach poczty, telegrafu
i telefonu".

Pamieta¢ przytem nalezy, ze rola pra-
cownika informujgcego nie moze ograniczac
sie tylko do dawania odpowiedzi na pytania
klientéw, lecz ze informator obowigzany jest
w kazdym wypadku dazy¢ do zainteresowania
zgtaszajagcego sie réwniez i innemi ustugami
Poczty (zaleznie od zawodu klienta, charakteru
w jakim wystepuje), oraz zwroci¢ uwage na
wszelkie nowosci, zmiany taryfowe it p.

Zaznacza sie jednak, ze niezaleznie od
funkcjonowania specjalnych okienek informa-
cyjnych utrzymuje sie cigzacy na kazdym pra-
cowniku p.t. obowigzek informowania publicz-
nosci tak, ze odsytanie informujgcych sie do
specjalnego okienka winno mie¢ miejsce tylko
w wazniejszych wypadkach.

Informator winien mie¢ do dyspozycji
aparat telefoniczny, ktéry nalezy ogtaszac za-
zarazem jako telefon akwizytora.

Il. Celem wiekszego usprawnienia obstu-

gi publicznosci poleca Dyrekcja zorganizowac

personelu zatrudnionego przy okienkach, kté-
ryby oprécz wykonywania swych normalnych
czynnos$ci stuzbowych nadzorowat i kierowat
obstuga publiczno$ci przy okienkach. W wy-
padku gdyby okazato sie, ze czynnosci tego>
».kontrolera obstugi publicznosci” nie pozwolg
wyznaczonemu pracownikowi wykonywac¢ na
czas zwyczajnych prac, nalezy go odcigzyc:
z czeSci czynnosci stuzbowych przewidzianych
regulaminem urzedu i przydzieli¢ je innemu
pracownikowi (np. informatorowi w urzedzie:
poczt. I. Kkl.)

2) W urzedach III. i IV. klasy okresl

wyzej funkcje petnié bedag naczelnicy urzedow.

Obowigzki ,,kontrolera obstugi publiczno-
§ci" polega¢ beda na:

a) wskazywaniu
miejsc pracy,

b) $ledzeniu ruchu i interesantéw przy
poszczegblnych stanowiskach pracy, a w razie
wiekszego naptywu klienteli uruchomianiu do-
datkowych okienek,

€) czuwaniu nad grzeczng i sprawng
obstugg Kklientow przez pracownikéw p. t.
i przestrzeganiem kolejnosci zalatwienia inte-
resantow,

d) interwencji w razie sporow klientéow
z pracownikami,

€) udzielaniu publicznosci doraznych
wskazowek i wyjasnien (np. stawki taryfowe,,
wypetnianie drukéw, formularzy i t. p.)

»Kontroler obstugi publicznosci" obowig-
zany jest co pewien czas wychodzi¢ do po-
czekalni i przed okienka, w czasie za$ silniej-
szego ruchu conajmniej co po6t godziny, aby
wykonywa¢ czynno$ci wyzej wymienione.
W razie stwierdzenia jakiego$ niedomagania
.kontroler obstugi publicznosci" poczyni sta-
rania, celem natychmiastowego usuniecia go,
a w wypadku gdyby to przekraczato jego
kompetencje, powiadomi naczelnika urzedu.

Pracownik, petnigcy funkcje ,kontrolera
obstugi” ponosi w pierwszym rzedzie odpo-
wiedzialno$¢ za grzeczng i sprawng obstuge
publicznosci.

N® OOg 40 z dnia 25 lutego 1936 r.

41,
Przesytanie korespondencji stuzbowej

klienteli  wiasciwych

w urzedaeh 1. — IV. kl. specjalny nadzoér i redagowanie pism stuzbowych.
nad tokiem stuzby okienkowej. W tym celu: Stwierdzono, Zze nie wszystkie urzedy
1 Urzedy I i II. klasy w}fznacza jedndgagencje stosujg sie do zarzadzen Dyrekcji

z pracownikéw oddziatu nadawczego (kierow-
nika oddziatu lub kontrolera) za wyjatkiem

normujgcych stuzbe kancelaryjng, a w szcze-
golnosci :
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1) do zarzadzenia, zamieszczonego w okol-
niku Ns 112 z 1927 r. w sprawie prze-
sytania korespondencji stuzbowej, oraz

2) do zarzadzenia z dnia 29. XII. 1931 r
Ldz.: 2/22258/31 w sprawie redagowa-
nia sprawozdan stuzbowych.

I tak niektore urzedy i agencje przesy-
taja we wzajemnej korespondencji stuzbowej,
kazde pismo z osobna i to z reguty jako prze-
sytke polecong. Tego rodzaju postepowanie
przyczynia sie niepotrzebnie do mnozenia jed-
nostek pracy i nie odpowiada zasadzie mozli-
wie najdalej idacej oszczednosci, przeto po-
leca sie wszelkie pisma stuzbowe kierowane
zar6wno do Dyrekcji jak i doinnych urzedéw
wzglednie agencyj — wysyta¢ tacznie i mozli-
wie w jednej przesytce listowej, przyczem ko-
respondencja mniej wazna ma by¢ przesytana
w zwyktych przesytkach listowych, a nie w po-
leconych.

Co do redagowania sprawozdan i pism
stuzbowych to przypomina sie, ze nie nalezy
w nich bezwarunkowo tgczy¢ kilku spraw, lecz
kazdg sprawe traktowa¢ osobno z wyjatkiem
jesli sprawozdanie dotyczy tego samego Od-
dzialu Dyrekcji. Pozatem z lewej strony spra-
wozdania u géry pod L.dz. urzedu (agencji)
nalezy okresli¢ krétko i zwiezle sprawe
w pierwszym przypadku, a pod oznaczeniem
sprawy powotywac sie na numer i date pisma,
na ktére sie odpowiada.

W konAcu zwraca sie uwage na prze-
strzeganie w pismach stuzbowych czystosSci
jezyka polskiego i nieuzywanie wyrazoéw nie-
odpowiadajgcych duchowi jezyka polskiego.
Wyrazy takie nalezy zastepowaé wyrazami
polskiemi, zgodnie ze wskazowkami podanemi
w Dz. Urz. M. P. i T. Bk 116 z 1931 r.

Za Sciste przestrzeganie niniejszego za-
rzadzenia czyni sie odpowiedzialnymi pp. na-
czelnikow urzedow i kierownikow agencyj.

N° O0Og — 62 z dnia 26 lutego 1936 r.

42.

Zapobieganie ujemnym przejawom w dzia-
lalnoSci Panstw. Przedsiebiorstwa ,,Polska
Poczta, Telegraf i Telefonll

Jak wynika ze sprawozdan i cyfrowych
zestawien ujemnych przejawéw za czas od
1 VII. — 31. XIl. 1935 roku przedstawionych
Dyrekcji przez urzedy i agencje p. t. na sku-
tek zarzagdzenia z dnia 20. XI. 1935 r. Ns OOrg
108/Bezp. (Dz. Zarz. Dyrekcji Ns 19 ex 1935
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poz. 266) — ilos¢ zazalen wpisywanych do
ksiegi zazalen oraz wnoszonych drogg pisemng
na dziatalnos¢ jednostek eksploatacyjnych tut.
okregu wzrosta w znacznym stopniu w sto-
sunku do pierwszego poétrocza roku ubiegtego.

Jest to dowodem, ze kierownicy placé-
wek p. t. nie docenili waznosci tych ujemnych
przejawow w dziatalnosci panstwowego przed-
siebiorstwa ,Polska Poczta, Telegraf i Tele-
fon" i nie dotozyli ze swej strony staran do
wyeliminowania ich ze stuzby pocztowej.

W ogo6lnej ilosci zazalen daje sie zauwa-
zy¢ wysoki procent zazalen nieuzasadnionych
— co jednak zdaniem Dyrekcji nie przekre$la
zupetnie ich znaczenia, gdyz akcja dotyczaca
przeciwdziatania ujemnym przejawom winna
obja¢é nietylko zazalenia uzasadnione, lecz
réwniez i nieuzasadnione.

Wszystkie zazalenia winne by¢ w dal-
szym ciggu przedmiotem statej troski i ana-
lizy ze strony p. kierownikéw jednostek eks-
ploatacyjnych, a $rodki zaradcze podane w za-
rzadzeniu pod pozycja 266 w Dz. Zarz. Dyr.
N° 19 ex 1935 r. intensywnie kontynuowane.

Przypominam w tem miejscu, ze inten-
sywne uswiadamianie klienteli o urzgdzeniach
i ustugach P. P. T. T., umiejetne informowa-
nie jej w kazd3mi poszczeg6lnym wypadku,
a przedewszystkiem uprzejme i zyczliwe
traktowanie klienteli =— pozwoli na unikniecie
wielu zazalen tak uzasadnionych jak i nie-
uzasadnionych.

Podajac powyzsze do wiadomosci, po-
lecam powtérnie pp. naczelnikom urzeddéw
i kierownikom agencyj p.t. zainteresowac sie
Zywo powyzszg akcja.

Mam nadzieje, ze dobrze pojeta i zorga-
nizowana akcja zapobiegawcza da pomysine
rezultaty nietylko w pierwszym pétroczu roku
biezacego, ale réwniez i w przysztosci.

Zarazem zauwaza sie, ze nie wszystkie
urzedy i agencje p. t. dotgczyly do danych
statystycznych za ubiegte potrocze 1935r. wnio-

ski i uwagi, charakteryzujgce zazalenia oraz
nie podaty sposobu powzietej przez siebie
akcji zapobiegawczej ujemnym przejawom

w dziatalnosci panstwowego przedsiebiorstwa
»Polska Poczta, Telegraf i Telefon".

Rowniez w bardzo wielu wypadkach
stwierdzono niedotrzymanie terminu ze strony
pp. naczelnikéw urzedoéw i kierownikéw agen-
cyj p. t. przy przedstawianiu zestawien ujem-
nych przejawow.
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Niewtasciwosci tych nalezy bezwzglednie
w przysztosci unikaé, przyczem wyjasnia sie,
ze w sprawie ujemnych przejawéw nalezy
w przysztoSci przedstawi¢ Dyrekcji réwniez
i sprawozdania negatywne.

N OOrg 222/Bezp. z dnia 13 lutego 1936 .

43.
Bezpieczenstwo pracownikow i mienia
P PTT.

Personel zajety stuzbg wymiany po-
czty na kolejach musi uwaza¢ na prze-
jazdach kolejowych na cato$¢ tadunku
i witasne bezpieczenstwo.

Dyrekcja Okregowa Kolei Panstwowych
w Katowicach powiadomita, ze personel po-
cztowy zajety stuzbg wymiany poczty na ko-
lejach nie przestrzega przepis6w o bezpie-
czenstwie wihasnem i naraza na niebezpieczen-
stwo wiasne zycie, oraz przewozony fadunek
pocztowy, jakotez posiadany inwentarz (wolzki
pocztowe) na straty. Zwilaszcza niedomagania
te majg miejsce przy przejazdach przez tory
kolejowe, przez ktére przeprowadza sie woz-
ki z tadunkiem, przyczem personel nie zwra-
ca uwagi na zajecie danego toru przez ma-
newrujgce pociggi. W ostatnich czasach zda-

44.

rzyt sie wypadek, ze pocigg osobowy naje-
chat na wdzek pocztowy, ktéry prowadzit je-
den pracownik i tylko szcze$liwym zbiegiem
okolicznosSci uratowat on zycie odskakujac
w ostatniej chwili od wézka.

Celem potozenia kresu mozliwym nie-
szcze$liwym wypadkom zarzadza sie, aby do
tadunku pocztowego przewozonego we woz-
kach pocztowych byto przeznaczanych 2 pra-
cownikow fizycznych, przyczem 1 pracownik
powinien by¢ na przodzie, drugi za$ z tylu
wbzka. Przy przejazdach przez tory prowa-
dzi¢ musi wdzek zawsze najmniej 2 pracow'-
nikbw. W razie konieczno$ci przeprowadze-
nia przez tory kilku wézkéw préznych moze
prowadzi¢ dane wdzki prézne jeden pracow-
nik, jednakowoz przy przejezdzie powinien
pilnowaé bezpieczenstwa 1 pracownik, ktory
oprocz nadzoru powinien w danym razie po-
moc pracownikowi prowadzacemu, gdyby wo-
zek dostal sie w miedzytorze lub z jakiego-
kolwiek badZz powodu pracownik nie magt
natychmiast przejecha¢ przez miejsce zagro-
zone najechaniem.

Urzedy (agencje) pouczg pracownikéw
0 powyzszem zarzadzeniu i dopilnujg, aby go
bezwzglednie przestrzegano.

N PKm 101 z dnia 26 lutego 193s.

Wykaz reklam przeznaczonych do wywieszenia.

Wymiar
L reklamy Rodzaj
Nazwa firmy w decy- K

P- metrach ~ f€Klamy

kw.

23 Komunalna 6.4 Kolorowy
Kasa Oszczednosci plakat
Miasta Chorzowa tekturowy

6 4 Kolorowy
plakat
tekturowy

6.4 Kolorowy
plakat

tekturowy

Nazwa urzedu lub

agencji, w ktérych Czas:
. trwania
reklama ma by¢
. reklamy
umieszczona
Urzad"Pocztowy Chorzéw 1 od 5. Ill. 1936
do 5. Ill. 1937
Urzad Pocztowy Chorzéw 1
” p' t ,., 3
Urzad Pocztowy Chorzow 1
» Pt » 3
Agencja p. t. ” 4
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Wykaz reklam przeznaczonych do wywieszenia.

Wymiar Nazwa urzedu
. o 9 Czas
L. . reklamy — Rodzaj lub agencji, w ktérych zas
Nazwa firmy —w decy- reklama ma by trwania
P- metrach  reklamy ! y reklam
Kw umieszczona y
24 Reklama Pocztowa 70 Plakat Wszystkie urzedy od 5. Ill. 1936
Warszawa pocztowe do 5. I1l. 1937
Plac Napoleona 6 w Katowicach
25 L. Brajer 4,2 Plakat Urzad od 15. H1l. 1936
Lwow Pocztowy do 15. Ill. 1937
Lindego 7 Katowice 1
N° AG. 610 z dnia 11 marca 1936 r.
Ministerstwo Poczt i Telegraféw udzie- Plakaty rozestane zostang bezpos$rednio

lito zezwolenia ,Bratniej Pomocy" Zrzeszenia
Studentow Polakdw Politechniki Gdanskiej ) ) )
na bezplatne wywieszenie 1379 plakatow re- DYrekcie Okregu Poczt i Telegrafow R. P.
klamowych z hastem ,Studjuj w Gdansku" w Gdansku.

w urzedach pocztowych, na przecigg jednego

roku. N° OOg. 422 z dnia 3 marca 1936 r.

do urzedoéw, jako przesytki stuzbowe przez

Adres Administracji: DYREKCJA OKREGU POCZT i TELEGRAFOW
(Oddziat Ogolny)
KATOWICE, ul. Stowackiego 11, Il p. pokdj Nr. 18.

PRENUMERATA NA ROK 1936 WYNOSI:
roczna 4 zt. 80 gr. pétroczna 2 zt. 40 gr. kwartalna 1 zt. 20 gr.

Ceny ogtoszen za tekstem od wiersza 1 mm. szpalty redakcyjnej 15 gr., tabelaryczne 30 gr.
Za terminowy druk ogtoszen administracja nie odpowiada.
KONTO CZEKOWE w P. K. O. .Nb 300 5161

Sosnowieckie Zaktady Graficzne, Sp. z ogr. odp. w Sosnowcu.

Cena 25 gr.






