DZIENNIK ZARZADZEN

DYREKCJI OKREGU POCZT i TELEGRAFOW
W KATOWICACH.

Nr. 16. Katowice, dnia 12 grudnia 1936 r. [lok 1V.
TRESC:
1. POCZTA: 3. ADMINISTRACJA:

poz. 119. Wyptata przekazéw pocztowych po
terminie waznosci.

poz. 120. Potwierdzenie wptat na Panstwowy
Fundusz Drogowy.

2. TELEGRAF i TELEFON:

poz. 121. Zwrot nadptaconych optat za nadawa-
ne telegramy.

poz. 122. Zatatwianie spraw zaktocen radiowych.

poz. 123. Nieuzasadnione zazalenia publicznosci
na dziatalno$¢ panstwowego przedsie-
biorstwa ,Polska Poczta, Telegrafi Te-
lefon.

poz. 124. Pisownia nazw jednostek eksploata-

cyjnych.

poz. 125. Wykaz reklam przeznaczonych dowy-
wieszenia.

PRZEKONAJMY SPOtECZENSTWO, ZE POCZTA JEST NAJLEPSZYM

i NAJTANSZYM

INKASENTEM.

POCZTA.

119.

Wyplata przekazow pocztowych
po terminie waznosci.

Izba Kontroli Rachunkowej Poczt i Tele-
grafow stwierdzita, iz niektére urzedy i agen-
cje pocztowo - telekom, tut. okregu wyptacajg
przekazy pocztowe po terminie ptatnosci.

W mys$l § 128 Ordynacji Pocztowej, prze-
kaz pocztowy jest wazny 30 dni, liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania. Nie przestrzega-
nie powyzszego terminu, moze spowodowacl
podwojne wyptaty przekazdw.

Zachodzg bowiem wypadki, ze Izba Kon-
troli Rachunkowej na podstawie reklamacji
stwierdzajgc nie wyptacenie przekazu w ter-
minie waznos$ci, zatwierdza upowaznienie do
wyptaty przekazu. Urzedy dokonujg wyptaty
na podstawie takiego upowaznienia, a nastep-
nie, po odnalezieniu oryginalnego przekazu
nie przedstawiajg go lzbie Kontroli Rachun-
kowej, lecz dokonujg wyptaty po raz drugi.

Wzywam przeto urzedy i agencje pocz-
towo-telekom. do przestrzegania § 128 Ordy-

nacji pocztowej — tom Il. P. 3. Zarazem za-
znaczam, iz w przyszto$ci winnych nie stoso-
wania sie do tego przepisu bede pociggat do
odpowiedzialno$ci stuzbowej.

Ns PRP 30 z dnia 26 listopada 1936 r.

120.

Potwierdzanie wptat
na panstwowy fundusz drogowy.

W zwigzku z zarzadzeniami ogtoszonymi
w Dz. Zarz. Dyr. O. P. i T. Ns 11 z 28. VIII.
1933 r. poz. 80, Ns 16 z 15.X1.1933 r. poz. 120
i Ns 12z 15.1.1934r. poz. 4 w sprawie potwier-
dzenia wptat naleznosci od pojazdow mecha-
nicznych dla Panstw. Funduszu Drogowego
na kartach kontroli przez murzedy (agencje)
pocztowe — Ministerstwo Poczt i Telegraféw
wyjasnia dodatkowo zarzgdzeniem z dn. 21.XI.
1936 r. Ns AK 111, ze:

urzedy (agencje) pocztowe obowigzane sg
przyja¢ kazdg sume, jaka ptatnik Panstw. Fun-
duszu Drogowego chce wptacié, gdyz nie majg
podstawy do odmowienia przyjecia wplaty.
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wiasciwym pokwitowaniem zaptaty jest
odcinek blankietu nadawczego P. K O. ,,Po-
twierdzenie dla wptacajgcego

Odcisniecie pieczeci pocztowej dziennej
na karcie kontroli jest tylko stwierdzeniem dla
organéw kontroli drogowej wazno$ci dowodu
rejestracyjnego na ten okres, za ktéry nalez-
no$¢ zostata uiszczona.

Wobec powyzszego zarzadzam, aby:

1) urzedy pocztowe tylko wtedy odciskaty
dzienng piecze¢ pocztowg na karcie kon-

TELEGMAF

121.

Zwrot nadptaconych optat za nadawane
telegramy.

Za nadawane telegramy Krajowe
zwraca sie nadptaty z urzedu, o ile prze-
kraczajg 2— z+. Nadpfaty do 2.— zt wigcz-
nie, zwraca sie na zgdanie nadawcy.

Za nadawane telegramy zagraniczne
wszelkie nadptaty zwraca sie tylko na zg-
danie nadawcy.

Niektore urzedy i agencje poczt.-teleko-
munikacyjne postepujag niewtaSciwie przy
zwrotach nadptaconych optat telegraficznych

1 z urzedu dowolnie zwracajg nadptacone
kwoty.
Wobec tego wyjasnia sie, ze zgodnie

z zarzadzeniem Ministerstwa Poczt i Telegra-
fow z dnia 25 lutego b. r. N° TE. 3001 nalezy
woéwczas tylko zwraca¢ z urzedu nadptlaty za
telegramy krajowe, o ile nadptata przekracza
2 zt przy kazdym poszczeg6lnym telegramie,
za$ nadptaty nie przekraczajgce 2 zt mogg by¢
zwracane tylko na zgdanie nadawcy. Kwoty
te mozna zwraca¢ za pokwitowaniem odbioru
nadawcy, a pokwitowanie dotgczaé¢ nalezy do
rachunkéw miesiecznych.

troli optat, gdy wysokoséé wptacanej kwo-

ty odpowiada wysoko$ci wymiaru mie-
siecznego lub kwartalnego,

2) odci$niecie pieczeci dokonywane byto tylko

optat,

gdy wptacana suma nie

w kolejnej rubryce karty kontroli
3) w wypadku zas,
odpowiada powyzszym warunkom,
dy pocztowe wydawaty jedynie potwier-

urze-
dzenie dla wptacajgcego z blankietu na-
dawczego P. K. O.

N° PRP 50 z dnia 4 grudnia 1936 r.

1 TELEFON.

Zadanie zwrotu nadptaconej optaty tele-
graficznej moze nadawca telegramu wnie$¢
W ciggu szesciu miesiecy od dnia nadania te-
legramu.

Nadptaty pobrane omytkowo za telegramy
adresowane do zagranicy, w mys$l art. 34 8 2 re-
gulaminu telegraficznego IV Tg 6 nie podle-
gaja wogole zwrotowi z urzedu, a zwraca sie
je tylko na zadanie nadawcy, gdy zadanie to
wystosuje w terminie sze$ciu miesiecy od dnia
nadania telegramu (artykut 82, § 1, IV Tg 6).

TE. 1062 z dnia 30 listopada 1936 r.

122.
Zatatwianie spraw zaktdcen radiowych,

Zdarzajg sie czesto wypadki, ze radio-
abonenci zwracajg sie w sprawie zaklocen
przy odbiorze audycyj radiowych do miejsco-
wych urzeddw, agencyj p. t., te za$ skiero-
wuja zainteresowanych do Centrali Polskiego
Radia w Warszawie. Postepowanie placéwek
poczt.-telekom, jest w tym wypadku niewtas-
ciwe, albowiem przy Rozgtos$ni Polskiego Ra-
dia w Katowicach zostat utworzony Referat
Zaktdcen i wyzej wspomniane sprawy winny
by¢ kierowane do podanego referatu w Kato-
wicach, a nie do Centrali Polskiego Radia
w Warszawie.

TE. 312 z dnia 5 grudnia 1936 r.

MIARA PRZYDATNOSCI PRACOWNIKA 1)0 StUZBY W PRZEDSIEBIOR-
STWIE SA: JEGO ZMYSt HANDLOWY, UMIEJETNOSC PROPAGANDY'ORAZ
UPRZEJMEGO i SPRAWNEGO OBSLUZENIA KLIENTA.
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ADMINISTRACIJA.

123.

Nieuzasadnione zazalenia publicznosci na
dziatalno$¢ panstwowego przedsiebiorstwa
»Polska Poczta, Telegraf i TelefonX4

Mimo obszernych pouczen i wskazowek
odnos$nie zapobiegania ujemnym przejawom
na dziatalno$¢ organdéw panstwowego przed-
siebiorstwa ,Polska Poczta, Telegraf i Tele-
fon", a zwilaszcza uprzejmego i zyczliwego
traktowania interesantow przez podleglty mi
personel, podanych do wiadomosSci postano-
wieniami zawartymi w Dz. Zarz. Dyr. Js 19
z 1935 pod poz. 266 oraz w Dz. Zarz. Dyr.
N 4 z 1936 pod poz. 42 stwierdzitem przy
analizie i poréwnaniach ujemnych przejawow
za ostatni okres sprawozdawczy, ze trakto-
wanie interesantéw przez personel tut. okregu
pozostawia nadal duzo do zyczenia, i ze per-
sonel ten nie stoi jeszcze na wysokosci swo-
jego zadania, jakie naktada nan charakter na-
szego przedsiebiorstwa

Charakterystycznym jest w dalszym cig-
gu fakt duzej ilosci zazalen nieuzasadnionych
na dziatalno$¢ panstwowego przedsiebiorstwa
»Polska Poczta, Telegraf i Telefon", nad kto-
rymi p. Kierownicy jednostek eksploatacyj-
nych w swych sprawozdaniach przechodza do
porzadku dziennego, aczkolwiek i ta kwestia
byla réwniez obszernie poruszong w wyzej
podanych zarzadzeniach. Stanowisko to musi
byé obecnie poddane rewizji, z nastepujgcych
wzgleddw:

Pozornie wydaje sie, ze na ilos¢ zazalen
nie uzasadnionych jednostki eksploatacyjne
nie posiadajg dostatecznego wptywu. Przy-
padki bowiem zbyt jednostronnego traktowa-
nia sprawy przez interesantdéw, wyciggania
pospiesznych a nie stusznych wnioskdw, spe-
cjalnej wrazliwosci klienteli moga sie zdarzy¢,
mimo najlepszego wywigzywania sie personelu
z obowigzkéw stuzbowych Tym nie mnigj
wydaje sie bezspornym, ze ilo$¢ nie uzasad-
nionych zazalen réwniez da sie zmniejszy¢
droga wytworzenia w urzedach atmosfery,
wzbudzajacej zaufanie klienta do poczty i usu-
wajgcej w zarodku preteksty do skarg.

Skoro bowiem pracownik pozbywa klien-
ta w poczuciu swej stusznosci w formie sta-
nowczej, gdyz tak wymaga przepis, zamiast
ustosunkowac sie jak najbardziej rzeczowo do
podnoszonych przezen, choéby nie uzasadnio-
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nych, a nawet nie logicznych zadan, drogg
wyjasnienia istoty zagadnienia, sensu i celu

danego przepisu czy tez manipulacji, nalezy
spodziewac sig, ze interesant wniesie zazale-
nie, szkodliwe dla opinii przedsiebiorstwa, mi-
mo, ze bedzie ono formalnie w porzadku. Usu-
wanie zatem przedmiotu nieporozumienia przez
taktowne, uprzejmie i logiczne wyjasnienie
niestuszno$ci jego stanowiska, bez watpienia
w duzej mierze wptynie na zmniejszenie ilosci
zazalen nieuzasadnionych. Personel musi pa-
mieta¢, ze w obecnym rozwoju dziatalnosci
P.P.T.T. nie wystarczy argument pracownika
wobec pracodawcy, ,,ze tak by¢ powinno" itp.,
w wielu przypadkach pracownik musi intere-
santom przepis ten wyjasni¢ i wskazaé¢ jego
cel, gdyz panstwowe przedsiebiorstwo ,,Polska
Poczta, Telegraf i Telefon™ jest dla klientel
a nie odwrotnie.

Uprzejme wiec, zyczliwe i wykazujgce
dobra wole ustosunkowanie sie pracownika
do interesanta, chociazby strona nie miata ra-
cji, instynktownie wytworzy nastréj tagodny
miedzy interesantem a pracownikiem i z miej-
sca usunie mozliwosci wnoszenia nieuzasad-
nionego zazalenia.

Na te momenty p. naczelnicy urzedow
i kierownicy agencyj powinni zwroci¢ uwage
personelu, a w swych poczynaniach doszkole-
niowych zmierza¢, by pracownicy postepowali
zgodnie z poruszonymi zasadami.

M OOrg. 222'Bezp. z dnia 7 grudnia 1936.

124.

Pisownia nazw jednostek eksploatacyjnych.

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem
1 IX. br. nowej pisowni, Ministerstwo Poczt
i Telegraféw wyjasnito zarzadzeniem z dnia
30. X. br. X2 GMOrg. 1501, ze z uwagi ha
prace miedzyministerialnej komisji do ustale-
nia nazw miejscowosci R. P., wstrzymuje sie
z zastosowaniem nowej pisowni do nazw jed-
nostek eksploatacyjnych P.P.T.T. az do czasu
ukonczenia prac tej komisji, a to celem unik-
niecia ew. podwojnych wydatkéw na wykona-
nie nowych pieczeci dla niektérych jednostek
eksploatacyjnych.

Wobec tego poleca sie urzedom i agen-
cjom uzywaé nadal nazw urzedoéw, agencyj
i poérednictw p. t. w brzmieniu i pisowni
ustalonej w spisie urzeddw nakladu z r. 1936
az do odwotania.

NV OOrg. 140 z dnia 26. XI. 1936 .



142 Dziennik Zarzadzen Dyrekcji Okregu Poczt i Telegratow Nr. 16

125.
Wykaz reklam przeznaczonych do wywieszenia.
Wymiar _ Nazwa urzedéw c
L. . reklamy — Rodzaj lub agencyj, w ktorych zas .
o Nazwa firmy Vn\{e(tjreaccyh- reklamy regklarxgi ma byéy trwania  Uwagi
umieszczona reklamy
35 Witkowski 6,4 plakacik  Bielsko 1, 25.X1.1936 Umie-
Katowice 1, 25 XI. 1937 scié
Chorzow 1, przy
Cieszyn okien-
4 kach
sprze-
dazy
znacz-
kéw
36 ,Swiw" 15 plakat Cieszyn, Chorzéw, 1, 25.X1.1936
Katowice 1, Lubliniec, 25.XI. 1937
Pszczyna, Swietochto-
wice 1, Tarnowskie Géry
37  Karolin 6,4 plakacik Katowice 1 I.XII. 1936 Umie-
I.XII. 1937 sci¢
przy
okien-
kach
sprze-
dazy
zZnacz-
kéw
38 Drakon 35 plakat Wszystkie urzedy I.X11. 1936

i agencja p. t. I.XI1. 1937
Konczyce k. Rudy $I.,

za wyjatkiem urzedéw

p. t. Chorzéw 5

i Katowice 8

Ni OOg 422 z dnia 28 listopada 1936 r.

Adres Administracji: DYREKCJA OKREGU POCZT i TELEGRAFOW
(Oddziat Ogdlny)

KATOWICE, ul. Stowackiego 11, 111 p. pokdéj Nr. 18

PRENUMERATA NA ROK 1936 WYNOSI:
roczna 4 zt. 80 gr. potroczna 2 zt. 40 gr. kwartalna 1 zt. 20 gr.

Ceny ogtoszen za tekstem od wiersza 1 mm. szpalty redakcyjnej 15 gr., tabelaryczne 30 gr.
Za terminowy druk ogtoszen administracja nie odpowiada.
KONTO CZEKOWE w P. K. O. Ns 300 516.

Sosnowieckie Zaktady Graficzne, Sp. z ogr. odp. w Sosnowcu. Cena 25 gar.



