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Komisja Administraciji i Cyfryzacji, obradujgca pod przewodnictwem poset Julii
Pitery (PO), przewodniczgcej Komisji, zrealizowata nastepujacy porzadek
dzienny:

— zaopiniowanie dla Komisji Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka poselskiego
projektu ustawy o zmianie ustawy o prokuraturze (druk nr 1150);

— informacja o nowoczesnych metodach zarzadzania w administraciji.

W posiedzeniu udzial wzieli: Magdalena Mlochowska podsekretarz stanu w Ministerstwie Admini-
stracji i Cyfryzacji wraz ze wspolpracownikami, Stawomir Brodzinski szef Stuzby Cywilnej, Krzysztof
Motyk zastepca dyrektora Departamentu Kontroli i Nadzoru w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Wie-
staw Paluszynski przewodniczacy Glownej Komisji Rewizyjnej Polskiego Towarzystwa Informatycznego
oraz Dariusz Zielecki wicedyrektor Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jolanta Ostrowska i Grazyna Kuémie-
rowska - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych oraz Stawomir Osuch - legislator
z Biura Legislacyjnego.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Dzien dobry, otwieram posiedzenie Komisji Administracji i Cyfryzacji. Witam przybylych
gosci. Mamy kworum, prawda? Jest kworum. Dzisiejszy porzadek obrad przewiduje dwa
punkty: zaopiniowanie dla Komisji Sprawiedliwoéci i Praw Czlowieka poselskiego pro-
jektu ustawy o zmianie ustawy o prokuraturze (druk nr 1150) oraz informacje o nowo-
czesnych metodach zarzadzania w administracji. Witam panig minister oraz pana mini-
stra — Szefa Stluzby Cywilnej.

Czy sa jakie$ uwagi do porzadku obrad? Nie widze zgloszen, zatem przechodzimy
do procedowania. W zwigzku z pierwszym punktem dotyczgcym zaopiniowania przez
naszg Komisje projektu ustawy o zmianie ustawy o prokuraturze bardzo prosze pana
posta Mularczyka o zreferowanie.

Posel Arkadiusz Mularczyk (SP) - spoza skladu Komisji:
Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, projekt ustawy ma charakter porzadkowy, dla-
tego ze wprowadza do ustawy o prokuraturze termin dla Prokuratora Generalnego i dla
Prezesa Rady Ministrow, w ktorym ma by¢ przyjete sprawozdanie z dziatalnosci Pro-
kuratora Generalnego. Zgodnie z dotychczasowym stanem prawnym mamy sytuacje,
w ktorej Prokurator Generalny przedstawia Prezesowi Rady Ministrow sprawozdanie
ze swojej dziatalnoSci, natomiast nie jest wyznaczony termin przyjecia tego sprawoz-
dania przez premiera lub tez nieprzyjecia. Dlatego, majac na uwadze do§wiadczenia
z ubieglego roku, kiedy to dopiero po o§miu miesigcach premier przyjal sprawozdanie,
proponujemy termin jednego miesigca na zaopiniowanie sprawozdania od przedlozenia
go przez Prokuratora Generalnego. Podczas dyskusji w Sejmie wszystkie kluby przychyl-
nie wypowiedzialy sie na temat tego projektu, dlatego prosze takze Komisje o pozytywna
opinie w tej sprawie.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Dziekuje. Dostali panstwo rowniez opinie Biura Analiz Sejmowych. Ona nie jest dtuga,

ale poniewaz otrzymaliSmy jg dzisiaj, powiem tylko o konkluzji. Konkluzja jest taka,
ze sama idea zdyscyplinowania procesu akceptacji sprawozdania Prokuratora General-
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nego wydaje sie opiniujgcemu stuszna, natomiast zwraca on uwage, ze art. 10 ust. 4
ustawy wydaje sie wewnetrznie niespdjny, poniewaz Prezesowi Rady Ministrow przy-
znany jest miesigc na zaopiniowanie a jednocze$nie daje sie Prezesowi Rady Ministrow
czas na wystgpienie o dodatkowe dane uzupelniajgce, co oczywiscie powoduje, ze ten
miesieczny termin nie zostaje dotrzymany. Taka jest uwaga BAS.

Chciatabym zapyta¢, czy sg uwagi do projektu? Czy ktos chce zabra¢ glos w tej spra-
wie? Poniewaz my projekt wylgcznie opiniujemy a ma nad nim ewentualnie dalej proce-
dowa¢ Komisja Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka, w zwigzku z tym stawiam wniosek:
kto z panstwa jest za pozytywnym zaopiniowaniem i skierowaniem do Komisji Sprawie-
dliwoéci i Praw Czlowieka projektu nr 1150, ktérego wnioskodawcg jest klub Solidarna
Polska? (8) Kto z panstwa jest przeciw? (0) Kto sie wstrzymal od glosu? (0)

Informuje, ze projekt nr 1150 zostal zaopiniowany pozytywnie dla dalszych prac
w Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka. Dziekuje bardzo.

W tej sytuacji przechodzimy do drugiego punktu porzadku obrad — informacji o nowo-
czesnych metodach zarzgdzania w administracji. Bardzo prosze, pani minister.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Magdalena Mlochowska:
Witam panstwa serdecznie. PrzestaliSmy panstwu obszerny material, ktéry pokrétce
omawia to zagadnienie. Z tego co wiem, rowniez Szef Stuzby Cywilnej przedstawil swoj
material. Omowilabym teraz w skrocie najwazniejsze elementy tego materialu a potem,
gdybym mogtla, przekazalabym glos panu dyrektorowi Trzesiarze, ktory omowi czesc
dotyczaca wsparcia poprawy zarzadzania w samorzadach. W materiale przedstawiliSmy
przede wszystkim podstawowe dokumenty strategiczne, ktore bedg mialy i juz maja
wplyw na funkcjonowanie administracji publicznej w Polsce oraz na poprawe zarzadza-
nia w administracji publicznej, tj. dtugookresowa strategie rozwoju kraju, Sredniookre-
sowg strategie rozwoju kraju i najbardziej chyba istotng strategie ,,Sprawne Panstwo”.
W tych strategiach podkre§la sie wyraznie, ze to, co nas czeka i co musimy zrobi¢ w naj-
blizszych latach, to jest oczywiScie dalsza informatyzacja administracji, ktora ma wplyw
na poprawe efektywnoSci funkcjonowania administracji. Musimy pamietac takze o cig-
glym podnoszeniu kompetencji w administracji oraz o zmianie filozofii funkcjonowa-
nia, jezeli moge tak powiedzie¢, czego efektem jest wieksze skupienie sie na obywatelu,
na kliencie. Oczywiscie, tego typu dzialania sg realizowane juz w tej chwili, ale bedg tez
realizowane w przyszloSci.

Mowiac o strategiach, trzeba powiedzie¢ tez o dziataniach, ktére zamierzamy wpro-
wadzi¢ w najblizszych czasie, majgcych na celu racjonalizacje struktur administracji.
Przykladem takich dzialan moze by¢ z jednej strony, na poziomie wojewodéw, tworzenie
centréw ustug wspodlnych, troche analogicznie do centrow ustug wspélnych, ktore ist-
niejg na poziomie rzadowym. Analogiczne rozwigzania proponujemy dla samorzadéw
i beda to rozwigzania mozliwe do wprowadzenia, nieobligatoryjne. Samorzady rowniez
beda mialy mozliwos¢ tworzenia takich centréw ustug wspélnych i same bedg decy-
dowag, jak duzo tej obstugi bedzie przekazywanej do centrum. Méwimy tu o obstudze
ksiegowej, administracyjnej, o wspolnych zamoéwieniach czy o obstudze informatycznej,
ktorg bedzie moglo realizowac jedno wyspecjalizowane centrum i — albo to bedzie jedno
centrum w danym samorzadzie, albo dany urzad bedzie obstugiwal swoje jednostki orga-
nizacyjne. Wprowadzamy tez mozliwos¢ realizowania tego zadania przez zwigzki mie-
dzygminne czy gminno-powiatowe, tak aby mozna bylo tworzy¢ takie centra dla kilku,
kilkunastu jednostek samorzadu terytorialnego.

W dokumencie przedstawiamy panstwu takze pokrotce informacje, jak wyglada
struktura administracji w Polsce, jakie sg zasady naboru pracownikéw zaréwno w stuz-
bie cywilnej, jak i w administracji samorzadowej, jak wyglada liczebno$¢ poszczegdl-
nych elementéw administracji. Nastepnie omawiamy dzialania, ktore juz teraz sa reali-
zowane. Trzeba powiedzie¢, ze jezeli chodzi o poprawe efektywnoS$ci funkcjonowania
administracji, to bardzo pomocne sa fundusze unijne, zaréwno z obecnej perspektywy,
jak i przyszlej, mamy nadzieje. Mamy tzw. dzialanie Dobre rzadzenie - jest to V piory-
tet Programu Operacyjnego Kapital Ludzki i w ramach tego priorytetu istniejg dziala-
nia skierowane bezpoSrednio do samorzadéw — i teraz wlasnie chcialabym odda¢ glos
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panu dyrektorowi, zeby powiedzial kilka slow na ten temat - jak i dzialania skierowane
do administracji rzadowej. O tym, jakie to dzialania podejmujemy i jakie sg ich efekty,
jak poprawiamy naszg administracje na co dzien, kilka slow powie, mam nadzieje, Szef
Stuzby Cywilnej. Gdybym mogla, panie dyrektorze...

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Bardzo prosze, panie dyrektorze.

Zastepca dyrektora Departamentu Wspoélpracy z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji Andrzej Trzesiara:

Bardzo dziekuje. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej zgodnie z obecnie
obowigzujgcymi przepisami nie ma zadnych kompetencji, zeby wplywac na sfere zarza-
dzania w jednostkach samorzadu terytorialnego. Natomiast dzieki funduszom europej-
skim, o czym mowila pani minister, ma realny instrument finansowy, dzieki ktéoremu
moze wspiera¢ te procesy w jednostkach samorzadu terytorialnego. I takie przedsie-
wziecia sg realizowane ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki juz od ponad pieciu lat, formalnie od 2007 r.,
w praktyce od 2008 r., w dwoch schematach. Z jednej strony jest tzw. schemat kon-
kursowy, gdzie to samorzady ubiegaja sie o Srodki finansowe na poprawe zarzadzania
w jednostkach samorzadu terytorialnego i ten schemat dominuje — pewnie 90% Srodkow
zostalo przekazanych w takiej formie. Ale sg tez dzialania ministerstwa, obecnie MAiC
a weze$niej — Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, ktore majg charakter
systemowy i wspierajacy, bo takie dzialania sg potrzebne i oczekiwane zwlaszcza przez
najmniejsze jednostki samorzgdu terytorialnego, ktore potrzebujg takiego dzialania
inspirujgcego. Jednostki te nie zawsze bowiem posiadaja odpowiedni potencjal, dlatego
oczekuja wsparcia ze strony ministerstwa i je otrzymuja.

Dzieki funduszom mozemy tez wykorzystywac korzysci skali, np. obowiazujgca
ustawa o pracownikach samorzadowych nalozyla pewne nowe obowigzki na kierowni-
koéw jednostek samorzadu terytorialnego zwigzane z organizacjg stuzby przygotowawczej
dla nowo zatrudnionych pracownikéw, przeprowadzeniem stuzby a takze obligatoryjnym
egzaminem dla tych pracownikow. Na tej podstawie minister wlasciwy do spraw admi-
nistracji publicznej, mimo ze zgodnie z ustawa nie mial takiego obowigzku, wykorzy-
stujac §rodki europejskie, przygotowal np. portal e-learningowy ,,Stuzba przygotowaw-
cza”, z ktorego korzystaja samorzady, w tej chwili korzysta z tego projektu juz ponad 1
tys. samorzgdow. W zwigzku z tym, patrzac z punktu widzenia kosztow i efektywnosci
tego przedsiewziecia, przeprowadzenie stuzby przygotowawczej, przeegzaminowanie
czyli wypelnienie obowigzkow ustawowych, a jednocze$nie rzeczywiste podniesienie
kompetencji nowych oséb, bezptatne dla jednostki samorzadu terytorialnego, to jest tak
naprawde koszt kilkuset zlotych na pracownika czyli koszt jednego dnia szkoleniowego.
Dlatego tez tego typu przedsiewziecia wydaja sie sensowne z punktu widzenia ekonomii
skali i sg oczekiwane.

Trzeba wspomniec o tym, ze ministerstwo przyjeto model realizacji tych przedsiewzieé
we wspolpracy z uczelniami wyzszymi. UznaliSmy, ze uczelnie wyzsze majg odpowiedni
potencjal do tego, zeby rzeczywiscie te treSci, ktore sg przedmiotem dziatan szkolenio-
wych, byly najwyzszej jakosci. W przypadku portalu ,,Stuzba przygotowawcza” w tej
chwili za aktualizacje tresci odpowiada Uniwersytet Warszawski, co daje nam gwarancje,
ze ten program jest adekwatny i dobry. Zresztg rowniez w jakim$ artykule medialnym
te dzialania ministerstwa byly bardzo wysoko oceniane.

Innym przykladem dzialan ministerstwa jest projekt Akademia Lideréw Samorza-
dowych, ktory jest realizowany od 2009 r. W zalozeniu byl to projekt skierowany przede
wszystkim do wjtow, ich zastepcow, cztonkow zarzadu w powiecie, w wojewodztwie, ale
rowniez do sekretarzy i skarbnikow. Zalozenie bylo takie, ze wszelka zmiana, poprawa
zarzadzania w kazdej jednostce terytorialnej to jest kwestia przywodztwa i bez §wiado-
mego, kompetentnego przywodztwa trudno oczekiwac jakiejkolwiek zmiany w jedno-
stce samorzadu terytorialnego. We wspolpracy z kilkoma uczelniami, w tym z UW, takie
przedsiewziecie jest realizowane, jak powiedziatem, od 2009 r. z duzym sukcesem i cieszy
sie ono duzym zainteresowaniem. Jedynym problemem z ktérym sie spotkalismy, jest
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to, ze Komisja Europejska po pierwszej edycji wykluczyla z projektu wojtow, czlonkow
zarzadow powiatu, uzywajac argumentu, ze sa to politycy i w zwigzku z tym nie moga
otrzymac takiego wsparcia. Jest to zarzut absurdany, bo niewynikajacy z zadnych prze-
piséw unijnych, z programu operacyjnego, tylko w zasadzie z uznania jakiego§ urzednika
z KE. OczywiScie, bedziemy sie starali, zeby z tego absurdu KE sie wycofala, ale na razie
ten wysilek jest plonny. W zwigzku z tym w tej chwili program ten jest adresowany tylko
do sekretarzy jednostek samorzadu terytorialnego i skarbnikéw. Zostal on specjalnie
przygotowany przez uczelnie wyzsze a jego zaletg jest to, ze mamy jednorodng grupe
z odpowiednim do$wiadczeniem. Projekt cieszy sie duzym uznaniem, czego przykiadem
jest to, ze w momencie, kiedy ogltaszamy rekrutacje, pierwsze zgloszenia zdarzajg sie juz
po poinocy tego dnia, w ktérym rekrutacja zostaje otwarta a praktycznie po kilku dniach
lista jest juz zamknieta. W zwigzku z tym mozna powiedziec, ze to przedsiewziecie jest
na pewno celowe, udane, potrzebne. Mamy nadzieje, ze uda sie nam pokona¢ trudnosci,
jakie pojawily sie po stronie KE, ktéra dziata po urzedniczemu — moéwie to jako urzednik
- gdyz nie ma wspoélnej polityki w zakresie administracji publicznej, istnieje tylko niefor-
malna wspoélpraca w tej kwestii, nie ma zadnego modelu europejskiego. Tyle, ze Dyrek-
cja Generalna Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia odpowiadajgca za ten program nie
ma jakby serca do tych dziatan, ktore sg realizowane w ramach Priorytetu V. Dlatego jest
sporo klopotéw i duzo walki o to, zebySmy mogli wykorzystywaé¢ fundusze europejskie
na modernizacje procesoOw zarzadzania w administracji publiczne;.

Kolejny projekt, ktéry zamierzamy za chwile uruchomic, to projekt ,,Systemowe
wsparcie proceséw zarzgdzania w jednostkach samorzgdu terytorialnego”. Wynika
on z takowych przestanek, ze co prawda okoto 1500 samorzad6éw otrzymato wsparcie
na poprawe procesow zarzadzania, ale jednak nadszed! taki moment, zeby postarac sie
wypracowac jakie§ standardy w tych procesach, oparte na dobrej praktyce funkcjonowa-
nia w samorzadzie i, zeby je upowszechnié. I ten projekt zaklada realizacje przedsiewzieé
zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi czyli wlasnie standardami dotyczacymi
procesow rekrutacji, motywowania pracownikéw, podnoszenia kwalifikacji, rowniez
za pomocg szkolen e-learningowych, dzieki ktorym mogg wystgpi¢ korzysci skali dla
jednostek samorzadu terytorialnego.

To sg przyktadowe dzialania MAiC. Jak powiedziatem, w tej chwili juz blisko 1500
samorzadow terytorialnych otrzymalo wsparcie na poprawe proceséw zarzadzania.
Porownywaliémy rozklad gmin, ktore otrzymaly wsparcie, uwzgledniajagc dochéod
na mieszkanca i mozemy powiedzieé, ze w zasadzie te rozklady sg bardzo zblizone. Nie
mamy takiej sytuacji, ktora sie czesto zdarza, ze z funduszy nie korzystajg najbiedniej-
sze gminy. Specjalnie podejmowaliémy dzialania — mialo to miejsce w 2011 r. — gdzie
naszym priorytetem bylo wsparcie tylko najstabszych jednostek terytorialnego i wtedy
srodki finansowe byly adresowane tylko i wylgcznie do tych jednostek. W zwigzku z tym
wydaje sie, ze udalo sie nam unikng¢ niepozgdanego efektu w postaci tego, ze wsparcie
otrzymuyjg ci bardziej sprawni, prezni, lepsi. Chociaz oczywiscie prawda jest, ze wsparcie
uzyskaly prawie wszystkie samorzady wojewodztw, wiekszo$¢ miast na prawach powia-
tow, natomiast gminy wiejskie pod tym wzgledem wypadajg ponizej Sredniej, ale podej-
mujemy dziatania, aby to minimalizowac.

W ostatnim okresie naszym priorytetem jest wsparcie budowy elektronicznej admi-
nistracji, co wynika z faktu, ze powstalo MAiC. JesteSmy przekonani, ze nowoczesne
narzedzia komunikacji mogg sluzy¢ poprawie tego procesu. One mogg z jednej strony
- ograniczy¢ koszty funkcjonowania administracji publicznej, a z drugiej strony — moga
przyspieszy¢ procedowanie spraw, natomiast z trzeciej strony — mogg zwiekszaé¢ zado-
wolenie mieszkancow z obstugi. Dzialania w tym obszarze, ktére, mam nadzieje, w naj-
blizszym czasie sie rozpoczna, dotyczg zwiekszania liczby ustug, ktore sa §wiadczone
za pomocg platformy ePUAP. Ministerstwo poprzez jednostke podlegla, Centrum Pro-
jektow Informatycznych, zamierza przygotowac takie ustugi elektroniczne, ktore beda
umieszczone na platformie i bedg istotne z punktu widzenia mieszkancow. Dzieki temu
rézne uslugi administracyjne beda mogly by¢ Swiadczone za pomocy tejze platformy.
Zamierzamy, oczywiscie, promowac te dzialania, poniewaz w tej chwili mamy do czynie-
nia z pewng bariera nie tyle po stronie podazy, co popytu. Wynika to z tego, ze jednak
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bardzo niewiele osob posiada profil zaufany, oczywiscie — jeszcze mniej oséb posiada
podpis kwalifikowany, wiec tego typu dzialania sg potrzebne. Mamy nadzieje, ze efektem
tych wszystkich dziatan bedzie to, ze w perspektywie dwoch lat liczba e-ustug bedzie jak
najwieksza. Z drugiej strony zauwazamy tez pewien problem w administracji publicznej.
Mimo duzych inwestycji w sprzet informatyczny, posiadania systemu obiegu dokumen-
tow, posiadania skrzynki podawczej na platformie ePUAP czy na innych platformach,
tak naprawde, korespondencja, wymiana dokumentéw miedzy jednostkami administra-
cji publicznej jest bardzo znikoma. Caly czas dzieje sie to za poSrednictwem tradycyjnej
poczty, co moze z punktu widzenia Ministra Administracjii Cyfryzacji, ktéry odpowiada
za Poczte Polska, jest dobre, poniewaz dzieki temu, jak rozumiem, jej przychody beda
wieksze. Ale mysle, ze z punktu widzenia obywateli bardziej wtasciwe by bylo, gdyby-
$my korzystali z tych nowoczesnych narzedzi, bo to nie tylko pozwoli ograniczyc¢ koszty
funkcjonowania administracji publicznej, ale przede wszystkim skroci czas dostarcza-
nia dokumentéw. Tyle ze, jak mowie, potrzebne jest uruchomienie pewnego procesu i,
w zwigzku z tym, w najblizszym czasie chcemy do tego wykorzystaé érodki europejskie,
tzn. przekazujac $rodki samorzadom, bedziemy stawiali warunek, aby wolumen kore-
spondencji elektronicznej byl jak najwiekszy. Jest wiec zar6wno marchewka w postaci
srodkow, ale takze kij w postaci warunku rozliczenia projektow. Przy czym istnieje, oczy-
wiScie, jeszcze jeden problem, jakim sg niskie kompetencje cyfrowe po stronie pracowni-
kéw administracji publicznej, w szczegblnosci w matych gminach wiejskich mamy bar-
dzo czesto taki problem. W ostatnim czasie, kiedy wysylamy dokumenty za pomoca plat-
formy ePUAP i otrzymujemy urzedowe potwierdzenie odbioru dokumentu, spotykamy
sie z problemem, ze nikt w gminie nie jest w stanie tego dokumentu otworzy¢, mimo
ze on trafia do skrzynki podawczej, ktora gmina posiada. Wtedy w zasadzie jedynym
wyjSciem jest przeslanie tego dokumentu w formie tradycyjnej, choéby w postaci maila.
Mamy wiec takze taki problem, dlatego mysle, ze podnoszenie kompetencji cyfrowych
bedzie jednym z bardzo waznych priorytetow w dzialalnoSci ministra, bo spodziewane
korzysci sg duze: przyspieszenie procedur, zmniejszenie kosztéw funkcjonowania i to,
co najwazniejsze, czyli zwiekszenie satysfakeji klientéw administracji publicznej a wiec
przede wszystkim mieszkancow.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo. Chcialabym otworzyc¢ dyskusje dopiero po wystapieniu pana ministra
Brodzinskiego, ale pozwole sobie, panie dyrektorze, na jedng uwage. Poniewaz lubie
argumenty, ktore sg weryfikowalne, ze tak powiem, w dokumentach, w kwestii sporu
z KE uzylabym jednego argumentu, tylko wymagaloby to wystgpienia do Panstwo-
wej Komisji Wyborczej. Ot6z kazdy, kto deklaruje cheé startu w wyborach na wajta,
przede wszystkim okre§la swojg przynalezno§é partyjng. Tak wiec czesc ze startujacych
w wyborach jest kompletnie bezpartyjna i musi to wpisa¢, bo w przeciwnym razie bedzie
to po$wiadczenie nieprawdy, ktére ma daleko idace konsekwencje, a czasem jest tak,
ze wprawdzie kto§ jest partyjny, ale startuje z komitetu obywatelskiego. Tak wiec moze
warto wystapi¢ o te dane do PKW i poprosi¢ o podanie, ilu wojtéow — a sgdze, ze to jest
bardzo duzy procent - jest bezpartyjnych. Bylby to do§¢ skuteczny argument dla KE,
zeby jednak nie wykrecala sie z szansy objecia ich programami.

Podsekretarz stanu w MAiC Magdalena Mlochowska:

Bardzo dziekuje za te uwage. Oczywiscie, w przyszlej perspektywie bedziemy starali
sie prowadzi¢ takie dzialania, aby zar6wno wojtowie, burmistrzowie i prezydenci, jak
i zarzady starostw mialy mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia. Druga grupa, o ktorej
my$limy, sg radni, poniewaz widzimy ewidentnie pewne braki, jezeli chodzi o mozliwo-
§ci szkolenia radnych a z drugiej strony — ogromne potrzeby, poniewaz to jednak radni
podejmuja podstawowe dzialania. I tutaj tez mamy pewne problemy w naszym prawie
dotyczacym podatkéw za szkolenia, natomiast w przyszlej perspektywie chcemy skupié
sie na tych dwoch grupach, poniewaz zdajemy sobie sprawe, ze od tego zalezy jednak
rozw(j samorzgdow.
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Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Te dane mogg by¢ przydatne, dlatego ze jezeli chodzi o mate gminy, to wybory, jak
do tej pory, sg jednomandatowe i tam byla dokladnie taka sama sytuacja. Wiec mySle,
ze w przypadku malych gmin wiejskich mogloby sie okazac, ze to jest niezly argument.

Podsekretarz stanu w MAiC Magdalena Mlochowska:
W przypadku radnych mamy wiekszy problem z ich zaangazowaniem, poniewaz czesto
sg to po prostu osoby prowadzgce normalne zycie zawodowe, przez co majg mniejsze
mozliwosci. To raczej tutaj spotykamy sie z problemem. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Dziekuje. Panie ministrze, bardzo prosze.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski:
Dziekuje bardzo. Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, pozwolilem sobie przekazaé
panstwu material mojej prezentacji dwudziestego dziewigtego, natomiast chcialbym
tez serdecznie zachecic¢ do zajrzenia do skrzynki, ktora stoi w kacie, za wodami mine-
ralnymi. Jest to ,,Przeglad Stuzby Cywilnej. Wydanie specjalne”, w ktorym podsumo-
wano projekty z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki za lata 2007-2012. W zwigzku
z powyzszym postaram sie te czeSé ograniczy¢ do spraw najbardziej istotnych.

Tematyka dzisiejszego posiedzenia Komisji wigze sie tez niejako z kolejnymi posiedze-
niami, ktére odbeda sie, jak wiem, w drugiej potowie roku, dlatego skupie sie na nowo-
czesnych metodach zarzgdzania nie tyle w administracji, ile w korpusie stuzby cywilnej,
jako ze moj obszar kompetencji to korpus stuzby cywilnej, ktory zaleznie od tego, jak
bedziemy liczy¢, stanowi parenascie lub dwadzie$cia pare procent administracji publicz-
nej w Polsce. Stad tez jest on bardzo specyficzny i dlatego jesteSmy wzajemnie komple-
mentarni, jezeli chodzi o te dwie czesci administracji. Nie nalezy jednak zapominac,
ze w administracji rzadowej pracuje takze poza korpusem stuzby cywilnej ponad 100 tys.
0s0b. OczywiScie, nie wspomne o samorzgdach, o ktorych mowila pani minister.

Oczywiscie, aby méwic¢ o modernizacji w administracji rzagdowej, trzeba najpierw
nawigzaé¢ do pewnych dokumentéw programowych, ktore zawierajg — mozna powiedzie¢
—informacje programowe i kierunkowe dla Szefa Stuzby Cywilnej. Weze$niej, w prezen-
tacji MAiC o niektérych z nich juz wspomniano, ja skupie sie wlasciwie tylko na dwoch
najistotniejszych z punktu widzenia Szefa Stuzby Cywilnej. Pierwszy z nich to niewat-
pliwie wnioski ze sprawozdan Szefa Stuzby Cywilnej, ktore co roku sg akceptowane badz
nie — jak na razie sg akceptowane — przez Prezesa Rady Ministrow, dotyczace moderniza-
cji. Druga kwestia to plan dziatalnosci Szefa Stuzby Cywilnej, sktadany Szefowi Kance-
larii Prezesa Rady Ministrow, w ktorym to priorytetem w roku ubieglym, a na tym roku
bede sie skupia¢, bylo zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
i poprawa warunkéw do stosowania w stuzbie cywilnej dobrych praktyk i usprawnien
w zakresie zarzadzania.

W dalszej czeSci cheialbym powiedzie¢ takze kilka zdan na temat bardzo waznego
dokumentu kierunkowego a mianowicie ,,Strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej”, ktory jest przygotowywany przez Szefa Stuzby Cywilnej w hory-
zoncie czasowym do 2020 r. W dokumencie tym, jednym z zasadniczych postulatow
jest zwiekszenie skutecznosci i efektywnoSei dzialan cztonkéw korpusu stuzby cywil-
nej, a takze wzmocnienie zarzgdzania w stuzbie cywilnej i zwiekszenie profesjonalizmu
czlonkoéw korpusu sluzby cywilnej. Sg to dokumenty, jak wspomniatem, ktore rozliczajg
mnie w bardzo konkretny sposéb zaré6wno przed premierem, jak i Radg Stuzby Cywilnej
z dzialan modernizacyjnych w korpusie stuzby cywilnej. W zwigzku z tym nalezaloby
rozdzieli¢ aktywnoséc¢ Szefa Stuzby Cywilnej, departamentu stuzby cywilnej i szerzej,
calego korpusu stuzby cywilnej na dwie grupy. Pierwsza rzecz to uksztaltowanie takiego
otoczenia prawnego, aby stworzy¢ instrumenty prawne, ktére umozliwiajg te moderni-
zacje, a nastepnie nalezy mieé oczywiScie pomysty modernizacyjne. I tu mozliwe sg rézne
drogi: badz doktrynalna, badz tez bardziej praktyczna, ktorej jestem zwolennikiem.
Wreszcie trzeba rzeczywiScie posiadac srodki na te modernizacje.

Jezeli chodzi o ten pierwszy temat, czyli instrumentarium prawne modernizacji
zarzadzania w stuzbie cywilnej, to w pierwszej kolejno§ci chcialbym wymieni¢ zarza-
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dzenie Szefa Stuzby Cywilnej nr 3 z ubieglego roku, dotyczace standardow zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, ktére okresla standardy w zakresie organizacji
samego zarzadzania, naboru i wprowadzania do pracy, motywowania, rozwoju, szkolenia
oraz rozwigzywania stosunku pracy. Te standardy, co chciatbym podkreslié, podzielone
sa na dwie grupy: na obligatoryjne, dla ktérych ustalone zostaty terminy wdrozenia oraz
na fakultatywne, stanowiace dobrowolne zbiory dobrych praktyk, ktére mogg by¢ reali-
zowane przez administracje. Oczywiscie, w zakresie wdrazania standardow zarzadzania
zasobami ludzkimi przeprowadzono caly szereg szkolen, gdyz w kazdym z przypadkow
pojawiania sie nowych aktéw prawnych szkolenia sg ich integralng czeScia.

Drugim waznym dokumentem ksztaltujagcym otoczenie modernizacyjne jest zarza-
dzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. To zarza-
dzenie weszlo w zycie w listopadzie 2011 r. i stanowi swoisty kodeks etyki dla cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej oraz zbior wytycznych, ktore sg przedstawiane przez Prezesa
Rady Ministrow okre§lonym adresatom, co jest bardzo istotne, a wiec czlonkom Rady
Ministréow, Radzie Stuzby Cywilnej, Szefowi Rady Stuzby Cywilnej, a takze dyrektorom
generalnym i czlonkom korpusu stuzby cywilnej, ktorzy kierujg okreslonymi zespotami.

Trzeci istotny dokument z pakietu legislacyjnego tworzacego otoczenie moderni-
zacyjne dla korpusu stuzby cywilnej, bardzo wazny, w sumie najistotniejszy dla Szefa
Shuzby Cywilnej, bo jest to dokument kierunkowy, to ,,Projekt strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej”. Projekt ten musial powsta¢ w zwigzku ze strate-
gia ,,Sprawne Panstwo” i dlatego po jej uchwaleniu w lutym br. w najblizszym czasie Szef
Stuzby Cywilnej rozpocznie procedowanie nad strategia zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej. Jest to dokument, jak juz méwilem, programowy, az do roku 2020,
i sa w nim okreslone najwazniejsze cele strategii, takie jak zwiekszenie skutecznoSci
i efektywnoSci dzialania czlonkow korpusu stuzby cywilnej (to jest cel gtowny) a takze
wzmocnienie zarzadzania w shuzbie cywilnej i zwiekszenie profesjonalizmu czlonkéw
korpusu (sg to cele szczegélowe).

Jesli wolno, to teraz przejde do tematu bardziej praktycznego a wiec do przykladow
nowoczesnych metod zarzadzania, ktorych znaczna cze§¢ zostata zawarta w ,,Przegla-
dzie Stuzby Cywilnej”, ktéry wydajemy co dwa miesigce w wersji elektronicznej a wyjat-
kowo —w zwigzku z dzisiejszym posiedzeniem Komisji — wydaliémy w wersji papierowe;.
Chcialtbym podkresli¢, iz dzialania modernizacyjne w korpusie stuzby cywilnej prowa-
dzone sg przede wszystkim dzieki srodkom Europejskiego Funduszu Spolecznego i gdyby
nie zasilanie unijne, to bytby wielki klopot, nazwe to delikatnie, z realizowaniem dzialan
na rzecz unowocze$nienia zarzadzania w administracji. W latach 2007-2012 na szeroko
rozumiane cele modernizacyjne w korpusie stuzby cywilnej (o projektach za chwilke),
w tym takze na szkolenia, wydatkowana zostal kwota okoto 60.000 tys. zl. Przewidu-
jemy, ze o ile op6znienia ze strony KE, o ktorych wcze$niej wspominali przedstawiciele
MAIC, zostang wreszcie pokonane, bedziemy w stanie wydatkowac¢ jeszcze blisko 40.000
tys. z1. Czyli summa summarum na lata 2007-2015, zaktadajac wzor n+2, mozemy liczy¢
na taczng kwote blisko 100.000 tys. zt na dzialania modernizacyjne w korpusie stuzby
cywilnej, czyli dla 122 tys. os6b. Oczywiscie, jezeli to podzielimy przez 8 i przez 122 tys.,
kwoty na osobe nie bedg zbyt wstrzasajace, jednak mimo to sg one bardzo istotne z tego
wzgledu, iz od pojawienia sie nowej ustawy o stuzbie cywilnej z 2008 r. ani razu nie zostat
zrealizowany art. 16 tejze ustawy czyli utworzenie rezerwy budzetowej na modernizacje
shuzby cywilnej. Dopdki dysponujemy §rodkami unijnymi, sytuacja nie jest krytyczna,
natomiast widzimy takze pewne realne zagrozenia, jezeli chodzi o nowa perspektywe
finansowg w tym zakresie.

W ubieglym roku, jako ze chciatbym sie skupic tylko na tych projektach, zostaty zre-
alizowane cztery projekty systemowe, ktore opiewaly na Iaczng kwote 32.000 tys. zl.
Byly to projekty wspierajace innowacyjne rozwigzania w sluzbie cywilnej. One zaczely
sie w roznym czasie, w roku 2009 i chyba takze w 2010 a de facto skoniczyly sie wszyst-
kie w 2012 r. Powiem kilka zdan na temat kazdego z nich, bo to da czlonkom Wysokiej
Komisji wyobrazenie o zakresie naszych dziatan.
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,Poprawa jakoSci zarzadzania w administracji rzagdowej — Akademia Zarzadzania
Publicznego II etap” to projekt skierowany przede wszystkim do urzedéw, w ktérych
istnieje pelna struktura administracji centralnej a wiec urzedow, w ktorych funkcjonuje
stanowisko dyrektora generalnego. Dotyczyl wiec ten projekt 62 urzedéw na 64 obec-
nie funkcjonujace, jako ze zostaly wykreowane nowe. Jego celem byla poprawa jakoSci
zarzgdzania w kluczowych dla funkcjonowania urzedu obszarach a wiec w takich jak
kadry i finanse oraz zamo6wienia publiczne. Projekt ten realizowany byl przez wybrang
w drodze przetargu firme doradcza Deloitte, ktora Swiadczyla ustugi konsultacyjne
a wezeSniej diagnostyczne we wspoélpracy z tymi 62 urzedami administracji centralne;.

Kolejny projekt to ,,Wdrozenie strategii szkoleniowej”. Jego celem bylo usprawnienie
funkcjonowania administracji rzgdowej poprzez podwyzszenie kwalifikacji i umiejetno-
Sci pracownikow tejze administracji. Ten projekt z kolei skierowany byt do catej admi-
nistracji rzadowej a wiec nie tylko do central, jak poprzedni, o ktorym mowilem, ale
takze do administracji nizszego szczebla oraz do poszczegélnych pracownikéw, o czym
§wiadczy m.in. ta cze$¢ projektu, ktora bylta skierowana do osob 45+ w zakresie tzw.
kompetencji miekkich.

OczywiScie, przy kazdym z projektow wydawane sg takze dokumenty, jak np. ,,Poli-
tyka szkoleniowa w stuzbie cywilnej”, ,,Wytyczne do wdrozenia polityki szkoleniowej”.
Krotko méwige, my mozemy podac urzedom tylko wedke, natomiast one muszg z tej
wedki skorzystac. Jak wiadomo, w administracji rzagdowej, w korpusie stuzby cywilnej
funkcjonuje okoto 2300 urzedéw réznego szczebla, nie ma oczywiscie przelozenia bez-
poSredniego Szefa Stuzby Cywilnej na kierownikow tych urzedow, stad tez ta swoista
wybidrczo§é projektéw kierowanych do réznych beneficjentow.

O dwoch grupach juz powiedziatem. Kolejna trzecia grupa dotyczy projektu ,,Moder-
nizacja systemu zarzadzania i podnoszenia kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozen
usprawniajacych ukierunkowanych na poprawe procesu zarzadzania w administracji
rzadowej”. Nazwa jest bardzo dluga, natomiast projekt jest ciekawy i nietypowy, bo jest
to projekt, nazwijmy go, quasi-konkursowy. Krotko méwiac, srodki, ktore zostaly na ten
cel przeznaczone, sg wykorzystywane w drodze konkursu prowadzonego przez Szefa
Stuzby Cywilnej, Departament Stuzby Cywilnej, na realizacje modernizacyjnych pomy-
stow zglaszanych przez poszczegolne urzedy i selekcjonowanych przez komitety sterujace.

Inny projekt, o ktérym swego czasu bylo dosé gltosno, nosi nazwe , Klient w centrum
uwagi administracji”. Od pewnego czasu jest to nasze nowe proklienckie spojrzenie
na administracje rzgdowa, takze na tworzenie nowych narzedzi zarzadzania w tym
zakresie a takze na szkolenia pracownikéw. W projekcie wziely udzial urzedy, ktore
bezposrednio §wiadczg ustugi dla klienta, a wiec nie chodzito tu o urzedy centralne, ale
przede wszystkim o réznego typu stuzby, inspekcje, administracje skarbowa, regionalng
dyrekcje ochrony érodowiska, a takze urzedy wojewodzkie. Adresatem projektu byly
wiec te instytucje, ktére maja bezposredni kontakt z klientem. W rezultacie powstata
bogata baza dobrych praktyk, ktora przekazana zostata do 1200 urzedéw, aby mozna
bylo, oczywiScie zaleznie od potrzeb, mozliwosci intelektualnych, finansowych oraz
organizacyjnych, wykorzysta¢ do$wiadczenia wypracowane przez czesc z tych urzedow.
Kolega dyrektor dysponuje materialami w wersji papierowej, wiec — jezeli bedg panstwo
zainteresowani — to mozemy je przekazac, ale sg one tez dostepne w zakladce strony
Departamentu Stuzby Cywilne;.

Konczace, chciatbym jeszcze wspomniec¢ o projektach, ktore sg przygotowywane
na lata 2013-2015. OczywiScie warunkiem sukcesu jest to, abySmy te projekty urucho-
mili w roku 2013 i zgodnie z zasadg n+2 zdazyli je wykorzysta¢ do roku 2015. Musze
tylko zaznaczy¢, ze w materiale, ktory zostal przekazany przez MAiC, na stronie 62
i chyba 63 projekty te zostaly przypisane Ministerstwu Rozwoju Regionalnego, nato-
miast one sg po prostu pomystami Szefa Stuzby Cywilnej na dogrywke, mozna powie-
dzie¢, w obecnej perspektywie finansowej. I jako takie, oczywiScie, w tej chwili sg pro-
cedowane, aby$my mogli je uruchomié i wykorzystaé ostatnie na ten moment pewne
§rodki na modernizacje korpusu stuzby cywilne;j.

Jesli pani przewodniczgca pozwoli, to powiem juz ostatnie zdanie na ten temat.
W zwiazku z tym, ze nie mam bezpo§redniego przelozenia wladczego ani na dyrekto-
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row generalnych, ani oczywiScie na wyzszy szczebel kierownictwa tych 2300 instytu-
cji, ktore funkecjonuja w korpusie stuzby cywilnej, intencja Szefa Stuzby Cywilnej jest
to, aby zapewni¢ tym urzedom stosunkowo szeroka palete narzedzi do wykorzystania
w ramach nowoczesnych metod zarzadzania z wykorzystaniem §rodkéw unijnych. Mam
$§wiadomo§¢, ze czym innym jest 50-osobowy urzad, bo zwykle takie kryterium stosu-
jemy, okreslajgc najmniejszego beneficjenta, a czym innym sg ministerstwa liczace ponad
2000 osob, stad tez zindywidualizowane podejscie i brak jakiego§ jedynego, wszechogar-
niajacego modelu, ktory modernizowalby stuzbe cywilng. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo. Otwieram dyskusje. Czy kto§ z panstwa chce zabraé glos? Prosze, panie
posle.

Posel Tomasz Szymanski (PO):

Mam krotkie pytanie na temat koncepcji tworzenia w samorzadach centrum ustug
wspolnych, co juz funkcjonuje w ramach administracji rzadowej. Gtéwnie interesuje
mnie kwestia tego, czy urzedy gminy jako realizatorzy tego przedsiewziecia, tak jak
pani minister slusznie zauwazyla, mogg tworzy¢ albo przewiduje sie, ze bedg tworzyly
tego typu centra, tak jak to jest w przypadku wspdélnych przedsiewzieé jednostek samo-
rzadu terytorialnego i spotek komunalnych, ktérych wiekszoSciowym wlaScicielem jest
jednostka samorzadu terytorialnego. Na jakie wsparcie finansowe w takiej sytuacji moze
liczy¢ samorzad? Mam na my§li wdrozenie, opieke techniczng nad systemami do obstugi
centrum ustug wspélnych.

I jeszcze jedna kwestia, bo pan dyrektor wspomnial o braku podstawowej wiedzy,
szkolen informatycznych z obslugi tych juz bardziej zaawansowanych systemow telein-
formatycznych, gtéwnie chyba w matych samorzgdach. Sam pamietam, jak aplikowatem
w ramach dziatania 5.2.1. Wzmocnienie potencjalu administracji samorzgdowej, ale tego
typu program byl odrzucany ze wzgledu na to, ze tego rodzaju szkolenia proponujemy
w partnerstwie dla maltych gmin, ktére nie byly w stanie same aplikowac o pienigdze
szkoleniowe, i chodzilo o to, aby podnosi¢ kwalifikacje urzednikéw. Ten zakres podsta-
wowych szkolen technicznych byl traktowany jako niedopuszczalny — bylo to bodajze
w roku 2008, 2009. Stawiano na szkolenia twarde, bardziej merytoryczne, z zakresu,
powiedzmy, gospodarki nieruchomosciami, zamoéwien publicznych etc., etc., natomiast
nie na podstawowe szkolenia informatyczne. Czy widzgc problem braku tej wiedzy,
ministerstwo planuje uruchomienie cyklu szkolen dla najmniejszych samorzadow, gdzie
ta wiedza informatyczna jest jeszcze na takim poziomie, ze nalezy ja stale podnosié?
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Bardzo prosze, pani minister.

Podsekretarz stanu w MAiC Magdalena Mlochowska:

Jezeli chodzi o centra ustug wspélnych, to méwimy o ustawie, ktora jest w tej chwili
procedowana, jesteSmy na etapie, mam nadzieje, wysylania zalozen ustawy do komitetu
i plan jest taki, aby w tym roku te ustawe przyjac. Jezeli chodzi o mozliwos¢ tworze-
nia centré6w uslug wspoéinych, to podstawowg bariera — jak pewnie panstwo zdajg sobie
sprawe — sg przepisy ustawy o finansach publicznych, ktére méwig o tym, ze kazda jed-
nostka organizacyjna musi zatrudnia¢ glownego ksiegowego. Te przepisy nie brzmig
dokladnie w ten sposéb, ale taka jest idea. I my proponujemy modyfikacje przepisow
ustawy o finansach publicznych, zeby w przypadku, gdy istnieje takie centrum albo —
jezeliurzad pelni role takiego centrum, to gtéwny ksiegowy nie bedzie musial by¢ zatrud-
niony w jednostce organizacyjnej. Natomiast jezeli méwimy o tym, dla kogo beda te cen-
trai jak bedg sie do tego mialy spotki komunalne, to trzeba powiedziec, ze takie centrum
nie bedzie moglo funkcjonowaé¢ w formie spétki, natomiast bedzie moglo obstugiwaé
swoje spolki. Nie bedzie moglo natomiast istnie¢ w formie sp6tki ze wzgledu na przepisy
dotyczace dyscypliny finanséw publicznych. Tu jest ta bariera, to ograniczenie, ktore
musimy wprowadzié.
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Jezeli chodzi o szkolenia informatyczne dla najmniejszych, to — oczywiscie — problem
jest troche szerszy, bo w Polsce jest ponad 600 gmin ponizej 5 tys. mieszkancow, gdzie
w calym urzedzie zatrudnionych jest po prostu 12, 15, 16 osob I jezeli mamy taki zasob
pracownikow, a na poziomie gminnym wykonywany jest naprawde bardzo szeroki zakres
zadan wymagajacych specjalistycznej wiedzy z réznych dziedzin, wiec po prostu czesto
brakuje pieniedzy na etat stricte informatyczny. O szkoleniach oczywiscie pamietamy tez
w przyszlej perspektywie, natomiast na razie toczg sie rozmowy z Ministerstwem Roz-
woju Regionalnego na temat tego, czy dzialania stricte kompetencyjne dla samorzgdow
beda realizowane u nas w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa, czy tez zostang one
skierowane na poziom regionalny, tak aby bardziej dopasowywac programy regionalne
do potrzeb lokalnych samorzadéw. I wtedy odpowiedzialnym za programy stricte kom-
petencyjne bedzie juz marszalek wojewdodztwa i regionalne programy operacyjne.

A co do konkursu, o ktorym mowil pan posel, to oczywiScie nie pamietam go, bo to byto
w 2008 r., wiec trudno mi cokolwiek powiedzie¢, natomiast my czesto mamy bardzo kon-
kretne wymagania zwigzane z konkretnym konkursem. Moze jeszcze na chwile oddam
glos panu dyrektorowi.

Zastepca dyrektora departamentu MAiC Andrzej Trzesiara:

Rzeczywiscie, do tej pory wprowadzaliSmy pewnego rodzaju ograniczenia, ale procen-
towe, tzn. nie bylo zakazu tego typu szkolen, natomiast w tych wcze$niejszych konkur-
sach bylo ograniczenie procentowe polegajace na tym, ze np. maksymalnie 20% budzetu
projektu moglto by¢ przeznaczone na proste szkolenia informatyczne i np. na studia
podyplomowe czy szkolenia jezykowe. Ograniczenia wprowadziliSmy dlatego, ze w pierw-
szych konkursach mieliémy do czynienia z sytuacja, w ktérej modernizacja zarzadzania
w administracji publicznej sprowadzala sie do szkolenia z jezyka angielskiego, prostych
szkolen informatycznych, czyli tak naprawde stuzyta gtéwnie do przejadania tych érod-
kéw a nie do realnych zmian funkcjonowania urzedéw — i stad tego typu ograniczenia.
Szkolenia przewidziane w planach, ktore w tej chwili mamy, beda dotyczyly tego, z czym
obecnie mamy prawdziwy problem, czyli system6éw wymagajacych wiekszych kompeten-
cji cyfrowych, takich jak elektroniczny obieg e-dokumentéw, platforma ePUAP. One bedg
skierowane do referentow sprawy, tak aby referent sprawy wiedzial, ze pismo procedo-
wane w sposob elektroniczny trafi do adresata, ze otrzyma zwrotke itd., itd. W zwigzku
z tym to sg bardzo konkretne potrzeby zwigzane z wykorzystaniem konkretnych narze-
dzi a nie rozwijanie kompetencji - ot, tak sobie, ktore nigdy nie sg uzywane w praktyce
funkcjonowania urzedow.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo. Czy sa jeszcze jakie$ pytania? Nie ma. Zatem pozwole sobie zabraé
glos, bo chciatam zweryfikowaé to, co powiedzialam przedtem, gdyz przemyslalam
to i dosztam do wniosku, ze jednak ministerstwo nie dostanie tych pieniedzy, bo w rozu-
mieniu UE polityczny to znaczy wybieralny. Podejrzewam, ze to jest wlasnie to kryte-
rium i tu nie ma znaczenia formalna przynalezno$¢ polityczna, tylko fakt wybieralnoSci.
Oni pewnie chcg inwestowac w administracje na dluzszy okres, natomiast wybieralnosc¢
powoduje, ze nie jest to inwestowanie trwale. I mysle, ze takie kryterium jest przyjete
i pewnie tego sie nie wygra.

Mam jeszcze pytanie do pana ministra Brodzinskiego. Co to sa za projekty na lata
2013-2015, czego one dotyczg?

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski:
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Sa to cztery projekty, o ktorych zresztg wspomina sie w sprawozdaniu MAC w kontek-
Scie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, jako ze zostaly one skierowane do realizacji
w tym okresie, ktéry nam jeszcze pozostal, czyli w latach 2013-2015. Jest to ,,Dosko-
nalenie standardéw zarzgdzania w administracji rzadowej” i celem tego projektu
jest m.in. wdrozenie nowoczesnych rozwigzan w 100 urzedach administracji rzadowe;.
Chcemy dziata¢ kaskadowo, krotko mowiac, to co zostalo osiaggniete w znacznym stopniu
w dotychczasowych fazach naszych dziatan, w ramach tego wtaénie projektu chcemy
wdrozy¢ w kolejnych urzedach administracji rzadowe;.
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Temat bedacy jakby podtematem tych czterech zagadnien, o ktére w tej chwili wal-
czymy, jezeli chodzi o finanse na lata 2013-2015, to ,,Wsparcie reformy administracji
skarbowe;j”. Celem projektu jest poprawa jakoSci oraz dostepnoSci §wiadczonych przez
administracje skarbowa uslug w zakresie obstugi przedsiebiorcow. To byl wniosek
ze strony Ministerstwa Finanséw, zresztg w poprzednich projektach MF, tak to nazwijmy,
z ktérymi mozna sie zapoznaé, ministerstwo miato alokowane §rodki na administracje
skarbowa, ktora stanowi 39% catego korpusu stuzby cywilnej, tj. ponad czterdziesci kilka
tysiecy osob, stad tez czesto administracja skarbowa jest traktowana niejako oddzielnie
w ramach korpusu stuzby cywilnej.

I ostatni temat, ktory wyniknatl z czestych dyskusji w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréow, to ,,Wzmocnienie potencjalu analitycznego administracji publicznej” a wiec
wsparcie funkcjonowania systemu ocen poprzez wzmocnienie tego potencjatu anali-
tycznego, co planujemy z jednej strony osiggaé¢ dzieki wykorzystaniu §rodkéw z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, ale takze poprzez jedno ze szkolen centralnych, jako
ze ta stabo§¢ zostala dosy¢ wyraznie zdiagnozowana w KPRM.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo. Czy sg jeszcze jakie§ pytania, watpliwoSci, czy oczekujecie panstwo
jeszcze jakich§ dodatkowych materiatow?
Bardzo prosze. Prosze sie przedstawié.

Przewodniczacy Glownej Komisji Rewizyjnej Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji
Wiestaw Paluszynski:

Wiestaw Paluszynski, Polska Izba Informatyki i Telekomunikagcji.

Chcieli$my zwrdci¢ uwage na jeden projekt dotyczacy administracji, bardzo ciekawy,
wiec nie wiem, dlaczego nie zostal wspomniany, pewnie gdzie§ umknal, ale z punktu
widzenia informatyki jest on wazny. Mam na my§li studia podyplomowe dla pracowni-
kéw administracji publicznej w zakresie podwyzszenia kompetencji na tym najwyzszym
poziomie wiedzy, ktorej brak skutkuje czasami powaznymi perturbacjami w robieniu
projektow informatycznych. My wspieramy ten kierunek dzialania ze swojej strony eks-
pertami, pracownikami naukowymi, ktorzy przy okazji tez funkcjonuja w tym obszarze.
Ten projekt zostal wstepnie uruchomiony i wydaje sie, ze jest on bardzo wazny z punktu
widzenia efektywnosci zatrudnionej kadry, tej na wyzszym poziomie administracyjnym.

I druga sprawa, ktora dotyczy umiejetnoSci, jest zwigzana z pewnym istotnym ele-
mentem a mianowicie takim, ze w procedurach kwalifikacyjnych nie wymaga sie okre-
Slonego poziomu wiedzy informatycznej nowo zatrudnianych pracownikow. Jedna
sprawa to jest kadra istniejgca, ktorg chce sie szkolic i dla ktorej nalezaloby tez okresli¢
wyraznie, poza samym szkoleniem, jakie§ procedury potwierdzania nabytych w trak-
cie szkolenia umiejetnosci. Bardzo istotnym elementem jest to, ze w zakresie szkolen
informatycznych istniejg miedzynarodowe, europejskie certyfikaty, ktore w zasadzie
powinny konczy¢ kazdy taki etap szkolenia i dla urzednikéw takie rozwigzania tez ist-
niejg. Wtedy jest gwarancja, ze pieniadze wydatkowane ze srodkéw UE zostaly przezna-
czone na takie kursy i szkolenia, ktore rzeczywiScie podnoszg kwalifikacje urzednikow
w nich uczestniczacych. Widzimy, ze jest bardzo wiele takich szkolen, w ktérych poza
odsiedzeniem godzin nie ma zadnego elementu sprawdzajgcego umiejetnosci, przez co ci
urzednicy wcale nie dysponujg poézniej wiekszg wiedza. Takie konczenie certyfikatami,
ktére sg uznawane w Europie — jest caly rynek certyfikatow, mozna je wybraé — powo-
duje, ze urzednik, ktéry uczestniczy w szkoleniu, po pierwsze — ma dokument, ze nabyt
jakie§ nowe umiejetnosci, a po drugie — te szkolenia odbywajg sie w ramach tzw. syla-
busow, ktore sg ze sobg porownywalne. Bo tak naprawde wiemy, ze nie chodzi o to, czy
kto$ umie wlaczyé komputer i go obsluzy¢ — o czym moéwil pan dyrektor — tylko o to,
ze urzednik umie obstuzy¢ procedure ePUAP, ze umie obstuzyé procedury arkuszy kal-
kulacyjnych, umie komunikowa¢ sie za pomoca poczty. Byla tu mowa, ze urzednicy nie
wymieniajg miedzy sobg korespondencji za pomoca poczty elektronicznej i, rzeczywi-
§cie, z jednej strony problemem sa elementy zwigzane z dokumentem elektronicznym
— w materiale jest to napisane — i tym wszystkim, co sie usituje w tej chwili ustawowo
poprawic, ale z drugiej strony — umiejetnos¢ archiwizowania tego dokumentu, postugi-
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wanie sie tym wszystkim to sg rzeczy, ktore wydajg sie pozornie proste, niemniej jed-
nak ten caly system naboru powinien by¢ w jaki$ sposéb uspéjniony. Tak to wyglada
z zewnatrz, bo jak pozniej przychodzimy realizowaé projekty do administracji publicz-
nej, to spotykamy sie z tymi ludzmi, oni definiujg jakie$ swoje potrzeby, umiejetnoSci,
przedstawiaja pewne analizy i wtedy takie rzeczy z tego wynikajg. Najwazniejszym ele-
mentem dla nowo przyjmowanej kadry sg wyrazne procedury dokumentowania umie-
jetnosci informatycznych, je§li chce sie objaé najprostsze stanowisko w administracji
publicznej, bo dzi§ w zasadzie nie powinno sie zatrudnia¢ w administracji oséb, ktore nie
posiadajg kwalifikacji na poziomie podstawowym zwigzanych z informatyka. I podobnie
jest z Krajowa Szkota Administracji Publicznej, tam tez powinny byc¢... Studia podyplo-
mowe sg realizowane w pewnym porozumieniu z KSAP, ale to jest ten poziom najwyzszy,
natomiast wydaje sie, ze kazdy absolwent KSAP powinien mie¢ umiejetnos$c analityczng
na poziomie definiowania zastosowania informatyki w swoim §rodowisku, bo to nie jest
tylko umiejetnos$c obstugi danego urzednika, ale umiejetno§é zapotrzebowania ustugi
informatycznej do usprawnienia swojej pracy. To tyle, jesli chodzi o nasze do§wiadczenia.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo. Czy kto$ z panstwa chcialby sie ustosunkowac? Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora Departamentu Kontroli i Nadzoru w Kacelarii Prezesa Rady
Ministrow Krzysztof Motyk:

Dzien dobry, nazywam sie Krzysztof Motyk i reprezentuje Szefa KRPM jako instytu-
cje posredniczacg drugiego stopnia dla projektow z zakresu administracji. Nie chcial-
bym rozwijac calej tej pietrowej struktury i opisywac, jak ona dziala, ale dziekuje panu
za przypomnienie o projekcie informatycznym. Pan minister Slawomir Brodzinski
przedstawial projekty adresowane do stuzby cywilnej i zarzadzane przez Departament
Stuzby Cywilnej, ale sg jeszcze projekty tematyczne i jednym z nich jest projekt realizo-
wany przez MAiC, pod naszym nadzorem. I dlatego tak to funkcjonuje, ze jest to projekt,
powiedzialbym, HR-owski, czyli skierowany na kompetencje zasobow ludzkich a w tym
przypadku my za nie odpowiadamy. Dzieki determinacji pana ministra i jego zespolu
ten projekt funkcjonuje mniej wiecej od przelomu roku i jest on skierowany do kadry
zarzadzajacej informatyka w urzedach. Jest jeszcze za wceze$nie, zeby méwic o efektach,
poniewaz ten projekt funkcjonuje dopiero trzeci miesigc, natomiast cieszymy sie wszyscy,
ze udalo sie go uruchomic, bo dzieki temu zdazymy w tej perspektywie do zbioru oséb
zarzgdzajacych informatyka odnie$¢ pewne dzialania, ktorych efektem — mamy nadzieje
- bedzie przede wszystkim to, ze te osoby bedg kontaktowaly sie miedzy sobg na takim
samym poziomie wiedzy i kompetencji. Bardzo dziekuje.

Podsekretarz stanu w MAiC Magdalena Mlochowska:

Jesli moge, to odniose sie jeszcze do potrzeb szkoleniowych i wymagania efektéw szko-
lefi. MySle, ze jednak wszyscy troche sie tego nauczyliSmy, tzn. na poczatku perspektywy
byt w ogéle gtdd szkolen i generalnie korzystaliSmy z nich, natomiast wszyscy nauczy-
liSmy sie juz (ja najbardziej to widze na poziomie samorzad6éw), ze wysylanie urzednika
po prostu na szkolenie nie jest rozwigzaniem wlaSciwym i teraz duzo bardziej patrzy sie
na to, co dane szkolenie przynosi i, czy — rzeczywiscie — jest ono efektywne i potrzebne.
I mysle, ze w przyszlej perspektywie bedziemy w tym zakresie duzo madrzejsi.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Jak rozumiem, zasady ewaluacji zaczynaja by¢ wdrazane w zycie, czyli nie chodzi juz
o to, ze po prostu kto$ ma by¢, tylko pojawia sie pytanie, po co tam jest i jakie sg tego
efekty? I bardzo dobrze, moze bedzie to bardziej efektywne.

Bardzo prosze, panie ministrze.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski:
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W pelni popieram postulat dotyczacy KSAP, zreszta KSAP ijego misja byly tematem
jednego z poprzednich posiedzen Komisji Administracji i Cyfryzacji. Jutro odbedzie sie
rada KSAP, w ktorej bede uczestniczy¢, i dyskutowac bedziemy o nowej wizji KSAP. Nie-
watpliwie, postulaty dotyczace posiadania umiejetnosSci analitycznych, nie tylko umiejet-
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noSci postugiwania sie narzedziami informatycznymi, powinny znalez¢ sie w tym pakie-
cie, ktory proponuje KSAP zarowno w szkoleniach ustawicznych, jak rowniez w profilu
absolwenta studiéw stacjonarnych.

Chcialbym tez jeszcze pochwali¢ sie jednym dzialaniem, ktére nie nalezy wprost
do kompetencji Szefa Stuzby Cywilnej, ale jest przez niego wspierane finansowo. To ini-
cjatywa Urzedu Wojewo6dzkiego w Bialymstoku dotyczaca wdrozenia elektronicznego
zarzadzania dokumentami jako standardowego pakietu dla wszystkich urzedéw woje-
wodzkich, co Szef Stuzby Cywilnej wspiera swoimi niewielkimi §rodkami ze szkolen cen-
tralnych. Jest to §wietny dowdd na to, ze korpus stuzby cywilnej nie tylko outsourcinguje
pewne projekty, ale takze potrafi je sam wdrozy¢ a nawet zainteresowa¢ nimi rynek,
jako ze w §lad za urzedami wojewddzkimi zainteresowaly sie tym systemem elektronicz-
nego zarzgdzania dokumentami a la Podlaski Urzad Wojewddzki takze i ministerstwa,
o samorzadach nie wspominajgc. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo. Wyglada na to, ze wyczerpaliSmy nasz porzadek obrad na dzis. Bar-
dzo serdecznie panstwu dziekuje, zarowno gosciom, jak i paniom oraz panom posiom.
Do zobaczenia.

15




