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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka (nr 27)

Komisji Gospodarki i Rozwoju (nr 39)

6 lipca 2016 r.

Komisje: Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka oraz Gospodarki i Rozwoju obradu-
jace pod przewodnictwem posta Jerzego Meysztowicza (N), przewodniczgcego
Komisji Gospodarki i Rozwoju, przeprowadzity:

— pierwsze czytanie rzagdowego projektu ustawy o pozasagdowym rozwigzy-
waniu sporéw konsumenckich (druk nr 630).

W posiedzeniu udzial wzieli: Dorota Karczewska wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow wraz ze wspolpracownikami, Pawel Zagaj zastepca rzecznika finansowego wraz ze wspotpra-
cownikami, Elzbieta Panczyk radca ministra w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa, Jacek
Partyka radca ministra w Ministerstwie Finansow, Cezary Maliszewski starszy specjalista w Mini-
sterstwie Rozwoju wraz ze wspolpracownikami, Malgorzata Rothert miejski rzecznik konsumentow
w Warszawie, Norbert Jeziolowicz dyrektor Zespolu do Spraw Bankowosci Detalicznej i Rynkow
Finansowych Zwigzku Bankow Polskich, Michal Kanownik prezes Zwigzku Importeréw i Produ-
centow Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego Branzy RTViIT ,,Cyfrowa Polska, Anna Duzynska
-Pucha ekspert Konfederacji Lewiatan, Leszek Rafalski staly doradca Komisji oraz lobbysta Lukasz
Kiczma z Izby Gospodarki Elektroniczne;.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Igor Amarowicz, Katarzyna Gadecka,
Anna Ornat, Dawid 0Oz6g, Maciej Zaremba - z sekretariatow Komisji w Biurze Komisji Sejmowych;
Monika Bies-Olak, Lukasz Nykiel - legislatorzy z Biura Legislacyjnego.

Przewodniczacy posel Jerzy Meysztowicz (N):
Dzien dobry. Witam wszystkich bardzo serdecznie. Otwieram wspdlne posiedzenie Komi-
sji Gospodarki i Rozwoju oraz Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka.

Stwierdzam kworum.

Witam prezydia obu Komisji. Witam wszystkie postanki i wszystkich postow. Witam
wszystkich zaproszonych gosci.

Porzadek dzienny posiedzenia przewiduje tylko jeden punkt, a mianowicie pierw-
sze czytanie rzgdowego projektu ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéow konsu-
menckich (druk nr 630).

Witam bardzo serdecznie panig prezes Dorote Karczewska z Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow oraz wszystkich gosci.

Czy sg uwagi do porzadku dziennego? Nie widze. Porzadek obrad zostal przyjety.
Przystepujemy do realizacji porzadku dziennego. Prosze pania prezes o uzasadnienie
projektu z druku nr 630. Prosze bardzo, pani prezes.

Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Dorota Karczewska:
Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Mam dzisiaj sposobno$¢ zaprezentowania pan-
stwu projekt ustawy o alternatywnych sposobach rozwigzywania sporéw. Na poczatek
krotkie zastrzezenie. Wszyscy mamy problem z zarzgdzaniem skargg konsumenckg
w Polsce. Problem ten dotyka réwniez postow. W ostatnim czasie liczne skargi trafiajg
takze do biur poselskich. Projekt pomimo tego, ze stanowi implementacje unijnego
pakietu legislacyjnego, jest tez pewng szansg na zawiadywanie skarga konsumencka,
o ile oczywiScie w skardze bedzie potencjal mediacyjny, bedzie potencjal koncyliacyjny.
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Jak wspomniatam, projektowana ustawa wigze sie z koniecznoscig wdrozenia do pol-
skiego prawa unijnego pakietu legislacyjnego. Zasadniczym celem owego pakietu jest
wdrazanie na jego podstawie przepisow, ktore zapewnig konsumentom mozliwosc skla-
dania wnioskow o rozstrzyganie sporow z przedsiebiorcami do wyspecjalizowanych pod-
miotow oferujgcych niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne i szybkie metody ich
alternatywnego rozwigzywania. Dyrektywa ADR zaklada stworzenie we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich jednolitego systemu pozasgdowego rozstrzygania sporéow. W zasa-
dzie dyrektywa, ktora stanowi o alternatywnych sposobach rozwigzywania sporéw, tgczy
sie rowniez ze sporami, ktore rozpatruje sie on-line. Chodzi zatem o stworzenie dwoch
paralelnych systeméw, w ramach ktorych nie tylko skargi na pismie, ale rowniez skargi
dotyczace sporow rozpatrywanych on-line beda mogly by¢ rozpatrywane przez tego typu
oSrodki.

Dtugo toczyta sie debata na temat tego, jaki model bedzie adekwatny do realizacji
celow ustawy. Po licznych konsultacjach w ustawie proponujemy model mieszany. Pro6-
bowaliSmy w nim wykorzystac juz istniejgce osrodki mediacyjne, koncyliacyjne, ktore
funkcjonujg w Polsce w ramach systemu ochrony konsumentéw. W ustawie proponu-
jemy model mieszany. Punktami, w ktérych konsument bedzie mégt wnosié¢ o rozpa-
trzenie sporu, bedg mogty by¢ podmioty branzowe prywatne, ale bedg mogly by¢ tez
podmioty branzowe publiczne. Pokrétce je wymienie. Bedg to: Urzad Komunikacji Elek-
tronicznej, Urzad Regulacji Energetyki, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Urzad Transportu
Kolejowego, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy. Tam, gdzie regula-
cja branzowa nie wystepuje, jest tez jeden podmiot o charakterze horyzontalnym. Jest
to Inspekcja Handlowa, ktora uzupetni caly system i bedzie dziatala horyzontalnie.

Jezeli chodzi o podmioty ADR, przewidujemy rézne formy mediacyjne, koncyliacyjne,
arbitrazowe. Czesto padajg pytania, czy bedzie to sad polubowny, czy bedzie to mediacja.
Dyrektywa daje tutaj dowolnosé. Wazne jest, zeby system byl sprawiedliwy, byt sku-
teczny i byl dobrowolny. Takie sg zalozenia dyrektywy unijnej. Co wazne, co do zasady
sposob procedowania przez konsumentéw powinien by¢ nieodptatny. Co prawda ustawa
daje mozliwo$¢ wprowadzenia podmiotowi ADR odplatnosci, jednak z zastrzezeniem,
ze oplata nie moze utrudniaé¢ dostepu do postepowania.

Jak wcze$niej wspomnialam, spory mogg by¢ prowadzone czy to na wniosek konsu-
menta, czy to na wniosek przedsiebiorcy. Zgodnie z projektem ustawy Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bedzie monitorowal wypelnianie przez uprawnione
podmioty wymogow ustawowych. Bedzie tez koordynowat wzajemna wspo6tprace pomiedzy
podmiotami uprawnionymi, a organami zajmujacymi sie ochrong konsumentéw.

Ustawa ma wej$¢ w zycie w ciggu dwoch miesiecy od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Ustaw, z wyjatkiem dwoch przepisow, ktore majg wejs¢ w terminie czternastu dni, albo-
wiem sg to przepisy, ktére maja przygotowac system do tego, zeby w ogéle wystartowal.

Ustawa kreuje nowy system zarzadzania skargg konsumenckg w Polsce, o ile skarga
bedzie miata potencjal koncyliacyjny. Z do§wiadczen wiemy, ze konsumenci co do zasady
nie cheg chodzi¢ do sgdu. Zawsze wigze sie to z jakim$ stresem, stratg czasu. Dotyczy
to zwlaszceza konsumentéw senioréw, konsumentow 60+. To tez jest jaka§ alternatywa
dla rozpoznawania spraw przez sady powszechne. Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Jerzy Meysztowicz (N):
Dziekuje bardzo, pani prezes. Czy pan przewodniczacy Piotrowicz chcialby zabra¢ glos?
Nie. Dziekuje. Otwieram dyskusje. Bardzo prosze. Kto z pan postanek i panow postow
chcialby zabrac glos w dyskusji? Widze, ze pani prezes tak dobrze to wytlumaczyla,
ze nie ma zadnych watpliwosci. Prosze panstwa, w zwigzku z tym, ze nie widze glosow
w dyskusji, stwierdzam zakonczenie pierwszego czytania.

Proponuje powola¢ podkomisje do rozpatrzenia projektu ustawy. Mamy juz pierwsze
zgloszenia kandydatow.

Chcialbym tez zwroci¢ uwage na fakt, ze termin zakonczenia prac jest bardzo krotki.
Jest to dzien 18 lipca. Podjeliémy decyzje, zeby wystapi¢ do pana marszatka o przedtu-
zenie terminu. Ze wzgledu na to, ze Komisja Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka w tej
chwili jest bardzo obcigzana przygotowaniem ustawy o Trybunale Konstytucyjnym,
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zwrocimy sie o przedtuzenie terminu. Wiemy, ze p6zniej jest miesigc przerwy w obradach
Sejmu. W zwigzku z tym jest propozycja, zeby wystgpié o przedltuzenie terminu do dnia
20 wrzesénia. Czy pani prezes ma jakie§ uwagi?

Wiceprezes UOKiK Dorota Karczewska:

Musze powiedziec, ze sprawa ustawy jest o tyle pilna, ze termin implementacji dyrek-
tywy mingl w dniu 9 lipca ubieglego roku. Po to, zeby sprawa byla jasna, powiem,
ze w tej chwili w dniu 28 kwietnia 2016 roku Komisja Europejska wystosowala wobec
Polski uzasadniong opinie. Caly czas jestesmy w kontakcie z Komisjg Europejska, uspa-
kajamy, ze projekt niebawem bedzie. Informacja pana przewodniczacego osobi§cie mnie
nie cieszy. Gdyby$smy mogli znalezé jakies$ rozwigzanie po §rodku, bylabym zobowiazana.

Przewodniczacy posel Jerzy Meysztowicz (N):

Nie wykluczam, ze oczywiscie bedziemy probowac skrocié termin. Chodzi tylko o to, zeby-
$my nie byli pod presjg czasu. Wystapienie co do terminu bedzie troszeczke do przodu,
mam jednak nadzieje, ze podkomisji uda sie szybko opracowac sprawozdanie.

W tej chwili jezeli mozna, bardzo prosze o kandydatury z Platformy Obywatelskie;j.
Chodzi tez o reprezentanta Klubu Parlamentarnego Polskiego Stronnictwa Ludowego.
Dziekuje bardzo. Bardzo prosze Platforme Obywatelskg o zgloszenie kandydatow.

Posel Mirostawa Nykiel (PO):

Piotr Cieslinski i Antoni Mezydto.

Przewodniczacy posel Jerzy Meysztowicz (N):

Prosze panstwa, otrzymalem nastepujace kandydatury. Przedstawicielami Prawa i Spra-
wiedliwo$ci beda: pani posel Ewa Malik, pan poset Pawet Lisiecki, pan poset Grzegorz
Matusiak z Komisji Gospodarki i Rozwoju. Z Komisji Sprawiedliwo$ci i Praw Czlowieka
zostaly zgloszone kandydatura pana Grzegorza Wojciechowskiego oraz kandydatura
pana Marcina Duszka. Nowoczesng bedzie reprezentowal pan poset Pawel Kobylinski,
Platforme Obywatelskg pan poset Antoni Mezydtlo i pan posel Piotr Cieslinski, a Polskie
Stronnictwo Ludowe pan posel Mieczystaw Kasprzak.

Czy jest sprzeciw wobec powolania dziewiecioosobowej podkomisji w zaproponowa-
nym skladzie? Nie widze. W zwigzku z tym powolujemy podkomisje w skladzie, ktory
przedstawitem.

Stwierdzam, ze Komisje powotaly podkomisje nadzwyczajng do rozpatrzenia rzagdowego
projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (druk nr 630).

Bardzo prosze cztonkéw podkomisji o pozostanie po posiedzeniu w sali obrad i wybra-
nie prezydium podkomisji.

Na tym konczymy wspdlne posiedzenie Komisji Gospodarki i Rozwoju oraz Sprawie-
dliwosci i Praw Czlowieka. Dziekuje bardzo.

Jeszcze jedna informacja organizacyjna dla cztonkéw Komisji Gospodarki i Rozwoju.
Posiedzenie o godz. 13.00 zostalo odwolane ze wzgledu na to, ze pan premier Morawiecki,
niestety, bierze udzial w posiedzeniu rzadu. W zwiazku z tym odwolujemy posiedzenie
Komisji Gospodarki i Rozwoju zwotane na godz. 13.00. Nie ma posiedzenia. Dziekuje
bardzo.




