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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Rady Ochrony Pracy (nr 29/IX kad.)

10 grudnia 2012 .

Rada Ochrony Pracy, obradujgca pod przewodnictwem poset Izabeli Katarzyny
Mrzygtockiej (PO), przewodniczacej Rady, zrealizowata nastepujacy porzadek

dzienny:

— przyjecie stanowiska Rady Ochrony Pracy w sprawie ,,Programu dziatania
Panstwowej Inspekcji Pracy na 2013 r.” oraz ,,Planu dtugofalowego na lata
2013 - 2015”,

— wyrazenie opinii na temat wniosku Gléwnego Inspektora Pracy dotycza-
cego odwotania pana Krzysztofa Goldmana ze stanowiska okregowego
inspektora pracy w Lublinie,

— Zdrowie psychiczne w srodowisku pracy — materiat przygotowany przez
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy oraz Pan-
stwowg Inspekcje Pracy,

— sprawy biezace.

W posiedzeniu udziat wzieli: Iwona Hickiewicz gtowny inspektor pracy wraz ze wspotpracownikami,
Dorota Zolnierczyk-Zreda kierownik Pracowni Psychologii Spotecznej w CIOP-PIB.

W posiedzeniu udziat wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Mierostawska, Joanna Mazurkiewicz-
-Kulka - z sekretariatu Rady w Biurze Prawnym i Spraw Pracowniczych.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Otwieram posiedzenie Rady Ochrony Pracy. Witam serdecznie gléwnego inspektora
pracy panig Iwone Hickiewicz wraz ze wspotpracownikami. Witam wszystkich panstwa.
Porzadek dzienny dzisiejszego posiedzenia przewiduje: pkt 1 — przyjecie stanowi-
ska Rady Ochrony Pracy w sprawie ,,Programu dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy
na 2013 r.” oraz ,,Planu diugofalowego na lata 2013 - 2015”, pkt 2 — wyrazenie opinii
na temat wniosku gtéwnego inspektora pracy pani Iwony Hickiewicz dotyczacego odwo-
fania pana Krzysztofa Goldmana ze stanowiska okregowego inspektora pracy w Lubli-
nie, pkt 3 — Zdrowie psychiczne w §rodowisku pracy — material przygotowany przez Cen-
tralny Instytut Ochrony Pracy oraz Panstwowg Inspekcje Pracy, pkt 4 — sprawy biezace.
Czy jest sprzeciw wobec proponowanego porzadku dziennego? Nie widze zgloszen.
Stwierdzam, ze Rada przyjeta porzadek dzienny posiedzenia.
Przechodzimy do punktu pierwszego — — przyjecie stanowiska Rady Ochrony Pracy
w sprawie ,,Programu dzialania Panstwowej Inspekcji Pracy na 2013 r.” oraz ,,Planu
dtugofalowego na lata 2013 — 2015”.
_ Prosze przewodniczgcego Zespotu ds. Prawno Organizacyjnych pana Zbigniewa
Zurka o przedstawienie projektu stanowiska.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:

Przedlozony projekt stanowiska Rady Ochrony w sprawie ,,Programu dzialania Pan-
stwowej Inspekcji Pracy na 2013 r.” oraz ,,Planu dlugofalowego na lata 2013 - 2015”
zostal wypracowany przez Zespot ds. Prawno-Organizacyjnych oraz osoby uczestni-
czgce w posiedzeniu Zespolu. Oto jego brzmienie: ,,Rada Ochrony Pracy na posiedzeniu,
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ktore odbylo sie 20 listopada 2012 r. zapoznala sie z ,,Programem dzialania Pahstwowej
Inspekgji Pracy na 2013 r.” oraz ,,Planem dlugofalowym na lata 2013 — 2015”. Program
oraz plan powstaly na podstawie analizy dotychczasowej dziatalnosci PIP, uwag i zalecen
Rady Ochrony Pracy, komisji sejmowych, partneréw instytucjonalnych i spotecznych.

W 2013 r. Panistwowa Inspekcja Pracy planuje przeprowadzenie ogétem 88 tys. kon-
troli. Dzialania (programy) prewencyjne maja w tymze roku obja¢ co najmniej 200 tys.
réznych podmiotéw. Swoje dziatania PIP planuje dostosowaé do specyfiki gospodarczej
ostatnich lat, w szczegdlnosci spowolnienia gospodarczego i trudnej sytuacji na rynku
pracy.

W obszarze bezpieczenstwa pracy PIP formuluje dwa zasadnicze cele — ograniczenie
skali wypadkowosci w miejscu pracy i rozszerzanie dzialalnosci prewencyjnej, polegaja-
cej m.in. na merytorycznym wsparciu kadry zarzadzajacej w przedsiebiorstwach oraz
systematycznym nadzorze nad warunkami pracy.

W planie zadan diugofalowych szczegblng uwage planuje sie po§wieci¢ na sprawowa-
nie wzmozonego nadzoru nad zakladami o wysokiej skali zagrozen zawodowych. Pla-
nuje sie takze szczegblny nadzoér nad zakladami, w ktérych w ostatnim czasie wystgpily
wypadki przy pracy o cechach powtarzalnych.

Znaczacg uwage Panstwowa Inspekcja Pracy poswieci problematyce wyplat nalez-
nosci pracowniczych, kontroli zatrudniania pracownikéw tymczasowych (w kraju oraz
zagranicg), kontroli przestrzegania przepisow o czasie pracy, legalno§ci zatrudnienia.

Szczegdlng uwaga kontrolujacych objete beda: ochrona zdrowia, budownictwo, prze-
mysl wydobywczy, placowki o§wiaty, przetworstwo ropy i gazy, leSnictwo.

Rada Ochrony Pracy — pozytywnie oceniajac ,,Program dzialania Panstwowej Inspek-
¢ji Pracy na 2013 r.” oraz ,,Plan dlugofalowy na lata 2013 - 2015” - po wysluchaniu
wyjasnien Gtéwnego Inspektora Pracy, przekazanych podczas posiedzenia ROP, ponadto
zwraca uwage, ze nalezy:

1. W planie dziatan wieloletnich uwzglednic:

- kontrole zatrudnienia os6b mtodych oraz pracownikow o krétkim stazu u danego
pracodawcy,

- kontrole zatrudnienia os6b w wieku przedemerytalnym w kontek§cie wydtuzenia
aktywnosci zawodowej,

— wprowadzi¢ do zadan dlugofalowych na lata 2013 — 2015 dzialanie prewencyjno-
-kontrolne obejmujgce zagadnienia zwigzane z nowymi zagrozeniami, w tym nanoma-
teriatami.

2. Szczegblng uwaga podczas kontroli oraz dziatan prewencyjnych objaé¢ kwestie zwia-
zane z ochrong wzroku, w tym wlaSciwego o§wietlenia stanowisk pracy.

3. Zakres kontroli w przedsiebiorstwach budowlanych rozszerzy¢ o bhp prac w wyko-
pach oraz na wysokosci.

4. Zwroci¢ uwage na bhp w budownictwie w kontek$cie wykonywania robot przez
podwykonawcow, szczegblnie tam, gdzie ,,taficuch podwykonawcow” jest kilkustopniowy.

5. Zwroci¢ uwage na bezpieczenstwo uzytkowania butli gazowych zasilajacych prze-
noSne i przewozne instalacje gazowe.

6. Zamieszczac¢ w sprawozdaniach Gtownego Inspektora Pracy informacje dotyczace
statystyki wypadkéw przy pracy.

7. Uwzglednié¢ problematyke warunkow pracy w magazynach wielkopowierzchnio-
wych”.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Dziekuje za przedstawienie projektu stanowiska. Czy kto§ z panstwa chciatby zglosié
uwagi?

Czlonek Rady Ochrony Pracy Jan Rulewski:

Chcialtbym zglosi¢ jedynie uwagi stylistyczne. W punkcie pierwszym w drugim tiret
powinno by¢ , kontrole” zamiast , kontroli”.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:

To literéwka. Odczytalem poprawnie to sformulowanie.
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Czlonek Rady Ochrony Pracy Jan Rulewski:

Natomiast trzeci tiret powinien mie¢ brzmienie: ,,w zadaniach dlugofalowych na lata
2013 - 2015 dzialanie prewencyjno-kontrolne obejmujace zagadnienia zwigzane
Z nowymi zagrozeniami, w tym nanomateriatami”.

Proponuje rowniez korekty stylistyczne w punkcie drugim. Zapis powinien brzmiec¢:
»Szczegolng uwage w dzialaniach prewencyjnych podczas kontroli obja¢ kwestie zwig-
zane z ochrong wzroku, w tym wlaSciwego o§wietlenia stanowisk pracy”.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy prof. Danuta Koradecka:

W pierwszym akapicie w zadaniu drugim proponuje zastapienie wyrazéw ,,Program oraz
plan” wyrazami ,Dokumenty te”, nastepnie skreslenie po wyrazie ,analizy” wyrazu
,dotychczasowej”, dalej po wyrazie ,,PIP” skreslenie przecinka i dodanie wyrazu ,,oraz”
i analogicznie po wyrazie ,,sejmowych”. Po uwzglednieniu poprawek to zdanie otrzyma-
foby brzmienie: ,Dokumenty te powstaly na podstawie analizy dzialalnosci PIP oraz
uwag i zalecen Rady Ochrony Pracy, komisji sejmowych oraz innych partneréw instytu-
cjonalnych i spolecznych”.

W drugim akapicie w drugim zdaniu proponuje skresli¢ wyraz ,,dzialania”, nastepnie
skresli¢ nawias i po wyrazie prewencyjne doda¢ wyraz ,,PIP”. Po uwzglednieniu popra-
wek to zdanie otrzymaloby brzmienie: , Programy prewencyjne PIP majg w tymze roku
obja¢ co najmniej 200 tys. réznych podmiotow”.

W pigtym akapicie w drugim zdaniu proponuje wyraz ,,cechach” zastapi¢ wyrazem
»przyczynach” — , wypadki przy pracy, zwlaszcza o przyczynach powtarzalnych”.

W széstym akapicie po wyrazie ,,poSwieci” proponuje dodanie wyrazu ,takze” — ,Zna-
czacg uwage PIP poSwieci takze problematyce...”.

W ostatnim akapicie po wyrazie ,,ROP” skre§li¢ wyraz ,ponadto”.

Uwazam, ze nalezy rowniez zmienic kolejno§¢ wnioskow uwzgledniajgc ich znaczenie.

Proponuje pozostawienie pkt 1, ale z wprowadzeniem zmian stylistycznych. Pkt 1
otrzymuje brzmienie: ,, 1. W planie dziatan wieloletnich uwzglednic:

— kontrole zatrudnienia osoéb mlodych oraz pracownikéw o krotkim stazu u danego
pracodawcy,

— kontrole zatrudnienia os6b w wieku przedemerytalnym w konteks$cie wydluzenia
aktywnogci zawodowej,

- wprowadzenie dzialania prewencyjno-kontrolnego obejmujgcego zagadnienia zwig-
zane z nowymi zagrozeniami, w tym nanomateriatami.

Pkt 3 z projektu polaczyc z pkt 4 i nada¢ nowe oznaczenie jako pkt 2. Wnioski doty-
czg budownictwa, ktére jest branzg wypadkogenng. Nowy pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,»2. Zakres kontroli w przedsiebiorstwach budowlanych rozszerzy¢ o bezpieczenstwo
i higiene prac w wykopach oraz na wysokosci, a takze wykonywania robdt przez pod-
wykonawcow, szczegodlnie tam, gdzie ,,tancuch podwykonawcow” jest kilkustopniowy”.

Pkt 5 z projektu otrzymalby nowe oznaczenie jako pkt 3: ,,3. Zwroci¢ uwage na bez-
pieczenstwo uzytkowania butli gazowych zasilajacych przenosne i przewozne instalacje
gazowe”.

Pkt 7 z projektu otrzymalby nowe oznaczenie jako pkt 4: ,4. Uwzglednié problema-
tyke warunkoéw pracy w magazynach wielkopowierzchniowych”.

Pkt 2 z projektu otrzymatby nowe oznaczenie jako pkt 5: ,,5. Szczegblna uwagg pod-
czas kontroli oraz dzialan prewencyjnych objaé kwestie zwigzane z ochrong wzroku,
w tym wlasciwego oSwietlenia stanowisk pracy”.

Pkt 6 z projektu pozostaltby przy dotychczasowym oznaczeniu: ,,6. Zamieszczac
w sprawozdaniach gléwnego inspektora pracy informacje dotyczace statystyki wypad-
kéw przy pracy”.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:

Dziekuje za zgloszenie poprawek. Proponuje ich przyjecie.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

m.k.

Czy sa jeszcze jakie§ propozycje zmian? Nie widze zgloszen.
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Przechodzimy do glosowania. Kto jest za przyjeciem stanowiska w brzmieniu propo-
nowanym przez Zespol ds. Prawno-Organizacyjnych wraz ze zgloszonymi poprawkami?
Kto jest przeciw? Kto wstrzymat sie od glosu?

Stwierdzam, ze Rada jednoglo$nie przyjela stanowisko w sprawie ,,Programu dzia-
lania Panstwowej Inspekcji Pracy na 2013 r.” oraz ,,Planu dtugofalowego na lata 2013
-2015".

Przechodzimy do punktu drugiego — wyrazenie opinii na temat wniosku gtéwnego
inspektora pracy pani Iwony Hickiewicz dotyczacego zamiaru odwotania pana Krzysz-
tofa Goldmana ze stanowiska okregowego inspektora pracy w Lublinie.

Glowny inspektor pracy pani Iwona Hickiewicz przestata do Rady Ochrony Pracy
pismo — datowane 4 grudnia br. — informujgce o zamiarze odwolania pana Krzysztofa
Goldmana ze stanowiska okregowego inspektora pracy w Lublinie. Oto jego tresé:
,»,W zwigzku z zamiarem odwolania pana Krzysztofa Goldmana ze stanowiska okrego-
wego inspektora pracy w Lublinie oraz realizujgc obowiazek wynikajacy z art. 5 ust.
3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy, uprzejmie prosze
o uwzglednienie w porzadku obrad najblizszego posiedzenia Rady Ochrony Pracy punktu
dotyczacego wyrazenia przez Rade opinii w tej sprawie. Wniosek uzasadniam wynikami
kontroli kompleksowej, przeprowadzonej przez Sekcje Kontroli Wewnetrznej Gtownego
Inspektoratu Pracy we wrzeéniu br. w Okregowym Inspektoracie Pracy w Lublinie.

Konkluzja oceny nieprawidlowosci, potwierdzonych trescig protokolu, pozostaje
stwierdzenie braku nalezytego merytorycznego nadzoru nad realizowanymi przez Okre-
gowy Inspektorat Pracy w Lublinie zadaniami oraz oceny ich wykonywania, przejawia-
jacego sie w:

—niskiej efektywnosci prowadzonych przez inspektoréw pracy kontroli wskazujacych
w ograniczonym zakresie dostepny katalog Srodkéw prawnych,

- nieskutecznym prowadzeniu przez inspektoréw pracy postepowan w sprawach
o wykroczenia przeciwko prawom pracowniczym,

—niewla$ciwym realizowaniu przez inspektorow pracy podczas wykonywanych zadan
stuzbowych obowiazku wspoétdzialania z organami spolecznego nadzoru nad warunkami
pracy.

Ponadto dzialajac jako okregowy inspektor pracy w Lublinie pan Krzysztof Goldman
zawarl 17 maja 2012 r. ugode przez Sagdem Okregowym w Lublinie VIII Wydzial Pracy
i Ubezpieczen Spolecznych z bylym pracownikiem OIP w Lublinie Pawlem Jedzura, bez
uprzedniego uzyskania opinii Gtéwnego Inspektora Pracy jako dysponenta gléwnego
czesci budzetowej, dotyczacej warunkow tej ugody. Na jej mocy pozwany Pawet Jedzura
jest zobowigzany zapltaci¢ powodowi — Okregowemu Inspektoratowi Pracy w Lublinie
kwote 25.962 zt w 60 rownych ratach miesiecznych. Natomiast Sad Rejonowy Lublin
Zachod w Lublinie nieprawomocnym wyrokiem z dnia 28 pazdziernika 2011 r. zasa-
dzil na rzecz Panstwowej Inspekcji Pracy — Okregowego Inspektoratu Pracy w Lubli-
nie zgdang pozwem kwote tj. 28.047,70 zt z ustawowymi odsetkami od dnia 5 sierpnia
2008 r. oraz koszty postepowania w wysoko§ci 1800 z1.

Ustalona ugoda kwota jest zatem nizsza od kwoty roszczenia dochodzonego od pozwa-
nego w przedmiotowej sprawie, a rozlozenie jej ptatnosci na az 5 lat powoduje znaczne
obnizenie jej warto$ci realnej. W ocenie gtéwnego inspektora pracy, nie zachodzily prze-
stanki do zawarcia ugody w tej sprawie.

Informuje, ze pan Krzysztof Goldman zostal powotany na stanowisko okregowego
inspektora pracy w Lublinie 1 grudnia 2009 r.”.

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy,
Rada Ochrony Pracy ma wyrazié¢ opinie w sprawie odwolania pana Krzysztofa Goldmana
ze stanowiska okregowego inspektora pracy w Lublinie. Proponuje, aby zgodnie z § 6 pkt
3 Regulaminu Rady przeprowadzi¢ glosowanie tajne.

Czy ktos$ z panstwa chce zabraé glos?

Pani Bozena Borys-Szopa, prosze.
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Czlonek Rady Ochrony Pracy Bozena Borys-Szopa:
Chciatabym dowiedziec¢ sie, ktory Giowny Inspektor Pracy powotal pana Krzysztofa
Goldmana na stanowisko okregowego inspektora pracy w Lublinie.
Jaka byla ostateczna kwota roszczenia przed zawarciem ugody? Pani przewodniczaca
wprawdzie odczytala gtéwng kwote, ale bez uwzglednienia odsetek.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:
OtrzymaliSmy informacje jednej strony. Czy dysponujemy pismem pana inspektora,
w ktorym odnosi sie do postawionych zarzutow? Czy sg jakie§ dokumenty w tej spra-
wie? Przypominam, ze poprzednio podejmowaliémy decyzje majac informacje tylko jed-
nej strony.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Pan Goldman zostal poinformowany o dzisiejszym posiedzeniu Rady, na ktorym bedzie
rozpatrywana jego sprawa. Jeszcze w dniu dzisiejszym sekretariat dodatkowo zapytywat
0 jego obecnos¢. Pan Goldman nie chcial uczestniczyé w posiedzeniu Rady.
Czy ktos$ z panstwa chcialby jeszcze zabrac glos? Nie widze zgloszen.
Pani minister, prosze.

Glowny inspektor pracy Iwona Hickiewicz:
Pan Krzysztof Goldman od grudnia 2008 r. peinit obowigzki okregowego inspektora
pracy w Lublinie. Pelnienie obowigzkow powierzyl mu 6wezesny glowny inspektor pracy
pan Tadeusz Zajgc. On tez z dniem 1 grudnia 2009 r. powolat pana Krzysztofa Goldmana
na stanowisko okregowego inspektora pracy w Lublinie.
Ostateczna kwota po naliczeniu odsetek jest prawie dwukrotnie wyzsza od podstawo-
wej naleznosci. Przypominam, ze ustawowe odsetki byly naliczane od 5 sierpnia 2008 r.
Okregowy inspektor pracy w Lublinie nie uznal — podobnie jak przy wczeéniejszych
probach zawarcia ugody — za stosowne zasiegniecia — zgodnie z ustawg o finansach
publicznych - opinii dysponenta gtéwnego, czyli Gtéwnego Inspektora Pracy. Przypo-
minam, ze Sad Rejonowy w Lublinie zasadzit na rzecz PIP nalezng kwote wraz z odset-
kami.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Bozena Borys-Szopa:
Zatem mowimy o kwocie powyzej 50 tys. zi.

Glowny inspektor pracy Iwona Hickiewicz:
Tak. Zdecydowanie powyzej 50 tys. zl. _

Odpowiadajgc na pytanie pana przewodniczgcego Zurka, chcialabym wyjasnic,
ze zostal sporzadzony protokot z kontroli wewnetrznej, ktory liczy ponad 120 stron.
Natomiast jesli chodzi o zawarcie ugody, sg dokumenty procesowe. Protokét z kontroli
wewnetrznej zostal podpisany przez okregowego inspektora pracy w Lublinie bez wnie-
sienia zastrzezen. Zorganizowalam spotkanie z kierownictwem OIP w Lublinie, w kto-
rym uczestniczyl okregowy inspektor wraz z zastepcami. Panstwo nie negowali ustalen
Sekcji Kontroli Wewnetrznej GIP. Przypominam, ze mieli prawo zgloszenia zastrzezen.
Nie zglosili ich.

W ubieglym tygodniu rozmawialam z okregowym inspektorem pracy. Poinformowa-
tam, ze kieruje do Rady Ochrony Pracy pismo w sprawie odwolania go ze stanowiska.
Odpowiedzial, ze rozumie sytuacje. Prosze traktowac jego nieobecnos$¢ na dzisiejszym
posiedzeniu jako oddanie sie do dyspozycji Radzie Ochrony Pracy i Giéwnemu Inspek-
torowi Pracy.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Dziekuje pani minister za udzielenie odpowiedzi.
Proponuje powotanie komisji skrutacyjnej, ktora przeprowadzi gtosowanie, w naste-
pujacym skladzie: pan Zbigniew Zurek, pani Ewa Goérska i pan posel Stanistaw Szwed.
Wszyscy kandydaci wyrazili zgode na czlonkostwo w komisji skrutacyjne;.
Czy jest sprzeciw wobec powolania komisji skrutacyjnej w proponowanym skladzie?
Nie widze zgloszen. Stwierdzam, ze Rada powolala komisje skrutacyjna.
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Prosze komisje skrutacyjng o ukonstytuowanie sie, a nastepnie rozdanie kart do glo-
sowania.

Przechodzimy do punktu trzeciego — Zdrowie psychiczne w §rodowisku pracy — mate-
rial przygotowany przez Centralny Instytut Ochrony Pracy oraz Panstwowa Inspekcje
Pracy.

Prosze o zabranie glosu panig prof. Danute Koradecka.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy prof. Danuta Koradecka:
Temat stresu zostal uwzgledniony w planie pracy Rady pod koniec br. Zapewne nieprzy-
padkowo, poniewaz poziom stresu pod koniec roku przekracza dopuszczalne granice.
ChcielibySmy przyjrze¢ sie — w ramach tematow realizowanych w programie wielolet-
nim - traktowaniu tego zjawiska przez kraje europejskie. Bowiem nie jest ono polska
specyfika. )

Pani dr Dorota Zolnierczyk-Zreda — kierownik Pracowni Psychologii Spoleczne;j
CIOP-PIB uczestniczyta w programach miedzynarodowych, dotyczacych metodyki oceny
stresu wystepujacego w czasie transformacji i restrukturyzacji. Wydaje mi sie, ze ten
rodzaj stresu jest szczegélnie istotny. Okazuje sie, ze dotyczy zaréwno osoby zwalnia-
nej, jak i osob, ktore pozostajg w instytucji i majg poczucie, ze zwolnienie z pracy moze
réowniez ich dotkna¢.

Zjawisko stresu jest zwigzane nie tylko z restrukturyzacja zatrudnienia, czyli zwol-
nieniami z pracy, ale rowniez z restrukturyzacja polegajaca na wprowadzeniu innowacji
w przedsiebiorstwie, 1aczenia przedsiebiorstw w korporacje. Kazda tego rodzaju zmiana
jest zrodlem stresu. MyS§le, ze wyniki badan beda interesujace. _

Jezeli pani przewodniczaca pozwoli, to przekazatabym glos pani dr Dorocie Zolnier-
czyk-Zredzie.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Przed oddaniem glosu pani doktor, prosze przewodniczacg komisji skrutacyjnej o wyja-
$nienia w sprawie sposobu glosowania.

Przewodniczaca komisji skrutacyjnej Ewa Goérska:
Na karcie do glosowania umieszczono trzy odpowiedzi: ZA, PRZECIW, WSTRZYMUJE
SIE OD GLOSU. Nalezy postawi¢ znak w polu przy jednej z odpowiedzi.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Czy wszyscy czlonkowie Rady otrzymali karty do glosowania? Nikt sie nie zglasza.
Prosze komisje skrutacyjng o zebranie kart do glosowania i policzenie gltosow.
Komisja skrutacyjna przystapita do pracy.
Prosze o zabranie glosu panig dr Dorote Zotnierczyk-Zrede.

Kierownik Pracowni Psychologii Spolecznej CIOP-PIB dr Dorota Zolnierczyk-Zreda:
Przedstawie panstwu problematyke zdrowia psychicznego w §rodowisku pracy, szcze-
goélnie w kontekscie badan prowadzonych w naszym instytucie. Na poczatku zaprezen-
tuje glowne zagrozenia zdrowia psychicznego polskich pracownikow. Nastepnie powiem
o ekonomiczno-spolecznych skutkach obnizonego zdrowia psychicznego i omowie
metody przeciwdzialania pogarszaniu sie zdrowia psychicznego pracownikow.

Badania zjawiska, w tym prowadzone przez nasz instytut dowodza, ze wérod glownych
zagrozen zdrowia psychicznego w pracy nalezy wymieni¢ przede wszystkim niepewnos¢
pracy wynikajacg z elastycznych form zatrudnienia oraz — ze wspomnianej przez paniag
prof. Koradecka — restrukturyzacji przedsiebiorstw. Nastepnie — intensyfikacja pracy,
ktora wynika m.in. ze wzrastajacej konkurencyjnosSci przedsiebiorstw, dynamicznego
rozwoju nowych technologii, koniecznoéci ciggltego doskonalenia kwalifikacji. Uwaza
sie, ze rowniez zbyt mala kontrola nad procesem pracy w stosunku do zwiekszajacych
sie wymagan pracy moze by¢ potencjalnym Zrédiem zagrozenia zdrowia psychicznego
pracownikow. Nie chodzi o kontrole zewnetrzna, o nadmierny audytyzm, na ktéry nie-
kiedy skarza sie osoby badane, lecz o mozliwo$¢ sprawowania kontroli i wplyw na sposéb
wykonywania pracy — metody, Srodki, tempo, ale takze dobér pracownikéw. Ta kontrola
jest szczegdlnie wazna wowczas, gdy wymagania pracy sg zwiekszone.

8 m.k.
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Niepokojacym zjawiskiem dla zdrowia psychicznego sg niestabilne stosunki spoleczne
i niewystarczajace wsparcie spoleczne w pracy, co wiaze sie z niepewnoS$cig pracy i kon-
kurencyjnoscia. Pracownicy koncentrujg sie na wykonywaniu pracy w szybkim tempie.
Woéweczas stosunki spoleczne ulegajg marginalizacji. Nasze badania dowodza, ze w przy-
padku intensyfikacji pracy wzrasta narazenie na mobbing.

Kolejne zrodio zagrozenia — to konflikt praca — dom i zycie prywatne. Z jednej strony
- wynika on z intensyfikacji pracy, a z drugiej — jest zwigzany z pozytywnym zjawiskiem
w rozwoju cywilizacyjnym, jakim jest wzrost aspiracji ludzi pracy do podrézowania, zdro-
wego stylu zycia, uczestnictwa w aktywnosci fizycznej. Ten drugi przypadek jest zrozu-
mialy, aczkolwiek moze powodowa¢ konflikt praca — zycie prywatne.

Jakie miejsce zajmuje Polska wérdod innych krajow europejskich pod wzgledem wspo-
mnianych zagrozen psychospolecznych? Otéz, Fundacja Dublifiska na Rzecz Poprawy
Warunkéw Pracy i Zycia od kilkunastu lat prowadzi wérod krajéw Unii Europejskiej
sondaz, ktory od czasow akcesji do UE obejmuje rowniez Polske. Prosze zwrocié uwage,
ze na pytanie, czy moge straci¢ prace w ciggu najblizszych 6 miesiecy, czyli w bardzo
krotkiej perspektywie, az 18% pracujacych Polakéw udziela odpowiedzi twierdzacej. Jest
to bardzo pesymistyczny wynik wérod panstw europejskich.

Jak wspomniala pani prof. Koradecka, braliémy udzial w europejskich programach,
ktorych celem bylto badanie zdrowia psychicznego i dobrostanu pracownikow w okresie
restrukturyzacji. Badania wykazaly, ze restrukturyzacja polegajaca na redukceji perso-
nelu jest zawsze zwigzana z negatywnymi skutkami dla zdrowia psychicznego, takimi
jak stres, wyczerpanie emocjonalne, obnizona zdolno$¢ do pracy, absencja chorobowa,
zamiar odejScia z pracy, produktywno§é i innowacyjno§cé.

Nalezy pamietac, ze istniejg rézne formy restrukturyzacji. Np. restrukturyzacja, kto-
rej towarzyszy ekspansja przedsiebiorstwa wigze sie — to jest zjawisko paneuropejskie,
dotyczace rowniez naszego kraju — z duzymi kosztami na poziomie jednostki, ale tez
z pewng poprawg wskaznikéw funkcjonowania zawodowego. Chodzi o innowacyjno§é
i produktywnos¢. Zatem mozna stwierdzic, ze zyskiem tego rodzaju restrukturyzacji jest
wzrost wskaznikow funkcjonowania zawodowego pracownikéw, ale na poziomie zdrowia
psychicznego koszty sa nadal ogromne.

Pod wzgledem intensyfikacji pracy Polska takze wypada dosc stabo. Ponad 20% pra-
cownikéw deklaruje, iz pracuje dluzej niz 8 godzin w ciggu tygodnia pracy. Wyprze-
dzaja nas jedynie Czechy i Irlandia. W naszym instytucie zajmowali$émy sie pracowni-
kami dlugo pracujacymi. Chcieliémy przyjrzec sie, jak dluga i intensywna praca wplywa
na zdrowie psychiczne pracownikéw. Z naszych badan wynika — co jest wrecz zaska-
kujace — ze najwyzszy poziom depresji (co prawda chodzi o przedkliniczng depresje)
wystepuje u najmlodszych kobiet. SpodziewaliSmy sie zupelnie innych wynikéw. Przy-
puszczaliSmy, ze intensyfikacja pracy bedzie miala najbole$niejszy wplyw na starszych
pracownikow. Natomiast okazalo sie, ze najmlodsze kobiety ponoszg najwieksze koszty
zwigzane z intensywna pracg i duzg aktywnos$cia na rynku pracy.

PréobowaliSmy eksplorowaé dalej ten wynik i poznaé przyczyne zjawiska. Sadzili-
Smy, ze powodem jest tylko konflikt praca — rodzina. Ale okazalo, ze u kobiety, ktére nie
mialy rodzin i dzieci obserwowaliémy rowniez wysoki poziom depresji. Przypuszczamy,
ze to moglo by¢ zwiazane ze stresem wynikajagcym z niemoznosci zalozenia rodziny
ze wzgledu na intensywng prace zawodowa.

Jesli chodzi o zbyt mala kontrole nad procesem pracy, prosze zwroci¢é uwage,
ze na pytanie czy jest pan(i) wlgczony(a) w poprawe organizacji pracy, jedynie 40% pra-
cownikéw odpowiada twierdzaco. To jest bardzo staby wynik w poréwnaniu do wiekszo-
Sci krajow europejskich np. Holandii, Irlandii czy panstw skandynawskich.

Mowilam o niewystarczajgcym wsparciu spotecznym w pracy jako zagrozeniu. Mniej
niz polowa polskich pracownikéw uwaza, ze ich szef czy menadzer wspiera ich w pracy.
To jest rowniez pesymistyczny wynik na tle innych krajéow europejskich np. Finlandii
i Irlandii, ktére majg wprawdzie trudng sytuacje gospodarcza, ale potrafig dbac o spo-
leczne aspekty organizacji pracy.

Jesli chodzi o konflikt praca — rodzina, to jedynie 23% pracujacych Polakéw uwaza,
ze godziny ich pracy sg dobrze dopasowane do obowigzkow rodzinnych.
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Centralny Instytut Ochrony Pracy interesuje sie réwniez problematyka stresu
w poszczegblnych grupach zawodowych. Chciatabym teraz wskazaé¢ rézne przyklady
prac. Praca kontroleré6w ruchu lotniczego ma charakter stricte umystowy. Wsrod gtow-
nych stresoréw ich pracy nalezy wymieni¢ m.in. presje czasu, intensywno§¢ lotoéw, odpo-
wiedzialno§é i ryzyko oraz sytuacje awaryjne. W pracy typowo fizycznej obserwujemy
podobne zagrozenia psychospoleczne takie, jak presja czasu, odpowiedzialnosc, ryzyko,
a takze — dodatkowo — bardzo ciezkie warunki fizyczne. W zawodzie mechanika lotni-
czego, w ktorym elementy pracy umyslowej polaczone sa z pracg fizyczng, gtéwnymi
stresorami sg szybkie tempo pracy, konieczno§é podejmowania szybkich decyzji, wysoka
odpowiedzialno$¢, ucigzliwe warunki Srodowiskowe.

Chciatabym teraz przejsc¢ do spoleczno-ekonomicznych skutkow zagrozenia zdrowia
psychicznego w §rodowisku pracy. Otoz, z danych ZUS wynika systematyczny wzrost
liczby dni absencji chorobowej z tytutu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania,
a takze przecietnej dlugosci zwolnienia lekarskiego z tego tytulu. I - co zaskakujace —
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania zajmujg drugie — po dolegliwosciach
ukladu oddechowego — miejsce — wraz z chorobami ukladu krazenia — pod wzgledem
liczby dni absencji chorobowej. Zajmuja one réwniez drugie — po nowotworach — miejsce
pod wzgledem dtugosci zwolnienia lekarskiego z tego tytutu. Te dane pokazujg istotny
koszt ekonomiczny zaburzen psychicznych.

Jak sytuacja w Polsce przedstawia sie na tle innych krajow? Otoz, na pytanie, czy
praca ma negatywny wplyw na pana(i) zdrowie, az 40% pracownikow odpowiada twier-
dzaco. Czyli 40% pracownikow uwaza, ze praca powoduje pogorszenie ich stanu zdrowia.
Natomiast na pytanie, czy mysli pan(i), ze bedzie zdolny(a) do wykonywania tej samej
pracy do 60 roku zycia, az 50% pracownikow odpowiada przeczaco. Jest to zty progno-
styk w kontekscie przediuzenia wieku emerytalnego.

Chcialabym teraz przej$¢ do metod przeciwdzialania pogarszaniu sie stanu zdrowia
psychicznego pracownikéw. Te przedsiewziecia powinny byé podejmowane na trzech
poziomach: panstwa, pracodawcy i pracownika. Panstwo jest odpowiedzialne za zdro-
wie psychiczne pracownikow poprzez zapewnienie wlaSciwej legislacji oraz — co moze
wazniejsze — przestrzeganie prawa. Rolg panstwa jest takze podnoszenie §wiadomosci
spoltecznej w zakresie znaczenia zdrowia psychicznego.

dJesli chodzi o legislacje, to mozna stwierdzi¢, iz dysponujemy dobrymi instrumentami
prawnymi w tym zakresie. Wprawdzie nie dotyczg one wprost stresu czy ryzyka psy-
chospotecznego i zdrowia psychicznego, ale wiele regulacji prawnych w sposéb posredni
zabezpiecza interesy pracownikéw w tym wzgledzie. Przykladem sg wymienione na slaj-
dzie przepisy Kodeksu pracy dotyczace oceny ryzyka zawodowego, mobbingu i czasu
pracy. Nalezy tez wspomnie¢ o dwoch dokumentach unijnych odnoszacych sie wprost
do problematyki stresu i przemocy w pracy. Sg to: Europejskie Porozumienie Ramowe
dotyczace Stresu w Pracy z 2004 r. oraz Europejskie Porozumienie Ramowe dotyczace
Nekania i Przemocy w Pracy z 2007 r. Nasz kraj podpisal wspomniane porozumienia.

Polscy eksperci, w tym z naszego instytutu, uczestniczg w pracach British Standard
Institution, ktora jest odpowiedzialna za tworzenie tzw. ,,miekkiego prawa” dotycza-
cego zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym. Opracowana publikacja, przettuma-
czona na jezyk polski, jest przykladem katalogu dobrych praktyk, ktore mozna stoso-
wac na poziomie pracodawcy, ale takze na poziomie pracownika — specjalisty ds. bhp.
Zawiera ona opis dzialan na rzecz skutecznosci prewencji choréb psychicznych i proble-
moéw ze zdrowiem psychicznym.

Pracodawca ma do spelnienia ogromna role w zakresie przeciwdzialania pogarszaniu
sie stanu zdrowia psychicznego pracownikow, przede wszystkim poprzez dokonywanie
oceny ryzyka zawodowego. Ta ocena powinna obejmowac nie tylko fizyczne warunki
pracy — z tymi radzimy sobie coraz lepiej — ale tez zagrozenia psychospoteczne. Pra-
codawca powinien zapewni¢ wlasciwy dobor zawodowy. Prosze rozumie¢ przez to nie
selekcje, lecz mozliwo$¢ dobierania wlasciwych os6b pod wzgledem ich predyspozycji psy-
chofizycznych na odpowiednie stanowiska pracy. Jest to dobra metoda prewencji stresu
i choréb psychicznych.

m.k.
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Bardzo istotne jest szkolenie kadry kierowniczej w tym zakresie. Analizujac pro-
gramy akademickie na wydzialach takich, jak zarzgdzanie z przykroScig obserwujemy,
ze problemy zwigzane ze kwestiami zarzadzania sg naprawde bardzo zaniedbane.

Pracodawcy powinni rowniez modyfikowac §rodowisko i organizacje pracy, wprowa-
dzajac np. elastyczny czas pracy, partycypacje pracowniczg. Komunikacja miedzy pra-
cownikami a kierownictwem powinna by¢ prowadzona we wlasciwy sposob. Stosunki
w pracy powinny sie cywilizowaé. To znaczy — powinni§my powszechnie wprowadzic
procedury zwigzane z promowaniem tolerancji, bezpieczenstwa, sprawiedliwosci,
dobrych obyczajéw w miejscu pracy. Mozna je zapisywac¢ w kodeksach etycznych, ale
takze w regulaminach pracy.

Z naszych badan wynika, ze wspomniany wlasciwy dobo6r zawodowy jest znakomitym
sposobem prewencji stresu. Obserwujemy to w grupie kontroler6w lotniczych. Ta grupa
poddawana jest doborowi zawodowemu, dzieki temu poziom stresu jest tutaj znacznie
nizszy niz przecietny.

Z europejskiego projektu dotyczacego restrukturyzacji wynika, ze tam, gdzie w trak-
cie tego procesu istnieje dobra komunikacja miedzy kadrg a pracownikami, rzetelna
informacja na ten temat i pracownicy sg wlaczeni w proces, wystepuje znacznie mniej
skutkow dla zdrowia psychicznego. Ostatnio styszatam w telewizji bardzo dosadne okre-
§lenie ,,pracodawcy nie moga Sciemniaé w czasie restrukturyzacji”. Kazda nawet najgor-
sza informacja jest lepsza niz jej brak czy falszywa informacja. Bardzo wazne jest wia-
czenie pracownikow w ten proces — czemu musi towarzyszy¢ sprawiedliwos$c — i bardzo
jasne kryteria np. zwalniania pracownikow.

Jesli chodzi o inne sposoby modyfikacji srodowiska pracy, to chcialabym sie odwotaé
do wynikéw wspomnianego badania dotyczacego dlugiego czasu pracy ijego wplywu
na zdrowie. Oto6z, stwierdziliSmy — pozostanmy przy kobietach, ktore sg najbardziej
obcigzone intensywng pracg — ze poziom depresji grupy kobiet, ktore mialy mozliwosc
elastycznego czasu pracy byl znacznie nizszy niz wsrod grup kobiet, ktore nie mialy tej
mozliwoSci.

Inne metody, ktore nalezy stosowac — to wspieranie pracownikéw w radzeniu sobie
ze stresem, podnoszeniu ogblnej odpornosci na stres, wyrabianiu — postuze sie naszym
zargonem psychologicznym — pewnej twardoSci psychologicznej. Mozna méwic o skutecz-
nym przeciwdzialaniu stresowi, ale trzeba pamietaé o nieuniknionych stresorach, takich
jak wspomniana restrukturyzacja, kryzys gospodarczy itp., na ktore nie mamy wplywu.

Pracodawcy oproécz cywilizowania stosunkow pracy — o czym weze§niej wspomnia-
tam - powinni uczy¢ sie skutecznego rozwigzywania konfliktow w pracy. Umiejetnosc
rozwigzywania konfliktéw jest niezwykle wazna w przypadku intensywnej pracy, trudnej
i napietej atmosfery. Chciatabym zwraoci¢ uwage, ze pewne instytucje — znamy przyklady
—umozliwiajg pracownikom ¢wiczenia fizyczne w miejscu pracy. Prowadzg rowniez inne
programy prozdrowotne, ktére — na szczescie — zaczynaja by¢ coraz bardziej powszechne,
takze w polskich firmach.

TestowaliSmy takie programy dla réznych grup zawodowych. StwierdziliSmy, ze bar-
dzo skutecznie mozna eliminowaé¢ w krotkoterminowej interwencji wypalenie i stres
zawodowy w grupach nauczycieli i pracownikéw spolecznych. Taka krétkoterminowa
— miesieczna — interwencja stuzy takze skutecznie tagodzeniu objawow depresji i nie-
pokoju.

Wéréd wnioskow jako najwazniejszy nalezy wymienié ten, iz zagrozenia psychospo-
teczne wystepuja w bardzo powaznej skali. Ich Zrédiem jest intensyfikacja pracy i nie-
pewnosc¢ zatrudnienia. Sytuacja Polski w tym zakresie na tle innych krajow niestety nie
jest korzystna. Obserwuje sie wzrost zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania oraz
zwigzany z tym wzrost absencji chorobowej, co przeklada sie na koszty spoteczno-eko-
nomiczne. Najbardziej niepokojace opinie pracownikow przewidujace ich stabg kondycje
w wieku 60 lat. Ale nasze badania dowodza tez, iz mozna skutecznie — przynajmniej
w pewnym zakresie — przeciwdziala¢ i ograniczaé zjawisko stresu i zaburzen psychicz-
nych w pracy.
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Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Dziekuje za przedstawienie informacji.
Prosze przewodniczaca komisji skrutacyjnej o odczytanie protokotu.

Przewodniczaca komisji skrutacyjnej Ewa Goérska:

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ wyniki tajnego glosowania w sprawie wniosku gtéwnego
inspektora pracy pani Iwony Hickiewicz dotyczacego zamiaru odwotania pana Krzysz-
tofa Goldmana ze stanowiska okregowego inspektora pracy w Lublinie.

Komisja skrutacyjna w sktadzie: przewodniczaca - Ewa Goérska, czlonkowie — Zbi-
gniew Zurek i Stanistaw Szwed stwierdza, ze wyniki glosowania przedstawiajg sie naste-
pujaco: w glosowaniu uczestniczylo 26 czlonkéw Rady Ochrony Pracy, waznych glo-
sow oddano 25, za wyrazeniem pozytywnej opinii w sprawie wniosku o odwolanie pana
Krzysztofa Goldmana oddano 18 gloséw, nie bylo glosow przeciw, 7 os6b wstrzymalo sie
od glosu.

Protokot zostat podpisany przez komisje skrutacyjna.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Dziekuje za przedstawienie wynikéw.

Wobec zaprezentowanego wyniku glosowania, przeslemy do pani minister pismo wraz
z kopig uchwaly, w ktérej znajdzie sie informacja, ze Rada Ochrony Pracy pozytywnie
zaopiniowala wniosek dotyczacy odwolania pana Krzysztofa Goldmana ze stanowiska
okregowego inspektora pracy w Lublinie.

Kontynuujemy rozpatrywanie punktu trzeciego porzadku dziennego. Prosze o zabra-
nie glosu gtéwnego inspektora pracy pania Iwone Hickiewicz.

Glowny inspektor pracy Iwona Hickiewicz:

0Od 2006 r. Panstwowa Inspekcja Pracy prowadzi dzialania o charakterze prewencyjnym
poS§wiecone przeciwdzialaniu negatywnym skutkom obcigzenia psychicznego i stresu
w miejscu pracy. W tym roku uczestniczymy w kampanii prowadzonej przez Komitet
Wyzszych Inspektoréow Pracy (SLIC). Zatem od kilku lat jest to nasze state dzialanie
prewencyjno-promocyjne.

Prosze dyrektora Departamentu Prewencji i Promocji Gléwnego Inspektoratu Pracy
pana Dariusza Korczaka o dokonanie prezentacji.

Dyrektor Departamentu Prewencji i Promocji GIP Dariusz Korczak:
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Chcialbym panstwu przedstawi¢ material informacyjny dotyczacy dzialan prewencyj-
nych Panstwowej Inspekcji Pracy.

Srodowisko pracy oraz sposob jej organizacji i zarzadzania maja wplyw na zdrowie
psychiczne pracownikow. Praca moze wplywac na nie pozytywnie, przez zwiekszenie
poczucia wlaczenia spolecznego i tozsamosci spolecznej, podniesienie statusu oraz umoz-
liwienie pracownikowi samodzielnej organizacji jego pracy. Z drugiej strony wykazano,
ze obecno§¢ wielu czynnikow ryzyka psychospotecznego w pracy zwieksza prawdopodo-
bienistwo wystgpienia niepokoju, depresji i wypalenia zawodowego. Czynniki psychospo-
teczne wplywajg na wydajnosc¢, poziom i sposéb funkcjonowania pracownika.

Badania PIP, ktore zostaly zrealizowane w latach 2005 — 2007 wykazaly, ze az 767
0s0b, ktore uczestniczyly w wypadkach ciezkich lub $miertelnych, byto poszkodowanych
w wyniku bledu popetnianego na skutek naglego zachorowania, niedyspozycji fizycznej,
zmeczenia albo zdenerwowania.

Najbardziej powszechnym problemem jest przecigzenie psychiczne i negatywny stres
zawodowy. Wedlug danych zgromadzonych przez inspekcje pracy na podstawie Kwestio-
nariusza do Oceny Cech Pracy autorstwa Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi, problem
stresu dotyka 60% stanowisk pracy, tzn., ze na takiej liczbie stanowisk pracy wystepuje
§rednie lub wysokie natezenie stresu, a az 1/4 absencji chorobowych trwajacych ponad
dwa tygodnie jest jego wynikiem.

W sytuacji stresu zostaje uruchomiony przez organizm czlowieka sposob zachowania
zmierzajacy do poradzenia sobie z wywolanym napieciem. Jest to, tzw. ogélny zespot
adaptacyjny, ktory przebiega w trzech fazach: mobilizacji, odpornoSci i wyczerpania.

m.k.
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Sytuacje stresowe (do pewnego stopnia — optimum) mobilizuja do pracy, aktywizuja,
stymuluja do szybszego mysSlenia, pobudzaja emocje, wyostrzaja uwage, zwiekszaja
refleks i efektywnos§¢ dziatania.

Jednak po osiagnieciu tego progu tolerancji organizm nie moze poradzi¢ sobie z kolej-
nym stresorem. W sytuacji zbyt dlugiego pozostawania w sytuacji stresowej pracownik
przestaje sobie radzic ze stresem i dochodzi do strat indywidualnych i organizacyjnych.
Trwale utrzymywanie sie takiego stanu, prowadzi do pojawienia sie stresu chronicz-
nego, ktéry powoduje wyczerpanie, chorobe, a w skrajnych przypadkach nawet Smierc¢
pracownika.

Nawarstwiajacy sie w dluzszym okresie stres — chroniczny, moze doprowadzié¢ do roz-
stroju lub uszczerbku zdrowia psychicznego i fizycznego.

Zmiany chorobowe spowodowane stresem nie pojawiajg sie od razu. Sg one wynikiem
nagromadzenia sie mikrourazéw psychofizycznych w wyniku oddzialywania na orga-
nizm sytuacji stresujacych.

Utrata fizycznego lub psychicznego zdrowia nie jest zatem nagla, proces ten poste-
puje dlugo i czesto w sposéb niezauwazony przez pracownika. To niestety skutkuje kon-
sekwencjami zdrowotnymi, ktére bezposrednio wplywajg na wzrost absencji w pracy,
fluktuacje kadr (rezygnacja z pracy), korzystanie ze zwolnien lekarskich. Zwiekszona
fluktuacja kadr, a wiec rezygnacja z pracy przecigzonego psychospolecznie pracownika
oraz rekrutacja, selekcja i nawigzanie stosunku pracy z nowym pracownikiem oraz jego
adaptacja zawodowa (chociazby poprzez szkolenia), pociagajg za sobg duze i zauwazalne
koszty dla organizacji.

Najwazniejszymi zrodiami stresu w miejscu pracy sa w duzej mierze negatywne zja-
wiska wynikajgce z niewlaSciwej organizacji pracy. Zgodnie z badaniami PIP, najczestsze
przyczyny stresu to: psychiczne obcigzenie zwigzane ze zlozono$cig pracy (16% wska-
zan), pospiech (13% wskazan) i szkodliwe, ucigzliwe i nieprzyjemne warunki pracy —
tacznie 27% wskazan pracownikow.

Efekt wysokiego napiecia psychicznego, poznawczego i emocjonalnego, powoduje
powstanie zmeczenia, wyczerpania i dolegliwoSci psychofizycznych.

Powoduja one m.in. zmniejszenie wydajnosci produkcji, wzrost strat materialnych,
pojawienie sie kosztow zastepstw pracownikow przebywajacych na zwolnieniach lekar-
skich lub bioragcych dni wolne, wypadki przy pracy.

Z badan Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w pracy wynika, ze 50% —
60% ogolu nieprzepracowanych dniéwek jest zwigzanych z wysokim poziomem stresu
W pracy.

Natychmiastowe skutki stresu w pracy wplywajg na wzrost liczby popelnianych
pomylek i btedow, nierespektowanie norm i przepiséw, ale takze zasad bezpieczenstwa
i polecen przetozonych.

Panstwowa Inspekcja Pracy rozpoczeta w 2006 r. wieloletni program zapobiegania
negatywnym skutkom stresu i innych czynnikéw psychospotecznych w miejscu pracy.
Jego celem bylo uswiadomienie pracodawcom i pracownikom zagrozen zwigzanych
z przecigzeniem psychicznym oraz stresem w miejscu pracy.

Przedsiebiorstwa, ktore zglosily gotowosc podjecia dzialan prewencyjnych, byly wspie-
rane przez Inspekcje Pracy w identyfikacji przyczyn stresu — ocenie stresogennosci cech
pracy oraz zastosowaniu metod sluzacych aktywnemu przeciwdzialaniu negatywnym
jego skutkom.W programie uczestniczyli pracodawcy i pracownicy z réznych sektorow:
produkcji, opieki zdrowotnej, przemyshu ciezkiego (gérnictwo, hutnictwo), o§wiaty, ener-
getyki, administracji publicznej (urzedy, sady, prokuratury, policja i stuzba wiezienna).

Jako narzedzie do diagnozy psychospotecznych warunkow pracy w zaktadach pracy
Panstwowa Inspekcja Pracy wybratla Kwestionariusz Oceny Cech Pracy (KDOCP)
autorstwa pracownikéw Instytutu Medycyny Pracy w Y.odzi. Kwestionariusz pozwalatl
na dokonywanie pomiaru catkowitego obcigzenia stanowiska pracy czynnikami psycho-
spolecznymi (w zakresie niskie — §rednie — wysokie), w dziesieciu wybranych cechach
pracy. Ocena jakoSciowa uzupelniana byla oceng iloSciowg (dodatkowe odpowiedzi eks-
pertow).
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W odniesieniu do cech pracy takich jak na przyklad: przeciazenie pracg, nieprzyjemne
warunki pracy, rywalizacja — ktorych poziom uznano za ,,wysoki” — zalecano pracodawcy
i pracownikom opracowanie i wdrozenie dzialan profilaktycznych majacych na celu usu-
niecie przyczyn stresu na wskazanych stanowiskach.

Na potrzeby programu opracowano materialy informacyjne — kolportowane w formie
publikacji, a takze udostepniane na stronach internetowych www.pip.gov.pl. Sg one sukcesyw-
nie uzupelniane o nowe opracowania wynikow, kwestionariusze, przyktady dobrych praktyk.
W roku biezagcym ukazal sie m.in. poradnik , Mobbing — informator dla pracodawcy”, a w pla-
nach wydawniczych jest analogiczna pozycja adresowana do pracownikow.

W pierwszych trzech latach realizacji programu prewencyjnego (2006-2009) w szko-
leniach, seminariach i konferencjach objetych programem uczestniczylo tacznie okoto
11.500 os6b. Przy wsparciu PIP pracodawcy dokonali oceny stresogennosci cech pracy
w 377 zakladach pracy na ponad 1400 stanowiskach pracy. Badania ankietowe objely
okoto 1700 pracodawcéw, udzielono ponad 4600 porad.

Integralng czescig programu prewencyjnego PIP byly dodatkowe coroczne bada-
nia ankietowe pracodawcow dotyczgce poziomu wiedzy na temat stresu zawodowego.
Przeprowadzano je dwukrotnie (na poczatku i po zakonczeniu programu w danym roku
kalendarzowym) wérod tej samej grupy pracodawcéw objetych programem. Ich celem
bylo poznanie poziomu wiedzy pracodawcoéw przystepujacych do programu nt. stresu
zawodowego, a takze okre§lenie skutecznosci dziatlan edukacyjnych podejmowanych
przez PIP.

Przebadani pracodawcy wykazuja najwiekszg trudno§é w zidentyfikowaniu Zrodet
stresu w swoich zakladach pracy oraz majg niskg wiedze na temat skutkow organizacyj-
nych i pracowniczych tego rodzaju zagrozenia, czyli konsekwencji organizacyjno — eko-
nomicznych stresu. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na podejmowanie przez przebadang
grupe dzialan profilaktycznych. Mozna wnioskowac, ze w coraz wiekszej iloSci zakladow
pracy problematyka zarzadzania stresem zaczyna by¢ dostrzegana.

Kontynuacjg programu , Przeciwdzialanie negatywnym skutkom przeciazenia psy-
chicznego i stresu w miejscu pracy” realizowanego w latach 2006 — 2009 jest nowy pro-
gram prewencyjny ,,Stres w miejscu pracy i inne czynniki psychospoteczne zwiazane
z pracg w korporacjach” rozpoczety w 2011 r. Realizacja programu oparta jest na kwe-
stionariuszu, ktérego celem sg poszerzone badanie dotyczace zagrozen psychospotecz-
nych. Kwestionariusz wykorzystuje liste pytan skoncentrowang na objawach stresu
(obserwowane i odczuwane przez pracownikow) i ich Zrodiach (stresorach).

Niezmieniona pozostala ogblna zasada, zgodnie z ktora, po przeprowadzeniu w przed-
siebiorstwie diagnozy poziomu stresu i uzyskaniu na tej podstawie informacji o jego naj-
wazniejszych przyczynach, opracowuje sie odniesione do tych przyczyn dzialania profi-
laktyczne, wdrazane nastepnie w badanym przedsiebiorstwie.

Badania stresogennosci cech pracy byly nadal dobrowolne i anonimowe, tym razem
prowadzono je przy uzyciu innego narzedzia, opracowanego na podstawie ,,Kwestiona-
riusza stresu zawodowego”, przygotowanego przez holenderskg inspekcje pracy. W kwe-
stionariuszu wyodrebniono 24 objawy stresu, 12 stresoréw (zrodet stresu).

W 2011 r. w programie uczestniczylo 13 okregowych inspektoratow pracy. Dzialania
prewencyjne objely 282 pracodawcow, przeprowadzono 127 szkolen dla 1981 uczestni-
kéw. Do pomiaru stresogennosci cech pracy przystapilo 78 pracodawcow — tgcznie wypet-
niono 3322 kwestionariusze (ankiety) stresu zawodowego. W roku biezacym program
jest w trakcie realizacji we wszystkich okregowych inspektoratach pracy.

Przedsiebiorstwom, ktore uczestniczyly w badaniu, przedstawiano raporty na temat
stwierdzonego w organizacji poziomu stresu oraz jego dominujacych objawow i zrodetl.
Na tej podstawie oparte byly zalecenia profilaktyczne, dotyczace najczeSciej wystepu-
jacych stresoréw. W praktyce przekazywano i omawiano wnioski plyngce z raportow
na specjalnie organizowanych warsztatach szkoleniowych w przedsiebiorstwach.

Jedng z przyczyn, ale czesto tez konsekwencjg negatywnego stresu sg patologiczne
zjawiska w $srodowisku pracy, takie jak mobbing. Dziatalno$¢ kontrolna obejmujaca
te dziedzine, z uwagi na specyfike wystepujacych w tym zakresie naruszen, jest znacz-
nie ograniczona i polega przede wszystkim na rozpatrywaniu skarg kierowanych do PIP.

m.k.
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Nalezy pamietac, ze te same zachowania podejmowane przez przetozonego lub wspotpra-
cownikow moga wywolaé odmienny skutek, w zalezno$ci od stopnia wrazliwosci poszcze-
gélnych osob. To, co jeden pracownik uznaje za dopuszczalne i w pelni akceptowalne,
dla drugiego moze by¢ przyczyna powaznego stresu, a nawet prowadzi¢ do istotnego
pogorszenia sie jego stanu zdrowia. Dokonujgc oceny zachowan pracodawcy z punktu
widzenia ich bezprawnosci, inspektor pracy podczas kontroli bada nie tyle dokumentacje
pracownicza, ile sfere relacji miedzyludzkich w zakladzie pracy.

Dziatania prewencyjne to przede wszystkim informacja kierowana w formie ulotek
i broszur do mozliwie najszerszego kregu odbiorcow o treSci regulacji dotyczacych mob-
bingu, uprawnieniach ofiar mobbingu oraz organach, instytucjach i organizacjach poza-
rzagdowych, mogacych osobom zainteresowanym udzieli¢ pomocy prawne;j i psychologicz-
nej. Poradnictwo z zakresu mobbingu kierowane jest do oséb, ktore zglaszajg konkretny
problem. W czasie szkolen dla partnerow spotecznych tematyka mobbingu jest czestym
przedmiotem wykladéw prowadzonych przez pracownikéw PIP.

W latach 2006-2011 dziataniami informacyjno-promocyjnymi oraz szkoleniowymi
objeto 1gcznie ok. 21 tys. osob. Do pomiaru stresogennoéci cech pracy przystapito 455
podmiotéw. Panstwowa Inspekcja Pracy opracowata tzw. standardy zarzadzania — narze-
dzie uzupelniajgce i wspomagajgce przeciwdzialanie negatywnym skutkom stresu, ktore
ma stuzy¢ ksztaltowaniu kultury organizacyjnej firmy i zapobiega¢ nadmiernemu stre-
sowi pracownikéw. Standardy zarzadzania zostaly przygotowane tak, aby mozna je byto
zastosowa¢ w kazdym przedsiebiorstwie i zostaly opublikowane w broszurze, konse-
kwentnie rozpowszechnianej w srodowisku pracodawcéow.

W roku biezgcym Panstwowa Inspekcja Pracy realizowala prewencje czynnikow
psychospolecznych w nurcie ogélnoeuropejskiej kampanii Komitetu Wyzszych Inspek-
torow Pracy (SLIC), czego wyrazem byla m.in. miedzynarodowa konferencja ,,Ocena
ryzyka zawodowego w zakresie czynnikéw psychospolecznych a wypadki przy pracy”
wraz z warsztatami ,Zarzadzanie ryzykiem w zakresie czynnikéw psychospotecznych
w pracy” zorganizowana w kwietniu br. w Poznaniu.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Dziekuje za przedstawienie informacji.
Czy kto$ z panstwa chciatby zabraé glos?
Pan Michat Chatonski, prosze.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Michal Chalonski:

Uwazam, ze w tak waznej sprawie warto zabra¢ glos. Sadze, ze istotne znaczenie maja
prowadzone w zakladach pracy badania nad stresem i wplywem warunkéw pracy
na psychike pracownikow. Chcialbym jednak zwrdci¢é uwage, ze one wplywaja rowniez
na psychike pracodawcoéow. O ile dla pracownika wielkim stresem moze by¢ utrata pracy,
o tyle dla pracodawcy — mowie to z wlasnego doSwiadczenia — réwnie wielkim stresem
jest konieczno$¢ zwolnienia pracownika, szczegblnie dobrego i dtugoletniego.

Z dzisiejszych prezentacji wynika, ze jakoby zjawisko stresu pojawilto sie niedawno.
Ale praca, a zwlaszcza jej brak byl przyczyng stresu pracownikow chyba od rewolucji
przemystowej w Anglii. Ta sprawa niejednokrotnie osiggata takie natezenie i wymiar,
ze konczylo sie strzelaning. Na szczeScie, dzisiaj do pracownikow nikt nie strzela. Policja
stara sie tego nie czyni¢, a jezeli juz, to gumowymi kulami.

Ludzie martwig sie, ze musza pracowac do 67 roku zycia. Nadal pracuje, cho¢ jestem
starszy. Ale to sg kwestie jednostkowe, ktorych nie mozna uogélniaé. Prosze to potrak-
towac raczej jako zart z mojej strony. Natomiast odnosze wrazenie, ze obecnie mtode
pracujace pokolenie charakteryzuje sie staba kondycjg psychiczna. Dla nich sytuacja,
ktora dla nas — patrze na pana senatora Rulewskiego — miala marginalne znaczenie,
staje sie bardzo stresujaca. _

Wydaje mi sie, ze poza dzialaniami, o ktérych mowila pani dr Zolnierczyk i pan
dyrektor Korczak byloby dobrze, aby mlodzi ludzie wynosili z domu pewne umiejetnosci,
w tym umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Nie nawotuje do nadmiernego karcenia
dzieci. Jezdze kolejka do Podkowy Lesnej. Obserwuje, jak babcie holubig swoje wnuki.
Zajmuja im miejsca, tak ze nikt starszy nie moze z nich skorzystac i same tez stoja.
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Musimy co$ zrobi¢, aby nasze mtode spoteczenstwo w wiekszym stopniu uodpornito sie
na stres. Nalezy stwarzac¢ takie warunki, aby to uodparnianie nie bylo tak kosztowne
jak w wielu przypadkach.

Wezoraj przyjechatem z Kiele i dowiedziatem sie, ze trzech biznesmenéw popelnito
samobdjstwo. Stad wniosek, ze na kazdym stanowisku ludzie nie potrafig poradzié¢ sobie
ze stresem. Przyzwyczailiémy sie, ze gdy cztowiekowi uda sie co§ osiagnaé, to nastepnym
etapem bedzie kolejna nagroda. Nie zawsze tak jest. Czasem trzeba cofna¢ sie. Niekiedy
warunki, ktore zostaly osiagniete mogg zmienic sie na niekorzys¢. Trzeba to umiec prze-
zy¢ i poczekaé na lepszg sytuacje.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Jan Rulewski:

Chcialbym zwrdcié uwage na szeroki zakres pojecia stresu. Zjawisko stresu w pracy
wystepuje np. w Chinach, ale nie dlatego, ze tam rzgdza komuniSci, lecz dlatego, ze weszli
kapitali§ci. Ci ostatni przy pomocy komunistow spowodowali, ze ludzie popelniajg samo-
bojstwa z powodu stresu spowodowanego napieciem i niemozliwoScig wykonania zadan
na miare swoich mozliwosci.

Drugim biegunem jest Europa socjalna czy spoleczna, do ktorej dgzy wielu ludzi m.
in. Polacy. Dlatego bardzo dobrze, ze Rada Ochrony Pracy zajela sie tym zjawiskiem.
Bowiem przyczynag emigracji zarobkowej, oprocz wynagrodzen sg stosunki pracy w pan-
stwach europejskich np. w Holandii. Wezesniej pani prof. Koradecka méwila o zapobie-
ganiu zjawisku stresu w Szwecji, co wydaje sie specjalnoscia tego panstwa. To powoduje,
ze ten kraj jest swego rodzaju biegunem rozwoju cywilizacyjnego nawet w warunkach
kryzysu.

Z satysfakcja przyjagtem informacje o opracowaniu przez Panstwowa Inspekcje Pracy
standardéw zarzadzania, ktore moga by¢ wykorzystane przez osoby zainteresowane
zwalczaniem stresu do podjecia pewnych dziatan. Z materialu przedlozonego przez
CIOP dowiedzialem sie o programach treningowych dotyczacych sposobéw przezwy-
ciezania stresu. To zjawisko mozna zaobserwowaé w Japonii i w Europie. Prositbym
0 wyjasnienia w tej sprawie.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Stanistaw Stolorz:
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Chcialbym podziekowaé za przedlozone materialy. Mysle, ze temat omawiany na dzi-
siejszym posiedzeniu jest bardzo wazny. Chciatbym zwrdéci¢ uwage, ze zrodlem zagro-
zen zdrowia psychicznego sg nie tylko zjawiska, o ktorych mowilisémy, ale réwniez praca
niezgodna z posiadanymi kwalifikacjami. Np. kiedy pracownik ma wyzsze wyksztalcenie
i pracuje jako kasjer w markecie. Dla niego jest to praca stresujgca. W przypadku tzw.
kierunkéw zamawianych panstwo powinno kierowac do pracy. Jezeli np. zamawia kieru-
nek inzynier o wysokich kwalifikacjach, a cztowiek, ktéry go ukonczy! pracuje jako mon-
ter, to ta praca jest rowniez dla niego stresujgca. Uwaza, ze wyrzadzono mu krzywde,
a jego kwalifikacje nie sg wykorzystywane. Wydaje mi sie, ze nie ma polityki panstwa
w kreowaniu zapotrzebowania na wysoko kwalifikowang kadre w r6znych dziedzinach.

Chcialtbym rowniez zwroci¢ uwage na konkurencje i rywalizacje pracownikéw oraz
wymuszanie nieetycznych dzialan i zachowan w celu utrzymania pracy. W niektérych
korporacjach pracownicy zachowujg sie jak szczury. W celu obnizenia kosztéw pracy
pracodawca zatrudnia pracownika na inng umowe, co rowniez jest dla niego stresujace.
Przypominam — méwiliSmy o tym na jednym z wcze$niejszych posiedzen Rady — ze 70%
pracownikow jest zatrudnionych na umowe o prace, a 30% na innych umowach. Ci dru-
dzy sg najbardziej narazeni na stres, co wplywa na pogorszenie ich zdrowia psychicznego.

Z prezentowanego przez CIOP materialu wynika, ze stres jest na drugim - po nowo-
tworach — miejscu pod wzgledem dtugosci zwolnienia lekarskiego. Tymczasem nie stwo-
rzono ogélnopolskich programoéow walki ze stresem. Wydaje mi sie, ze nalezy przeznaczy¢
odpowiednie érodki na publikacje materialéw informacyjnych. One wprawdzie istnieja.
Byly pokazywane w prezentacji CIOP. Ale powinny by¢ kolportowane wérod pracowni-
kow, ktorzy sg narazeni na stres. PowinniSmy z nimi rozmawiaé. Nalezy wyeliminowaé
przedmiotowe traktowanie pracownikow przez pracodawcow.

Bardzo wazng kwestig jest uzyskanie pomocy fachowej. W zadnych dokumentach nie
ma mowy, kiedy i gdzie pracownik ma uzyska¢ pomoc fachowg, aby zapobiec eskalacji
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stresu. Nasilajgcy sie stres moze mieé tragiczne konsekwencje. Zatem nalezy pomagaé
pracownikowi w sytuacji, kiedy przezywa stres. Potem moze by¢ za p6zno.

Niedawno niemieckie koleje wydaly broszure dla maszynistow. Jej pierwsza czesé
zawiera przyklady zachowan potegujacych stres, sprzyjajacych jego trwaniu i prowa-
dzace do najciezszych zdarzen. W drugiej jest mowa m.in. o reakcji organizmu ludzkiego
na traume psychiczng. Trzecia — zawiera porady radzenia sobie ze stresem, wskazuje
do kogo zwrdci¢ sie o pomoc — podane sg numery telefonow.

Wydaje mi si¢, ze potrzebna sa rozwigzania kompleksowe ze zwrdceniem szczegdl-
nej uwagi na organizacje pomocy fachowej psychologicznej. Zwracam uwage, ze niekiedy
potrzebna jest psychoterapia, a nie jednorazowa konsultacja. Pojawia sie pytanie o finanso-
wanie tych dzialan. Kto ma to robi¢ — NFZ czy inna instytucja? Musimy znalez¢ odpowiedz.

Sekretarz Rady Ochrony Pracy Mirostaw Pawlak:

Zjawisko stresu pojawilo sie juz w raju i trwa do dnia dzisiejszego w spotegowane;j for-
mie. Po przeanalizowaniu przediozonych materialéw nasunely mi sie nastepujace pyta-
nia: w jaki sposob niepewnos¢ pracy wynikajgca z elastycznych form zatrudnienia oraz
restrukturyzacji przedsiebiorstw wptywa na zdrowie psychiczne pracownikéw? Czy brak
restrukturyzacji przektada sie na kondycje psychiczng zalogi?

Material opracowany przez CIOP na str. 12 wspomina o metodach przeciwdziatania
pogarszaniu sie zdrowia psychicznego pracownikow. Jakie to metody? Jakie majg odnie-
sienie na poziomie panstwa?

Ostanie pytanie — czy sama rywalizacja pracownikéw moze sta¢ sie bezposrednig
przyczyna zaburzen psychicznych duzej populacji zatrudnionych?

Czlonek Rady Ochrony Pracy Karol Bielski:

Czes¢ kwestii, ktore zamierzatem poruszy¢ zostala juz przedstawiona przez przedmow-
cow, za co im serdecznie dziekuje, bo przez to moja wypowiedz bedzie krotsza. Rozu-
miem, ze na stres, ktoremu poddani sg pracownicy wplywajg szczegdblne sytuacje, w kto-
rych oni znajdujg sie, zwigzane z procesami restrukturyzacji, nawatem pracy i obowigz-
kéw. Ponadto z przedlozonych informacji wynika, ze natezenie stresu lgczy sie z grupami
zawodowymi i charakterem wykonywanej pracy.

Jedli chodzi o prawnikéw, to pragne zwréci¢ uwage na badania amerykanskie —
bowiem nie znam polskich w tym zakresie — ktére dowodza, ze osoby wykonujace zawod
prawnika w Stanach Zjednoczonych o 60% czeSciej niz Srednia populacji okres§laja swoja
sytuacje jako bardzo stresujacg. Sg nastawione pesymistycznie. Czujg sie przecigzone
praca, co czesto ma negatywny wplyw na zycie prywatne.

Nie wiem, czy w Polsce dokonywane sg w szerszym zakresie analizy dotyczace roz-
nych grup zawodowych, szczegélnie narazonych na stres, do ktérych mozna by kierowaé
programy zaradcze. Apelowalbym o prowadzenie tego rodzaju prac.

Czy istnieje mozliwo$¢ — rozumiem, ze podejmowane sg prace w tym zakresie — opra-
cowania modelu, w ktérym stres — stanowigcy immanentng ceche naszego zycia i pracy
zawodowej — bylby na poziomie akceptowalnym i mozna byloby okresli¢ za pomocg
jakiej$ listy kontrolnej, czy stres wystepujacy w danym Srodowisku pracy jest na pozio-
mie akceptowalnym - §rednio, przecietnie, w miare mozliwosci — w obiektywnej ocenie,
czy tez wystepuja pewne patologie, ktorym mozna zaradzic, stosujac stosowne zalecenia?

Czlonek Rady Ochrony Pracy Maciej Sekunda:

GdybySmy dzisiaj oceniali ,,Program dzialania Panstwowej Inspekeji Pracy na 2013 r.”
oraz ,Plan dlugofalowy na lata 2013 — 2015”, to zalecaliby§Smy, aby zagadnienia, o kto6-
rych méwimy zostaly uwzglednione w tych dokumentach. Dlatego, ze zjawisko zagroze-
nia dla zdrowia psychicznego bedzie narastac. Sg juz sygnaly. Np. zapowiada sie zwol-
nienie w przyszlym roku ok. 8 tys. pracownikow branzy bankowe;j.

Wydaje sie, iz nalezaloby zastanowic¢ sie nad integracjg prac CIOP i Instytutu Medy-
cyny Pracy nad przygotowaniem pewnych teoretycznych zalozen funkcjonowania Pan-
stwowej Inspekcji Pracy w tym zakresie. Nalezy rowniez zastanowic sie nad przygoto-
waniem inspektoréw pracy do dzialalnosci kontrolnej w tym aspekcie.

Pan senator Rulewski wspomniat o Szwecji. Ot6z, sprawozdanie sprzed kilku lat wyka-
zuje, ze polowa dzialalnoSci kontrolnej szwedzkiej inspekgcji jest skierowana na kwestie
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zwigzane ze stresem i mobbingiem. To sg nowe zjawiska, ktore bedg narasta¢ rowniez
w Polsce.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Marek Walczak:

Moja wypowiedz nie bedzie wypowiedzig inzyniera, lecz moze bardziej pracodawcy.
Zgadzam sie z panem poslem Pawlakiem, ze stres istnieje od poczatku S§wiata. Jest zja-
wiskiem jak najbardziej pozadanym w przyrodzie. Méwie to po rozmowach ze specja-
listami. Bez stresu trudno byloby zyc. Stres jest przygotowaniem organizméw zywych
do wykonania ambitnych zadan. To przygotowanie przejawia sie we wzroScie ci$nie-
nia krwi, co zapewnia wiekszg wydajnoS¢, we wzroScie lepkosci krwi, co chroni przed
wykrwawieniem. Niestety, ma negatywny wplyw na poped seksualny.

Problem pojawia sie wowczas, gdy stres przedluza sie i nie potrafimy sobie z nim
poradzic¢. Jezeli mamy doradzac jak walczy¢ ze stresem, to musimy pamietac, ze istnieja
sytuacje w pracy moggce mie¢ charakter jednorazowy. Wspomniany proces restruktury-
zacji moze zosta¢ szybko przeprowadzony. OczywiScie wywola pewne emocje, bo temu
nie zapobiegnie sie. Ale nie musi by¢ szkodliwy na diuzszg mete.

Natomiast szkodliwe sg warunki pracy. 8 godzin zycia w stresie jest rzeczywiScie bar-
dzo groznym zjawiskiem.

Rada Ochrony Pracy przygotowujac stanowisko w sprawie przeciwdzialania stresowi
powinna skierowa¢ je do pracodawcoéw. Pracodawca powinien walczy¢ ze stresem, bo —
moéwige brutalnie — czlowiek zestresowany jest stabym pracownikiem. Natomiast zestre-
sowany pracownik umyslowy jest zadnym pracownikiem, choé niekiedy — na krotkg mete
— moze sprzyja¢ powstawaniu pewnych pomystéw, ktére w innych warunkach nie poja-
wilyby sie.

Powinni$my zastanowic¢ sie nad akcjg promocyjng ilustrujaca jak wiele tracg praco-
dawcy nie zapobiegajac zjawisku stresu w pracy.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Renata Goérna:
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Dziekuje za przedstawione bardzo ciekawe materiaty. Pozwole sobie skierowaé pytanie
do pani minister, bo zainteresowata mnie tabela na str. 14 ilustrujaca liczbe skarg pra-
cowniczych dotyczacych mobbingu. Zgadzam sie, ze na etapie diagnozy tego zjawiska
trudno jest rozpoznaé, czy dana sprawa dotyczy mobbingu. Stad liczba skarg dotycza-
cych mobbingu uznana za zasadne jest znikoma w poréwnaniu z ogolng liczbg skarg
dotyczacych tego zjawiska. Podzielam opinie przedstawiong w materiale, ze jedynie
w przypadkach, gdy z okolicznosci sprawy ewidentnie wynika, ze wystgpil mobbing,
inspektor pracy moze zastosowac Srodek prawny w postaci wystgpienia pokontrolnego.
W dalszej czesci materialu jest informacja, iz inspektor pracy moze wystepowaé w pro-
cesie w charakterze pelnomocnika. Jaka jest liczba takich spraw? Zapewne znikoma, ale
interesuje mnie ta kwestia.

Chciatabym zwréci¢ uwage, ze OPZZ i Panstwowa Inspekcja Pracy realizuja dwa
partnerskie projekty. Obecnie bedzie kontynuowana realizacja projektu ,Naruszanie
godnosci czlowieka w miejscu pracy”. Dotykamy tam aspektow mobbingu, dyskrymi-
nacji i przemocy. Szkolenia pokazujg potrzebe pracownikow i przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych rozpoznawania i wiedzy o tego typu zjawiskach. Mobbing jest bowiem nie-
jednoznacznym zjawiskiem. Dlatego dziekujemy Inspekcji Pracy za dzialania prewen-
cyjno-promocyjne w tym zakresie.

Chcialabym teraz przedstawi¢ dzialania partneréw spolecznych — pracodawcow
i zwigzkow zawodowych — dotyczace Europejskiego Porozumienia Ramowego dotyczace
Nekania i Przemocy w Pracy. Ten dokument zobowigzuje panstwa czlonkowskie UE,
centrale zwigzkowe zrzeszone w Europejskiej Konfederacji Zwigzkow Zawodowych oraz
organizacje pracodawcow zorganizowanie dziatan w tym zakresie. W 2011 r. inicjatywy
Komisji Trgjstronnej partnerzy spoteczni podjeli takie dzialania. PowotaliSmy zespot ds.
nekania i przemocy w miejscu pracy. Zesp6l dziata od dwoch lat. Mam przyjemnosé byé
jego czlonkiem. Opracowaliémy m.in. dokument dotyczacy polityki antymobbingowe;j.
Mam nadzieje, ze dla pracodawcow bedzie on wytyczng dla wdrazania polityk antymob-
bingowych w swoich zakladach. To jest praktyczny wymiar dzialan w zakresie psycho-
spolecznych czynnikow srodowiska pracy. Zespo6t planuje roéwniez publikacje materialow
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promocyjnych i edukacyjnych. SpotkaliSmy sie z przedstawicielami Centralnego Insty-
tutu Ochrony Pracy i Panstwowej Inspekcji Pracy, ktorzy przedstawili swoje przedsie-
wziecia w zakresie psychospotecznych zagrozen w §rodowisku pracy. Mamy harmono-
gram dalszych dzialan.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabrac glos? Nie widze zgloszen.
Zamykam dyskusje. Prosze o udzielenie odpowiedzi.

Gléwny inspektor pracy Iwona Hickiewicz:
Odpowiadajac na pytanie dotyczgce mobbingu, chcialabym wyjaénié, ze chodzi o zespot
dzialan, ktore mogg powodowaé negatywne skutki dla psychiki kazdego pracownika.
Do Panstwowej Inspekcji Pracy wplywa sporo skarg, w ktoérych pojawia sie wyraz ,,mob-
bing”. Sadze, ze problem tkwi nie tylko w ocennym charakterze mobbingu i jego prze-
slanek, ale takze w naduzywaniu przez wielu pracownikow tego pojecia.

Od wpisania go do przepiséw Kodeksu pracy mobbing stal sie modnym pojeciem.
Rozpatrujac kierowane do nas skargi musimy ocenic czy wystgpito zjawisko mobbingu.
Musimy pamietaé, ze w przypadku mobbingu muszg zachodzi¢ dziatania dtugotrwate.
Przyjmuje sie, ze jest to minimum 6 miesiecy. Natomiast w skargach czesto pojawiajg sie
informacje, ze np. pracodawca zatrudnia czesto pracownika w godzinach nadliczbowych
czy w inny sposob narusza jego prawa pracownicze. To wedlug skarzacego jest mob-
bing. Lecz z prawnego punktu widzenia to nie musi by¢ mobbing, chociazby ze wzgledu
na czas trwania negatywnych dzialan wobec pracownika, przewidziany przez przepisy.
Ale niewykluczone, ze dzialania pracodawcy moga by¢ oceniane jako dzialania dyskry-
minacyjne. To takiej oceny wystarczy dzialanie jednorazowe.

Jesli chodzi o wystepowanie inspektoréw pracy jako pelnomocnikéw, to informacja
ma charakter fakultatywny. Inspektor ma takie prawo, podobnie jak przedstawiciele
organizacji zwigzkowych, ktorzy rowniez moga wystepowac w procesie w charakterze
pelnomocnikéw. Natomiast w praktyce inspektorzy nie wystepujg jako pelnomocnicy
w sprawach dotyczacych mobbingu. Owszem wystepujg w tej roli w sprawach o ustalenie
stosunku pracy wnoszac powodztwo lub przystepujac do toczacego sie postepowania.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy prof. Danuta Koradecka:
Mysle, ze dyskusja o stresie miata zbyt szeroki wymiar. Niekiedy mozna bylo odnie§¢ wra-
zenie, ze wszystko, co nam zdarza sie w zyciu jest stresogenne. Dlatego sadze, ze nalezy
nieco zawezi¢ ten zakres. Niewatpliwie stres towarzyszy nam od zarania dziejow. W matlej
dawce - jak kazde lekarstwo — jest skuteczny, w wiekszej — staje sie toksyczny.

Nalezaloby zatem uporzadkowa¢ kwestie, jak w modelu, ktory wypracowaliSmy
w ramach programoéw. Otoz, sg trzy aspekty, w ktérych mozna sobie radzié ze stresem.
Pierwszy — to jasno okreslone zadania pracownika i mozliwo§é ich kontroli przez niego.
Chodzi o nieodbieranie mu podmiotowosci. Drugi aspekt — to wsparcie przetozonego.
Pracownik powinien czué, ze w sytuacji dramatycznej moze liczy¢ na zrozumienie.
Trzeci aspekt — to wsparcie wspoélpracownikéw. Chodzi o to, zeby atmosfera w grupie
pracowniczej nie przypominata wyScigu szczuréw i konkurencji w osiagnieciu sukcesu.

W trakcie transformacji zasymilowaliémy chyba najgorsze cechy organizacji pracy.
Musimy zawrdécic z tego punktu. Jezeli tego nie uczynimy, to zaburzenia psychiczne
zajma pierwsze — przed nowotworami — miejsce pod wzgledem diugosci zwolnienia lekar-
skiego. Po prostu wszyscy pograzymy sie w stresie.

Jest wiele kwestionariuszy. Na ich bazie trzeba byloby opracowac bardzo proste mate-
rialy dla pracownika i pracodawcy oraz szeroko je rozkolportowa¢. W ramach wsp6t-
pracy z ZUS mozna byloby wyprodukowaé spot. To umozliwitoby ludziom zidentyfiko-
wanie i opanowanie zjawiska.

Powtarzam, sadze, ze nalezaloby uproéci¢ kwestie. Na pewno mobbing i molesto-
wanie ma wplyw. Ale to sg obrzeza. Gdy brak kultury pracy i kultury funkcjonowania
w instytucji, to nie pomoga zadne przepisy.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Dziekuje za udzielenie odpowiedzi.
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Projekt stanowiska opracuje Zesp6t ds. Bezpieczefistwa i Ochrony Zdrowia w Srodo-
wisku Pracy.

Przechodzimy do spraw biezacych.

Informuje, ze nastepne posiedzenie Rady odbedzie sie 22 stycznia 2013 r. Poczatek
godz. 10.00. Nie wiemy jeszcze w jakiej sali. Ale o tym zostang panstwo poinformowani.

Porzadek dzienny posiedzenia przewiduje:

— Sprawozdanie z dziatalno§ci Rady Ochrony Pracy w 2012 r. — material przygotuje
prezydium Rady,

— Plan pracy Rady Ochrony Pracy na 2013 r. — material przygotuje prezydium Rady,

— Rejestracja i zapobieganie chorobom zawodowym — material przygotuje Centralny
Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Instytut Medycyny Pracy oraz
Instytut Medycyny Wsi.

Czy panstwo chcg zglosic jakie$ sprawy biezgce?

Pan Maciej Sekunda, prosze.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Maciej Sekunda:
Nie wiem, czy ostatni punkt jest zwigzany z prawidtowoscig rejestracji statystycznej
wypadkow przy pracy. Jezeli tak, to oczekiwalbym materialu Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Ostatni punkt dotyczy rejestracji i zapobiegania chorobom zawodowym, a nie wypadkom
przy pracy.
Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabrac glos?
Pan senator Jan Rulewski, prosze.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Jan Rulewski:
W zwigzku ze zmianami rozkladéw jazdy, proponuje zmiane godziny rozpoczecia posie-
dzenia Rady na 10.30.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Pan senator doskonale wie, ze przyjelismy godz. 10.00, poniewaz byly sygnaly, ze skracam
panstwa wypowiedzi. Nie zamierzam skraca¢ wypowiedzi. Ale zeby wszyscy mogli wypo-
wiedziec sie, musimy wcze$niej rozpoczac posiedzenie. Zwracam tez uwage, ze we wtorki
w po6zniejszych godzinach odbywajg sie posiedzenia komisji sejmowych i moga by¢ pro-
blemy z wynajeciem sali.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Jan Rulewski:
Zrozumialem, ze pogorszyla sie sytuacja w zakresie dyscypliny pracy Rady, co jest nie-
prawda. Pani przewodniczaca dzisiaj wrecz apelowala o dluzszg dyskusje.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Dyscyplina pracy w Radzie nie pogorszyla sie. Natomiast nie chce skracac¢ panstwu
wypowiedzi. Prezydium rozpatrzy postulat pana senatora.

Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabraé¢ glos? Nie widze zgloszen.

Dzisiejsze posiedzenie jest ostatnim przed Swietami. Zycze panstwu zdrowych, cie-
plych i rodzinnych §wiat. Wypoczywajcie szczesliwie. Korzystajcie ze §wigtecznego czasu
i tej niesamowitej atmosfery. Zycze panstwu wszelkiej szczesliwoSci, spelnienia marzen,
wielu sukcesoéw i wszystkiego najlepszego w Nowym Roku.

WyczerpaliSmy porzadek dzienny. Zamykam posiedzenie Rady Ochrony Pracy.
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