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Rada Ochrony Pracy (nr 49/IX kad.)

8 lipca 2014 r.

Rada Ochrony Pracy, obradujgca pod przewodnictwem poset Izabeli Katarzyny
Mrzygtockiej (PO), przewodniczgcej Rady, zrealizowata nastepujgcy porzgdek
dzienny:

— przyjecie stanowiska Rady Ochrony Pracy w sprawie sprawozdania gtow-
nego inspektora pracy z dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2013 r.,

— Czynniki psychospoteczne w srodowisku pracy i zwigzane z nimi ryzyko
zawodowe — materiat przygotowany przez Panstwowg Inspekcje Pracy oraz
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy,

— Dyskryminacja, mobbing i molestowanie seksualne w pracy — materiat
przygotowany przez Panstwowg Inspekcje Pracy, Prokurature Generalnag
oraz Ministerstwo Sprawiedliwosci,

— sprawy biezace.

W posiedzeniu udzial wzieli: Malgorzata Kwiatkowska, Leszek Zajac zastepcy gléwnego inspek-
tora pracy wraz ze wspolpracownikami, Justyna Kowalczyk naczelnik w Departamencie Strategii
1 Deregulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, Agnieszka Gozdzik przedstawicielka Prokuratury Gene-
ralnej, Dorota Zolnierczyk-Zreda kierownik Pracowni Psychologii Spolecznej CIOP-PIB.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Mierostawska, Mateusz Wisniewski
- z sekretariatu Rady w Biurze Prawnym i Spraw Pracowniczych.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Otwieram posiedzenie Rady Ochrony Pracy. Witam zastepcow gléwnego inspektora
pracy panig Malgorzate Kwiatkowska i pana Leszka Zajaca wraz ze wspolpracownikami,
przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej,
Prokuratury Generalnej oraz Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego
Instytutu Badawczego. Witam czltonkéw Rady.

Porzadek dzienny posiedzenia przewiduje: pkt 1 — przyjecie stanowiska Rady Ochrony
Pracy w sprawie ,,Sprawozdania gléwnego inspektora pracy z dzialalnosci Panstwowej
Inspekgji Pracy w 2013 r.”, pkt 2 — Czynniki psychospoteczne w §rodowisku pracy i zwig-
zane z nimi ryzyko zawodowe — material przygotowany przez Panstwowa Inspekcje
Pracy oraz Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, pkt 3
- Dyskryminacja, mobbing i molestowanie seksualne w pracy — material przygotowany
przez Panstwowg Inspekcje Pracy, Prokurature Generalng oraz Ministerstwo Sprawie-
dliwosci, pkt 4 — sprawy biezace.

Czy jest sprzeciw wobec proponowanego porzadku dziennego? Nie widze zgloszen.

Stwierdzam, ze Rada przyjeta porzadek dzienny posiedzenia.

Przechodzimy do punktu pierwszego. Prosze pana Zbigniewa Zurka — przewodni-
czacego Zespolu ds. Prawno-Organizacyjnych o przedstawienie projektu stanowiska
w sprawie ,,Sprawozdania glownego inspektora pracy z dzialalnoSci Panstwowej Inspek-
cji Pracy w 2013 r.”.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:
Zespol ds. Prawno-Organizacyjnych przedkiada projekt stanowiska w brzmieniu: ,,Rada
Ochrony Pracy, dzialajac na podstawie art. 7 ustawy z 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej

m.k. 3




RabA OCHRONY PRACY (NR 49)

Inspekcji Pracy, rozpatrzyla na posiedzeniu 10 czerwca 2014 r. »Sprawozdanie gtéwnego
inspektora pracy z dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2013 r.«.

Rada Ochrony Pracy stwierdza, ze dziatalno§¢ Panstwowej Inspekcji Pracy w 2013 r.
byla realizowana zgodnie z zaakceptowanym przez Rade dtugofalowym programem dzia-
lania na lata 2013-2015 oraz planem na rok 2013.

W 2013 r. Panstwowa Inspekcja Pracy, realizujac nalozone na nig zadania, przepro-
wadzila Iacznie prawie 90 tys. kontroli u ponad 69 tys. pracodawcow i innych podmio-
tow, na rzecz ktorych $wiadczyto prace 4 mln osob. Ponad polowe skontrolowanych firm
stanowily mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce nie wiecej niz 9 pracownikéw. Kontro-
lowano w szczegolnoSci:

— przestrzeganie przepisow prawa przy zatrudnianiu lgcznie z weryfikacja uméw
cywilnoprawnych,

- zaklady o wysokim poziomie zagrozen zawodowych,

- przestrzeganie przepisow w zakresie wynagrodzenia za prace,

- zatrudnianie pracownikéw tymczasowych,

- legalno§é zatrudnienia,

- szkolenia z zakresu BHP oraz profilaktyczne badania lekarskie,

- przestrzeganie przepisow przy zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych,

— czas pracy,

- sprawy i zdarzenia, zwigzane ze skargami pracowniczymi.

W zwigzku z naruszeniami przepisow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
inspektorzy wydali ponad 314 tys. decyzji, ktérych wiekszos¢ dotyczylta przygotowa-
nia pracownikow do pracy, a takze stanu bezpieczenstwa stanowisk pracy oraz maszyn
i urzadzen technicznych.

W wyniku kontroli stwierdzono w 164 przypadkach razgce naruszenia przepisow
BHP ktére skutkowaly podwyzszeniem skiadki ZUS na ubezpieczenie wypadkowe.

W okresie sprawozdawczym specjaliSci Panstwowej Inspekeji Pracy udzielili ponad
1,2 mln bezptatnych porad, w tym 80% o tematyce prawnej, a w pozostalej czeSci tech-
nicznych.

W 2013 r. Panstwowa Inspekcja Pracy zarejestrowala 109 zaktadowych zbiorowych
uktadéw pracy, ktore objely ponad 43,8 tys. pracownikow.

W roku sprawozdawczym Panstwowa Inspekcja Pracy skierowata do prokuratury 776
zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa. W wiekszoSci dotyczyly one uda-
remniania lub utrudniania inspektorom wykonywania czynnosci stuzbowych, ztosliwego
lub uporczywego naruszania praw pracowniczych oraz falszowania dokumentow.

Przeprowadzono szereg kampanii spotecznych, m.in.: »Bezpieczenstwo pracy zalezy
od Ciebie«, »Zanim podejmiesz prace«, »Szanuj zycie!«, »ZdobadZ Dyplom PIP«, »Kul-
tura bezpieczenstwac.

Rozwijano wspolprace miedzynarodows, zwigzang z czlonkostwem w Unii Europej-
skiej i innych organizacjach miedzynarodowych.

Rada Ochrony Pracy, po analizie przedstawionego »Sprawozdania gléwnego inspek-
tora pracy z dzialalno$ci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2013 r.« oraz informacji przeka-
zanych przez glownego inspektora pracy wnioskuje o:

1. Zintensyfikowanie dzialan prewencyjnych w celu zmniejszenia liczby wypadkow
0s0b zatrudnianych na nowych dla nich stanowiskach pracy.

2. Ujednolicenie systemow statystycznych ZUS i GUS tak, by dane o wypadkowosci,
uzyskiwane przez obie te instytucje, nie roéznily sie miedzy soba.

3. Przeanalizowanie przyczyn razacej dysproporcji pomiedzy liczbg skiadanych przez
PIP zawiadomien do prokuratury, a liczbg aktéow oskarzenia.

4. Wprowadzenie obowigzku zawierania umowy o prace na piSmie przed dopuszcze-
niem do pracy oraz ustanowienie regulacji, zgodnie z ktora podmiot powierzajacy prace
innym osobom mialby obowiazek zglaszania os6b zatrudnionych do ubezpieczenia spo-
tecznego przed dopuszczeniem do pracy.

5. Kontynuowanie monitorowania kwestii zwigzanych z wyplata wynagrodzen
i innych éwiadczen ze stosunku pracy.
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6. I wariant — Zniesienie obowigzku wcze$niejszego informowania pracodawcy
o zamiarze przeprowadzenia kontroli. IT wariant — Zniesienie obowigzku wcze$niejszego
informowania pracodawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli w zakresie legalnoSci
zatrudnienia.

7. Nasilenie dzialalnoSci prewencyjnej oraz kontrolnej w zakresie wykroczen dotycza-
cych przygotowania pracownika do pracy.

8. Wzmocnienie kontroli zasadno§ci zawierania uméw cywilnoprawnych w miejsce
umow o prace.

9. Dokonanie kompleksowej oceny stanu legalnoSci zatrudnienia w Polsce od czasu
przejecia tego zadania przez PIP i prowadzenie skuteczniejszego jej monitoringu.

10. Zintensyfikowanie kontroli stanu BHP w zaktadach leczniczych.

11. Kontynuowanie dziatan promocyjnych wsrod uczniéw i studentéw w celu podnie-
sienie §wiadomoSci znaczenia kultury pracy oraz BHP w tym §rodowisku.

12. Zwrocenie w dzialalnoSci szkoleniowej i edukacyjnej w wiekszym stopniu niz
dotychczas uwagi na ocene ryzyka zawodowego.

Rada Ochrony Pracy pozytywnie opiniuje »Sprawozdanie gldéwnego inspektora pracy
z dzialalno$ci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2013 r.«, jednoczeénie zalecajac realizacje
ujetych w tym stanowisku wnioskéw — takze (jezeli dotyczy) — we wspotpracy z innymi
podmiotami”.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Dziekuje za przedstawienie projektu stanowiska. Czy kto$ z panstwa chcialby zglosié
uwagi? Pani Bozena Borys-Szopa, prosze.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Bozena Borys-Szopa:
Chciatabym przypomniec, ze na posiedzeniu Zespotu ds. Prawno-Organizacyjnych przy-
jeliémy pkt 6 w brzmieniu: ,,Zniesienie obowigzku wczesniejszego informowania praco-
dawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli”. Uzasadniatam, ze Panstwowa Inspekcja
Pracy jest jedynym organem w Unii Europejskiej, ktéry musi weze$niej powiadamiaé
o zamiarze przeprowadzenia kontroli. IT wariant nie zyskal wiekszoSci na posiedzeniu
Zespotu.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Jan Rulewski:
W pkt 3 proponuje po wyrazie ,prokuratury” doda¢ wyrazy ,,0 popelnieniu przestep-
stwa” — ,,zawiadomien do prokuratury o popelnieniu przestepstwa”.
Proponuje, aby pkt 5 otrzymatl brzmienie: ,,Zintensyfikowanie kontroli wyptaty wyna-
grodzen i innych §wiadczen ze stosunku pracy”.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Czy ktos z panstwa ma jeszcze uwagi? Nie widze zgloszen.
Prosze pana Zbigniewa Zurka o odniesienie sie do zgloszonych propozycji zmian.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:
Jesli chodzi o pkt 6, to istotnie glosowaliSmy podczas posiedzenia Zespotu ds. Praw-
no-Organizacyjnych. Przyjeto wariant bardziej ogdlny - ,,Zniesienie obowigzku wcze-
$niejszego informowania pracodawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli”. Po zakon-
czeniu posiedzenia kilka 0s6b — mozna powiedziec, ze nieformalnie — zglosito wniosek,
aby zniesienie tego obowigzku ograniczy¢ do kontroli legalnoS§ci zatrudnienia. Dlatego
przedstawilem do decyzji Rady dwa warianty brzmienia pkt 6.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Whniosek dotyczacy zawezenia zakresu pkt 6 mogl by¢ rowniez zgloszony na posiedzeniu
Rady, mimo ze Zesp6t przyjal inne brzmienie. Przypominam, ze Rada podejmuje decyzje
w kwestii stanowiska i jego poszczegolnych punktow. Nie widze problemu, aby Rada
glosowala dwa warianty pkt 6.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Bozena Borys-Szopa:
Czy to jest wniosek pana Zbigniewa Zurka?
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Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:
Nie. Powiedzialem, ze jest to wniosek czesci 0osob uczestniczacych w posiedzeniu Zespotu
ds. Prawno-Organizacyjnych. Jezeli przyjeliby$my, ze to co zostalo przyjete przez Zespot
jest wigzace, to dyskusja na posiedzeniu Rady nie miataby sensu.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Bozena Borys-Szopa:
Chce znaé autora wniosku, nad ktorym bedziemy glosowac.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:
Prosze bardzo, moze byé¢ Zbigniew Zurek.

Odnoszac sie do propozycji pana senatora Rulewskiego, chciatbym zwrdci¢ uwage,
ze w pkt 3 jest mowa o zawiadomieniach do prokuratury. Nie wymienione sg przestep-
stwa, bo moga by¢ rowniez wystepki lub wykroczenia. Dlatego przyjeliSmy ogélny zapis.
Prosze o sformulowanie innej propozycji.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Jan Rulewski:
Zintensyfikowanie kontroli wyplaty wynagrodzen i innych Swiadczen ze stosunku pracy.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:
Nie zglaszam zastrzezen wobec tej propozycji.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Michal Chalonski:
Chcialbym formalnie zglosié¢ II wariant brzmienia pkt 6. Chodzi z zniesienie obowigzku
weze$niejszego informowania pracodawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli w zakre-
sie legalno&ci zatrudnienia. Chcialbym przypomniec, ze w trakcie dyskusji na posiedze-
niu méwiliSmy o kontroli legalnoSci zatrudnienia, a nie o wszystkich kontrolach pro-
wadzonych przez PIP. Nie sprzeciwiam sie, aby Panstwowa Inspekcja Pracy nie byta
zobowigzana do wcze$niejszego informowania o zamiarze przeprowadzenia kontroli, ale
zwracam uwage, ze wowczas wszystkie sluzby inspekcyjne zwréca sie o to samo.
Moéwiliémy bardzo duzo na ten temat. Jegli chodzi o kontrole legalnoéci zatrudnie-
nia, to logika wskazuje, ze obowigzek uprzedzania o zamiarze jej przeprowadzenia —
uwzgledniwszy jej cele — nie jest sensowny.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Poddaje pod glosowanie proponowane brzmienie pkt 5 — ,,Zintensyfikowanie kontroli
wyplaty wynagrodzen i innych §wiadczen ze stosunku pracy”. Kto jest za przyjeciem pkt
5 w proponowanym brzmieniu? Kto jest przeciw? Kto wstrzymat sie od glosu?

Stwierdzam, ze Rada przyjeta pkt 5 przy 1 glosie przeciwnym.

Poddaje pod glosowanie pkt 6 w brzmieniu: ,,Zniesienie obowigzku wcze$niejszego
informowania pracodawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli w zakresie legalnoSci
zatrudnienia”. Kto jest za przyjeciem pkt 6 w proponowanym brzmieniu? Kto jest prze-
ciw? Kto wstrzymat sie od glosu?

Za glosowalo 12 czlonkow Rady, przeciw — 9, brak wstrzymujacych. Stwierdzam,
ze Rada przyjeta pkt 6 w brzmieniu: ,,Zniesienie obowigzku wcze$niejszego informowa-
nia pracodawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli w zakresie legalnoSci zatrudnienia”.

Przechodzimy do glosowania nad projektem stanowiska. Kto jest za przyjeciem sta-
nowiska w brzmieniu proponowanym w projekcie wraz z przyjetymi wcze$niej zmia-
nami? Kto jest przeciw? Kto wstrzymat sie od gltosu?

Stwierdzam, ze Rada przyjeta stanowisko w sprawie ,Sprawozdania glownego
inspektora pracy z dziatalno§ci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2013 r.”, przy 17 glosach
za, braku przeciwnych i 5 wstrzymujacych.

Przechodzimy do rozpatrzenia punktu drugiego porzadku dziennego — Czynniki psy-
chospoteczne w §rodowisku pracy i zwigzane z nimi ryzyko zawodowe. Material zostal
przygotowany przez Panstwowa Inspekcje Pracy oraz Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badaweczy.

Prosze o zabranie glosu zastepce glownego inspektora pracy panig Malgorzate Kwiat-
kowska.
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Zastepca gléwnego inspektora pracy Malgorzata Kwiatkowska:

Material przygotowany na dzisiejsze posiedzenie Rady przedstawi dyrektor Departa-
mentu Prewencji i Promocji GIP pan Krzysztof Bielecki.

Dyrektor Departamentu Prewencji i Promocji Glé6wnego Inspektoratu Pracy Krzysztof

Bielecki:

Szacuje sie, ze negatywnych skutkow stresu zawodowego do§wiadcza co czwarty pracow-
nik w Unii Europejskiej, a ok. 50-60% przyczyn absencji chorobowej w pracy ma z nim
zwiazek. Stres zajmuje drugie miejsce — po dolegliwo$ciach miesniowo-szkieletowych —
wérod najczeSciej zgtaszanych problemow zdrowotnych zwigzanych z pracg zawodowa.
Nie ma przepiséw w sposob bezposredni odnoszacych sie do zjawiska stresu zawodowego
i sposobow ograniczania tego czynnika.

Panstwowa Inspekcja Pracy, dostrzegajac znaczenie psychospolecznych czynni-
kéw w Srodowisku pracy, od 2006 r. realizowala program prewencyjno-informacyjny
pn. ,,Zapobieganie negatywnym skutkom przecigzenia psychicznego i stresu w miej-
scu pracy”. Program skladal sie z dwoch czeSci. Czesé informacyjna to szkolenia dla
pracodawcow i pracownikow, na ktoérych poruszane byly zagadnienia dotyczace przy-
czyn stresu, skutkéw zdrowotnych dla pracownikéw, skutkéw organizacyjnych i eko-
nomicznych dla przedsiebiorstwa oraz wplywu tego czynnika na wypadki przy pracy.
Omawiano takze sposoby przeciwdzialania stresowi zawodowemu. W trakcie szkolen
rozpowszechniane byly materiaty informacyjne przygotowane i wydane naktadem Pan-
stwowej Inspekcji Pracy. Czes¢ prewencyjna realizowanego programu ,antystresowego”
bazowala na ocenie stresogennoéci cech pracy w przedsiebiorstwach, ktéra wykonywana
byta dla konkretnych stanowisk pracy.

W latach 2006-2009 w szkoleniach, seminariach i konferencjach objetych progra-
mem uczestniczylo tgcznie ok. 11,5 tys. oséb. Przy wsparciu PIP pracodawcy dokonali
oceny stresogennosci pracy w blisko 400 zaktadach pracy, na ponad 1400 stanowiskach
pracy. Badaniami ankietowymi objeto ok. 1700 pracodawcow, udzielono ponad 4,6 tys.
porad. Stwierdzono, ze 60% stanowisk pracy, ocenionych w programie prewencyjnym,
wymagalo wprowadzenia dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania nega-
tywnemu wplywowi stresu zawodowego na zdrowie pracownikéw i funkcjonowanie
przedsiebiorstw.

W latach 2010-2012 dzialania prewencyjno-profilaktyczne byly prowadzone na pod-
stawie kwestionariusza holenderskiej inspekgji pracy, dostosowanego do warunkéw pol-
skich. Organizowano konferencje i szkolenia.

W zwiazku z realizacja kampanii ,,Ocena ryzyka psychospolecznego” Komitetu Wyz-
szych Inspektoréw Pracy (SLIC), od 2012 r. PIP oceniala stopieh uwzgledniania czynni-
kéw psychospolecznych w ocenie ryzyka zawodowego, dokonywanej przez pracodawcow.
Kampania SLIC, ktorej wyniki podsumowano na konferencji w Sztokholmie w marcu
2013 r., byla ukierunkowana na ocene zagrozen psychospotecznych, gtéwnie w takich
sektorach jak: ochrona zdrowia i opieka medyczna, ustugi (w tym hotele i restauracje)
oraz w sektorze transportu. W Polsce przyjeto zalozenie, ze adresatami kampanii beda te
przedsiebiorstwa, ktore uwzglednily w swojej ocenie ryzyka zawodowego takze czynniki
psychospoleczne.

Yacznie w wyniku kontroli prowadzonych w latach 2012-2013 oceniono uwzglednia-
nie czynnikow psychospotecznych w ocenie ryzyka zawodowego u 3058 pracodawcow.
Warunek uwzglednienia tych czynnikéw w ocenie ryzyka zawodowego spetnilo 1937
przedsiebiorstw — 63,3 % ogolu firm objetych kontrola z tego zakresu. Ankietowani pra-
codawcy, mimo dostrzegania czynnikéw ryzyka psychospotecznego, nie podejmujg lub
nie deklaruja potrzeby podjecia dziatan majacych na celu ograniczenie wystepujacych
zagrozen. Na wyjasnienie takiej postawy mogg skladac sie tez inne czynniki: brak $wia-
domoSci i wiedzy pracodawcow o czynnikach ryzyka psychospolecznego, postrzeganie
przez pracodawcoéw zagrozen psychospolecznych jako mniej istotnych w poréwnaniu
do zagrozen zwigzanych np. z technicznym bezpieczenstwem pracy.

W ankiecie przygotowane] przez PIP proszono réwniez o podanie dziatan inspekcji
pracy w zakresie czynnikéw psychospotecznych w ankietowanych zakladach pracy.
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Prowadzone — po zakonczeniu kampanii SLIC — w 2013 r. dzialania prewencyjne
zmierzaly do poprawy warunkow pracy pracownikow i poprawy funkcjonowania przed-
siebiorstw w zakresie organizacyjnym.

W ramach realizacji programu, we wspolpracy ze zwigzkami zawodowymi — OPZZ,
NSZZ ,Solidarnos¢” — przeprowadzono 23 trzydniowe szkolenia dotyczgce zagadnien
zwigzanych z ochrong godnosci pracownika w miejscu pracy, w tym przeciwdzialaniem
mobbingowi, dyskryminacji, stresowi itp. Psychologowie PIP przygotowali dwie publika-
cje: ,Dyskryminacja — identyfikacja i przeciwdzialanie”, ,Mobbing — identyfikacja i prze-
ciwdzialanie” oraz kilka artykul6ow prasowych, dotyczacych mobbingu, stresu w miejscu
pracy, rownego traktowania w zatrudnieniu oraz dyskryminagji.

Ponadto przedstawiciele PIP uczestniczyli w konferencjach zorganizowanych przez
NSSZ ,,Solidarno§é” oraz OPZZ, poSwieconych tematyce stresu zawodowego. Zapre-
zentowano referaty: ,,Stres i inne zagrozenia psychospoleczne w miejscu pracy” oraz
»Znaczenie redukcji poziomu stresu w zakladzie pracy dla poprawy warunkéw pracy
i wydajnosci”.

Program prewencyjno-informacyjny, wdrozony w br., wykorzystuje wczeSniejsze
do$wiadczenia PIP w obszarze prewencji. Udzial w programie umozliwi identyfikacje
zrodet stresu w kolejnych zakladach pracy oraz wdrozenie rozwigzan ograniczajacych
poziom i wplyw stresu. W 2014 r. program realizuje 10 okregowych inspektoratéw pracy,
jako zadanie wlasne. Planuje sie, ze w 2015 r. program obejmie caly kraj i bedzie uzu-
pelnieniem dzialan prowadzonych w ramach nowej antystresowej kampanii europejskiej
,Stres w pracy? Nie, dziekuje!”.

Realizacja programu prewencyjno-informacyjnego pozwoli na opracowanie raportu
zawierajgcego zalecenia dotyczace dzialan naprawczych na podstawie analizy danych
zebranych w 2014 r.

W Okregowym Inspektoracie Pracy w Lublinie, wykonano juz pierwsze badania
nowym narzedziem SRP - skala ryzyka psychospolecznego, w kilku przedsiebiorstwach
u prawie 500 pracownikow. Ich celem byto zdiagnozowanie poziomu stresu w zakladach
pracy bioracych udzial w programie prewencyjnym PIP w roku biezacym. W maju br.
przebadano 127 pracownikéw firmy.

W czesci C ankiety, zawierajgcej katalog 50 czynnikéw mogacych powodowac stres
w miejscu pracy, respondenci — w badanej firmie — wskazali kilka stresoréow zwigzanych
z relacjami miedzy ludZzmi, gdzie za najwazniejszy uznano napietg atmosfere w pracy —
57,4% respondentow, oraz charakterem pracy, ktorym okazata sie koniecznos¢ Scistego
przestrzeganie procedur — 29,1% respondentow.

Podsumowujac, w latach 20062013 przeprowadzono ponad 270 szkolefi, seminariéw
i konferencji, w ktérych uczestniczylo ponad 20 tys. oséb. Dokonano oceny stresogen-
nosci cech pracy w prawie 600 przedsiebiorstwach. Oceniono ponad 7 tys. stanowisk
pracy. Skontrolowano ponad 3 tys. pracodawcow pod katem uwzgledniania czynnikow
psychospotecznych w ocenie ryzyka zawodowego. Udzielono ponad 6 tys. porad.

Doéwiadczenia z realizacji programu w poprzednich latach wskazuja, ze dla wiek-
szo$ci polskich pracodawcow problem stresu iinnych zagrozen psychospolecznych
jest zjawiskiem ciggle nowym, nie do konca zrozumialym i mniej istotnym w stosunku
do zagrozen zwigzanych np. z technicznym bezpieczenstwem pracy. Dlatego Panstwowa
Inspekcja Pracy, prowadzac dziatania dotyczace psychospotecznych czynnikéw srodowi-
ska pracy, skupia sie przede wszystkim na dzialaniach edukacyjnych i szkoleniowych,
adresowanych zaréwno do pracodawcow jak i pracownikow.

Dla przedsiebiorstw najbardziej zaangazowanych w problematyke ograniczania zré-
det stresu zawodowego przygotowana zostala i jest rozwijana prewencyjna cze§é pro-
gramu, polegajaca na pomiarze stresogennoSci pracy i proponowaniu rozwigzan ograni-
czajacych negatywny wplyw stresu i innych czynnikéw psychospotecznych na zdrowie
pracownikow i funkcjonowanie zaktadow pracy.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Dziekuje za przedstawienie materiatu Panstwowej Inspekcji Pracy.
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Prosze o zaprezentowanie materialu przygotowanego przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy.

Zastepca przewodniczgcej Rady Ochrony Pracy, dyrektor CIOP-PIB, prof. Danuta

Koradecka:

Chcieliby$my na biezacym posiedzeniu przedstawi¢ wyniki badan zjawiska stresu.
Cenne informacje, ktore przedstawita Panstwowa Inspekcja Pracy pokazuja zakres tego
zjawiska i dzialania podejmowane przez PIP.

Zjawisko stresu jest obecnie w centrum zainteresowania Unii Europejskiej. Komisja
Europejska w nowym komunikacie dotyczacym ram Strategii BHP do 2020 r. traktuje
zagrozenia czynnikami psychospolecznymi w §rodowisku pracy na réwni z zagrozeniami
czynnikami rakotworczymi i zaburzeniami mieSniowo-szkieletowymi. Zjawisko stresu
bedzie zawsze niedookreslone w prawie, bo ma charakter subiektywny. Zapewne dlatego
trudno jest wymieni¢ wszystkie formy stresu.

Prosze panig dr Dorote Zolnierczyk-Zrede o przedstawienie materiatu przygotowa-
nego przez Instytut.

Kierownik Pracowni Psychologii Spolecznej CIOP-PIB Dorota Zolnierczyk-Zreda:

Postaram sie uzupelni¢ material przedstawiony przez PIP o wyniki naszych — oraz
innych - badan dotyczacych czynnikow psychospolecznych i zwigzanym z nimi ryzy-
kiem zawodowym.

Przedstawie krotka definicje zagrozen. Chceialabym skupié sie na najwazniejszych
zagrozeniach psychospotecznych, ktére obecnie wystepujg w Srodowisku pracy. Nastep-
nie przedstawie koszty zwiazane z tymi zagrozeniami oraz dzialania Centralnego Insty-
tutu Ochrony Pracy na rzecz zmniejszania ryzyka psychospotecznego w pracy.

Nalezy u$wiadomic sobie, ze méwimy o pewnych, bardzo neutralnych aspektach
pracy — spotecznych i organizacyjnych - jako czynnikach psychospotecznych. Staja sie one
zagrozeniami wtedy, gdy sg sprzeczne z potrzebami i mozliwo§ciami czlowieka. Np. cza-
sowe ramy pracy, to neutralny czynnik psychospoleczny w pracy, ale gdy czas pracy jest
zbyt dlugi, albo gdy praca odbywa sie w tzw. godzinach niefizjologicznych, zaburza rytm
zycia rodzinnego czy spotecznego, wowczas to jest zagrozenie psychospoteczne. Podobnie
w przypadku kontroli w pracy, czyli mozliwosci wplywania przez pracownika na proces
pracy. Kiedy pracownik nie ma zadnej kontroli nad tym, co dzieje sie w pracy, albo gdy
ta kontrola jest znikoma, wtedy méwimy o zagrozeniu psychospotecznym.

Pan dyrektor wspomnial o stosunkach miedzyludzkich w pracy. Zagrozeniem sg zle
stosunki miedzyludzkie w pracy. Natomiast stosunki spoleczne sg neutralnym aspek-
tem psychospolecznego srodowiska pracy, ktéry niekoniecznie musi by¢ zagrozeniem.
Z ostatnich danych wynika, ze Polacy — w wiekszym stopniu niz pracownicy w Unii
Europejskiej — uwazaja, ze ich warunki pracy sg zle. Natomiast pracownicy UE w wiek-
szym stopniu niz pracownicy polscy oceniaja, ze warunki ich pracy sie pogorszyly.

Niepewnos¢ pracy jest glownym zagrozeniem psychospolecznym. Oceniamy, ze jest
dominujgce na rynku pracy. Jest zwigzane z restrukturyzacja, likwidacja przedsie-
biorstw. Zapewne ten stresor dotyczy nie tylko naszego rynku pracy, ale Polska ciggle
jest w czotéwce krajow, w ktorych niepewnoéé zatrudnienia jest bardzo wysoka, chociaz
ostatnie dane GUS pokazuja, ze procent osob skarzacych sie na stres zwigzany z nie-
pewnoscig pracy nieco sie obnizyl. Czyli istnieje minimalnie pozytywna tendencja, jezeli
chodzi o stres zwigzany z zagrozeniem utratg pracy.

Centralny Instytut Ochrony Pracy bral udzial w europejskim projekcie, w ktorym
oceniano zdrowie psychiczne i dobrostan w okresie restrukturyzacji. Wyniki badan jed-
noznacznie pokazaly, ze w przedsiebiorstwach, ktore podlegaly procesom restruktury-
zacji, pracownicy doswiadczali wysokiego stresu. Deklarowali zamiar odejScia z pracy.
Zmniejszalo sie zadowolenie z pracy i zaangazowanie w prace, a takze innowacyjnosc
i produktywno§¢.

Przecigzenie pracg czy tez intensyfikacja pracy jest zagrozeniem immanentnie zwig-
zanym z wyzej omawianym, czyli niepewnoscig zatrudnienia. Obawa przed utratg pracy
powoduje, ze staramy sie pracowac intensywniej. Pracownicy mowia, iz z powodu reduk-
cji etatow ,,pracujg za dwoch”. Intensyfikacja pracy wynika nie tylko z restrukturyzacji
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i likwidacji przedsiebiorstw. Wigze sie to z tym, ze przedsiebiorstwa muszg by¢ coraz
bardziej konkurencyjne. Pracodawcy wymagajg od pracownikéw coraz wiekszej wydaj-
noSci, aby utrzymac sie na rynku.

dJesli spojrzymy na Polske na tle Europy, to nasz kraj wypada stabo. Prawie 40% osob
deklaruje, ze pracuje dtuzej niz 40 godzin tygodniowo. Natomiast dane dotyczace wydaj-
noSci pracy nie potwierdzaja, ze za intensywnoscig pracy podaza wydajnosc. Poza tym,
w poréwnaniu do lat poprzednich, a szczegblnie do 2008 r., ta tendencja maleje. Nalezy
wzigé pod uwage, ze na stres zwigzany z nadmiernym przeciazeniem pracg bardziej narze-
kajg osoby, ktore nie sg pracodawcami, nie pracujg na wlasny rachunek. Zatem, analizujgc
te dane trzeba uwzgledniaé, czy praca wykonywana jest dla kogo$ czy dla siebie.

Z naszych badan wynika, ze intensyfikacja i dlugi czas pracy sa zwigzane z pogor-
szeniem zdrowia psychicznego pracownikow, szczegblnie wskaznikéw depresji. Przed
dwoma laty miatam okazje przedstawi¢ panstwu wyniki prowadzonych woéwczas badan,
ktore dowodza, ze grupe szczegdlnie zagrozong skutkami intensywnej pracy stanowia
mlode kobiety do 30 roku zycia. Nie tylko matki, ktore majg trudnos¢ w godzeniu rol,
ale takze kobiety, ktore ze wzgledu na intensywng prace nie majg szans na zalozenie
rodziny.

Konflikt, praca - zycie prywatne/rodzinne jest naturalng konsekwencja niepewno§ci
i intensyfikacji pracy. Polska nie wypada pozytywnie w poréwnaniu z innymi panstwami
UE. Jednie 23,1% naszych pracownikéw uwaza, ze godziny pracy sa bardzo dobrze dopa-
sowane do zycia rodzinnego i zobowigzan spotecznych.

Ograniczona partycypacja i mate poczucie kontroli, to zagrozenie, o ktérym pan
dyrektor nie wspominal w swojej prezentacji, a my w naszych badaniach ujawniamy
i identyfikujemy je jako bardzo wazny stresor. Nasze zycie demokratyzuje sie. Chcemy
mie¢ wplyw na wybér przywodcow politycznych, czy wydatkowanie §rodkéw publicz-
nych, ale mamy réowniez coraz wieksza potrzebe wplywu na proces pracy — jak pracu-
jemy, z kim, w jakim tempie. Je§li chodzi o demokratyzacje stosunkéw pracy, to Polska
stabo wypada na tle innych panstw UE. Na pytanie czy jest pan(i) wlaczony w poprawe
organizacji pracy lub proceséw pracy w swojej firmie, tylko 40% pracownikéw odpowiada
twierdzaco. Podobnie, jezeli chodzi o konsultacje w sprawie zmian w organizacji pracy
lub warunkéw pracy - tylko 40% badanych deklaruje, ze prowadzono z nimi konsultacje.
Jedynie polowa stwierdzila, ze byla informowana przez przetozonych o kondycji finan-
sowej, przyszloéci firmy i procesach restrukturyzacji.

Brak kontroli i mozliwo$ci wplywania na to, co dzieje sie w pracy, powoduje pogorsze-
nie wskaznikéw zdrowia psychicznego, a takze wplywa na wypadkowos¢. ProwadziliSmy
badania w sektorze transportu drogowego. W przedsiebiorstwach, w ktorych kierowcy
mieli jasno$c¢ celéw pracy, zakresu obowigzkow, kryteriow oceny, poczucie pewnosci pracy
i jasnoSci przepisow, byto zdecydowanie mniej wypadkéw drogowych. Nasze wczeSniejsze
badania pokazujg réwniez, ze wszelkie formy partycypacji bezposredniej pracownikéw
sg istotnie zwigzane z mniejszg wypadkowo$cig w tych przedsiebiorstwach.

Zta komunikacja, niewystarczajace wsparcie spoleczne, konflikty miedzyludzkie —
to kolejne zagrozenie psychospoteczne. Stabo wypadamy na tle Europy, jezeli chodzi
o wsparcie przelozonych w pracy. Jedynie niespelna 50% badanych Polakéw odpo-
wiada twierdzaco na pytanie o wsparcie szefa/menadzera w pracy. Natomiast znacznie
lepiej wypadamy w aspekcie wparcia kolezenskiego. Ponad 75% badanych deklaruje,
ze ma dobrych przyjaciét w pracy.

Rzetelna informacja od kierownictwa na temat restrukturyzacji, wsparcie informa-
cyjne od bezposredniego przelozonego, zaangazowanie pracownikow w proces restruk-
turyzacji oznacza mniejszy stres, nizszg absencje chorobowa, wieksze zaangazowanie,
wiecej zachowan innowacyjnych.

Koszty zagrozen psychospolecznych mozna podzieli¢ na trzy grupy. Indywidualne —
to stres, choroby somatyczne, choroby psychiczne, zaburzenia zachowania. Organizacyjne,
to wypadki, koszty absencji chorobowej, fluktuacja kadr, utrata dobrego wizerunku, a spo-
teczne, to koszty wynikajace z leczenia choréb i koszty diugookresowej niezdolnosci do pracy.

W 2014 r. ponad polowa polskich pracownikéw deklaruje, ze do§wiadczyla stresu
w miejscu pracy. Stres zajmuje drugie miejsce — po dolegliwosciach miesniowo-szkieleto-
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wych — wérod najczesciej zglaszanych probleméw zdrowotnych zwigzanych z pracg zawo-
dowa. Prawie 40% polskich pracownikow uwaza, ze praca ma negatywny wplyw na ich
zdrowie. Chodzi nie tylko o sfere subiektywna. To przeklada sie m.in. na koszty absen-
cji chorobowej, o ktorej wiemy z danych ZUS. Absencja chorobowa wynikajaca z zabu-
rzen psychicznych systematycznie wzrasta. Obecnie zaburzenia psychiczne sg druga,
po nowotworach, przyczyng najdluzszych zwolnien lekarskich. Jest to powazny problem.

Obniza sie nasza zdolno§é do pracy. Prawie potowa badanych Polakéw uwaza, ze nie
bedzie w stanie wykonywac tej samej pracy w wieku 60 lat. W wiekszosci dotyczy to pra-
cownikow fizycznych, ale nie tylko, bo z badan ekonomistow spolecznych Uniwersytetu
Warszawskiego i SGH wynika, ze do gtéwnych powodow niecheci do wydluzania aktyw-
noSci zawodowej starszych pracownikéw nalezg zle warunki pracy — obcigzenie fizyczne
i psychiczne, a nastepnie — problemy ze zdrowiem, pogarszajgca sie kondycja finansowa
przedsiebiorstw, konkurencja ze strony mtodszych pracownikow, nowe technologie pracy.

Centralny Instytut Ochrony Pracy prowadzi wielotorowe dzialania — informacyjne
i prewencyjne — na rzecz zmniejszenia ryzyka psychospolecznego w pracy. Prowadzimy
szereg programow dla réznych grup zawodowych, takze dla grup pracownikéw dotknie-
tych okre§lonymi problemami, wynikajgcymi z zagrozen psychospotecznych. Sg one sku-
teczne, prowadza do autentycznej zmiany postaw pracownikow. Wiemy o tym na przy-
ktadzie wspominanych pracownikow transportu drogowego, gdzie namacalnym skut-
kiem jest zmniejszenie liczby wypadkow.

Publikujemy — podobnie jak Panstwowa Inspekcja Pracy — poradniki i broszury,
katalogi dobrych praktyk, zalecenia dla pracodawcow réznych sektoréw np. call cen-
ter, HoReCa, przetworstwa przemystowego, administracji, poradniki dotyczace réznych
probleméw, w tym takze mobbingu. Adaptujemy takze rézne narzedzia, ktore stuza
do oceny zagrozen psychospotecznych.

Chciatabym teraz przejs¢ do wnioskéw. Do czynnikéw psychospotecznych w miejscu
pracy, na ktore powszechnie skarzg sie polscy pracownicy, nalezg:

— niepewno$¢ zatrudnienia

— intensyfikacja pracy,

- konflikt praca - zycie prywatne,

- niska kontrola nad procesem pracy

— niewielkie wsparcie spoteczne ze strony przetozonych.

Czynniki te sg zwigzane z ryzykiem stresu oraz choréb — glownie choréb psychicz-
nych, ale takze dolegliwoSci mie$niowo-szkieletowych, nadciS$nienia itp. — oraz spadku
wydajnoSci pracy — wypadki i zwiekszona absencja.

Dzialania zmierzajace do ograniczenia zagrozen psychospolecznych powinny by¢
realizowane na poziomie panstwa, przedsiebiorstwa oraz pracownika. Ograniczanie
zagrozen psychospotecznych moze przyczynic sie do:

- zmniejszenia kosztow leczenia choréb wynikajacych z niewlasciwych warunkow
pracy,

- ograniczenia kosztéow absencji lub bledéw i wypadkow, a tym samym do wzrostu
wydajnoSci pracy,

- promowania zdrowia i dobrego samopoczucia w przedsiebiorstwie i spoleczenstwie
oraz zdolnosci do pracy starszych pracownikow.

Dzialania stuzace ograniczaniu zagrozen psychospotecznych to:

— przestrzeganie prawa, np. w odniesieniu do czasu pracy i przepisow bhp,

- prawidlowa diagnoza zagrozen psychospotecznych w przedsiebiorstwach — ocena
ryzyka zawodowego uwzgledniajgca ryzyko psychospoleczne,

- prewencja: edukacja, szkolenia, podnoszenie poziomu §wiadomosci,

- badania nad mechanizmami przyczyn i skutkow stresu oraz zapobiegania mu.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Dziekuje za przedstawienie materialu. Otwieram dyskusje. Kto z panstwa chcialby
zabra¢ glos? Pani poset Olechowska, prosze.
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Czlonek Rady Ochrony Pracy Alicja Olechowska:
Z uwagg §ledzilam prezentacje Panstwowej Inspekeji Pracy i Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy. Prelegenci prezentujacy tematyke stresu zwigzanego z pracg przedsta-
wili aspekty mato komfortowej sytuacji w polskim systemie pracy. Badania i statystyki
sa zdecydowanie niepokojace.

W prezentacji CIOP-PIB bylo zbyt mato informacji na temat dysproporcji w zatrud-
nieniu miedzy kobietami i mezczyznami. Z mojej praktyki poselskiej wynika, ze te roz-
nice istniejg. Chcialam tez zwréci¢ uwage na roznice stresu doswiadczanego w matych
i wielkich firmach.

Autorzy materiatéw przedstawili statystyki dotyczace stresu. Zwrdécili uwage, ze pra-
codawcy powinni zaangazowac sie w analize tego zjawiska. Uwazam, ze kazda duza
firma, ktora mysli o spolecznych efektach zwigzanych z ekonomig i pracownikami,
powinna mie¢ w swojej strategii przewidziang rzetelng wspélprace ze specjalistami
z zakresu psychologii pracy. Pamietamy okres, kiedy w kazdym duzym zakladzie pracy
byt zatrudniony psycholog. Brakuje mi tego w duzych korporacjach.

Brakuje mi takze swego rodzaju pomostu miedzy dzialaniami CIOP i PIP a praco-
dawcami réznego szczebla. Proponuje, aby ta niewatpliwie interesujgca dzialalno§é
naukowa i badawcza mogla sie wreszcie w jaki§ sposob przetozy¢ na faktyczng sytuacje
pracy w Polsce.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Prositabym o przedstawienie konkretnej propozycji. Co znaczy ,,w jaki§ sposéb”?

Czlonek Rady Ochrony Pracy Alicja Olechowska:
Jestem przekonana, ze Centralny Instytut Ochrony Pracy oraz Panstwowa Inspekcja
Pracy sa w stanie znalezé systemy zarzadzania, ktore przedsiebiorstwa obligatoryjnie
powinny stosowaé, aby nastapila wyrazna poprawa sytuacji.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Wydaje mi sie, ze nie mozna zastosowac obligatoryjnego systemu zarzadzania. Kazda
firma rzadzi sie swoimi prawami. Pan przewodniczacy Stanistaw Stolorz, prosze.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Stanistaw Stolorz:
Odpowiem pani posel, probowano zrobic co$ takiego w jednej firmie. Pracownicy otrzy-
mali piteczki, zeby sie nie stresowali. To byta praktycznie cala reforma jednej z duzych
korporacji. Wydano miliony ztotych, nie wiedzac na co i jakie sg potrzeby pracownikow.
W Polsce restrukturyzacja kojarzy sie pracownikom przede wszystkim ze zwolnie-
niami. Czy ma kojarzy¢ sie tylko ze zwolnieniami, czy z poprawa efektywnoSci dzialania
przedsiebiorstwa? Tu tkwi klucz do rozwigzania kwestii.
Od 14 lat przezywam restrukturyzacje w swojej firmie. Mowie o kolei. Menadzerowie
przychodzg i odchodza...

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Panie przewodniczacy, rozmawiamy o stresie. Prosze o powr6t do tematu.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Stanislaw Stolorz:
Stres dotyka zwalnianych pracownikow. Co proponuje sie pracownikowi po 40-50 roku
zycia? Program dobrowolnych odej$c lub inng forme odej$c. Trzeba zastanowié sie, w jaki
sposob chronic rynek pracy pracownikéw 40+, 50+. Ci ludzie sg narazeni na duzy stres
zwigzany z brakiem pracy. Pracownik narazony na stres korzysta ze zwolnien lekar-
skich. Gospodarka traci duzo pieniedzy.
Niepewnos¢ zatrudnienia. Nalezaloby zastanowic sie jak...

Przewodniczgca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Ale o tym mowila pani dr Zolnierczyk.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Stanistaw Stolorz:
Moze zbyt emocjonalnie podchodze do niektorych zagadnien, ale zwalniani pracownicy
pozostawieni sg samym sobie. Podobnie maszyniSci po wypadkach kolejowych. Nie wie-
dza, do kogo zwrocié sie. Nie ma opieki psychologicznej i innej. Panistwo nie wypracowato

12 m.k.




RabA OCHRONY PRACY (NR 49)

stosownych systeméw. W innych panstwach funkcjonujg systemy opieki psychologiczne;j
i innej. Pracownicy po spowodowaniu wypadkoéw sa objeci ochrona.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Anna Aksamit:

Chcialabym bardzo podziekowa¢ Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Centralnemu Instytu-
towi Ochrony Pracy — Panstwowemu Instytutowi Badawczemu za podjecie dzialan anali-
tycznych oraz sporzadzenie materialow dotyczacych czynnikéw psychospolecznych w sro-
dowisku pracy i zwigzanego z nim ryzyka zawodowego. Stres jest drugim — po dolegliwo-
Sciach mie$niowo-szkieletowych — problemem zdrowotnym zwigzanym z praca zawodowa.
To bardzo powazny problem. Dziekuje obu instytucjom za to, ze zajely sie nim.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Renata Gorna:

Chcialabym poinformowac o dobrej praktyce, ktora jest efektem dialogu autonomicz-
nego pomiedzy reprezentatywnymi organizacjami pracodawcéw i central zwigzkowych
na poziomie krajowym. Inicjatywa podjecia dialogu autonomicznego na temat zagrozen
psychospolecznych narodzila sie rok temu. W lutym 2013 r. rozpoczeliémy dialog. Wyni-
kalo to z postanowien Europejskiej Dyrektywy Ramowej. Przypominam, ze zobowigzy-
wala ona partneréow spolecznych do podjecia na poziomie krajowym dzialan, ktérych
celem byloby przeciwdzialanie stresowi i negatywnym czynnikom psychospotecznym.

PodjeliSmy te inicjatywe. Zespo6t roboczy — najpierw nazwany zespolem ds. przeciw-
dzialania przemocy i mobbingowi w miejscu pracy, pézniej zespotem ds. zagrozen psy-
chospotecznych, w ktorym uczestniczyli eksperci z CIOP i PIP - wypracowal wspdlne
rekomendacje, ktore podpisaliSmy w lutym br. Przewidujg one, ze partnerzy spoteczni
- zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow — na poziomach: zaktadowym, branzo-
wym i krajowym, powinni podejmowa¢ dzialania na rzecz ograniczania zagrozen psycho-
spotecznych. Opracowaliémy katalog dobrych praktyk. Zostal umieszczony na stronie
internetowej kazdej organizacji. Zawiera roéwniez pewne wnioski legislacyjne.

Zauwazylismy — dzieki m.in. dyskusji z CIOP i PIP - luke np. w definicji érodowiska
pracy. W rozporzadzeniu w sprawie ogélnych wymagan przepiséw bhp definicja srodowi-
ska pracy nie zawiera czynnikow psychospolecznych. Zatem, jedng z naszych rekomen-
dacji kierowanych do ministra pracy i polityki spotecznej jest prosba o zmiane definicji
§rodowiska pracy.

Kazda z organizacji zobowigzala sie do przedktadania rocznych sprawozdan na temat
dzialan w zakresie ograniczania stresu.

WigczyliSmy sie w kampanie, do ktorej CIOP zaprosil partneréw spolecznych ,Stres
w miejscy pracy? Nie, dziekuje!”. Wiem, ze zaré6wno ,Solidarno$¢”, Forum Zwigzkow
Zawodowych, jak i organizacje pracodawcow, beda uczestniczyc w tej 2-letniej kampanii.
Wazne jest, zebySmy spotykali sie i w calym kraju organizowali wspélnie konferencje
na ten temat.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Ewa Gorska:

Chciatam odniesc sie do materialow przygotowanych przez Panstwowsg Inspekcje Pracy.
Chodzi o zamienne stosowanie pojecia stresoréw i czynnikéw psychospotecznych. Moze
to wynika z pierwszego zdania, ktore stwierdza, ze ,wsrod czynnikow psychospolecz-
nych wystepujacych w Srodowisku pracy najczeSciej wystepujacym, a przez to najistot-
niejszym jest stres zawodowy”. Chcialabym zwrécic uwage, ze stres zawodowy nie jest
czynnikiem psychospolecznym, lecz skutkiem oddziatywania czynnikéw psychospotecz-
nych na czlowieka. Sadze, ze warto przejrze¢ material i ujednolici¢ terminologie.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Elzbieta Rafalska:

Na dzisiejszym posiedzeniu przedstawiono bardzo interesujace i przekonywujace mate-
rialy. Nie sadzilam, ze jest tyle rodzajow zagrozen psychospolecznych, ktore majg tak
silne oddzialywanie i istotny wplyw na ocene sytuacji w miejscu pracy.

Co zrobic, zeby zmniejszy¢ oddzialywanie tych czynnikoéw? Szereg z nich nie wymaga
nakladow finansowych. Jak wykorzystac te wiedze do zmiany sytuacji?

Zatrzymam sie przy pierwszym rodzaju zagrozen psychospolecznych — niepewnosci
pracy. Do mojego biura poselskiego bardzo czesto przychodza osoby, ktore przytaczaja
wypowiedzi pracodawcow w Polsce: jak sie panu nie podoba w pracy, to na pana miejsce
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jest 10 innych chetnych. Wyjezdzajg do pracy Anglii. Po powrocie mowia, ze podstawowa
kwestiag, ktora rozni polski i zagraniczny rynek pracy — poza wynagradzaniem - jest
sposob traktowania pracownikéw przez pracodawce. Dobremu pracownikowi méwi sie,
ze jest dobry i wartoSciowy, buduje sie jego poczucie pewnosci w miejscu pracy. U nas
to bardzo rzadkie. Nie wiem, czy relacje miedzy pracownikiem a pracodawcag nie wyni-
kaja z tego, ze pracodawca chce by¢ straszakiem. Nie zdaje sobie sprawy, jak istotne
jest dowartosciowanie pracownika. Jezeli nie mozna go dowarto$ciowaé wyzszym wyna-
grodzeniem, to trzeba tworzy¢ u niego poczucie wartosci. To niezwykle wazne, chodzi
o0 godne traktowanie.

Zwracam uwage na sytuacje na rynku pracy. Musimy poruszac sie w realiach bezro-
bocia. My§le, ze wiele zalezy od czynnika ludzkiego. Poza u§wiadamianiem, szkoleniami,
programami nie znajduje sposobu na inne dziatania, bo przecigzenie pracg czy konflikt
praca — zycie rodzinne, wiaza sie z organizacjg pracy.

Mysle, ze akcje informacyjne, zmiana relacji miedzy pracodawcami i pracownikami,
podnoszenie tych zagadnien przez — co bardzo wazne — §rodowiska naukowe, Panstwowa
Inspekcje Pracy, zwigzki zawodowe, parlament, powinno nam u§wiadomic, ze istniejg
realne mozliwoSci poprawy sytuacji bez natychmiastowego ponoszenia duzych naktadéw
finansowych. Przeciez sytuacja finansowa przedsiebiorstwa moze poprawi¢ sie poprzez
wiekszg wydajnos¢ i efektywnos¢ pracy, poprawe relacji miedzy pracownikami. To nie-
zwykle wazny element. Uwazam, ze w Polsce nadal niedoceniany i bagatelizowany.
Mysle, ze na dzisiejszym posiedzeniu Rady Ochrony Pracy podjeliSmy bardzo wazna
dyskusje.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Zwykle staramy sie poruszac bardzo wazne problemy. Przestrzegatabym jednak przed
uogodlnianiem. Sg r6zni pracodawcy, sg tez tacy, ktorzy potrafig docenié¢ swoich pracow-
nikéw, zalezy im na dobrej atmosferze w pracy i na tym, zeby bylo jak najmniej stresu
zwigzanego z atmosferg w pracy.

Pan Zdzistaw Trela, prosze. Nastepnym mowca bedzie pan Maciej Sekunda.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Zdzistaw Trela:

Jestem pracodawca, ktory kiedy$ zatrudnial 80 pracownikéw, obecnie — 15. Przypusz-
czam, ze 65 zwalnianych pracownikéw przezywalo ogromny stres. Ja rowniez. Prosze
sobie jednak wyobrazi¢ sytuacje — generalnie w malych i §rednich przedsiebiorstwach
- kiedy nie mozna sprzedac towaru. Do supermarketow w Polsce wprowadzono ponad
1000 najnowocze$niejszych urzadzen. Zwykly przedsiebiorca nie jest w stanie temu
sprostac. Musi zwalniaé pracownikéw. Prosze mi wierzy¢, ze zaden z nas nie czynit tego
z przyjemnoscia. Dlatego trzeba zastanowié sie nad politykg panstwa w tym zakresie.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Maciej Sekunda:
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Techniczne bezpieczenstwo pracy, o ktorym méwimy bardzo czesto, jest na coraz lep-
szym poziomie. Natomiast rola czynnikéw psychospolecznych w §rodowisku pracy
z pewno§cig bedzie wzrastala. Pracodawcy — a takze pracownicy — nie sa przygotowani
do ograniczenia wplywu czynnikéw psychospolecznych na érodowisko pracy.

Niedawno méwiliSmy o obligatoryjnych szkoleniach w zakresie bezpieczenstwa pracy.
Prosze zawr6ci¢ uwage, ze programy szkolen nie méwig nic, albo méwig bardzo niewiele
na temat czynnikéw psychospotecznych. A przeciez sa np. kraje skandynawskie, w kto-
rych tamtejsza inspekcja pracy potowe czasu swojej dziatalnosci prewencyjnej poswieca
ograniczeniu roli czynnikow psychospotecznych w §rodowisku pracy.

Mysle, ze nalezy przewartoSciowac prawo pracy w tym zakresie. Chcialbym przy-
pomniec, ze uktad zbiorowy w komunikacji polskiej w okresie miedzywojennym zawie-
ral przepis, ktory przewidywal, ze jezeli w wypadku uczestniczyl motorniczy i byla
ofiara §miertelna, to obligatoryjnie przystugiwaty mu trzy dni zwolnienia z tego tytutu.
To stare rozwigzania, wtedy nie méwiono o stresie i czynnikach psychospolecznych,
a jednak dostrzegano ten problem. Myéle, ze warto o tym mowic i warto zmieniaé prawo
w tym zakresie.
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Czlonek Rady Ochrony Pracy Marek Walczak:

Materialy przygotowane przez obie instytucje uzupelniajg sie — rozpatruja ten sam pro-
blem z réznych stron. Zgadzam sie z konkluzjg pana dyrektora z Panstwowej Inspekcji
Pracy, ze problem zagrozen psychospolecznych jest nowy i nie do konca zrozumiany.
Mysle, ze rowniez nowy dla instytucji, ktore sie nim zajmuja. Z obu prezentacji dowie-
dzieliSmy sie wiele o zagrozeniach psychospotecznych.

Bedziemy przygotowywacé stanowisko. Wydaje mi sie, ze najwazniejszym problemem
jest zrozumienie negatywnych wplywow, jakie wywieraja zagrozenia psychospoteczne.
Ich ograniczenie jest nie tylko w interesie pracownikoéw, ale przede wszystkim pracodaw-
cow. Uwazam, ze edukacja pracodawcow, u§wiadamianie, ile tracg przez nieodpowiednie
uwzglednianie zagrozen psychospolecznych, jest jednym z najbardziej skutecznych spo-
sobow walki z tymi zjawiskami. Poza tym — wszyscy musimy sie uczyc.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Beata Mazurek:

W materiale przedtozonym przez Panstwowa Inspekcje Pracy czytamy, ze od 2006 r.
realizuje ona program prewencyjno-informacyjny, bazujacy na koncepcji prewencyjnego
zarzadzania stresem, sprowadzajacego sie do wdrazania w przedsiebiorstwach progra-
mow zarzadzania stresem — czynnikiem §rodowiska pracy. Program polegal na pomiarze
i monitoringu zagrozen psychospotecznych w zaktadzie pracy.

Jedna z technik badan socjologicznych jest badanie tzw. panelowe. Polega ono
na powtorzeniu tym samym narzedziem analogicznych badan w tym samym zakladzie
pracy, aby uchwycic¢ dynamike zmian. W zalozeniu ma ona da¢ odpowiedz, czy narzedzie,
za pomoca ktore przeprowadzono badanie, jest wlaSciwe, i czy po wdrozeniu wynikow
badan poziom stresu rzeczywiscie zmalal. Czy badania panelowe byly badz sg prowa-
dzone? Jaki jest ich wynik?

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:

W dyskusji méwiono, ze zaburzenia psychiczne to obecnie drugi czynnik chorobotwor-
czy - jeéli dobrze pamietam — po nowotworach. Nie polemizujac z tym twierdzeniem,
chciatbym zwréci¢ uwage na pewna kwestie, o ktorej dotad nie mowiliSmy. Nie podej-
rzewam nikogo o zle intencje i dzialania, niemniej jednak musimy mie¢ §wiadomosc,
ze duzo latwiej jest symulowac zaburzenia psychofizyczne niz zaburzenia somatyczne,
ktore ujawni np. przeSwietlenie czy USG.

Dlaczego o tym mowie? Podam przykiad sprzed roku. Wynajmowalem kajaki nad
morzem w firmie, ktérg prowadzit trzydziestoparoletni barczysty mezczyzna. To byt zot-
nierz zawodowy. Mozna pytac, co on robil. Powinien by¢ na emeryturze. Bo 35 lat to wiek
zaawansowany dla tego zolnierza. Ale byl pracowity, pracowal i §miejac sie w kutak opo-
wiadal, ze od 3 lat jest na zwolnieniu lekarskim z powodu stresu nawet nie pourazowego,
tylko takiego, ktory mogtby by¢ wywolany ewentualnym urazem. Prowadzit interes. Brat
pewnie emeryture wojskowa, dodatkowo zapewne jakie$ pienigdze z tytulu rzekomej
niezdolnoSci do pracy. Nie podejrzewajac nikogo i nie bagatelizujac zjawiska, nie podwa-
zajac praw znakomitej czesci ludzi, ktorym shusznie nalezy sie opieka i ochrona, ktorzy
rzeczywiScie popadajg w roznego rodzaju klopoty psychiczne, wydaje mi sie, ze byloby
dobrze pomys§le¢ rowniez o programie kontroli tego typu zjawisk i wylapywaniu tego
typu patologii, o ktérej wspomniatem wyzej.

Chciatem bardzo podzigkowa¢ pani poset Rafalskiej za slowa na temat kultury pracy.
To sedno. Zyjemy w gospodarce rynkowej, ktorej jednym z atrybutéw jest — niestety —
wieksza podaz pracy niz popyt na nig. Jezeli jest wiecej chetnych do pracy niz pracy,
to powstaja mechanizmy, o ktérych moéwita pani posel. Na szczeScie, pierwszg fale
restrukturyzacji mamy za sobg. Natomiast mamy i bedziemy mieli - zyjemy w takim
Swiecie — ciagle restrukturyzacje zwigzane z dzialaniem konkurencyjnym. One rowniez
mogg prowadzi¢ do patologii. Musimy zdawac sobie sprawe z tego, ze tak jest. Alterna-
tywa bylo zycie w poprzednim systemie. Jak sie skoniczylo, to wszyscy wiemy.

Stres zwigzany z niepewnoScig pracy bedzie nam towarzyszyl. Niedlugo naszym kole-
gom z Rady bedzie towarzyszy! stres kolejnych wyboréw. To tez rodzaj restrukturyza-
¢ji w pracy. Mowie zupelnie powaznie, bez zartow. To emocje, wrazenia — wybiora, nie
wybiora, jak w pracy — zwolnia, nie zwolnia.
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To, co powiedziala pani Rafalska jest bardzo wazne. Pracodawca musi czasami zwal-
nia¢ pracownikéw, ale bardzo wazne jest, zeby czynil to w sposéb mozliwie mato bolesny.
Pierwsza kwestia dotyczy mozliwosci zapewnienia pracy alternatywnej, druga — formy.
Od wielu pracownikéw slyszalem, ze forma jest rowniez bardzo wazna.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Lista mowcow zostata wyczerpana. Zamykam dyskusje. Prosze o udzielenie odpowiedzi
na pytania, ktore padty w dyskus;ji.

Zastepca gléwnego inspektora pracy Malgorzata Kwiatkowska:

Chcialam bardzo serdecznie podziekowaé za wypowiedzi, szczegblnie uwagi dotyczace
naszego materialu. OczywiScie, wyciggniemy wnioski, poprawimy terminologie. Posta-
ramy sie, aby nastepny material w tym zakresie byt poprawny.

Stres towarzyszy nam na co dzien w kazdej chwili. W tej chwili tez jestem zestreso-
wana, zwracajac sie do tak szacownego grona. Stres jest zaréwno pozytywny, jak i nega-
tywny. Ten drugi obecnie skupia naszg najwiekszg uwage. Dlatego Panstwowa Inspekcja
Pracy w swoich dzialaniach stara sie budowac i pokazywac, jak budowaé wlasciwe relacje
w pracy, zar6wno miedzy pracodawcg i pracownikiem, jak i pomiedzy pracownikami.
Bo oni tez poddawani sg réznym rodzajom stresu. Stad tez nasze kampanie i dzialania,
ktore podejmujemy z partnerami spolecznymi i Centralnym Instytutem Ochrony Pracy.
Bedziemy kontynuowa¢ konferencje, szkolenia i kampanie. Postaramy sie, aby trafialy
one do jak najszerszej grupy osob.

Jesli chodzi o pytanie pani posel Mazurek, to kolega sprobuje odpowiedzie¢. Gdyby
odpowiedz nie byta wyczerpujaca, postaramy sie odpowiedzie¢ na pismie.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy, dyrektor CIOP-PIB, prof. Danuta

Koradecka:

Pani minister Kwiatkowska wspomniala o stresie pozytywnym, ktory trzyma nas przy
zyciu, ale tutaj mowimy o cienkiej granicy, ktora niestety jest coraz czeSciej przekra-
czana. Wydaje sie, ze zasadniczg sprawag jest nie tylko zmiana prawa, ale wprowadzenie
dobrych praktyk i procedur. Powinny one dotyczy¢ momentu przyjmowania pracownika
do pracy. To pierwszy moment — jezeli zostanie zaakceptowany i powstang dobre relacje,
to jest wieksza szansa, ze nie dojdzie do wewnetrznych konfliktow. Pdzniej pozegnanie.
Nie moze by¢ tak, ze kto§ otrzyma wypowiedzenie, z ktérym po 30 latach pracy znika
z firmy. Musi by¢ czas na spotkanie z bezpoSrednim przetozonym. Jesli bedzie tego typu
procedura, to wtedy powstanie poczucie, ze nic mnie nie zaskoczy, ze zawsze bedg roz-
mowy na ten temat. Nie wszystkie muszg konczy¢ sie po mysli pracownika, ale chodzi
0 spos6b postepowania.

Chcialabym zwroéci¢ uwage na dobre praktyki. W ramach kampanii ,,Stres w pracy?
Nie, dziekuje!” ich katalog z pewnoScia bedzie poszerzony. Wiele przedsiebiorstw wia-
czylo sie do tej kampanii. Pracownik powinien sobie u§wiadomic¢, ze jezeli ma problemy,
to niekoniecznie z jego winy. Musi zdefiniowaé, co jest powodem — organizacja, kolega,
przelozony czy rodzaj pracy — a nastepnie podjaé stosowna decyzje. Treningi, ktére pro-
wadziliémy dla wielu sektoréw — pracownicy bankoéw, call-center, przetwoérstwa przemy-
slowego, nauczyciele, bardzo rézne grupy — dawaly znakomity efekt.

Obecnie méwimy duzo o innowacyjnosci, traktowanej jako innowacyjnos¢ tech-
niczna. Tymczasem bardzo wazne sg innowacje spoteczne. One bedg decydowaly o obli-
czu Europy i S$wiata. W innowacjach spolecznych zawiera sie organizacja pracy, sposob
przekazywania i komunikowania. Jezeli w ramach innowacji spolecznych podejmiemy
odpowiednie dzialania, to innowacje techniczne, ktore czesto powodujg zwolnienia —
bo wieksza jest wydajno$¢ maszyny niz czlowieka — nie beda tak bolesne.

Bez innowacji spolecznych nie udzwigniemy przyszio§ci Europy. Dobre praktyki
powinny by¢ wskazéwkg. Zmiana prawa nie rozwiaze problemu.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Alicja Olechowska:
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Chcialabym bardzo podziekowa¢ za broszurki na temat stresu w pracy, ktore otrzyma-
tam przed dwoma laty po posiedzeniu Rady w siedzibie Centralnego Instytutu Ochrony
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Pracy. Cieszyly sie duzym zainteresowaniem osob przychodzacych do mojego biura
poselskiego.

Dyrektor departamentu GIP Krzysztof Bielecki:

Nie wykonywalismy badan panelowych z kilku powodow — przede wszystkim narzedzia,
ktoére byty nam dostepne, ulegaly zmianom. Byly to, do§¢ rozbudowane narzedzia Insty-
tutu Medycyny Pracy, a nastepnie narzedzia holenderskiej inspekcji pracy dostosowane
do naszych warunkéw. Obecnie mamy ponownie uproszczone, ale precyzyjne w miare
narzedzie, ktore powstalo w Instytucie Medycyny Pracy. M.in. dlatego nie dokonywali-
$my powtorzen badan. Poza tym, cze$¢ malych firm produkcyjnych po prostu przestata
istniec.

Jezeli ta odpowiedzZ nie bedzie dla pani posel wystarczajaca, to sprébujemy udzielic
pisemnej.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Beata Mazurek:

Nie. Dziekuje. Mam §wiadomo§¢, ze firmy upadajg. Jednak badanie panelowe jest
powszechnie stosowane. Prosze o rozwazenie, gdzie mozna by je zastosowac. Badania
panelowe pokazujg tendencje i kierunek zmian. Czy narzedzia, ktére panstwo przejeli-
Scie i ktorymi dotychczas postugujecie sie, sg skuteczne?

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy, dyrektor CIOP-PIB, prof. Danuta

Koradecka:

Pani posetl ma racje. Zgadzamy sie, ze tylko badania panelowe sg wlasciwe, aby poznag,
w jaki sposob sytuacja poprawia lub pogarsza sie. Najlepiej stosowaé jedno narzedzie.
Dlatego tak wazny jest wybor na poczatku. Prowadzimy w Instytucie badania panelowe
w ramach programu wieloletniego. Badajac grupe kierowcow czy administracji, mozemy
pozna¢ pewne tendencje.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Dzigkuje za udzielenie odpowiedzi. Projekt stanowiska przygotuje Zesp6t ds. Bezpieczen-
stwa i Ochrony Zdrowia w Srodowisku Pracy.

Przechodzimy do punktu trzeciego porzadku dziennego — Dyskryminacja, mobbing
i molestowanie seksualne w pracy. Material zostal przygotowany przez Panstwowa
Inspekcje Pracy, Prokurature Generalng, Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz Minister-
stwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

Prosze o przedstawienie materiatu przygotowanego przez Panstwowg Inspekcje
Pracy.

Dyrektor Departamentu Prawnego GIP Halina Tulwin:

Przedlozony materiat ,,Dyskryminacja, mobbing i molestowanie seksualne w pracy”
stanowi probe podsumowania dziatan Inspekeji na rzecz réwnosci w zatrudnieniu oraz
przeciwdzialania mobbingowi w miejscu pracy.

Panstwowa Inspekcja Pracy skupia sie na trzech aspektach dzialan zmierzajacych
do egzekwowania przestrzegania przepiséw o rownym traktowaniu w zatrudnieniu oraz
przeciwdziatlaniu mobbingowi:

— prewencji,

— poradnictwie,

- prowadzeniu kontroli pracodawcow, ktorzy zostali obwinieni o stosowanie praktyk
dyskryminacyjnych lub mobbingowych.

Dzialania prewencyjne to przede wszystkim informacja kierowana do mozliwie naj-
szerszego kregu odbiorcow. Ma ona forme ulotek i broszur méwigcych o regulacjach
antydyskryminacyjnych i antymobbingowych, uprawnieniach oséb dyskryminowanych
lub poddanych mobbingowi oraz organach, instytucjach i organizacjach pozarzadowych,
zaréwno dzialajacych lokalnie jak i centralnie, mogacych osobom zainteresowanym
udzieli¢ pomocy prawne;j i psychologicznej.

Poradnictwo kierowane jest do osob, ktore zglaszajg zaistnienie konkretnego pro-
blemu. Pokrywa sie ono zakresem z dzialaniami prewencyjnymi, ma jednak zdecydo-
wanie zindywidualizowany charakter. W przypadku oséb sugerujgcych molestowanie
seksualne, proponuje sie kontakt z organami Scigania, badZ poprzez zlozenie zawiado-
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mienia o popelnieniu przestepstwa do prokuratury, badz w ramach wspétpracy z orga-
nami $cigania, prowadzonej na poziomie okregowych inspektoratow pracy.

Z kolei dziatalnos$¢ kontrolna ma na celu dokonanie oceny, czy faktycznie, w konkret-
nym przypadku doszlo do stosowania praktyk dyskryminacyjnych lub mobbingowych.

W tym miejscu chcialabym zaznaczyé, ze na slajdzie wskazany jest przepis w brzmie-
niu obowigzujacym do 27 maja br. Obecnie ten przepis ma inne brzmienie, ale mate-
rial dotyczy kontroli prowadzonych w ubieglym roku. Dlatego w materiale zachowano
6wczesne brzmienie przepisu art. 19¢ ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

W ramach rutynowych kontroli , Przestrzegania przez agencje zatrudnienia przepi-
sOwW ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” ocenie poddawane jest
przestrzeganie przez agencje zatrudnienia zakazu dyskryminacji osob, dla ktérych agen-
cje poszukujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Metodyka kontroli w tym obsza-
rze obejmuje m.in. badanie tresci ogloszen o prace i innych dokumentow, pod katem
zamieszczania w nich kryteriow o charakterze dyskryminacyjnym.

W 2013 r., w zwigzku z ujawnionymi nieprawidlowosciami inspektorzy pracy, korzy-
stajac z przystugujacych im uprawnien, skierowali do kontrolowanych agencji zatrudnie-
nia 21 wnioskéw w wystgpieniach i poleceniach, zobowigzujac je do zaniechania niedo-
zwolonych praktyk oraz do przestrzegania w przyszloéci przepisow prawa antydyskry-
minacyjnego. W efekcie kontroli przestrzegania przepisow w stosunku do pracownikow
tymczasowych, do kontrolowanych podmiotéw skierowano 9 wnioskéw profilaktycznych.

Analogiczna uwaga odnosi sie do brzemienia przepisu art. 121 ust. 3 ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Obecnie zakres podmiotowy jest szerszy.
Zawiera rowniez inne podmioty, ktore bedg objete tymi dzialaniami w biezacym roku.

W razie ujawnienia w toku kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy przypadkow naru-
szania przez podmioty Swiadczgce uslugi w zakresie posrednictwa pracy, pracy tym-
czasowej czy doradztwa zawodowego, zakazu dyskryminacji, inspektor pracy stosuje
odpowiednie $rodki prawne w postaci:

— polecenia lub wystapienia do kontrolowanej agencji,

— wniosku o ukaranie do sgdu, m.in. za wykroczenia z art. 121 ust. 3 ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Jednoczes$nie okregowy inspektor pracy powiadamia marszatka wlaSciwego woje-
wodztwa o naruszeniu warunkéw prowadzenia agencji zatrudnienia, do ktorych nalezy
rowniez przestrzeganie zasady zakazu dyskryminacji okre§lonej w art. 19¢ przywolanej
ustawy. Skutkiem takiego zawiadomienia moze by¢ wykreslenie przez marszatka woje-
wodztwa danego podmiotu z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia.

W 2013 r. w wyniku kontroli stwierdzono popelnienie 13 wykroczen wskazanych
w przedstawionym na slajdzie przepisie art. 121 ust. 3 ww. ustawy. Do sagdow skierowano
11 wnioskéw o ukaranie, a w 2 przypadkach — na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen
— zastosowano §rodek oddzialywania wychowawczego.

W kontroli legalnosci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej inspektorzy pracy pod-
daja badaniu przestrzeganie zasad rownego traktowania w procesie rekrutacji pro-
wadzonym przez inne podmioty niz agencje zatrudnienia. Te kontrole sg realizowane
w celu ujawniania wykroczen z art. 123 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

W zwiazku ze stwierdzeniem wykroczen z ww. przepisu inspektorzy pracy w 2013 r.
skierowali do wlaSciwych sadéw 3 wnioski o ukaranie. W 2010 r. bylo ich 2, w 2011 r.
-3, aw2012r. - 2. Chcialabym wyjasni¢, ze mala liczba wnioskow o ukaranie kiero-
wanych w sprawach o popelnienie wykroczen z art. 123 ww. ustawy wynika z trudnosci
z ustaleniem tozsamosci os6b pokrzywdzonych. W sytuacjach, w ktorych nie jest moz-
liwe ustalenie osoby, ktorej odmoéwiono zatrudnienia z uwagi na zastosowanie kryterium
o charakterze dyskryminujgcym, wnioski o ukaranie za wykroczenie z art. 123 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie sg kierowane, poniewaz z uwagi
na braki formalne wniosku - sad pozostawia takg sprawe bez rozpoznania. W takich
przypadkach inspektor pracy kieruje do pracodawcy wystapienie lub wydaje polecenie
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zobowigzujace podmiot kontrolowany do usuniecia stwierdzonych uchybien lub zanie-
chania stosowania niedozwolonych praktyk.

Problematyka dyskryminacji pojawia sie w dzialalnosci PIP takze za sprawg napty-
wajacych skarg pracowniczych. W 2013 r. do Panstwowej Inspekcji Pracy wpltyneto ogo-
tem 4,1 tys. skarg, w tym 467 dotyczacych dyskryminacji. Jak wskazuje prezentowany
slajd, skargi na dyskryminacje stanowig nieznaczny odsetek wszystkich naplywajacych
skarg — oscyluja w granicach 1% ogoélu zgloszonych skarg. NajczeSciej — podobnie jak
w ubieglych latach — skargi, w ktorych podnoszono zarzut dyskryminacji, dotyczyly dys-
kryminacji przy nawigzywaniu i rozwigzywaniu stosunku pracy, ksztaltowaniu wyna-
grodzenia oraz innych warunkéw zatrudnienia.

Kodeks pracy zawiera otwarty katalog przestanek dyskryminacji, wprost wymieniajac
plec, wiek, niepelnosprawnosc, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przy-
nalezno§¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze
zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony, albo w pelnym lub w niepelnym
wymiarze czasu pracy. NajczeSciej wskazywang przez skarzacych przeslanka dyskry-
minacji w 2013 r. byla ple¢, najrzadziej — status telepracownika. Zarzut molestowania
seksualnego, rozumianego jako kazde nieakceptowane zachowanie o charakterze seksu-
alnym lub odnoszace sie do plci pracownika, ktorego celem lub skutkiem jest narusze-
nie godnoéci lub ponizenie, albo upokorzenie pracownika, podniesiono w 16 skargach.
Podkreslenia wymaga, iz jedynie znikoma liczba zarzutéw molestowania seksualnego
zostala uznana za zasadne w ocenie inspektorow pracy.

W przypadku mobbingu od kilku lat liczba skarg zawierajacych zarzut dotyczacy tego
zjawiska utrzymuje sie na podobnym poziomie. Podobnie jak w przypadku skarg na dys-
kryminacje, skargi na mobbing stanowig niewielki odsetek wszystkich skarg naptywaja-
cych do Panstwowej Inspekcji Pracy — oscyluja w granicach 3% ogétu zgloszonych skarg.

Jak wskazuje prezentowany slajd, tylko nieznaczna liczba zarzutéw mobbingu zostata
uznana za zasadne przez inspektorow pracy. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na czeste
uznawanie za mobbing jakichkolwiek dzialan pracodawcy, ktore sg niekorzystne dla
pracownika, a w jego odczuciu niesprawiedliwe i niezgodne z obowigzujacymi przepi-
sami. O braku pelnego zrozumienia istoty mobbingu §wiadczg réwniez skargi, w ktorych
zarzut jego stosowania sprowadzal sie do lakonicznej informacji o stosowaniu mobbingu
przez pracodawce, bez sprecyzowania konkretnych zachowan oséb wskazywanych jako
sprawca mobbingu, czy tez zgdania podjecia interwencji przy jednoczesnym braku zgody
zglaszajacego na ujawnienie faktu zlozenia skargi. Dodaé nalezy, iz sama definicja mob-
bingu zawiera szereg elementéw niedookreslonych, poje¢ otwartych i bliskoznacznych,
co z pewnoscig nie ulatwia pracownikom — potencjalnym ofiarom — dochodzenia swych
roszczen.

Podsumowujac — chciatabym stwierdzic, iz mozliwo§é dzialania inspektora pracy
w zakresie problematyki dyskryminacji i mobbingu jest bardzo ograniczona. W spra-
wach dotyczacych ww. materii, organem wlasciwym jest sad pracy. Inspektor pracy, jako
organ Panstwowej Inspekcji Pracy, nie zostal ustawowo umocowany do rozstrzygania
spraw spornych. Trudnosci w dokonaniu wigzacych i bezspornych ustalen w tym obsza-
rze wynikajg z faktu, iz do wykazania ewentualnych naruszen nie wystarczajg dowody
z dokumentéw, ktére w najwiekszym stopniu sg wykorzystywane przez inspektorow
pracy. Uzyskiwane w trakcie czynnoSci kontrolnych o§wiadczenia lub zeznania zwykle
sg kwestionowane przez drugg strone sporu. Bez uprawnienia do dokonywania swobod-
nej oceny dowodow inspektorzy pracy pozbawieni sa mozliwosci wigzgcego ustalenia
faktow na ich podstawie. Swiadkami w sprawach tego typu sg zazwyczaj inni pracow-
nicy, ktorzy w obawie o miejsce pracy nie sg chetni do wspotpracy. W ramach czynnosci
kontrolnych inspektor pracy moze sprawdzi¢ jedynie, czy pracodawca udostepnit pra-
cownikom tekst przepisow o réwnym traktowaniu w zatrudnieniu, rozpowszechniany
w formie pisemnej informacji na terenie zakladu pracy lub zapewnil dostep do tych
przepisOw w inny sposob, przyjety u danego pracodawcy. Inspektor nie ma natomiast
uprawnien do stwierdzenia w sposob wigzacy, ze dzialania pracodawcy w indywidual-
nych przypadkach wyczerpujg znamiona dyskryminacji badz mobbingu i zagdania od pra-
codawcy wyplacenia pracownikom naleznych im z tego tytulu $éwiadczen pienieznych.
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Ograniczenia w zakresie dzialalnosci kontrolnej sprawiaja, iz szczegblnego znaczenia
nabiera dzialalno$c o charakterze prewencyjno-informacyjnym prowadzona przez PIP
w obszarze réwnego traktowania i przeciwdzialania mobbingowi. Dokladny opis i cha-
rakter dzialan tego typu zostal przedstawiony w przedtozonym materiale.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Dziekuje za przedstawienie materialu. Prosze o zabranie glosu przedstawiciela Proku-
ratury Generalnej panig Agnieszke Gozdzik.

Przedstawicielka Prokuratury Generalnej Agnieszka Gozdzik:

Prokuratura Generalna nie przeprowadzala badan statystycznych oraz badan aktowych
w zwigzku z przestepstwami dyskryminacji, mobbingu i molestowania seksualnego
w pracy. W zwigzku z tematem dzisiejszego posiedzenia Rady zwrdéciliSmy sie do pro-
kuratur apelacyjnych o przedstawienie informacji dotyczacych liczby spraw tego typu,
kwalifikacji i sposobu zakonczenia. Informacja zostala przestana Radzie Ochrony Pracy.

Nie moge wypowiadaé sie na temat zasadnoSci decyzji podjetych przez poszczeg6l-
nych prokuratorow.

Z nadestanej informacji wynika, ze na terenie wszystkich okregow apelacyjnych,
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. prowadzono 88 tego rodzaju spraw. 14
postepowan pozostaje w toku, w 2 sprawach wydano decyzje o zawieszeniu postepowania
z uwagi na zaistnienie dtugotrwalej przeszkody, uniemozliwiajgcej jego kontynuowanie.
Odmoéwiono wszczecia postepowania przygotowawczego w 24 sprawach. 54 postepowa-
nia zostaly zakonczone umorzeniem. Do sgdu skierowano 10 aktéw oskarzenia.

Podstawa umorzen byt art. 17 § 1 pkt 2 Kodeksu postepowania karnego — czyn nie
zawiera znamion czynu zabronionegoi art. 17 § 1 pkt 1 k.p.k — brak dostatecznych danych
uzasadniajgcych podejrzenie popelnienia czynu. 2 sprawy umorzono z powodu przedaw-
nienia czynow, kolejne 2 — wobec braku wniosku osoby pokrzywdzonej o Sciganie.

ZwrociliSmy sie do prokuratur z pro$ba o klasyfikacje czynow okreslanych jako mob-
bing, dyskryminacja, molestowanie seksualne. Mobbing nie jest przestepstwem Scisle
okre§lonym w kodeksie. Prokuratorzy wskazywali bardzo rézne czyny. Byl to art. 218
k.k., czyli naruszenie praw pracownika, art. 199 k k. — seksualne wykorzystanie zalezno-
§ci. To jedyny przepis, ktory wprost okresla molestowanie seksualne. Dyskryminacja jest
okre§lona wylgcznie w art. 194 k k., ale dotyczy dyskryminacji ze wzgledu na wyznanie.
Nie wskazano popelnienia takiego przestepstwa w ubieglym roku. Poza tym, jako mob-
bing byly klasyfikowane czyny, ktore wyczerpaly znamiona przepisu art. 191 k.k., czyli
zmuszenie do okre§lonego zachowania, art. 190a k.k. — stalking, art. 207 k.k. — znecanie,
art. 190 k.k. — grozby, art. 231 k.k. - naduzycie uprawnien przez funkcjonariusza, art.
197 § 2 k.k. — doprowadzenie do poddania sie innej czynnoSci seksualnej, z art. 216 k.k.
— zniewaga oraz z ustawy o zwigzkach zawodowych.

Wystepuje do§é duza dowolno$é w okreslaniu tego, co w danej sprawie jest mobbingiem.

Jesli chodzi o zainteresowanie Prokuratury Generalnej sprawami tego typu, to chcia-
tam zwrdci¢ uwage na cenng inicjatywe, jakg jest porozumienie miedzy gtéwnym inspek-
torem pracy a prokuratorem generalnym podpisane 23 maja 2014 r. Na jego podstawie
prokuratura bedzie wspoétdziatata z inspektorami pracy, m.in. organizujac wspdlne szko-
lenia. Bedg prowadzone badania spraw, ktére zostaly wszczete na skutek zawiadomienia
organ6w Panstwowej Inspekcji Pracy, a takze sporzadzana stosowna informacja, wedltug
stanu na 30 kwietnia kazdego roku.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
Dziekuje przedstawicielce Prokuratury Generalnej. Prosze o zabranie glosu paniag
Justyne Kowalczyk z Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Naczelnik w Departamencie Strategii i Deregulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci
Justyna Kowalczyk:
Przygotowalam opracowanie ,Dyskryminacja, mobbing i molestowanie seksualne
w pracy — ewidencja o odszkodowania w sgdach pracy w 2013 r. w ujeciu retrospektyw-
nym 2009 - 2012”, ktore zostalo przekazane cztonkom Rady.
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Wplyw spraw w sgdach powszechnych z zakresu prawa pracy w ostatnim piecioleciu
ulegal wahaniom. Po spadku w 2010 i 2011 r. nastgpil wzrost wptywu spraw do sadéw
pracy w latach 2012-2013. W zeszlym roku wplyw spraw dotyczacych réznych form
dyskryminacji w zatrudnieniu stanowil mniej niz 1% wszystkich spraw, ktore wplynety
do sadow pracy. Nie znaczy to, ze sg to sprawy malo wazne.

Do sadéw powszechnych I instancji w 2013 r. wplyneto tgcznie 849 spraw o odszko-
dowanie w zwigzku z molestowaniem seksualnym, dyskryminacjg w zatrudnieniu
i 0 odszkodowanie i zado§¢uczynienie w zwigzku z mobbingiem. Jednak sady pracy miaty
do zalatwienia tgcznie ze sprawami z lat poprzednich 1706 spraw. Sady pracy zatatwity
824 sprawy, co stanowi 48,3% spraw do zalatwienia. Analizujac sposob rozstrzygniecia
istotne jest, ze 33,7% spraw zalatwionych - to oddalenia, 22,8% — umorzenia, 26,1% -
inne zalatwienie, 13% — uwzglednienie wniosku w catoSci lub czesci.

W latach 2009-2013 do sadow pracy pierwszej instancji wplyneto tgcznie 4785 spraw
dotyczacych roznych form dyskryminacji w zatrudnieniu. Najwiecej tego rodzaju spraw
wplyneto w 2011 r. Sprawy o odszkodowanie z tytutu naruszania zasad réwnego trakto-
wania w zatrudnieniu stanowity w 2011 r. 51,6% spraw, w tym wiekszo§¢ wniesionych
z powodztwa kobiet — 656%. W latach 2012 i 2013 odnotowano spadek wplywu spraw
zwigzanych z dyskryminacjg w zatrudnieniu. W 2013 r. w poréwnaniu do 2011 r. zmniej-
szenie wplywu wyniosto 33%.

Najszerszy wolumen spraw z zakresu réznych form dyskryminacji w zatrudnieniu
rozpatrywanych przez sady pracy w 2013 r. stanowig sprawy o odszkodowanie z tytutu
naruszenia zasad rownego traktowania w zatrudnieniu, klasyfikowane na podstawie art.
183d Kodeksu pracy — 52,1% wplywu spraw.

W 2013 r. wplyneto 442 sprawy o odszkodowanie z tytutu naruszania zasady r6wnego
traktowania w zatrudnieniu, w tym z powodztwa kobiet — 60,8% spraw. Nalezy jednak
podkreslié, ze sady pracy miaty do zalatwienia 771 spraw pozostalych z lat poprzednich.

Sprawy o odszkodowanie w zwigzku z molestowaniem seksualnym stanowig ok. 1%.
Natomiast 41% spraw z zakresu dyskryminacji w zatrudnieniu to sprawy o odszkodowa-
nie i zado$¢uczynienie w zwigzku z mobbingiem. Nieco ponad 6% — to sprawy zwigzane
z dyskryminacjg w zatrudnieniu bezposrednig lub posrednig, w szczegblnosci ze wzgledu
na ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie, narodowo§$¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,
a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w pelnym
lub niepelnym wymiarze czasu pracy.

Przedlozony material zwiera rowniez mapy i tabele. Mapy ilustrujg wplyw spraw
o odszkodowanie z tytulu naruszenia zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu
do sadéw rejonowych w 2013 r. W duzych aglomeracjach nastepuje najwiekszy wplyw
tego rodzaju spraw, najmniejszy — w okregach sgdowych takich jak: Elblag, Suwalki,
Krosno, Nowy Sacz, Bielsk — z uwagi na mniejsze skupiska zaktadéw pracy, a takze
mniejsze skupiska ludno$ci. Analogicznie w przypadku wplywu spraw o zado$cuczynie-
nie i odszkodowanie w zwigzku z mobbingiem.

W materiale sg jeszcze tabele dotyczace odszkodowan i wysokosci odszkodowan.
Zachecam do przejrzenia i przeanalizowania. Jezeli bedg jakie§ pytania, chetnie odpo-
wiem. Jednocze$nie zapraszam do kontaktu bezposredniego ze mng w Ministerstwie
Sprawiedliwosci: e-mail: kowalczyk@ms.gov.pl . Dysponujemy ogromng liczbg materia-
téw. PrzekazaliSmy najistotniejszg probke.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Dziekuje za przedstawienie informacji. Otwieram dyskusje. Kto z panstwa chcialtby
zabra¢ glos? Pan senator Jan Rulewski, prosze.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Jan Rulewski:

Rzecznik praw obywatelskich zabiegal w Komisji Praw Czlowieka, Praworzadnoéci
i Petycji, aby Panstwowa Inspekcja Pracy zajmowala sie kontrolg w zakresie nieréwnego
traktowania. Zwracam uwage na pewien problem, ktory nie zostal w Polsce rozwigzany.
Poziom naszego prawodawstwo odpowiada poziomowi Unii Europejskiej. Tu nie ma zad-
nych watpliwoSci, ale jest problem z jego rzeczywistym stosowaniem.
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Rzecznik zwrocit uwage, ze praktycznie nie ma instytucji, ktora zajmowalaby sie tym
problemem. Sprawe $ciggania przestepstw z tytulu nier6wnosci powierza sie stronom
procesu cywilnego. Proces cywilny jest dtugotrwaly i kosztowny, nie wiadomo jakim
wynikiem sie zakonczy.

Na ogol nieréwnoéci i dyskryminacji podlegaja osoby o stabszym statusie majatko-
wym czy stanowisku. Zatem pod uwage Rady Ochrony Pracy stawiam problem, aby
w jakiej$ czeSci wymiarowi sprawiedliwosci przypisano zadanie, moze nie tyle $ciggania
z urzedu, co monitorowania tej kwestii. Oczekiwanie, ze procesy cywilne rozwigzg pro-
blem wydaje sie ztudne.

Jezeli Panstwowa Inspekcja Pracy ma trudnoéci z zajmowaniem sie tg sprawa, to kto§
powinien sie tym zajac?

Czlonek Rady Ochrony Pracy Andrzej Paszkiewicz:

W materiale prokuratury stwierdzono, ze nie przeprowadzono badan aktowych. Dla-
czego? Takie badanie mogloby wyjasni¢ wiele kwestii. W dalszej czeSci materiatu padajg
stwierdzenia, ile spraw zostalo umorzonych, ilu sprawom nie nadano biegu. W stanowi-
sku przyjetym na dzisiejszym posiedzeniu zwracaliSmy uwage na zbyt duza liczbe odda-
lanych spraw, bez nadania biegu.

Jesli chodzi o mapki zamieszczone na str. 12 i 13 materialu przygotowanego przez
Ministerstwo SprawiedliwoSci, to wyciggam inny wniosek — tam gdzie wieksze bezro-
bocie, tam jest mniej skarzacych. Nie twierdze, ze aby nie bylo skarg trzeba zwiekszaé
bezrobocie. Chodzi tylko o analize zjawiska.

Na zakonczenie — z materialu wynika, ze nastepuje réownouprawnienie miedzy kobie-
tami i mezczyznami, je§li chodzi o molestowanie. W 2012 r. mezczyzn molestujgcych
byto znacznie wiecej niz kobiet. Natomiast w 2013 r. nastepuje prawie zrownanie.

Czlonek Rady Ochrony Pracy Maciej Duszczyk:
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Mam pewien problem z przedlozonymi materialami, bo one naprawde nie pokazujg
niczego. W Europie jest troche badan poréwnawczych, dotyczacych molestowania i mob-
bingu. Wyniki sg absolutnie zaskakujgce. Czy panstwo zgadniecie, kto jest najbardziej
molestowanym i mobbingowanym narodem w Unii Europejskiej? Finowie i Szwedzi.
Natomiast najmniejsza skala mobbingu wystepuje w Grecji i we Wloszech. Nie mam
europejskich badan poréwnawczych dotyczacych Polski. Ostatnie badania byly przepro-
wadzone w 2004 r. przez Europejska Fundacje na rzecz Poprawy JakoSci Zycia i Pracy.
Przypuszczalbym, ze Polacy pewnie bardziej zblizaja sie do Grecji i Wioch.

To powazna kwestia z punktu widzenia stosunkéw pracy. Moim zdaniem, wazniej-
sza niz stres, ktory jest elementem funkcjonowania cztowieka, natomiast molestowanie
i mobbing — nie.

Zgadzam sie z panem senatorem Rulewskim. Polska ma jedno z najlepszych ustawo-
dawstw w zakresie zapobiegania molestowaniu i mobbingowi, ale nie wiemy, jaka jest
skala mobbingu w naszym kraju. Mozemy tylko powiedziec, ze badania CBOS pokazaly,
ze 17% w reprezentatywnej grupie badanych oséb stwierdzilo, ze ulegato mobbingowi.
To znaczy, ze odczuto w swoim miejscu pracy elementy bardzo ingerujacego w ich poste-
powanie dzialania osoby, ktora stoi wyzej w hierarchii. Mobbing nie zaklada wydania
jednego polecenia — prosze to zrobi¢! Oznacza diugotrwale, uporczywe, powtarzajace sie
zachowanie, ktére wplywa na postepowanie danego czlowieka w pracy. Konsekwencje
mobbingu sg wieksze niz stresu. Osoba mobbingowana oczywiScie podlega stresowi. Nie
jest w stanie funkcjonowaé w swoim zakladzie pracy, ale czesto z powodu niemoznoSci
zmiany pracy, pozostaje w niej.

Nie winie ani Panstwowej Inspekcji Pracy, ani prokuratury, ani Ministerstwa Spra-
wiedliwosci, bo chodzi tez o nasze podejscie do tego problemu. Jezeli bada sie glebiej te
zagadnienia, to co sie okazuje? Badania prowadzone w Grecji i we Wloszech — w Polsce
nie znam takich badan — pokazujg, ze kobiety — Wtoszki i Greczynki — nie postrzegaja,
ze wzgledu na element pewnego rodzaju akceptacji kulturowej, pewnego dzialania jako
mobbing, ani jako molestowanie. Na pytanie, czy byly mobbingowane lub molestowane
odpowiadajg przeczaco, ale kiedy poda sie im definicje, to odpowiadajg twierdzaco.
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W Szwecji czy Finlandii wywieszenie w miejscu pracy zdjecia nagiej kobiety z kalen-
darza Playboya jest traktowane jako molestowanie. Mamy do czynienia z dwiema cal-
kowicie roznymi postawami. Musimy sobie z tego zdawac sprawe.

W przypadku Polski wystepuje inna sytuacja. Mamy raczej zachowania grecko-wto-
skie niz skandynawskie. Wyniki badan CBOS ujawniajg bardzo ostro pewne problemy.
Mobbing czeSciej wystepuje w instytucjach publicznych niz w prywatnych. Badania —
generalnie niereprezentatywne, bo dotyczace grupy 492 osob — przeprowadzane w pol-
skich szkotach ujawnily, ze 60% polskich nauczycieli odczuto mobbing. Musimy sobie
zdawac sprawe, ze w pewnych zakresach i w niektorych miejscach pracy to zjawisko jest
absolutnie powszechne. Nie mozna go zwalczy¢ typowymi dzialaniami represyjnymi.

Dlatego moja prosba do PIP - sadze, ze Inspekcja ma odpowiednie narzedzia — trzeba
w znacznie wiekszym stopniu méwié, ze to nieakceptowane zachowania. To praca u pod-
staw — dlugotrwale postepowania majgce na celu zmiane postaw spotecznych: nie akcep-
tuje mobbingu i molestowania, ale tez boje sie mobbingowac czy molestowaé, chocby
ze strachu, ze mogg zareagowac. W 80% przypadkéw mobbingowane sg kobiety. W przy-
padku molestowania jest nieco inaczej — 80% kobiet jest molestowanych, natomiast mole-
stujg inne kobiety lub mezczyzni.

To zjawisko wydaje mi sie absolutnie kluczowe. Natomiast z materiatéw wynika,
ze nie ma problemu. To znaczy, ze na ten temat nic nie wiemy. Apeluje, zebySmy dzisiaj
nie szukali rozwigzan prawnych czy karnych, lecz starali sie zmieniaé postawy spo-
teczne. To proces dlugotrwaty, lecz przynoszacy duze efekty.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy, dyrektor CIOP-PIB, prof. Danuta

Koradecka:

Posiadamy dane dotyczgce mobbingu. Przytaczamy je w naszych analizach. Prowadzili-
$my badania stresu na poczatku transformacji. Najwyzszy poziom byl w Polsce. W Wiel-
kiej Brytanii byli juz przyzwyczajeni, ze trzeba tak pracowac, a na Ukrainie jeszcze nie
wiedzieli jak pracowaé. To kwestie trzeba bra¢ pod uwage.

Chcialam prosi¢ panig dr Warszewska, ktora robi doktorat z mobbingu, zeby powie-
dziala o polskich badaniach w tym zakresie.

Przedstawicielka Pracowni Psychologii Spolecznej CIOP-PIB Magdalena Warszewska:

Chcialbym poprzeé¢ wnioski, ktore przedstawil pan Maciej Duszczyk. Wskaznik mob-
bingu polskich pracownikéw jest wysoki. Przebadalam ponad 1000 nauczycieli z kilku
duzych miast naszego kraju. Badania ujawnily, ze ponad 10% do$wiadcza mobbingu.
Prowadzone byly réwniez badania w administracji publicznej — objely ponad 400 osdb.
Tam wskaznik siegal kilkunastu procent. Sektor publiczny jest szczegdlnie narazony
na to zjawisko, co mozna w rézny sposéb interpretowac.

Jezeli chodzi o molestowanie seksualne, to badatam kobiety pracujace w sektorze
przetworstwa przemystowego. Ponad 20% stwierdzilo, ze doznaly przynajmniej jednego
z zachowan z zakresu molestowania seksualnego. To naprawde wysokie wskazniki.

Jak Polska wypadta w badaniach europejskich, na tle innych krajow? Rzeczywiscie,
badania europejskie pokazaly, ze mniej niz 3% polskich pracownikow doswiadcza mob-
bingu. To ponizej éredniej dla populacji europejskiej. Wigze sie to z nadal niskg $wia-
domoécig pracownikéw polskich, a takze z réznicami kulturowymi, o czym byla mowa
wezesniej. Co$, co dla finskiego pracownika bedzie niedopuszczalne, np. ze szef codzien-
nie krzyczy na pracownika, polski pracownik uzna za norme - tak musi byc¢.

Zastepca przewodniczacej Rady Ochrony Pracy Zbigniew Zurek:

Pan Duszczyk wspomnial o mobbingu pracodawcy skierowanemu na pracownika.
To moze najbardziej popularna podgrupa mobbingowana, natomiast nie jedyna. Trzeba
pamietaé, ze mobbing nierzadko wystepuje w ukladzie odwrotnym, kiedy pracownik
mobbuje pracodawce badz grupa pracownikéw mobbuje pracodawce. Mozna réwniez
moéwié o mobbingu w relacji klient — pracodaweca.

Druga uwaga dotyczy istoty mobbingu i molestowania seksualnego. To absolutnie
bezdyskusyjnie naganne zjawiska. Nalezy je tepi¢ skuteczniej niz dzisiaj. Natomiast
z drugiej strony - to apel do panstwa prowadzacych badania — moze nalezaloby sprébo-
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wac — wiem, ze to bardzo trudne - okresli¢ granice, gdzie juz jest mobbing, a gdzie go
jeszcze nie ma.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:

Lista méwcow zostala wyczerpana. Zamykam dyskusje. Prosze o udzielenie odpowiedzi.

Zastepca glownego inspektora pracy Leszek Zajac:

Temat jest trudny i nowy. Musimy - probujemy — zmierzy¢ sie z nim. Prowadzimy kam-
panie prewencyjne i informacyjne. Wydajemy ulotki. Dostrzegamy problem. Dane sta-
tystyczne sg takie, jakie sg. Na pewno nie porzucimy tematu i trzech probleméw — dys-
kryminacji, mobbingu i molestowania.

Przedstawicielka Prokuratury Generalnej Agnieszka Gozdzik:

Chcialam zaprotestowaé przeciwko stwierdzeniu, ze prokuratura nie nadaje biegu poste-
powaniom. To niemozliwe. Takie dzialanie kwalifikuje sie do postepowania dyscypli-
narnego. Kazdemu postepowaniu, kazdej skardze nadajemy bieg — réznie je konczymy:
aktem oskarzenia, umorzeniem, odmowg wszczecia postepowania.

Myséle, ze panu chodzilo o odmowe wszczecia postepowania. Wydanie decyzji o odmo-
wie wszczecia poprzedzone jest czynno§ciami sprawdzajacymi. Dajg one podstawe do dal-
szego prowadzenia postepowania badz nie. W 24 sprawach, ktoére zostaly wykazane, pro-
kurator prowadzacy uznal, ze nie ma podstaw do dalszego prowadzenia postepowania.

Nie przeprowadzono dotychczas badan aktowych. Nie wiem, jakie byly powody.
Widocznie nie bylo takiej potrzeby. Obecnie mamy §wiadomo§é, ze takich spraw bedzie
wiecej, choéby ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy.

Z porozumienia miedzy prokuratorem generalnym a gléwnym inspektorem pracy
wynika, ze bedzie badana liczba spraw prowadzonych na skutek zawiadomienia organéw
Panstwowej Inspekgji Pracy, przedmiot tych postepowan, sposob ich zalatwienia, a takze
beda badane sprawy dotyczace $miertelnego, zbiorowego, ciezkiego wypadku przy pracy
i wypadku przy pracy powodujgcego zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego. Co roku
bedziemy zbierali informacje prowadzac badania aktowe. Bedziemy mogli powiedziec,
czy dana decyzja o umorzeniu postepowania, o odmowie wszczecia, byla stuszna.

Poza tym prosze pamietac, ze pracownik zglasza skarge, gdyz czuje sie pokrzywdzony,
ale p6zniej nie chce méwic na dany temat. Nie mozemy go zmusza¢ do méwienia na temat
sytuacji w pracy. Jedna z prokuratur warszawskich prowadzita duzg sprawe przeciwko
przedsiebiorcy, ktéry prowadzi duze zaklady miesne w wojewddztwie wielkopolskim.
Ewidentnie wiemy, ze dochodzito tam do réznego rodzaju przestepstw na szkode pracow-
nika. Ale on przyjal taka metode — jezeli pracownik méwit, jak jest traktowany w pracy,
to natychmiast cala jego rodzina bylta zwalniana z pracy, a ten zakltad w danym miejscu
byt jedynym pracodawca.

Czasami wplywa spora skarga, ale potem nikt nie udziela¢ wyjasnien. Wtedy poste-
powanie jest umarzane, badz jest wydawana decyzja o odmowie wszczecia.

Naczelnik w Departamencie Strategii i Deregulacji MS Justyna Kowalczyk:

PrzedstawiliSmy dane statystyczne. Mozemy tylko zadbac, zeby dane byly czesciej zbie-
rane. Obecnie wprowadzamy nowy system informatyczny. Dzieki ankietom wysylanym
do sagdow bedziemy mogli zbiera¢ dane incydentalne, ktére w danym momencie beda
potrzebne. Mysle, ze to wzbogaci nasz wolumen danych. Zapraszam do korzystania
z ,Informator statystycznego wymiaru sprawiedliwosci”. Zawiera on bardzo duzo infor-
macji z zakresu prawa pracy, o ewidencji spraw, o czasie trwania postepowania spraw
z zakresu prawa pracy, o wysokoSci zasgdzanych odszkodowan i wiele innych.

Przewodniczaca Rady Ochrony Pracy Izabela Katarzyna Mrzyglocka:
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Dziekuje za udzielenie odpowiedzi. Proponuje, aby oba tematy rozpatrywane na dzisiej-
szym posiedzeniu byly zawarte w jednym stanowisku. Projekt stanowiska przygotuje
Zespot ds. Bezpieczenistwa i Ochrony Zdrowia w Srodowisku Pracy wraz z Zespolem ds.
Prawno-Organizacyjnych.

Przechodzimy do spraw biezacych. Informuje, ze nastepne posiedzenie Rady odbedzie
sie 26 sierpnia br. Tematem posiedzenia bedzie: pkt 1 — Identyfikacja obszaréw o naj-
wiekszym ryzyku przy pracy i przestrzeganie w nich przepis6w bezpieczenstwa i higieny
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pracy — material przygotuje Panstwowa Inspekcja Pracy, pkt 2 — Program wsparcia z fun-
duszu wypadkowego poprawy warunkow pracy w przedsiebiorstwach o wysokim pozio-
mie ryzyka — material przygotuje Panstwowa Inspekcja Pracy oraz Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych.

Informuje, ze sposréd oséb zgloszonych przez panstwa do, nadawanej przez glow-
nego inspektora pracy nagrody im. Haliny Krahelskiej, prezydium Rady Ochrony Pracy
zglosito dwie kandydatury: pani posel Elzbiety Rafalskiej i pana Stanistawa Stolorza —
wiceprzewodniczacego Rady.

Czy kto$§ z panstwa chcialby zabraé glos w sprawach réznych? Nie widze zgloszen.
Wyczerpaliémy porzadek dzienny.

Zamykam posiedzenie Rady Ochrony Pracy.




