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Komisja Finanséw Publicznych, obradujgca pod przewodnictwem posta Dariusza
Rosatiego (PO), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje Ministra Finanséw, Ministra Sprawiedliwosci, przewodnicza-
cego Komisji Nadzoru Finansowego oraz prezesa Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw o dziataniach w sprawie zmian w przepisach praw-
nych chronigcych klientéw instytuciji finansowych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Wojciech Kowalczyk podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow
wraz ze wspolpracownikami, Wojciech Wegrzyn podsekretarz stanu w Ministerstwie Sprawiedliwo-
Sci wraz ze wspolpracownikami, Andrzej Jakubiak przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego
wraz ze wspolpracownikami, Jarostaw Krol zastepca prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw wraz ze wspolpracownikami, Andrzej Maciazek wiceprezes Polskiej Izby Ubezpieczen wraz
ze wspolpracownikami, Jerzy Banka wiceprezes Zwiazku Bankow Polskich wraz ze wspotpracowni-
kami, Marek Sikorski zastepca dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kon-
troli wraz ze wspotpracownikami, Robert Jagielto doradca w Departamencie Systemu Finansowego
Narodowego Banku Polskiego wraz ze wspoéipracownikami.

W posiedzeniu udziat wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ksenia Angierman-Kozielska, Mariusz
Pawelczyk, Monika Zolnierowicz-Kasprzyk - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):
Otwieram posiedzenie Komisji Finanséw Publicznych. Stwierdzam kworum. Porzadek
dzisiejszego posiedzenia przewiduje rozpatrzenie informacji Ministra Finansow, Mini-
stra Sprawiedliwos$ci, przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego oraz prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o dzialaniach w sprawie zmian w przepi-
sach prawnych chronigcych klientéw instytucji finansowych. Czy sg uwagi do porzadku
dnia? Wobec niezgloszenia uwag stwierdzam przyjecie porzadku dnia.

Chce Wysoka Komisje powiadomié, ze w dzisiejszym posiedzeniu uczestniczg przed-
stawiciele naczelnych organéw administracji panstwowej i innych urzedéw panstwo-
wych. Witam pana ministra Kowalczyka podsekretarza stanu w Ministerstwie Finansow,
witam pana Wojciecha Wegrzyna podsekretarza stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci
- witam, panie ministrze — witam pana Andrzeja Jakubiaka przewodniczacego Komi-
sji Nadzoru Finansowego, witam pana Jarostawa Krola wiceprezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, witam przedstawiciela Zwigzku Bankéw Polskich pana
prezesa Jerzego Banke — jest pan prezes — i przedstawiciela Polskiej Izby Ubezpieczen
pana prezesa Andrzeja Macigzka.

Prosze panstwa, Komisja Finanséw Publicznych zaplanowala to posiedzenie
ze wzgledu na potrzebe uzyskania informacji na temat dzialan podjetych przez insty-
tucje panstwowe, majgcych na celu zapobiezenie pojawianiu sie takich zjawisk w zyciu
gospodarczym naszego kraju, jakie mialy miejsce w lecie tego roku w zwigzku z aferag
firmy Amber Gold. W nastepstwie tej sprawy odbylo sie posiedzenie Komitetu Stabilno-
Sci Finansowej, na ktérym obecni przedstawiciele instytucji panstwowych podjeli szereg
zobowigzan dotyczacych dzialan prawnych i organizacyjnych, ktére by mialy doprowa-
dzi¢ do tego, aby tego typu afery a takze inne afery zwigzane z probami wytudzania,
oszukiwania obywateli przez nieuczciwe firmy finansowe nigdy wiecej sie nie powtorzyly.
Mineto kilka miesiecy. ChcielibySmy, aby przedstawiciele instytucji publicznych ztozyli
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nam tutaj sprawozdanie z dzialan podjetych w tym zakresie, abySmy mogli uzyskaé
informacje i wiedze na temat tego, czy system finansowy panstwa i przepisy chronig
w dostatecznym stopniu obywateli przed naduzyciami ze strony nieuczciwych przedsie-
biorstw finansowych — mowigc wprost — kretaczy. Taka byta motywacja dla zorganizo-
wania tego posiedzenia.

Chciatbym teraz kolejno poprosi¢ przedstawicieli wymienionych instytucji, zeby poin-
formowali nas o dzialaniach, ktore podjeli w zakresie posiadanych kompetencji. Po kolei
bede prosil przedstawiciela Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Urzedu Komisji Nadzoru, Finansowego i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Potem oczywiScie przewidujemy czas na dyskusje, zadawanie pytan ze strony postow
i udzielanie odpowiedzi przez przedstawicieli instytucji publicznych.

Jezeli jest zgoda na taki tryb procedowania, to chciatlbym poprosi¢ pana ministra
Kowalczyka o zabranie glosu i zaprezentowanie informacji o dzialaniach w sprawie
zmian w przepisach prawnych chronigcych klientéw instytucji finansowych, oczywiScie
dzialaniach podjetych przez Ministra Finanséw. Bardzo prosze, panie ministrze.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow Wojciech Kowalczyk:
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, na wstepie chcialem powie-
dzie¢, ze raport Komitetu Stabilnosci Finansowej jest obecnie w procedurze zatwier-
dzania. Zrozumialem troszeczke szerzej ten temat, niz pan przewodniczacy przedsta-
wil. Chcialbym odnie§¢ sie do projektow legislacyjnych, ktore zmierzaja do zwiekszenia
ochrony klientéw instytucji finansowych, ktore sg obecnie procedowane, i tych, ktore
bedg procedowane.

Pierwsza rzecz, jezeli chodzi o poziom krajowy, bo wiele z tych spraw jest jeszcze
na poziomie unijnym, 23 lipca Sejm przyjal ustawe o zmianie ustawy o funduszach inwe-
stycyjnych oraz ustawe o nadzorze nad rynkiem finansowym. Jedng z najwazniejszych
rzeczy zawartych w tej ustawie jest doprecyzowanie tak zwanych kluczowych informacji
dla inwestoréw. Ma to by¢ zwiezla i zrozumiata informacja na temat funduszu, poniewaz
dotychczasowa forma skréconego, uproszczonego prospektu informacyjnego byla zbyt
obszerna i niezrozumiata. Prospekt informacyjny w calo$ci moze liczy¢ nawet okolo 150
stron. Wprowadzono réwniez konieczno§é uzyskania zgody zgromadzenia uczestnikow
funduszu inwestycyjnego, ktora jest warunkiem koniecznym przy przeksztalceniu i pola-
czeniu funduszu, w przypadku, gdyby uczestnik funduszu nie wyrazat zgody na przejecie
funduszu, moze bezkosztowo pozby¢ sie swoich jednostek uczestnictwa.

W dniu 14 listopada zostal przekazany do Sejmu projekt ustawy o zmianie ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorga-
nizowanego obrotu oraz o spétkach publicznych oraz niektérych innych ustaw. Projekt
ten w zakresie zwiekszenia ochrony klientéw instytucji finansowych przede wszystkim
rowniez rozszerza formy treSci podsumowania, tak zwanego podsumowania w projekcie
emisyjnym. To podsumowanie ma by¢ podstawowym zrodiem informacji dla inwestorow.
Ma ono by¢ zwiezle i eliminowa¢ sformulowania techniczne tak, zeby byto zrédtem racjo-
nalnie podejmowanych decyzji inwestycyjnych.

Nastepnym projektem ustawy, ktory obecnie czeka na podpis pana prezydenta, jest
ustawa o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych innych
ustaw. Zasadniczo dotyczy ona wymiany informacji miedzy nadzorami krajow cztonkow-
skich Unii Europejskiej. Glowny zakres to przede wszystkim udroznienie wymiany infor-
macji, ktéra docelowo bedzie rowniez stuzyla ochronie klienta instytucji finansowych.
Mozemy sobie na przyklad wyobrazi¢ sytuacje, ze dany dom maklerski ma cofnietg licen-
cje. Obecnie taka informacja moglaby nie dotrze¢ do naszego nadzoru. Po wejsciu w zycie
tej ustawy na pewno dotrze szybciej i bedzie mogla stuzy¢ ochronie polskich obywateli.

Nastepnie, modernizacja przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, ubezpieczeniowym funduszu gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych. Nowelizacja weszta w zycie 11 lutego 2012 r. Wprowadzita
szereg regulacji o charakterze stricte prokonsumenckim, na przyklad w odniesieniu
do obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Doprecyzo-
wuje, uelastycznia przepisy: na przyktad w przypadku sprzedazy pojazdu zawarta przez
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dotychczasowego posiadacza umowa ubezpieczenia OC zostanie rozwigzana z ostatnim
dniem okresu, na jaki zostala zawarta. Posiadacz pojazdu mechanicznego w przypadku
podwdjnego ubezpieczenia ma mozliwosci wypowiedzenia ubezpieczenia OC, ktore
na skutek dzialania automatyzmu odnowienia zostalo przedluzone. Takze na pewno
zwiekszy ona ochrone. Nie chce tutaj wchodzi¢ w szczegoly. Dotyczy ubezpieczen komu-
nikacyjnych, zwieksza ochrone konsumenta i klienta firm ubezpieczeniowych.

Bardzo duzym projektem, ktory szanowna Komisja proceduje, jaki w najblizszym
czasie bedzie w drugim czytaniu na sali plenarnej, jest projekt ustawy o zmianie ustawy
o spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych. Zasadniczym celem obecnie
wprowadzanych zmian po ostatniej nowelizacji, ktora weszta w zycie 27 pazdziernika
biezacego roku, jest objecie depozytéw zltozonych w spétdzielczych kasach oszczedno-
Sciowo-kredytowych gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Depozyty beda
gwarantowane w 100% do kwoty rownowarto§ci w zlotowkach 100 tys. euro. Klienci
SKOK to okoto 2 miliony oséb, takze po wejSciu tej ustawy na pewno zwiekszy sie sto-
pien bezpieczenstwa $rodkéow zdeponowanych w SKOK, a tym bardziej zwiekszy sie
ochrona konsumentow i klientow tych instytucji finansowych.

Kroétko chcialbym réwniez powiedziec o projektach legislacyjnych, ktore sg obecnie
realizowane na poziomie Unii Europejskiej. Pierwszy z nich to projekt rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego w sprawie dokumentoéw zawierajacych kluczowe informacje
dotyczace produktéow inwestycyjnych. Glownym celem tego projektu rozporzadzenia
jest szczegdlowe doprecyzowanie, w jaki sposéb powinny by¢ przedstawiane réznego
rodzaju informacje dotyczace wszelkiego rodzaju produktéw inwestycyjnych. Ma to by¢
zunifikowane, logiczne i rozsadne tak, zeby klient, nabywca jednostek uczestnictwa czy
roznego rodzaju produktéw inwestycyjnych byl w stanie zrozumieg, jakie ryzyka sg zwig-
zane z danym produktem inwestycyjnym. Ma to mie¢ charakter horyzontalny — bedzie
obejmowac wszystkie produkty inwestycyjne, ktore sa oferowane na rynku finansowym
niezaleznie od tego, o jakim segmencie rynku moéwimy. Tu tez méwimy o formule tak
zwanych kluczowych informacji dla inwestorow. Tak, jak mowilem wczeéniej, ma to by¢
dokument zwiezly, ma pokazywaé, jaka potencjalng strate na kapitale moze poniesc
nabywca tego produktu, ma opisywac profil ryzyka, ewentualne zyski i koszty. Powinien
by¢ to dokument czytelny i kroétki.

Nastepny akt legislacyjny, ktory jest obecnie procedowany na poziomie Unii Euro-
pejskiej, to projekt dyrektywy w sprawie umoéw o kredyt z przeznaczeniem na zakup
nieruchomosci mieszkalnych. Obowigzujaca aktualnie dyrektywa dookresla kredyty
konsumenckie, a nie obejmuje kredytéw hipotecznych, choé¢ ze wzgledu na dlugoéé kre-
dytowania i dosy¢ wysokg warto§¢ kredytu w tym segmencie wazne jest wzmocnienie
ochrony intereséw konsumentéw. Szczegdlny nacisk jest tutaj potozony na informowa-
nie klientow. Majg by¢ przygotowane formuly standardowych informacji, jakie powinny
zawiera¢ na przyklad reklamy czy materialy marketingowe reklamujace kredyty miesz-
kaniowe czy hipoteczne. Powinien to by¢ standardowy formularz informacyjny zawiera-
jacy informacje o catkowitej kwocie kredytu, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
kosztach zwigzanych z kredytem, caltkowitej kwocie do zaptaty, prawach i obowigzkach
konsumenta wynikajacych z umowy. Projekt ten przewiduje rowniez ujawnianie przez
posrednikéw kredytowych informacji dotyczacych powiazan z kredytodawcami oraz
wysoko§¢ wynagrodzenia, ktore ci posSrednicy otrzymujag od kredytodawcow. Wszystko
zmierza przede wszystkim w kierunku uszczegoltowienia i zwiekszenia transparentno-
§ci, jezeli chodzi o przekazywanie informacji konsumentom, i w kierunku zwiekszenia
stopnia zrozumienia danego produktu przez konsumenta.

Ostatnia rzecz, jezeli chodzi o projekty unijne, to wniosek Komisji Europejskiej z dnia
20 pazdziernika 2011 r., ktory dotyczy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie rynkow instrumentéw finansowych uchylajacej dyrektywe 2004/39 WE.
Sa to techniczne dookreslenia takie, jak na przykiad wniesienie obowigzku ewidencji
rozméw telefonicznych, jezeli chodzi o transakcje przeprowadzane w ramach realizacji
transakcji na wlasny rachunek oraz zlecen klientéw w przypadku éwiadczenia ustug
w zakresie przyjmowania i przesylania zlecen oraz ich realizacji w imieniu klientow, czyli
ewidencjonowanie rozméw, korespondencji elektronicznej przez okres 5 lat, i co wazne,
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udostepnianie tych zarejestrowanych rozmow i korespondencji klientom na ich zgdanie
(oczywiscie tych informacji, ktére dotycza konkretnych klientéw). Wprowadzi zakaz
zawierania z klientami detalicznymi uzgodnien dotyczacych zabezpieczen finansowych
polegajacych na przeniesieniu tytulu w celu zabezpieczenia oraz pokrycia obecnych lub
przyszlych zobowigzan tych klientéw. Wprowadza réwniez koncepcje tak zwanego nie-
zaleznego doradztwa inwestycyjnego. To znaczy, ze firma inwestycyjna, ktora bedzie
korzystala z instytucji niezaleznego doradztwa inwestycyjnego, bedzie miata obowig-
zek dokonania oceny wystarczajaco duzej liczby instrumentow finansowych dostepnych
na rynku. Niezalezny doradca nie moze pobiera¢ ani wynagrodzenia ani prowizji, ani
czerpaé zadnych korzysci, ktore bylyby przekazywane przez osoby trzecie. Proponuje
sie rowniez wprowadzenie zakazu przyjmowania lub pobierania wynagrodzen, prowi-
zji, korzysci przez firme inwestycyjna, ktore bylyby wyptacane lub przekazywane przez
osoby trzecie w przypadkach §wiadczenia przez ta firme ustug w zakresie zarzadzania
portfelem. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):
Dziekuje bardzo, panie ministrze. Poprosze teraz pana ministra Wegrzyna o informacje
w imieniu Ministra SprawiedliwoSci.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci Wojciech Wegrzyn:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, na wstepie
chcialbym powiedzie¢, ze Minister SprawiedliwoSci nie sprawuje nadzoru nad rynkiem
kapitalowym badz rynkiem finansowym. W zakresie swoich kompetencji Minister Spra-
wiedliwosci dba o to, aby podmioty wpisywane do Krajowego Rejestru Sadowego spel-
nialy okres§lone prawem wymogi, majac na celu wzmocnienie pewnosci i bezpieczenstwa
obrotu. W Ministerstwie SprawiedliwoS§ci opracowano projekt ustawy o zmianie ustawy
o Krajowym Rejestrze Sadowym i Krajowym Rejestrze Karnym. W dniu wczorajszy, 4
grudnia, projekt ustawy zostal przyjety przez sejmowa Komisje Sprawiedliwosci i Praw
Czlowieka i z tego, co wiemy, w dniu dzisiejszym wieczorem na posiedzeniu plenarnym
odbedzie sie drugie czytanie tego z punktu widzenia Ministra Sprawiedliwosci waznego
projektu.

Kréciutko o projekcie. Na mocy projektowanych przepisow systemy informatyczne
Krajowego Rejestru Sgdowego i Krajowego Rejestru Karnego bedg na biezaco auto-
matycznie weryfikowaé, czy osoby wpisywane badz wpisane do Krajowego Rejestru
Sadowego wchodzace na przyktad w sklad organow spotek nie byly karane w zakresie
wykluczajgcym pelnienie przez nie powierzonych im funkgji. Jak panstwo pamietaja,
ta dyskusja na temat tej wiasciwej weryfikacji i polaczenia Krajowego Rejestru Karnego
z Krajowym Rejestrem Sadowym byla do$¢ intensywna i burzliwa w ostatnich miesia-
cach, dlatego tez Minister Sprawiedliwo$ci natychmiast podjat prace nad tym projek-
tem, aby niejako doszto do kompatybilnosci Krajowego Rejestru Sgdowego z Krajowym
Rejestrem Karnym. Trzeba oczywiScie podkreslic, ze wpis w rejestrze uwiarygodnia
dang osobe w obrocie prawnym. Ma to szczegélne znaczenie w przypadku zarzadu, kto-
rego czlonkowie z racji pelnionych funkcji zobowigzani sg, jak wiemy, do reprezentacji
podmiotu. Dla realizacji tego celu przyjeto rozwigzanie, ktére zaklada dokonywanie,
co jest bardzo wazne, automatycznej weryfikacji osob podlegajacych wpisowi i wpisanych
do Krajowego Rejestru Sadowego, ktorych moga dotyczyc¢ zakazy, zaréwno na etapie roz-
poznawania przez sady rejestrowe wniosku o wpis do Krajowego Rejestru Sgdowego, jak
i po dokonaniu wpisu na podstawie informacji uzyskanych z Krajowego Rejestru Kar-
nego. Chcielibyémy, aby Krajowy Rejestr Sgdowy na etapie wpisu, jak i juz po dokona-
niu wpisu miat mozliwo$¢ weryfikacji, czy osoba bedaca czlonkiem zarzadu nie zostala
nawet juz po dokonaniu wpisu skazana za przestepstwa, ktore uniemozliwiajg pelnienie
funkgcji cztonka zarzadu, chociazby wynikajace z tresci art. 18 ust. 2 ustawy — Kodeks
spolek handlowych. To sa najwazniejsze informacje, ktore chcialem panstwu przekazac.
Chcieliby$my, aby ta czes¢, bo to jest czes¢ dosc obszernej nowelizacji ustawy o Krajo-
wym Rejestrze Karnym i Krajowym Rejestrze Sadowym, zwigzana z weryfikacja auto-
matyczng kandydatéow na czlonkow zarzadu byla jak najszybciej procedowana i chcie-
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liby§my, zeby ona zaczela obowigzywac, czy zeby weszla w zycie, jezeli to jest mozliwe,
jeszcze w styczniu przysztego roku.

Chciatbym rowniez powiedzie¢, ze w 2013 r. zaplanowano rowniez przeglad zasad
funkcjonowania Krajowego Rejestru Sgdowego. W trakcie dyskusji po aferze Amber
Gold wyszly na jaw réznego rodzaju mankamenty. Mam tu na mys§li analize mozliwoSci
zwiekszenia efektywnoSci postepowan przymuszajacych wobec podmiotéw wpisanych
do KRS, w szczegélno§ci mam tu na my§li takie dziatania, jak egzekwowanie obowigzku
rejestrowego, przedstawianie sprawozdania finansowego. Czesto niestety ten system
postepowan przymuszajacych nie jest na tyle wydolny, aby zmusié przedsiebiorce wpisa-
nego do Krajowego Rejestru Sagdowego, aby w odpowiednim terminie zlozyl takie spra-
wozdanie finansowe.

Chcemy rowniez podjaé prace nad art. 26 ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym
dotyczacym ustanowienia kuratora, ktérego gtéwnym zadaniem jest dzisiaj doprowa-
dzenie do wyboru wiadz spélki, ktére wykonujg obowigzki rejestrowe. Pojawia sie czesto
tego typu problem, ze nawet jezeli dojdzie do powolania kuratora, aby wykonywat te
funkgje, to czesto nie dzieje sie to dlatego, ze kurator finansowany jest z majatku spotki,
a najczesciej ta spotka nie posiada zadnego majatku.

Z calg pewnoscig istotnym elementem przegladu powinna by¢ analiza przyjetych
w niektorych panstwach Unii Europejskiej rozwigzan umozliwiajacych wykres§lenie
z Rejestru podmiotéw, ktore nie majac faktycznie majatku, nie prowadzg zadnej dziatal-
nosci gospodarczej. Tu tez istniejg liczne takie spolki, ktore nie majg majatku i nie pro-
wadzg zadnej dziatalnosci. To absorbuje sad, referendarzy. Czesto dzialania sg niesku-
teczne, nie ma wlasciwego adresu takiej spétkii to wszystko prowadzi do niepotrzebnego
angazowania sgdu. ChcielibySmy zminimalizowac obowiazki sadu. Chcieliby§my, aby sad
skupil sie na innych wazniejszych elementach dotyczacych funkcjonowania Krajowego
Rejestru Sadowego. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje. Chcialem teraz prosic¢ o zabranie glosu pana przewodniczacego Jakubiaka.
Chce jednocze$nie powiedzie¢, ze Urzad Komisji Nadzoru Finansowego jako jedyny
na dzien dzisiejszy przygotowal informacje na piSmie. Stwierdzam to z wyrazami uzna-
nia dla Urzedu, ale chce powiedzie¢, z wyrazami dezaprobaty wobec pozostatych naszych
zaproszonych gosci. ProsilibySmy o informacje na piSmie na uzytek cztonkéw Komisji.
Panie przewodniczacy, ma pan glos.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego Andrzej Jakubiak:

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Wysoka Komisjo, zaczne od sprawy, ktora wywo-
lala te debate dotyczaca stopnia ochrony klientéw réznego rodzaju instytucji finanso-
wych, przede wszystkim nienadzorowanych, w zakresie dostepu do informacji o rzeczy-
wistej sytuacji i o ryzykach zwiazanych z oferowanymi produktami. Jak panstwo wie-
dza, na poczatku sierpnia czy w polowie sierpnia, zostal zwolany Komitet StabilnoSci
Finansowej, ktory powotal grupe roboczg. Ta grupa robocza zakonczyla swoje prace.
Zostal opracowany material — raport, ktory zawiera propozycje zmian, przede wszyst-
kim legislacyjnych. Ten raport grupy roboczej zostanie podpisany w najblizszym czasie.
Moge powiedziec, ze wprawdzie mieliSmy pewne watpliwosci, bo chcieliémy, zeby raport
byl obszerniejszy, wezoraj poinformowaliSmy Ministra Finanséw, ze raport w przedlo-
zonym nam brzmieniu podpiszemy. Jakie zmiany legislacyjne zaklada ten raport? One
odnoszg sie przede wszystkim do rynku, ktéry do tej pory byl nienadzorowany, czyli
do firm parabankowych, ktére rozumie sie w tym przypadku jako firmy pozyczkowe lub
firmy udzielajgce kredytow ze Srodkow wlasnych, ale jednocze$nie ustalenia zawarte
w tym raporcie sg reakcjg wielu instytucji: Ministra Finanséw, Ministra Sprawiedli-
woéci, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Rzecznika Praw Obywatelskich,
Narodowego Banku Polskiego i Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, na kwestie zwig-
zane z konieczno$cia lepszego informowania klientow o ryzykach zwigzanych z funkcjo-
nowaniem réznego rodzaju instytucji dzialajacych na rynku finansowym, jak réwniez
wyposazenia organow panstwa w dodatkowe kompetencje.
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Jakie sg te ustalenia? Po pierwsze, pierwszym ustaleniem, ktore zostalo przyjete,
o ktorym juz mowiliémy po posiedzeniu Komitetu Stabilnosci Finansowej, to rozszerze-
nie sankcji zwigzanych z przyjmowaniem Srodkéw od klientéw i obcigzaniem ich ryzy-
kiem. To jest przestepstwo z art. 171. Nie tylko sankcja bedzie zaostrzona, ale réwniez
zmieniona zostanie typizacja przestepstwa tak, azeby uczynic cale postepowanie prost-
szym i szybszym oraz ulatwic¢ postawienie zarzutow osobom, ktére takiego narusze-
nia art. 171, czyli polegajgcego na prowadzeniu dzialalnoSci bankowej bez zezwolenia,
dokonuja. Dalej, grupa robocza proponuje, je§li chodzi o uprawnienia przed wpisaniem
na liste ostrzezen — bo wiedza panstwo, ze taka lista ostrzezen w KNF funkcjonowata
od dawna, ale stala sie ona niezwykle popularna po tym, jak pojawily sie problemy
z firmg Amber Gold - uzyskanie przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego uprawnien
do prowadzenia postepowan wyjasniajacych wobec takich podmiotow, ktore zajmuja sie
zbieraniem Srodkéw klientow tak, jak to ma miejsce na rynku kapitalowym. Przypomne
wszystkim panstwu, ze jesli chodzi o rynek kapitatowy, to takie uprawnienia Komisja
Nadzoru Finansowego posiada. Grupa robocza proponuje rozszerzenie tych upraw-
nien Komisji Nadzoru Finansowego réwniez na podmioty, ktore zajmuja sie zbieraniem
i przyjmowaniem §rodkoéw od klientow. W praktyce oznacza to — bo do tej pory takiego
uprawnienia nie mamy, co tez nam utrudnialo prowadzenie postepowania wobec Amber
Gold - mozliwo$¢ zadania wyjasnien, przedstawiania nam dokumentéw tak, zebySmy
mogli dokonaé pelnej analizy i oceny, czy podmiot narusza przepisy prawa bankowego,
prowadzi dziatalno§é bez stosownego zezwolenia, czyli licencji. Dopiero po tym poste-
powaniu bedzie podejmowana decyzja o wpisaniu na liste ostrzezen publicznych. Jak
panstwo wiedza, taka lista istnieje na stronach KNF. Na dzien dzisiejszy na liste wpisane
sg 33 podmioty, w tym rowniez te, ktore sg panstwu bardzo dobrze znane czyli Amber
Gold i Fin Royal, ale pragne zwrdci¢ uwage, ze w sierpniu na liscie byto 14 podmiotow.
Wiec dzisiaj na liscie ostrzezen publicznych KNF znajduja sie 33 podmioty.

Grupa robocza proponuje rowniez wprowadzenie obowigzku rejestracji w odrebnym
rejestrze podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ polegajacg na udzielaniu pozyczek i kre-
dytow konsumenckich, ale tego tematu nie chcialbym rozwijac — jest pan prezes Krol
—bo w tym zakresie to ma by¢ domena, wlasciwo§¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow, oraz szereg réznego rodzaju uprawnien, ktore jak gdyby wynikajg z tych
do$wiadczen, jakie pojawily sie, je§li chodzi o reklamowanie tego typu produktéw, jak
Abmer Gold.

Podnosiliémy réwniez problem zwigzany z ujednoliceniem terminologii zwigzane;j
z oceng zdolnoéci kredytowej zaré6wno przez podmioty nadzorowane jak i podmioty nie-
nadzorowane. W tym zakresie nie udalo sie zespolowi osiggng¢ porozumienia, azeby
stosowac te same zasady, je§li chodzi o ocene zdolnosci kredytowej, rowniez przez inne
podmioty udzielajace kredytu konsumenckiego niz banki, tak to nazwijmy. Z drugiej
jednak strony moge panstwu powiedzie¢, ze poniewaz jesteSmy mocno zaawansowani,
jesli chodzi o prace zwigzane z Rekomendacjg T, ktora w naszej ocenie dokonuje dosy¢
istotnego zwiekszenia mozliwoéci udzielania kredytu konsumenckiego: zar6wno kredytu
ratalnego jak i kredytu gotéwkowego, wydaje nam sie, ze problem stosowania jednoli-
tych zasad czy jednolitych regulacji bedzie mial troszeczke mniejsze znaczenie. Chce
jednak zwrocié uwage, ze banki i podmioty nadzorowane maja obowigzek dokonywania
oceny zdolnosci kredytowej. Co prawda, kiedy Rekomendacja T wejdzie w zycie, inaczej
bedzie dla kredytéw drobnokwotowych, ale niekoniecznie tez, bo jezeli klient posiada
rachunek w banku przez okres 12 miesiecy, to dopuszczalna kwota kredytu wyniesie
22 tys. zt. W tym zakresie bedzie stosowalo sie dla oceny zdolnoSci kredytowej metode
uproszczong. Wydaje sie, ze stanowi to pewne wyjScie naprzeciw.

Jednocze$nie proponujemy, azeby wprowadzi¢ pewne ograniczenie — to co jest naj-
wiekszg bolgczka, je§li chodzi o firmy kredytowe — mianowicie rzeczywistg roczng stope
oprocentowania. Proponujemy, azeby to byla dziesieciokrotna wysoko§é¢ kredytu lombar-
dowego lub alternatywnie — tego oczywiscie nie ma w raporcie grupy roboczej — mozemy
rozwazy¢ powrét do poprzedniej regulacji zawartej w ustawie o kredycie konsumenc-
kim, ktéra przewidywala, ze suma tgcznych kosztow zwigzanych z udzielonym kredytem
nie moze przekroczy¢ 5% jego wartoSci. WnosiliSmy réwniez o to, azeby wprowadzié
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tak, jak to jest dzisiaj dla kredytow czy pozyczek wynikajacych z normalnych czynnosci
prawnych, maksymalng wysokos¢ odsetek. Tak, bo dzisiaj, przypomne, dla kredytow
to jest pieciokrotna kwota, nie, czterokrotna. Proponowaliémy wprowadzenie takiego
ograniczenia dla odsetek za opdZznienie, bo wydaje sie nam, ze ten przepis jest troche
nieprecyzyjny, czy moze nawet bardzo nieprecyzyjny, i powoduje pewne watpliwosci i jest
przez niektorych nierzetelnych kredytodawcow naduzywany. Proponowalismy, azeby
roéwniez wprowadzi¢ ograniczenie, jesli chodzi o odsetki za opdZznienie, do wysoko$ci sze-
Sciokrotnego kredytu lombardowego, ale w tym zakresie mamy rozbieznos$c z Ministrem
Sprawiedliwosci. Bedziemy to w dalszym ciggu podnosili.

To, co proponujemy jezeli chodzi o ulatwienie wspodlpracy pomiedzy organami,
to dopuszczenie przez KNF mozliwoéci przekazywania informacji stanowigcych tajem-
nice zawodowg przy kierowaniu do prokuratury zawiadomien i podejrzeniu popelnia-
nia przestepstw okreslonych we wszystkich ustawach o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym. Jednocze$nie zaproponowaliémy rozwigzanie, ktére nie wiaze sie bezposrednio
z rynkiem kredytowo-depozytowym, tak to nazwijmy, ale z pewnymi problemami, ktére
mamy, jesli chodzi o wlasciwg informacje przekazywang klientowi o ryzyku, ktore wigze
sie z danym produktem, zwlaszcza jezeli chodzi o pewne zjawiska, ktore obserwujemy
na rynku foreksowym, gdzie osoby fizyczne sg aktywnymi uczestnikami platform forek-
sowych. Z naszych badan wynika, ze 82% osob grajacych na tych platformach przegrywa.
Tak, w 82% wygrywajacym jest dom maklerski, ktory takg platforme prowadzi, wiec
w tym zakresie rowniez chcemy zwiekszenia obowigzku informacyjnego tak, azeby
klient przed rozpoczeciem prowadzenia operacji na rynku forex posiadal informacje, ile
0s0b przegrywa.

Wnosiliémy réowniez o to, azeby by¢ moze wprowadzi¢ do umow zawieranych zaréwno
przez podmioty nadzorowane jak i nienadzorowane informacji o systemie gwarantowa-
nia i zabezpieczenia, ale w tym zakresie bedziemy te sprawy podnosili w trakcie dalszych
prac legislacyjnych.

Niezaleznie od tego prowadzone sg liczne dziatania o charakterze, nazwalbym je, ope-
racyjnym. Uruchomiona zostala, jak panstwo zauwazyli, kampania medialna. To jest
wspodlna kampania medialna licznych instytucji, poczynajac od Ministra Finansow,
Banku Centralnego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, KNF, Ministra Spra-
wiedliwosci i Rzecznika Praw Obywatelskich. Jesli kogo§ nie wymienitem, to przepra-
szam. Jest to kampania medialna , Nie daj sie nabra¢ — sprawdz, zanim podpiszesz!”.
Wzbudzita ona troche uwag, bym powiedzial, jezeli chodzi o rynek. Ona pelni w naszym
przekonaniu pewng role edukacyjng i informacyjng, jakby zwraca uwage klienta na to,
ze powinien zachowac ostroznosc, podpisujgc umowy. Te spoty sg emitowane bezptatnie
zaréwno przez media publiczne jak i media komercyjne. Niezaleznie od tego, jak pan-
stwo wiedza, w Urzedzie KNF nadal funkcjonuje lista ostrzezen publicznych. Urucho-
miona zostala réwniez bezplatna infolinia. Kazdy, kto czuje potrzebe, zeby zadzwonié
i zapytac, czy dana instytucja podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, czy
§rodki potencjalnie w niej ztozone, czy jest to instytucja licencjonowana, moze z takiej
bezplatnej infolinii korzystac i z takiej infolinii obywatele korzystaja.

Niezaleznie od tego wszystkiego na stronie KNF zostata uruchomiona zaktadka, ktora
pozwala na automatyczna subskrypcje wszystkich zmian, ktére dokonuja sie na liScie
ostrzezen. Kazdy, kto jest zainteresowany tym, zeby go o takich zmianach powiadamiac,
jest o tym powiadamiany.

Jesli chodzi o kwestie zwigzane z rynkiem regulowanym, to oczywiScie tez mamy
sytuacje taka, otrzymujemy — w mandacie Komisji Nadzoru Finansowego jest réwniez
ochrona praw klientéw instytucji przez nas nadzorowanych - sygnaly i na bazie tych
sygnalow reagujemy w dwojaki sposob. Po pierwsze, wysylajac listy przewodniczacego,
jak kto§ woli, listy pasterskie do sektora. Takie listy wyslaliémy w tym roku przede
wszystkim ,je§li chodzi o sprawy zwigzane z bancassurance i z problemami, ktore sie
w zwigzku z tym pojawiajg. WyslaliSmy rowniez list do podmiotéw rynku kapitalowego
do doméw maklerskich dotyczacy rynku foreksowego i konieczno$ci informowania. Przy-
pomne, ze jesli chodzi o sprawy zwigzane z bancassurance, to bylo wystgpienie z lutego
tego roku. W kwietniu zwrdciliSmy uwage w pismie do prezesa Zwigzku Bankéw Pol-
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skich na kwestie zwigzane z rzetelnym informowaniem, je§li chodzi o warunki udziela-
nia kredytow konsumentom, na potrzebe wyraznego informowania klienta o wszystkich
obcigzeniach i o rocznej rzeczywistej stopie oprocentowania.

Duzym problemem, jesli chodzi o to, co zaobserwowaliémy w ostatnim czasie, byta
kwestia zwigzana z tak zwanymi produktami strukturyzowanymi, czyli powiedziatbym,
sprzedawanymi przez instytucje finansowe, nie bede méwit ,,produktami lokatopodob-
nymi”, ale oferujgcymi wyzszy zysk ze zlozonych Srodkéw niz na normalnej lokacie ban-
kowej. Takie wystapienie do wszystkich podmiotéw, ktore sg nadzorowane przez Komisje
Nadzoru Finansowego, zostalo wystane 26 wrze$nia, zwracajgce uwage na konieczno§é
rzetelnego informowania klienta o potencjalnych ryzykach i réwniez o tym, ze klient
musi sie liczy¢ z tym, ze nie tylko nie osiggnie zysku, ktory sie mu proponuje, ale ze musi
liczy¢ sie ze stratg. Udzieliliémy rowniez pewnych wskazowek, jesli chodzi o prezentacje
produktow i zachowania pracownikéw instytucji finansowych w przypadku oferowania
takich produktow. Niezaleznie od tego, jak méwitem, w Urzedzie Komisji Nadzoru Finan-
sowego przygotowane zostaly, jesli chodzi o kwestie bancassurance i problemy zwigzane
z ochrong klientéw, propozycje zmian ustawowych, ktore zostaly przekazane Ministrowi
Finansow. Liczymy, ze zespol, ktory zostal powotany w Ministerstwie Finanséw przez
pana ministra Kowalczyka pracujacy nad zmianami przepisow nie tylko na rynku finan-
sowym, ale generalnie rzecz biorgc, doprowadzi do sytuacji, w ktorej te projekty beda
jakby szybciej procedowane.

Niezaleznie od tego —juz konczac — prowadzimy dzialania o charakterze edukacyjnym
skierowane zaréwno do prokuratoréw jak i sedziow. Takich szkolen odbylo sie juz w tym
roku kilka. To tyle na tym etapie, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Prosze teraz o zabranie glosu wiceprezesa
UOKIK, pana prezesa Krola. Bardzo prosze, panie prezesie.

Zastepca prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Jarostaw Krol:
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Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowna Komisjo, chcialem powiedzieé,
ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow ma bardzo szerokie, ale tez horyzon-
talne uprawnienia, jezeli chodzi o ochrone konsumentéw. Sektor ustug finansowych
i ten regulowany, nadzorowany przez KNF: banki i SKOK, i ten nieregulowany, czyli
parabanki, to jest tylko jedna z branz, ktérg Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow sie zajmuje. Jezeli chodzi o postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentoéw, to jest ich nawet do 300 rocznie prowadzonych w stosunku
do wszystkich przedsiebiorcow. Jest to oczywiscie rynek szczegélny i zwracamy na ten
rynek tez szczegdlng uwage. W tym momencie, szanowni panstwo, Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow prowadzi 187 postepowan w sprawie przedsiebiorcow sektora
finansowego, w tym réwniez sg to postepowania w stosunku do firm, ktére znajduja
sie na liScie ostrzezen KNF. Oczywiscie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
nie ma uprawnien prokuratorskich i nie moze na przyklad, nie wiem, zakazac reklamy
przedsiebiorcy, ktéry narusza art. 191 —-Prawa bankowego, czyli przyjmuje depozyty
i obcigza je ryzykiem. Natomiast urzad moze oczywiscie w kazdym pozostalym zakresie
podejmowac dzialania i takie dzialania sg podejmowane.

Powiem jeszcze o innej niezwykle istotnej inicjatywie Urzedu. W dniu 12 grudnia
poprzedniego roku weszla w zycie nowa ustawa o kredycie konsumenckim. Postano-
wilismy sprawdzié, jak przedsiebiorcy zaréwno z sektora bankowego jak i spoza niego
wykonuja te ustawe. W ciggu kilku miesiecy tego roku kontrolowaliémy bardzo inten-
sywnie wybrang grupe przedsiebiorcow wlasnie w aspekcie udzielania kredytéw konsu-
menckich, realizacji tej ustawy. To byto 20 losowo wybranych przedsiebiorcow: bankow
i parabankow. PrzebadaliSmy, prosze panstwa, 147 wzorcow umownych. Zbadaliémy
takze w ramach takiego sweep’a reklamowego 17 reklam 16 przedsiebiorcow. W zwigzku
z tg kontrolg zostalo podjetych 26 postepowan w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentéw i w przygotowaniu sg pozwy w zwigzku z tym, ze we wzor-
cach znalezliSmy réwniez klauzule abuzywne, postanowienia, ktére naruszaja interesy
konsumentoéw. Ten raport jest finalizowany. Zbiegla sie tutaj jakby data prezentacji tego
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raportu z dzisiejszym posiedzeniem Komisji. Ten raport ma by¢ prezentowany jutro. Dzi-
siaj jest jakby ostatecznie finalizowany. Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, ten raport,
kiedy bedzie w pelni gotowy, przekaze Komisji Finansow Publicznych. Zaprezentujemy
w nim bardzo szczegbtowo, z jakimi naruszeniami mamy do czynienia na rynku kredytu
konsumenckiego, jak rowniez wstepnie zaproponujemy pewne zmiany w ustawie o kre-
dycie konsumenckim.

Tyle tytulem wstepu. Jezeli chodzi, szanowni panstwo, o prace w ramach Komitetu
StabilnoS§ci Finansowej, to chce powiedziec, ze pan przewodniczacy prezentowal te prace
tak jak bySmy juz mieli raport — tak to zrozumialem w kazdym badz razie — natomiast
jesteSmy teraz na etapie projektu raportu i nie wszystkie z prezentowanych przez pana
przewodniczgcego ustalen, sg tymi ustaleniami koncowymi. Méwie o tym dlatego, ze pan
przewodniczacy miedzy innymi wskazal tutaj na propozycje w raporcie prowadzenia
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw rejestru firm udzielajacych kredy-
tow konsumenckich. Chce powiedziec, ze o ile Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow na wiosne tego roku zwracal uwage Ministrowi Finansow, ze ten sektor wiaénie
pozabankowy nie jest nadzorowany, jak réwniez wskazywal na potrzebe prowadzenia
takiego wlasnie rejestru, o tyle szanowni panstwo, w zwigzku z tym, ze w Polsce mamy
do czynienia ze zintegrowanym modelem nadzoru finansowego, wydaje sie, ze tego
rodzaju rejestr powinien prowadzi¢ KNF. Oczywiscie jest to jeszcze w sferze dyskusji
i na razie nie ma jeszcze ostatecznych ustalen. Dlaczego? Wymienie tylko najistotniej-
szg przyczyne. W zwigzku z tym, od czego wyszedlem, ze Urzad ma bardzo horyzon-
talne orzecznicze kompetencje, dochodziloby do koncentracji uprawnien. Z jednej strony
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw miatby decydowac o tym, ze przedsiebiorca
znajdzie sie na tej liScie badz zostanie z tej listy wykreslony, a z drugiej strony wyda-
walby decyzje administracyjne, nakladajgc kary na tych przedsiebiorcoéw, stwarzajgc tym
samym jak gdyby przyczyny odmowy wpisu badz wykreslenia z tej wladnie listy. Wydaje
sie na podstawie takich wstepnych analiz prawnych - oczywiscie poinformowali$my
o tym Ministerstwo Finansow — ze dochodzitoby tutaj do takiej nieuprawnionej koncen-
tracji uprawnien niezgodnej z art. 2 konstytucji stanowigcym zasade demokratycznego
panstwa prawa.

Jezeli chodzi, prosze panstwa, o inne kwestie, to chce powiedzieé, ze Urzad jest bar-
dzo zaawansowany w procedowaniu zalozen do nowelizacji ustawy o ochronie konkuren-
¢ji i konsumentéw. Tam w gléwnej mierze planujemy zmiane przepisow antymonopolo-
wych. Powiem, ze 20 listopada tego roku Rada Ministrow przyjela zalozenia do noweli-
zacji ustawy. W tej nowelizacji jest istotna zmiana, jezeli chodzi o konsumentéw. Miano-
wicie planujemy wprowadzi¢ mozliwo$¢ publicznego ostrzegania przez prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw w sytuacji, kiedy praktyki mogg narazi¢ konsumentow na powazne straty
finansowe. Chodzi tu o to, ze wiadomo, ze postepowanie administracyjne trwa: trzeba
postawi¢ zarzut, potem przez jaki$ czas trwa same postepowanie, odwolanie, natomiast
czesto bywa tak, ze juz wiadomo, ze co$ sie dzieje niedobrego z jakim§ przedsiebiorca
na rynku, bo wplywaja jakie§ skargi, jest jaka$ charakterystyczna dosy¢ specyficzna dzia-
talnos¢ tego przedsiebiorcy — ten rodzaj dzialalnosci moze wlasnie wskazywaé na to wla-
$énie, ze konsumenci mogg by¢ narazeni na straty finansowe. Jednak obowigzujgce prze-
pisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw dajg jedynie mozliwosé informowa-
nia opinii publicznej w sytuacji, w ktorej zostal postawiony zarzut, czyli wszczete jest
postepowanie, czy tez rozstrzygniete przez prezesa Urzedu. Chcemy mieé takg mozli-
wo§¢, azeby, jezeli juz bedzie postepowanie wyjasniajgce, bedzie jakis problem, bedziemy
wiedzieli, ze co$ sie dzieje z uwagi na skargi i wystapienia nie tylko konsumentoéw, ale
rowniez rzecznikéw konsumentéw, informowaé o tym opinie publiczng. To jest taka
bardzo jakby zaawansowana praca, poniewaz Rada Ministrow w tej kwestii, szanowni
panstwo, 20 listopada podjeta decyzje, wiec bedziemy juz teraz szybko dalej procedowali
przepisy.

Chcialbym tutaj jeszcze odniesé sie do jednej kwestii, o ktorej powiedzial pan prze-
wodniczacy, mianowicie do tej propozycji, ktora tez jest dyskutowana, ograniczenia rze-
czywistej rocznej stopy oprocentowania do dziesieciokrotnosci stopy lombardowe;j. Tutaj
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wszystko jest w porzadku, bo wiadomo, ze jest pewien problem, jezeli chodzi o wysokosc
oprocentowania i tych kosztow, natomiast jest pytanie o to, na jakiej podstawie dokona-
liSmy tego oszacowania tej dziesieciokrotnosci? Nie mialem jeszcze mozliwoSci zapoznaé
sie — nie uzyskalem takich informacji z MF czy KNF - z wyja$nieniem, na jakiej podsta-
wie ten prog zostal ustalony.

Szanowni panstwo, wydaje mi sig, ze tytulem wstepu to tyle. Gdyby byly jakie$ pyta-
nia, to oczywiscie jestem gotowy na nie odpowiedzie¢. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie. Otwieram dyskusje. Kto z pan i panéw postow chciatby
zabrac glos? Pani przewodniczaca Skowronska.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
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Szanowny panie przewodniczacy, panie i panowie poslowie, panie ministrze, przed-
stawiciele rowniez instytucji nadzorujgcych rynek finansowy, przedstawiciele Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Chcialabym przypomnieé, ze od 20083 r. bardzo
intensywnie rozmawialiSmy o tym, w jaki spos6b nadzorowac rynek kredytow i pozyczek
i dzialajace na tym rynku instytucje, ktére zajmuja sie takg dzialalnoscia. Zdecydowali-
Smy sie postawi¢ pewne bariery przy pomocy rozwigzan ustawowych, niemniej jednak
to pokazalo, ze nie ma takiej mozliwoSci, zeby instytucje parabankowe, ktore powoduja
olbrzymie ryzyko i ktore dzialajg na granicy prawa badz bezprawnie, przestaly funkcjo-
nowa¢, a niekiedy majg sie bardzo dobrze, dzialajagc whrew obowigzujacym przepisom
prawa. Zatem w toku dzisiejszej dyskusji chcialam zadaé kilka waznych pytan.

Po pierwsze, rynek nadzorowany i dziatalnosé Komisji Nadzoru Finansowego. Zde-
cydowanie dobrze nalezaloby oceni¢ przygotowanie i dzialania w zakresie listy ostrze-
zen publicznych, tylko chcialabym w tym zakresie zada¢ pytanie. Jak ta lista ostrzezen
publicznych wplywa na dziatania zdaniem Komisji Nadzoru Finansowego? W przypadku
bowiem tego, co sie stalo na rynku, w przypadku Amber Gold takie dzialania byly podej-
mowane, ale one okazaly sie w kontekscie dziatan innych organow dziataniami niesku-
tecznymi.

Po drugie, na rynku regulowanym mamy okreslone rekomendacje, w tym Rekomen-
dacje T, ktora mowi, ze dzialajac w interesie konsumentow, mozemy im udzieli¢ kredytu
w okreslonej wysokosci tak, zeby mieli kwote wolng i zdolno$é do obstuzenia kredytu.
Spowodowalo to zainteresowanie kredytami i pozyczkami udzielanymi poza sektorem
regulowanym. Co prawda, niektore informacje mowia, ze jest to kwota okoto 2.500.000
tys. z1. Chcialbym jednak zapytac, jakg warto$c zdaniem resortu finanséw i Komisji Nad-
zoru Finansowego ma rynek, na ktérym dzialajg inne instytucje, ktore nie podlegaja
nadzorowi? Jakiej warto§ci kredytow one udzielajg?

Z tym zwigzana jest nie tylko warto$¢, ale rowniez warunki udzielania kredytow
i pozyczek. I tu pytanie z kolei do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Jaka
wiedze o calym rynku, a nie tylko o jednym incydencie zwigzanym z Amber Gold, posiada
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw? Ile spraw prowadzono przeciwko ilu pod-
miotom, albo ile 0s6b zwroécito sie 0 pomoc do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow?

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego wskazal, ze po stronie instytucji
finansowych jest obowigzek badania zdolnoSci kredytowej. Inne instytucje tez muszg
dokonywac oceny kredytowej w zwiazku z udzielanym kredytem konsumenckim. Zatem,
jak to jest realizowane? Czy to powoduje, ze instytucje bankowe maja specjalny rejestr
informacji kredytowej, w ktorym gromadzi sie informacje o tym, jaka sytuacje posiada
dany kredytobiorca czy pozyczkobiorca, ale instytucje nienadzorowane, ktore korzystaja
z Biura Informacji Gospodarczej, nie majg petnej wiedzy, bo banki zebranych informacji
nie przekazujg? Oba rynki: nadzorowany i nienadzorowany... Powoduje to, ze konsu-
ment w przyszloSci moze znalez¢ sie wyjatkowo trudnej sytuacji. Ale to sprawia ktopot
nie klientowi, ale podwyzsza ryzyko instytucji kredytowych nadzorowanych w zwigzku
miedzy innymi z tym, ze moga nastapic sytuacje zwigzane z niewyplacalnoScig i ryzy-
kiem zwigzanym z gwarantowaniem depozytow.
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Dwie ostatnie sprawy, o ktore chcialam zapytac. Chciatam zapyta¢ Komisje Nadzoru
Finansowego, czy panstwo nie uwazacie, ze nalezaloby dokonaé¢ zmiany Rekomendacji T
w zakresie zmiany kryteriow udzielania kredytow i ewentualnie na jakim etapie, dlatego
ze mamy do czynienia z wykluczeniem kredytowym calych grup klientow, a w zwigzku
z tym ucieczka na rynek nienadzorowany, co powoduje jeszcze wieksze ryzyko w przy-
padku rynku nadzorowanego. I pytanie do rzadu i do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw Czy obie instytucje pracujg i na jakim etapie zamierzajg wprowadzié
zmiany w ustawie o upadlos$ci konsumenckiej, bo dotychczasowe rozwigzania w tym
zakresie okazaly sie, powiedzialabym, nieskuteczne, nieefektywne, zle oceniane przez
rynek? W jakim wiec zakresie podjecie takiego tematu jest przez panstwa rozwazane?
Mialabym tyle pytan. One sg i tak bardzo obszerne i, wydaje sie, najwazniejsze.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo. Pani poset Mastowska, bardzo prosze.

Posel Gabriela Maslowska (PiS):

Chce nawigza¢ do wypowiedzi pana przewodniczacego Jakubiaka, ktéra w gruncie rze-
czy tak, jak i nasze dzisiejsze posiedzenie Komisji, poswiecona byla wiekszej ochronie
klientow instytucji finansowych. Mowa byta miedzy innymi o tym, ze podejmuje sie
proby uregulowania wysokosci zysku, marzy, ktorg instytucje bankowe uzyskuja realizu-
jac polityke kredytowa. Wobec tego chciatam zadac pytanie. Panie przewodniczacy, jezeli
bank udzielit kredytu i uzyskat i nadal uzyskuje przychody réwne 700% udzielonego
kredytu, czyli siedmiokrotnosci udzielonego kredytu, na ktorag skiadajg sie przychody
z tytutu splaty kredytu, odsetek i odsetek od odsetek, to czy uwaza pan, ze jest to bardzo
powazny problem do rozwigzania? Czy w kontekscie tego, o czym pan mowil, mozna
na to pozwoli¢? Sprawa dotyczy nie jednej osoby, ale 40 tys. kredytobiorcow. Mowa jest
oczywiscie o kredytach tak zwanego starego portfela. To nie jest tylko historia, to sie
nadal dzieje.

Prosze panstwa, podjeliSmy dwukrotnie probe rozwigzania tej sprawy poprzez zmiane
ustawy. W poprzedniej kadencji oczywiscie odrzucono projekt, twierdzac, ze tak zawsze
sie liczyto, wobec czego tak liczy sie nadal. Tak twierdzg urzednicy Ministerstw: Infra-
struktury, Finansow i tak dalej. Prosze panstwa, w tej chwili jest druga proba noweliza-
cji. I co ja slysze na posiedzeniu podkomisji? Przewodniczaca, przepraszam, reprezen-
tant Ministerstwa Finansow méwi, ze jezeli z powodu tej ustawy budzet panstwa zyska
uzyska 900.000 tys. zt a straci 160.000 tys. z1, to jest za mato, mowigc na skroty, zeby sie
tym zaja¢. Zostawmy juz sprawe Ministerstwa Finansow. OtrzymaliSmy w tej sprawie
z Komisji Nadzoru Finansowego jako wnioskodawcy jednego i drugiego projektu odpo-
wiedz, stosowng opinie podpisang przez pana przewodniczacego i musze powiedziec,
ze jest to pierwsza opinia, panie przewodniczacy Komisji Finanséw Publicznych, ktora
daje nadzieje. Jest to pewna jaskoltka, ze wreszcie po dlugiej korespondencji postow nie
tylko z Komisjg Nadzoru Finansowego, takze z UOKIK, znalaz! sie kto§ w Komisji Nad-
zoru Finansowego, kto dostrzegl problem. Obawiam sie jednak, ze wobec oporu urzed-
nikéw ministerstwa ta opinia moze by¢ po prostu nieskuteczna.

Wobec tego, panie przewodniczacy, jakkolwiek jest to tylko przy okazji, cho¢ sprawa
jest Sci§le zwigzana z tematem, korzystajac z pana obecnosci, chcialam pana prosic o oso-
biste zainteresowanie sie tg sprawg. W najblizszych dniach, moze nawet jutro, przekaze
panu taki syntetyczny opis sytuacji z danymi. Moze to pozwoli panu bardziej zaangazo-
wac Komisje Nadzoru Finansowego w rozwigzanie problemu, bo tu chodzi o oszczedno§é
dla budzetu i rowniez o dobre imie tego banku. Juz nie méwie o kredytobiorcach, kto-
rzy placa haracz na skale miedzynarodowa niespotykany: 5.500.000 tys. zt udzielonego
kredytu, bank dostal juz 35.000.000 tys. zt i zgda wiecej. Prosze panstwa, na co my cze-
kamy? Mowimy tu o aferze Amber Gold, a czym to jest?

Wracajac do sprawy dzisiejszego posiedzenia Komisji. Mam jeszcze jedno takie ogolne
pytanie do pana przewodniczacego, moze nie z tym zwigzane, ale kroétkie. Jesli pan bedzie
gotow, prosze odpowiedziec, jesli nie, prosze odpowiedzie¢ na piSmie. Czy pan, odpowia-
dajac za nadzor, za polityke nadzorcza, uwaza, ze ma pan wplyw na polityke monetarna,
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pieniezng, czy nie? Chcialabym tylko taka odpowiedZ od pana ustyszec. Tylko tyle i nic
wiecej. Jesli mozna, nawet nie musi by¢ dzisiaj.

Prosze panstwa, wracajac do materialow, ktére Komisja Nadzoru Finansowego nam
przedlozyla i ktore sg dzisiaj przedmiotem naszych uwag i naszej dyskusji. Prosze pan-
stwa, rozumiem, ze ochrona stusznych praw klienta za pomoca r6znych aktéw prawnych
jest bezwzglednie potrzebna, ale chcialabym zadaé kilka pytan gtéwnie przewodnicza-
cemu Komisji Nadzoru Finansowego o role takze innych czynnikéw, ktére moga mieé
wplyw na lepsza ochrone tych praw. Panie przewodniczacy, wystalam do pana, przeka-
zalam za poSrednictwem pracownikéw na jednym z posiedzen Komisji taka prosbe, taka
oto uwage, zeby respektowa¢ prawo klienta instytucji finansowych do wiedzy o tym,
czy instytucja, ktora oferuje mu ushugi jest pod kontrolg kapitatu polskiego czy obcego.
Tu nie chodzi, prosze panstwa, o niecheé czy o sianie niecheci do takiej czy innej insty-
tucji, tu chodzi po prostu o wiedze. Otrzymalam dzisiaj od pana odpowiedz. Roéwniez
dziekuje, ze tak szybko pan zareagowal. W pierwszym akapicie pan mowi, ze przepisy
prawa nie stwarzajg przeszkod, zeby takie informacje w KNF gromadzic i udostepniac,
ale w kolejnych fragmentach tego pisma jakby pan prébuje sie zastania¢, ze to wlasciwie
inne ustawy i inne przepisy regulujg. Panie przewodniczacy, jezeli nie pociaga to zbyt
duzych kosztéw i wysitku, czy moze Komisja rozwazyé tak, jak to bylo w stosunku
do bank6éw - niestety ta informacja znikneta ze strony Komisji Nadzoru Finansowego —
czy moze pan rozwazy¢ bardzo wazny sposob respektowania prawa klientéw instytucji
panu podleglych do tego, o czym wla$nie méwie, i umieszczenie informacji o tym. Mamy
prawo wiedzie¢, czy instytucja, z ktorej ustug korzystamy, jest pod kontrola naszego
polskiego kapitalu czy tez kapitatu zagranicznego. Czy to takie trudne?

Dalej, kolejne pytania. Tu bym prosita wszystkich panstwa o uzbrojenie sie w cierpliwosé,
bo tych pytan do pana przewodniczacego Jakubiaka bede miatla kilka. W dniu 22 pazdzier-
nika 2012 r. na stronie Komisji Nadzoru Finansowego opublikowano wytyczne Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw WartoSciowych. Dotyczg one wymogéw dyrektywy MIFID,
konkretnie odpowiednio$ci. W tym dokumencie wskazano, ze cytuje, ,,Firmy inwestycyjne
powinny informowac klientow w jednoznaczny i prosty sposob i ze celem oceny odpowiednio-
Sci jest umozliwienie dzialania w najlepiej pojetym interesie klienta”. Czy pana zdaniem inte-
res i dobro klienta to jest to samo czy to jest zupetnie co§ innego? W powyzszych wytycznych
wskazuje sie, ze w celu przeprowadzenia oceny odpowiednioSci firma inwestycyjna gromadzi
miedzy innymi dane o stanie cywilnym klienta, w szczegolnosci badana jest, cytuje, ,,zdolnosé
prawna do zaangazowania aktywow, ktore moga naleze¢ rowniez do partnera-partnerki”.
W zwigzku z tym mam pytanie. Jak nalezy w tych wytycznych rozumie¢ wyraz ,,partner”
czy ,partnerka”? Pytam o to dlatego, bo polskie prawo, panie przewodniczacy, wedle mojej
wiedzy nie przewiduje instytucji zwiazkow partnerskich. Dlaczego panstwo umieszczacie tego
typu stwierdzenia?

Teraz nastepna kwestia. Jednym z praw klienta instytucji finansowej jest prawo
do tego, aby reklamy tych instytucji nie podwazaly zaufania do instytucji rodziny. Czy
KNF monitoruje badz bedzie monitorowaé reklamy na przyklad bankéw takze i pod tym
wzgledem?

Wspominal pan o pewnej akcji. W listopadzie tego roku rozpoczela sie akcja ,,Zanim
podpisze”. Ma ona na celu ochrone praw klientéw instytucji finansowych. Partnerami tej
akcji sg miedzy innymi Episkopat Polski, Polskie Radio oraz Polskie Koleje Pahstwowe.
Mysle, ze to jest inna akcja od tej, o ktérej pan méwil, prawda? Ale to §wiadczy o skali
probleméw, ktore do nas zreszta docierajg w biurach poselskich. Nieswiadomi ludzie
sq po prostu zachecani przez instytucje do podejmowania decyzji, skutkiem czego czesto
nieSwiadomie podpisujg umowy, ktére potem okazuja sie dla nich bardzo niekorzystne.
Chciatabym tutaj zapytaé, moze nie wprost pana przewodniczacego Jakubiaka, ale
Zwigzek Bankow Polskich, bo chyba sg przedstawiciele Zwigzku Bankéw Polskich, jaki
jest stosunek Zwigzku Bankéw Polskich do tej akgji i czy pan przewodniczacy Jakubiak
uwaza, ze zasadne sg takie akcje i czy dalej bedziecie panstwo utrzymywacé finansowanie
w mediach takich akcji?

Mam jeszcze pytanie inne. Czy podzieli pan poglad, ze warto zacheca¢ osoby kieru-
jace instytucjami finansowymi w Polsce do tego, aby instytucje te zamieszczaly reklamy

m.s.sS.
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swoich uslug w prasie katolickiej? Czy warto zachecac? Byloby to w moim przekona-
niu swoistym zobowigzaniem do przyjmowania jak najbardziej etycznej postawy przez
pracownikow tych instytucji w kontaktach z klientami. Czy wobec tego zgodzi sie pan
z tym, ze pozyteczng role takze i pod tym wzgledem pelnig Spoétdzielcze Kasy Oszczed-
nosciowo-Kredytowe, ktore zamieszczajg swoje reklamy na przyktad w tygodniku kato-
lickim ,,Go§¢ Niedzielny”? Co pan o tym sadzi? Poza tym, czy zgodzi sie pan z tym,
ze dobra role w ksztaltowaniu etycznych postaw pracownikéw bankow w stosunku takze
do klientéw odgrywaja duszpasterstwa bankoweéw? To sg inne czynniki pozaprawne,
ale prosze panstwa, jakze wazne.

I chyba ostatnie pytanie. Mianowicie, czy zdaniem pana ochronie slusznych praw
klienta instytucji finansowej moze sprzyjac szersze niz do tej pory promowanie wiedzy
o katolickiej nauce spotecznej na polskich uczelniach ekonomicznych? W ostatnim czasie
papieska rada Iustitia et Pax wydala dokument , Powotanie lidera biznesu”. Czy zgodzi
sie pan z tym, ze promowanie tej wiedzy moze przyczynic sie do wyksztalcenia i wycho-
wania jak najlepszych liderow biznesu, ktorzy, pelnigc funkcje kierownicze w instytu-
cjach finansowych, przyczynig sie do mocniejszego respektowania slusznych praw klien-
tow instytucji finansowych? Na razie tyle. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo pani posel. Pan poset Munyama, bardzo prosze.

Posel Killion Munyama (PO):

Dziekuje, panie przewodniczgcy. Chciatbym odniesé sie do dwoch kwestii. Po pierwsze,
chodzi o problemy, o ktérych sie slyszy od powiatowych rzecznikéw konsumenta, do kto-
rych zglaszaja sie klienci niektorych spotek, ktore wlasnie uznajemy za parabanki. Te
spolki zarabiajg praktycznie nielegalnie od lat na tak zwanej oplacie przygotowawczej,
ktora pobiera sie z gory w wysokoSci, powiedzmy, 5% wartoSci potencjalnej pozyczki.
Pozniej nastepuje eskalacja zabezpieczen i albo klient sam sie wycofuje, albo spotka
po prostu stwierdza, ze nie wywiazuje sie z zabezpieczen i nie udziela pozyczki. Wpla-
cone pieniadze, czyli te 5% wartosci takiego kredytu, zawsze przepadajg. Co zrobi¢ wla-
$nie z takimi spotkami, ktére w sprytny sposéb wyciggaja pieniadze od klientow?

Drugie pytanie. Czy w ramach kampanii, o ktorej tutaj pan przewodniczacy Komisji
Nadzoru Finansowego moéwil, brany jest pod uwage fakt, ze logo KNF powinno by¢
uwidocznione na drzwiach instytucji finansowych, ktore sa pod nadzorem wlasnie KNF
po to, zeby uSswiadomié kazdego klienta, ze wchodzi wlasnie do instytucji finansowej,
ktore jest pod nadzorem KNF? Ten, ktéry wchodzi tam, gdzie tego logo nie ma, nie bedzie
mial praktycznie pretensji w przysztosci w momencie, kiedy okaze sie, ze nie otrzymat
wlaéciwej ustugi na naleznym poziomie. Czy nie byloby dobrze, zeby logo KNF byto
uwidocznione we wszystkich instytucjach, ktére sa nadzorowane wtasnie przez te insty-
tucje? To ulatwi kazdemu klientowi wyboér instytucji, w ktorej moze starac sie o takie
czy inne ustugi. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje, panie posle. Pan poset Zyzynski.

Posel Jerzy Zyzynski (PiS):

Dziekuje bardzo. Zwrdcil pan uwage na waznag kwestie takiego bardzo nieuczciwego
postepowania pewnych instytucji finansowych. W prasie opisano niedawno przyktad
osoby, ktéra od prywatnego biznesu pozyczkowego wzieta kredyt, dlatego ze banki nie
chcialy da¢ tego kredytu, na 10 tys. zI w zamian za mieszkanie. Mieszkanie zostato prze-
jete i tak dalej. Nie rozumiem, dlaczego takie sprawy nie sg uregulowane prawem. Mysle,
ze prawo powinno by¢ proste. Wymaganie jakiegokolwiek oprocentowania wyzszego niz
pewne urzedowe oprocentowanie powinno by¢ niezgodne z prawem. To samo dotyczy
zabezpieczenia. Taka osoba, ktora zgda powinna by¢ wyjeta spod prawa w tym sensie,
ze jej dzialalno$¢ jest nielegalna.

Inne sprawy. Kredyt hipoteczny. Opisano w prasie przypadki, ze ludzie wpadali
w petle zadluzenia kredytowego zapewne w zwigzku z tym, ze rost kurs franka, a z nim
wartos¢ kredytu i tak dalej. Zdarzaly sie nawet jakie§ samobgjstwa i tak dalej. Co cie-
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kawe, ludzie bezdomni musza splacac¢ kredyt, bo bank przejmuje mieszkanie, a cztowiek
bezdomny musi splacaé kredyt, co jest w prawie amerykanskim niedozwolone, a tutaj
jako$ dziwnie funkcjonuje. Te sprawy wymagajg uregulowania.

Chcialbym zwroéci¢ uwage na tak zwana fachowo$c. Sg tutaj finansiSci. Nie chee finan-
sistow tu obecnych dyskredytowac, ale poziom fachowos$ci w niektérych instytucjach
stanowi bardzo powazny problem. Trzeba powiedzie¢, ze — pan profesor, mam nadzieje,
zgodzi sie — nie ma dobrej teorii oprocentowania kredytéw watpliwych i tak dalej. Tu nie
ma dobrej teorii tak naprawde, bo jest taka dziwna sytuacja, ze jezeli ktos§ jest w trudnej
sytuacji, to podwyzsza sie mu oprocentowania, co jeszcze bardziej pogarsza jego sytuacje,
prawda? Tu nie ma na dobra sprawe dobrego rozwigzania teoretycznego. Jesli chodzi
o oprocentowanie, to napisalem, nawiasem moéwiac — moze pan profesor zna habili-
tacje, cho¢ na pewno nie, bo to nie bylo wydane w duzym naktadzie — i udowodnitem,
ze oprocentowanie kredytow w warunkach wysokiej i zmiennej inflacji powinno ustalaé
sie wedlug zupelnie innych zasad. To znaczy, zasada nominalizmu jest, méwigc wprost,
bledna. Ale teraz nie mamy wysokiej inflacji, teraz wlasciwie to, co wymyslitem, nie
ma jakby znaczenia. To mialo znaczenie tadnych kilkanascie lat temu. Wydaje mi sie,
ze brakuje jakiego$ uregulowania by¢ moze czy zwyczaju — nie wiem — ktéry powodo-
walby, ze banki staralyby sie by¢ bardziej aktywne w sensie przyjazno§ci wobec swoich
klientow. Banki powinny byé przyjazne.

Otoz, wlasnie wrocilem — przepraszam za spéznienie — ze spotkania z ambasadorem
Norwegii, ktory nas zaprosit. Ambasador Norwegii powiedzial, ze banki norweskie sta-
rajg sie nawet pomoéc klientom, ktorzy wpadli w trudng sytuacje w znalezieniu pracy
po to, zeby ten kredytobiorca, méwigc wprost, stal sie nie zlym, tylko lepszym kredy-
tobiorca, zeby byl w stanie sptaca¢ kredyt. Znam z Edynburga, poniewaz bylem kiedy$§
na stazu w Edynburgu, taka sytuacje, ze tam bank, ktory udzielal kredytéw, wspdlnie
zresztg z rzagdowg instytucjg finansowg staral sie aktywnie monitorowaé stan kredyto-
biorcow. Przedstawiciele banku jezdzili do kredytobiorcow, sprawdzali rachunki i tak
dalej. Aktywna dzialalnosé banku: ,,co sie dzieje z naszymi pieniedzmi, ktore pozyczyli-
$my?”. A nie tylko patrzyé¢: ,nie splaca, to won, zabieramy mu majatek i tak dalej”. Nie
wiem, czy jest, dlatego ze bank na zimno, ze tak powiem, ocenia: ,nie splaca, to...” i tak
dalej. Tutaj wiec apelowatbym raczej o to, ...

Jeszcze jedna sprawa. Instytucje parabankowe a instytucje parainwestycyjne,
bo Amber Gold to nie jest instytucja parabankowa, tylko parainwestycyjna, powiedzmy
sobie, jaka$ tam forma inwestycji. OczywiScie oszukal klientéw, bo nie miat w ogoéle zad-
nego fachowych umiejetnosci i tak dalej — w ogole nie wiadomo co. Natomiast instytucje
parabankowe, to sg te parapozyczkowe instytucje, ktore udzielaja pozyczek tam, gdzie
banki nie chcg ich udzielac. To mozna uregulowac, tylko nie wiem, dlaczego my nie
chcemy tego uregulowaé, zeby chronié¢ obywateli przed zwyklymi naciggaczami i oszu-
stami? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo. Pan poset Wipler, prosze.

Posel Przemystaw Wipler (PiS):
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Szanowni panstwo, mam kilka pytan, wydaje mi sie, dosy¢ konkretnych. Pierwsze pyta-
nie jest takie, czy w ogole podlegajg i nadzorowi jakiej instytucji podlegajg internetowe
kantory walut? Nie ma watpliwoSci co do tego, kto prowadzi nadzor nad kantorami
walut tymi, ktore operuja, mozna powiedzie¢, realnie. Pytanie jest takie: kto, czy Komi-
sja Nadzoru Finansowego, czy Narodowy Bank Polski majg uprawnienia do prowadzenia
dzialalnosci w zakresie nadzoru w stosunku do firm, ktére dzialaja na coraz wieksza
skale, maja coraz wiekszy wolumen obrotow? Méwimy tutaj o internetowych kantorach
walutowych. I pytanie, czy panstwo badali te sprawy? Jaki jest efekt waszych badan?
Czy to jest dzialalno§¢ w tym momencie panstwa zdaniem w ogdle regulowana i nadzo-
rowana? Jezeli ustalimy, ze w chwili obecnej nikt nie pelni nadzoru nad tym obszarem,
to moim zdaniem, biorac pod uwage to, ze maleje rola spoleczno-ekonomiczna realnych
kantoréw, a jednocze$nie ta wymiana przez internet ro$nie dynamicznie, to trzeba roz-
strzygnag, albo zastosowaé symetryczng regulacje w stosunku to tej dziatalnosci w inter-
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necie, albo mowigc wprost, deregulowac¢ czy skonczyc¢ z nadzorem nad tymi kantorami,
ktore dzialaja w formule realnej. Cheiatbym zna¢ stanowisko instytucji nadzoru w tym
zakresie. W jakim jesteSmy teraz momencie? Jaki jest poziom wiedzy w panstwa insty-
tucjach?

Druga kwestia, ktora jest, mozna powiedzie¢ przyczyna, powodem i skutkiem czeSci
probleméw, ktére mamy z funkcjonowaniem tak zwanych instytucji parabankowych.
Mam na mysli kwestie oceny skutkéw funkcjonowania od tylu lat przepisow ustawy
antylichwiarskiej. Te przepisy, ktore ustalily maksymalny poziom oprocentowania kre-
dytow, w duzej mierze wypchnely klientéw wlasnie z obrotu regulowanego, z rynku
pozyczek na wysoki procent udzielanych na rynku regulowanym na rynek nieregulo-
wany. Pytanie jest takie: czy w panstwa rekomendacjach dotyczacych przeciwdziatania
skali tego zjawiska dostrzega sie rowniez problem tego, w jaki sposob zostaly nalozone
mechanizmy regulacyjne przez przepisy tak zwane antylichwiarskie. Drugie pytanie:
w jaki spos6b mozna realnie doprowadzi¢ do uregulowania, do ograniczenia skali dzia-
talnoéci instytucji, ktore nominalnie, mozna powiedzieé, udzielaja pozyczek na niski pro-
cent, bo na tym polega dzialalno$¢ tych instytucji, ktore dzialajg poza rynkiem wiasnie
bankowym, poza rynkiem regulowanym? One dzialajg na takiej zasadzie — zdajecie sobie
panstwo z tego doskonale sprawe — ze nominalnie nie stosujg odsetek w niedozwolonej
wysokosci, ale taczg po prostu ustuge finansowg z de facto bardzo wysoko oplacanymi,
bardzo drogimi uslugami towarzyszacymi: typu wizyta w domu po odbiér pieniedzy.
Kroétko méwiage, w ten sposob tutaj omija sie prawo. Albo skonczymy z fikcja, ze w Pol-
sce jest regulacja ograniczajgca maksymalng wysoko$¢ odsetek, ktorg mozna pobrad,
albo doprowadzimy do tego, ze te przepisy zostang uzupelnione o przepisy towarzyszace,
dodatkowe. Bedg one polegaly na tym, ze, krotko mowiac, zostang chwycone w zakres
regulatora rowniez te podmioty, ktore de facto dzialajg poza prawem, obok prawa, ktore
naduzywajg prawa, bo jest tu klauzula cywilna naduzycia prawa, ktorej stosowanie
mozna rozwazy¢ w stosunku do szeregu podmiotéw, jakie w swej istocie udzielajg bardzo
wysoko oprocentowanych pozyczek. Pobierajg jednak oplate nie za pozyczenie srodkow,
ale za jakie$ pseudoustugi, ustugi towarzyszace tej instytucji. Czy to bylo przedmiotem
badania poszczegélnych instytucji? Jakie sg wnioski, konkluzje i jakie sg panstwa pro-
pozycje, co z tym problemem zrobi¢, bo to, wydaje mi sie, jest istota problemu, o ktérym
dyskutujemy. To tyle, dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo. Jesli nie ma innych pytan, to... Przepraszam bardzo, jeszcze pani poset
Zuba.

Posel Maria Zuba (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, panie i panowie poslowie, szanowni panstwo,
chciatabym skierowaé pytanie do przedstawiciela rzadu. Co rzad robi w celu ochrony
obywateli przed oszukanczymi dzialaniami Polskiej Korporacji Finansowej Skarbiec?
Zglosil sie do mojego biura czlowiek, ktory w lutym 2011 r. otrzymal oferte taniego
kredytu. Ztozyl deklaracje na 40 tys. zt. Wowczas poinformowano go, ze ma wplacic 4
tys. zt tytutem optaty wstepnej. Nastepnie, kiedy to uiscil, pojawily sie kolejne wyma-
gania wobec niego, i tak oczekiwania Skarbca sie powiekszaly. Wreszcie ten czlowiek
zrezygnowal, bo poczul sie oszukany, na tyle oszukany, ze prosit, aby jego nazwiskiem sie
nie postugiwac. Pomyslatam sobie wiec, ze by¢ moze jestem tutaj wprowadzana w jakies$
niebezpieczne proby naciagniecia i zaczetam szuka¢ informacji w internecie. Okazuje
sie, ze wiele osob znalazlo sie w podobnej sytuacji, jak go$¢ w moim biurze. Szanowni
panstwo, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow karat juz, jak wynika z dokumen-
tow, do ktorych dotartam, wlasnie Skarbiec i w 2007 r., symboliczng wprawdzie kwota,
bo 54 tys. zl, i potem jeszcze kolejng karg, rowniez, jak mowie, symboliczna, ale obywa-
tele sg nadal wprowadzani w bardzo oszukanczy tryb naciggania. Stad moje pytanie,
ktore powtorze. Co rzad robi w tym zakresie, aby chroni¢ obywatela przed takimi prak-
tykami? Dziekuje.

17




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi Finansow PusLicznyeH (NR 127)

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo. Na koniec pozwole sobie zadac tez kilka pytan. Pani posel Rafalska
jeszcze? To prosze bardzo, pani posel.

Posel Elzbieta Rafalska (PiS):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, moze kazdy z panéw bedzie wiedzial do kogo
jest adresowane pytanie, wiec juz nie bede jakby ich dekretowaé. Czy w tej informa-
cji, ktora dzisiaj byla sktadana przez Ministerstwo SprawiedliwoSci, sa tez takie dane,
o ktérych wiemy z informacji medialnych, jakie znalazly sie w sprawozdaniu prokura-
tora generalnego. Sprawozdanie to przyjmowal premier i sporo o tym pisano, o liczbie
umarzanych spraw, rozpatrywanych i tak dalej. Czy mozemy takg informacje, jej frag-
ment, jako§ otrzymac? Prosze mi powiedziec, czy w tym rozwigzaniach ustawowych...
Rozumiem, ze to jest instytucja — prosze mi nie przypomina¢ — niezalezna calkowicie.
Wiem, ale chyba ta informacja do czlonkéw Komisji Finanséw Publicznych mogtaby
w tym fragmencie zosta¢ skierowana. Czy w tych rozwiagzaniach ustawowych, ktore
brane sg pod uwage, jest brana pod uwage mozliwo§¢ wprowadzenia zakazu reklam dla
tych instytucji, ktore sg na tej czarnej liscie KNF?

Z prezentowanego pogladu wynikaloby, ze Komisja Nadzoru Finansowego nie jest
zbyt chetna do prowadzenia rejestru firm dzialajacych w obszarze kredytéw konsu-
menckich. Czy mozliwe jest jakie$§ szybkie rozstrzygniecie? Mam moze do§¢ ograniczong
wiedze, ale wydaje sie, ze chyba bardziej wlasciwy bylby, jezeli moge wyrazi¢ tu taki
poglad... Podzielam tu watpliwosci zgloszone przez UOKIK dotyczace jakby tego kon-
fliktu w przypadku prowadzenia rejestru firm prowadzacych kredyty konsumenckie.

I pytanie. Czy wérod tych 186 postepowan, ktore prowadzil UOKIK, czy wérdd skarg,
ktore do panstwa wplywaja, bylo wiele skarg na SKOK, poniewaz bardzo czesto pojawia
sie taka argumentacja, ze objecie nadzorem SKOK bardzo mocno podnosi to bezpieczen-
stwo konsumentow, czy osob korzystajacych. Natomiast tak naprawde nie wiemy, jakie
do tej byly skargi, jakie jest zagrozenie? To tyle.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):
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Dziekuje. Czy kto$ z cztonkow Komisji cheialby jeszeze o co$ zapytaé? Nie widze zgloszen.
W takim razie dotoze jeszcze ze dwa czy trzy pytania. Prosze panstwa, kiedy rozwijata
sie afera Amber Gold, wyszly na jaw rozmaite stabosci w dzialaniu miedzy innymi pro-
kuratury, ktéra byla informowana o podejrzeniach wskazujacych na mozliwo$¢ popetnie-
nia przestepstwa. Mam pytanie do pana ministra sprawiedliwoSci, czy z tych sygnatow
wycigga sie jakie§ wnioski w takim sensie, zeby unikac sytuacji, w ktérej mamy wniosek
KNF do prokuratury o wszczecie postepowania wyjasniajacego, a prokuratura dwukrot-
nie odmawia wszczecia tego postepowania? Gdyby nie odmowila, skala szk6d zwigzana
akurat z Amber Gold bylaby mniejsza. To dotyczy takze innych instytucji finansowych.
To jest pierwsza sprawa.

Druga sprawa. Mam pytanie do pana przewodniczgcego Jakubiaka. Ta lista ostrzezen
publicznych oczywiscie jest jakby jasnym punktem, je§li chodzi o to, co sie dziato w ostat-
nich miesigcach. Uwagi jednak zglaszane pod adresem tego instrumentu sg czesto takie,
ze bardzo wielu ludzi nie dociera do tych informacji. Zastanawiam sie, czy KNF nie roz-
wazal mozliwoSci, zeby te liste publikowac w innej formie i w innych Srodkach przekazu,
rowniez takich, ktore sg tatwiej dostepne dla czesci obywateli, zwlaszcza, powiedzmy,
tych mniej wyksztalconych czy nie korzystajacych z internetu?

Kolejne pytanie jest takie. Czy w tych listach duszpasterskich, ktére pan przewod-
niczacy kieruje w trosce o zachowanie wilasciwych standardow do réznych instytucji
finansowych i w ktorych prosi o wlasciwe informowanie o ryzyku potencjalnych klien-
tow, nie warto byloby pomysle¢ o jakims$ jednolitym formacie informowania o ryzyku,
ktory by wlasnie wymagatl od instytucji finansowych, zeby informowaly, ilu klientéw
na przyklad ponioslo straty na okreslonych instrumentach. Jakie sg konkretnie, doktad-
nie ryzyka, zeby byly one wymienione i zeby, krétko moéwige, instytucje finansowe byly
zobowigzane podawac caly katalog ryzyk i informacji o nich, zeby nie kierowaly sie tylko
wlasnym podejSciem, piszac o ryzykach drobnym drukiem na 7 stronie?
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To moze tyle. Dziekuje bardzo. Teraz prosze kolejno o udzielanie odpowiedzi. W jakiej
kolejnosci? Nie wiem. Moze zaczniemy tak, jak bylo. Czy przedstawiciele Ministerstwa
Finans6w majg co$ do powiedzenia? Pan dyrektor.

Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego w MF Piotr Pilat:

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, wiekszo§é z tych zagadnien, ktore zostaly
poruszone, odnosi sie tak naprawde do dziatalnoSci organéw, ktére w swoich glownych
zadaniach majg wpisang ochrone klienta, ochrone konsumenta lub tez nadzorowanie
rynku finansowego, stad tez nie bede zabieral glosu w sprawach, w ktérych powinny sie
wypowiadac inne instytucje.

Jezeli chodzi o internetowe platformy wymiany walut, to, prosze panstwa, mamy
do czynienia z dzialalno§cig, ktoéra zaczela... Jest to pytanie skierowane do Minister-
stwa Finansow po czesci, stad tez sprobuje na nie odpowiedzie¢. Tu mamy do czynienia
z instytucjami, ktore gwaltownie poszerzyly swoj zakres dziatalnoSci w ostatnich dwoch
latach. W tej chwili to juz sa $rodki o duzej wartoSci wymieniane pomiedzy klientami
takich platform internetowych. Ze wzgledu na rozmiary tej dzialalnoéci i faktyczny
brak nadzoru nad tego typu dzialalnoscig... Jest to nowy rodzaj dziatalno$ci dotychczas
nieznany KNF, nie do konfica rozpoznawany i nie jest objety regulacjami. Co do zasady
mozna wyciaggnac nastepujace wnioski. Tam, gdzie mamy do czynienia z powierzeniem,
przechowywaniem i de facto zarzadzeniem Srodkami klientow, w takim zakresie insty-
tucje te powinny podlega¢ nadzorowi KNF na bazie obowigzujacych przepisow. Stad tez,
ilekro¢ otrzymujg pienigdze w zarzgdzanie, powinny poddac sie rezimowi badz to Prawa
bankowego, badZ ustawy o ustugach ptatniczych. Ilekro¢ mamy do czynienia z typowa
ustuga kontraktowa, to znaczy, gdzie de facto czas pomiedzy powierzeniem tych Srod-
kéw a otrzymaniem w ramach tej transakeji przedmiotu umowy (w tym przypadku jest
to waluta) jest relatywnie krotki, mozemy moéwic o dzialalnoSci ciggle nadzorowane;.
W takim przypadku waluta nie powinna by¢ traktowana inaczej niz inny przedmiot
kontraktu, przedmiot umowy. To jest odpowiedz na pytanie pana posta Wiplera.

Jesli chodzi za§ o ocene skutkow przepiséw antylichwiarskich, one sg obchodzone
co do zasady przez instytucje dzialajgce w obszarze kredytow konsumenckich poprzez
wlaénie tak, jak pan posel wskazal, drogie uslugi towarzyszace, takze odsetki karne.
Spore doswiadczenie w tym zakresie ma Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
ktory wielokrotnie interweniowal w tym zakresie.

Wydaje sie, ze to sa wszystkie pytania, ktore mozna by bylo bezposrednio adresowaé
do Ministerstwa Finanséw jako regulatora rynku. Stad tez oddaje glos panu przewod-
niczgcemu.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo, Moze jeszcze pana ministra sprawiedliwoS$ci jeszcze poprosimy, zeby
sie ustosunkowat do pytan.

Podsekretarz stanu w MS Wojciech Wegrzyn:

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, jak pani posel tu powiedziala, doszto do roz-
dzielania funkcji Ministra Sprawiedliwosci i Prokuratora Generalnego w marcu 2010 r.,
zatem Minister Sprawiedliwo$ci nie moze monitorowa¢ dziatania prokuratorow pod-
leglych Prokuratorowi Generalnemu. Myéle, ze Prokurator Generalny po odmowie
wszczecia postepowan w tych dwoéch przypadkach podjat stosowne czynnosci w ramach
nadzoru przystugujacego Prokuratorowi Generalnemu. To tyle, jesli chodzi o mojg odpo-
wiedz. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo. Pan przewodniczacy, bardzo prosze.

Przewodniczacy KNF Andrzej Jakubiak:

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Zaczne od informacji, ze tak powiem, o charak-
terze bardziej ogélnym. Mianowicie rynek nadzorowany, czyli rynek bankowy, i rynek,
nazwijmy to, firm pozyczkowych potocznie nazywanych parabankami.

Prosze panstwa, jak popatrzymy na wielko$¢ naleznosci bankéw dziatajacych w Pol-
sce od 0s6b prywatnych, czyli od gospodarstw domowych, to jest kwota 460.000.000
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tys. zl, powtarzam 460.000.000 tys. zl, z czego 130.000.000 tys. zt przypada na kredyty
konsumpcyjne, czyli pozyczki gotowkowe, pozyczki ratalne, a kwota 318.000.000 tys. zt
to sg pozyczki hipoteczne. To jest rynek regulowany.

Rynek nieregulowany pozyczkowy. Dysponuje takim materialem, ktory jest przygo-
towany przez Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Oni oceniajg, ze wiel-
kos¢ tego rynku to jest wielko$¢ rzedu 2.300.000 tys. zt do 2.500.000 tys. zt. Przypomi-
nam, 130.000.000 tys. z! to jest rynek regulowany. To oddaje skale porownawcza. Jezeli
panstwo wezma pod uwage, ze spo§rod tych dwoch 2.500.000 tys. zt, prawie 1.000.000
tys. zl przypada na Provident, to pozostate firmy pozyczkowe dzialajgce w ro6znej for-
mie to okoto 1.500.000 tys. zt. Wiec skala problemu z punktu widzenia bezpieczenstwa
systemu finansowego naszego kraju jest raczej nie za duza. W takim materiale staty-
stycznym opublikowanym przez Giéwny Urzad Statystyczny latem tego roku mowi sie,
ze rynek firm pozyczkowych to jest miedzy 4.000.000 tys. zI a 5.000.000 tys. zl, bo bar-
dzo czesto ludziom sie mylg, bym powiedzial, posrednicy pozyczkowi z firmami pozycz-
kowymi. Jezeli bySmy nawet przyjeli te 5.000.000 tys. zl, to nadal skala, bym powiedzial,
dzialalnosci firm pozyczkowych jest stosunkowo nieduza.

Niektorzy z panstwa: pan poset Wipler, pani poset Skowronska, wskazywali panstwo
na to, ze regulacje spowodowaly wypchniecie duzej czesci kredytobiorcow poza rynek
regulowany do firm pozyczkowych. Wydaje mi sie, ze jest to opinia troche przesadzona.
Te osoby znalazly sie poza rynkiem regulowanym z jednej prostej przyczyny. Pamie-
tajcie panstwo, ze mamy w rejestrach osob nieregulujacych swoje zobowigzania ponad
2 miliony osob. To sg przede wszystkim klienci firm pozyczkowych, gdyz w banku nie
mozna uzyskaé¢ kredytu bez weryfikacji w Biurze Informacji Kredytowej. Jezeli sie nie
obsluguje swojego kredytu, to zaden bank — ani w regulacji dotychczasowej T, ani w pro-
pozycji zmian, ktéra wla$nie znajduje sie w ostatniej fazie uzgodnien, nie ma takich
zmian — nie zamierza odstgpic¢ od tego elementarnego czynnika bezpieczenstwa. Jezeli
kto§ ma negatywng historie kredytowa, to kredytu w banku nie dostanie, bo nie splacit
swojego zobowigzania.

Tu jest pytanie do panstwa jako parlamentarzystéw zwigzane z wyciggnieciem odpo-
wiednich wnioskéw wynikajacych z dotychczasowego funkcjonowania ustawy o upadto-
Sci konsumenckiej. Czesc osob bez, bym powiedzial, przejscia tej procedury, ktora dzisiaj,
jezeli dobrze pamietam informacje Zwigzku Bankow Polskich albo Ministerstwa Spra-
wiedliwoéci, do tyczy zaledwie 60 przypadkow... Prosze? Nawet nie — 37 przypadkow.
Jezeli panstwo dyskutujecie na temat, jak pomoéc tym osobom, ktore nie sg w stanie
uzyskaé kredytu od instytucji regulowanych i nadzorowanych, to nalezy poszukiwac
tutaj bym powiedzial mozliwosci rozwigzan. Rekomendacja T, ta proponowana przez
nas, ulatwi uzyskanie kredytu. Jej celem jest utatwienie uzyskania kredytu czy pozyczki
konsumenckiej przez szereg osob, ktore na skutek dzisiaj obowigzujgcych rekomendacji,
na przyklad zwigzanych z oczekiwaniem przeprowadzenia pelnej procedury weryfikacyj-
nej, jesli chodzi o zdolno$¢ kredytowa... W dzisiejszej Regulacji T zostaly wprowadzone
praktycznie rzecz biorac, je§li chodzi sektor bankowy, wigzace relacje pomiedzy diugiem
a dochodem. Jezeli kto§ ma zbyt niskie dochody, a ma zadluzenie, to bank tez takiego
kredytu nie udzieli, bo to wynika wprost z rozsgdku. Odchodzimy od tego, od takiej Sci-
stej regulacji w samej rekomendacji, a przechodzimy na bardziej, bym powiedziat, libe-
ralng czy elastyczng forme limitowania ryzyka bankowego poprzez to, ze wspdlczynnik
DTI bedzie ustalany przez kazdy bank indywidualnie.

Rowniez, jak panstwo wiecie, wprowadzamy tg metoda uproszczong mozliwo§é
udzielenia pozyczki, przepraszam, kredytu ratalnego, do kwoty 1800 z1. Jezeli ktos jest
klientem banku, posiada w tym banku rachunek przez 6 miesiecy, mozliwa maksymalna
kwota zaangazowania banku wynosi 11 tys. zl, czyli trzy przecietne wynagrodzenia.
Jezeli kto§ posiada taki rachunek przez 12 miesiecy, wéwczas jest to 22 tys. zi. Musicie
przyznac panstwo, ze jest to dos¢ daleko idgce stworzenie mozliwoSci bankom do roz-
woju ich dziatalnosci kredytowej, a przez to tez troszeczke obnizenia ucigzliwosci zwig-
zanej z udzielaniem kredytow do poziomu zblizonego do firm pozyczkowych. Pamietaé
nalezy o jednej rzeczy i zawsze to bedzie z regulacji wynikalo, o czym juz mowitem, bank
bedzie obowigzany sprawdzic, czy potencjalny kredytobiorca nie ma negatywnej histo-
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rii kredytowej. Dla nas, pamietajcie tez panstwo, banki to sg takie instytucje, za ktore
odpowiadamy jako nadzorca nie po to, zeby kredytobiorcom bylo dobrze, odpowiadamy
za to, zeby depozyt zostal klientowi zwrécony w terminie wraz z naleznymi odsetkami.
To jest obowigzek banku, ale jeszcze wiekszy obowigzek nadzoru. Wiecie panstwo, co sie
dzialo w innych krajach w sytuacji znacznego poluzowania warunkéw kredytowania,
udzielania kredytow zbyt pochopnie. P6zniej konieczna byta interwencja panstwa, czyli
angazowania Srodkéw podatnikéw. Jak do tej pory w Polsce takiej sytuacji nie mieli-
$my dzieki temu, ze mamy Bankowy Fundusz Gwarancyjny z funduszem pomocowym.
Wydaje sie, ze jesteSmy w lepszej sytuacji niz niejeden kraj europejski, rowniez ze strefy
euro. Wiec nie jest prawda, ze przepisy antylichwiarskie wypchnely kogokolwiek z sek-
tora regulowanego do sektora nieregulowanego, bo w sektorze nieregulowanym obowig-
zujg rowniez te same przepisy Kodeksu cywilnego.

Zgadzam sie natomiast z tym, ze problemem jest kwestia kosztéw zwigzanych z roz-
patrzeniem wnioskow, zabezpieczeniami ef cetera, et cetera, ale tez chcialem panstwu
zwrociC uwage, ze w raporcie grupy roboczej jest zaproponowane rozwigzanie, ktore
mialoby przeciwdziata¢ temu zjawisku, mianowicie ustanowienie dla rzeczywistej rocz-
nej stopy oprocentowania limitu dziesieciokrotnej wysokosci kredytu lombardowego.
W warunkach dzisiejszych - nie, to juz bedzie mniej, bo stopa zostata obnizona o 25
punktow bazowych - to bedzie ponizej 50% w stosunku rocznym.

Kolejng sprawa, ktora przewijala sie tutaj jest kwestia zwigzana z listg ostrzezen
publicznych. Chciatem panstwu powiedzied, ze lista ostrzezen publicznych to inicjatywa,
ktora wynikala z praktyki nadzorczej jeszcze przed powolaniem KNE, ale od momentu
powolania KNF w 2008 r. ta lista jakby zaczela pelni¢ bardziej istotna funkcje. Nato-
miast rzeczywiScie jest tak, ze jak kazda lista, ktora zawiera jakie§ ostrzezenia i jest opu-
blikowana na stronie internetowej, dostep do niej jest stosunkowo ograniczony. W dys-
kusjach, w ktorych bralem udzial, rowniez podnoszono to, ze ona jest niekompletna.
Tak, ona nigdy nie bedzie pelna. To po pierwsze. Zawsze pelna jest lista podmiotéw
nadzorowanych, ktora réwniez znajduje sie na naszej stronie internetowe;.

Jeszcze zanim pojawila sie sprawa Amber Gold - to pytanie pana przewodniczacego
Rosatiego i pani posel Skowronskiej — w 2009 r. wejsc na liste ostrzezen publicznych bylo
okolo 9 tys., w 2010 r. wtedy, kiedy jeszcze o Amber Gold nikt nie méwil, przepraszam,
w 2011, 20 tys. wejs¢ byto w 2010 r., w 2011 r. to bylo juz ponad 50 tys. wejsé, kiedy tez
jeszcze nikt nie mowil o Amber Gold, a w pierwszej polowie 2012 r. mieliSmy ponad...
Przepraszam, sklamatem. W 2011 r. bylo 90 tys. wej$¢, a w pierwszej polowie 2012 r.
byto juz 120 tys. wejs¢. Nie jestem w stanie dzisiaj panstwu odpowiedziec, ile z tych osob
na podstawie informacji uzyskanych na liScie ostrzezen nie poszto do Amber Gold, ale
jezeli bytoby to chociazby 10% tych osob, ktore te liste odwiedzaly, to bytby to juz jednak
duzy postep.

Prowadzimy rozmowy, panie pofle, z telewizja, ze uzyskac dostep w telegazecie do jed-
nej ze stron, na ktorej bedziemy mogli zamiesci¢ nie tylko liste ostrzezen, ale rowniez
liste podmiotéw licencjonowanych w Polsce. Myéle, ze powinni§my by¢ dobrej mysli.

Chciatem tez odpowiedzie¢ przy okazji pani poset Mastowskiej. Ta akcja, o ktorej pani
moéwi, jesli chodzi o media jest absolutnie wolna od kosztow. Zarowno media publiczne,
jak i komercyjne nie pobierajg z tego tytutu oplat. Koszty zwigzane z wytworzeniem
materialow pokrywane sg — to moge powiedzie¢ — przez jedng instytucje, ktora moze
by¢ sponsorem. Jest to instytucja publiczna, jest to bank centralny. Pozostale instytu-
cje, w tym moja instytucja, partycypuja, mozna powiedzie¢, wktadem intelektualnym,
natomiast nie wkltadem majatkowym. Jak stusznie pani zauwazyla, instytucjami zaan-
gazowanymi w te akcje, o ktorej pani mowita wczeéniej ija... To jest ta sama akcja.
W te akcje zaangazowane sg rozne organizacje — to jest ta sama akcja — od mediéw kato-
lickich poprzez, nazwijmy to, media catkowicie laickie i komercyjne.

Z mojego punktu widzenia nie widze powodu, pani posel, zeby nakazywac¢ komukol-
wiek reklame w mediach takich lub innych. To jest swobodna decyzja podmiotéw nad-
zorowanych. Jezeli on... ZebySmy sie dobrze zrozumieli, jezeli klientem fokusowym dla
instytucji finansowej sa, ze tak powiem, osoby bedace cztonkami koSciota katolickiego...
Jestem czlonkiem tego kosciota i dla mnie nie ma znaczenia, czy reklame danej insty-
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tucji finansowej widze w ,,Gazecie Wyborczej”, czy w ,,GoSciu Niedzielnym”, naprawde.
To jest suwerenna decyzja instytucji finansowej. Przewodniczgcy nie ma tutaj... Wiem,
ze istnieje by¢ moze, ale jest to mylne prze§wiadczenie o pewnej omnipotencji urzedu,
ktorym kieruje. Nie, nie jest tak.

W tym kontekScie byly rowniez pytania pana posta Munyamy, czy nie nalezaloby
na drzwiach umieszczac logo KNF. Wydaje mi sie, ze nie. ChcieliSmy to osiagnaé w inny
sposob. Bo co jest wazniejsze dla klienta? Dla niego moze nie jest wazne to, czy podmiot
jest nadzorowany przez KNF, czy jakakolwiek instytucje publiczng. Dla niego jest waz-
niejsze, czy ktokolwiek, czy jakakolwiek instytucja publiczna gwarantuje zwrot Srod-
kéw, bezpieczenstwo jego Srodkéw. PonosiliSmy wia$nie to w pracach tego zespotu, azeby
w tek§cie umowy, nie drobnym druczkiem, tylko w tek$cie umowy przed podpisem byta
rowniez umieszczona informacja, czy $rodki, jezeli sg deponowane lub sktadane, podle-
gajg gwarancji, w jakiej wysoko§ci i przez kogo. Ale powtarzam, jesteSmy przed pracami
parlamentarnymi. Panstwo o tego typu sprawach i kwestiach tez bedziecie decydowali.

Rzeczywiscie, jesli chodzi o firmy pozyczkowe, mamy szereg, bym powiedzial, zja-
wisk, ktore z naszego punktu widzenia sg niepokojace, ale méwie ,,z naszego punktu
widzenia”, my§lac o sobie jako o obywatelu. Nie méwie z punktu widzenia instytucji,
bo wydaje mi sie, ze w tym zakresie, jezeli méwimy o ochronie klienta kredytobiorcy,
to raczej powinniSmy na niego patrzy¢ jak na konsumenta. Rzeczywiscie jest tak,
ze mamy do czynienia z réznego rodzaju dzialaniami o charakterze oszukanczym, czyli
rozbudowanymi systemami oplat przygotowawczych et cetera, na samym koncu ktérych
pojawia sie odmowa udzielenia kredytu. Najpierw sie zaneca kredyt bez BIK, po czym
sie bierze kolejne oplaty, na przyklad 500 zt tytulem rozpatrzenia wniosku, po czym sie
mowi, ze sie takiego kredytu nie udzieli, ale pragne tez zwroci¢ uwage, przed wplace-
niem owych 500 z1 zawsze sie podpisuje jakas umowe. ,,Czytaj, co podpiszesz”. Jezeli nie
rozumiesz, albo uwazasz, ze to, co podsuwajg ci, stwarza dla ciebie realne zagrozenie,
nie podpisuj.

Kuriozalnymi, nagannymi, ale kuriozalnymi, bym powiedzial, historiami sg — tez
znam te sytuacje, o ktorej mowil pan poset Zyzynski — ze za pozyczke w wysokoS§ci 10
tys. zl pozyczkobiorca podpisal akt notarialny, w ktéorym przeniést na pozyczkodawce
akt wlasno§ci mieszkania. Ale na Boga, zaden przepis, zaden urzad nie zabezpieczy ludzi
przed lekkomys$lnoécia. Nikt tego nie zrobi... Ale, panie po§le, to nie jest, bym powie-
dzial, nielegalne. Kodeks cywilny dopuszcza rozporzadzanie swoja wlasnoscig nawet pod
tytutem ,,darmo”. Moze pan podarowac swoja wlasno$c osobie absolutnie obcej. Jezeli
kto§ podpisuje takg umowe, to czyni to — mysle, ze wtedy, kiedy to robi — bedac §wiado-
mym. Jestem przeciwny naciggaczom, ale sg takie osoby, ktore to czynia.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Przepraszam bardzo, panie poSle. Naprawde musimy konczy¢ juz to posiedzenie,
bo sg nastepne posiedzenia. Obiecuje czlonkom Komisji, ze wrécimy oczywiScie do tego
tematu, ale proponuje teraz umozliwi¢ naszym go$ciom udzielenie odpowiedzi na pyta-
nia i bedziemy juz zamykac¢ to posiedzenie.

Przewodniczacy KNF Andrzej Jakubiak:
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Zabezpieczenie kredytu LTV. Nie jest najlepsza, bym powiedzial, sytuacja, kiedy zabez-
pieczenie kredytu jest niewystarczajgce, ale w wielu przypadkach rowniez byla $wia-
doma decyzja osob, ktore takie kredyty braly... Ale to tez jest sytuacja, ktéra nie zwa-
lania kredytobiorcy od obowigzku myslenia. Wiele os6b skuszonych bylo oferta kredytu
denominowanego we franku szwajcarskim, a dlaczego? Dlatego, ze to im pozwalalo przy
niskich dochodach uzyskiwanych w zlotych, stosunkowo niskich, polepsza¢ swojg zdol-
no$¢ kredytowa. Te osoby czynily to caltkowicie §wiadomie. W propozycji nowej Reko-
mendacji S proponujemy w okresie przejsciowym, ze LTV w zadnym przypadku nie moze
przekroczy¢ wartosci 80% nieruchomosci, ktéra jest przyjmowana jako zabezpieczenie.

I teraz przejde do niektérych pytan pani posel Mastowskiej, bo na wszystkie nie dam
rady odpowiedzie¢. Jak pani doskonale sobie z tego zdaje sprawe, bardzo dtugo pracowa-
tem w banku centralnym i uwazam, ze polityka pieniezna... Nie jestem ortodoksem, jesli
chodzi o takie absolutnie sterylne rozdzielenie kwestii zwigzanych z polityka pieniezng
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i politykg nadzorczg. Uwazam, ze wielokrotnie sytuacja jest taka, zwlaszcza jesli chodzi
o polityke makroostroznosciowa, ze kwestie te sie przeplataja. Jesli wiec chodzi o poli-
tyke makroostroznosciowa, to polityka pieniezna tez ma swdj udziat i polityka makro-
ostrozno$ciowa znajduje sie jakby blizej. To natomiast, czego na pewno nie powinno
by¢ gdzie istnieje konieczno$¢é budowania tak zwanych Scian ogniowych, to jest polityka
mikro, zwigzek polityki podejmowania indywidualnych decyzji z polityka pieniezna. Tak,
jak pani obserwuje dyskusje, ktore sie toczg dzis, dotyczace rowniez unii bankowej, tak
to jest. W EBC istnieje bardzo silna tendencja do rozdzielania kwestii polityki pienieznej
od polityki nadzorczej... Nie ma to znaczenia, czy bym powiedzial, bo to jest formalnie
ten sam organ.

Kapitatl polski a zagraniczny. Wiem, ze kiedy§ w raportach rocznych to bylo ujmo-
wane. Powiem w ten sposob: z mojego punktu widzenia kazdy bank, ktéry dziata w Pol-
sce i jest spoltkg prawa polskiego, jest bankiem polskim niezaleznie od tego, kto posiada
mniejszoSciowy czy wiekszo§ciowy pakiet, pani posel. To nie ma zadnego znaczenia.
To sg banki polskie podlegajace nadzorowi polskiemu. Kropka. W tym zakresie nie zmie-
nie swojego stanowiska. Nie jest rzeczg dobra, azebySmy instytucje dzialajagce w kraju
na podstawie prawa polskiego, na podstawie licencji wydanej przez polskie wiadze i nad-
zorowane przez polskie wladze probowali dzieli¢ na réznego rodzaju kategorie. Ci, ktorzy
majg to wiedzie¢, bedg o tym wiedzieli.

Wytyczne... Ale rowniez niczemu nie pomagajace. Wytyczne ESMA. Pragne zwrocié
uwage, ze ESMA jest to europejski organ nadzoru, ktory wydaje wytyczne, ktére odnosza
sie do 27 panstw czltonkowskich, nie tylko do Polski. Jak odnosimy sie do kwestii interes
a dobro klienta, to mys§le, ze sg to pojecia, bym powiedzial, zbiezne. Kazda instytucja
powinna kierowac sie interesem klienta, to znaczy, jego dobrem.

Natomiast nie dam sie wprowadzi¢ w dyskusje: ,partner-partnerka”. Uwazam,
ze nawet w zwigzku matzefiskim tak, jak to rozumiemy w $wietle prawa polskiego, mamy
do czynienia z partnerstwem. Zone swoja niezaleznie od tego, ze jest mojg malzonka,
traktuje, jak partnerke. Znam natomiast takie malzenstwa, gdzie nawzajem ludzie nie
traktujg sie jak partnerzy. Wiem, co sie wtedy dzieje i do jakich sytuacji dochodzi.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Panie przewodniczacy, rozumiem, ze chodzi o ttumaczenie tekstu dyrektywy, tak?

Przewodniczacy KNF Andrzej Jakubiak:

Wytycznych.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

To tlumaczy sie tak, jak jest w tekscie oryginalnym. To nie jest przeniesienie na grunt
polski tego terminu. Prosze sie nie niepokoic.

Przewodniczacy KNF Andrzej Jakubiak:

Ostania kwestia zwigzana ze $wiatopogladem. Jako wierzacy praktykujacy katolik popie-
ram kazde zachowanie etyczne niezaleznie od tego, czy chodzi o osobe wyznajaca juda-
izm, muzulmanina, ewangelika agnostyka i wojujacego ateisty... Nie, pani posel, to jest
istotna rzecz. Wazne jest, czy kto$ sie zachowuje etycznie, czy nie. Kazdy dokument,
ktory zachowania etyczne w sektorze finansowym wspiera, jest dla mnie dokumentem
warto$ciowym, w tym réwniez te dokumenty, ktore sie odnoszg do nauki kosciota kato-
lickiego.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo. Pan prezes, bardzo prosze.

Zastepca prezesa UOKIiK Jarostaw Krol:

Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Nie, panowie. Szanowni panstwo...
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Posel Przemystaw Wipler (PiS):
Panie przewodniczacy, nie padia odpowiedz na pytanie. Pan przewodniczacy nas epatuje
swoimi poglagdami w sprawach etycznych, chociaz go o to nie pytamy, a nie odpowiada
na konkretne pytania dotyczace nadzoru nad kantorami internetowymi.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):
Panie posle, jezeli nie padly odpowiedzi na pytania, to prosze sie zwrdci¢ na pismie
o udzielenie odpowiedzi na pytanie. Musimy naprawde konczy¢ to posiedzenie. Powie-
dzialem, ze wrécimy do tego tematu. Jezeli jest zapotrzebowanie Komisji, a uwazam,
ze powinno by¢, zeby ten temat kontynuowaé, to spotkamy sie w niedlugim czasie
i bedziemy kontynuowac dyskusje, zwlaszcza ze pojawi sie raport Komitetu StabilnoSci
Finansowej. Pan prezes ma glos jako ostatni.

Zastepca prezesa UOKIiK Jarostaw Krol:
Je§li moge? Tak? Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo...

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):
Bardzo prosze pozwoli¢ panu prezesowi odpowiedzie¢ na pytania.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):
Prosze odpowiedzie¢ na pytania, bo postowie jednak chcieliby ustysze¢ odpowiedzi.

Zastepca prezesa UOKIiK Jarostaw Krol:

Jezeli chodzi o pytania pani poset Skowronskiej, ktora zapytata miedzy innymi o nasza
wiedze na temat rynku i jak postrzegamy rynek ustug finansowych ten regulowany
i ten nieregulowany. Jezeli chodzi o wiedze na temat rynku regulowanego, to tutaj nie
ma watpliwosci, ze mamy pelng wiedze o wszystkich przedsiebiorcach, ktérzy na tym
rynku dzialajg. Jezeli chodzi o ten rynek pozabankowy, tu sytuacja jest zdecydowanie
bardziej skomplikowana, poniewaz w gléwnej mierze, czy przede wszystkim, to sg przed-
siebiorcy, ktorzy dzialajg na rynkach lokalnych. Te firmy pozyczkowe to sa czesto firmy,
ktore dzialajg gdzies tam wlasnie w jakim$ malym miescie, wiec mamy wiedze o tych
firmach od konsumentéw, ktorzy do nas pisza skargi i wystgpienia, a takze od rzecz-
nikéw konsumentow. Oczywiscie we wszystkich przypadkach, kiedy jest to niezbedne,
podejmujemy dzialania. Tak, jak powiedzialem, w stosunku do przedsiebiorcow dziata-
jacych na rynku ushug finansowych w tym momencie prowadzimy 187 postepowan. Jest
jeszcze jedna taka liczba, jezeli chodzi o statystyki. W tym roku wplynelo do nas 655
skarg od konsumentow wiasnie na przedsiebiorcow dziatajacych na rynku ustug finan-
sowych. W stosunku do wszystkich przedsiebiorcoéw oczywiscie podejmujemy adekwatne
dzialania w granicach prawa.

Byly tutaj pytania o to, jak analizowana powinna by¢ reklama takich przedsiebiorcow.
Czy na przyklad nie powinny by¢ zakazane reklamy przedsiebiorcow, ktorzy znalezli
sie na liScie KNF? Oczywiscie nie moze by¢ takiego automatyzmu tym bardziej, ze tam
sa bardzo r6zni przedsiebiorcy, nawet tacy, ktorzy majg siedzibe za granica. Niektorzy
juz nie dzialaja. Zawsze musimy, méwigc wprost, przeanalizowa¢ reklame w konteks$cie
konkretnego wprowadzenia w blad, czy mamy z tym do czynienia. Te jednak postepo-
wania, ktére prowadzimy aktualnie w stosunku do przedsiebiorcow, ktorzy znalezli sie
na liscie KNF, dotycza przede wszystkim zarzutéow o charakterze reklamowym i wpro-
wadzania konsumentéw w blad.

Prosze panstwa, bylo pytanie o oplaty przygotowawcze i w tym kontek§cie tez o dzia-
tanie przedsiebiorcy — Skarbiec. Chce powiedzie¢, ze w poprzednim stanie prawnym
ustawa o kredycie konsumenckim nie zakladata, ze optata przygotowawcza w przypadku
odstgpienia od umowy, czyli w sytuacji, gdyby umowa nie doszla do skutku, jest zwra-
cana. Taki wiec byt stan prawny. Natomiast ustawa, o ktorej méwitem, ustawa o kredy-
cie konsumenckim, ktéra weszta w zycie 12 grudnia poprzedniego roku, zmienila istot-
nie sytuacje, mianowicie w tej chwili w sytuacji, kiedy konsument odstapi w dtuzszym
terminie, nie w terminie 10, ale w terminie 14 dni, od umowy, wtedy oplata przygoto-
wawcza musi by¢ zwrocona. Przy czym oczywiscie przedsiebiorcy sg bardzo kreatywni
i wymyslaja réznego rodzaju oplaty, ktére nazywaja sie réznie, nazywajg sie zadatkami,
jakimi$ innymi optatami réznie nazywanymi, wiec w stosunku do tych przedsiebiorcow
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Urzad podejmuje dzialania. W tym momencie w ramach tej kontroli, o ktérej mowilem
i raportu, ktory zostanie zaprezentowany jutro, zostalo wszczete postepowanie prze-
ciwko przedsiebiorcy Skarbiec w zwigzku z tym, ze ten system zabezpieczen tam stoso-
wany jest tylko hipotetycznie mozliwy do spelnienia i mato prawdopodobne jest, ze kon-
sument spelni te wymogi, i dochodzi wlasnie do takiej sytuacji, o ktorej mowilta pani
posel. To postepowanie zostalo wszczete.

To nie tylko dotyczy tego przedsiebiorcy. Sg niestety na tym rynku przedsiebiorcy
dzialajacy nieuczciwie. Zostalo rowniez wszczete postepowanie przeciwko firmie
,Biuro Informacji Pozyczkowej”. Oni wymy§lili znowu, ze pobierajg zadatek. Tluma-
cza, ze wszystko jest w granicach prawa, w granicach ustawy o kredycie konsumenc-
kim. Zakwestionowaliémy to. Oczywiscie decyzje prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlegaja zaskarzeniu do sgdu. Ta droga odwolawcza jest niestety dosy¢
dtuga, dlatego tak, jak pani poset méwita o tych poprzednich orzeczeniach, tamte decyzje
nie sg jeszcze prawomocne. Nie jesteSmy w stanie na to wplynag.

Szanowni panstwo, jezeli chodzi o SKOK, to bylo pytanie, jak duzo jest skarg na SKOK.
Nie jest ich bardzo duzo. Tak powiem, to nie jest na pewno grupa, ktora jest szczegélnie
skarzona przez konsumentéw, natomiast tez w dziatalnosci SKOK mamy do czynienia
z nieprawidtowosciami. W zwigzku z tg kontrolg, ktéra przeprowadzalismy, tez zostaly
wszczete postepowania przeciwko niektérym SKOK w zwigzku z tym, ze ci przedsiebiorcy
tez dzialali niezgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Dariusz Rosati (PO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie. Prosze panstwa, stwierdzam zakonczenie omawiania
informacji na temat dzialan instytucji panstwowych w sprawie zmian w prawie dotyczg-
cym ochrony klientow instytucji finansowych. Wyczerpaliémy na tym porzadek dzienny.
Zamykam posiedzenie Komisji. Dziekuje go§ciom i przypominam czlonkom Komisji,
ze nastepne posiedzenie mamy o godzinie 17.00.




