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Komisja Administracji i Cyfryzacji, obradujgca pod przewodnictwem poset Julii
Pitery (PO), przewodniczgcej Komisji, rozpatrzyta:

— informacje o potencjalnych barierach przy aktualizowaniu bazy ubezpie-
czonych w systemie elektronicznej Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobior-
cow (eWUS).

W posiedzeniu udzial wzieli: Tomasz Pawlega zastepca dyrektora Departamentu Ubezpieczenia Zdro-
wotnego Ministerstwa Zdrowia wraz ze wspotpracownikami, Izabela Trojanowska dyrektor Depar-
tamentu Spraw Swiadczeniobiorcow Narodowego Funduszu Zdrowia wraz ze wspélpracownikami,
Agnieszka Ferens-Sosnowska starszy specjalista w Departamencie Orzecznictwa, Legislacji i Skarg
Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Marek Trosinski wicedyrektor Depar-
tamentu Zdrowia Najwyzszej [zby Kontroli, Kamil Wasowicz dyrektor Departamentu Eksploatacji
Aplikacji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wraz ze wspétpracownikami, Alicja Lejk-Kepka dyrektor
Biura Swiadczen oraz Andrzej Jesionek dyrektor Biura Ubezpieczen Kasy Rolniczego Ubezpiecze-
nia Spolecznego wraz ze wspolpracownikami, Bozena Janicka prezes Porozumienia Pracodawcow
Ochrony Zdrowia wraz ze wspolpracownikami, Ryszard Griiner czlonek Rady Regionalnej Zwigzku
Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej, Grzegorz Byszewski ekspert do spraw spoleczno-gospo-
darczych Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej oraz Zenon Wasilewski ekspert do spraw prawa
medycznego Business Centre Club.

W posiedzeniu wzieta udzial Jolanta Ostrowska z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Dzien dobry panstwu, otwieram posiedzenie Komisji Administracji i Cyfryzacji.

Niestety, rownolegle mamy debate dotyczaca stuzby zdrowia na sali sejmowej. Tak
sie niefortunnie ztozylo. Tak wiec uprzedzam, ze moze by¢ taka sytuacja, ze bedziemy
musieli ponowi¢ debate, jeSli pojawig sie jakie§ zagadnienia, ktore bedg interesowaly
postow. Niemniej otwieram posiedzenie.

Porzadek dzienny przewiduje informacje o potencjalnych barierach przy aktualizo-
waniu bazy ubezpieczonych w systemie elektronicznej Weryfikacji Uprawnien Swiadcze-
niobiorc6w (eWUS). Informacje referowac ma prezes Narodowego Funduszu Zdrowia.

Posiedzenie Komisji zostalo zwolanie w zwigzku z doniesieniami, ze baza eWUS jest
niekompletna, ze sg opéznienia w wysylaniu danych. Prawde powiedziawszy, nie bar-
dzo wiemy, czego ten problem dotyczy! i bardzo bySmy sie chcieli dowiedzie¢. Koledzy
dostali pismo prezesa NFZ, zwlaszcza na drugiej stronie sa podane w zarysie bariery,
ktore mogg rzeczywiScie jako$ wplywac na sprawnosc tego systemu.

Bardzo prosze, panie prezesie.

Dyrektor Departamentu Spraw Swiadczeniobiorcéw Narodowego Funduszu Zdrowia
Izabela Trojanowska:
Dzien dobry.

Szanowna pani przewodniczgca, panstwo postowie i zaproszeni goscie, chcialabym
przeprosi¢ w imieniu pana prezesa za to, ze nie moze uczestniczy¢ w dzisiejszym posie-
dzeniu z uwagi na r6wnolegte wydarzenia, o ktorych pani przewodniczgca wspomniata.
Jestem dyrektorem Departamentu Spraw Swiadczeniobiorcow, nazywam sie Izabela
Trojanowska. Wsrod moich zadan jest dbalosé o baze CWU, czyli Centralnego Wykazu
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Ubezpieczonych, ktory jest bazg referencyjna dla systemu eWUS, system eWUS nie jest
baza jako taka.

Wraz ze mng przedstawicielem NFZ jest dyrektor Marek Ujejski, ktory jest zastepcg
dyrektora Departamentu Informatyki, odpowiedzialnym wtaénie za system pod wzgle-
dem informatycznym. Postaramy sie udzieli¢ panstwu wszystkich odpowiedzi.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
To bym bardzo prosita, jezeli panstwo by mogli zreferowa¢, rozwinaé moze to, co jest
w piSmie prezesa, dotyczacym - krétko mowigce - tych powielajacych si¢ numerow
PESEL, terminéw wplywow. MySmy wprawdzie rozmawiali o systemie eWUS rok temu
i wtedy, kiedy to zaczynalo dziataé, pytaliSmy réwniez o pewne potencjalne przeszkody,
o przesylanie danych do bazy, o ich weryfikowanie, terminowo§¢ przekazywania itd.
Jak to wyglada dzi§?

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
Postaram sie odpowiedzie¢ od strony zasilania bazy, a jezeli beda jeszcze pytania o jakie$
szczegOty techniczne to dyrektor Ujejski wesprze mnie w tej kwestii.

Jesli chodzi o CWU, ktory jest bazg referencyjng dla systemu eWUS, iloé¢ i jakosé
tych danych uzaleznione sg od tego, w jaki sposob dzialaja systemy zasilajace nasza
baze. Do tych systeméw nalezg: system Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, system Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, systemy, ktore przekazuja nam dane u upraw-
nieniach dodatkowych, czyli podmioty, ktére sg zobowigzane do przekazywania danych
juz nie w systemie informatycznym poprzez ZUS czy KRUS a sg takie jednostki, jak
np. Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, ktory w formie
papierowej przesyla nam pewne informacje, MSW, czyli baza PESEL-NET. To sg glowne
podmioty. Od listopada zesztego roku réwniez kazda decyzja wojta, burmistrza, prezy-
denta miasta z tzw. art. 54, czyli decyzja o prawie do Swiadczen pewnej grupy obywateli
polskich zamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jest przekazywana
do oddziatéow wojewodzkich NFZ, ktore wprowadzajg dane uprawnienie czasowe do sys-
temu CWU. ;

Bardzo intensywnie juz w 2012 r., przed wejSciem systemu eWUS, wspotpracowaliSmy
z ZUS i KRUS celem poprawy szybkoS§ci przekazywania danych, czestotliwosci i jakoS§ci
tych danych. Zgodnie z porozumieniami zawartymi pomiedzy nami, uzupelniliémy swoja
baze danych. I tak m.in. z ZUS mamy przekazywane informacje codziennie. To znacznie
poprawilo aktualizacje danych, ktore posiadamy. WprowadziliSmy rowniez narzedzia,
ktore pozwalaja, w razie watpliwosci co do posiadanego prawa, w sposob elektroniczny
uzyskac bardzo szybko, bo w ciggu 24 godzin, informacje o prawie do §wiadczen w przy-
padku, kiedy bazg referencyjng dla nas jest ZUS.

Jak zostalo wspomniane w pi§mie, nadal sporym klopotem dla nas jest baza PESEL-
-NET z uwagi na dwie sprawy. Pierwsza sprawa jest czestotliwo§¢ zasilania naszego
systemu bazg PESEL-NET. Jestemy zasilani informacjami z PESEL-NET tylko raz
w miesigcu, do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, ktéry uplywa.

Informacje, ktore sg nam przekazywane, poczatkowo nie zawieraly wszystkich
danych, o ktérych wspomniano w ustawie. Nie w kazdym przypadku zmiana numeru
PESEL byta nam przekazywana. Teraz juz te dane sg nam przekazywane. Jednakze nie
wszystkie dane w momencie realizacji potwierdzenia prawa okazujg sie danymi rzetel-
nymi. Zdarzaja sie nadal przypadki, w ktérych — w sposdb juz nagla$niany przez media
- pojawia sie zyjacy pacjent u §wiadczeniodawcy, natomiast nasz system na podstawie
bazy PESEL-NET odpowiada, ze taki pacjent po prostu jest osoba niezyjacg. Wielokrot-
nie zwracaliSmy sie w tej sprawie do MSW. Na naszg prosbe przypomniano jeszcze odpo-
wiednim dyrektorom wydzialéw ewidencji, na poziomie juz lokalnym, o konieczno§ci
rzetelnego zasilania bazy PESEL-NET informacjami. Te informacje na réznych pozio-
mach sg zbierane i dopiero potem jest zbiorcza informacja centralna w bazie PESEL-
-NET.

Jak to zostalo wspomniane w piSmie, bledy dotyczg faktu zycia (Iub nie) danej osoby,
btedéw w nazwiskach i bledéw w danym numerze PESEL, wielokrotnego nadawania
numeru PESEL tej samej osobie, co dotyczy gtéwnie obcokrajowcow, ktorzy w rézny spo-
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sOb majg zapisywane swoje nazwiska, jezeli chodzi o pisownie polska. To wszystko. Wia-
domo tez, ze baza PESEL jest doskonalona i mam informacje, ze od 1 stycznia 2015 r.
powinni$my spodziewac sie lepszej jakoSci danych.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo.

Zanim oddam kolegom glos, chcialam sama zadac¢ pytanie. Powiedziala pani
na poczatku, ze z systemu emerytalno-rentowego MSW dokumenty przekazywane
sq w formie papierowej. Jaka jest tego przyczyna?

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Skrocitam troszeczke swoja wypowiedz.

Generalnie informacje o takich osobach, ktore posiadajg prawo do Swiadczen emery-
talnych, zaopatrzenia emerytalnego shuzb mundurowych, juz sg emerytami lub renci-
stami, sg przekazywane do nas poprzez system ZUS. Natomiast informacje o tych oso-
bach, ktore sg w okresie oczekiwania na emeryture lub rente, a utracily juz swéj wlasny
tytul, ktore nie majg statusu ubezpieczonego, ale majg prawo do $§wiadczen, sg przeka-
zywane w formie papierowej i zasilajg w ten sposob nasz system.

Chcialabym tylko podkresli¢, ze skala problemu jest bardzo niktla, jezeli chodzi
o uprawnienia tych osob, dlatego ze na og6t takie osoby w okresie oczekiwania na eme-
ryture lub rente z systemu stuzb mundurowych, majg prawo najczesSciej do tzw. Swiad-
czenia dwunastomiesiecznego albo tez inny tytul. W zwiazku z tym w systemie eWUS
takie osoby na ogo6l wyswietlajg sie na zielono. Jezeli nie, to ten nikly procent jest wpro-
wadzany.

Chciatabym tez podkreslié, ze z naszych analiz i kontaktow akurat z tamta instytucja
wynika, ze system wydawania decyzji dla osob, ktére ubiegaja sie o emeryture lub rente
mundurowa, jest do§¢ sprawny. Czas wydania decyzji nie jest zbyt diugi. Oscyluje wokot
30 dni érednio, w zwigzku z tym nie stanowi to takiego duzego problemu.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Mam jeszcze jedno pytanie. Jaki jest powdd, ze z systemu PESEL-NET raz w miesiacu
te dane przechodzg? Czym to MSW ttumaczy?

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Tak brzmi przepis ustawy o §wiadczeniach — art. 87 ust. 10a (moge sie pomyli¢ w nume-
rze, przepraszam, bo nie mam ustawy w tej chwili przy sobie), tak wyraznie ustawo-
daweca ustalil, ze te dane sg przekazywane do nas raz w miesigcu.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo.

Czy kto$ z kolegow ma pytanie?

To pozwole sobie zada¢ nastepne, poniewaz pytaliémy o to rok temu, jakie sg bariery,
co zrobi¢, zeby to dziatalo sprawniej, zeby ta baza byla wiarygodna i petna. Dzi§, po roku
funkcjonowania, chcialam spytaé, czy widzg panstwo droge, co powinno by¢ zrobione,
zeby to jednak przechodzilo sprawnie? Wymienila pani jednak sporo tych przeszkod,
prawda? To jest kwestia pisowni nazwiska, PESEL. No, wlaénie, bo to jest powigzane
z obcokrajowcami. Sg akty zgonu przypisane niewlasciwym osobom, co tez jest dla mnie
nie bardzo zrozumiale, skoro wszyscy mamy numer PESEL.

Krotko méwige: jak temu przeciwdziatac. Czy to jest jaki$ blad w przepisach prawa,
ktory mozna naprawic, czy sg inne przyczyny?

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

a.p.

W mojej opinii jest to blad czysto ludzki, poniewaz na podstawie aktéw zgonu te dane
do systemu informatycznego PESEL sg wprowadzane recznie. Jak w kazdej sytuacji,
w ktorej dochodzi do recznego wpisywania danych do baz referencyjnych, blad ludzki
moze zawazy¢ na takich stwierdzeniach.
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Zastepca dyrektora Departamentu Informatyki NFZ Marek Ujejski:
Pani przewodniczgca, panie postanki, panowie postowie, szanowni panstwo, uzupelnie
moze wypowiedZ w kontekscie sprawnosci dzialania systemu informatycznego i w obsza-
rze samorzadow.

Ot6z te dane sg wprowadzane na poziomie gmin. W zwigzku z tym jakosc tych danych,
ktore sg tam wprowadzane i korygowane, takze w zwigzku ze zdarzeniami zyciowymi,
chocby takimi jak zgon, ma zasadnicze znacznie dla jako§ci danych, ktore pozniej propa-
guja sie poprzez systemy MSW w obszarze PESEL i w innych obszarach, gdzie te dane
dalej splywaja. Tutaj bardzo mocno chciatbym to podkreslic.

Zreszta ta sprawa byla poruszana tez na posiedzeniu Komitetu Rady Ministrow
do spraw Cyfryzacji. Kluczowym problemem jest zapewnienie odpowiednich i wystanda-
ryzowanych narzedzi juz na poziomie gmin. Mozna to tez jako§ poprawic przez wlasciwa
organizacje pracy. W bankowosci dane bardzo krytyczne (mam na mysli przelewy zagra-
niczne) wprowadza sie na dwie rece. Mamy $§wiadomo§c¢, ze zwiekszenie zatrudnienia czy
obciazenia pracg na tym najnizszym szczeblu, gdzie te dane sg wprowadzane, jest pew-
nym problemem. Jednak wydaje sie, ze lgczac te dwa aspekty, czyli poprawiajac, moze
dokonujac pewnej standaryzacji tych aplikacji, gdzie sg dane wprowadzane i dokonujac
przegladu organizacyjnego sposobu wprowadzania danych, mozna uniknaé btedéw juz
na etapie wprowadzania. Moim zdaniem, to mialoby najwiekszy wplyw na jakos$c tych
danych.

To, co mozemy weryfikowaé statystycznie, takze porownujac z danymi, jakie ma ZUS,
o czym zresztg moze pani dyrektor za chwile powie dokladniej a wprowadziliSmy pewnag
weryfikacje, wskazuje na to, ze nie rozwigzemy tego problemu ani na samym poziomie
MSW, ani ZUS, KRUS czy tym bardziej funduszu, ktory jest — mozna powiedziec — trze-
cim ogniwem w tym procesie przetwarzania danych. Ten problem trzeba rozwigzaé
u zrodia powstawania.

Dziekuje.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
Tak, tylko ze w mojej opinii nie ma potrzeby we wszystkich obszarach zmienia¢ prawa,
bo skoro takie przypadki sie zdarzaja, a nie sg one procentowo istotne, to wskazuje
na bliad typowo ludzki.

Taki przyktad: gdy w danej miejscowosci jest kilka os6b o tym samym nazwisku to,
prosze wierzyc¢, ze statystycznie jest zawsze uSmiercana ta najstarsza. Nie ma takiej dba-
toéci. Méwie o praktyce i doSc ostro — prosze wybaczy¢ — sie wypowiadam w tej kwestii.
Jezeli jednak mam pacjenta i jest telefon: ,Pacjent zyje, co mam robi¢?” a po drugiej
stronie, w systemie gminy, pani mi odpowiada, ze kto§ poszed! na urlop na dwa tygo-
dnie i ta osoba przez dwa tygodnie bedzie niezywa, to troszeczke sie denerwuje. Czuje
bowiem duzg odpowiedzialno$¢ za jako§é tych danych po mojej stronie. W zwigzku z tym
stawialabym tutaj w duzej, duzej mierze na btad ludzki. Jak wspomniatam, byly zebra-
nia na naszg proSbe organizowane przez MSW celem przypomnienia o doniostoSci tych
danych.

Pan dyrektor Ujejski wspomnial o analizach, ktore prowadziliémy. Dzieki uprzejmosci
ZUS pozyskaliémy informacje dotyczacg wyptaconych zasitkow pogrzebowych na rzecz
osob. Zasitek pogrzebowy zostal wyplacony w momencie, w ktorym pracownik ZUS
widzial przynajmniej akt zgonu, zgodnie ze swoimi zasadami. Nalozyliémy te informa-
cje na baze PESEL z przekazanymi informacjami o zgonach i te dane sie nie pokrywaja.

Mysle, ze nie bedzie chyba tajemnica, jezeli podam skale. Ostatnio zweryfikowane
dane wskazuja, ze okolo 19 tys. 0séb w systemie ZUS nie zyje, poniewaz zostal wypla-
cony zasilek pogrzebowy, natomiast na poziomie PESEL-NET te osoby nadal zyja.

Nastepnym problemem jest odpowiedzialno$¢ nas, obywateli, spoleczenstwa, za dopel-
nienie obowigzkéw, ktore na nas cigza.

Jak juz jesteSmy przy bazie PESEL-NET, czestokro¢ niedopelnieniem obowigzkow
jest nieinformowanie odpowiednich urzedéw w Polsce o tym, ze kto§ zmarl za granica.
Jezeli osoba, ktorej nadano PESEL w Polsce i widnieje w naszej bazie, zmarla za gra-
nicg, to — jesli nie jest to potrzebne do innych celow — rzadko kiedy rodzina zgltasza fakt
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$mierci. Ta informacja nie jest wprowadzona, stad osoby po prostu zyja i myéle, ze beda
zyly bardzo dtugo, dopoki bedzie istniata baza PESEL-NET.

Wiem, co mowie, bo mamy stwierdzone takie przypadki na rekord Guinnessa, jezeli
chodzi o przezycie.

WspominaliSmy juz o przekazywaniu danych przez ZUS i KRUS. Nastepng rzecza
jest problem niedopelnienia obowigzkéw zgloszeniowych przez osoby, ktore sg do tego
zobowigzane, w odpowiednich terminach. W mojej opinii, patrzac na te dane, ktore
dostajemy, to sie poprawilo, ale nie ma jeszcze takiej dbaloéci i myslenia o tym, ze nie-
przekazanie rzetelnych i prawidlowych danych moze potem zaburzyé jakiekolwiek
oddzialywanie w systemie. Moze nie nagminne, lecz czeste jest bledne wypelnienie dru-
koéw, ale tez zaswiadczen przez rézne instytucje, gdzie dana osoba jest czlonkiem rodziny
samej z siebie, tak? Jan Kowalski jest cztonkiem rodziny Jana Kowalskiego, czyli jest
jakby podwdjnie wpisany w zaswiadczeniu. ,,Przeciez to nie ma znaczenia, bo wszyscy
mamy prawo do §wiadczen.” Te dane sg nam potrzebne do réznych celéw. Jezeli dbamy
o rzetelnosé, to warto podkreslac, ze dopetnienie tych podstawowych obowigzkow jest
tez bardzo istotne.

Chciatam jednak powiedziec, ze to sie poprawito. Moze nie tak bardzo, ale mniej wie-
cej przez pierwsze poirocze bylo wida¢ znaczng poprawe w tych danych. Mysle, ze samo
wprowadzenie systemu eWUS (jezeli moge swojg prywatng refleksja sie podzieli¢) wply-
nelo na przypomnienie o pewnych obowigzkach i pochylenie sie nad pewnymi zasadami,
przynajmniej przez cze$¢ spoleczenstwa. To bylo wida¢ przynajmniej po pytaniach,
po zgloszeniach, po zwracaniu sie do oddzialu wojewo6dzkiego z prosbg o weryfikacje
uprawnien.

Chcac wyj$é naprzeciw i udoskonali¢ mozliwosc tej weryfikacji uprawnien przez dang
osobe, wprowadziliSmy ustuge w systemie Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP)
dla os6b, ktore dostang login i hasto, czyli zwréca sie do oddziatu wojewddzkiego. Jest
to taka ustuga, ktora pokazuje stan uprawnien analogiczny do stanu uprawnien, ktory
w danym dniu wySwietla sie w systemie eWUS. Przypominamy pacjentom, ze gdyby —
spojrzawszy w system ZIP - zobaczyli, ze pali im sie slawetne czerwone §wiatlo a fak-
tycznie wiedzg, ze majg uprawnienia, to zawsze mogg w celu weryfikacji tych uprawnien
zwroci¢ sie do oddzialu wojewodzkiego, ktory pomoze przynajmniej w pokazaniu Sciezki,
jak nalezy to zrobié.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Bardzo prosze.

Posel Bozena Kaminska (PO):
Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, w konteks$cie wszelkich przedstawionych
kwestii chcialabym jeszcze zapytac o statystyke po roku czasu funkcjonowania systemu
eWUS, dlatego ze zdarza sie, ze system wykazuje, ze pacjent nie jest ubezpieczony.
To dotyczy szpitali, NFZ szpitalom nie placi za procedury. Ta kwestia dosy¢ dtugo trwa,
jezeli chodzi o wyjasnianie.

Wiemy réwniez, ze wtedy, kiedy sie na czerwono pacjent zapala, co oznacza, ze nie
przystuguje mu nieodplatne leczenie, pacjent moze sktadaé wyjasnienie na papierze,
ale ta procedura tez trwa, bo to szpital musi wtedy weryfikowac¢ kwestie dotyczaca tego,
czy jest ubezpieczony, czy nie i obcigzac osobe, jezeli nie jest ubezpieczona. Najbardziej
jednak chodzi mi o dane statystyczne dotyczace tych procedur, ktére nie sg potem pla-
cone terminowo i rozliczane ze szpitalami, gdy idzie o pacjentow, ktorych system nie
wykazuje jako ubezpieczonych.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Tak, prosze bardzo.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
Nie moge pokazac pani takiej statystyki, poniewaz taka sytuacja nie ma prawnie miej-
sca. Zgodnie z art. 50 ustawy o Swiadczeniach w przypadku, kiedy w systemie eWUS
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pokaze sie czerwone $wiatlo... Przypomne, ze prawnie jest mozliwe i jest to jak najbar-
dziej prawidlowe, ze np. pomiedzy zgloszeniem, ktore wplynie do ZUS i przekazaniem
nam informacji moze by¢ zwloka zwigzana z tym, ze platnik ma 7 dni na przekazanie
tej informacji do ZUS.

To jest prawidlowe dzialanie, tu nie ma zadnego bledu systemu.

Jezeli jednak takie przystowiowe czerwone $wiatlo sie zapali, to nie znaczy, ze kto§
nie jest ubezpieczony, tylko to znaczy, ze my w danym dniu nie potwierdzamy prawa
do $wiadczen takiej osoby. Zgodnie z przepisami ustawy taka osoba moze wykazac sie
zawsze dokumentem papierowym, jak miato to miejsce przed 1 stycznia 2013 r. lub
zlozy¢ stosowne o$wiadczenie. Roznica znaczaca dla §wiadczeniodawcy jest taka od 1
stycznia 2013 r., ze w tej sytuacji, w ktorej pacjent okaze dokument i §wiadczeniodawca
widzial ten dokument lub zlozy stosowne o§wiadczenie, NFZ jest obowigzany zaplacic
$wiadczeniodawcy za udzielone §wiadczenie.

Od 1 stycznia 2013 r., jezeli chodzi o zaswiadczenie udzielone od tej daty, ciezar udo-
wodnienia, czy kto§ ma prawo, czy nie i weryfikacji takiej sytuacji spoczywa na NFZ.
Inna jest sytuacja w przypadku tych §wiadczen, ktore byly udzielone przed tg data.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Bardzo prosze, panie przewodniczacy.

Posel Edward Siarka (SP):

Akurat przystuchiwalem sie na sali obrad debacie na temat stuzby zdrowia i odwotania
pana ministra Artukowicza. Tak sie skiada, ze przed dzisiejszym spotkaniem zasiegng-
lem opinii o dziataniu systemu u mojego kolegi, ktéry jest dyrektorem szpitala, jak oce-
nia dziatanie tego systemu eWUS, konkretnie w szpitalu nowotarskim. Ten system bylby
bardzo pomocny i moze by¢ pomocny. Problem polega na tym, ze — tak, jak praktyka
pokazuje - wiele szczegolow powoduje, ze nie zawsze tak sie jednak dzieje w odbiorze
pacjenta i w odbiorze szpitala. A szpitale generalnie ten system oceniajg jako system dla
nich ucigzliwy. Doslownie uzywam takiego okre§lenia, ze jest ucigzliwy.

W tym wzgledzie, o ktorym réwniez i pani powiedziala.

Oczywiscie, kiedy patrzymy na stuzbe zdrowia i kolejki to czesto nawet w rejestra-
cjach blokady, o czym tutaj pani posel tez mowita, powstaja dlatego, ze pacjent, gdy
dzisiaj przychodzi przed okienko i chce sie zarejestrowac, to prosze pamietaé, ze trzeba
tego pacjenta tam fizycznie wstuka¢, prawda? To chwile tez trwa. Jezeli co§ nie gra
to automatycznie te wszystkie kolejki nam sie dramatycznie blokuja. Co u nas w szpi-
talu zrobiono? Co dyrektor mi méwil, ze zrobit? On mowi tak: ,,W poradniach zwlaszcza
przyjmujemy zgloszenia dzien wcze$niej, tak nauczyliSmy pacjentéw. I w nocy weryfiku-
jemy te dane”. W nocy nawet, prawda? Weryfikuje sie po to, zeby juz na rano po prostu
bylo pewne, ze ten pacjent, ktory przyjdzie, jest ubezpieczony.

Weale tak fatwo nie rozlicza sie tych wszystkich pacjentow, o ktorych pani moéwi,
w NFZ, gdy sie okazuje, ze oni nie majg ubezpieczenia, kiedy oni skladajg o§wiadczenie.
To wcale nie jest taka latwa procedura i, rzeczywiScie, jest dla szpitali ucigzliwa. Jest
wlaSciwie taki postulat, ze to nie powinno by¢ tak, ze taki obowigzek spada gdzies$ tak
daleko na szpital, ze on sie musi dokladnie weryfikowac i zadbac o wszystkie procedury,
by mie¢ wszystkie dokumenty, co jest bardzo ucigzliwe, dlatego ze NFZ po6zniej tego nie
rozliczy. Absolutnie, nie ma mowy.

Dramatyczna sytuacja jest jeszcze w takim przypadku, kiedy pacjent przychodzi
np. 25 stycznia do szpitala a 1 lutego okazuje sie, ze on juz ubezpieczenia nie ma. Takie
sytuacje sie zdarzaja. Pacjent lezy na oddziale i okazuje sie po prostu, ze ubezpieczenie
wygaslo, bo np. kto§ nie przedtuzy! swoich obowigzkéw w powiatowym urzedzie pracy,
prawda? Zwlaszcza wérdd bezrobotnych to jest bardzo powazny problem. Na to dyrek-
torzy zwracajg uwage.

Kwestia studentow rowniez byla juz wyjasniana, bo - rzeczywiScie — wielu rodzicow
zapomnialo o tych o§wiadczeniach, zeby w przypadku, gdy ktos skonczy 18 lat i sie uczy,
potwierdzié, ze to dziecko jest ubezpieczone. Jednak to jak gdyby juz dociera do $wia-
domoéci.

8 a.p.
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Niemniej system, jakkolwiek dzisiaj nam pokazuje calg te sfere os6b ubezpieczonych,
tak na dobrg sprawe z punktu widzenia szpitala wcale znowu tak strasznie nie uspraw-
nil tej calej buchalterii zwigzanej z rozliczaniem sie z NFZ. Wrecz przeciwnie, bardzo
skrupulatnie w tej chwili szpital musi o to wszystko dbaé, bo jak nie, to po prostu nie
rozliczy takiego pacjenta, ktory leczyl sie w szpitalu.

To sa takie uwagi, ktore uslyszalem. Moze nie do konica precyzyjnie tez o tym wszyst-
kim méwie, bo nie jestem lekarzem. Jednak jak probuje dociec, dlaczego — powiedzmy
sobie — robig sie nam w niektorych miejscach tak duze zatory i gdzie mozemy unikngé
tego najgorszego (co sie zdarza dzisiaj) czyli tej reakcji pacjenta, ze przyszed! do szpitala
i stoi w wielogodzinnych kolejkach oraz jego ztych ocen zwigzanych z funkcjonowaniem
calego systemu zdrowia to eWUS wecale tych kolejek nie skraca. Absolutnie, nie.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Bardzo prosze.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

a.p.

Jesli moge sie odnies¢, bo tu zostato poruszonych kilka tematow, a czes¢ takich tematow,
jak wies¢ gminna niesie, jest z okresu troche wcze$niejszego, bo rzeczywiscie bywato
réznie. To, czy system ulatwia zycie §wiadczeniodawcy, czy nie ulatwia, w duzej mierze
zalezy od organizacji pracy u danego $§wiadczeniodawcy, jego wewnetrznych systemow,
0 czym pan réwniez wspomnial w swojej wypowiedzi.

Nie chece uzywac tego stowa ,kolejki”, bo kolejki nam sie zawsze kojarza z listami
oczekujacych. No, ale osoby, ktore pojawiajg sie w rejestracji. Jezeli méwimy o tym
na poziomie szpitala czy poradni ambulatoryjnej opieki specjalistycznej to osoby, ktore
sg zapisane na dany dzien wczesniej, czyli jest to jakies planowe leczenie, szpitalne badz
nie, mogg by¢ zweryfikowane w zakresie uprawnien — tak, jak pan wspomniat — w nocy.
Udostepnilismy takg ustuge i nie ma problemu, méwigc bardzo kolokwialnie. System
pyta system i dostaje odpowiedz, ktora jest zapisywana w postaci owych magicznych
tokenéw sprawozdawczych. Natomiast osoby pojawiajg sie w rejestracji celem potwier-
dzenia swojej tozsamoSci: ,, Tak, przyszediem dzisiaj do rejestracji”. Nie powiedzialabym,
ze to utrudnia prace.

Sama korzystam ze §wiadczen u réznych §wiadczeniodawcow i na ré6znym poziomie.
W tym okresie w poczatkowej fazie, rzeczywiScie, u niektorych Swiadczeniodawcow,
nawet duzych, na terenie Warszawy byl pewien klopot z uwagi na to, ze blednie wpisy-
wano numery PESEL. Podam swoj wlasny przyktad. Byl blednie wpisany numer PESEL.
Jak bylo zapytanie nocne, otrzymano zlg odpowiedz. To byt biad na poziomie rejestra-
cji, czyli to, o czym moéwiliSmy weze$niej. Blad ludzki w duzej mierze wazy na naszych
opiniach w takich kwestiach. Natomiast wcze$niej pani pracujaca w rejestracji musiala
widzie¢ dokument, musiata zaznaczy¢ informacje.

Co do systemu rozliczeniowego to w systemie sprawozdawczym XML, §wiadczenio-
dawca zaznacza informacje, w jaki sposob potwierdzil prawo. Widzial, tak? Jest to dla
nas tez pewna podpowiedz co do dalszych krokow. Jest zaznaczenie tego slawetnego
tokenu elektronicznego. To przechodzi szybko. Rejestrator zaznacza, ze widzial doku-
ment papierowy czy zaznacza, ze widzial o§wiadczenie. Ta informacja jest przekazy-
wana do NFZ. Jest wiec przekazywana informacja, ze potwierdzono prawo do §wiad-
czen z informacjg, jakim sposobem. Jak potwierdzono prawo do §wiadczen czy poka-
zano i stwierdzono, nastepuje zaplata, wiec jezeli sg jakie§ zgloszenia co do oddzialow
wojewodzkich, ktore utrudnialy sposéb rozliczenia, to bardzo chcialabym, zeby takie
informacje do nas zostaly przekazane, zeby§émy mogli sie konkretnie odnies¢. Zobaczy¢,
gdzie po prostu byl btad i dlaczego taka sytuacja miata miejsce.

Jezeli chodzi o studentéw czy pewne grupy, ktore miaty watpliwosci co do uprawnien,
to znaczy, ze (to, co powiedzialam) nie dopelniono obowigzkoéw cigzacych na poszczegol-
nych osobach. Zdecydowanie, po akcjach informacyjnych ta sytuacja sie poprawilta i teraz
tylko sporadyczne informacje do nas docieraja w takich sytuacjach albo w tym okresie,
w ktoérym po prostu, zgodnie z prawem, dane nie wplynely do nas.

Wydaje mi sie, ze odniostam sie do wiekszoSci tematow, moze kolega jeszcze uzupelni.
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Zastepca dyrektora departamentu NFZ Marek Ujejski:

Moze uzupelnie w tych aspektach technicznych, o ktorych pan byt uprzejmy tez wspomnie¢.

Kwestia weryfikacji nocnej wiaze sie ze specjalng funkcjonalnoscia, ktora sie dzieje
catkowicie automatycznie. Méwi sie o tzw. przetwarzaniu wsadowym, ktére nie obcigza
ludzi, nie obcigza personelu. Ten proces trzeba tylko uruchomic¢ i dalej komputer sam
zadaje automatycznie caly szereg pytan w stosunku do osob, gdzie przygotowywane jest
leczenie planowe.

Tu moge panstwu pokazac¢ wykres, ktory przyniostem na dzisiejsze posiedzenie.
To wykres aktywnosci dziennej systemu. Ta pierwsza gérka w godzinach nocnych,
o0 godzinie 1, to jest odpytywanie przez szpitale, prawda? Potem widac, ze ta aktywnosc
gwaltownie spada i dopiero gdzie$ w okolicach godzin 6-7 rano sg przyjecia nieplanowe
w placowkach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), w ambulatoriach itd. Czyli sys-
tem pod tym katem zostal zoptymalizowany i zaprojektowany. Pracuje prawidtowo. Nie
ma tutaj zadnych wiekszych probleméw technicznych.

Jezeli chodzi o aspekt szybko§ci wprowadzania danych czyli tego numeru PESEL,
o ktorym pan byl uprzejmy powiedzie¢ na poczatku, to tylko sie PESEL wprowadza,
nic innego. Jako element kontrolny system odpowiada imieniem i nazwiskiem, ktore
pracownik $§wiadczeniodawcy zobowigzany jest zweryfikowac z dokumentem tozsamosci,
ktéry prezentuje w tym momencie pacjent.

W nowym projekcie, ktory dotrze do panstwa w postaci zatozen (jak pamietam, w oko-
licach maja chyba sg planowane zalozenia o zmianie szeregu ustaw) — bardzo szczego-
fowo méwimy o projekcie karty. Wiasnie jednym z elementéw automatyzujacych ten
proces bedzie po prostu wlozenie karty. Numer PESEL zostanie odczytany automatycz-
nie, co ma dwa aspekty. Pierwszy to jest wlasnie skrocenie czasu obstugi, drugi to jest
bezblednosc wezytania. Zlikwidujemy btedy wynikajace z (jak to sie méwi) ,,przepalco-
wania recznego” systemu.

Mysle, ze tutaj tak szeroko, jak sie dato, odpowiedzieliSmy na pana pytania.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Dziekuje bardzo.
Jeszcze momencik, bo pytania ma pan posel Brzezinka.

Posel Jacek Brzezinka (PO):

10

Dziekuje.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, chcialem zapytac o rzecz, ktéra w pewnym
sensie tutaj przed momentem tez byla poruszana, poniewaz wcigz w wielu opiniach
i komentarzach pojawia sie taka informacja, ze watpliwosci zwigzane z faktem posia-
dania prawa do §wiadczen medycznych finansowanych przez NFZ wynikajg tez z tego,
ze to spada na podmioty Swiadczace ustugi medyczne. One sie jakby wciaz musza wyka-
zywaé¢ udowadnianiem, ze dana osoba miala prawo do tego bezplatnego §wiadczenia.
Moim zdaniem, to jest bardzo falszywa opinia.

Prosze o informacje. Czy jest w ogole jakakolwiek sytuacja, w ktérej po stronie Swiad-
czeniodawcy uslug medycznych lezy obowigzek wykazania, ze dany pacjent jest ubezpie-
czony? To jest jedno pytanie.

Drugie pytanie w pewnym sensie tez jest z tym zwigzane. Mianowicie kazda osoba,
ktora przychodzi do lekarza czy do niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej (NPOZ),
czy do szpitala, ktéory ma kontrakt z NFZ, moze zlozy¢ stosowne o§wiadczenie. Wiele
0s0b tutaj o tym mowito. Prosze powiedzieé, jak po roku funkcjonowania oceniajg pan-
stwo, ze tak to nazwe — prawdziwosc¢ tych sktadanych oS§wiadczen. Czy jest jakas infor-
macja o tym, ile tych o§wiadczen zostato ztozonych? Jaka jest skala — powiedzmy — nie-
prawidlowosci? Nie twierdze, ze to jest jakie§ zamierzone, §wiadome dziatanie, tak?

Potrafie sobie wyobrazic, ze osoba, ktora korzystala z porad lekarza, nawet nie miata
$wiadomosci, ze w danym momencie utracila to prawo i napisala takie o§wiadczenie albo
uznala, ze to w jaki§ sposob uzasadni i tak napisata. Czy panstwo stwierdzajg blednie
wypisane i zlozone te o§wiadczenia? No wiaénie, chodzi mi o to, czy to jest problem. Czy
to jest jaka$ duza skala tego typu zjawisk?

Dziekuje.

a.p.
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Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Bardzo prosze.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
Dziekuje.

Jezeli chodzi o pierwsze pana pytanie — do obowigzkow $wiadczeniodawcy nalezy
dokonanie czynnoSci zwigzanych z weryfikacja uprawnien. W pierwszym przypadku jest
to skorzystanie z systemu eWUS, w drugim — obejrzenie dokumentu. W trzecim przy-
padku ewentualnie, jezeli te dwie funkcje nie zadzialaja, méwiac kolokwialnie — wziecie
o$wiadczenia od pacjenta. Na tym sie konczy rola §wiadczeniodawcy. No i przechowanie
tego o§wiadczenia (to jest administracyjny ktopot) celem weryfikacji, jezeli my bedziemy
musieli dokonywac¢ pewnych czynnoSci.

Jezeli chodzi natomiast o skale nieprawdziwych oswiadczen, w tej chwili nie jestem
w stanie panu odpowiedzie¢ na to pytanie.

Zasady nas obowigzujace wskazuja, ze jezeli mamy takie o§wiadczenie i zobaczymy
je w systemie to system sprawdza, czy ta osoba zlozyla o§wiadczenie w okresie posiada-
nia prawa, czy nie. Moze si¢ zdarzy¢, szczegélnie na samym poczatku, ze dany swiad-
czeniodawca mogl nie miec¢ systemu eWUS i zebral to o§wiadczenie. System sprawdza
po wplynieciu takiej informacji, ze prawo zostato potwierdzone o§wiadczeniem. Automa-
tycznie sprawdza na dzien wystawienia tego oSwiadczenia, czy osoba w systemie miata
prawo. Jezeli miala prawo to nic sie z tym nie dzieje. Jest odktadane na potke.

Jezeli sie okaze, ze system nie daje odpowiedzi pozytywnej, wowczas wykonywany jest
nastepny krok, czyli sprawdzamy po historii ubezpieczen, do jakiej instytucji sie zwrocic.
To wszystko jest wykonywane automatycznie. Ciagle jestem na bazie do$¢ nowatorskich
rozwigzan. System sprawdza, do jakiej instytucji bySmy musieli sie zwrocic celem uzy-
skania informagji, czy przypadkiem nie nastapit jaki$ biad i powinniémy dosta¢ infor-
macje.

Jezeli w historii widze, ze dana osoba byla pracownikiem, moge domniemywac,
ze powinnam sie zwroci¢ do ZUS, czy przypadkiem jaki§ platnik nie popetnil bledu i nie
ma odpowiedniej dokumentacji. Temu sluzg narzedzia elektroniczne, ktore mamy udo-
stepnione. Wzajemne nasze ushugi.

Tak samo moge zapytac o czlonka rodziny.

Jezeli widze, ze w historii wczes$niej byly epizody ubezpieczeniowe KRUS, zwracam
sie do KRUS etc.

Jezeli okazuje sie z kolei, ze pacjent nie zyje a zyje, to bedg to ulubione moje pisma
do bazy PESEL, tak? Jezeli okaze sie, ze musze to sprawdzi¢ w zupelnie innych syste-
mach, np. w urzedzie gminy, bo jest to osoba, ktora ma decyzje uprawniajacg na 90 dni
do ptatnosci §wiadczen z budzetu panstwa, no to wtedy w formie papierowej wystepuje
do danego urzedu gminy.

Jezeli po tych wszystkich weryfikacjach okaze sie, ze nadal nie mamy potwierdzenia
w dokumentach prawa do §wiadczen, mozemy zwrécic sie do pacjenta z prosbg o wyja-
$nienia w tej sprawie.

W tej chwili glownie trwajg prace weryfikacyjne dotyczace automatycznego zapytywa-
nia i sprawdzania. Nie moge wiec powiedzieé, jaka cze§¢ z nich jest nieprawdziwa, bo nie-
prawdziwo$¢ moge ostatecznie stwierdzi¢c w momencie wydawania decyzji a wlasciwie
to jeszcze, jezeli dojdzie do tego, odwolania do sagdu. Zawsze tez pacjent moze wykazac,
0 czym pan wspomnial zreszta, ze mial §wiadomo§¢, ze ma prawo do §wiadczen i dlatego
zlozyt takie oSwiadczenie.

Na te chwile nie jestem w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Dziekuje.
Pani poset Hrynkiewicz.
Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS):
Mam bardzo krotkie pytanie.

Otéz zwroécito sie do mnie kilkoro rodzicéw noworodkéw z pytaniem, dlaczego oni
maja i§¢ do odpowiedniego oddziatu (a to na Zoliborzu, a to na Mokotowie, w Piasecznie

a.p. 1"
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i gdzie tam jeszcze), zeby zarejestrowaé¢ w systemie eWUS noworodka. Wydaje mi sie
to po prostu mitregg biurokratyczna, dlatego ze ten noworodek jest juz zarejestrowany
pare razy. Pare instytucji go zarejestrowato. A gdyby nawet rodzice nie mieli zadnych
uprawnien, on i tak musi by¢ leczony, bo ma to z racji prawa. Po prostu wydaje mi sie,
ze tutaj jest niepotrzebna mitrega.

Przy okazji chce zapytac, ile jeszcze jest takich réznych pozywan, wezwan pacjentow
do tego, zeby co$ wyjasniali i rejestrowali. To wskazuje tylko na to, ze tutaj chyba trzeba
z tego zrezygnowac. Wiadomo, ze jak sie dziecko urodzilo, to juz go w paru miejscach
zarejestrowali i nalezy pobraé te dane z tych rejestrow.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Bardzo prosze.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Jak juz wspomniatam, jezeli méwimy o klopotach systemu eWUS to wynika to z tego,
ze nie wszyscy wypelniamy swoje obowigzki, ktére mamy, jak i tez, niestety, nie mamy
swiadomosci prawnej. Stad np., zeby nie bylo takich probleméw, wydaliSmy ulotki,
mozliwe do pobrania z naszych stron internetowych. W eWUS nikogo si¢ nie rejestruje,
bo eWUS to jest system, ktoéry daje odpowiedZ o uprawnieniach.

Klopotem, na ktory zwrociliSmy uwage i to takze dzieki §wiadczeniodawcom (musze
to tutaj powiedziec¢ i uklon w ich strone za to, ze naglos$nili pewne tematy) dotyczy sytu-
acji takiej, w ktorej rodzice nie znajag numeru PESEL swojego dziecka. Numer PESEL
jest nadawany dziecku w momencie urodzenia. Zgodnie z przepisami ustawy o $wiad-
czeniach takg informacje pozyskuje z bazy PESEL-NET i ta informacja jest. Natomiast
trzeba, pani posel, zarejestrowaé czy zglosi¢ osobe jako czlonka rodziny, niezaleznie
od tego, czy to jest noworodek, czy 5-letnie dziecko, czy maz, ktoéry utracit zrédto utrzy-
mania. Jezeli méj maz jest na moim utrzymaniu, zgtaszam go jako czlonka rodziny.
Musze dokona¢ zgloszenia czlonka rodziny, bo w zaleznoSci od tego, czy ta osoba jest
czlonkiem rodziny, czy nie, inny jest platnik za §wiadczenie. Jezeli jest cztonek rodziny
to NFZ dokonuje oplaty za to §wiadczenie. Jezeli natomiast jest dziecko do 18. roku zycia
posiadajgce obywatelstwo polskie, ktére nie ma swojego glownego ubezpieczonego, wow-
czas zgodnie z przepisami ustawy koszt takiego §wiadczenia powinien ponies¢ budzet
panstwa. To sa takie sytuacje, ze my ktadziemy nacisk na obowigzek rodzica zgloszenia
do ubezpieczenia. Rodzica, opiekuna prawnego, dziadka. To doé¢ szeroki katalog.

Jezeli chodzi o0 nowo narodzone dzieci, to zgodnie z przepisami ustawy (poniewaz jest
to do&¢ donioste wydarzenie w zyciu kazdej rodziny i wiele obowigzkéw z tym jest zwig-
zanych i zmian w zyciu) wychodzac naprzeciw tej niemoznosci czy moze w pierwszym
momencie niewiedzy o posiadanym numerze PESEL, ustawodawca pozwolit rozliczac
Swiadczeniodawcom takie §wiadczenie na numerze PESEL rodzica czy opiekuna, ktory
powinien zglosic¢ dziecko do ubezpieczenia, do 3. miesigca zycia. Wiemy, ze PESEL jest
nadawany od razu. Okres trzech miesiecy, w ktorym mozemy pozyskac te informacje,
to jest bardzo duzo czasu. Mam na my§li rodzica i on powinien dokonaé zgloszenia.

Moj ukton w strone §wiadczeniodaweow dotyczy wila§nie kwestii nieznajomosci
numeru PESEL w przypadku dzieci adoptowanych, o czym musze wspomniec, bo w pew-
nym czasie, na poczatku, do§é gtoéno byto w mediach na ten temat. Ot6z w momencie,
w ktérym nastepuje pelna adopcja dziecka, jest wydawany nowy akt urodzenia. Takiemu
dziecku nadawany jest nowy numer PESEL, stary numer PESEL jest anulowany. Nie-
stety, zauwazyliSmy, ze rodzice adopcyjni nie znajg numeru PESEL swoich dzieci adopto-
wanych. Zwracajg uwage na to, ze Zosi nadajg imie Marysia, zmieniajg nazwiska a postu-
guja sie starym numerem PESEL.

To wlaénie dzieki §wiadczeniodawcom ta sprawa zostala naglosniona, przez co wielu
rodzicow adopcyjnych zglosito sie do nas z pytaniem, czy rzeczywiscie tak jest, pozyskato
te numery PESEL, zglosito dzieci do ubezpieczenia na tych nowych numerach PESEL
i juz sie nimi postuguje, co — moim zdaniem - jest wartoécig dodang tego systemu.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
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Bardzo prosze, pani poset Kaminska.

a.p.
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Posel Bozena Kaminska (PO):

Jeszcze tylko chciatabym dopytaé sie w kwestii oSwiadczen, jesli chodzi o wszelkie ustugi,
ktore sg Swiadczone przez rozne podmioty, ktore w tych trudnych przypadkach pobierajg
o$wiadczenia od pacjentow.

Zgtaszaja one ten problem, ze muszg te oSwiadczenia przetrzymywac przez 5 lat.
Czym jest podyktowany 5-letni okres przechowywania tych o$wiadczen? Swiadczenio-
dawcy mowia, ze i tak po stronie pacjenta lezy formalna kwestia wyjasnienia z praco-
dawca czy z ZUS, gdzie lezy blad, jezeli chodzi o ubezpieczenie. Czy oni musza prze-
chowywac przez 5 lat te oSwiadczenia, ktore — jak twierdzg — tak naprawde niczym nie
skutkuja w ich przypadku?

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Pozostata grupa dokumentéw papierowych, ktore $wiadczeniodaweca ma obowigzek
przechowywaé, w przypadku potwierdzenia prawa do Swiadczen...

Najpierw sie odniose do okresu. Okres 5-letni zwigzany jest z okresem, w jakim NFZ
moze wystapi¢ do pacjenta o zwrot §wiadczen nienaleznych w przypadku, kiedy okaze
sie, ze wypelnil oSwiadczenie, ktore bylo oswiadczeniem nieprawdziwym. To jest usta-
wowo okre§lony czas, w ktorym mozemy prowadzi¢ postepowanie.

Ma to walor dowodowy, bo w tym momencie pacjent nie moze zrzuci¢ odpowiedzial-
nosci na §wiadczeniodawce, ze to §wiadczeniodawca powiedzial, ze ma prawo: ,Mam
prawo to jestem leczony. Dlaczego NFZ domaga sie ode mnie zwrotu?”.

Nie wiem, czy pani posel miala okazje widzie¢, jak wyglada wzor oswiadczenia?
Po pierwsze, znajdujg sie tam dane osobowe pacjenta. Oprocz danych jest o§wiadczenie
o posiadanym prawie do §wiadczen, jak tez podpis pracownika §wiadczeniodawcy, ze przy
nim zostalo to o§wiadczenie wypelnione i widzial dokument tozsamosci. To ma cele
dowodowe.

Sg inne dokumenty unijne, ktorych kopie tez musi §wiadczeniodawca przetrzymywac
przez ten okres, wiec to nie jest wyjatek. Jednak to jest w matym zakresie i tylko wlasnie
tym celom dowodowym stuzy. W momencie, w ktérym bedziemy prowadzi¢ postepowa-
nie, mozemy wystapi¢ do Swiadczeniodawcy o okazanie tego dokumentu.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Mam dwa pytania.

Po pierwsze, mowila pani o tym, ze nie zawsze dochowywane sg standardy na pozio-
mie gmin. Chcialam sie spytaé¢, na podstawie czego, w jaki sposob, skad gminy czerpiag
wiedze na temat tego, jak to powinno wygladac. Jaki to dokument? To jest instrukcja?
Co to jest? To jest pytanie pierwsze.

Mam jeszcze drugie pytanie. My§le, ze problem umierania obywateli poza granicami
panstwa jest rowniez w innych krajach. Przepraszam, ale spytam z ciekawosci. Jak sobie
z tym problemem radzg inne kraje? Przeciez muszg sobie jako$ z tym radzic, ze np. Fran-
cuz umiera w Niemczech a Niemiec umiera w Polsce. W zwigzku z tym zapytam, czy wie
pani, jak to sie rozwigzuje.

Te dwa pytania.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

a.p.

Naokoto i bazujac na swoim do§wiadczeniu z pracy w innej instytucji. Mata opowieS¢...

Pewne obowiazki istniejg tez w innych systemach ubezpieczeniowych. W momencie,
w ktorym spotykamy sie z kolegami z zagranicy, wymieniamy réwniez doswiadczenia,
w jaki sposob te obowigzki sg realizowane.

Moje spotkanie z przedstawicielami Finlandii do§é dlugo trwato, bo nie mogliSmy
sie porozumiec. Finowie nie wiedzieli tak naprawde, o co mi chodzi a ja nie wiedzia-
tam, o co im chodzi. Spytatam sie o to, w jaki sposob jest u nich wypelniany obowig-
zek zgloszenia sie z informacja, ze kto§ zmienil miejsce zamieszkania, zeby skorzystaé
z odpowiednika naszego POZ, bo to jest uzaleznione od gminy, od miejsca zamieszkania.
Na co ustyszalam: ,No, ale jak to? Jak realizowany?”. Jezeli taki obowiazek jest, to zeby
skorzysta¢ ze §wiadczen, musze sie zglosic. Jezeli tego nie zrobie to jest moja strata.
Takg przypowiastkg bym chciata na to odpowiedzie¢, bo tak to mniej wiecej wyglada.
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W momencie, w ktérym pracowalam w instytucji ubezpieczeniowej, byl obowigzek
potwierdzania zycia, tak? Potwierdzenie okresowo przy rentach wyplacanych za granice.
Wprowadzone to juz bylo wiele lat temu. Dana osoba musiata sie zwrdcié do urzedu
gminy miejsca zamieszkania za granica, gdzie mieszka, w celu potwierdzenia dalszego
zycia, zeby transferowac wyplate emerytury za granice. W momencie, w ktérym nasza
instytucja probowala to wprowadzi¢, podniesiono larum i zrobit sie straszny krzyk,
ze demonizujemy problem, ze wprowadzamy bariery dla pacjentéw, niemalze zachowu-
jemy sie jak... nie powiem, do czego nas poréwnywano. Tak to wyglada. Po prostu jest
wieksza odpowiedzialnos¢ za dane, za uporzgdkowanie sprawy, ale tez taka odpowie-
dzialno§¢, ze to sa nasze wspolne pienigdze, na ktoére sie sktadamy, tak?

Nie moge doktadnie opowiedzie¢ o innych przypadkach, bo tylko z tymi dwoma sie
zapoznalam. Kolega jeszcze uzupelni tutaj kwestie innego kraju, podajac go jako przy-
ktad. Moge powiedzie¢ o Finlandii z miejscem zamieszkania i o tym potwierdzeniu,
poswiadczeniu zycia.

Natomiast jezeli chodzi o standardy gminne, nie znam takich dokumentéw. My§le,
ze powinny one by¢, tak jak w kazdej instytucji, ktéra wedlug pewnych zasad powinna
w kazdym miejscu dziala¢. Myéle, ze to pytanie bardziej do...

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

...czyli wytycznych nie ma?

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Przepraszam, pani przewodniczgca. Powiem inaczej. Ja ich nie znam, tak? Nie wiem
wiec, czy sa, czy ich nie ma. Nie chce odpowiada¢. Moge opowiadac, jak wygladajg prze-
pisy, jak to zgodnie z przepisami wyglada, ale nie wiem, czy sg wewnetrzne wytyczne
w tym wzgledzie.

Zastepca dyrektora departamentu NFZ Marek Ujejski:
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Prosze panstwa, moge uzupelnic te wypowiedz w konteks$cie wiedzy nabytej w trakcie
pracy w zespolach Komisji Europejskiej, gdzie biore udzial w projektach informatycz-
nych od wielu lat.

Tam, rzeczywiscie, odbywa sie pewna wymiana wiedzy, jak to funkcjonuje w innych
panstwach w zwiazku z konieczno$cia harmonizowania tych rozwigzan. Zwlaszcza
na przykladzie Francji i Niemiec mozna powiedzie¢, generalnie, tak. W Niemczech
w ogole nie funkcjonuje odpowiednik naszego numeru PESEL, gdyz zabrania tego kon-
stytucja niemiecka, prawda? Doswiadczenia Niemcow z II wojny §wiatowej potozyly sie
takim cieniem, ze oni w ogéle nie dopuszczajg mozliwosci numerowania ludzi. W kaz-
dym sektorze musi by¢ unikalny system — mozna powiedzie¢ - identyfikacji, niemozliwy
do potaczenia z identyfikacja w innym sektorze. To bylo przyczyng duzych trudnosci
przy realizacji projektu niemieckiego dowodu osobistego. W zwigzku z tym kwestia dys-
cypliny spotecznej i wykonywania obowigzkow przewidzianych prawem i regulacjami
jest nalozona na spoleczenstwo. Powiedziatbym, ze spoleczenstwo jest pod znacznie
wiekszg presja wykonania tych obowigzkow, bo rzeczywiscie, jesli kto$ tego nie dokona,
to nie bedzie beneficjentem systemu.

Dotyczy to takze dos¢ ztozonego sytemu kas chorych, prawda? Niemieckie kasy maja
charakter i terytorialny, i branzowy, o wiele bardziej skomplikowany niz polski. Jest ich
okolo 160. Jezeli przeniesienie sie do innej kasy nie bedzie poprzedzone spelnieniem
wszystkich formalno$ci, skutkuje brakiem ubezpieczenia.

Podobnie jest we Francji.

Mysle, ze to jest tez kwestia edukacji spotecznej. To jest chyba najlepsze okreélenie.
Podkres§lanie w mediach przy kazdej okazji, ze jest obowigzkiem obywatela dopelnic
wymagan nalozonych na niego przepisami prawa. To, ze te przepisy sg skomplikowane,
no to taka ich natura, prawda? Panstwo majg w reku caly aparat legislacyjny, wiec mozna
mysle¢. Fundusz sugerowal pewne rozwigzania, uproszczenie pewnych rzeczy, ale poki
prawo jest takie, jakie jest, to wszyscy musimy go przestrzegac.

Dziekuje.

a.p.
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Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Przepraszam, to mam takg prosbe: czy te sugestie byly gdzies§ sformutowane?

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
Sugestie uproszczenia systemu w réznych obszarach byly przekazywane i dyskutowane.
Tu bym nie chciala tak szeroko i§¢, bo...

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Nie. Absolutnie nie chce, zeby pani opowiadalam nam teraz, bo to po prostu by bylo bez
sensu.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
Nie jestem upowazniona do tego.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
Nie, natomiast chciatabym wiedzie¢, czy byly oficjalne wystgpienia w tej sprawie.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Komunikowali$émy sie tutaj z Ministerstwem Zdrowia. Chociazby cze§¢ jest uwzgled-
niana, czesC jest w trakcie uwzgledniania.

Przyktadem sg rozwigzania dotyczace zgloszenia do ubezpieczenia tych grup, ktore
w pierwszym momencie wejscia systemu eWUS wydawaly sie budzi¢ najwieksze kontro-
wersje i problemy, tak to nazwijmy. Wiasnie takie projekty zostaly przekazane do mini-
sterstwa, ale nie chcialabym sie tutaj wypowiada¢ o mozliwoSci ich realizacji czy braku
mozliwoéci, bo tak, jak w kazdym systemie, mozna réznie te samg kwestie rozwigzac.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):
To my wystapimy w takim razie, jako Komisja, do Ministerstwa Zdrowia z zapytaniem,
jakie propozycje rozwigzan zglaszal NFZ, ktore zostaly uwzglednione, ktére nieuwzgled-
nione i dlaczego.
Czy jeszcze kto$ z panstwa chce zadaé pytanie? Bardzo prosze.

Prezes Porozumienia Pracodawcow Ochrony Zdrowia Bozena Janicka:
Bozena Janicka, Porozumienie Pracodawcow Ochrony Zdrowia, jestem lekarzem i $wiad-
czeniodawca. )

Jezeli chodzi o system eWUS, oczywiScie, wszystko to, co zostalo powiedziane, fak-
tycznie sie wydarzylo. W tej chwili problemem, ktéry jest i mam nadzieje, ze w kolejnej
nowelizacji prawa bedzie uwzgledniony a ktory zglaszamy od samego poczatku, to sg stu-
denci, ktorzy czasowo podejmujg prace. To jest ta przerwa, kiedy moze juz faktycznie
wyedukowaliémy medialnie rodzicow 18-latkow, ktorzy juz teraz wiedza, ze jak dziecko
konczy 18 lat, to trzeba ponowi¢ oSwiadczenie...

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
Jak to ,ponowic¢”?

Prezes PPOZ Bozena Janicka:
Prosze? No, moze skoncze.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
Tak, przepraszam.

Prezes PPOZ Bozena Janicka:
Jezeli chodzi o 18-latkow, zeby tu jednak ci mlodzi ludzie réwniez byli w ubezpieczeniu.
Powiem, ze mniejszy jest teraz juz ten zasieg. Natomiast ciagle jest problem, jezeli cho-
dzi o studentow, ktorzy podjeli jakas$ prace. Od ponad roku byla juz nasza sugestia, zeby
moze, jezeli jest taka sytuacja, skorzystac z weryfikacji szko6t i uczelni, czyli sprawdzic,
czy kto§ jest studentem, czy nie jest studentem.

Chodziloby o stworzenie czego$ w rodzaju tzw. nadrzednego ubezpieczenia, ktore nie
zamykaloby, oczywiScie, drogi podejmowania gdzie§ tam miejscowo pracy, ale w przy-
padku wygas$niecia ubezpieczenia studenta jako pracownika, zeby wracal on z powrotem
do ubezpieczenia studenckiego, potwierdzonego przez uczelnie a nie wypadal wprost
z ubezpieczenia.

a.p. 15
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Z drugiej strony, wtedy juz jest wymagane bezwzglednie potwierdzenie znowu przez
rodzica, ze do 26. roku zycia on w jakiej$ formie ma prawo do tego, zeby by¢ na ubezpie-
czeniu mlodziezy uczacej sie.

To jest sprawa, ktéra jest otwartai onanadal jest aktualna. Obserwujemy to w momen-
cie, gdy rozpoczyna sie rok akademicki, w granicach pazdziernika, kiedy to na listach
placéwek, ktore posiadaja wieksza liczbe studentow, duzy procent Swiatel czerwonych
sie zapala. To jest sprawa, na ktorg czekamy.

Druga rzecz, ktéra my, oczywiscie, ciggle podnosimy i zreszta zostato to podniesione
tutaj, to sg — niestety — btedy w danych osobowych.

Jezeli chodzi o ZUS to chce zglosi¢ jeszcze jedng rzecz, ktora wystepuje. Jak zawsze,
doszliémy do tego, dlaczego tak wychodzi, ze np. wspétmalzonek rencisty czy emeryta
nagle znowu sie §wieci na czerwono. No i okazuje sie, ze albo jest to jaka$ aktualizacja
bazy ZUS czy KRUS, albo jest wydawana nowa legitymacja, bo np. minal jej czasokres
i system, bo — chyba, tak to trzeba powiedzie¢ — nie ,,zassal” wspoétubezpieczonych. Oka-
zuje sie nagle, ze zona emeryta jest znowu czerwona. Tu jest ta dbaloéé o dane, o ktorej
pani méwi. My to widzimy, ze tego faktycznie brakuje tutaj, jezeli chodzi o pewne ludzkie
odruchy.

Ze zgonami w pelni sie zgadzam. Mam zgon pani H.N., ktéry zgloszony jest do NFZ
ijuz wielokrotnie panstwo interweniowali. Natomiast czemu méwie jeszcze raz o zgo-
nach? Dlatego, ze mimo, iz zgon raz zostal przez panstwa wyprostowany, znowu moja
pani Halina jest na czerwono na zasadzie takiej, ze mam informacje z MSW, ze ona nie
zyje, wiec kto§ zrobil kolejng weryfikacje i zrobilo sie to samo.

No, ijeszcze problem pacjentéw na dlugich zwolnieniach oraz problem pacjentéw
na postepowaniach rentowych. To jest wtedy, kiedy pacjent juz nie jest, ze tak powiem
- pracownikiem, juz przechodzi na te §wiadczenia ZUS, gdzie jeszcze nie jest to ustabili-
zowane. Ten pacjent rowniez w tym momencie jest objety roznymi problemami o§wiad-
czen. Na pewno tych o$wiadczen w tej chwili w stosunku do zesztego roku jest zdecydo-
wanie mniej, ale sg ciagle te grupy, ktorych sytuacje — jak mysle — w jakis sposob prawnie
i organizacyjnie mozna by bylo poprawié, zeby to nie wywolywalo tej czesci rzeczy.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Prosze bardzo.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:
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Jezeli sie moge odnies¢ do wypowiedzi pani prezes, to bardzo mnie cieszy, ze te same
problemy nawet nie tyle, ze widzimy, ale w podobnym kierunku mys$limy.

NFZ wiele miesiecy temu zglosil wlasnie propozycje rozwiazania problemu ubezpie-
czen os6b pomiedzy 18. a 26. rokiem zycia. To, o czym dyrektor Ujejski méwit wérod tych
naszych sposob6éw rozwigzania i uproszczenia rzeczy.

Proponowali$émy tez rozne rozwigzania w grupach roboczych, np. system zgltaszania
przez szkoly jako jeden ze sposobow, ktory mogliby byé zrobiony, cyklicznego powta-
rzania tych informacji, bo szkola rzeczywiscie wie, czy kto§ sie uczyl. Byla propozy-
cja rownoleglego posiadania — tak, jak w innych przypadkach - tytulu czlonka rodziny
z tytutu uczenia sie zgloszonego przez szkole czy - jakkolwiek nazwiemy - quasi-tytutu
ubezpieczeniowego z posiadaniem czasookresowego, innego tytulu. Tu dokladnie tak
samo mySlimy i ta propozycja tez z naszej strony wyszla. Bazowaliémy na informacjach
ina tym, co sie dzieje. Skoro obowigzek nie jest wypelniany, to sprobujmy znalezé inng
droge, zeby pozyskiwaé te dane. To jest jedna z takich drog.

Jezeli chodzi o ponowne zgloszenie 18-latkow, to troszeczke wynika z...

Nie ma takiego obowigzku zgloszenia ponownego 18-latkéw, tylko ze przez dtugi czas
zarowno w mediach, jak i w §wiadomosci spolecznej (czego zresztg moglam czeSciowo
wysltuchaé na sali) istnialo przekonanie, ze wystarczy, ze kto§ jest urodzony na terenie
Polski to automatycznie takie dziecko do 18. roku zycia ma prawo do §wiadczen zdro-
wotnych. Jednak, jak powiedzialam, jest tez drugi obowigzek: zgloszenia. Takie dziecko
powinno by¢ zgloszone. Jezeli to dziecko bylto zgloszone przed 18. rokiem zycia i nic
w sytuacji zawodowe]j rodzica by sie nie zmienito (nie zmienitby pracy, bo przy kazdej
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zmianie znowu aktualizujemy te dane) to po prostu, dopdki nie dostaniemy informacji
od rodzica, wyrejestrowujacego to dziecko np. w okolicach 26. roku zycia, bo przestato
sie uczy¢, to ubezpieczenie zgloszenia jest wazne. Jak mowie, ale byl — rzeczywiscie —
na poczgtku taki moment, ze osoby nie byly zgloszone, ,no, bo przeciez maja prawo
do éwiadczen” i w okolicach 18. roku zycia dopiero to zgloszenie nastepowalo. Mysle,
ze teraz powinno by¢ juz lepie;.

Natomiast jezeli chodzi o osoby, ktore nie majg juz tytutu ubezpieczeniowego, np. prze-
staly pracowac i sa w okresie oczekiwania na emeryture czy rente, w trakcie trwania
postepowania, to zgodnie z definicjg Swiadczeniobiorcy te osoby nie mieszczg sie w tym
pojeciu $wiadczeniobiorcy. Sg to osoby posiadajace prawo do §wiadczen pomimo braku
innego tytulu, za te osoby bierze odpowiedzialno§¢é NFZ, optaca za nie §wiadczenia.

Natomiast, zgodnie z ustaws, poniewaz si¢ nie mieszczg w pojeciu Swiadczeniobiorcy
to ich system eWUS nie obejmuje. Osoby takie wykazuja czasem jakis inny, rownolegty tytul.

W miedzyczasie tylko zerkne, ile jest aktualnie takich osob...

ZauwazyliSmy, ze sie zdarza, ze te osoby w okresie oczekiwania na emeryture czy
rente czestokro¢ sg zglaszane do ubezpieczenia jako osoby bezrobotne albo czltonkowie
rodzin.

Pani tez to zauwazyla...

W takiej sytuacji te osoby sie palg na zielono, bo majg réwnolegle dwie podstawy —
jeden tytul mocniejszy, drugi tytul stabszy. Jezeli natomiast zdarzy sie tak, ze tylko
i wylacznie jest to ten jeden tytul, zgodnie z ustawg palg sie na czerwono. Moga okazaé
dokument, czyli np. za§wiadczenie ZUS, tudziez mogg zlozyé o§wiadczenie. Ta sama
sytuacja dotyczy os6b, ktore przestaly by¢ pracownikami a biorg zasilek chorobowy.
Sa uprawnione do zasitku chorobowego, wyptacanego przez ZUS.

Nie jest to duza skala, dlatego ze my informacje o tych osobach otrzymujemy m.in.
z ZUS. Jezeli chodzi o osoby, ktore majg prawo do zasitku a nie majg réwnolegle innego
tytutu, to na ostatni poniedziatek byto to 419 oséb w skali calego kraju na baze trzydziestu
paru milionéw. No, czasami sie nieszczesliwie zdarza, ze dos¢ dtugo trwa proces i po prostu
ta osoba nie ma innego wyjscia, jak sktadaé to os§wiadczenie, ale to jest wszystko zgodnie
z prawem. Wiecej jest tych osob, ktore sg w okresie oczekiwania na emeryture lub rente,
bo mniej wiecej 12,5 tysigca. To sg dane aktualne na poniedziatek.

Jak mowig, system jest tak ustawiony, ze jezeli ma si¢ rownolegle rozne tytuty, zawsze
wybiera ten tytul mocniejszy, ktory pozwala w systemie eWUS zapalac sie na zielono.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Bardzo prosze. Z wolna zmierzamy do konca, wiec prosze, nie jest Zle.

Ekspert do spraw prawa medycznego Business Centre Club Zenon Wasilewski:

a.p.

Zenon Wasilewski, Business Centre Club. ;

Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo i szanowni panstwo z NFZ, eWUS miat
usprawnié prace, jak i utatwic¢ zycie pacjentowi, bo caly czas mowimy o §wiadczenio-
dawcach a pacjent pozostaje nam na uboczu. Dlatego tez sprobujmy spojrzeé na funk-
cjonowanie tego systemu przez niedogodnosci, uciazliwos¢ dla pacjenta i dla lekarza.
Formulujemy tutaj zadania. Wieksza §wiadomo$¢ na szczeblu gminy.

Mo6wimy o btedach ludzkich. Nie méwimy o btedach instytucji. A ja podam konkretny
przyktad. Osoba bedaca na $§wiadczeniu emerytalnym, bez zadnych przej$ciowych okresow.
Leczy sie w okreslonej placowce zdrowia. Przychodzi do lekarza, zapala sie zielone $wia-
tetko, lekarz bada, wypisuje recepte, chce wprowadzi¢ do systemu i zapala sie czerwone.

Zwracam uwage na to, ze trzeba préobowac poszukiwaé rowniez wystepujacych ble-
dow w narzedziach, w urzadzeniach a takze w instytucjach, bo to, co méwimy o braku
wlasciwego przeplywu miedzy ubezpieczycielem w ramach systemu eWUS ze strony
ZUS to nie sg bledy tego typu, ze kto$ nie dopelnil obowigzku. Sg to btedy, ktére moga
powstaé z powodu nieprzewidzianych trudnoéci w zakresie wlasciwego przeptywu infor-
macji miedzy instytucjami.

Przyklad nowo narodowych dzieci — bach, obowigzek rodzicow, 18-latek — bach, obo-
wigzek rodzicow. A jak jeste$ nieSwiadomy to nie otrzymasz §wiadczenia.
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Mysle, ze szukajac nowych konstrukcji prawnych, wyjdzmy z pozycji ulatwienia funk-
cjonowania w tym systemie przede wszystkim obywatelowi.
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Bardzo prosze.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Bardzo dzigkuje za ten glos, bo - rzeczywiscie — dzisiaj, w odpowiedziach, skupitam si¢
na tych zastrzezeniach, ktore byly zgloszone wprost z sali. System eWUS powstat wla-
$nie, zeby ulatwi¢ dzialanie i istnienie w tej organizacji pacjentowi. Ilu z nas zjawilo sie
u lekarza i okazalo sie, ze kiedy potrzebowaliémy §wiadczenia, nie posiadaliSmy przy-
slowiowego, aktualnego dokumentu RMUA? MusieliSmy w ciagu 7 dni go dostarczy¢.

Teraz, niezaleznie od tego, w ktorym miejscu kraju jestem, podaje swdj numer
PESEL, ktoéry jest wprowadzany do bazy i system od razu odpowiada. Nie musze pamie-
ta¢ o comiesiecznym braniu dokumentu.

Przypomne, ze zgodnie ze zmiang przepisow RMUA obowigzkowo jest wydawany raz
do roku. To dopiero na zyczenie co miesigc jest wydawany. MusieliSmy co miesigc pamie-
ta¢ o dokumencie. Musieliémy pamietaé¢ o noszeniu tego dokumentu przy sobie. Teraz
musimy znaé¢ swoj numer PESEL i mie¢ dokument tozsamosci, ktéry na ogét wiekszosé
z nas nosi przy sobie, bo po prostu to jest nam potrzebne do istnienia i egzystowania
w roznych instytucjach.

Takie sygnaly mamy od pacjentow, ktorzy tez widzg to ogromne udogodnienie.

Jezeli pan wspomnial o tym, ze system potwierdzil uprawnienie na zielono a lekarz
wprowadzal dane do systemu i pojawilo si¢ na czerwono to chce powiedzie¢ i przypo-
mnieé, ze potwierdzenie uprawnienia w systemie eWUS jest wazne i takie samo przez
24 godziny, przez calg dobe. Jezeli wiec bylo to sprawdzone w rejestracji a potem okazato
sie — jak rozumiem - u lekarza w gabinecie, ze jest na czerwono, to znaczy, ze to system
wewnetrzny zawiera blad.

Jezeli byltby podlgczony do naszego systemu to przez 24 godziny ma ten sam kolor,
Jak juz tak to obrazujemy. Jezeli lekarz zwraca SlQ do pacjenta, to nie jest wina ani NFZ,
ani systemu eWUS, bo skoro pani w rejestracji _]llZ badzmy przy tej przystowiowej pani
- wpuscila do lekarza tego pacjenta, to znaczy, ze zweryfikowala jego prawo. Dlaczego
wiec lekarz drugi raz weryfikuje to prawo? I na podstawie dostepu do jakiego systemu?
Te 24 godziny - przez calg dobe ten sam kolor i prawo obowigzuje.

Nie zgodzitabym sie tutaj, ze w ten sposob nastepujg jakie$ zmiany.

Po wszystkim, co mowitam, my§latam, ze o tych 18-latkach dos¢ jasno powiedziatam,
ze nie ma takiego obowigzku, o ile zgloszenie nastgpito weze$niej. OczywiScie, mozemy
rozwazac taki wariant, ze wprowadzimy system budzetowy i kazdy PESEL, ktory sie
pojawi w Polsce, bedzie automatycznie w bazie, bo ja go i tak mam, wiec nie trzeba zad-
nych obowigzkow zgloszeniowych, ale to nie do naszej instytucji nalezy decyzja. Nie chce
wypowiadac swojego prywatnego zdania. Nie jestem upowazniona do wyrazenia zdania
instytucji.

To wszystko zalezy od tego, jaki system przyjmiemy — czy system ubezpieczeniowy,
czy taki, jak obecnie, czyli system mieszany. Zmierzamy do upraszczania tego zglaszania,
wsluchujac sie tez wlasnie w glosy Srodowisk. JesteSmy przy projekcie kartowym. Myséle,
ze jesteSmy na jak najlepszej drodze ku temu.

Zastepca dyrektora departamentu NFZ Marek Ujejski:
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Moze uzupelnie wypowiedZ w aspekcie technicznym, bo on jest do§é¢ istotny

Jak wspomnieliSmy na poczatku, bardzo czesto mylone jest, po pierwsze — pojecie
CWU z eWUS. Adresuje sie pretensje do systemu eWUS a w istocie rzecz dotyczy CWU,
eWUS jest tylko tzw. waska replika, czyli zawiera pewne dane, nie wszystkie a — przede
wszystkim - te, ktore stuza po§wiadczeniu uprawnienia.

I teraz, technicznie to sie dzieje tak, ze raz na dobe, tuz w poblizu péinocy, system
z CWU wycigga nowy status ubezpieczonych z 38 mln i tworzy replike. Do nastepnej
poélnocy te dane z calg pewnoScig nie sg zmieniane. Tak jest to technologicznie zrobione.
MyS$le wiec, ze informacje panu przekazane nie do konca byly prawdziwe. Moze nawet

a.p.
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nie bylo tu zlej intencji, ale bardzo watpie, czy byla taka mozliwosc, zeby w rejestra-
¢ji w tym samym dniu, o ile nie przekroczyliSmy granicy poéinocy, bo byly przypadki...
Mamy takie informacje, ze tuz przed p6inoca, gdzie§ tam w okolicach potnocy sie zmienit
stan. Jezeli to bylo w ciagu dnia, to jest to po prostu technicznie niemozliwe.

Jest niemozliwe takze z tych powodoéw, ze system §wiadczeniodawcy bezposrednio
nie bierze udzialu w przekazaniu tej informacji. Kazda osoba, ktora jest uprawniona
do dostepu do systemu - czy to jest pracownik rejestracji, czy lekarz — loguje sie bezpo-
§rednio do naszego systemu.

Natomiast zupelnie odrebnag sprawa, ktérej panstwo tak jakby nie dotkneli, jest
co innego (moze wszystko jest jasne, ale powiem to wyraznie): bardzo czesto wrazenie
swiadczeniodawcy jest takie, ze system jest akurat niedostepny. To wcale nie wynika
z tego, ze nasz system jest niedostepny. Sporzadzilem na dzisiejsze posiedzenie doktadng
statystyke roczna, bo mingl rok, wiec mozemy o tym powiedzie¢. Na caly rok od stycz-
nia do grudnia mieliSmy dostepno$é¢ systemu na poziomie 99,61%. To jest bardzo dobra
dostepnosé jak na system online’owy, lepsza niz niejednego bankowego.

Mieliémy w ciagu roku tylko dwie dluzsze awarie. Jedna sie wydarzyla w marcu.
To byta pierwsza, dosy¢ stawna sprawa — 3 godziny 39 minut. Druga wydarzyla sie 1
sierpnia (pamietam ten dzien ze wzgledu na szczegblng date), ona trwala 8 godzin 27
minut, ale zaczela sie w nocy i byta praktycznie od godziny 3 rano do godziny 6 nie-
widoczna. Tam sie nic nie dzieje w systemie. Tym niemniej, oczywiscie, nawet i to nie
powinno mie¢ miejsca. Pozostale awarie byly kilkunastominutowe.

Natomiast czesto mamy sygnaly, ze §wiadczeniodawcy mowig: ,,System byl niedo-
stepny”. On nie byt niedostepny z powodu naszej niewydolnosci czy niedyspozycyjnosci.
On byl niedostepny, bo komponenty po stronie §wiadczeniodawcy, czyli ich wlasny sys-
tem albo tez ich operator dostarczajacy ustuge Internetu, nie dziatalty, prawda? Tu czesto
jest taki powszechny odbior, ze to nie dziala. Trzeba zawsze powiedzieé¢, ktoéry element,
prawda?

Jest to — mysle — do wyja$nienia.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

...bo komus§ sie co$ zdarza poza systemem.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Wiasnie, tak. Chciatam jeszcze uzupelni¢ te wypowiedz kolegi.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

Bardzo prosze.

Dyrektor departamentu NFZ Izabela Trojanowska:

Jezeli nawet w ciagu tej doby, w ktorej wystawiamy pierwszy status, wplyng do nas
informacje dodatkowe z odpowiednich instytucji to ta informacja jest widoczna dopiero
nastepnego dnia. Jest przetwarzana, zapisywana i widoczna nastgpnego dnia, zeby nie
zaburzy¢ repliki eWUS, zeby ta doba byla zawsze pelna.

Przewodniczaca posel Julia Pitera (PO):

a.p.

Wydaje sie, ze wyczerpaliSmy temat.

Sadze, ze zapytanie, ktore skierujemy, bedzie ciekawe.

Nie wykluczam, ze w dalszym ciggu powrécimy do tematu, majac te propozycje roz-
wigzan z ministerstwa i reakcje ministerstwa na nie.

Dziekuje panstwu bardzo.

Do widzenia.
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