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Komisji do Spraw Kontroli Painstwowej (nr 116)

29 maja 2014 .

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej, obradujgca pod przewodnictwem posta
Mariusza Btaszczaka (PiS), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— projekt dezyderatu w sprawie zarzadzania naleznosciami finansowymi
w agencjach rolnych,

- informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli funkcjonowania
systemu ochrony praw klientéw podmiotéw rynku finansowego,

- informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli zwalczania
oszustw w podatku od towaréw i ustug.

W posiedzeniu udzial wzieli: Agnieszka Krolikowska podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw
wraz ze wspolpracownikami, Krzysztof Kwiatkowski prezes Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspot-
pracownikami, Adam Jasser prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Andrzej Jaku-
biak przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego wraz ze wspotpracownikiem, Krystyna Kraw-
czyk dyrektor Biura Rzecznika Ubezpieczonych, Grzegorz Kubalski ekspert w Zwigzku Powiatow
Polskich.

W posiedzeniu udzial wzigl Tadeusz Ciesluk z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych
Kancelarii Sejmu.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):
Dzien dobry panstwu.

Otwieram posiedzenie Komisji do Spraw Kontroli Panstwowe;j.

Witam panstwa postéw, witam naszych gosci.

Porzadek obrad zostal panstwu przedstawiony.

Czy sg do niego jakie$§ uwagi?

Nie widze. Uznaje, ze porzadek zostal przyjety.

Przystepujemy do realizacji punktu pierwszego — rozpatrzenia projektu dezyderatu
w sprawie zarzgdzania naleznoSciami finansowymi w agencjach rolnych.

Komisja, podczas posiedzenia 7 maja br., rozpatrzyla informacje Najwyzszej Izby Kon-
troli o wynikach kontroli zarzgdzania nalezno§ciami finansowymi w agencjach rolnych.
Zgodnie z ustaleniami, prezydium Komisji przedstawilo projekt dezyderatu, ktory zostat
panstwu dostarczony.

Czy kto$ z panstwa chcialby zglosi¢ uwagi do projektu?

Nie widze zgloszen.

Jezeli nie uslysze sprzeciwu, uznam, ze Komisja dezyderat przyjela.

Sprzeciwu nie stysze.

Stwierdzam, ze komisja przyjeta dezyderat do Ministra Finansoéw oraz Ministra Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi w sprawie zarzgdzania nalezno§ciami finansowymi w agencjach
rolnych.

Przystepujemy do realizacji punktu drugiego porzadku posiedzenia — rozpatrzenia
informacji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli funkcjonowania systemu
ochrony praw klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Prosze pana prezesa o przedstawienie informacji.
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Prezes Najwyzszej 1zby Kontroli Krzysztof Kwiatkowski:
Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, chcielibySmy dzisiaj Komisji do Spraw Kon-
troli Panstwowej przedstawi¢ dwie informacje.

Pierwsza to informacja z kontroli dotyczacej funkcjonowania systemu ochrony praw
klientéw podmiotéw rynku finansowego. Wraz ze mna, jesli beda szczegélowe pytania,
sg do panstwa dyspozycji: dyrektor Departamentu Budzetu i Finanséw, pan Stanistaw
Jarosz oraz dwie osoby, ktore w sposob szczegdlny byly zaangazowane w prace przy tej
kontroli: wicedyrektor, pan Jarostaw Borowski i glowny specjalista, pan Wiestaw Lipski.

Celem kontroli byta ocena skutecznosci systemu ochrony praw klientéw podmiotow
rynku finansowego. Zakres czasowy kontroli to okres od poczatku roku 2011 do potowy
roku 2013.

W ramach kontroli przeprowadziliSmy czynnos$ci kontrolne we wszystkich najistot-
niejszych podmiotach sprawujacych rézne funkcje w ramach, oczywiscie, tego systemu.

W sposob szczegblny zbadaliSmy dziatalno§é Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow jako centralnego organu administracji rzagdowej, wlasciwego w sprawach
ochrony konsumentéw i odpowiedzialnego za realizacje zadan zwigzanych z ochrong
zbiorowych interesow konsumentéw oraz przygotowaniem projektéw przepiséw praw-
nych stuzacych zapewnieniu tej ochrony.

Badalismy dziatalno§¢é Komisji Nadzoru Finansowego, ktorej zadaniem jest przede
wszystkim dbalo§¢ o stabilnoéc i bezpieczenstwo systemu finansowego, a takze ochrona
nieprofesjonalnych uczestnikow rynku oraz Rzecznika Ubezpieczonych, powoltanego
do reprezentowania klientow zakladéw ubezpieczeniowych i cztonkéw funduszy eme-
rytalnych przed tymi podmiotami.

Zakres podmiotowy kontroli to byto takze funkcjonowanie dwunastu powiatowych
i miejskich rzecznikéw konsumentéw, ktérzy dzialajg najblizej obywatela i w praktyce
Swiadcza bezplatng pomoc prawng w sprawach indywidualnych.

W ograniczonym juz zakresie, w ramach tej kontroli, objeliémy pewnymi czynno-
§ciami takze Ministra Finanséw, ktory przewodniczyl Komitetowi Stabilno§ci Finanso-
wej oraz przygotowuje projekty przepisoéw prawnych dotyczacych instytucji finansowych.

A teraz to, co najwazniejsze, czyli ustalenia bedgce efektem tej kontroli.

Wyniki kontroli wskazuja, ze — mimo iz skontrolowane podmioty wykonywaty usta-
wowe zadania adekwatnie do posiadanych mozliwo$ci prawnych, prawnych i kadrowych,
za co zostaly w wyniku naszej kontroli ocenione pozytywnie — to sam system ochrony
konsumentow na rynku finansowym nie byt skuteczny. Wprawdzie dzialalno§é podmio-
tow rynku finansowego byla monitorowana pod kgtem ochrony interesow klientow, byty
przeprowadzane kontrole dotyczace przestrzegania przepiséw chronigcych konsumen-
tow i podejmowane byly dziatania w celu wyeliminowania niewlasciwych praktyk, jed-
nak — w efekcie — w niedostatecznym stopniu przekladaly sie one na rezultaty w skali
calego rynku finansowego.

W calym badanym okresie wystepowaly liczne wypadki nieprawidlowosci, wiele
wzoréw umow produktéw finansowych bylo niezgodnych z prawem. Instytucje finan-
sowe, mozna powiedzie¢, ze wykorzystywaly swojg silniejszg pozycje wobec konsumen-
tow, pojawialy sie takze istotne problemy dotyczace szerokiej rzeszy klientéw, ktore
badZ nieskutecznie eliminowano, badz ich rozwigzanie trwalo relatywnie zbyt dlugo
jak np. w wypadku niebezpieczenstw wynikajacych z korzystania z ustug parabankow
albo oferowania przez podmioty finansowe tzw. polisolokat, na ktorych zarabiaty przede
wszystkim te podmioty. Trzeba takze zauwazy¢, ze z kazdym rokiem ro$nie liczba skarg
kierowanych do wszystkich w zasadzie instytucji objetych kontrola.

NIK zidentyfikowala nastepujace stabe strony funkcjonowania calego systemu: malo
przejrzysty i niejasny dla znacznej czesci obywateli jest podzial kompetencji miedzy
poszczegblnymi instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone konsumentéw, co utrudnia
konsumentom szybkie uzyskanie pomocy. UOKiK i KNF podejmujg dziatania w wypadku
nieprawidlowoéci o charakterze systemowym, ale nie §wiadczg pomocy w sprawach indy-
widualnych. Pozostate instytucje majg uprawnienia do rozpatrywania spraw poszcze-
gélnych konsumentow, ale nie majg instrumentow administracyjnych ani mozliwoS$ci
rozstrzygania sporéw miedzy klientem a instytucjg finansowa.

4 e.b.
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W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli malo skuteczne sg obecne, prewencyjne formy
oddzialywania w celu ograniczenia skali naruszenia intereséw konsumentow. Przedsie-
biorcy korzystaja z tego, ze niskie jest ryzyko wykrycia nieprawidtowoSci w sytuacji, gdy
corocznie kontrolowanych jest mniej niz 10 % wzoréw uméw obowigzujacych na rynku
a do unikniecia sankgcji za naruszenie wystarczy niekiedy tylko podjecie dziatan napraw-
czych wobec konsumenta, ktory zlozyl skarge. Czyli, w praktyce, bardziej oplaca sie
podejmowaé te dzialania juz po wykryciu zdarzenia niz dziala¢ wczeéniej. Nie jest przy
tym wymagane podjecie analogicznych dziatan wobec wszystkich konsumentow w takiej
samej sytuacji, czyli np. konsumentow, ktérzy mieli podobnie zawarte umowy.

Bardzo niepokojacy dla nas sygnal z tej kontroli: w okresie nig objetym, praktycz-
nie nie funkcjonowalo sgdownictwo polubowne przy instytucjach panstwowych, ktore
pozwalaloby na szybkie niskokosztowe rozstrzyganie sporéw. Zgodnie z obowigzujg-
cymi regulacjami, udzial w takim postepowaniu wymaga zgody obu stron umowy, czyli
i konsumenta, i przedsiebiorcy a podmioty rynku finansowego zazwyczaj takiej zgody
nie wyrazaly, w zwigzku z czym konsumentom pozostawalo dlugotrwale i kosztowne
dochodzenie roszczen przed sgdem powszechnym. W efekcie, zgodnie z oczekiwaniami
przedsiebiorcow, czesto klienci rezygnowali z tej Sciezki postepowania.

Na stabszg pozycje konsumentéw przy rozwigzywaniu sporow z przedsiebiorcami
rynku finansowego, NIK wskazywala juz w kontroli przeprowadzonej w roku 2010 i,
niestety, tutaj nie nastgpila poprawa, wzmocnienie pozycji konsumenta. Sformutowany
zostal takze wowcezas dezyderat Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej do Prezesa Rady
Ministréow w sprawie zmian legislacyjnych w celu zwiekszenia skutecznoéci ochrony
interes6w konsumentéw. I pomimo zidentyfikowania tego problemu i wigczenia jego
rozwiazywania do dokumentu pn. , Polityka konsumencka na lata 2010 - 2013”, dzia-
fania na rzecz poprawy efektywnos$ci sgdownictwa polubownego w praktyce nie zostaly
zrealizowane.

I kolejny wazny wniosek: bardzo niski byl poziom ochrony intereséw klientow para-
bankoéw, co wynikalo z braku odpowiednich przepisow prawa regulujacych dzialania
tych podmiotéw oraz braku nadzoru nad ich funkcjonowaniem. Dzialania w zakresie
ich uzupelnienia w celu umozliwienia organom i instytucjom panstwowym identyfika-
cji i reagowania na nieprawidlowosci w dziatalnoSci tych podmiotéw zostaly w praktyce
w sposob bardziej intensywny podjete po sprawie Amber Gold.

Biorgc pod uwage wyniki kontroli, NIK wskazuje na szereg mozliwosci wzmocnienia
systemu ochrony praw konsumentow rynku finansowego i te wnioski obejmujg szczegdl-
nie wskazane w naszej ocenie silniejsze prewencyjne oddzialywanie na przedsiebiorcow
w celu ograniczenia praktyk naruszajgcych interes konsumentéw. Uwazamy, ze istnieja
w tym zakresie znaczne mozliwoSci, przede wszystkim — w wiekszym stopniu powinny
by¢ nagtasniane wyniki dzialan kontrolnych oraz wyniki monitoringu rynkéw wskazu-
jace na wystepowanie nieprawidtowosci. Powinny by¢ one kierowane do przedsiebior-
cow, by dokonali samooceny zgodnoSci stosowanych przez nich rozwigzan z przepisami
prawa, co — w naszej — ocenie pozwoli na czeSciowe zrekompensowanie braku mozliwosci
objecia kontrolg wiekszej niz dotychczas liczby wzorcow umoéw. Systematyczne nagla-
$nianie nieprawidlowosci wystepujacych na rynku ze wskazaniem podmiotow, ktore sie
ich dopuscity, powinno takze wzmocnié oddziatywanie prewencyjne. Cze§¢é podmiotow
samodzielnie eliminuje nieprawidtowosci w trosce o wlasng reputacje przy tego typu
dziataniach.

Uwazamy, ze UOKiK powinien takze przeprowadzi¢ analize skuteczno$ci dotychcza-
sowego systemu nakladania kar, tak by przeksztalci¢ go w mozliwie bardziej efektywny.
Kluczowa jest w tym wypadku nieuchronno$é kar. UOKiK w roku ub. zaproponowat roz-
wigzania polegajace na nakladaniu kar na osoby zasiadajgce w organach spolek zamiast
na sp6tki naruszajgce interesy konsumentoéw, niestety — bo, w naszej ocenie, akurat
ta propozycja UOKiK wydawala sie bardzo interesujaca — Rzgdowe Centrum Legislacji
nie zaakceptowalo tego rozwigzania.

NIK wskazala takze na mozliwosci doskonalenia narzedzi ulatwiajacych ochrone
praw konsumentéw i potrzeba ta, dotyczy przede wszystkim modyfikacji rejestru nie-
dozwolonych klauzul umowy, prowadzonych przez prezesa UOKiK. Obecnie zawiera on
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okoto 5300 klauzul i korzystanie z niego jest utrudnione z uwagi na ograniczenie jego
funkcjonalno§ci. Trudno po prostu w ramach tego systemu znalez¢ okreslong nieprawi-
dlowosé.

Zdaniem NIK konieczne jest takze wzmocnienie polskich konsumentow w alterna-
tywnym sposobie rozstrzygania sporoéw z przedsiebiorcami. Uwazamy, ze niezbedne
sa rozwigzania, ktére wyeliminujg lub ogranicza mozliwo$¢ uchylania sie przedsiebior-
cow od polubownego rozstrzygania sporow. Wéréd mozliwych rozwigzan mozna wymie-
ni¢ wprowadzenie domniemanej zgody przedsiebiorcy na przeprowadzenie postepowania
przed sadem polubownym, nalozenie na przedsiebiorcéw obowigzku poddania sie media-
cji w razie zaistnienia sporu z konsumentem czy powolanie arbitrazu konsumenckiego,
od ktérego stuzytoby odwotanie do sgdu powszechnego. Mamy w Polsce instytucje pry-
watna, ktora skutecznie dziala na rzecz rozstrzygania sporé6w na rynku finansowym,
bo tez chcieliby$my to zauwazy¢ — jest to arbiter bankowy przy Zwigzku Bankéw Pol-
skich. Tam jednak udzial banku w postepowaniu jest obowigzkowy, ograniczeniem jest
natomiast relatywnie niska kwota sporu poddawanego rozstrzygnieciu — do 8 tys. zl.

I ostatnie dwa wnioski.

NIK poddaje pod rozwage powolanie, w miejsce Rzecznika Ubezpieczonych, analo-
gicznego podmiotu dzialajacego na rzecz klientéw calego rynku finansowego. Obecne
wsparcie konsumentom z innych niz sektor ubezpieczeniowy sektoréw rynku finanso-
wego, w sprawach indywidualnych oferujg powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw.
Sygnalizujg oni jednak, ze sprawy z tej dziedziny maja czesto trudny specjalistyczny
charakter i w ich ocenie wyspecjalizowana instytucja powinna wzmocnié ochrone kon-
sumentow, szczegolnie gdyby funkcjonowal przy niej efektywny organ rozstrzygania
sporow. Przy odpowiednim rozpropagowaniu wiedzy i dzialaniu rzecznika dla calego
rynku finansowego pozytywnym efektem mogloby by¢ takze ograniczenie naplywu skarg
w sprawach indywidualnych do UOKiK i KNF, pozwalajgce na skoncentrowaniu dziata-
nia tych instytucji na zadaniach podstawowych.

I ostatni wniosek.

NIK pragnie zwroci¢ uwage na wydluzajace sie prace legislacyjne nad wzmocnieniem
nadzoru nad parabankami. Niepokojace jest przy tym odstepowanie od czesci pierwotnie
proponowanych rozwigzan. Z ostatnio opublikowanych informacji wynika, ze np. zre-
zygnowano z rejestru firm pozyczkowych, poniewaz nie udato sie uzgodnic, kto powi-
nien prowadzi¢ taki rejestr. Zdaniem NIK trudno sobie wyobrazi¢ skuteczny nadzoér
w sytuacji, gdy nie zidentyfikowane zostang podmioty, ktére temu nadzorowi powinny
podlegac.

Jak powiedzialem, sg ze mng pracownicy, ktérzy nadzorowali te kontrole i bedziemy
do dyspozycji przy pytaniach szczegbétowych.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):
Dziekuje.
Otwieram dyskusje.
Kto z panstwa chcialby zabra¢ glos?
Pan poset Pieta, prosze.

Posel Jarostaw Pieta (PO):
Dziekuje bardzo.

Panie przewodniczacy, panie prezesie, tak sie sklada, ze akurat wczoraj byl przez
komisje nadzwyczajna opiniowany dla Komisji Finanséw jeden z projektow, dotyczacy
zmiany Prawa bankowego (konkretnie — art. 97) i Kodeksu postepowania cywilnego. Tak
sie sklada, ze akurat ja opiniowalem ten projekt i ten raport, ktéry pan dzisiaj referowat.
Rzeczywiscie, byl bardzo przydatny rowniez dla mnie w momencie, kiedy referowalem,
bo jednym z istotnych elementéw jest nowelizacja art. 97 Prawa bankowego i wlasnie
ochrona interesé6w klienta. Pomijam kwestie relacji dluznik — wierzyciele, zwigzanych
z Kpe, bo akurat w tym zakresie odniostem si¢ negatywnie, ale wlaénie jednym z wnio-
skow jest zmiana art. 97, ktéry moze by¢ roznie modyfikowany w tym zakresie — czy
przez dodanie §4, czy zmiane dyspozycji §1, niemniej jednak ten projekt juz funkcjonuje.

6 e.b.
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Jest to projekt grupy postow PSL, ktory trafi do Komisji Finansow i mysle, ze tu tez
jest rola dla Najwyzszej Izby Kontroli, aby przyjrzec sie temu projektowi.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje.
Pani poset Bankowska, prosze.

Posel Anna Bankowska (SLD):

Mam pytanie do pana prezesa.

Czy w czasie kontroli Najwyzszej Izby Kontroli zwrécona zostala uwaga na naste-
pujacy problem. Ot6z okazuje sie, ze po Smierci osoby, ktora miala jakie§ lokaty w ban-
kach, rodzina nie ma mozliwosci uzyskania informacji od banku, czy zmarty bliski czto-
nek rodziny, rzeczywiScie, w danym banku posiadal jakie$ §rodki finansowe. Okazuje
sie, ze w ten sposob banki majg w swojej dyspozycji juz kilka miliardow ztotych. Dawat
przyklad podczas spotkania zespolu ds. opieki nad ludZzmi starymi jeden z senatorow.
Byl nawet upowazniony przez matke do dysponowania jej majatkiem i wiedzial o tym,
ze mama w danym banku miala lokaty. Kiedy chcial zasiegngé¢ informacji, bank mu
informacji odmowit.

ZastanawialiSmy sie grupowo, czy nie nalezaloby wprowadzi¢ takiego systemu,
ze bank ma obowigzek poinformowac osoby, ktore zgloszg sie z aktem zgonu czlonka
rodziny, czy byly jakie§ oszczednosci.

Mialy by¢ rozwigzania prawne w tym zakresie. Nie ma. I musi to budzi¢ wielki nie-
pokadj, bo - tak, jak mowie — to miliardy ztotych, ktére mogg nigdy nie trafi¢ do spadko-
biercéw, poniewaz nie ma zadnego systemu informacji wzajemne;j.

Czy na ten problem zwrécono uwage i czy sg moze jakie§ wnioski NIK w tym zakresie?

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje bardzo.
Czy jeszcze..? )
Pan poset Tadeusz Dziuba i pan posel Sniadek, prosze.

Posel Anna Bankowska (SLD):

Przepraszam, jeszcze dokoncze.
Nie chodzi mi o to, ze toczg sprawy spadkowe, nie w tym rzecz. Rzecz w tym, ze nie
ma informacji, ile i gdzie tych pieniedzy bylo.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Pan poset Janusz Sniadek, tak?
Prosze.

Posel Janusz Sniadek (PiS):

e.b.

Dziekuje bardzo.

Panie przewodniczacy, panie prezesie, mam bardzo szczegbélowe pytanie.

Oto6z, na poczatku tego roku, bodajze w lutym, ukazat sie jaki§ komunikat prokura-
tury dotyczacy sprawy Amber Gold, brzmigcy bardzo prozaicznie, mniej wiecej chyba
nawet tymi stowy to lecialo, ze afera Amber Gold byla zgodna z prawem.

Przyznam, ze bylo to szokujace.

Domys$lam sie, ze — by¢ moze — chodzilo o to, ze jakie§ procedury mogly by¢ zgodne
z prawem, tak uznata prokuratura. W tej chwili natomiast znajduje w dokumencie, ktory
panstwo nam przedstawiacie, w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli, cytat z dokumentu...
ucieklo mi... grupy roboczej KSE, w ktérym padajg takie stwierdzenia, ze w dokumen-
cie tym wskazano, ze do powstania szkéd majatkowych po stronie znacznej liczby osob
w wyniku dziatalnoSci prowadzonej przez Amber Gold z siedzibg Gdansku przyczynity sie
w istotny sposéb bledy popelnione w toku prowadzonego w tej sprawie przez Prokurature
Rejonowg Gdansk-Wrzeszez i przez sad rejonowy postepowania przygotowawczego.
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Czy pan prezes moglby bardziej szczegélowo skomentowacé, jak rozumiec z jednej
strony stwierdzenie przez prokurature zgodnoSci z prawem, z drugiej — komentarz istot-
nej instytucji nadzoru méwigcy ewidentnie o popetnionych btedach?

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):
Dziekuje bardzo.
Pan poset Tadeusz Dziuba zglaszat sie, tak?
Prosze.

Posel Tadeusz Dziuba (PiS):
W moim przekonaniu ten raport Najwyzszej Izby Kontroli ma dwa oblicza.

Pierwsze to jest to dostrzegalne a drugie to oblicze niedostrzegalne. To dostrzegalne
laczy sie z panstwa glownym przestaniem, ktére w skrocie mozna sprowadzi¢ do takich
stwierdzen jak to, ze ochrona praw klientéw rynku finansowego nie byla skuteczna,
ze byla niska efektywno$¢ oddzialywania instrumentéw ochrony klientow itd. itd. Dru-
gie natomiast oblicze 1gczy sie z przemilczeniem, niestety, moim zdaniem, bardzo istot-
nym, ktére widze w raporcie.

Zaczne moze od zdania zawartego w ,,0golnej ocenie kontrolowanej dzialalnosci”.
Piszecie panstwo tak: ,Brak skutecznej ochrony intereséw klientéw parabankow byt
wynikiem braku odpowiednich przepiséw prawa regulujacych dziatanie tych podmio-
tow” itd.

Problem w tym, ze ten brak wystgpil wlasnie w okresie przez panstwa kontrolowa-
nym, wlasnie w potowie 2011 roku zniesiono przepisy antylichwiarskie. Podstawowa
ochrona klientéw instytucji nazywanych parabankami polega na tym, zeby ograniczy¢
mozliwo$¢ pobierania dowolnych kosztow tzw. pozaodsetkowych przez te instytucje,
czyli przez parabanki. I ot6z w okresie objetym kontrolg (przypomne, tj. od poczatku
2011 do polowy 2013 roku) akurat w tym okresie przepisy antylichwiarskie w Polsce
zniesiono.

No, z punktu widzenia tej kontroli to fakt istotny, ktory wymagatby skomentowania.
Panstwo tego nie komentujecie.

Mato tego, panstwo robicie wrazenie, ze jest wprost przeciwnie. Co prawda w tej spra-
wie jest tylko jedno zdanie w raporcie, zdanie czysto informacyjne, ale w kontekscie,
w ktorym jest napisane, brzmi to uspokajajaco. Przeczytam to zdanie: ,,Prezes UOKiK
przygotowal zalozenia do projektu ustawy o kredycie konsumenckim, przyjetym przez
Sejm w dniu 12 maja 2011 roku”.

No, wlasnie. Problem w tym, ze uchwalona przez Sejm nowelizacja przepis6w przewi-
dywala zniesienie przepisow antylichwiarskich. O tym panstwo nie méwicie ani stowa,
to jest dziwne.

Zeby rzecz nie brzmiata tajemniczo, wyglosze trzy stowa komentarza.

Byly przepisy antylichwiarskie w Polsce, wprowadzone — nie pamietam dokladnie
- w 2003 czy 2004 roku (przepraszam, nie bardzo pamietam), niecale zatem dziesie¢
lat, do polowy roku 2011 funkcjonowaly. W doé¢ powszechnej ocenie byly to przepisy
niefunkcjonalne, nie pelnity roli rzeczywistej ochrony klientéw. I ich zniesienie bylo uza-
sadnione z tego punktu widzenia. Tylko, dlaczego nie wprowadzono innych, lepszych?
To jest wlaénie niestychanie charakterystyczne, ze instytucje wladzy panstwowej znio-
sly przepisy antylichwiarskie, bo byly niefunkcjonalne, ale nie wprowadzono zadnych
innych.

Mato tego, jest jeszcze taki szczegol...

Byltbym wdzieczny, gdybyScie panstwo shuchali.

Jest tam jeszcze szczegol taki bardzo wymowny, jak wiadomo - szczegoély czasami
o$wietlaja rzecz wyraziScie. W uzasadnieniu rzgdowego projektu nowelizacji z polowy
2011 roku nie bylo ani stowa komentarza do tego, ze ta nowelizacja znosi przepisy
antylichwiarskie. To byl rok, przypomne, wyborczy i mysle, ze najzwyczajniej w §wie-
cie poslowie przeoczyli ten fakt. I, w moim przekonaniu, przemilczenie w uzasadnieniu
faktu, ze nowelizacja znosi przepisy antylichwiarskie (prawda, ze niefunkcjonalne) nie
jest zupelnie przypadkowe. Na ten temat nie ma u panstwa ani stowa. Robicie panstwo
kontrole na temat ochrony klientow i w tej sprawie — moim zdaniem — kompletnie fun-
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damentalnej, ochrony pozycji klientow instytucji finansowych nie dziatajacych na pod-
stawie Prawa bankowego, czyli tzw. parabankow — nie ma ani stowa. No, troche dziwne.

Co gorsza...

Przepraszam, musze znalezé odpowiednig strone.

Co gorsza, w koncowej czesci, w rozdziale ,,Wazniejsze wyniki kontroli” odwotujecie
sie panstwo — jak panstwo piszecie — do projektu zalozen do projektu ustawy o zmianie
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, projektu zalozen rzadowych, ktéry sprawy
nie rozwigzuje skutecznie. I tu tez, skoro juz panstwo odwotali sie do tych propozycji rza-
dowych na tamtym etapie, czyli w polowie 2013 roku, majgcych niezobowigzujacg forme
zalozen, (nawiasem moéwigc, zapisanych raptem na oSmiu stronach) to warto by byto
ustosunkowac sie do tego, czy 6w zamysl rzadowy spelnia postulat ochrony klientéw
parabankow, tym bardziej ze wedlug przynajmniej mojej wiedzy prawie stuprocentowa
pule tych klientow stanowig klienci biedni. To sg ludzie niezamozni, ktorzy na ogot
z jakiego$ przymusu (choroba w rodzinie, konieczno§é remontu itd.), nie mogac zacia-
gna¢ malego kredytu (bo nie maja tzw. zdolnosci kredytowej) idg do parabanku i nara-
zaja sie na to, ze za tysigc z1 pozyczonych beda musieli zaptaci¢ 2 tys., 3 tys. a bywa,
ze i 20 tys., bo takie wypadki sg opisywane.

Sprawa jest wiec fundamentalnie wazna z punktu widzenia celu panstwa kontroli,
a panstwo na ten temat nie mowicie ani slowa.

Mato tego, odwolujecie sie mgtawicowo do faktoéw, ze co§ tam zmieniono, ze co$ tam
zaproponowano, ale bez jakiejkolwiek prognozy co do tego, jakie to skutki wywota albo
ewentualnie juz wywolalo.

Wydaje mi sie wiec, ze to jest dosy¢ charakterystyczne przeoczenie raportu Najwyz-
szej Izby Kontroli, tym bardziej ze, panie prezesie, to przeoczenie (tu zrobie nawias: nie
watpie, ze przypadkowe, ale liczy sie nie motyw, nie zamiar, ale skutek, koncze nawias)
wpisuje sie w pewng tendencje a tendencja tg jest to, ze wlasnie niedawno, miesigc temu,
podkomisja sejmowa odrzucila jednym glosem wiekszoSci i glosami, oczywiscie, koali-
cji rzadowej projekt przemyslanych przepisow antylichwiarskich. Patrz: polowa roku
2011, patrz: dlugi uplyw czasu, patrz: zalozenia projektow rzgdowych, ktore de facto
nie realizowaly ochrony klientow parabankow. JesteSmy w polowie roku 2013, potem
sie sytuacja zmienita.

Jesli jesteScie panstwo ciekawi, to objasnie to, ale — na razie — pokrywam to milcze-
niem.

Pojawia sie projekt poselski i projekt ten jest odrzucony.

Otéz, panstwa milczenie wpisuje sie w te niecheé do uchwalenia skutecznych przepi-
sow antylichwiarskich. Bardzo mnie to boli.

Raz jeszcze podkreS§lam: nie uwazam, ze wynika to z jakiejs strategii. Jestem przeko-
nany, ze wynika z przypadku, ale Najwyzsza Izba Kontroli jest jedyna instytucja kontroli
panstwowej w Polsce i najzwyczajniej w §wiecie, moim zdaniem, w tak waznej sprawie
jak ochrona ekonomicznej pozycji niezamoznych polskich rodzin, ktorych jest w calej
populacji rodzin pewnie z 90(jeéli nie 95)%, to przeoczenie bolesne.

Jedyne, co mozna — w moim przekonaniu — w tej sprawie zrobié, panie prezesie (i pro-
sze ewentualnie nad tg propozycja sie zastanowié) to, ewentualnie, przeprowadzi¢ kon-
trole z nowego rozdania, ktéra zajmie sie wlasnie kwestig przepisow antylichwiarskich,
ich historig w Polsce, skutecznoscig i kwestia potrzeby uchwalenia takich przepisow.

Moze byscie panstwo szybciutko to przeprowadzili, bo w tej chwili —i méwie to z calg
odpowiedzialnoScig — walczy tendencja chronienia pozycji ekonomicznej biednych pol-
skich rodzin z tendencjg ochrony intereséw silnych instytucji finansowych. Jesli zreszta,
ze zrozumieniem, przeczytaé panstwa raport to, akurat ten wniosek, mozna wyciagnac.
Nie jest on, oczywisScie wprost podany, ale mozna go z panstwa informacji, z raportu
wyciagnagé, ze bardziej sie liczy w Polsce interes instytucji finansowych niz interes pol-
skich rodzin, ktére nie maja dostepu do gotéwki i muszg sie zadtuzac.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

e.b.

Dziekuje.
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Jeszcze raz pani posel Bankowska zglaszala sie, prosze.

Posel Anna Bankowska (SLD):

Przepraszam bardzo, ale do zabrania glosu sklonita mnie wypowiedz pana posta Dziuby.

Mianowicie rzecz chyba nie w stopie oprocentowania tych kredytéw, bo ona ma goérng
granice ustawowo zalozong. Problem powstaje przy ustalaniu kosztow dodatkowych,
czyli obstugi kredytu i wymy§laniu réznych form, z ktérych kredytobiorca nie korzysta
i to powoduje sytuacje, w ktorej regulacje prawne, ktorymi mieliSmy zamiar ograniczy¢
te nieszczeScia ludzkie, w ogéle nie dzialajg. Jest to wiec, w moim przekonaniu, problem
do pilnego rozwigzania, do uregulowania.

Chcialabym jeszcze na jeden aspekt sprawy zwréci¢ uwage.

Problem, ktory chee poruszy¢ nie dotyczy wprost pozyczek czy ogdlnie formy pie-
nieznej zwigzanej z dzialaniem klient — parabanki, lecz problemu tzw. rent dozywot-
nich, w wypadku ktérych, majatkiem nie jest gotéwka, lecz nieruchomos$é¢ przekazywana
tym towarzystwom ubezpieczeniowym, parabankom itd. Mysle, ze w ramach omawia-
nej kontroli nie dotykano tego problemu, to jest na pograniczu, mialabym natomiast
apel czy proSbe do pana prezesa, by Najwyzsza Izba Kontroli zajeta sie tymi kwestiami,
jesli mozna, w takiej ekstraordynaryjnej kontroli i zbadala, co te instytucje robig i jakie
umowy zawierajg z osobami, ktore sg zmuszone podjaé jakie§ dzialania, by nie umrzec
z glodu, tak trzeba wprost powiedziec. Jesli maja jakas$ nieruchomosc to oddajg ja w nie-
$§wiadomosci za pare zlotych czy pare procent w stosunku do wartosci inwestycji.

Chce powiedziec o tym, ze mam taki namacalny dowdd, iz 91-letni mezczyzna zawart
umowe na tzw. rente dozywotnig, oddajac drogi dom. Wiadomo, ze u nas nie zyje sie
do 150 lat, w ogole zreszta tyle sie nie zyje. Zaproponowano mu rente, ktora bedzie sta-
nowita 10 proc. — jak on sam twierdzi — wartosci domu, do konca jego dni.

Jest to problem.

Czekam na regulacje rzadowe, od trzech chyba lat apeluje, wymieniam koresponden-
cje m.in. z Ministrem Gospodarki, Ministrem Finansow, w tym zakresie. Chodzi o tzw.
odwrocony kredyt hipoteczny i ochrone rowniez tzw. rent dozywotnich. Nic sie na razie
nie dzieje. Co chwile stysze, ze rzad juz nad tym pracuje, ale wcigz sg spory miedzy Mini-
strem Gospodarki a Ministrem Finansow.

Bylyby to wiec, panie prezesie, dobre podwaliny pod dobre regulacje prawne, gdyby
Najwyzsza Izba Kontroli zjawisko to skontrolowala.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje.
To byt caly zestaw pytan.
Oddaje glos panu prezesowi Najwyzszej Izby Kontroli, prosze.

Prezes NIK Krzysztof Kwiatkowski:
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Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, bede starat sie odpowiada¢ chronologicznie.

Po pierwsze, bardzo goraco dziekuje za informacje o pracach trwajgcych nad noweliza-
cja art. 97 Prawa bankowego. Je§li bedzie taka cheé ze strony Komisji, chetnie bedziemy
sie w to wlgczaé. Bardzo sie ciesze z tej inicjatywy, uwazamy, ze jest ona potrzebna.

Co do pierwszej czesci pytan pani posel Anny Bankowskiej, bardzo goraco dziekuje
za wskazanie tego problemu.

W omawianej kontroli tego nie badaliémy. Powiem panstwu z jakiego wzgledu, bo sam
problem jest nam znany. Mowie — przepraszam, ze to powiem, bo to juz troszeczke czasu
uplyneto - o lokatach finansowych po osobach, ktére zmarly, o lokatach w poszczegol-
nych bankach. Z punktu widzenia Najwyzszej Izby Kontroli mamy nastepujacy problem:
nie mamy zadnych watpliwosci, ze tego typu kontrole mozemy przeprowadzic¢ w takich
bankach, jak PKO BP, Bank Pocztowy, ale zdecydowana wiekszo§¢ sektora finansowego,
sektora bankowego to banki prywatne. I tu juz jest inna sytuacja, bo tak, jak mozemy
prowadzi¢ nadzor nad systemem publicznym, nadzor nad samym sektorem bankowym,
tak z wejSciem do banku prywatnego, zeby co$ takiego skontrolowaé, to — niestety —
sytuacja Najwyzszej Izby Kontroli w tym zakresie jest juz inna z uwagi na ustawowe
kompetencje. Przewidujemy, bo ten problem zauwazyliémy w tym roku, kontrole rozpo-
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znawczg i najprawdopodobniej, z uwagi na charakter tych instytucji — méwie o ich ukla-
dzie wlascicielskim — pewno w Banku PKO BP, bo uwazamy (tu sie catkowicie zgadzam
z panig posel), ze to istotny problem i musi by¢ absolutnie zauwazony i najprawdopo-
dobniej w tym roku jeszcze przeprowadzilibySmy kontrole rozpoznawcza i na podstawie
jej efektow zastanawiali sig co do jeszcze szerszego zakresu kontroli w latach kolejnych.

Do glosu pana posta Janusza Sniadka: co do sprawy Amber Gold to sg, oczywiScie,
teraz sprawy, czy na etapie postepowania przygotowawczego... Przepraszam, tam jest
sporo watkow i nie jestem w stanie w tym momencie sobie przypomnieé wszystkich ele-
mentow. Czes¢ jest pewnie jeszcze na etapie postepowania przygotowawczego, niektore
sprawy, szczeg6lnie te z odzyskiwaniem naleznoSci i spraw majatkowych bylej spotki
sa juz — jak wynika z tego, co pamietam — w sadzie. My, oczywiSci, jako NIK oceniamy
sprawy systemowe a nie indywidualne, ktore dzisiaj znajdujg sie na etapie czy to poste-
powania przygotowawczego, czy to postepowania sgdowego.

Za to absolutnie, i na to zwracamy uwage w raporcie (zaraz sie odwolam do konkret-
nych zapiséw), popieraliSmy juz te propozycje, ktére przedstawil Komitet StabilnoSci
Finansowej. W raporcie moéwimy wprost o naszym zaniepokojeniu, ze katalog tych pro-
pozycji jest stopniowo ograniczany i moéwimy wprost, ze z niepokojem to odbieramy.

Co do wypowiedzi pana posta Tadeusza Dziuby to pozwole sobie troche polemicznie.

Czulem sie troche tak jak parafianin, ktory uczestniczgc w niedzielnej mszy, styszy
od ksiedza, iz to skandal, ze tak mato 0sob przychodzi na niedzielne msze. No, wlasnie
Najwyzsza Izba to skontrolowala. Zakres tej kontroli byl przygotowany, plan kontroli
- a pan posel jako doSwiadczony pracownik NIK dokladnie o tym wie — byl przygoto-
wany za poprzedniego prezesa. Ja przedstawiam panstwu efekty tej kontroli, uwazam,
ze kontroli bardzo dobrej . Ale, co do jej zakresu, byly to decyzje podejmowane jeszcze
przed moim przyjsciem do NIK.

Nie zgodze sie z tym, ze nie zauwazyliSmy pewnego problemu. Jezeli na poczatku
posiedzenia Komisji konczylem swoje wystapienie punktem w brzmieniu: ,,Jednocze$nie
Najwyzsza Izba Kontroli pragnie zwroci¢ uwage na wydluzajace sie prace legislacyjne
nad wzmocnieniem nadzoru nad parabankami. Niepokojace jest przy tym odstepowanie
od czesci pierwotnie proponowanych rozwigzan. Z ostatnio opublikowanych informa-
¢ji wynika np., ze zrezygnowano z rejestru firm pozyczkowych, poniewaz nie udalo sie
uzgodnié, kto powinien prowadzi¢ taki rejestr. Zdaniem NIK trudno sobie wyobrazi¢
skuteczny nadzor w sytuacji, gdy nie zidentyfikowane zostang podmioty, ktore temu
nadzorowi powinny podlegac”.

Jak moge to mocniej powiedzie¢? Mowie, ze powinien by¢ nadzor, ze niepokojace jest,
iz to wypadto.

A tak, panie po§le, przy okazji — jezeli pan méwi o tym, ze jest pan zaniepokojony
brakiem rozwigzan legislacyjnych, to rozumiem, ze kieruje pan to do siebie, bo nie NIK
ustanawia prawo w tym kraju, tylko parlament i obaj wiemy o tym bardzo dobrze. Jestem
wiec troche zaskoczony pana wypowiedzia, bo rozumiem, ze to w ramach posypywania
glowy popiotem co do oceny nastepstw pewnych zdarzen, ktére wystapily weze$nie;.

Zgadzam sie, oczywiScie, z opinia, ze z parabankéw korzystajg ludzie biedni. Tym bar-
dziej obowigzkiem pewnym panstwa jest, zeby bardzo precyzyjnie obszar ten byt uregulo-
wany, ale tez NIK nie méwi o braku potrzeby regulacji w tym zakresie a wrecz przeciwnie
- méwimy wlasdnie, ze niepokoi nas to, iz prace sie przedluzajg i, ze katalog propozycji
coraz bardziej jest ograniczony w stosunku do pierwotnie przyjetych propozycji.

My tez rozwazamy, czy nie przyjrzec sie w przyszlym roku kwestii parabankéw w spo-
sob szczegolny, tylko musimy sobie powiedzieé¢ o czym§ wezeséniej, zeby p6zniej nie bylo
poczucia niespelnienia. Bo znowu: nie mozemy wej$¢ do parabankoéw, bo sg to instytucje
prywatne. Bedziemy mogli sie przyjrzec systemowi nadzoru nad parabankami i tez wole
powiedziec o tym teraz, zebym sie nie spotkal potem z zarzutem, ze mieli panstwo wiek-
sze oczekiwania w stosunku do tej kontroli.

I jeszcze fragment naszego raportu ze str. 41, gdzie méwimy wprost o zalozeniach
do projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy
Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw: ,,Projekt zawiera rozwigzania ogranicza-
jace mozliwo$¢ pobierania nadmiernych optat i prowizji w umowach pozyczek i kredytow
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konsumenckich, reglamentacje dzialalnoSci w zakresie udzielania pozyczek ze srodkéw
wlasnych oraz uzaleznienia mozliwosci ich wykonywania od spelnienia okreslonych
ustawg warunkoéw i wprowadza sankcje za prowadzenie tej dzialalnoSci bez spelnienia
wymogéw ustawowych”.

I dalej mowimy, ze Komitet Staly Rady Ministrow — to jest juz nieaktualne, bo z tego,
co wiem, wynika, ze projekt zostal w ogole odrzucony - odroczy! rozpatrzenie projektu
do czasu uzgodnienia stanowiska w tej sprawie i wyrazamy tym zaniepokojenie.

Juz silniej nie mozemy powiedziec, ze uwazamy, iz wymaga to regulacji.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje bardzo.

Pan prezes Kwiatkowski byt do§wiadczonym parlamentarzystg a wiec zdaje sobie
sprawe z tego, ze w Sejmie inicjatywa Klubu Parlamentarnego Prawa i SprawiedliwoSci,
ktorg prowadzil pan poset Tadeusz Dziuba, po prostu zostala przez wiekszos$c rzadzaca
odrzucona.

To gwoli faktow.

Jest z nami pan prezes Urzedu Kontroli Konkurencji i Konsumentéow, w zwigzku
z czym poprositbym pana prezesa o przedstawienie informacji o planach rzadu dotycza-
cych przepiséw antylichwiarskich i rent dozywotnich.

Panie prezesie, prosze.

A nastepnie kolejne pytania panstwa posiow.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow Adam Jasser:

12

Dziekuje.

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, panie prezesie, nie moge sie wypowiadaé
w imieniu rzadu jezeli chodzi o dzialania legislacyjne, ale — jeSli chodzi akurat o kwestie
sektora pozyczek pozabankowych - to, rzeczywiScie, intensywnie z rzadem wspélpra-
cowaliSmy w kwestii rozwigzan legislacyjnych, zalozenia do tej ustawy zostaly przez
rzad przyjete. Spodziewamy sie w zwigzku z tym, ze bedzie to w tej chwili procedowane
w dobrym tempie.

Co jest wprowadzane tg regulacjg i co uwazamy za szczegélnie cenne z punktu widze-
nia lepszej ochrony (tak jak pan posel wspomnial) mniej zamoznych os6b, ktére czesto
korzystaja z parabank6w? No, przede wszystkim bedzie ustawowy wymoég posiadania
pewnego kapitatu, bedzie konieczno§é podawania wyraznie i przejrzyScie calkowitego
kosztu udzielania pozyczki, lgcznie z wszystkimi prowizjami, bedg gérne limity, ile
to oprocentowanie moze wynosi¢. Co wiecej, KNF bedzie wyposazona w mozliwo§é kon-
trolowania tych podmiotow. To wszystko powinno podnie$é bezpieczenstwo.

Ze swej strony pragne tylko zwréci¢ uwage na ryzyko regulacyjne, polegajgce na tym,
ze jesli ten sektor pozyczek pozabankowych zostanie zbyt silnie doregulowany to osoby
najbiedniejsze, o ktérych pan poset méwi, bedg korzystaty tylko i wylacznie z pozyczek
w szarej strefie, co czesto spowoduje jeszcze mniejszg ochrone. I, to jest doSwiadczenie
wielu innych krajow, gdzie wlasnie to shadow banking czy to wlaénie szara strefa w sys-
temie pozyczkowym istnieje.

To powiedziawszy, chce tez bardzo wyraznie zaznaczyé¢, ze UOKiK w tej chwili anali-
zuje kwestie przejrzystosci i uczciwosci Swiadczenia ustug finansowych, zwlaszcza w kre-
dycie konsumenckim, takze w sektorze bankowym. Dlatego, ze — podzielam tu opinie
pana poslta — istotnie wystepuje asymetria informacji i wiedza, jakg dysponuje sektor
bankowy w poréwnaniu z wiedzg przecietnego klienta banku jest olbrzymia, olbrzymia
wiec jest rowniez w tej dziedzinie dysproporcja. I tu przejrzystosc, takze sposob rekla-
mowania sie — to budzi nasze watpliwoSci. Bedziemy to calo$ciowo analizowali.

JesteSmy gotowi szukaé rozwigzan legislacyjnych, jeszcze na etapie tych prac, jak
i podejmowania dzialan doraznych, kontrolnych postepowan czy postepowan wyjasnia-
jacych, czy nawet postepowan w sprawie. Chcialbym zauwazy¢, ze takich postepowan
juz w tej chwili prowadzimy bardzo wiele i staramy sie wylapywac te najbardziej razace
wypadki. I tu podzielam tez opinie NIK, ze moze czasami nie doceniamy tych mozliwosci
informacyjnych, poszerzania wiedzy, naglasniania pewnych zjawisk, ktore sg niepokojace.

e.b.
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To wszystko jest w tej chwili w UOKiK przedmiotem bardzo intensywnej analizy
1 moge panstwa zapewnic¢, ze jesli chodzi o te rekomendacje NIK - czy w sposéb miekKki,
czy w sposob twardy, czy w sposob operacyjny, czy w sposob legislacyjny — bedziemy sie
starali w najblizszych miesigcach zidentyfikowa¢ mozliwe pole dziatania.

Jeéli pan przewodniczacy pozwoli, chcialbym sie jeszcze odnie§é do kwestii podniesio-
nej przez panig posel Bankowska, do kwestii renty dozywotniej i kwestii odwréconego
kredytu hipotecznego, poniewaz UOKIK przy obydwu projektach tez z rzgdem prowadzit
doé¢ intensywny dialog.

Odwroécony kredyt hipoteczny funkcjonuje w wielu krajach, jest cywilizowang forma
pozwolenia mniej zamoznym obywatelom, zwlaszcza na emeryturze, ale ktorzy posiadaja
wlasno§é¢, nieruchomosé, jak gdyby skapitalizowac jg troche i polepszy¢ swoj dobrobyt.
dJest to jednak bardzo ryzykowne narzedzie i w wiekszoéci krajow podlega bardzo wyraz-
nej kontroli. My od poczatku zwracaliSmy uwage na to, ze odwrécony kredyt hipoteczny
ze wzgledu na to, ze jest objety gwarancjami panstwa (sektor bankowy jest po prostu
Sci§le regulowany, jest system zapobiegajacy upadlosciom bankow czy jest jakas sukce-
sja, wiadomo, ze system finansowy jest pod takg kontrolg i ma systemy zapobiegajace
upadkowi) powoduje, ze klienci bedg chronieni w ten czy inny sposob. Nawet jezeli bank
upadnie to kto§ go przejmie, ktos go zrestrukturyzuje i zabezpieczy klientow.

Jesli chodzi o te renty dozywotnie to tu zywimy wiekszg obawe, poniewaz zawiera
sie tam umowy cywilnoprawne i paradoks polega na tym, ze jesli bedziemy usitowali
to uregulowac to, w pewnym sensie, zachecamy obywateli do korzystania z tych ustug
a tam nie jesteSmy w stanie stworzy¢, w naszej opinii, silnych mechanizmoéow zabezpie-
czajacych, bo nie ma tego systemu ochrony, nie ma systemu dokapitalizowania, to nie
jest chronione.

W zwiagzku z tym, stoimy dzi$ na takim stanowisku, ze skoro — juz za chwile — wpro-
wadzimy ten odwrécony kredyt hipoteczny to powinniSmy zaobserwowac, jak to funkcjo-
nuje przez najblizszych kilka lat i czy ten rynek, o ktérym pani mowi rent dozywotnich,
ktory na dzisiaj...

Zwracam panstwa uwage: mowimy o oSmiuset czy tysigcu umoéw tego typu w skali
calego kraju, to jeszcze nie jest lawina. Jezeli zostanie wprowadzony odwrécony kredyt
hipoteczny to wreszcie bedzie prawdziwy produkt na rynku i w zwigzku z tym osoby,
o ktérych mowa, beda miaty alternatywe. Dzi$ tej alternatywy nie ma i dlatego, czeSci
0s0b moze sie wydawacé atrakcyjna ta renta dozywotnia.

W zwigzku z tym, w UOKIK jesteSmy stosunkowo sceptyczni co do kwestii uregulo-
wania i nadzoru sprawy rent dozywotnich, bo nie wierzymy, ze to bedzie skuteczne a da
obywatelom pozor tego, ze panstwo w jaki§ sposob to kontroluje.

Pozoér kontroli jest gorszy niz brak kontroli, kiedy ryzyko jest jednoznaczne.

I to chyba byloby tyle.

Chociaz - nie, jeszcze chcialbym sie odnies¢ do bardzo istotnej poruszonej tu kwestii,
mianowicie kwestii rzecznika dla sektora finansowego i rozszerzenia.

JesteSmy w tej sprawie podobnego zdania co NIK, ze mozna szukaé takiego rozwigza-
nia i wtedy rzecz tych kwestii indywidualnych mozna by rzeczywiScie wzmocnié. Musia-
toby sie to istotnie wigzac z silniejszym systemem mediacyjnym.

Chcialbym tylko podkresli¢, prosze panstwa, ze uwagi NIK dotyczace mediacji
W pewnym sensie, czeSciowo przynajmniej, zostang zaadresowane, poniewaz za chwile
bedziemy procedowali nowg dyrektywe unijng, ktora wlasnie wzmacnia procesy media-
cyjne. Wezoraj, w Urzedzie Kontroli Konkurencji i Konsumentéw mieliSmy prezentacje
wstepnych zalozen, ktére UOKIK przygotowal wspdlnie z Ministrem Sprawiedliwos$ci,
tak ze jesteSmy na dobrej drodze do wzmacniania tych procesow. Co wiecej, ten projekt
ktadzie nacisk na tworzenie sektorowych system6w mediacyjnych, gdzie jest wiedza spe-
cjalistyczna a rzecznicy konsumentéw czasami tej wiedzy nie majg i w zwigzku z tym
nie bardzo wiedza, jak postepowad, a jezeli powstang sektorowe systemy, beda silniejsze.

Jezeli do tego, dokonalaby sie jaka$ instytucjonalna integracja rzecznikéw publicz-
nego rzecznika finansowych intereséw klientéw, wydawaloby sie, ze to kwestia, w ktora
warto by zainwestowac troche czasu, jesli chodzi o analize.
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Ostatnia rzecz, panie przewodniczacy, przepraszam, ale rzeczywiscie wiele jest tych
kwestii.

Chcialem powiedziec, ze — jesli o polisolokaty — to, w tej chwili uruchomiliSémy caty
program postepowan wyja$niajacych w tej kwestii. Bedziemy sukcesywnie tam, gdzie
stwierdzimy nieprawidlowosci, egzekwowaé przestrzeganie przepisow.

Czy to jest materia, ktora jeszcze wymaga jakiejs regulacji? To mozliwe i to tez z tych
naszych postepowan wyjdzie. Na pewno jednak bedziemy sie starali aktywnie wylapywaé
patologie w tym zakresie.

To chyba tyle.

Jezeli beda jeszcze jakie§ pytania to chetnie na nie odpowiem.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozumiem, ze o parabankach przede
wszystkim i aferze Amber Gold takze a potem kolejni panstwo postowie zglaszali sie
do zabrania glosu.

Prosze bardzo.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego Andrzej Jakubiak:
Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.
Nie bede zaczynal od parabankow i sprawy Amber Gold, ale chciatem zwrdcic uwage...

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):
Ale powie pan rowniez na ten temat, stanowisko pan przedstawi podczas swojej wypo-
wiedzi?

Przewodniczacy KNF Andrzej Jakubiak:
Co do parabankéw — tak, co do Amber Gold, jesli pan przewodniczacy oczekuje, to swo-
imi uwagami na ten temat sie podziele.

Jezeli méwimy natomiast o raporcie Najwyzszej Izby Kontroli to, jako instytucja,
do ktorej zgloszono niewiele zastrzezen, albo nawet w ogéle (co nas bardzo cieszy), pra-
gne zwroci¢ uwage na dwa elementy, ktore majg istotne znaczenie.

Pierwszy to kwestia mediacji. Dzisiaj system prawny w Polsce funkcjonuje mniej wie-
cej w ten sposob, ze jesli klient popada w konflikt z instytucjg finansowa, praktycznie
rzecz biorgc, ma jedna droge. Z wyjatkiem klientéw bankowych; tam kwestia ta zostala
inaczej rozwigzana — poprzez samoregulacje i uregulowania, jest mozliwo§é arbitrazu,
pojécia do arbitra i arbiter w sprawach o niskiej wartosci rozstrzyga.

To, co Komisja, majac w swoim mandacie a Komisja ma w swoim mandacie m.in. roz-
strzyganie w sposob polubowny konfliktow miedzy instytucjami a ich klientami...

To, co jest naszym priorytetem w tej mojej kadencji to rozwdj sadownictwa, czyli
rozw(j mediacji. I na to chcialem zwréci¢c uwage. Bez rozwoju mediacji w Polsce, stan
sadownictwa bedzie taki, jak jest do dnia dzisiejszego, mianowicie sady beda zarzucane
dziesigtkami, setkami, tysigcami spraw o stosunkowo matej wartosci przedmiotu sporu.
Z naszego wiec punktu widzenia jest to absolutny priorytet, ale dzialania, ktore my pro-
wadzimy, nie wsparte zmianami w prawie, nie wsparte zmianami w Kodeksie postepo-
wania cywilnego, sa niezwykle utrudnione i powiedzmy szczerze, ich efekty sa bardzo
mizerne.

O jakie to zmiany chodzi? Chodzi o takie zmiany, kiedy sad cywilny, otrzymujac
do rozpoznania sprawe miedzy instytucjg finansowg a klientem, ma obowiazek przeka-
zania sprawy do mediacji a instytucja finansowa ma obowigzek jasnego wypowiedzenia
sie, dlaczego nie chce, zeby sprawa trafita do mediacji. W ten sposob instytucja mediacji,
ktora funkcjonuje przy sadzie polubownym przy KNF, miataby szanse (ale nie tylko
ta inicjatywa — na rozwdgj.

Dysponujemy liczbg trzydziestu mediatorow, koszty w stosunku do normalnego
postepowania cywilnego sg naprawde symboliczne; przy wartosci sporu do 100 tys. koszt
wpisowego jest 100 zl, powyzej 10 tys. z1 to 250 zl, przy czym jezeli dojdzie do zawarcia
ugody, to 70% tej optaty podlega zwrotowi.
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Ale - jak podkres§lam — niezbedne jest w tym zakresie, azeby ta mediacja mogla sie
rozwija¢ jako najbardziej — moim zdaniem - szybki, tani i godzacy interesy zaréwno
instytucji finansowych, jak i klientéw, potrzebna jest zmiana Kodeksu postepowania
cywilnego. W tej kwestii wystapiliémy do Ministra Sprawiedliwo$ci z prosba o rozwaze-
nie dokonania stosownych zmian w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego.

I druga rzecz, ktorg chcialem sie zajaé — odnies¢ sie do ustalen czy do wnioskow
z raportu, o czym moéwil pan prezes Jasser. Jestem przeciwny tworzeniu nowego,
dodatkowego urzedu, ktory ex definitione miatby sie zajmowac ochrong klientow, w tym
wypadku instytucji finansowych rozumianych bardzo szeroko. Wydaje mi sie, ze nalezy
aktywizowac miejskich i powiatowych rzecznikow praw konsumentow jako tych, ktorzy
w pierwszej linii powinni doprowadza¢ do polubownego zakonczenia sporu a, jesli jest
to utrudnione, zacheca¢ strony postepowania do péjscia do mediacji. Mediacja jest sze-
roko rozpowszechniona w krajach rozwinietych i tam stosunkowo bardzo rzadko docho-
dzi do rozstrzygania w tak drobnych sprawach konsumenckich przez sad.

Jesli miatbym moéwic o parabankach to KNF nie bedzie nadzorowa¢ (wedlug mojej
wiedzy) parabankow, dlatego ze misjg Komisji Nadzoru Finansowego jest nadzorowanie
tych instytucji na rynku finansowym, ktére przyjmuja Srodki klientéw i pézniej §rod-
kami tymi zarzadzaja

Jezeli mowimy o klasycznym parabanku czyli firmie pozyczkowej, to tam ex defi-
nitione pozyczki udzielane sg ze srodkéw wlasnych, czyli ktorych jestem wiascicielem.
Dysponuje kwotg miliona zltotych i sa to moje pienigdze i chce na podstawie tych §rod-
kéw prowadzié dziatalno§é gospodarcza. I podejmuje to ryzyko. Po drugiej stronie mam
klienta, konsumenta. Zgadzam sie. Inicjatywa — powiedziatbym — wprowadzenia limitu,
jesli chodzi o sume kosztow, o maksymalne odsetki za opdznienie jest jedng z inicjatyw
rowniez Komisji Nadzoru Finansowego, ktora byta akceptowana przez Komitet Stabil-
noéci Finansowe;j. I takie stanowisko zostalo przyjete w zeszlym roku i jest ono podstawg
do przygotowania zalozen ustawy w tym zakresie.

Jesli panstwo obserwujecie debate medialng, widzicie, ze budzi to niezwykle kon-
trowersje ze strony form pozyczkowych. Nalozenie jakichkolwiek limitéw, pulapow,
jesli chodzi o dodatkowe koszty, spotyka sie z bardzo silnym oporem. Naszym zdaniem,
jest to rozwigzanie potrzebne. Ale, jesli chodzi o firme pozyczkowsg i pozyczkobiorce,
konieczna jest ochrona z punktu widzenia konsumenta. Nie chciatbym, zeby panstwo
zadecydowalo, ze organ publiczny ma chronié¢ pozyczkodawce przed podejmowaniem
ryzyka zwigzanego z udzielaniem przez niego pozyczek. Bo c6z ja, jako urzad, mégtbym
zrobic¢? Zakazac? Albo wprowadzi¢ dodatkowe limity kapitalowe? No, wydaje mi sie,
ze nie. I z tego powodu, jesli chodzi o firmy pozyczkowe uwazam, ze jest to domena nad-
zoru konsumenckiego i w tym kierunku zmierza przedlozenie rzadowe.

Jesli chodzi o Amber Gold, jak panstwo wiecie, Wysoka Izba dokonala zmiany
ustawy m.in. o nadzorze nad rynkiem finansowym, w ktoérych to zmianach data réow-
niez dodatkowe uprawnienia, jesli chodzi o Komisje Nadzoru Finansowego — prowadze-
nia postepowan wyjasniajgcych w stosunku do tych podmiotéw, co do ktérych zachodzi
podejrzenie, ze zajmujg sie one dzialalnoscig sprzeczng z art. 171 ust. 1 Prawa banko-
wego, tj. przyjmujg w jakikolwiek sposob §rodki osob trzecich i obcigzaja je ryzykiem.
I w tym zakresie bedziemy nadal ostrzegaé, powtarzam — nadal, bo w poprzednim stanie
prawnym przeciez bardzo wiele tego typu instytucji jak Amber Gold, Finroyal oraz inne
trafily na liste ostrzezen Komisji Nadzoru Finansowego i byly na tej liScie umieszczone.
Amber Gold rozpoczat dzialalno$¢ bodajze we wrze$niu 2009 roku a w listopadzie, tegoz
samego roku, znalazl sie na liScie ostrzezen. Lista ta jest powszechnie dostepna.

Dostalismy dzieki tej ustawie jeszcze inne uprawnienia, ktore wigza sie ze wspolpraca
z mediami publicznymi i z tych uprawnien bedziemy korzystac.

Tak samo, jak bedziemy korzystaé z uprawnien, ktére odnoszg sie kwestii zwigzanych
z edukacjg. Chcemy klientow — nie tylko tych, ktorzy majg stycznosc z parabankami, ale
generalnie klientow instytucji finansowych — nauczy¢ podstawowych zasad, ktére wigzag
sie ze wspolpracg z instytucjami finansowymi tez.

Pierwszg zasadg jest mianowicie czytanie tego, co sie podpisuje. Bardzo wielu konsu-
mentow nie czyta. I wszystko jest dobrze, dopdki jest dobrze...
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Przepraszam, pani posel, panie poéle, nikt za nikogo nie przeczyta umowy, ktora ten
kto§ pdzniej podpisuje, nikt tego nie zrobi.

To, do czego dazymy i co wydaje nam sie rozsadne to, aby klient otrzymywat roz-
sadng informacje o potencjalnych najwazniejszych postanowieniach... No tak, ale moge
powiedzie¢ w ten sposéb: mimo ze Rekomendacja S, ktora zostala wydana w 2006 roku,
dotyczyta kredytow walutowych i na bazie tej rekomendacji Komisji Nadzoru Banko-
wego jeszcze wtedy banki informowaly o ryzyku walutowym, panstwo dobrze wiecie, ile
os6b takie umowy podpisato.

Tak samo jest w kontekécie owych oplat likwidacyjnych przy polisach z funduszem
kapitatowym. Gdyby kto§ przeczytal...

To jest produkt dlugoterminowy, pamietajmy, umowe polisy na zycie podpisuje sie
na lat 10, 15, 20 — do dozycia. Bardzo wiele os6b traktowalo ten produkt jako produkt
czysto inwestycyjny, krotkoterminowy. Tam rowniez byta kwestia optat likwidacyjnych
podnoszona, w umowie musiala byc.

I, jesli moge jeszcze, panie przewodniczacy, chcialbym odnie§é sie do pytania pani
posel, dotyczacego owych rachunkow.

Problem jest nastepujacy. Banki tez nie wiedza, ktory z deponentéw umart a ktéry
nie. To wigze sie z kwestig dostepu bankéw do systemu PESEL. Latwiej by byto. I wpro-
wadzenie wowczas systemu, ze jeSli mamy sytuacje taka, iz bank wie, ze deponent umart
a nie ma zadnej informacji o spadkobiercach, powiadamia o tym Skarb Panstwa. Wow-
czas Skarb Panstwa, po to, zeby dokonac przejecia na wtasnoéc tych srodkéw, musi prze-
prowadzi¢ postepowanie. A wiec jeSli sa, to jacy§ spadkobiercy powinni sie znalezé.

Prosze tez jednak dobrze zrozumiec¢ banki. Jezeli kto§ przychodzi i mowi: ,,dzien
dobry, nazywam sie Kowalski, chcialem sie dowiedzieé¢, czy w waszym banku znajduja
sie érodki po zmarlej Kowalskiej” to bank, stosujac sie do przepiséw Prawa bankowego
i tajemnicy bankowej, nie moze takiej informacji udzielic. ...

Ale, pani posel, przepraszam bardzo, nie jest to mozliwe, poniewaz bank nie jest osobg
uprawniong do tego, by ustalaé, czy dana osoba jest spadkobierca, jest uprawniona.

W Prawie bankowym znajduje sie szczegdlne rozwigzanie, ktore odnosi sie do kwestii
dziedziczenia czy wkracza w kwestie zwiazane z dziedziczeniem, tj. dyspozycja na rachu-
nek §mierci. Kazdy deponent, jezeli jego wola jest, zeby po jego zgonie §rodki znajdujace
sie na lokacie zostaly wyplacone osobie wskazanej przez niego, sktada w tym zakre-
sie odpowiednig dyspozycje. I banku obowigzkiem jest, azeby osobie, ktéra przychodzi
i legitymuje sie i podaje, ze jest osobg uprawniona, Srodki z lokaty wyptaci¢. I to odbywa
sie poza jakimkolwiek postepowaniem spadkowym. Kwestig jest wiec tez to, ze bardzo
wiele 0sob z réznych powodow nie wskazuje osob, ktéorym w wypadku ich §mierci nalezy
pienigdze wyplacic.

Powtarzam: wydaje nam sie, ze potrzebne jest rozwigzanie systemowe. Z jedne;j
strony — mozliwo$¢ banku ustalenia, ze dana osoba nie zyje, w sposob obiektywny i nie
budzacy watpliwosci a wydaje sie, ze takim systemem jest tylko system PESEL. I wtedy
nastepuje informowanie Skarbu Panstwa, ktory w sytuacji, gdy nie ma spadkobiercow,
prowadzi postepowanie w celu wyeliminowania mozliwoSci, ze istniejg jacykolwiek spad-
kobiercy. Wydaje mi sie, ze jest to rozwigzanie, owszem, dlugotrwate stosunkowo, ale
jednocze$nie zapewniajgce odpowiednig gwarancje. Pamietajmy, bank ponosi odpowie-
dzialno$¢ w stosunku réowniez do wszystkich pozostatych spadkobiercow, jezeli doko-
nalby wyplaty osobie nieuprawnionej, bo jezeli p6zniej mamy postepowanie spadkowe
i na mocy postanowienia sgdu jest okre§lony krag spadkobiercow to, jezeli dana osoba
nie zostala zaliczona do tego kregu, zaczynaja sie dla banku klopoty odszkodowawcze.

Jestem wiec za, ale potrzebne sg tu rozwigzania systemowe.

W ogole, jesli chodzi o obszar ochrony klientow, konsumentéw, oséb fizycznych, bra-
kuje rozwigzan o charakterze kompleksowym. Jezeli méwimy o ochronie oséb, ktore
popadaja z takich czy innych powodéw w ktopoty wynikajace z niemozliwoSci sptaty kre-
dytu, to potrzebna jest zmiana ustawy o upadlos$ci konsumenckiej. I to jest rozwigzanie
o charakterze systemowym, ktore zapewnia jednolite traktowanie zaréwno kredytobior-
cow ,frankowych”, ,eurowych” jak i ,,zlotowkowych”. Decyduje o tym sytuacja osobista.

e.b.
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I tutaj — moim zdaniem - przepisy, ktore do tej pory funkcjonuja, sg absolutnie nie-
adekwatne i stanowig bardzo istotne ograniczenie. Trzeba pomagaé¢ — moim zdaniem —
tym, ktorzy sami w wielu sytuacjach (z réznych powodéw, ale musza to udowodnié przed
organem panstwa, jak np. sad) nie sg w stanie swoich probleméw rozwiazac. A nie tylko
dlatego, ze kto$ mysli, iz dobrze bedzie, by jeszcze 20% utargowad, jesli chodzi o wartosc
kredytu.

Jestem takim rozwigzaniom przeciwny.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje.
Do zabrania glosu zglaszat sie pan posel Tadeusz Dziuba i pani poset Bankowska.
Prosze bardzo.

Posel Tadeusz Dziuba (PiS):

e.b.

Panie przewodniczacy, z koniecznoSci musze sie ustosunkowaé do wypowiedzi pana prezesa.

Najpierw w dwoch punktach o kwestiach marginalnych.

Po pierwsze, pan prezes mnie personalnie zaatakowal, zupelnie niepotrzebnie,
zapewne zapominajgc o tym, ze pana najwiekszymi sojusznikami sg krytycy a pochlebcy
sa pana najwiekszymi wrogami. Mowie o tych krytykach, ktérzy sa wewnatrz Izby i kté-
rzy sg na zewnatrz niej oraz o tych pochlebcach, ktérzy sa wewnatrz Izby i na zewnatrz
Izby. To po pierwsze.

Po drugie...

Zapomnialem, wiec przejde do rzeczy.

Panie prezesie, temat kontroli, ktorg panstwo zrobiliscie, brzmi: ,Funkcjonowanie
systemu ochrony praw klientow podmiotéw rynku finansowego”. Naprawde, nie moze
budzi¢ zdziwienia to, ze uwazny czytelnik, widzac taki tytul, oczekuje, ze bedziecie pan-
stwo mowi¢ o kwestii przepiséw antylichwiarskich. Powtorze tytutl: , Funkcjonowanie
systemu ochrony praw klientow podmiotéw rynku finansowego”. Az sie prosi po prostu,
zeby tu byl odrebny rozdzial na temat przepisow antylichwiarskich. Obojetne, czy one
sa, czy ich nie ma. Je§li ich nie ma (a nie ma) to tym bardziej trzeba by bylo o tym napi-
sa¢, ustosunkowujac sie, czy stusznie, czy nie. Bo sg przeciez kraje w Europie, w ktorych
nie ma przepisow antylichwiarskich, i sg kraje, gdzie przepisy te wprowadzono, mniej
czy bardziej restrykcyjne, oparte na tej czy innej zasadzie. Od 2011 roku, w okresie,
ktory obejmuje panstwa kontrola, zadtuzenie gospodarstw domowych wzrosto, panie
prezesie, o jedng trzecig, o 10 mld zl. To wzrost ogromny. Mowimy tu o zadluzeniu tzw.
wymagalnym, tzn. tym, ktére powinno by¢ juz splacane a nie zadluzeniu w ogoéle. Jest
wiec problem, tak?

Nie chcialbym stwarzaé wrazenia, ze wytykam jedyng luke. A gdzie tu panstwo
macie rozdzial — skoro méwimy o systemie ochrony praw klientow podmiotéw rynku
finansowego — o bankowym tytule egzekucyjnym? Polska jest jedynym krajem, ktory
zachowat sprzed wojny te instytucje, ktora stuzy dzi§ wywlaszczaniu, bezwzglednemu
wywlaszczaniu klientow, obywateli polskich z ich majgtkow, w wiekszoSci przez banki
zagraniczne, bo (prosze mi przypomnieé, nie pamietam dokladnie) na sze$c¢dziesiat kilka
bankéw cztery tylko sg polskie. To jest instrument do wywlaszczania polskich obywateli
z majatku.

Gdzie tu panstwo na ten temat macie cho¢ stowo? Prosze sie nie zaslania¢ tym,
ze program kontroli powstal kiedy$. To jedna instytucja, funkcjonujaca, dzieki Bogu,
juz kilkadziesigt lat, majaca swoj bardzo powazny i godny szacunku dorobek rzeczowy
i tradycje, i naprawde nie ma zadnego znaczenia, czy prezesem byla ta czy inna osoba.
To instytucja, ktéra chciala sie zaja¢ funkcjonowaniem systemu ochrony praw klientéw
podmiotéw rynku bankowego i tak dla tej ochrony wazne rzeczy jak istnienie lub nieist-
nienie, istnienie takich lub innych przepisow antylichwiarskich powinno by¢ przedmio-
tem zainteresowania.

To samo dotyczy bankowego tytutu egzekucyjnego.

Powiem wiecej, panie prezesie. Glowe daje (znajac te instytucje), ze te kwestie sie
pojawily podczas przygotowania tej kontroli. Prosze sprawdzi¢ pisemne dokumenty.
Bardzo bym to panu zalecal, bo jezeli te watki pojawily sie przy przygotowaniu kon-
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troli a w ostatecznym jej programie zniknetly, to bardzo dokladnie bym sie przypatrzyt
ludziom, ktérzy do tego doprowadzili.

A, jesli byto przeciwnie, niz wynika to z mojej hipotezy, to tez jest sie nad czym zasta-
nawiac, ze w profesjonalnej, jedynej w Polsce instytucji kontroli panstwowej te dwie fun-
damentalne dla celu kontroli kwestie sie nie pojawity.

Klania sie spotkanie naszej Komisji, gdy mowiliémy o nagrodach, wlasnie.

Jezeli jest tak, ze te dwie fundamentalne kwestie przy przygotowaniu tej kontroli sie
nie pojawily, to ja przedstawiam panu drugg hipoteze, taka mianowicie: to jest wlasnie
skutek tego, ze sie ludzi nagradza nie za ich prace i nie za ich po§wiecenie, i nie za to,
ze cheg Izbie i panstwu stuzyé, tylko zupelnie za co innego.

Sprawa jest wiec powazna, panie prezesie, i naprawde nie ma powodu, jak mi sie
wydaje, pokrywac milczeniem tej kwestii.

Powotlal sie pan na dwa bodajze zdania ze str. 41. Juz nie bede ich przypominal, ale
powolujac sie na nie, leje pan wode na mgj mlyn, bo te dwa zdania to wlasnie markowanie
problemu. Pisze pan np.: ,,Projekt zawiera rozwigzania ograniczajace mozliwo$¢ pobiera-
nia nadmiernych oplat i prowizji w umowach pozyczek i kredytow konsumenckich”.

No, ale co z tego wynika?

Zaltozen rzadowych byly dwie wersje, przynajmniej o takich ja wiem.

Pierwsza przez parabanki uznana zostala za idiotyczng. Dyplomatycznie mowige —
nietrafng, w tej czesSci, bo trzeba jeszcze wyjasnié (panstwo w wiekszosci pewnie sie nie
orientujecie), ze ten zamierzony projekt rzgdowy, opisywany wowczas w zalozeniach,
zawieral regulacje znacznie szersze niz tylko dotyczace przepisow antylichwiarskich,
obejmowat siedem réznych zagadnien a jednym z tych zagadnien byla kwestia przepisow
antylichwiarskich. Ale ja méwie tylko o tej jednej czeSci z projektu rzgdowego.

O ktérym wiec z projektéw panstwo piszecie? To zdanie ma co markowacé. Te pierw-
szg wersje zalozen, z ktorej rzad sie wycofal ostatecznie, nawiasem moéwigc, pod ci$nie-
niem tym, ze pojawil sie projekt poselski, znacznie lepiej przemyslany, zeby nie powie-
dzie¢, ze bardzo dobrze przemyslany. I wtedy zmienili zalozenia w zakresie wlasnych
propozycji i przepisow antylichwiarskich, przejmujac (nawiasem mowigc) mechanizm,
ktéry my zaproponowali$émy. Bardzo slusznie, bo to byl bardzo przemy§lany mechanizm.

To, o czym panstwo tu méwicie?

Mowie o tym, by pokazaé, ze to jest markowanie, ze tak naprawde panstwo opuscili-
Scie te kwestie, i to jest niezrozumiale, panie prezesie. Skoro przedmiotem zaintereso-
wania miala by¢ ochrona konsumentéw (mowiagc w skrocie) to nie rozumiem, dlaczego
nastapilo to przeoczenie czy przemilczenie, czy...

No, nie wiem, jak to nazwac.

I wreszcie kwestia ostatnia. Akurat byli w Sejmie obecnym postowie, ktorzy sie
wywigzali z tego zadania, co do ktorego pan sugerowal, ze sie nie wywiazali. To ja wpa-
diem na pomyst, by luke istniejgcg od 2011 roku wypetnié, to w moim biurze poselskim
powstal odpowiedni projekt, to moi koledzy sie pod tym projektem podpisali, to mdj klub
sie na to zgodzil i prawie rok temu, latem 2013 roku, trafit ten projekt do laski mar-
szalkowskiej. Zyskal recenzje, o ktorych chetnie bym powiedzial, bo to bardzo ciekawa
kwestia, ale z konieczno$ci musze to opusci¢. Przeszed! przez pierwsze czytanie.

O$miele sie powiedzie¢, bo juz...

No trudno, dokonam stygmatyzacji. O$miele sie wiec powiedzie¢, ze przynajmniej
W mojej ocenie wystepujacy przedstawiciel Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow pochwalil 6w projekt, rzgd woéwczas nie wyrazil opinii w tej sprawie. OczywiScie,
ta pochwala byla wzgledna, rozcienczona, nawet bardzo rozcienczona, ale byla.

Mato tego, pojedyncze firmy tzw. parabankowe pozytywnie zaopiniowaly ten projekt,
ale rezultat tego jest tylko taki, ze powolano podkomisje i glosami pana kolegow, panie
prezesie, przynajmniej kolegdéw niedawnych, jak powiedzialem, jednym glosem zostal
ten projekt odrzucony. Prosze wiec postom nie czyni¢ wyrzutow. Staneli na wysoko§ci
zadania, w kontrze do tego, co mozna powiedzie¢ w tej kwestii o Najwyzszej Izbie Kon-
troli, ktora te sprawe przeoczyla.

Nie moge sie z tym pogodzic, panie prezesie.

e.b.
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To jest nieprzypadkowe, ze w temacie, ktérym panstwo mieliscie sie zajaé (ochrony
klientow zaciggajacych pozyczki) te dwie rzeczy zostaly przeoczone, rzeczy, o ktoérych sie
od dawna mowi: brak przepisow antylichwiarskich i funkcjonowanie bankowego tytutu
egzekucyjnego, ktory — raz jeszcze powtorze —jest instrumentem wywlaszezania polskich
obywateli, biednych obywateli z ich majatku. Jedyny w Europie kraj, ktéry zachowat
te instytucje.

Jestem naprawde rozczarowany, panie prezesie, ze panstwu sie ta wpadka przyda-
rzyla a jeszcze bardziej jestem rozczarowany, ze nie podjal pan tutaj, w tej sali zobowig-
zania, ze brak ten panstwo wyréwnacie, bo to mozna zrobic. I jest to bardzo potrzebne,
bo za chwile wejdzie pod obrady Sejmu propozycja rzadowa dotyczaca przepisow anty-
lichwiarskich, predzej czy pozniej pojawi sie trzecia inicjatywa poselska dotyczaca znie-
sienia bankowego tytulu egzekucyjnego i opinia tak powaznej i szanowanej — stusz-
nie szanowanej — instytucji jak Najwyzsza Izba Kontroli w tych dwoch sprawach jest
potrzebna.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje bardzo.
Pani poset Bankowska, prosze.

Posel Anna Bankowska (SLD):

e.b.

Dziekuje bardzo.

Na poczatek tez stwierdze, ze méwigc o potrzebie uregulowania problemu zwiaza-
nego iz rentg dozywotnig, i z odwroconym kredytem hipotecznym, chce powiedziec,
ze przez trzy lata korespondencji z rzadem, z kolejnymi ministrami gospodarki, nie
mogac sie doczekac regulacji prawnych, moj klub, Sojusz Lewicy Demokratycznej, zto-
zyl projekt ustawy.

Zdawalismy sobie sprawe, ze latwiej nam napisa¢ projekt dotyczacy odwrdoconego
kredytu hipotecznego niz renty dozywotniej. Projekt ten byl przez wszystkie kluby bar-
dzo chwalony, skierowany do podkomisji — juz nie pamietam - z rok, p6itora roku temu
i podkomisja w ramach Komisji Finanséw nic w tym zakresie nie robi. Jest on zamro-
zony, czeka na rozstrzygniecia rzadowe, ktérych znoéw nie ma.

Co chwile méwi sie o zalozeniach, Sejm nad tym jeszcze nie pracuje. I chce powie-
dziec, ze pottora roku czekala ta kwestia...

Chce powiedziec¢ notabene, ze regulacje w projekcie rzgdowym (bo nie wiem, czy
on juz wplynal do Sejmu; byt chyba trzy tygodnie temu ,na rzadzie” przyjmowany)
sg bardzo dobrymi regulacjami, idg w kierunku oczekiwanym w naszym projekcie, ale
ida dalej, bo reguluja po czeSci kwestie renty dozywotniej i w dobrym kierunku. Takim
mianowicie, ze przynajmniej przy tym, kiedy §wiadczeniobiorca - tak go nazwe — uzyska
$§wiadczenie bardzo male w stosunku do wartosci oddanego majatku to przynajmniej
bedg mogli spadkobiercy sptacaé te czes¢ wyplaconych §wiadczen i dysponowac tym
majatkiem itd. itd.

Tu nie miejsce, zeby to szczegélowo omawiaé, ja mam to przeanalizowane, tylko
umkneto mi, czy juz to jest numer druku sejmowego.

Mamy $wiadomosc¢, ze nie mozna tego uregulowac tak, jakby niektorzy chcieli, ale
to, ze bedzie...

I tutaj nawigzuje juz do wypowiedzi prezesa KNF.

Panie prezesie, wiemy, ze kazdy powinien czyta¢ umowe, ale rolg zaré6wno posiow,
jak i szefow takich instytucji, jakg pan kieruje, i UOKiK-u jest dgzenie do tego, by stwo-
rzy¢ ludziom warunki (prostym ludziom, potrzebujgcym dzi$ pieniedzy, dzis, bo beda
wyrzuceni z mieszkania itd. itd.) takie, zeby te umowy byly w miare jednolite, pisane
w takiej formie, aby i malo gramotny czlowiek, ktory jest w stanie sie podpisac, wiedziat,
co podpisuje, bo juz spoleczenstwo wie, ze nieczytanie nie jest obrong.

Nie wiem, czy pan zyje na tym Swiecie.

Telewizja pokazuje ludzi, ktorzy mowia, ze musieli sobie kupi¢ lupe, bo okulary nie
pozwalaly im na odczytanie tresci umowy itd.
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Dlatego ciesze sie, ze rzad proponuje przy rentach dozywotnich ujednolicenie tresci
umowy, odpowiedni druk itd. itd.

Na miejscu pana, panie prezesie Komisji Nadzoru Finansowego, dazylabym wiec
do tego, zeby chronic interesy wlasnie tych ludzi, ktorzy majg problemy. Razem powin-
niSmy dziala¢ na ich rzecz.

Juz koncze na temat pana wypowiedzi.

Podzielam spostrzezenie, ze nie wszystko moze by¢ regulowane, powiem natomiast
szczerze, ze z wypowiedzi prezesa KNF wynikal taki... powiem to wprost — cynizm doty-
czacy niezrozumienia intencji wypowiedzi. Otoz, nikt z nas nie mowi, zeby bank infor-
mowal kazdego pierwszego lepszego, kto przyjdzie z aktem zgonu klienta banku o tym,
co sie na jego koncie dzialo. Nie moze natomiast by¢ tak, ze 10 mld (tak nam szacujg te
skutki) lezy w gestii banku i rodziny nie moga w ogole tego otrzymac, poniewaz nie maja
informacji, ze w tym banku co§ zostalo ulokowane.

Jesli pan chcialby pozna¢, jakie sg utrudnienia w dostepie do tej informacji to pro-
sze porozmawiac z panem senatorem Augustynem i jego przyklad, rozwigzany w czesci,
pozwoli na§wietli¢ problem szczegélowo.

I to wlasciwie tyle.

Uwazam, ze czas na systemowe uregulowanie tych kwestii, bo nikt z nas tu siedza-
cych przy zdrowych zmystach nie bedzie chcial méwié o tym, by nie systemowo uregu-
lowac, tylko stosowac jakie$ wyjatki. A Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli tych
sytuacji moze wskaza¢ kierunki, jak nalezy ten problem rozwigzaé, zeby rozwiazanie
bylo zgodne z literg ochrony interesu klientéw banku, samego banku oraz spadkobier-
cow.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje.

Zglaszali sie przedstawiciele rzadu, ale jeszcze bylo tez zgloszenie pana posta Marka
Suskiego a wiec oddam glos panu postowi i potem poprosze o odpowiedzi.

Prosze bardzo.

Posel Marek Suski (PiS) - spoza skladu Komisji:
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Dziekuje.

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, panie prezesie, otz tak: chciatbym zwrocié
uwage na kilka faktow, oczywiScie powigzanych z tym.

Zaczne od tego, ze obywatel, chcac wzigé¢ kredyt (czesto zmuszony wzigé ten kre-
dyt, bo zdarzaja sie sytuacje, w ktorych kto§ musi), podpisuje umowe, nawet jesli wie,
ze sa w niej zawarte niekorzystne dla niego elementy. Jest to tak, ze kto§ ma né6z na gar-
dle i po prostu musi.

I, oczywiScie, mozna powiedzie¢ tak: ,no, dobra, kto§ podpisuje, wie, co podpisuje,
jego problem”. Ale oprocz tego, ze sg obywatele, ktorzy w takiej sytuacji sg bezbronni,
powinny istnieé instytucje panstwowe, ktére — widzgc taki problem — nie ograniczaja sie
do stwierdzenia, ze trzeba czyta¢ umowy i koniec, kropka, tylko powinny z tego powodu
wycigga¢ wnioski i wprowadzac¢ mechanizmy zabezpieczajace konsumenta, ale tez zabez-
pieczajace banki, bo zabezpieczenie konsumenta jest tez elementem bezpieczenstwa
banku.

Ta banka, ktora byla na rynku finansowym, byla spowodowana wlasnie przez to,
ze konsumenci nie byli chronieni, banki dawaly kredyty ludziom, co do ktorych istniato
male prawdopodobienstwo, ze mogg te kredyty sptaci¢ albo przyszed! pewien kryzys,
ludzie zaciagneli kredyty, nie byli w stanie splaca¢ i okazalo sie, to wszystko padlo i te
nadmierne uprawnienia do udzielania kredytow czy tez nieudzielania informacji przez
banki obrécity sie przeciwko bankom a p6zniej — przeciwko spoleczenstwom.

Rozumiem, ze mozna powiedzie¢, iz w Polsce taka sytuacja wystapila w niewielkim
stopniu, ale méwimy tutaj tez o sytuacji ogoélnego podejscia systemu bankowego do kon-
sumenta. Takie rozwigzanie wiaénie, gdzie na kontach bankéw byly ogromne depozyty,
wystepowalo w wypadku depozytéw zydowskich w bankach np. szwajcarskich. Banki

e.b.
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szwajcarskie rowniez odmawialy informacji, tyle ze chociazby Stany Zjednoczone stanety
po stronie obywateli i wspieraly ich w tym, by problem ten rozwiazac.

Tutaj slysze, ze pan prezes méwi: ,niech sobie czytaja umowy”. Ja wiem, ze to nie
jest sytuacja tozsama, ale jest sytuacja taka, w ktorej nalezy tez patrzec na to, ze jesli
w banku co$ jest to bank niechetnie chce tego sie pozbyé, bo obraca czesto tymi walo-
rami, depozytami, czerpie z tego korzysci a obywatel, ktory jest spadkobiercg kogo$, kto
zmarl, nie moze uzyskac informagji, ze takie pienigdze w danym banku sg. No i w tym
momencie czesto spadkobiercy musieliby poszukiwac nie wiadomo gdzie, po wszystkich
bankach chodzié, robi¢ postepowania spadkowe itd. Jednak rola panstwa powinna by¢
tutaj tez rolg ochrony obywateli. Wprowadzenie przepisow, ktore by zmuszaty...

Informowanie tez obywateli przy réznego rodzaju podpisywaniu umoéw o negatyw-
nych skutkach, i to nie na zasadzie takiej, ze to jest informacja malym druczkiem, tylko
informacja szczegolnie zabezpieczona czy tez obowigzek podania tej informacji, ze jezeli
kto$ podpisuje, to takg informacje powinien znac.

A rolg Komisji Nadzoru Finansowego powinno by¢ tez wskazywanie (choéby Sej-
mowi) rozwigzan i dostrzeganie probleméw wcze$niej a nie ograniczanie sie tylko do roli
mowienia: ,,a, trzeba umowy czytac, i tyle”.

Kiedy$ wystapila taka sytuacja, ze byta powddz i jeden z premieréw powiedzial: ,a,
to trzeba sie bylo ubezpieczy¢”. No, tak panstwo dziata¢ nie moze, bo po to sg te insty-
tucje, ktore majag wspiera¢ obywateli, o ktorych méwita chocby pani posel. Nie wszyscy
sa prawnikami, bankowcami. Klienci bankéw z reguly nie sg fachowcami od bankowo§ci
i po to jest ta instytucja, zeby tych obywateli wspierac.

Bardzo bym prosil, zeby komisja nadzoru bankowego wla$nie w tym kierunku szla:
wskazania mechanizméw obronnych dla konsumentow, co tez jest mechanizmem obron-
nym bankow i lezy w ich interesie.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje bardzo.
W kolejnoéci zgloszen, jezeli mozna.
Prosze bardzo, prosze o przedstawienie sie.

Zastepca dyrektora Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego w Ministerstwie
Finanséw Agnieszka Wachnicka:

e.b.

Dzienh dobry panstwu. Agnieszka Wachnicka, zastepca dyrektora Departamentu Roz-
woju Rynku Finansowego w Ministerstwie Finansow.

Pozwole sobie odnie$¢ sie do trzech kwestii.

Pierwsza to odwrdocony kredyt hipoteczny. Nie ma pani posel Bankowskiej w sali,
ale chciatabym potwierdzic — projekt rzadowy jest juz w parlamencie, ma numer druku,
2392, i w przyszlym tygodniu odbedzie sie jego pierwsze czytanie. Dlatego tez chciala-
bym zdementowac informacje, ze nie wiadomo, co sie dzieje z rzgdowym projektem.

Odrebng natomiast kwestig pozostaje regulacja tzw. rent dozywotnich, nad ktorg
pracuje Minister Gospodarki. Z tego, co wiemy, wynika, ze jest juz przygotowany projekt
ustawy, ale znajduje sie jeszcze w konsultacjach.

Kwestig druga, o ktorej chciatabym powiedziec, jest kwestia dostepu spadkobiercow
do $rodkow zgromadzonych w sektorze bankowym. Na poczatku tego roku, z inicja-
tywy Senatu, zostal powolany zespot roboczy, ktory skiada sie z przedstawicieli Senatu,
senatorow, z przedstawicieli Ministerstwa Finansow, Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, Ministra Sprawiedliwosci i Zwigzku Bankéw Polskich. Zesp6t ten
pracuje wiasnie nad tym, aby przygotowac systemowe, kompleksowe rozwigzanie, ktore
- po pierwsze — bedzie sie opieralo na stworzeniu pewnej centralnej bazy, w ktorej spad-
kobierca...

Ale od razu chcialam wyjasnic, ze nie kazda osoba, ale taka, ktora dysponuje tytutem
do spadku, bedzie mogla sprawdzic, czy spadkodawca posiadal jakie§ srodki w sekto-
rze bankowym. I tutaj bedzie jedno miejsce, do ktérego przyjdzie ta osoba i sprawdzi
we wszystkim, w calym sektorze bankowym.
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To, oczywiscie, jeszcze kwestia do dopracowania, jaka instytucja bedzie prowadzita
ten rejestr, prawdopodobnie — Krajowa Izba Rozliczeniowa. Nie zostalo to jeszcze zde-
cydowane, ale nad systemem tym trwajg prace.

Trwajg tez prace nad pewnym systemem, ktoéry pozwoli na postepowanie z rachun-
kami, na ktorych od dluzszego czasu nie ma ruchu, czyli zobliguje bank w tej sytuacji
do sprawdzenia w bazie (oczywiscie, jest tez tu kwestia zapewnienia bankom dostepu
do bazy PESEL), czy posiadacz tego rachunku zmart i w wypadku, kiedy zmarl, beda
przewidziane stosowne mechanizmy.

Do wystapienia ze stosowng inicjatywa legislacyjng w tym zakresie zobowigzal sie
Senat. Biuro Legislacyjne Senatu, przy wspolpracy wymienionych przeze mnie instytu-
cji, bedzie stosowng regulacje przygotowywac.

Chcialabym odniesc sie jeszcze do trzeciej kwestii, ktora byla tu dosyc czesto podno-
szona, mianowicie — rejestru firm pozyczkowych. Projekt zalozen przyjety przez Rade
Ministrow, dotyczacy regulacji m.in. firm pozyczkowych, zaklada brak w tej chwili reje-
stru takich podmiotow, wprowadzanie natomiast pewnych wymogow i organizacyjnych,
i prawnych, pod wzgledem formy prawnej takiego podmiotu, ktére majg na celu wpro-
wadzenie pewnej transparentno$ci na rynku i pewnego profesjonalizmu §wiadczonych
ustug. Nie jest natomiast tak, ze tego rejestru nigdy nie bedzie.

W tzw. miedzyczasie prac rzadowych, w marcu tego roku, zostala przyjeta dyrek-
tywa w sprawie umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi. Jednym
z wymogow tej dyrektywy jest rejestracja i nadzoér nad tymi niebankowymi pozyczko-
dawcami, ktorzy udzielaja pozyczek zabezpieczonych hipoteka. Dyrektywa wskazuje,
ze takie powinny by¢ rejestrowane i powinny by¢ objete nadzorem. W zwiazku z tym,
wydaje nam sie jako Ministerstwu Finansow, ze bedzie rzecza dobrg stworzenie kom-
pleksowego rozwigzania, ktore umozliwi objecie wszystkich podmiotéw pozyczkodawcow
niebankowych, jednolitym rezimem regulacyjnym, rejestracyjnym, nadzorczym.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Jeszcze pytanie pana przewodniczgcego Kani: kto bedzie nadzorowal? Jakie sg pomysty?

Zastepca dyrektora departamentu w MF Agnieszka Wachnicka:

Jezeli chodzi o...

Ja moge powiedziec, jak dyrektywa przewiduje. Dyrektywa wyznacza organ nadzoru
nad tymi, ktorzy udzielajg pozyczek zabezpieczonych hipoteka, ale chcielibySmy, zeby
to byl jednolity rezim, jak powiedzialam, organ, ktory jest czlonkiem Europejskiego
Organu Nadzoru czyli, w naszym wypadku, Komisja Nadzoru Finansowego.

Dyrektywa natomiast przewiduje rozwigzanie, ktore umozliwia wyznaczenie innego
organu, przy zalozeniu, ze ten organ bedzie wspélpracowal z Komisja Nadzoru Finanso-
wego, poniewaz Europejski Organ Nadzoru posiada pewne uprawnienia do wydawania
wigzacych zalecen.

W zwiazku z tym, tak czy inaczej, te organy musialyby ze soba wspolpracowac.

Nie chcialabym na dzien dzisiejszy deklarowaé, ktory to konkretnie bedzie organ,
poniewaz dopiero zaczynamy proces implementacji tej dyrektywy. Na pewno jednak
bedzie to albo KNF, albo organ inny wspélpracujacy z nia.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje.
Zgtaszal sie prezes Urzedu Ochrony Konsumentéw i Konkurencji, prosze bardzo.

Prezes UOKiK Adam Jasser:
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Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.

Ja bardzo kréciutko.

Wydaje mi sie, ze zarowno NIK, jak UOKIK, jak i KNF... bo my§le, ze niefortunnie
sie dzieje, ze taka jest interpretacja, ze KNF sie nie przejmuje sie klientami.

Wydaje mi sie, ze wszystkie te instytucje zdajg sobie sprawe z tego, ze jest pewna
dysproporcja sit miedzy klientami, konsumentami a systemem bankowym. I zapewniam
panstwa, ze — przynajmniej z naszej strony — widzimy potrzebe dialogu i z NIK, i z KNE

e.b.
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ale takze z ustawodawcg na temat tego, jak te dysproporcje zmniejszy¢, bo to, o czym
panowie i pani posel moéwili, to bardzo czesto nie jest kwestia tylko tego, ze ta informa-
cja napisana jest malym drukiem i, ze jej nie wida¢. Musimy przeanalizowaé, do jakiego
stopnia mamy do czynienia z kwestig braku poinformowania a do jakiego stopnia —
z dezinformacjg. Dezinformacja musi by¢ Scigana i my bedziemy sie starali to robic.

OczywiScie, co to przejrzystosci tych umoéw, tych kontraktéw, zgadzam sie, ze prze-
cietny konsument (nawet, gdy nie ma noza na gardle) to bardzo czesto nie jest w stanie
do konca...

Powiem tak, pan posel wspomnial, ze UOKiK i pani prezes, moja poprzedniczka, nie
byli bardzo krytyczni, ze nawet moze popierali te rozwigzania poselskie. I ma pan racje,
ze czesc z tych rozwigzan znalazla sie w projekcie rzadowym, bo one sa — rzeczywiScie
— sluszne. I musimy dalej dgzy¢ do tego, by te dysproporcje sie zmniejszaly na rzecz
konsumenta. UOKIiK bedzie w tej sprawie zabieratl glos na kazdym etapie, bedziemy sie
starali podnosi¢ te kwestie, ze dezinformacja musi by¢ $cigana, a jesli chodzi o standa-
ryzowanie informacji, wyrazne pokazywanie kosztow, przejrzysto$¢ w tym systemie jest
niezbedna. To bedziemy podnosili i dalej bedziemy szukali rozwigzan.

I powiem wyraznie tez, zeby panstwo mieli zobowigzanie z mojej strony, ze bedziemy
patrzec na system pozyczek pozabankowych, ale takze w systemie finansowym banko-
wym, bo wydaje nam sie, ze tam tez do dezinformacji dochodzi.

Chciatem to podkreslic.

NIK zwraca na to jasno uwage, pan przewodniczacy tez o tym wspominatl — to jest
kwestia systemowa, zadna z instytucji osobno tego problemu nie rozwigze. Dopdki
nie bedzie kompleksowego podejscia do tego, zawsze jaka$ luka sie znajdzie i zawsze
skonczymy z tym, z czym mieliSmy do czynienia do tej pory, to znaczy — przepraszam
za wyrazenie — ze spychologia tzn., ze kto§ moéwi: ,a to moze lepiej ci”, ,,a to moze lepiej
tamci”, ,,a to lepiej jeszcze ktos inny”, a to prokuratura zawiodla, a to UOKIK zawiddl,
a to KNF zawiodla, a to jeszcze ktos inny zawiod?.

Dopoki te wszystkie instytucje sie nie nastrojg i ten system nie bedzie szczelny,
to zawsze bedziemy jakim$ arbitrazem gonieni.

Tak wiec, naszg intencja jest, by siec na rzecz ochrony konsumentow (zwlaszcza w sek-
torze finansowym) byla wzmocniona, zeby dialog tych instytucji poprawic i zeby rozwia-
zania byly spojne. Tylko w trybie zobowigzania moge panstwu co$ takiego powiedzieé.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje bardzo.
Prosze o przedstawienie sie.

Dyrektor Biura Rzecznika Ubezpieczonych Krystyna Krawczyk

e.b.

Krystyna Krawczyk, dyrektor Biura Rzecznika Ubezpieczonych.

Przede wszystkim przepraszam za nieobecno$¢ pani Aleksandry Wiktorow, ale — nie-
stety — nie mogla przyjsc, dlatego mnie wydelegowata.

Pracuje w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych od osiemnastu lat, mam pewne do$wiad-
czenie i moze dlatego oémiele sie podzieli¢ kilkoma refleksjami.

Przede wszystkim, kiedy méwimy o stworzeniu kilku mechanizméw, ktore beda wspo-
magac konsumentéw w momencie, gdy zaistnieje spér miedzy konsumentem a przedsie-
biorca, w tym momencie mam na my§li zaktady ubezpieczen to chcialabym powiedziec,
ze je§li nie wprowadzi sie twardych regul prawnych, to nie zmieni sie aktualny stan
rzeczy, ktory jest taki, ze — tak naprawde — pozasgdowe dobrowolne rozstrzyganie spo-
row, jak to nazwiemy, mediacje czy arbitraz pozasadowy jest tylko poboznym zyczeniem.
I kiedy stysze takie hasla, ze powinniémy popularyzowac (a jeszcze najlepiej, kiedy stwo-
rzymy pewne wytyczne badz rekomendacje) to juz wiem, ze z tego nic nie bedzie.

Praktyka jest taka, ze jeli zaklady ubezpieczen — przepraszam za wyrazenie — nie
majg nad sobg bardzo mocnego argumentu, ze nie powiem: pistoletu przy skroni, to nie
ruszg kwestii dobrowolnego poddania sie pod mediacje czy dobrowolny pozasadowy
arbitraz. Nawet postawie ryzykowng teze, co do ktorej prawdziwosci... Teze, ze zaklady
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ubezpieczen budujg pewng swoja strategie, jesli chodzi o prowadzenie biznesu wlasnie
na tej zasadzie, ze jedynie sgd powszechny jest w stanie zmusic je do zmiany stanowiska.

I tak to widze.

Wiem, ze to moze wewnetrzna sprzeczno§é miedzy tym, ze méwie o tym, by wprowa-
dzi¢ pozasadowe dobrowolne mediacje itd. A, z drugiej strony, méwie o ich obowigzkowo-
Sci, ale twarde prawo powinno takie mozliwosci wprowadzi¢, przynajmniej jesli chodzi
o mediacje, ktorej np. przeprowadzenie powodowalby, ze spér mégliby byé przeniesiony
na droge sgdowa.

Sady sa w tej chwili, rzeczywiscie, zawalone sprawami dotyczgcymi drobnych nawet
kwestii ubezpieczeniowych. Jako przyklad, ciekawostke podam sytuacje dotyczacg war-
szawskiego sgdu gospodarczego, ktory zostat sparalizowany przez pozwy firm, ktore zaj-
mujg sie wynajmem samochodow, ktore biora pelnomocnictwa od os6b poszkodowanych
w wypadkach dochodzacych odszkodowan z obowigzkowego ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdow i to w ich wymieniu te firmy wynajmujace samochody (jak to Polacy mowig
— rent car) wystepuja do sadu o kwoty 600 z1, 700 z1, 1500 zi, bo zaklady ubezpieczen
tna, pomniejszajg na rézne sposoby wyplate odszkodowan i dopiero sad jest tu w stanie
co$ zdziatac.

Efekt jest taki, ze sedziowie zwrdcili sie m.in. do nas, do Polskiej Izby Ubezpieczen,
z pytaniem, co te firmy wynajmujace sobie w ogdle wyobrazaja i jakie to sg zle, bar-
dzo brzydkie, pazerne podmioty, ktore spowodowaty zator w sgdach, ktore nie moga
duzych kwestii rozstrzygac, tylko zajmuja sie drobnica. Mnie sie wydaje, ze takg wiasnie
— w cudzystowie — dla niektérych ,,drobnice” a dla wielu Kowalskich jest to powazna
kwota, powinny rozstrzygaé instytucje w ramach chociazby pozasadowych kwestii roz-
strzygania sporéow.

Chcialabym jeszcze podziekowaé pani posel Bankowskiej za kwestie dotyczaca
ksztattu OWU (Ogélnych warunkéw ubezpieczenia), ale to dluzsza kwestia i rozmowa
na odrebne spotkanie. Kodeks cywilny mowi, ze ogélne warunki, ktore sg oferowane
konsumentowi w obrocie, powinny by¢ skonstruowane w sposob jasny, zrozumialy
a wszystkie kwestie niejasne interpretowane na korzy$¢ konsumentow.

No, nic piekniejszego.

raktyka jednak jest zupelnie inna. Umowy ubezpieczenia sa, ze tak powiem - pod
hastem, zeby konsument miat dobrze rozbudowywane, sg juz bardzo grube, obszerne
i jeszcze dodatkowo, zeby je mozna bylo zrozumiec, wymysSlono cos takiego jak karta pro-
duktu, by wyjasnic, ,,co autor miat na mysli” w dodatkowym sze§ciostronicowym doku-
mencie. W takiej sytuacji jest to juz lektura nie do przejscia przez konsumenta, i to nie
chodzi o konsumenta, ktory jest — powiem nieladnie — niezbyt dobrze wyksztalcony,
ale — ze wstydem — czesto zwracajg sie do nas osoby, jak np. profesorowie uniwersyteccy
z roznych dziedzin, polonici, historycy, nawet matematyk nam sie trafil, ktéry nie byt
w stanie zrozumie¢ konstrukeji umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitalowym.

Naprawde gratuluje temu, kto jest w stanie, oprocz aktuariusza ubezpieczeniowego
zrozumied, jak te indeksy sg tam konstruowane. To nie chodzi wiec o matly druk, tylko
o inflacje stowng i pojeciowa, ktorg postuguja sie ubezpieczyciele, nowomowe ubezpie-
czeniowg. Wiem, ze to nie jest tatwe zadanie — skonstruowac kroétki, prosty produkt
ubezpieczeniowy, ale naduzywanie poje¢, takich jak: ,,urealnienie odszkodowania nastgpi
z tytutu merkantylnego ubytku wartosci handlowej...”

Takie stowotworstwo, niestety, kwitnie.

Mysle, ze jednak kwestia zwigzana z utatwieniem zycia konsumentom polega na zmia-
nach w twardym prawie. Wiem, ze to nie jest tatwa kwestia, bo prébowalismy, wydawa-
toby sie oczywistg sprawe — spowodowac szybsza Sciezke... to znaczy, poza kompleksowa
zmiana Kodeksu cywilnego, Rzecznik Ubezpieczonych staral sie wprowadzic¢ szybsza
Sciezkg zmiane Kodeksu cywilnego w czeSci dotyczacej ubezpieczenia grupowego.

Nie wiem, czy panstwo wiedza, ale ubezpieczenia grupowe sg bardzo popularne,
szczegblnie oferowane przez banki, choé nie tylko, i wszystko byloby dobrze, bo to wcale
nie jest zly pomyst, tylko kwestia polega na tym, ze przy ubezpieczaniu grupowym osoba
ubezpieczona wcale nie musi dostac¢ ogélnych warunkéw. Chyba, ze sama o nie poprosi,

e.b.
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to dostanie te cze§¢ umowy, ktora jej dotyczy. Konia z rzedem temu, kto wie, ze co§
takiego jest. Jesli kto$ indywidualnie zawiera umowe ubezpieczenia, Kodeks cywilny
w takim wypadku mowi, ze osoba ta ma dosta¢ umowe przed zawarciem. Klient, ktory
jest w grupie a nie dostanie od osoby ubezpieczajacej — np. w tym wypadku banku,
bo to bank zakladu ubezpieczen zawiera umowe na rzecz przyszlych klientow i dopiero
w przyszlosci sie ta grupa tworzy — umowy, to nie bedzie wiedzial, co go dotyczy.

Inna kwestia jeszcze jest tutaj, ale skontaktuje sie z panig z Ministerstwa Finansow.
Jest tez problem dotyczacy nie tylko kont w bankach, o ktérych nie wiedzg najblizsi.
Ten sam problem dotyczy ubezpieczen. Czesto rodzina wie, ze zmarly mial polise ubez-
pieczenia na zycie, ale wedrujac od zakladu ubezpieczenn do zakladu ubezpieczen, jest
informowana o tajemnicy ubezpieczeniowej, ochronie danych osobowych i tak naprawde,
jesli nie odszuka gdzie§ w dokumentach polisy przed terminem jej przedawnienia sie
(bo niestety, i takie sytuacje bywaja, ze dopiero po czasie kto§ odnajduje) to, rzeczywi-
Scie, nikt nikogo nie poinformuje o takiej rzeczy.

Czyli moim, przepraszam, przydlugim wystapieniem chciatabym powiedzie¢, ze aktu-
alny stan prawny jest taki (co zresztg wykazata kontrola NIK), ze wszyscy odrabiamy
lekcje, wszystkie urzedy, instytucje chronigce konsumentow, ale czego$ nam brak. Brak
pewnego spoiwa, ktore przeplyw informacji miedzy naszymi instytucjami, kompetencji
w jaki§ sposob by uregulowato.

Wydaje mi sie, ze powinno sie to odby¢ na zasadzie twardej regulacji prawne;j.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje.
Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, prosze bardzo.

Przewodniczacy KNF Andrzej Jakubiak:

e.b.

Zostalem troche zle odczytany. Wyszedlem na takiego, ktory nie ma empatii w sobie,
jesli mowimy o klientach.

Chcialem powiedzie¢ panstwu, ze Komisja ma pewien instrument, z ktérego korzy-
sta. Sa to rekomendacje. Gdy dzi§ panstwo patrzycie np. na to, jakie problemy sg vis
-a-vis, chociazby to, czym moéwilem - kredyty ,,frankowe”, to te problemy bylyby dzi$
w Polsce znacznie wieksze, nieporownywalnie wieksze, gdyby w 2006 roku nie zostata
przyjeta Rekomendacja S, ktéra nakazywata bankom informowanie klientéw o tym,
jakie jest ryzyko zwigzane z kursem walutowym. I sytuacja byla taka, ze nie tylko cho-
dzito o poinformowanie malym druczkiem (jak niektérzy z panstwa moéwili), ale o to,
by klient w sposob oddzielny potwierdzit, ze taka informacja zostala mu przekazana.

Generalnie rzecz biorgc, chcialem zwrodci¢ uwage panstwa na jedng rzecz i liczy¢
na to, ze kiedy$§ w przyszlosci, gdy bedziemy rozmawiali np. na temat ustawy o dzia-
falno$ci ubezpieczeniowej, w tym zakresie bedziecie panstwo rowniez wspierali instru-
ment, ktorym sg rekomendacje, bo to sg tzw. dobre praktyki. To nie jest prawo stano-
wione, bo — oczywiScie prawo powszechnie obowigzujace wiadomo: panstwo, parlament
i z upowaznienia parlamentu Rada Ministréw w formie rozporzadzen — sg to natomiast
tzw. kodeksy dobrych praktyk podmiotéw przez nas nadzorowanych. W wielu wypad-
kach zachowania proklientowskie, prokonsumenckie wynikajg z owych rekomendacji.
My bankom wskazujemy, jakie praktyki z punktu widzenia nadzoru i ich relacji z konsu-
mentami sg praktykami godnymi propagowania a wiec szerokiego informowania klien-
tow o ich uprawnieniach.

Po czesci z naszej inicjatywy, jesli méwimy o rynku ubezpieczeniowym, powstalo cos,
co jest karta...

To rekomendacja Izby Ubezpieczeniowej, ale to kwestia zwigzana z tzw. kartg pro-
duktu.

To prawda, o czym moéwilta pani dyrektor Krawczyk, ze OWU sg rozbudowane, ale
pamietajmy tez, ze od 2004 roku nikt ogélnych warunkéw umowy nie zatwierdza. Jezeli
wiec poszukujemy jakiego$ wspolnego mianownika, moze on by¢ poszukiwany tylko tam,
gdzie mamy do czynienia z klauzulami abuzywnymi, innej mozliwo$ci nie ma.
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Jednakze ta karta produktu, biorgc pod uwage, ze istotnie ogélne warunki, ktore
sg dolgczane do umowy, sg rozbudowane, zawiera tylko... To sg zapisane na dwoch stro-
nach najwazniejsze postanowienia zawarte w umowie ubezpieczenia wraz z ogolnymi
warunkami. Jest tu zasadniczy postep.

To inicjatywa samorzadu gospodarczego wspierana przez organ nadzoru. Wszystkie
zaklady ubezpieczen, ktore przystapia do tej rekomendacji, bedg umieszczone na naszej
stronie internetowej razem z tg rekomendacja, bedzie wskazane, jakie zasady w zakresie
kontaktu z klientami bedg przestrzegane, jesli chodzi o informowanie o produkecie.

Bardzo wiele kontrowersji budzila w ostatnim czasie kwestia — méwita o tym pani
dyrektor — ubezpieczenia grupowego. RzeczywiScie, jest to problem, ktéry nalezaloby
uregulowac nie szybka Sciezkg, ale przez Komisje Kodyfikacyjng dokona¢ istotnych
zmian, je$li chodzi o funkcjonowanie ubezpieczen grupowych, niemniej my w zakresie
naszych kompetencji, naszych mozliwos$ci oddzialywania na sektor bankowy, ale rowniez
na sektor ubezpieczeniowy (przeciwko czemu ten sektor bardzo sie buntuje), chcemy jed-
nej podstawowej rzeczy — azeby klient ubezpieczony mial prawo do wgladu tej przynaj-
mniej czeSci umowy, ktorg zawart np. bank z zakladem ubezpieczen, ktora dotyczy praw
i obowigzkow, i mozliwosci zaspokojenia, jezeli dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego.

Chcemy réwniez (i to budzi ogromne kontrowersje), aby podmioty przez nas nadzo-
rowane informowaly o wysoko§ci wynagrodzenia tzn., jaki jest podzial skiadki ptacowe;j
przez Kowalskiego, klienta, by wiedzial on, ile procent skiadki idzie na wynagrodzenie
czy to agenta, czy banku a ile — na rzeczywistg ochrone ubezpieczenia.

Prosze mi wiec wierzyc, ze jesli méwie, ze kazdy powinien czyta¢ umowe...

Z drugiej strony mam wiele przykladow, spotykam sie z bardzo wielka liczbg przy-
ktadéw, z ktorych wynika, ze podczas podpisywania umowy ten podstawowy obowigzek
zostal zaniedbany. Bo gdyby ktokolwiek... wiem, sg rozne sytuacje w zyciu, ale... gdyby
ktokolwiek bardziej sie pochylil nad tym, co mu sie przedkiada do podpisu, to takiej
umowy by nie podpisal.

Dzisiaj nie jesteSmy w sytuacji takiej, ze mamy jeden bank, jeden zaklad ubezpieczen,
istnieje zawsze mozliwos§¢ wyboru. Dla bardzo wielu oséb kwestia zwigzana z tzw. klau-
zulami dodatkowymi zawartymi w umowach ma mniejsze znaczenie, nie przywigzuja
do tego zasadniczej wagi. I wydaje mi sie, ze nalezy, niezaleznie od dziatan legislacyj-
nych, budowaé¢ w obywatelach §wiadomo§¢, iz na samym koncu to oni jednak ponosza
odpowiedzialno$¢ za to, co zostalo podpisane. I w wielu wypadkach, pomimo interwencji
i dobrych checi, niewiele mozna zrobic, bo kwestie, do ktorych konsument sie zobowia-
zal, sa oczywiste i nie budzace watpliwosci. Co wiecej, wiele 0s6b sie przyznaje do tego,
ze przy podpisywaniu umow nie przeczytato ich tresci.

To jest jedna rzecz.

Druga rzecz, na ktora chcialbym zwroéci¢ uwage — rozumiem, ze pochylamy sie nad
sytuacja kredytobiorcow, ale pamietajcie panstwo, ze nie jest tak — jak moéwi pan poset
- iz 60% to banki zagraniczne, nie, to sg banki polskie. Tego kapitalu zagranicznego,
jezeli méwimy o kapitale akcyjnym, jest 10-12%, w pozostalym zakresie érodki, ktore
w tym banku sie znajduja i z ktorych sg udzielane kredyty, to §rodki, ktore zostaty zlo-
zone przez nas. I naszg powinno§cig — mojg, mojego urzedu — jest zwracanie szczegdlnej
uwagi, doktadanie szczegolnej dbalosci o to, zeby deponenci (czyli ci, ktérzy swoje pienig-
dze zaniesli do banku) otrzymali ich zwrot w odpowiedniej wysokoSci ustalonej wezesniej
i terminach, na ktore sie umowili. Bo jezeli tego bank nie bedzie w stanie uczynié, wtedy
wszyscy oczekujg interwencji panstwa, czyli znowu nas wszystkich, podatnikéw.

Pamietajmy, kredytobiorca jest wazny, ale misja kazdej instytucji nadzoru publicz-
nego finansowego jest zapewnienie zwrotu Srodkéw, ktore zostaly przyniesione przez
klientow, tez obywateli.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):
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Dziekuje.
Pan prezes Najwyzszej Izby Kontroli, prosze bardzo.

e.b.
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Prezes NIK Krzysztof Kwiatkowski:

Slysze, ze juz glosy podsumowujace, jezeli wiec pan przewodniczgcy pozwoli, tez odniose
sie do kilku rzeczy.

Kiedy moéwilem o roznicy jakosci pewnej pracy miedzy rzecznikami miejskimi, powia-
towymi a Rzecznikiem Ubezpieczonych jako instytucja wyspecjalizowang i, kiedy teraz
uslyszalem panig dyrektor Krawczyk, ktora méwila o zlozonosci umoéw, to uznatem,
ze to potwierdza tylko naszg diagnoze. Absolutnie tez podkre§lalem, ze rzecznicy powia-
towi sg najblizej tych spraw, ale ze czesto sg to sprawy, ktore merytorycznie sg dla nich
bardzo trudne. Dokladnie zacytuje fragment raportu. Méwimy: ,, NIK poddaje pod roz-
wage powolanie Rzecznika Finansowego”. Nie mowimy, ze jest to jedyne rozwigzanie.
Mowimy za to, ze dostrzegamy, iz obecny system ma pewne ulomnoSci i bez watpienia
trzeba na ten temat rozmawiac. Nie mam zadnych watpliwosci.

Mowie, rowniez jako byly minister sprawiedliwosci, ze mamy problem z sadownic-
twem powszechnym. W ub. roku 14 mIn spraw wplyneto do polskich sgdéw. Jestem gora-
cym oredownikiem postepowania mediacyjnego, arbitrazu, sagdownictwa polubownego.
Sam bylem arbitrem w Sadzie Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej, oczywi-
§cie, teraz zawiesilem swdj wpis na liste arbitrow.

Wiecej, dochodze do przekonania, ze nie wystarcza miekkie oddziatywania, zeby pro-
pagowac to sadownictwo. Trzeba rozwigzan ustawowych. Mozna i§¢ w kierunku rozwig-
zan daleko idgcych, mozna i$¢ na poczatek w kierunku prostszych rozwigzan, ktore tez
przyniosa efekt.

Podam przyktad: postepowanie mediacyjne powinno by¢ wylaczone spod oceny catosci
trwania postepowania sadowego. Sedziowie jako Srodowisko zawodowe moéwig mi tak:
,ja skieruje to do mediacji a pdzniej, w ramach oceny, powiedza mi, ze postepowanie bylo
przewlekle a nigdy nie mam gwarancji, ze mediacja zakonczy sie sukcesem”.

Namawialem jeszcze poprzedniego ministra sprawiedliwosci, pana Gowina, zeby jed-
nak podszed! do tej problematyki w dialogu ze §rodowiskiem sedziowskim i wypracowat
pewne rozwigzania, i absolutnie widze pilng taka potrzebe.

Co do potrzeby oceny bankowego tytulu egzekucyjnego, problemu, ktory wskazat
pan posel Dziuba, to zwrdécie panstwo uwage, ze — aby Najwyzsza Izba Kontroli wyszta
z oceng, czy co$ dziala dobrze czy zle — musimy dokona¢ pewnej oceny na podstawie
stanu faktycznego. Nie moge wejs¢ do bankow, w ktérych dominujgcym kapitalem a tych
jest wiekszo§e...

Nie chce wyciaga¢ wnioskow, opierajac sie na jednym banku, Banku BP czy dwéch,
przepraszam, jeszcze jest Bank Pocztowy.

Pokazuje tu panstwu pewng trudno$§é metodologiczng, ktéra wynika z takiego a nie
innego umocowania Najwyzszej Izby Kontroli i jej ustawowych kompetencji. OczywiScie,
uwazam, ze taka dyskusja (skadinad wiem, ze przeciez jest prowadzona) o bankowym
tytule egzekucyjnym - jak przy kazdym narzedziu - jest uprawniona, tylko akurat NIK
nie za bardzo ma formalne narzedzia, zeby wyj$¢ tu do panstwa z reprezentatywnymi
wnioskami, ktére umozliwig kompleksowsa ocene, czy to jest dobre, czy to jest zlte roz-
wigzanie.

Notowalem sobie pilnie calg dzisiejsza dyskusje, bo sg to dla mnie glosy wazne w kon-
tek§cie planu, o ktérym zresztg bedziemy jeszcze mowié, kontroli Najwyzszej 1zby Kon-
troli na rok 2015. I dzisiaj juz delikatnie moge zasugerowacé, ze na pewno czesé z tych
rzeczy, ktore panstwo tu podnosiliscie, tez bedziemy chcieli wykorzystaé¢ w planie pracy
na rok przyszly.

I przepraszam, jedno juz tylko zdanie, bo wiem, ze za chwile bedg panstwo przecho-
dzi¢ do drugiego tematu, ktory w imieniu NIK pan dyrektor Jarosz bedzie przedstawiat.
Chciatbym jednak, jezeli pan przewodniczacy pozwoli...

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Prosze bardzo.

Wiceprezes NIK Krzysztof Kwiatkowski:

e.b.

... tytutem jednego zdania wstepnego o pewnej rzeczy powiedziec.
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Oto6z, mieliSmy z panig minister Krolikowskg niedawno diuzsze spotkanie na temat
tego, jak unikng¢ pewnego paradoksu, o ktérym za chwile sie panstwo dowiecie przy
tej drugiej kontroli, czyli dotyczacej zwalczania oszustw w podatku od towarow i ustug.

Na czym ten paradoks polega? Jest jedna okoliczno§é, gdzie sygnalizujemy pewne
zmniejszanie sie poboru tego podatku, ale jest i paradoks, ktéry nam w tej kontroli wyszed],
czyli — im bardziej Ministerstwo Finansow bedzie intensyfikowa¢ dzialania w zwalczaniu
oszustw podatkowych, np. wchodzenie z szybszg kontrolg, tym skala, zakres tych prze-
stepstw bedzie rost, co nie jest tozsame z odzyskiwaniem pieniedzy. Jezeli bowiem przery-
wamy lancuszek fikcyjnie tworzonych firm to, im szybciej ta kontrola wejdzie, im wiecej
ujawni zakresu i skali tego przestepstwa, tym szybciej w statystykach mozna powiedziec,
ze ujawniony proceder jest wiekszy a odzyskane pieniadze wieksze nie beda, bo to nie
sg firmy, w ktorych te pienigdze sg — to tancuszek fikcyjnych firm.

Mowie o tym, bo bedziemy panstwu proponowaé, pani minister pewno o tym za chwile
powie...

Niewykluczone, ze bedziemy zmienia¢ pewng metodologie badan w tym zakresie,
zeby lepiej zdiagnozowac problem i zebyScie panstwo mieli bardziej precyzyjne dane.

Ale to moi wspoélpracownicy pokazg szczegbélowo wyniki kontroli a pani minister
w swoim wystgpieniu sie do tego odniesie.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje bardzo.

Zanim jednak przejdziemy do kolejnego punktu, chcialbym podziekowac panstwu
za ciekawg dyskusje i zaproponowac, zeby Komisja upowaznila prezydium do zredago-
wania projektu dezyderatu w sprawie, o ktérej przed chwilg rozmawialiSmy.

Jezeli nie uslysze sprzeciwu, uznam, ze wniosek zostat przez Komisje przyjety.

Sprzeciwu nie stysze.

Stwierdzam, ze Komisja upowaznila prezydium do zredagowania projektu dezyde-
ratu.

Przechodzimy do kolejnego punktu — rozpatrzenia informacji Najwyzszej Izby Kon-
troli o wynikach kontroli zwalczania oszustw w podatku od towarow i ustug.

Jak rozumiem, pan dyrektor Jarosz?

Prosze bardzo.

Dyrektor Departamentu Budzetu i Finansow NIK Stanistaw Jarosz:
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Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy.

Szanowni panstwo, informacja o wynikach kontroli zwalczania oszustw w podatku
od towarow i ustug zostala panstwu przedstawiona. Kontrole te przeprowadziliémy
w Ministerstwie Finanséw, w pieciu z szesnastu urzedéw kontroli skarbowej i w dzie-
wieciu z czterystu urzedow skarbowych, z tym ze przy tej probie wybraliSmy pie¢ z dwu-
dziestu wyspecjalizowanych urzedow skarbowych na terenie pieciu wojewodztw, ktore
zajmujg sie kontrolowang problematyka.

Glownym cele kontroli byla ocena dzialan wybranych urzedéow skarbowych i urze-
dow kontroli skarbowej w zwalczaniu oszustw w podatku od towarow i ustug. Badaliémy
rowniez wykonywanie przez Ministra Finanséw nadzoru nad organami podatkowymi
i organami kontroli skarbowej w sprawach tego podatku.

W naszej ocenie, organy kontroli skarbowej i organy podatkowe w badanym okresie
nie przeciwdzialaly wystarczajaco skutecznie oszustwom podatkowym w VAT. Swiad-
czg o tym rosngce kwoty uszczuplen VAT i jednocze$nie niski poziom odzyskiwanych
przez Skarb Panstwa kwot z wydanych decyzji pokontrolnych, narastajgca skala oszustw
podatkowych, gwaltowny wzrost zaleglosci podatkowych w VAT, jak tez niewystarcza-
jaca szybko§¢ reakcji na pojawiajgce sie zagrozenia.

Decyzje i polecenia Ministra Finanséw, w naszej ocenie, aktywizowaly podlegte
organy do kontroli obrotem towarami wrazliwymi i wymierzania naleznych podatkow.
To jest ta strona pozytywna, ktorg zauwazamy. W naszej ocenie wyniki kontroli organow
podatkowych oraz organéw kontroli skarbowej byly dosy¢ ciekawe i wazne, ujawnialy
znaczne rozmiary uszczuplen dochodéw panstwa w VAT.

e.b.
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e.b.

Skala ujawnionych w toku kontroli nieprawidlowoéci oraz niska skutecznosé¢ obo-
wigzujacych rozwigzan majacych przeciwdziala¢ oszustwom podatkowym sklonity Mini-
stra Finansow do przygotowania zmian w ustawie o podatku od towarow i uslug oraz
w Ordynacji podatkowej. Zmiany te weszly na tyle p6zno, ze w 2013 roku nie dyspono-
waliSmy jeszcze wiarygodnymi danymi co do ich wplywu na zachowanie podatnikéw.
Pierwsze oceny skuteczno§ci nowych rozwigzan powinny by¢ znane wkrotce, juz pewne
informacje media przedstawiaja, ale na wyniki kontroli jeszcze to nie miato wptywu.

Jezeli popatrze¢ na te elementy pozytywne, ktore tu przedstawiamy i o ktérych
chcemy powiedziec, przy ogélnej konstatacji, ze to przeciwdzialanie nie bylo wystar-
czajaco skuteczne, to zwracamy uwage, ze jednak doszlo do duzych zmian, jesli chodzi
o ukierunkowanie urzedéw skarbowych i urzedéw kontroli skarbowej na przeciwdziata-
nie tym oszustwom. Przede wszystkim prawidlowo, w naszej ocenie, zostaly ukierunko-
wane dzialania tych organoéw na weryfikacje zasadnosSci zwrotéw VAT, na kontrolowanie
podmiotow w obszarach podwyzszonego ryzyka wystgpienia nieprawidlowosci.

W naszej ocenie, wlasciwe departamenty ministerstwa dokonywaly w stopniu szer-
szym niz wcze$niej analiz sygnaléw o nieprawidtowoSciach naptywajacych od podmiotow
zewnetrznych oraz kierownikow podlegltych organow.

Jezeli chodzi o obrét towarami wrazliwymi, to tutaj rowniez obserwujemy aktywi-
zacje organow co do kontroli tego obszaru i wymierzania naleznych podatkéw. Urzedy
kontroli skarbowej i urzedy skarbowe, typujac do kontroli, analiza obejmowaly istotne
wskazania, w tym informacje wymieniane m.in. w ramach sieci Eurofisc oraz danych
z systemu VIES. Kontrole prowadzono w obszarach, w ktorych zidentyfikowano niepra-
widlowosci w podatku VAT, takie jak: rynek obrotu zlota, stalg, paliwami. Dzialania
byly intensyfikowane w zwigzku z informacjami o nieprawidlowosciach naptywajgcymi
od podmiotéow zewnetrznych, ktore wskazywaly na znaczna skale oszustw zagrazajacych
legalnie prowadzonej dzialalnosci.

Organy kontroli skarbowej oraz organy podatkowe wykryty liczne wypadki uszczu-
plenia dochodéw panstwa z VAT. W roku 2012 kwoty uszczuplen z VAT stwierdzonych
w toku kontroli przeprowadzonej przez urzedy kontroli skarbowej i urzedy skarbowe
wyniosly ponad 4 mld zl, podczas gdy wczes$niej bylo to o polowe mniej. I to jest ta strona,
ktora pokazuje konsekwencje wiekszej aktywnosci a, byé moze, réwniez wiekszej skali
oszustw w tej dziedzinie.

PrzyjrzeliSmy sie réwniez analizom wykonywanym przez Ministerstwo Finansow.
Te analizy sytuacji byly wykorzystywane do oceny skutecznoSci istniejacych rozwigzan
systemowych w zakresie zwalczania i przeciwdzialania oszustwom z VAT. Rozpoznane
mechanizmy oszustw, skutkujgce znacznym zanizeniem dochodéw z podatku od towa-
row i ushug oraz niska skuteczno§é obwigzujacych rozwigzan, ktore mialy przeciwdziataé
oszustwom podatkowym, doprowadzily m.in. do zmiany w przepisach prawa, o ktorych
mowilem wczesnie;j.

Doszlo do rozszerzenia rowniez zakresu stosowania mechanizmu odwrotnego obcig-
zenia na obrot niektorymi wyrobami ze stali i miedzi oraz na dodatkowe grupy towarow
stanowigcych odpady, surowce wtérne (méwimy tutaj o zalgczniku nr 11 ustawy o VAT).
Wprowadzono instytucje odpowiedzialno$ci podatkowej nabywcy za zobowigzania podat-
kowe w VAT sprzedawcy w wypadku dostaw takich towarow wrazliwych jak niektore
wyroby stalowe nie bedace objete mechanizmem odwrotnego obciazenia — paliwa czy
ztoto nie obrobione.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania kontrolowanych podmiotéw
w zakresie dokonywania zwrotow VAT. BadaliSmy zwroty na prawie 3 mld zI i badania
te wykazaly w roznych urzedach skarbowych i urzedach kontroli skarbowej, ze przed
ich dokonaniem przeprowadzono ocene ryzyka wystapienia nieprawidtowosci. W uza-
sadnionym wypadku w ramach czynnosci sprawdzajacych lub kontroli podatkowej wery-
fikowano rozliczenia podatnika, zwrotéw dokonywano zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o podatku od towardow i ustugi w tej probie, ktérg wylosowali$émy, nie stwier-
dziliSmy wypadkow, ktorymi przez jakis czas sycila sie prasa, tutaj nie trafiliémy na takie
sytuacje.
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Jezeli chodzi o uwagi po tej kontroli, chce powiedzie¢, ze jesli popatrzymy na lata
2012 1 2013, to wida¢ wyraznie, ze doszlo do spadku dochodéw z podatku od towarow
i ustug. Jezeli popatrzymy na rok 2013, to wida¢, ze dochody byly nizsze w stosunku
do roku 2011 o ponad 6% (ponad 7 mld zt). Wptyw na to miat m.in. wzrost ubytkow
w dochodach spowodowany nasileniem sie oszustw podatkowych. Swiadczy o tym wzrost
kwot uszczuplen podatkowych ujawnionych w wyniku dzialan stuzb podlegtych Mini-
strowi Finans6w bez istotnej poprawy czestotliwosci wykrywania nieprawidtowosci.

Wynikajgce z ustalen kontroli urzedow kontroli skarbowej i urzedéw skarbowych
kwoty stwierdzonych uszczuplen VAT-u byly trudne do odzyskania (zaczal mowic o tym
przed moim wystgpieniem pan prezes Kwiatkowski). Skuteczno§¢ zwalczania oszustw
VAT zalezy od rozpoznania rzeczywistych obszaréw i mechanizméw oszustw, szybkosci
reakcji organow podatkowych i organéw kontroli skarbowej wobec firm dokonujgcych
oszustw oraz od niezwlocznego wymierzania i egzekwowania kar od dopuszczajacych sie
przestepstw i wykroczen skarbowych.

Konieczne sg w naszej ocenie dalsze dzialania Ministerstwa Finanséow w celu pod-
niesienia skutecznos$ci pracy organéw podatkowych oraz organéw kontroli skarbowej.

Zdaniem NIK, wyniki kontroli upowazniajg do skierowania pod adresem Ministra
Finansoéw kilku wnioskow.

Po pierwsze, chodzi o szybsze wprowadzenie rozwigzan utatwiajgcych zwalczanie
oszustw z VAT, ktore sprawdzily sie w innych krajach, w tym przy$pieszenie prac nad
wprowadzeniem w Polsce modelu hurtowni danych VAT, opartych na jednolitym pliku
audytowym.

Po drugie, szersze wykorzystywanie instrumentow sytuacji miedzynarodowej na etapie
rozpoznawania zagrozen typowania podmiotow do kontroli oraz prowadzenia kontroli.

Po trzecie, zintensyfikowanie wspotpracy miedzy stuzbami podleglymi Ministrowi
Finansow oraz policjg i prokuratura.

Po czwarte, szybsze pozyskiwanie oraz przetwarzanie danych z wykorzystaniem
technik informatycznych przy planowaniu oraz prowadzeniu kontroli.

Po piate, kontynuowanie szkolen inspektoréw kontroli skarbowej i pracownikow urze-
dow skarbowych w zakresie wiedzy i umiejetnosci w zwalczaniu oszustw podatkowych.

I, po szoste, poprawa skuteczno§ci w odzyskiwaniu naleznych kwot wymierzonych
w decyzjach pokontrolnych.

Zwracamy réwniez uwage na aktualnoS§¢ wnioskow z poprzedniej kontroli. Tam kwe-
stie byly dwie.

Po pierwsze, wyeliminowanie opdznien w udzieleniu odpowiedzi na wnioski kie-
rowane przez administracje panstw cztonkowskich Unii Europejskiej do administra-
cji polskiej. To ma znaczenie réwniez na zasadzie pewnego odzewu, bo jezeli u nas te
sprawy beda dlugo zalatwiane to mozemy sie spodziewac, ze je§li my zechcemy infor-
macji od administracji podatkowych innych panstw, to tamci beda w podobny sposéb
sie zachowywac.

Po drugie, sprawa, ktéra wraca z poprzedniej kontroli — skuteczne egzekwowanie
od podlegltych jednostek rzetelnego aktualizowania danych rejestracyjnych podatnikow,
w tym wykre§lania podatnikow z rejestru podatnikow VAT. W tej kontroli trafiliSmy
na wiele wypadkow, ze podatnicy nieaktywni sa ciggle w rejestrach, co §wiadczy o tym,
ze nie znamy sytuacji rzeczywistej w tym obszarze.

Kontrola pokazala jeszcze szereg réznych zjawisk, jezeli chodzi o sprawy dotyczace
jakosci postepowan prowadzonych w urzedach skarbowych. Mam na mysli kwestie decy-
zji iich uchylania przez dyrektoréw izb skarbowych. Zwracamy uwage, ze jezeli popa-
trzymy na kolejne lata, w badanych urzedach kontroli skarbowej decyzje uchylone przez
dyrektoréw stanowity od 15 do 20% — w roku 2013, czyli skala uchylanych decyzji rosnie.
To byta kwestia dotyczaca urzedow kontroli skarbowe;j.

Jezeli chodzi o urzedy skarbowe, to skala uchylen wynosi od 7 do 10%, z tym ze tutaj
ujawnila sie tendencja odwrotna, czyli w kolejnych latach coraz mniej decyzji jest uchy-
lanych przez dyrektoréw izb skarbowych.

Wyniki kontroli pokazuja, ze gléwnymi przyczynami uchylania decyzji organéw
pierwszej instancji byto niepelne lub niewlasciwe udokumentowanie stanu rzeczywi-

e.b.
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stego. Nierzetelne udokumentowanie stanu rzeczywistego i kierowanie spraw do ponow-
nego rozpatrzenia w celu uzupelnienia materialu dowodowego, w naszej ocenie, Swiadczy
o niskim poziomie tych rozstrzygniec. Przyznajemy jednak, ze sprawy sg coraz bardziej
skomplikowane w zwigzku z czym w drugiej instancji jest troche tatwiej zwréci¢ uwage
na rozne zjawiska, ktore przy pierwszym rozpatrywaniu sprawy sg by¢ moze trudne
do identyfikacji, niemniej zwracamy uwage na ten proces.

Jezeli chodzi o jakie§ kwestie inne...

Z mojej strony byloby to wszystko, panie przewodniczacy.

Bede odpowiadal na pytania, jezeli ze strony panstwa sie pojawia.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje bardzo.
Czy pani minister Kroélikowska chciataby zabraé glos w tej sprawie? ...
Otwieram dyskusje.
Czy kto$ z panstwa postow...?
Na razie nie widze zgloszen a wiec moze pani minister?
Prosze.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow, gloéwny inspektor kontroli skarbowej
Agnieszka Krolikowska:

e.b.

Bardzo dziekuje. Krolikowska Agnieszka, Ministerstwo Finansow.

Jezeli moge kilka slow, postaram sie kréotko i zwiezle.

Moze zaczne od tego, ze biorgc pod uwage wnioski z kontroli, NIK zwraca uwage, iz
w latach 2012 i 2013 nastapil spadek dochodéw Skarbu Panstwa z tytulu VAT-u, co byto
spowodowane wzrostem oszustw podatkowych.

Pierwsza moja uwaga jest taka, ze 6w spadek dochodow to sa, oczywiscie, wplywy
minus zwroty VAT-owskie i skala wyludzen VAT ro$nie, stad tez spadek dochodow.
Cala luka podatkowa VAT jest rézna wedlug réznych szacunkoéw, ale jest to skala idgca
w miliardy zlotych. I jest to zjawisko powszechne w calej Unii Europejskiej, to nie jest
tylko problem Polski. Identyfikujemy ten problem, zdajemy sobie z niego sprawe i bar-
dzo intensywnie kierujemy nasze dzialania w strone zwalczania wyludzen VAT, ktore
najbardziej kosztujg nasz budzet panstwa. Stad specjalizacja kontroli skarbowej i prze-
kierunkowanie wszystkich naszych zasobow w strone walki z oszustwami VAT.

Kim jest nasz klient — w cudzystowie oczywiscie? Nasz ,klient”, podmiot wytudzajacy
VAT, to spotki stworzone tylko w tym celu, bez majatku, czesto z wirtualnymi siedzi-
bami, to znikajacy podatnik, to nie sg przedsiebiorstwa z wieloletnig historig dziatalno-
Sci gospodarczej, ktore posiadajg majatek.

Problem ten wystepuje w kazdej branzy, jesli chodzi o wyludzenia VAT-u. Obserwu-
jemy, ze towarem jest juz sam VAT, juz nawet mamy jajka z niespodziankag — najnow-
szy trend. Powoduje to drenaz danego rynku, poniewaz trudno konkurowac uczciwemu
przedsiebiorcy z kims§, kto ma ,,na dzien dobry” dwudziestotrzyprocentowy zysk.

Raz jeszcze podkresle — podmiotem, ktorym jesteSmy zainteresowani, w strone kto-
rego to kierujemy, nie sg przedsiebiorcy z wieloletnig historig, normalnie dzialajgcy
na rynku uczciwi przedsiebiorcy. To sg spolki czy przedsiebiorstwa stworzone tylko
w celu wyludzenia VAT.

Dlatego tez kwoty naszych ustalen jako kontroli skarbowej (o czym wspomnial pan
prezes, i te dyskusje juz odbyliémy po raporcie NIK) sg bardzo trudne do odzyskania,
czesto niemozliwe. Nasza skuteczno$é, skutecznosc¢ kontroli skarbowej w zwalczaniu
oszustw finansowych...

Wyznacznikiem jest szybko$¢ reakgji, czyli przerwanie fancucha wytudzen VAT, zapo-
bieganie dalszym wyludzeniom. Robimy analizy. Jezeli miesiac p6zniej rozpoczeliby-
Smy kontrole w podmiocie, ktory wytudza VAT, kazdy kolejny miesigc jego dziatalno-
§ci to milion, milion dwieScie strat dla Skarbu Panstwa. Méwimy o jednym podmiocie,
ktory uczestniczy w karuzeli. Im szybciej wiec zidentyfikujemy taki podmiot, bedziemy
analizowa¢, szybko zaczniemy kontrole u niego i przerwiemy ten tancuch, tym bardziej
bedziemy w stanie zapobiec wyplywom, zwrotom VAT, probom wyludzen. OczywiScie,
nie przelozy sie to wiekszy wplyw do budzetu panstwa, ale bedzie mniejszy wyplyw.
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Ze wzgledu na to, ze szybkoSc jest tak wazna, wyznacznikiem naszej skutecznoSci jest
dla nas typowanie podmiotéw do kontroli ze wzgledu na racjonalizacje zasob6w i czasu,
zeby naszych wysitkow i czasu nie kierowa¢ do podmiotéw, u ktérych sg badz naduzycia
drobne czy nawet wyludzenia, bo nie jest to skala taka, ktorg trzeba sie zajaé w pierwszej
kolejnosci.

Oczywiscie, trzeba sie zajaé i tym problemem, aczkolwiek kierujemy nasze zasoby
przede wszystkim w te strone, ktéra najwiecej nas kosztuje.

Dlatego tez po rozmowie z panem ministrem Kapicg...

Minister Finansow, dostrzegajac problem odzyskania kwot w ustalonym przy kontroli
skarbowej wyniku, kwot wyludzonych przez podmioty, rozdzielil w zesztym roku kompe-
tencje wiceministra odpowiedzialnego za administracje podatkows i egzekucje nalezno-
Sci podatkowych od kompetencji wiceministra odpowiedzialnego za kontrole skarbowa.

Tak wiec, po rozmowie z panem ministrem Kapica, ktory nadzoruje pion administracji
podatkowej, gdzie sg zagadnienia egzekucji, przeprowadziliSmy rozmowe z panem preze-
sem Kwiatkowskim i bedziemy wyodrebnia¢ w celu pokazania tez na zewnatrz i zapre-
zentowania panstwu, jak rowniez w celu zaprezentowania kontrolerom NIK, w kwotach
do odzyskania przez Skarb Panstwa bedziemy pokazywac te, ktore sg wynikiem naszych
ustalen w zakresie wytudzen VAT, czyli przerwania tancuchow, tam, gdzie my z prokura-
torem juz prowadzimy sprawe, gdzie nam zalezy na jak najszybszym wykryciu sprawcy.

No, niestety, kwestia odzyskania jest trudna w tym wypadku.

Jezeli chodzi o wnioski z raportu NIK w zakresie oceny kontroli skarbowej, za ktorg
odpowiadam, podkresle, ze ocena ogélna z pieciu na pie¢ kontrolowanych urzedéw kon-
troli skarbowej jest pozytywna i Ministerstwa Finanséw rowniez. Wszystkie te oceny bez
zastrzezen. Tak ze to pierwsze takie podkreslenie.

Jezeli chodzi o realizacje wnioskéw pokontrolnych, na chwile obecng bardzo wiele
wprowadziliSmy rozwigzan, ktére wychodzg naprzeciw czy konsumujg stwierdzenia Naj-
wyzszej I1zby Kontroli w raporcie dotyczacym naszej skutecznosci.

dJesli chodzi o jednolity plik audytowy, zalozenie projektu ustawy zostalo przyjete
przez Rade Ministrow w marcu 2014 roku. Wprowadzenie tego narzedzia zostalo réw-
niez opublikowane w planie dzialan Ministra Finansow, ktéry to plan jest dostepny
na stronach internetowych ministerstwa. Dodatkowo wprowadziliSmy w kwietniu tego
roku narzedzie analityczne POLFISC, ktore ma na celu szybsza identyfikacje oszustw
podatkowych. Na biezaco analizujemy dane w zakresie danych zebranych w POLFISC,
co przeklada sie na szybko§¢ reakcji organow kontroli skarbowej, nawet identyfikujemy
juz symptomy zamiaru wyltudzenia VAT czyli takie modus operandi: widzimy, ze jest
spotka, ktora funkcjonuje czy zaczyna dzialaé przedsiebiorca i wszystko wskazuje na to,
ze ta spotka tworzona jest tylko w celu wyludzenia VAT. Dzieki temu szybciej identyfi-
kujemy tancuch i branze zagrozen.

Jeszcze raz podkresle: narzedzie to juz funkcjonuje od kwietnia tego roku.

Oczywiscie, kontynuujemy kontrole w obrocie pretami, zlomem. WprowadziliSmy
rowniez specjalizacje urzedow kontroli skarbowej, takie centra kompetencyjne, ktore
identyfikuja nowe obszary i obejmujemy je kontrolami. Tutaj moge wspomniec¢ elek-
tronike i wirtualne biura, poniewaz bardzo wielu przestepcow zaczeto wykorzystywac
(oczywiscie, bardzo pozytywne i bardzo dobre) rozwigzanie w postaci mozliwoS$ci reje-
stracji siedziby dla poczatkujgcego przedsiebiorcy w wirtualnym biurze. Widzimy, ze jest
to wykorzystywane takze przez oszustow, ktorzy deklarujg potem wielomilionowe obroty
np. w obrocie paliwami. Trudne jest prowadzenie takiej dziatalnoSci bez siedziby i bez
sekretarki, i z naszych analiz wynikalo, ze te wirtualne biura moga by¢ problematyczne.
W pierwszym kwartale tego roku przeprowadzilisSmy kontrole w tym zakresie i tylko
wspomne, ze mamy 95 proc. skutecznosci. Srednio mieliSmy ok. 7 mIn ustalen na pod-
miot, jezeli chodzi o wyludzenia oczywiscie.

Przeprowadzaliémy tez kontrole koordynowane skierowane na konkretne branze
i na grupy podmiotéow wytudzajacych VAT (o wirtualnych biurach juz wspomniatam).

Nowe narzedzie, ktore rowniez wprowadzamy a, ktére takze wychodzi naprzeciw
czy konsumuje wnioski NIK, przy czym wprowadzamy je wspodlnie z Ministrem Gospo-
darki, bedzie sie nazywalo list ostrzegawczy. Cel: wzrost bezpieczenstwa obrotu gospo-
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darczego. Chcemy poinformowaé przedsiebiorcow w wyniku naszych analiz i kontroli,
jakie widzimy zagrozenia czy mechanizmy przestepcze w danej branzy, opis charaktery-
stycznych cech po to, zeby ostrzec przedsiebiorce, by unikngl nieSwiadomego uwiklania
sie w karuzele, co, niestety, moze sie zdarzyc.

Co$ na ksztalt listy ostrzezen KNF jest to. Takie rozwigzanie funkcjonuje jeszcze
w Holandii z krajow unijnych. Na liscie KNF jest ostrzezenie przed konkretnym pod-
miotem a my bedziemy ostrzegaé przed mechanizmem.

Zmiana w organizacji systemu wykrywania i kontroli oszustw w VAT. Tutaj tez wnio-
ski NIK - nawigzanie $cislejszej wspolpracy z prokuraturg i z policjg. Minister Finan-
sow 30 stycznia tego roku podpisal porozumienie z Ministrem Spraw Wewnetrznych
i z Prokuratorem Generalnym, majgce na celu przeciwdzialanie przestepczosci gospo-
darczej i zwalczanie jej. W ramach tego porozumienia, jestem pelnomocnikiem mini-
stra do spraw realizacji porozumienia, wzmacniamy dzialania analityczne, wspoélpraca
w zakresie koordynacji konkretnych dzialan kontrolnych i rozbijania konkretnych karu-
zel VAT-owskich, jak réwniez bardzo istotna kwestia, moze zaniedbywana, ale bardzo
wazna - szkoleniowa, tzn. wychodzimy naprzeciw, jesteSmy w stanie przekazywac nasza
wiedze na temat mechanizméw zwigzanych z wyltudzeniami VAT prokuratorom, policji,
stuzbom ABW i innym.

Podejmujemy tez wspotprace z przedsiebiorcami. Mowie tu raczej o stowarzyszeniach
zrzeszajacych przedsiebiorcow danej branzy, poniewaz z naszych obserwacji wynika,
ze bardzo wczeénie oni majg sygnal, ze nastepuje drenaz branzy poprzez wyludzenia
VAT i - jak méwitam wcze$niej — oferowanie produktéw po duzo nizszych cenach. Dla-
tego tez nawigzaliSmy wspolprace i siegamy do takich informacji i kierujemy tam nasze
dzialania kontrolne.

Mam nadzieje, ze przysztoroczna kontrola NIK, jezeli powtorzy sie w tym obszarze,
to zostanie to odnotowane.

Kontynuujemy takze wspoélprace z zagranica, ale o tym moze nie bede szerzej mowic.

I to wszystko.

Bardzo dziekuje.

Staralam sie nie zabraé za duzo czasu.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje bardzo, dziekuje za wypowiedz.
Czy kto$ z panstwa postéw chciatby zabrac glos?
Nie.
Pan dyrektor, prosze.

Dyrektor Departamentu Budzetu i Finansow NIK Stanistaw Jarosz:

e.b.

Chcialbym jeszcze, panie przewodniczacy, w komentarzu odpowiedzie¢ pani minister.

I tak, jezeli chodzi o kwestie stabej Sciagalnosci zaleglych podatkéw i dziatalno$é orga-
néw egzekucyjnych to Najwyzsza Izba Kontroli badajac, stwierdza istotnie pogorszenie
sie tej skutecznosci i, je§li Minister Finansow wyodrebni kwoty zalegloSci, ktore sg efek-
tem oszustw, to jesteSmy w stanie odrebnie to oceniaé i sprawdzaé, czy to jest wyodreb-
nione wlasciwie, bo tu rzeczywiscie nadrzednym celem jest przerwanie tych ancuszkow.
Jezeli wiec bedzie to wyodrebnione i pokazane jako odrebne, to my po sprawdzeniu, czy
jest to rzetelnie wyodrebnione, czy nie zostaly tam wrzucone jakie§ inne kwoty, bedziemy
w stanie dokonywac odrebnych ocen, inng wage przykladac do tego, co jest wazniejsze,
bo czasami bylo takie wrazenie w niektorych wypadkach, co nie potwierdzilto sie kon-
trolnie, ale... wrazenie, ze im pdzniej sprawa zostanie odkryta, tym wieksze bedg kwoty.
A czesto firmy juz nie bylo i nie bylo z czego Sciagac.

W wypadku tych wyludzen, rzeczywiScie, najwazniejsze jest, by byto to jak najszybciej
i wtedy w naszych raportach bedziemy wyraznie pokazywac sytuacje w tej dziedzinie,
bo spadajgce kwoty odzyskiwanych podatkow zaleglych sg bardzo niepokojace, zwlasz-
cza ze zalegloéci te strasznie rosna, co bedzie pokazane w tegorocznej analizie wykona-
nia budzetu panstwa.

Jezeli chodzi o takg informacje, bo bylo tu stwierdzenie, ze jesli Izba bedzie co$ kon-
trolowac...
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Najwyzsza Izba Kontroli w najblizszym czasie przedstawi panstwu, raport jest
zresztg gotowy, wyslany bedzie do zajecia stanowiska przez Ministra Finansow, jesli
chodzi o przestrzeganie praw podatnikow. I to jest to, co w najblizszym czasie bedzie.

Rozpoczyna sie natomiast kontrola, piszemy juz program - faktury dokumentujgce
fikcyjne transakcje. Dwie kontrole — jedna opodatkowania podmiotéw zagranicznych,
i to jest kontrola CIT-u i kontrola tego, jak wyglada kwestia w opodatkowaniu podmio-
tow zagranicznych, i ta kontrola tak naprawde zacznie sie z koncem sierpnia.

Na przyszly rok natomiast, jezeli bedzie zgoda Kolegium NIK, jest pomyst na kon-
trole faktur dokumentujacych fikcyjne transakcje. To obszar, ktéry moze mie¢ zwigzek
z tym, o czym méwita pani minister i tu bedzie mozna zweryfikowac, czy jesteSmy przede
wszystkim w stanie do tego doj$¢, czego bySmy chcieli, czego réwniez chcialaby Wysoka
Izba, bo gdy przystuchiwalem sie, gdy prezes prowadzil poprzedni punkt, odnositem
coraz wieksze wrazenie, ze by¢ moze nie jesteSmy w stanie takich wynikow osiagnaé,
jakie bylyby oczekiwane, ale bedziemy sie w kazdym razie w tej dziedzinie podatkowe;j
stara¢ sie przestawic¢ panstwu w obszarze fikcyjnych faktur i obszarze opodatkowania
podmiotéw zagranicznych...

To jest dla nas obszar troche nowy, jesli chodzi o fikeyjne faktury, zobaczymy, na ile
nasze narzedzia kontrolne umozliwig nam zidentyfikowanie podej$cia do tego calego
aparatu skarbowego, kontroli skarbowe;j itd. itd.

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):

Dziekuje.

Tematyka obu kontroli jak najbardziej w mojej ocenie wskazana a, czy panstwo spro-
stacie naszym oczekiwaniom, przekonamy sie, gdy powstanie raport i zostanie przez
Komisje oceniony.

Czy w dyskus;ji ktos z panstwa chcialby zabra¢ glos?

Prosze bardzo.

Zastepca dyrektora Departamentu Administracji Podatkowej w MF Grzegorz Mroz:
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Grzegorz Mro6z, Ministerstwo Finansow.

W zakresie egzekucji naleznosci wynikajgcych z kontroli problematyki oszustw podat-
kowych chcialbym tylko dodac, ze — istotnie — podzial takich naleznoSci na niezaptacone
w trybie normalnym przez podatnikéw, ale egzekwowanych tez w normalnym trybie
od tych, ktore sg efektem oszustw, zwykle w formie zorganizowanej, gdzie majatku nie
ma, bo zorganizowane grupy przestepcze powoduja tez, ze majatku juz z gory czesto nie
da sie odzyskaé, pomoze nam do oceny rowniez w ramach administracji skutecznosci
egzekucji.

Niemniej to tylko jeden z elementéw, ktory wzmocni nasz nadzor nad dzialaniem
urzedow skarbowych w tym zakresie, bo mimo to staramy sie, by jednak szczegdlny
tryb stosowac, czyli szybko§¢ dzialania w zakresie poszukiwania majatku czy na etapie
zabezpieczenia majatku, czy na etapie korzystania z wszystkich baz, jakie mamy, ma by¢
priorytetem w tym zakresie i im wiecej uzyskamy tych kwot, to dla nas jest to sukces.
Kazda zlotowka sie liczy, kazda odzyskana zlotowka bedzie przyktadem, ze warto wal-
czy¢, mimo ze wiemy, iz ta walka nie jest w stu procentach do wygrania.

Oprocz tego, tez w ramach urzedow skarbowych, zmieniamy naszg strukture orga-
nizacyjng, tak zeby pewne zasoby ludzkie uwolnié¢ od innych czynnosci i kierowaé wta-
$nie na szybkie dzialanie zmierzajgce do poszukiwania majgtku, do dokonywania ana-
liz, do dokonywania zabezpieczenia, generalnie — do zarzadzania zaleglo$ciami, dlatego
ze instrumenty sg bardzo rézne i mozna przy dobrym ich powigzaniu przynajmniej
pokusic sie o to, by pewne kwoty odzyskiwac.

Roéwniez system motywacyjny bedzie nastawiony bardziej na odzyskane kwoty, na to,
aby premiowac te osoby, ktore realnie odzyskujg kwoty naleznosci, nie te, ktore pracuja,
nie wykazujgc efektéw swojej pracy.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze to nie jest to samo dzialanie egzekucyjne jak
w wypadku zwyktych podatnikéw. Sg to zupelnie odrebne dzialania. Mamy te same
instrumenty prawne, ale jednak organizacyjnie staramy sie, by byly one stosowane

e.b.
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w sposob zupelnie inny i bardziej nastawiony na tego specjalnego ,klienta”, jakim jest
oszust.

Przewodniczacy posel Mariusz Blaszczak (PiS):
Dziekuje bardzo.

Nie ma wiecej glosow a zatem zamykam dyskusje i proponuje, aby Ko misja upo-
waznila prezydium do zredagowania projektu dezyderatu do Ministra Finanséw w tej
sprawie.

Jesli nie uslysze sprzeciwu, uznam, ze wniosek zostal przez Komisje przyjety.

Sprzeciwu nie stysze.

Stwierdzam, ze Komisja upowaznita prezydium do zredagowania projektu dezyderatu.

Punkt czwarty — sprawy biezace.

Czy kto$ z panstwa chcialtby zabrac glos?

Nie widze.

Stwierdzam, ze porzadek dzienny posiedzenia zostal wyczerpany.

Informuje, ze protokol posiedzenia z zalagczonym pelnym zapisem jego przebiegu
bedzie do wgladu w sekretariacie Komisji w Kancelarii Sejmu.

Dziekuje naszym goéciom, dziekuje panstwu postom.

Zamykam posiedzenie.

e.b. 35




