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14 stycznia 2015 .

Komisja Finanséw Publicznych, obradujgca pod przewodnictwem poset Krystyny
Skowronskiej (PO), przewodniczgcej Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat przestrzegania praw konsumentéw korzystajacych
z pozyczek i kredytow tzw. ,,bezprocentowych”.

W posiedzeniu udzial wzieli: Adam Jasser prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wraz
ze wspolpracownikami, Andrzej Jakubiak przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego wraz
ze wspolpracownikami, Teresa Olszowka radca ministra w Departamencie Rozwoju Rynku Finan-
sowego Ministerstwa Finansow Wactlaw Martyniuk doradca prezesa Narodowego Banku Polskiego,
Jarostaw Ryba prezes zarzadu Zwigzku Firm Pozyczkowych.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ksenia Angierman-Kozielska, Michal
Nowak - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):
Otwieram posiedzenie Komisji. Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje informa-
cje na temat przestrzegania praw konsumentéw korzystajacych z pozyczek i kredytow
tzw. ,bezprocentowych”. PoprosiliSmy o przedstawienie informacji w tej sprawie prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz przewodniczgcego Komisji Nadzoru
Finansowego. Czy sg uwagi panstwa postéw do porzadku dziennego? Nie widze. Wobec
niezgloszenia wniosku do porzadku dziennego stwierdzam jego przyjecie.

Chcialabym w imieniu panstwa poslow przywitac przedstawicieli naczelnych organow
administracji panstwowej oraz innych urzedow i instytucji panstwowych. Witam pana
Adama Jassera, prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, pana Andrzeja
Jakubiaka, przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego, a takze uczestniczgcych
w posiedzeniu przedstawicieli Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Finansow.
Witam bardzo serdecznie.

Chce poinformowac, ze ten temat zostal zaproponowany przez prezydium Komisji
Finanséw Publicznych jako wazny temat zwigzany z rynkiem finansowym, w sposob
szczegblny po stronie przestrzegania praw konsumentéw, ale rowniez dlatego, abySmy
wiedzieli, w jakim zakresie Komisja Nadzoru Finansowego moze pomagac¢ w sytuacji
nieprzestrzegania przepisow prawa, a takze dzialania na szkode konsumentéw.

Bede wdzieczna przedstawicielom Ministerstwa Finansow za przedlozenie informa-
cji, na jakim etapie znajduje sie projekt rozwigzan prawnych, ktoére zabezpieczalyby
prawa konsumentéw w zakresie korzystania z tego rodzaju oferty na rynku i w sytuacji
zaproponowania dyskusji na temat tych podmiotow, ktére w swoich reklamach wska-
zUja, ze sg to kredyty i pozyczki nieoprocentowane, jezeli instytucje, ktorych szefow
zaprosiliSmy, jakie formy dodatkowych kosztow nakladanych na klientéw sa stosowane
i czy nie sg tutaj tamane przepisy w zakresie ochrony praw konsumentéw. Zatem chcia-
tabym, zeby$my na ten temat porozmawiali, zapoznali sie z wystepujgcymi problemami,
jezeli takie zostang dzisiaj przedstawione tak, aby zadba¢ o rozwigzania, ktore mialyby
w sposob szczegolny chronié klienta przed nieuczciwymi podmiotami.

Informuje réwniez, ze przygotowujac ten temat, zwrécitam sie do prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i pan prezes Adam Jasser, w imieniu instytucji,
ktora kieruje, przedstawil stanowisko na piSmie. Zostalo ono doreczone panstwu postom
w wersji elektronicznej na panstwa iPady.
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Prosze zatem pana prezesa o przedstawienie informacji. Po przedstawieniu obu infor-
macji — Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Komisji Nadzoru Finan-
sowego — chcielibySmy przeprowadzi¢ dyskusje w tej sprawie. Zobaczymy, jaka bedzie
konkluzja dzisiejszego posiedzenia, sprobujemy ja na koniec sformutowac.

Pan prezes Adam Jasser, bardzo prosze.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Adam Jasser:
Bardzo dziekuje. Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, dziekuje za zaproszenie. Cie-
sze sie, ze mozemy dzisiaj panstwu przedstawic nasze spojrzenie na to zagadnienie. Cie-
szy mnie to, ze Komisja przywiazuje do tego taka wage, poniewaz konsument na rynku
ustug finansowych jest w tej chwili w absolutnym centrum uwagi Urzedu. Podejmujemy
dzialania na réznych polach i w réznych zakresach, zeby wzmocnié ochrone konsumenta
na rynku ustug finansowych w Polsce.

Po pierwsze, prowadzimy — w ramach istniejgcych przepisow i w ramach uprawnien
ustawowych, ktorymi dzisiaj dysponujemy — dzialania dotyczace postepowan. W trzecim
i czwartym kwartale zeszlego roku wydaliSmy kilkanaScie decyzji administracyjnych
w takich przypadkach tamania praw konsumentow, np. poprzez niepodawanie rzeczy-
wistych kosztow pozyczek krotkoterminowych. W toku jest kilkanascie dalszych poste-
powan. Wsrod firm, ktére mamy pod lupg, sg zaréwno firmy o zasiegu ogdlnopolskim,
jak tez firmy pojawiajace sie lokalnie. Natomiast od dluzszego czasu mamy przekona-
nie, ze dzialania administracyjne zwigzane z postepowaniami nie wystarcza i jest row-
niez potrzeba dzialan regulacyjnych, ktore ten rynek bedg dalej cywilizowac. Dlatego
UOKIK czynnie uczestniczy w pracach legislacyjnych prowadzonych przede wszystkim
przez Ministerstwo Finansow. Musze podkreslic, ze w ostatnich kilku miesigcach mie-
liSmy bardzo intensywna i owocng wspolprace zarowno z Ministerstwem Finanséw, jak
iz Komisja Nadzoru Finansowego, wiec wydaje nam sie, ze w najblizszych miesiacach,
jezeli prace legislacyjne beda toczyly sie wartko, bedziemy w stanie ochrone konsumen-
tow na rynku ushug finansowych w znaczacy sposob poprawic.

Chcialbym przytoczy¢, cho¢ nie chee wehodzi¢ w kompetencje Ministerstwa Finan-
sow, ktore zapewne przedstawi prace legislacyjne w tym zakresie, ale chciatabym podkre-
§li¢, ze na podstawie naszej praktyki, naszych obserwacji podczas prowadzonych przez
nas postepowan zaproponowaliémy ministrowi finanséw objecie tg regulacja, ktora jest
przygotowywana przez ministra finanséw, a dotyczy to konkretnie reklam, wprowadze-
nie i objecie regulacjami kwestii proporcjonalnosci sposobu eksponowania elementow
oferty wlasnie w reklamach. Jak panstwo zapewne wiecie, prowadziliémy w grudniu,
w okresie przed§wigtecznym postepowanie i badanie rynku reklam ustug i produktéw
finansowych zarowno w sektorze bankowym, jak i w sektorze pozabankowym. Oczywi-
Scie, z tego mogg wynikna¢ konkretne postepowania, jednak oczekujemy tez, ze potwier-
dzi sie to, ze w reklamach czesto istnieje zatajanie istotnych informacji lub wrecz wpro-
wadzanie klientow w blad. W zwigzku z tym rekomendujemy - i taka rekomendacje
przedstawiliSmy ministrowi finanséw na pi§mie - zeby informacje ogélne, czyli RSO czy
podstawowy wskaznik kosztéow kredytow lub pozyczki, musialy by¢ w reklamie, jezeli
reklama zawiera ten element oferty, a nie jest czysto abstrakcyjng reklama, zeby musialy
by¢ w odpowiedni sposob prezentowane, przez odpowiednio dlugi czas, jak to ma miejsce
w wielu innych krajach europejskich, tam taka praktyka jest stosowana. To ta podsta-
wowa porownywalna warto$¢, zeby klient mial rzeczywisty wybor, aby mogt dokonywac
Swiadomej decyzji, musi by¢ w reklamach wyeksponowana.

Druga sugestia dotyczy bezpoSrednio kwestii, o ktorej mowila wczesniej pani prze-
wodniczgca, czyli kwestii pozaodsetkowych kosztow, bo przeciez z punktu widzenia
klienta nie jest wazne, czy jest to oprocentowanie, czy tez dodatkowe koszty. Liczy sie
ten procentowo wyrazony ostateczny koszt zawierania takiej umowy. ZaproponowaliSmy
umieszczenie w ustawie przepisu, ktory regulowatby kwestie pobierania optat przygoto-
wawczych. W takich sprawach, jak panstwo zapewne wiecie, nawet prokuratura prowa-
dzi kilka postepowan, w ktorych optaty przygotowawcze byly wiasnie istota prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez podmioty, tzn. nie mialy one w ogdle zamiaru udzielaé
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zadnych pozyczek, one tylko koncentrowaly sie na zbieraniu tych oplat przygotowaw-
czych, co jest oszustwem i podlega pod Kodeks karny.

Wydaje mi sie, ze z jednej strony te intensywne dzialania, ktére prowadzimy w tej
chwili na podstawie istniejacych przepiséw, monitoring reklam, ktory zakonczymy
i zamierzamy podsumowac w jakim$ opracowaniu i oczywiScie moga z niego wynikaé
konkretne decyzje administracyjne, plus dzialania regulacyjne, ktore wspolnie wraz
z Ministerstwem Finansow oraz Komisjg Nadzoru Finansowego podejmujemy, powinny
w znaczacy sposob doprowadzi¢ do poprawy pozycji konsumenta na rynku.

Chciatbym tu poczyni¢ natomiast jedno zastrzezenie — musimy sobie, prosze pan-
stwa, zdawac sprawe z tego, ze niestety klientami niektérych firm pozyczkowych sa cze-
sto ludzie zdesperowani, ludzie, ktérzy nawet te poprawione regulacje, te ostrzezenia
i obostrzenia zlekcewazg, bo sg tak zdeterminowani, zeby wziag¢ pozyczke, ze ja wezma.
Mowie o tym, abySmy mieli §wiadomo§c, ze nie jest tak, iz jesteSmy w stanie dzialaniami
regulacyjnymi doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej takie zjawiska nie bedg zachodzity
na rynku. Mozemy ograniczac patologie, mozemy redukowac skale, mozemy zabezpie-
czy¢ tych, ktorzy nieswiadomie w to sie wpakujg, natomiast osoba zdesperowana, ktora
chce pozyczy¢ pieniadze, pozyczy je. Istnieje ryzyko przeregulowania tego rynku lub
kompletnego zamkniecia. Mozna sobie wyobrazi¢ taki scenariusz. Oznacza to powstanie
olbrzymiego podziemia pozyczkowego, gdzie bedg obowiazywaly czysto mafijne zasady
egzekwowania zadluzenia. Z tego ryzyka tez trzeba sobie zdawaé sprawe.

Z naszego punktu widzenia wyglada to tak, ze jako prezes UOKiK nie miatbym wiek-
szego oporu przed regulacyjnym ograniczeniem tego rynku pozabankowego, nawet sil-
niej niz jest to przewidywane, ale trafiajg do mnie argumenty, ze to sie moze skonczyé
wytworzeniem podziemia, gdzie my bedziemy bezsilni. W zwigzku z tym wole dziala¢
na rynku regulowanym, gdzie sg narzedzia i moge przeciwdziala¢ patologiom, niz straci¢
takg mozliwo§¢.

Kolejna kwestia, ktora chciatbym tu poruszy¢ jest nastepujaca. Powinniémy daé
szanse tym nowym przepisom i dokona¢ za jaki$ czas przegladu, aby zobaczy¢, czy
wzmocniony rezim przyniesie rzeczywiScie pozytywne rezultaty. Wtedy ewentualnie
mozna rozwazac kolejne kroki.

To tyle tytulem wstepu. Jezeli beda pytania, chetnie na nie odpowiem. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

Dziekuje bardzo. Uprzejmie prosze pana przewodniczacego Andrzeja Jakubiaka, ktory
wystapi w imieniu Komisji Nadzoru Finansowego. Jakie sg panstwa uwagi, wnioski czy
opinie na temat tego rynku, ktéry nie jest regulowany?

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego Andrzej Jakubiak:

s.k.

Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca. Wysoka Komisjo, tak jest, ze jesli chodzi o pozyczki
i kredyty konsumenckie, to organem administracji publicznej wlasciwym w tym zakre-
sie jest prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Komisja w tym zakresie
kompetencji, praktycznie rzecz biorac, nie ma. Powiem wiecej, ustawa zabrania Komisji
ingerowania w umowy pomiedzy instytucjami nadzorowanymi — w tym przypadku ban-
kami - a klientami. Nie podejmujemy wiec dziatan, ktére miatyby na celu bezposrednia
ochrone tego typu klientow.

Niemniej jednak nie jest tak, ze te kwestie nie lezg w polu zainteresowania Komisji
Nadzoru Finansowego. Komisja bardzo aktywnie uczestniczyta w pracach je§li chodzi
o ustawe o kredycie konsumenckim, kiedy ta ustawa powstawata, potem w 2011 r., kiedy
byta nowelizacja, kiedy to z pozaodsetkowych kosztow zrezygnowano na rzecz podawania
do wiadomosci informacji o rocznej rzeczywistej stopie oprocentowania. Cieszy nas inicja-
tywa rzadowa, ktora jest efektem prac grupy roboczej przy Komitecie Stabilno$ci Finan-
sowej, ktora zaktada powrot do ograniczen, jesli chodzi o koszty pozaodsetkowe. Ostatnia
propozycja, ktéra jest dostepna i jest krokiem w procesie legislacyjnym, zaklada, ze mak-
symalna wysoko§¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu nie moze by¢ wyzsza od sumy 25%
catkowitej kwoty kredytu oraz calkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.

Czeéc¢ z panstwa moze wyrazac z tego powodu zdziwienie, ale powiem, ze wydaje sie,
iz jest to rozwigzanie akceptowalne, zwlaszcza jezeli popatrzymy na te sytuacja, jaka
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mamy dzisiaj. Obecnie dzialamy w §rodowisku rekordowo niskich stép procentowych
i niskiej inflacji. Stopa lombardowa, ktéra jest stopa maksymalng z punktu widzenia
odsetek maksymalnych, jezeli chodzi o kredyt konsumencki, to zaledwie 3%, trzy punkty
procentowe, czyli maksymalne oprocentowanie nie moze by¢ wyzsze niz 12% w stosunku
rocznym, a naklad pracy - i nie chodzi tylko o banki, ale o kazdego rzetelnie dzialajacego
pozyczkodawce — pozostaje na takim samym poziomie, niezaleznie od tego, czy udziela
sie kredytu w wysokosci 1500 z1 czy 5000 z1, czy tez 20.000 z1. Naklad pracy i zaangazo-
wanie powinny by¢ generalnie takie same, nawet przy stosowaniu modelu scoringowego.
Zachowujac minimum ostroznoSci, trzeba zaczerpna¢ informagji, jesli chodzi o banki
i SKOK, to w Biurze Informacji Kredytowej, a jesli chodzi o pozyczkodawcow, to w biu-
rach informacji gospodarczej, po to, zeby mie¢ cho¢ minimalne poczucie bezpieczenstwa,
jesli chodzi o udzielany kredyt, jezeli ten biznes ma byé¢ prowadzony w sposéb odpowie-
dzialny, rzetelny i bezpieczny.

Wydaje mi sie, ze to rozwigzanie bedzie stanowilo zapore dla zbytniego obciazania
kredytobiorcow oplatami pozaodsetkowymi. Pamietajmy, ze po drugiej stronie mamy tez
bezpieczenstwo — w przypadku bankéw to jest bezpieczenstwo deponentéw, a w przy-
padku firm pozyczkowych to jest ich wewnetrzne bezpieczenstwo. W zwigzku z tym,
gdy patrzymy na te limity, to trzeba mie¢ na uwadze réwniez to, ze przyszly rok bedzie
wyjatkowym rokiem, jezeli chodzi o funkcjonowanie sektora bankowego, bo zmniej-
szajg sie znacznie oplaty interchange, oplaty kartowe, mamy wyjatkowo wysoka oplate
na Bakowy Fundusz Gwarancyjny i to bedzie mialo wplyw na wynik finansowy ban-
kéw. Poprzez dalsze limitowanie prowizji, bo w tym przypadku koszty pozaodsetkowe
majg charakter prowizji, bedzie mialo to wplyw na wynik z tytutu prowizji, ale idac dalej
na obnizenie wyniku finansowego sektora bankowego.

Prébujac znalez¢ rownowage, na co zwraca uwage tez pan minister, trzeba uwa-
zac, zebySmy zbyt daleko w regulowaniu rynku i ochronie tych osob nie posuneli sie,
bo wygenerujemy sobie problem w innym miejscu. To, co jest przedmiotem lub bedzie
w najblizszym czasie przedmiotem przedlozenia rzgdowego, to taki rozsadny kompromis
pomiedzy tymi, ktorzy taka dziatalno$c prowadza, a jednoczes$nie tymi, ktorzy posiadajg
doswiadczenie, jezeli chodzi o nadzor czy obserwowanie ze strony instytucji publicznych,
a klientami, aby gwarantujac wlasciwg ochrone tej kategorii osob nie doprowadzic jedno-
czesnie do tego, ze takie osoby zostang zupelnie odciete od jakiegokolwiek finansowania,
bo nikomu nie bedzie sie optacalo w sposob legalny udziela¢ tego typu kredytow.

Ostatnia rzecz, jesli méwimy o pozyczkach ,zeroprocentowych”, to wréoce do tego,
o czym moéwilem, ze dzialamy w érodowisku bardzo niskich stop procentowych i de
facto koszt odsetkowy pozyczki jest juz dzisiaj w wielu przypadkach warto$cig jednocy-
frowa, ponizej 10%. Takie sg dzi$ koszty, dla wielu pozyczkobiorcow jest to czesto koszt
pomiedzy 5% a 10% w stosunku rocznym. W tym zakresie, pani przewodniczaca, wydaje
nam sie, ze gtéwny ciezar czy tez gléwnym organem kompetentnym w tym obszarze,
z punktu widzenia ochrony konsumentéw, bo przede wszystkim o to chodzi, powinien
zostaé jak dotychezas Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Jest to rozwigzanie
najbardziej funkcjonalne. Dziekuje bardzo.

Przewodniczgca posel Krystyna Skowronska (PO):
Dziekuje bardzo. Zeby ta dyskusja byla pelna, nalezy wspomniec, ze jako informacja
publiczna dostepna jest dla nas informacja zwigzana z przygotowaniem projektu ustawy
przez rzad w tej sprawie w maju ubieglego roku, a takze informacja o przeprowadzeniu
konsultacji. Dla pelnej dyskusji dla nas jest wazne, czy jest taka deklaracja wstepna, czy
panstwo, jako Ministerstwo Finanséw, mozecie poinformowa¢ Komisje, w jakim terminie
zostalyby przedlozone te rozwigzania?

Bardzo mocno pracowali$my przy ustawie o kredycie konsumenckim, ustawie ,,anty-
lichwiarskiej”, ktora mowi o ograniczeniu kosztéw i maksymalnych odsetek. Od tego
czasu rozpoczela sie dyskusja dotyczgca m.in. podmiotéw, ktore nie sg nadzorowane,
a sg pozyczkodawcami. O calym tym problemie po stronie konsumentoéw, o ktérym mowit
pan minister Jasser, ale i o tym bezpieczenstwie na rynku finansowym, bo do momentu,
kiedy nie wszystkie podmioty korzystaly z informacji kredytowej czy gospodarczej,
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mieliSmy trudng sytuacje m.in. z realizacja zobowigzan zaciggnietych w instytucjach
finansowych. Zatem w tym zakresie, znajac projekt zawieszony na stronach interne-
towych, jako informacja publiczna, mam pytanie, bo jest to poczatek dyskusji na ten
temat, w jakim terminie, bo w Komisji jak tez w podkomisji na ten temat rozmawiali-
$my, mozemy sie spodziewac takiego projektu, aby go dobrze przepracowac, bo na pewno
po stronie podmiotéw zainteresowanie takim rozwigzaniem, takg regulacja bedzie duze,
aby jak najszybciej te przepisy zabezpieczajace, zaczynajac od rejestru podmiotow, pet-
nej informacji o tym, o czym moéwil pan minister Jasser, czyli o poprawnej informacji
o wszystkich kosztach i uczciwej reklamie, ktéra nie wprowadza konsumenta w biad,
i pelnego obowigzku informacyjnego, wiec kiedy mozemy sie spodziewac przedlozenia
takiego projektu? Mowie o takim czasie, jaki panstwo sg w stanie dzisiaj sprecyzowac.
Rozumiem, ze uporzadkowanie wszystkich uwag, ktore wplynety w procesie konsultacji,
jest wazne, ale chcieliby§my uslysze¢ takg deklaracje ze strony panstwa. Czy jest ona
dzisiaj mozliwa, jak szczegélowo mozna jg okreslic?

Radca ministra w Departamencie Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow
Teresa Olszowka:
Teresa Olszéwka, Ministerstwo Finansow, reprezentuje departament, ktory jest odpo-
wiedzialny za prowadzenie prac w zakresie omawianej ustawy.

Zeby nie by¢ gotoslowna, jesli pani poset pozwoli, dla precyzji informacji przedstawita-
bym etap prac, na ktérym sie znajdujemy. To bedzie moze bardziej konkretna, dokladna
informacja niz spekulowanie o przyszloSci, jesli chodzi o przedtozenie Komitetowi Rady
Ministrow i dalej do Rady Ministrow tejze ustawy. Szanowni panstwo, ta ustawa, jak
wspomnial pan przewodniczacy Jakubiak, powstala w oparciu na rekomendacji grupy
roboczej przy Komitecie Stabilno$ci Finansowej. Najpierw rzad przyjal zalozenia tej
ustawy. Po przedstawieniu i skierowaniu przez Rzadowe Centrum Legislacji do Mini-
sterstwa Finansow gotowego projektu ustawy, bo zgodnie z regulaminem prac Rady
Ministrow taki projekt sporzadza RCL, skierowaliSmy 6w projekt w koncu listopada
do uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji spotecznych do ok. 50 podmiotow. Ter-
min zglaszania uwag uptynal w koncu grudnia, jednak jeszcze w tym miesigcu, pomimo
uplywu terminu, dostawaliémy uwagi. Nie kryje, ze uwag jest duzo, sg rowniez roz-
norodne gatunkowo ijako§ciowo istotne. W tej chwili przygotowujemy zestawienie
uwag i dopiero po sporzadzeniu takiego zestawienia mozna bedzie zobaczy¢, jakie byly
akcenty, w jakich kwestiach zgloszono najwiecej uwag, jaki maja charakter. Po analizie
uwag i wstepnym odniesieniu sie do nich bedzie mozna okreslic, na ile dtugie bedg dalsze
uzgodnienia, ktére beda prowadzone, aby osiggnaé konsensus i wypracowac ostateczny
ksztalt ustawy.

Mysle, ze jesli chodzi o pelen obraz wszystkich uwag uporzgdkowanych systemowo,
to na pewno w biezgcym miesigcu zostanie sporzadzone takie zestawienie i w zaleznosci
od tego, czy bedzie potrzebne tzw. spotkanie uzgodnieniowe, czy tez na bazie tych uwag
wypracujemy jakie§ modyfikacje projektu, bedziemy mieé¢ §wiadomos¢ o terminach kolej-
nych prac. Nastepnym etapem bedzie skierowanie na posiedzenie Komitetu Rady Mini-
strow zmodyfikowanego projektu, bo bezwzglednie bedzie on zmodyfikowany, biorgc pod
uwage zakres i liczbe uwag oraz oczekiwania podmiotow zgltaszajacych uwagi. Na Komi-
tet Rady Ministrow kierujemy wiec projekt ustawy, pézniej Rada Ministréw przyjmuje
ostateczny ksztalt ustawy i kierujemy go do prac sejmowych. Biorac pod uwage, ze w tym
miesigcu bedzie gotowy finalny obraz wszystkich uwag uporzadkowanych i zostanie
on zamieszczony na stronach Rzadowego Centrum Legislacji w Biuletynie Informacji
Publicznej, to — choc nie dostalam upowaznienia do zakre§lania ram czasowych — mysle,
ze trzeba liczy¢ co najmniej kolejny miesigc na sporzadzenie ostatecznego ksztattu pro-
jektu ustawy, ktéry moze by¢ skierowany na Komitet Rady Ministréw, a pdzniej zajmie
sie tym Rada Ministréw i Sejm. Tyle moge zadeklarowa¢ w tym momencie.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):
Dziekuje za te deklaracje. W kontekScie tego, iz rynek podmiotéw, ktére nie sg nadzoro-
wane, a udzielajg kredytow gospodarstwom domowym, a okreslamy jego wielkos¢ na ok. 4
mld zl, instytucje nadzorowane dla gospodarstw domowych, kredyty i pozyczki, jak sie
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szacuje — poprosze potem o akceptacje pana przewodniczacego Jakubiaka — to ok. 580
mld z1, a zatem prosze o potwierdzenie. Jedng rzecz chce powiedzie¢ po wystapieniu
pani dyrektor z Ministerstwa Finanséw, ze w imieniu Komisji na zakonczenie, jezeli
beda réwniez inne wnioski, zwrdce sie do ministra finansow, ze Komisja uznaje te regu-
lacje, przygotowanie regulacji w tym zakresie jako wazne wskazanie z prosha o szybkie
procedowanie, aby w jak najkr6tszym terminie ten projekt zostal Sejmowi przedfozony.

Otwieram dyskusje. Prosili o glos: pan poset Marcin Swigcicki, pani poset Barbara
Bubula, a potem kolejno inni postowie. Prosze, pan posel Marcin Swiecicki.

Posel Marcin Swiecicki (PO):
Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, trzeba wyrazi¢ zadowolenie, ze UOKIK i Mini-
sterstwo Finanséw, przy udziale nadzoru finansowego, wzieli sie za ten temat, dlatego
ze faktycznie konsument jest tu w stabszej pozycji i mamy do czynienia z agresywna
reklamg, ktora moze by¢ mylagca, a nawet mamy do czynienia z pewnymi praktykami
oszukanczymi, jak w przypadku oplat przygotowawczych, ktore majg na celu $ciggniecie
oplaty, ale w ogéle nie ma zamiaru udzielenia kredytu,

Chce podkresli¢, ze podoba mi sie filozofia, ktora wylozyl tutaj pan prezes Jasser,
zeby nie przeregulowac tego sektora, bo przeregulowanie oznacza zejscie do podziemia.
Tak jest w kazdej dziedzinie, gdzie przeregulujemy i zaczyna sie podziemie i jest jeszcze
gorsza sytuacja, nie ma zadnej kontroli, ludzie sg bez zadnej opieki, a jej potrzebuja,
bo sg zdesperowani, a rynek zaczyna dziala¢ po swojemu.

Mam natomiast szereg uwag szczegbélowych do interesujacej notatki, ktorg otrzy-
malisémy. Pierwsza sprawa, panie prezesie. Mowil pan, ze jest te kilkanascie decyzji
administracyjnych, kilkana§cie dalszych postepowan. Nie jest to jaka$ wielka liczba,
jak patrzy sie na rynek reklamowy w tym zakresie, niemniej chcialbym sie dowiedziec,
jakiego rodzaju sa to decyzje administracyjne? Jaka tu jest gradacja? Chodzi mi o to,
ze u nas jest taka tendencja, ze albo sie nic nie robi, przeocza sie i nie ma mozliwo§ci
reakgcji, albo jest druga reakcja, a mianowicie jest taka nadreakcja, czyli dajemy kare 10
mln z1, bo sie wychylil, bo jest co§ niepewnego i zabija sie przedsiebiorstwo. Czesto tak
jest niestety w ustawodawstwie podatkowym i w innych sprawach, ze stosuje sie dra-
koniskie kary nawet za nie w pelni §wiadome dziatania lub nawet Swiadome, ale przeciez
nie do konca jest to uregulowane, przepisy sg niejasne, roznie mozna je interpretowac.
Wydaje mi sie, ze w tego rodzaju sprawach powinna by¢ Scista gradacja. Pierwsze jest
ostrzezenie, wezwanie do usuniecia czy naprawienia. Jesli kto$ jest recydywista, gdy
sie okazuje, ze to nie pierwszy raz, albo jesli jest jasna jego intencja oszustwa, to wtedy
wchodzi w gre kara, a w powazniejszych przypadkach wchodzi wrecz prokurator, jesli
od poczatku celem bylo oszustwo. Czy panstwo stosujecie takag gradacje? Czy jest naj-
pierw wezwanie do usuniecia np. reklamy sprzecznej z przepisami, dezinformujacej? Czy
najpierw méwi sie, ze maja to usunaé lub zmienié, bo przepisy zakladajg potem nalozenie
kar, czy tez od razu nakladacie duze kary? Jaka filozofia tu obowigzuje? To jedna rzecz.

Druga sprawa to inne koszty. Faktycznie, mamy teraz bardzo duzo reklam o zerowym
oprocentowaniu. Jest niskie oprocentowanie na rynkach i rzeczywiscie mozna sobie
pozwoli¢ na zerowe oprocentowanie, a Sciagngc swoje innymi oplatami. Zastanawiam
sie, jak to mozna regulowac Czy jest rozpatrywany taki wariant, moze co$ takiego wply-
nelto, moze sami panstwo to wymyslili, a mianowicie mozna sobie wyobrazi¢, ze kon-
sument, widzgc zerowe oprocentowanie, moze sobie zdawac sprawe, ze pewne koszty
moga by¢, wiec czy mozliwy jest taki przepis, ze je§li koszty inne, nieodsetkowe nie
przekraczajg powiedzmy 5% wartoSci kredytu, to nie trzeba ich umieszczaé w takiej
najprostszej reklamie? Natomiast je§li oprocentowanie jest bardzo niskie, ponizej 1%,
ale koszty pozaodsetkowe sg wieksze niz 3-5%, to juz podmiot obowigzany jest je podac?
To jest inaczej czeSciowa, niekompletna informacja. Inaczej mowiac, chodzi o wprowa-
dzenie gornego limitu innych optat, moze to by¢ 1% lub 3%, ale trzeba sie zastanowi¢ nad
tym, czy jest mozliwos$¢ ich pominiecia w reklamie, ale tylko w przypadku, gdy koszty
nie przekraczajg pewnego pulapu? Wymienianie kazdej drobnej oplaty byloby nieprak-
tyczne. Natomiast praktycznym rozwigzaniem bylby gérny limit optat pozaodsetkowych.
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Trzecia sprawa dotyczy oplat pozaodsetkowych. Podajecie tu panstwo propozycje 25%
catkowitej kwoty kredytu konsumenckiego, czy nawet 30%. Mnie si¢ wydaje, ze to sg dosé
wysokie kwoty. Jednak gdy sie ma 2-3% oprocentowania lub nawet zero, a inne oplaty
do 25%, to przepraszam, ale to jest bardzo wysoka optata. Czy tu nie trzeba jednak wpro-
wadzi¢ pewnej gradacji? Moze mate pozyczki, do 1000 zt to moze by¢ 10% oplat, ale
przy wysokich pozyczkach — nie wiem jakie, bo nie znam tego rynku — kwota powinna
by¢ mniejsza. Powinny by¢ ustanowione pewne progi. Czy panstwo macie to przeana-
lizowane, ze taka propozycje skladacie? Czy bez tych progéw dotyczacych wysokosci
pozyczki ten procent moze by¢ az tak wysoki? Méwie to, co widze na pierwszy rzut oka,
moze za tym stojg jakie§ argumenty? Czy to analizowali§cie? Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

Dziekuje. Pani posel Barbara Bubula, a nastepnie bedzie zabierat glos pan poset Kazi-
mierz Smolinski.

Posel Barbara Bubula (PiS):

s.k.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, na poczatek zacytuje Ignacego Krasickiego:
wérod najlepszych przyjaciol psy zajaca zjadly. Przyszio mi to na mysl nieodparcie
w zwigzku z tym, ze wszyscy tutaj deklaruja, ze bardzo chcg chroni¢ konsumenta przed
nieuczciwymi praktykami w zakresie udzielania pozyczek przez instytucje bankowe czy
pozabankowe, a do tej pory zadnych rezultatéw nie widaé, poza tym raportem, ktéry
przedstawil Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a wlasciwie dwoma rapor-
tami. Nie widze poza tym zadnych konkretnych, szybkich dziatan. Ustawe o likwidacji
kopaln rzad, a wlasciwie postowie w imieniu rzadu, potrafili przedtozy¢ w ciggu trzech
dni i glosowanie nad nig bedzie w najblizszy piatek. Tu jest bardzo powazny problem
spoleczny nieobjecia regulacjami oplat, ktore nie sg oprocentowaniem pozyczki, a jednak
problem jest nierozwigzany, cho¢ zalozenia do tych nowych przepisow zostaly przyjete
przez rzad w maju zesztego roku. Mineto ponad poét roku i nadal termin ewentualnego
wejScia w zycie ustawy nie jest znany.

W zwigzku z tym mam pytania. Pierwsze i najwazniejsze: jakie to niewidzialne rece
dzialaja, ze ta sprawa jest rozstrzygana tak powoli i by¢ moze nawet do konca tej kaden-
¢ji Sejmu nie bedzie objeta regulacjg? To pytanie retoryczne. Widze, ze nie ma woli szyb-
kiego zalatwienia tej sprawy, jako priorytetowej, mimo deklaracji, ktére moim zdaniem
sg deklaracjami pustymi, chociaz widze, ze pani przewodniczgca wykazuje mocne zain-
teresowanie tg sprawa, ale nie mozemy sie pogodzi¢ z tym, ze nie jest przedlozony do tej
pory projekt ustawy w tej sprawie.

Drugie pytanie jest bardziej szczegbélowe i jest do pana prezesa UOKIK, ktory w infor-
macji, jaka otrzymaliSmy, méwi w wielu punktach o tym, ze stwierdzono nieprawidlo-
wosci, ze postawiono zarzuty, ze wszczeto postepowania. Chcialabym zapyta¢ konkret-
nie, jakie sg skutki dziatan UOKiK w tym zakresie, jak i kto zostal konkretnie ukarany
za takie nieuczciwe praktyki, ktore zostaly ujawnione?

Trzecie pytanie dotyczy rozwigzan, ktore bedg w przyszlosci, jest kierowane row-
niez do pana prezesa UOKIiK. Czy w uwagach, jakie przedlozyli panstwo do projektu
ustawy, jest uwzgledniony fakt bardzo duzej nieprawidtowosci w zakresie reklam ustug
pozyczkowych, a mianowicie taki, ze w przypadku reklamy lekow ma miejsce czytanie
przez lektora tresci ostrzezenia dotyczgcego koniecznosci skonsultowania sie z lekarzem
lub farmaceuts, natomiast w przypadku reklam ustug bankowych mamy do czynienia
z absolutng fikcjg takiego ostrzezenia? To, co sie wyswietla na ekranie — i moge tu usta-
nowié¢ nagrode w dowolnej wysokosci dla tego, kto jest w stanie dowiedzieé sie z wySwie-
tlanych na ekranie tresci przepisowo nakazanych ostrzezen, co tam jest zawarte. To jest
wedlug mnie przejaw absolutnej bezsilnosci panstwa wobec takich praktyk i hipokryzji
w tym zakresie. Po co w ogdle to wySwietla¢, skoro nikt nie jest w stanie tego przeczy-
tac i zaden lektor tego nie czyta? Wystarczyloby to podstawowe ostrzezenie o rzeczywi-
stych catkowitych kosztach pozyczki w kazdym przypadku nakazaé czytac przez lektora.
Co przeszkadza od wielu miesiecy i lat wprowadzi¢ taki przepis do polskiego prawa?

Czy takie sprawy sg uwzglednione i dlaczego nie ma przyspieszenia prac w tym
zakresie, aby przynajmniej w reklamach nie bylo tego rodzaju dezinformacji? Dziekuje.
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Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

Mam tylko jedng uwage. Pan przewodniczacy méwil o rzeczywistym rocznym oprocento-
waniu kredytu. Ta informacja zawiera w sobie réwniez wyliczenie kosztow caltkowitych.
W tym kontekscie mamy taka informacje, o reszte bedziemy pewnie jeszcze dopytywac.
Pani poset glos sprowokowal mnie, aby zaproponowac, zeby jednym z tematéw podko-
misji lub Komisji bylo jak badany jest rynek reklam, na rynku regulowanym czy niere-
gulowanym. )

O glos poprosil pan poset Kazimierz Smolinski, prosze. Potem pan poset Jerzy Zyzynski.

Posel Kazimierz Smolinski (PiS) - spoza skladu Komisji:

Dziekuje, pani przewodniczgca. Wysoka Komisjo, nie jestem czltonkiem Komisji, a przy-
szedlem zaniepokojony informacjami, ktére mam ze swojej wieloletniej pracy zawodowe;j
jako adwokat. Spotykam si¢ z tym problemem konsumentow, ktorzy sa oszukani przez
tzw. parabanki. Mysle, ze wbrew temu, co powiedzial pan poset Swiecicki, ze z pewng
nadziejg patrzy na dzialania rzadu, ze trzeba powiedziec, iz z zaniepokojeniem, a nawet
wrecz oburzeniem trzeba patrzec na to, co robi rzad. W sytuacji, w ktorej tak wielu oby-
wateli naszego kraju, ktérzy wpadaja w pulapki kredytowe w bankach, a potem szukaja
pomocy w parabankach, gdzie wpadaja w kolejne pulapki, rzad nic nie robi. Tu trzeba
w sposob nadzwyczajny, o czym mowita pani posel Bubula, reagowac. W innych przypad-
kach mamy w ciggu kilku dni ustawy zrealizowane, a tutaj rzad nie potrafi poda¢ zadnej
daty, bo pani z ministerstwa zastrzegla sie, ze nie moze podaé daty, bo nie ma takiego
upowaznienia. To jest bardzo niepokojace.

Chcialbym sie zwrocic¢ do strony rzgdowej z pytaniem, czy siega do wzoréw innych
krajow, jak np. Wielka Brytania czy Wegry, ktore majg doSwiadczenia zwigzane z regu-
lacja tego rynku? Czy tamte do§wiadczenia doprowadzity do powstania podziemia w tym
zakresie? Z mojej wiedzy wynika, ze nie ma takiego zagrozenia, cho¢ takie podziemie
i tak istnieje, przeciez pozyczki sg udzielane poza rynkiem i nie wydaje mi sie, zeby byta
obawa powstania wiekszego podziemia w tym zakresie.

Mam tez obawe — i tu tez pytanie do Ministerstwa Finansow - czy, szczegélnie w przy-
padku pozyczek bezprocentowych, a rzeczywiScie na rynku takie pozyczki sie zdarzaja,
kiedy pierwsza pozyczka jest faktycznie za darmo i chodzi o wciggniecia klienta do firmy,
aby zacheci¢ go do brania kolejnych kredytow, nie ma obawy, ze urzedy skarbowe
za chwile zaczng kontrolowac takie pozyczki i stwierdza, ze nalezy opodatkowac pozycz-
kobiorce podatkiem od tego, ze uzyskal nienalezny dochdd z tego tytutu, ze nie zapla-
cil oprocentowania? Nie placac oprocentowania, ma dochéd. Znajac gorliwos¢ naszych
urzednikow, jestem przekonany, ze za chwile takie zrodio dochodu Skarb Panstwa znaj-
dzie, bo go szuka. Takie zagrozenie istnieje.

Nastepna sprawa. Czy Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw patrzy tez na to,
ze tam gdzie sg udzielane bezprocentowe pozyczki jest nieuczciwa konkurencja wobec
innych instytucji finansowych, takze bankéw funkcjonujgcych na rynku, bo bank nie
moze da¢ komus takiego kredytu, a instytucje finansowe te pierwszg pozyczke, z reguly
nie sg to wielkie kwoty, ale dla przecietnego obywatela znaczace, udzielajg bez procen-
tow, stosujac nieuczciwg konkurencje? Czy tego nie powinno sie zakazac, bo to jest takze
sprawa unikniecia pulapki przez obywatela, bo kazdy chce miec za darmo, a jest to tylko
pulapka.

Kolejna sprawa jest taka, mysle, ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
powinien sktadaé wnioski do rzadu, zeby jak najszybciej te sprawe rozstrzygnaé, jezeli
chodzi o ustalenie maksymalnych kwot, czyli maksymalnego oprocentowania czy maksy-
malnych kosztow. Mamy tu do$wiadczenie europejskie. Wielka Brytania czy Wegry moze
nie sg najlepszym przyktadem dla tego rzadu, ale sg dla obywateli i nalezaloby z takich
wzorcow skorzystac. Prositbym o odpowiedzi na moje pytania. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):
Pan poset Jerzy Zyzynski, prosze.

Posel Jerzy Zyzynski (PiS):
Dziekuje bardzo. Wielu rzeczy tutaj nie rozumiem. Przede wszystkim nie rozumiem,
co to jest rynek nieregulowany? Powiedzmy, ze ide do kogo$, do znajomego lub niezna-
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jomego, i prosze, zeby pozyczyt mi 1000 z1, on mi méwi: pozycze ci, ale masz mi zapla-
ci¢ 500 z1 odsetek z tego tytulu. Przeciez on osiaga dochéd. Jesli ja mu zaplace 500 zt
za pozyczke w wysokoS§ei 1000 z1, to on osiggnie dochdéd, musi sie zarejestrowac jako
kto§, kto prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Nie rozumiem, co to znaczy, ze funkcjonuje
rynek nieregulowany. Jak dziurawe mamy prawo, jesli dopuszcza dzialalno$é, ktora jest
dzialalnoécig dochodowg nieopodatkowana.

Chcialbym sie zapytaé, jak dziala nasze prawo, jesli czytam, ze kto§ poreczy! czy-
jas pozyczke za 750 z1, a musial zaplacié odsetki z tego tytulu, ze poreczyl, bo tamta
osoba nie splacita tego kredytu, na ponad 100 tys. zl. Przychodzi do niego komornik
i ma wobec niego roszczenia jakiego§ wierzyciela. Prosze panstwa, co to za panstwo,
gdzie kto$ osiaga dochody z takiej dzialalnosci i nie rejestruje tego, nie ptaci podatku
itd.? Komornik, czyli urzednik panstwowy, dziala w interesie przestepczosSci? Ja tego
nie rozumiem.

Trzeba siegnaé do zrédet, do przyczyn, dlaczego ludzie idg do instytucji parabanko-
wych i biorg tam pozyczki? Dlaczego ludzie tam idg? Dlaczego normalne, dobrze funk-
cjonujgce instytucje finansowe nie udzielajg pozyczek? Ludzie sa oczywiScie biedni.
Stucham reklamy o pozyczce na ferie czy na prezent gwiazdkowy dla wnuka. Co to jest
za sytuacja, ze ludzie nie majg na co§ takiego oszczednosci? Polacy sg biedni po prostu.
Pierwsze Zrodlo problemu to bieda, a druga przyczyna szukania pozyczek w instytu-
cjach parabankowych jest taka, ze zle dzialajg legalnie funkcjonujace instytucje, ktore
powinny te pozyczki dawaé¢. Np. SKOK udzielajg takich pozyczek, ale byla tam jaka$
nieprawidlowa dzialalno$¢, jednak nie znaczy to, ze takie instytucje nie sg potrzebne.
Sa potrzebne, jest to nisza. Musi istnie¢ mozliwo$¢ udzielania pozyczek.

Pytam tez o odsetki karne. Dlaczego jak kto§ nie zaplaci na czas, to odsetki karne
liczone sg w jakie$ horrendalne kwoty, ktore pozniej obcigzaja kazdego dluznika tak,
ze traci on wszelka zdolno§é? Konsumenckie prawo upadloSciowe nie dziata de facto,
w ogoble prawo upadlo$ciowe powinno przeciez uwolni¢ kogos od tego obcigzenia. I inna
sprawa, jesli instytucja legalnie dzialajaca, np. bank, udziela pozyczek i kredytow, to uwa-
zam, ze kredytodawca powinien sie troszczy¢ o swojego kredytobiorce. Tu tez mamy
wadliwe prawo. Bytem kiedys, w 1992 r., kiedy sytuacja byla zupelnie inna, na krotkim
stazu w Szkocji w instytucji finansowej, ktora udzielala pozyczek w imieniu tamtej-
szych wladz drobnemu biznesowi, matym i érednim przedsiebiorcom. Urzedniczka tejze
instytucji razem z urzednikiem bankowym, ktéry udzielil kredytu jezdzili wielokrotnie
do kredytobiorcy i sprawdzali, jaka jest jego sytuacja, ewentualnie pomagali, gdy byly
jakie§ trudnoéci. Dlaczego u nas nie funkcjonujg takie normalne, zdrowe zasady wspo-
magania kredytobiorcy? Uwazam, ze banki powinny by¢ po prostu do tego zobowigzane
prawem bankowym.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

Chciatabym, zebySmy oddzielili dyskusje, ktora chetnie przeprowadzimy, nad systemem ban-
kowym nadzorowanym, od dzisiejszego tematu. Chetnie przeprowadzimy taka dyskusje.

Posel Jerzy Zyzynski (PiS):

Chodzi o przyczyny tego, ze ludzie siegajg do takich wadliwych, oszukanczych praktyk.
Dziekuje bardzo, to na razie tyle.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

O glos poprosita pani poset Zofia Czernow, pézniej pan poset Krzysztof Popiolek.

Posel Zofia Czernow (PO):

s.k.

Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, chcialam sie przylaczy¢ do wszystkich glosow
moéwigeych o tym, ze jest to bardzo pilny projekt ustawy, ktéry powinien by¢ uchwalony,
bo na to czekajg ludzie, ktorzy siegaja po te pozyczki.

RozmawialiSmy juz wczeéniej o tych sprawach i sadze, ze warto podjaé w Komisji
Finanséw Publicznych lub na podkomisji zagadnienie, ktore tutaj zostalo poruszone,
a mianowicie przeanalizowa¢ informacje i opracowania, ktére mowig o tym, dlaczego
proponuje sie 25-30%, zeby przygotowac sie do tej ustawy. Uwazam, ze praca nad ustawg
powinna by¢ przyspieszona, ale potem nie powinni§my juz tracic¢ czasu i dopiero wtedy
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analizowac szczegblowo, dlaczego takie, a nie inne rozwigzania sie proponuje. P6zniej
stracimy na to duzo czasu. Wtedy powinni§my sie juz koncentrowaé na szczegélowych
rozwigzaniach i by¢ w pelni przygotowanym i zna¢ wszystkie analizy, ktore méwia,
ze koszty nie powinny by¢ wyzsze niz 25% czy 30%. Wiele opracowan na ten temat juz
istnieje, a my ich szczegélowo nie znamy, a sagdze, ze powinniSmy znac, przygotowujac
sie do prac nad tg ustawa.

Mam jeszcze pytanie. Z tego co wiem, kwestia funkcjonowania lombardéw nie jest
ujeta w tym projekcie. Chyba, ze sie myle. Wedlug mnie to tez jest kwestia pozyczek
i pewnego systemu, ktéry ma wplyw na to, jak zdeterminowani ludzie i za jakg cene usi-
tuja uzyskac érodki potrzebne im do funkcjonowania. Mam pytanie, czy oprocz lombar-
doéw sg inne rodzaje podmiotow, ktore funkcjonujg na rynku i tworzg ten rynek, a ktére
nie beda uregulowane w tej ustawie? Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):
Prosze, pan posel Krzysztof Popiotek. Wezesniej zwrdce sie jeszcze do pana profesora,
abySmy w dyskusji poruszali sie, opierajac sie na faktach, na pewnych rzeczach. Zanim
pan posel zlozy deklaracje, chcialabym powiedzie¢, ze méwienie, iz za 750 zt kredytu
jest pozniej zwrot ponad 100 tys. zl, to jezeli jest taka informacja, to prosze o przekaza-
nie jej dzisiaj szefowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a nie wprowadzaé
w blad. My musimy i pracujemy nad sprawdzonymi informacjami. Chcialabym, zeby-
$my sie poruszali w taki sposéb, a nie opierali na informacjach wydumanych. Staramy
sie dziala¢ jak najprecyzyjniej, takie rozwigzania przygotowywac. Stad inicjatywa dzi-
siejszego posiedzenia, aby nad tym pracowac. Jezeli tego typu uwagi panstwo macie,
od razu probowaé reagowac i przekazywac takie informacje panu prezesowi UOKIK,
a je§li bedzie to dotyczylo instytucji nienadzorowanych, to Urzad podejmie niezwlocznie
dziatania. O to go poprosimy.
Teraz pan posel Krzysztof Popiotek.

Posel Krzysztof Popiolek (KPSP):

Dziekuje, pani przewodniczgca. Szanowni panstwo, chcialem ze swej strony przypo-
mnie¢ troche historii. Rok temu Klub Parlamentarny Prawo i Sprawiedliwosc zlozyt
projekt takiej ustawy, ktora ograniczataby maksymalne koszty kredytow lichwiarskich,
udzielanych przez instytucje niebankowe. Jestem wiec zdziwiony, ze glos zabrata pani
posel Czernow, ktéra zlozyla wniosek o odrzucenie tego projektu na etapie prac podko-
misji. Jak pamietam, wtedy pan prezes UOKIK i przedstawicielka Ministerstwa Finan-
sow mowili, ze lada miesigc projekt trafi pod obrady Rady Ministréw i do Sejmu. Pani
poset Bubuli chcialbym odpowiedzieé, ze jednak ta niewidzialna reka istnieje, cho¢ jest
konkretna, widzialna. Chodzi o odlozenie w czasie prac nad takim projektem.

Przypomne, ze opinie do tego projektu poselskiego zlozyly instytucje panstwowe, jak
prokurator generalny, prezes Sadu Najwyzszego, Krajowa Rada Sgdownicza, a takze
prezes Narodowego Banku Polskiego. Co ciekawe, prezes NBP w swej opinii napisal,
ze na etapie prac nad ustawg o kredycie konsumenckim w roku 2011 wrecz protestowat
W swojej opinii, ze nie znalazlo sie w ustawie ograniczenie gornego pulapu oplat. Jak
wspomnialem, glosami Platformy Obywatelskiej projekt poselski KP PiS zostat odrzu-
cony czy zamrozony, lezy u pani przewodniczacej. Nie wiem dlaczego krétkie sprawoz-
danie o odrzuceniu tego projektu nie trafito pod obrady Komisji. W przeciwnym razie
ta dyskusja odbytaby sie pewnie duzo wczesnie;j.

Jak przypomniatem tez, deklaracje pani z Ministerstwa Finansow i prezesa UOKiK
padaty wowczas tak samo jak dzisiaj, ze lada miesiac projekt trafi do dyskusji. Nie trafit
do dnia dzisiejszego i dzisiaj otrzymujemy kolejne deklaracje na kolejne miesigce. A pro-
blem jest bardzo istotny, to problem spoteczny, bo wiele rodzin wpada w spirale zadtuze-
nia, z ktorej nie mogg sie wydosta¢. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO): _
Dziekuje bardzo. Na tym etapie sg to wszystkie pytania. Pan posel Zyzynski? Bardzo
prosze.
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Posel Jerzy Zyzynski (PiS):

Jeszcze jedno. Prosze panstwa, tu jest napisane tak: zalozenia przewidujg ogranicze-
nia pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego, tu w nawiasie dodano ,,odsetki
podlegaja juz obecnie ograniczeniu”, ktére nie beda mogly przekroczy¢ 25% catkowite;j
kwoty kredytu i 30% catkowitej kwoty kredytu konsumenckiego w stosunku rocznym.
Przeciez to trzeba dodaé¢ do odsetek, czyli mamy procentowanie powyzej 30%. Jesli
odsetki sg zerowe, to niech to bedzie nawet rowne 30%. Przeciez kredyt oprocentowany
na 30% to jest bardzo drogi kredyt. Te koszty dodaje sie do procentowania. Kto w ogoéle
dopuscil do tego? 30% kosztow odsetkowych, a nie catego kredytu?

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

Prosze o udzielenie odpowiedzi w kolejnosci, najpierw pan prezes Adam Jasser.

Prezes UOKiK Adam Jasser:

s.k.

Bardzo dziekuje. Wszystkie te glosy sg dla mnie bardzo istotne i potwierdzajg, ze jest
to wazny problem spoleczny, ktory powinien by¢ w miare szybko rozwigzany. Juz kiedy$§
sktadalem przed Komisjg taka deklaracje, ale na pewno Urzad te kwestie bedzie trakto-
wal priorytetowo, nawet na podstawie istniejacych dzisiaj przepisow.

Po kolei, jesli chodzi o proporcjonalnosé, to oczywisScie, ze ona jest. Urzedu nie inte-
resuje karanie dla samego karania, ale interesuje eliminacja praktyki. Jezeli przedsie-
biorca po zwrdceniu uwagi dostosowuje tryb postepowania do obowigzujgcych przepisow,
to albo w ogdle nastepuje zaniechanie kary, albo jest ona mniejsza. Oczywiscie recy-
dywa jest karana stanowczo. Problem polega na tym, ze czesto mamy do czynienia z nie-
wielkimi podmiotami, ktére nawet po wydaniu naszej decyzji, stwierdzeniu praktyki
i nalozeniu kary przeksztalcajg sie w inny podmiot, ktéry za chwile zaczyna oferowaé
podobne ustugi w innym miejscu. Jezeli uchwycimy takie przypadki, mozemy to Scigac,
kierowa¢ do prokuratury i to robimy, jednak musimy sobie zdawac sprawe z tego, ze jest
to pewnego rodzaju hydra i odrgbane glowy odrastajg. To nie zwalnia oczywiScie pan-
stwa z obowigzku odrabywania gléw, ale nie jest tak, ze znajdziemy magiczny sposob
na zakonczenie tej praktyki.

Panie poéle, powiem z calym szacunkiem, wydaje mi sie, ze méwienie tu o prze§lado-
waniu przedsiebiorcow akurat w tym sektorze rynku, to raczej ryzyko jest minimalne.
Raczej mamy do czynienia z ryzykiem, ze konsumenci sg krzywdzeni przez nieuczci-
wych przedsiebiorcow. Wydaje mi sie, ze taka determinacja jest potrzebna.

Podniost pan kwestie, ze moze do 1% to moze nie muszg wykazywac. To jest bar-
dzo trudno arbitralnie ocenié¢, natomiast plagg tego rynku jest brak przejrzystosSci
informacji. Ktores z panstwa poslow stwierdzilo, ze to zakloca konkurencje. Oczywi-
Scie, ze to zakloca konkurencje. Jezeli koszty rzeczywiste sg nieporownywalne w roz-
nych instytucjach finansowych, to jak konsument ma dokonywacé racjonalnego wyboru.
W calym sektorze finansowym jest to nieprzejrzyste. To zakloca konkurencje. Dlatego
my tak silnie stawiamy kwestie, ze musi by¢ przejrzystosc, poréwnywalnosc ofert, zeby
konsument mégt §wiadomie decydowacé, ze idzie do banku albo do innej instytucji.

Prosze zobaczy¢, jaki mamy paradoks na rynku. Mamy wyspecjalizowanych dzien-
nikarzy, ktorzy te nieczytelne oferty bankowe przekladaja na jezyk ludzki, robig tabele
i mowia, ze w tym banku de facto zaplacicie tyle, a w innym tyle. Banki same to powinny
robi¢ poprzez sprowadzenie oferty i reklamy do wspélnego mianownika. Dlatego tak
mocno kladziemy nacisk na to, zeby w tych reklamach nie pojawialo sie co$§ na 5 sekund
drobnym drukiem na dole ekranu, co podnosita pani posel Bubula. Jak to sie pojawia
w takiej formie, nie ma szansy, zeby czlowiek to przeczytal. Reklamy mogg by¢ jednak
rozne. Moze by¢ reklama, w ktorej dana instytucja reklamuje, ze ma ladne oddzialy
albo ze jest przyjazna dla klienta. To nie jest kwantyfikowane. Jednak jezeli w reklamie
jest element oferty, ze np. u nas jest najtaniej, to powinien istnie¢ obowigzek pokazania
calosciowego kosztu jedng wyrazng liczba przez odpowiednio dlugi czas w tej reklamie.
Chodzi o to, zeby inne instytucje finansowe stosowaly dokladnie ten sam parametr, zeby
to bylo por6wnywalne. Do tego, moim zdaniem, powinni§my dgzyc.

My dazymy do tego juz dzisiaj, bo napominamy tych, ktorzy w szczegélnie razacy
sposob wprowadzajg w biad. Teraz, na podstawie istniejgcych przepisow jesteSmy w sta-
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nie ukarac i karzemy za nierzetelne reklamy. Nawet zanim wejdg w zycie rozwigzania,
ktére minister finanséw proponuje, i tak bedziemy prawdopodobnie prowadzi¢ jakie$
postepowania i bedziemy §cigali te instytucje. Co wiecej, jesteSmy w dialogu, bo sama
regulacja tez wiele nie pomoze. Uwalniamy sektor finansowy od wspélodpowiedzialnosci
za to. Oni maja przeciez silne narzedzia samoregulacyjne, majg swoje rekomendacje,
tylko ich nie przestrzegaja. My, jako Urzad, oddzialujemy tez przez presje, piszemy listy
do prezesow, zeby oni sie wreszcie ogarneli, jako towarzystwo. Te dziatania musze wiec
by¢ i regulacyjne, i postepowania administracyjne i dziatania samoregulacyjne.

Chcialbym sie zgodzié¢ z tym, ze problemem jest wladnie to, ze konkurencja nie dziata,
bo jest zakldcona przez brak poréwnywalnosci. Bedziemy na to bardzo mocno zwracali
uwage w sektorze finansowym. Jest ten agresywny marketing i wcigganie w putapke
zadluzenia. Zgadzam sie z tym, ze to, iz spoteczenstwo jest niezamozne jest jedng z przy-
czyn tego wszystkiego, ale nawet osoba niezamozna, panie posle, jezeli zostataby uczci-
wie poinformowana, ze wchodzi w potencjalng putapke zadtuzenia, zastanowi sie dwa
razy, czy to zrobi¢. Ta nieprzejrzysto$§¢, wprowadzanie w blad jest tutaj problemem.

Jesli chodzi o konkretne decyzje, pani posel, to my je na piSmie panstwu przedsta-
wimy. Wszystkie te decyzje s na naszej stronie zawieszane, jezeli ktos chciatby znalez¢.
Jednak my sporzadzimy takg dodatkowsg informacje.

Posel Barbara Bubula (PiS):
Mnie chodzi o decyzje o ukaraniu konkretnie.

Prezes UOKiK Adam Jasser:
Przekazemy do Komisji i rozumiem, ze pani przewodniczaca rozesle to do wszystkich
panstwa.

Pan posel Smolinski wspominal o rozwigzaniach brytyjskich. Dokladnie w tym kie-
runku idziemy ta regulacjg. W Wielkiej Brytanii nie ma zakazu udzielania pozyczek
poza sektorem bankowym. W wiekszoSci krajéow europejskich i tych dojrzatych rynkow
istnieje taka mozliwo$¢, bo tam uznano wiasénie, ze trzeba znalez¢ te rownowage. Jesli
chodzi o najlepszg praktyke, to wszystkie rozwigzania, o ktérych tu dzi§ méwimy, idg
w kierunku takiej najlepszej praktyki. Natomiast malo kto sie zdecydowal na catkowity
zakaz funkcjonowania tego rynku pozabankowego z powoddéw, o ktorych wspomniatem
wczeéniej. Rozumiem, ze minister finanséw jest w stanie troche rozwingé ten temat.

Jesli chodzi o kwestie nieuczciwej konkurencji, ktora podniost pan posel Smolin-
ski, to ja sie zgadzam. Zaciemnianie to wlaénie jest element nieuczciwej konkurencji.
Musimy dazy¢ do tego, zeby to bylo poréwnywalne.

Nie moge sie nie zgodzi¢ z panem poslem, ze kredytodawca powinien sie troszczyc
o kredytobiorce. W tej chwili w kampanii skierowanej do sektora finansowego pod-
kre§lamy to caly czas. Sg rekomendacje branzy, sama branza finansowa stwierdza,
ze doradca inwestycyjny czy kredytowy powinien oceniac calo$ciowa sytuacje materialng
klienta i dopasowywacé oferte do tego, co dany klient potrzebuje. Tyle ze oni sami tego
nie stosujg, a nie jest tak, ze my mozemy regulacyjnie to zrobi¢. To nie rozwigze pro-
blemu braku etyki w branzy finansowej. Jednak nie mozemy wszystkich stygmatyzowac,
bo sg tacy, ktorzy chca to robié uczciwie, tylko tu mamy taki problem, ze jezeli sg dwie
czarne owce, to zawsze mozna je wyeliminowac, ale najczesciej ten trzeci mysli, ze skoro
ma traci¢ udzialy w rynku, to tez woli by¢ czarng owcg i za chwile juz sg trzy czarne
owce itd. W ten sposob uruchamia sie lawina. Ostatnio mieliémy spotkanie z prezesem
jednego z duzych bankéw i on mowi, ze popiera...

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):
Panie prezesie, poprositabym, zeby udzieli¢ odpowiedzi na pytania. Zaproponuje pewne
rozwiazanie i bedziemy mogli dyskutowac o doktrynie przepiséw.

Prezes UOKiK Adam Jasser:
Dobrze, przepraszam za te dygresje, ale chodzi o to, ze trzeba podejmowaé dziatania

na réznych polach - regulacyjnym, trzeba oddzialywa¢ na ten sektor poprzez dziala-
nia miekkie, przez namawianie do przestrzegania swoich wlasnych najlepszych prak-
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tyk. Ma to na swoich strona i KNF, i Zwigzek Bankéw Polskich, ale nie przestrzegaja.
Tu jaki$ wspélny wysilek jest potrzebny.

Jesli chodzi o wysoko§¢ oprocentowania. Pojawita sie kwestia 25% i 30% i skad to sie
wzielo. Pani posel mowi, ze trzeba przedstawic jakie§ analizy. Zgadzam sie, na pewno
Ministerstwo Finansow tym dysponuje. Tylko prosze pamietaé o tym, ze to sg dwa
odrebne sposoby udzielania pozyczek. Bank pozycza z depozytow, ktore pobral od lud-
noSci, w zwigzku z tym nie ryzykuje wlasnym kapitatem, lecz pieniedzmi pozyczonymi
przez obywateli lub przedsiebiorcow. Natomiast firmy pozyczkowe dzialajg na zasadzie
takiej, ze — jezeli dzialajg uczciwie — pozyczaja wlasny kapital, czyli poziom ryzyka maja
wysoki. Jezeli pozyczaja osobie, ktéra ma problem ze zdobyciem kredytu w normalnym
banku, bo nie przechodzi przez sito ochrony depozytow ludnosci, gdyz bank musi miec
podwyzszone standardy, poniewaz chroni depozyty, ktére mu zostaly powierzone, to nie
moze byé¢ automatyzm, ze kazdy, kto przyjdzie, dostanie pozyczke, no to sg pieniadze
innych ludzi, ktérzy powierzyli bankowi swoje oszczednoSci, zatem z natury rzeczy
do sektora pozabankowego trafiaja osoby, ktore maja gorszg wiarogodnos$é kredytowa.
Wtedy pozyczkodawca musi w jaki§ uczciwy sposob wyliczy¢ swoje ryzyko, ktore jest
wieksze niz w sektorze bankowym i dlatego koszt tez jest wiekszy. Zalozenie tych poza-
bankowych pozyczek jest takie, ze to jest chwilowka, tak to sie nazywa w jezyku potocz-
nym, czyli okres kredytowania jest krotki, ale ryzyko niesptacenia jest tak samo wysokie
jak przy kredycie udzielanym na dtugi okres. Moge sie tylko przychyli¢ do tego, ze wyli-
czony poziom musi by¢ jako§ uzasadniony, ale prosze, zeby panstwa sama wysoko§¢ tej
pozyczki nie szokowala, dlatego ze z biznesowego punktu widzenia moze to uwzgledniac
rzeczywiste ryzyko udzielenia takiej pozyczki.

To chyba wszystko. Przepraszam panig posel, ze pozwolilem sobie na dygresje, ale
wydaje mi sie, ze problem, wokél ktorego krazymy, to kwestia uczciwosci kupieckiej
w branzy finansowej. Tutaj jest caly czas chodzenie na skroéty i szukanie sposobu na to,
zeby latwo zarobi¢ pienigdze. My, jako regulator, mozemy probowaé temu przeciw-
dziata¢. Moze powstaé kolejna regulacja, ale duzo zalezy od zachowan samej branzy.
Pan posel przytoczy! przyktad instytucji, w ktorej pan byl i ona inaczej funkcjonowala.
Sa na naszym rynku instytucje, ktore chcg prawidtowo dziala¢ i powinniSmy je w tym
wspierac.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

Pan przewodniczacy Jakubiak chciat zabra¢ glos? Prosze.

Przewodniczacy KNF Andrzej Jakubiak:

s.k.

Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca. Na poczatku pani przewodniczgca powiedziala,
ze rynek ,pozaregulowany”, jednak tego okreslenia bede sie trzymal, rynek firm pozycz-
kowych to ok. 4-5 mld z1. Rynek nadzorowany, przeze mnie nazywany rynkiem banko-
wym, to to 585 mld zl. Wiele nieprawidlowosci, to, o czym panstwo méwicie, to kwestia
tego, co sie dzieje w niszy, jak to okreslam, firm pozyczkowych.

Jesli wejdziemy glebiej w te 585 mld zt w sektorze bankowym, to 131 mld z1 przypada
na kredyty konsumenckie, z podzialem na kredyty ratalne, z tytulu kart bankowych
i pozostale jak pozyczki gotowkowe, ktorych jest ponad 60 mld zt.

Jesli zastanawiamy sie nad tym, jak to sie dzieje, ze jaka$ osoba trafia na koniec
do firmy pozyczkowej, to trzeba patrzec¢ na to troche szerzej, a mianowicie spojrzec
na przyczyny, dla ktérych ona trafia, ale nie poszukiwac ich w kontekscie regulacji czy
tez takich lub innych praktyk bankowych. Wiele z tych os6b po prostu nigdy nie mogloby
ubiegac¢ sie o kredyt czy pozyczke w instytucji, ktora dokonuje oceny zdolnosci kredyto-
wej. Chcialbym, abySmy w tej dyskusji, o ktorej wspomniata pani przewodniczaca, ze sie
bedzie odbywata w tym segmencie, jesli chodzi o pozyczki i kredyty konsumenckie, row-
niez rozmawiali o tym, co robi sektor bankowy, nie mam nic przeciwko temu. Ale podsta-
wowym powodem, dla ktorego te osoby tam trafiaja i pdzniej wpadajg w pulapke zadtu-
zenia, jest to, ze one w zadnej innej instytucji kredytu czy pozyczki dosta¢ nie moga,
bo nie posiadaja zdolnosci kredytowej. Z drugiej strony sg tak zdesperowane, ze je nie
interesuje, ile jest zapisane nawet w umowie, ktorg dostaja. To je w ogéle nie interesuje.
One przychodzg tylko w jednym celu - zeby takg pozyczke dostac i wyjsé z tej instytucji

15




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisui FINANSOW PUBLICZNYCH (NR 429)

16

z 1000 zt lub 2000 z1, z reguly, zakladajac lub nie, ze ja oddadza. Wiele z tych osob, bedac
tak zdeterminowanym, pdzniej, gdy przychodzi do splaty, wpada w putapke zadluzenia.

Jednak tez trzeba wziaé pod uwage, ze kazdy, kto prowadzi dzialalno§é w tym obsza-
rze, nie prowadzi jej subsydiujgc. Przepraszam, ze o tym mowie, ale zaden przedsie-
biorca, czy to jest bank, czy SKOK, czy tez przedsiebiorca prywatny, ktéry prowadzi
firme pozyczkowa, nie ma §rodkéw i z zalozenia nie prowadzi tej dziatalnoSci po to, zeby
subsydiowa¢ pozyczkobiorcow. Kazdy, kto przychodzi i zacigga kredyt lub pozyczke, powi-
nien te Srodki zwroci¢. Kwestia odrebng pozostajg odsetki. Wiele z tych osob nie zwraca
kapitatu. Co to oznacza? To oznacza, ze wszyscy pozostali musza pokryc¢ te koszty, ktore
zwigzane sg z pozyczeniem Srodkéw tej osobie, ktora nie splacila.

Jezeli panstwo wezmiecie pod uwage, ze najwyzsza szkodowo§¢ jest wlasnie w tym
segmencie, bo jesli chodzi o sektor bankowy, ktory, jak panstwo wiedza i chyba to mozna
powiedzie¢ o sektorze bankowym, jest najbardziej wyspecjalizowany, jesli chodzi o pro-
wadzenie dzialalnoSci kredytowej i pozyczkowej, a takze objety szczegdlnym nadzorem
publicznym, to szkodowosc tu byta do niedawno na poziomie 15%, a dzisiaj jest ponizej
15%. Szkodowos§é byla weze$niej wyzsza, a jest nizsza z dwoch powodéw — po pierwsze
duze portfele zostaly sprzedane do windykacji, duze portfele zostaly wpisane w straty
w latach 2010-2011, co miato okre§lone konsekwencje finansowe dla bankéw. Jezeli pan-
stwo popatrzycie na SKOK, ktore sg dedykowane do tego rodzaju klienta, czyli klienta
indywidualnego, czyli pozyczki konsumenckiej, to tam szkodowos¢ wynosi 30%. Gdyby-
Smy wzieli jeszcze pod uwage to, o czym moéwilem, czyli odpisy, tzn. sprzedaz tych wie-
rzytelnoSci przeterminowanych powyzej 12 miesiecy i wziecie za to skryptéw dtuznych,
to tam szkodowo$c¢ jest na poziomie niemal polowy portfela.

Jesli wezmag panstwo pod uwage, jaki klient w ostatecznym rozrachunku trafia
do firmy pozyczkowej, to macie poréwnanie, ile trzeba odlozy¢ z tego, co zaplacg inni
pozyczkobiorcy, na to, aby wyjs¢ chociazby na zero w rozrachunku. We wszystkich
dyskusjach, ktére bedg sie toczyly, trzeba to wzig¢ pod uwage. Dlatego powiedzialem,
ze wydaje mi sie, ze te 25% kosztow pozaodsetkowych, a 30% w ujeciu rocznym jest
w miare racjonalne, bo musicie panstwo tez widzieé¢ tych, ktorzy te érodki pozyczaja.
Jezeli im sie w zaden sposob nie bedzie oplacito, to nie bedg pozyczali w sposob legalny,
anam zalezy na tym, aby uzyska¢ chociaz to, ze taka dzialalnoéc¢ bedzie prowadzona
cho¢ w miare pod kontrolg panstwa, aby panstwo w jakikolwiek sposéb monitorowato
to, co sie dzieje na tym rynku. To podstawowa rzecz.

Co zrobiliSmy, jako Komisja Nadzoru Finansowego, jesli chodzi o to, zeby troche uta-
twic dostep klientom indywidualnym? W 2013 r. zostala przyjeta rekomendacja S, ktora
odnosi sie do kredytu konsumenckiego, gdzie pewne parametry, jezeli chodzi o banki,
poluzowali$my. To wida¢ we wzroScie akcji kredytowych. Ale podstawa, ktéra mialaby
usung¢ ten problem, jest to, abySmy poszukiwali rozwigzan szerszych. Jezeli bedzie wie-
cej 0sOb pracowato, wiecej bedzie otrzymywalo dochody, wtedy mniej osob bedzie trafiato
do sektora pozyczkowego. Ja nie méwie, ze tam wszyscy sa zli, zeby$my sie dobrze zro-
zumieli, ale tam koszty, ktore ponosi pozyczkobiorca, muszg by¢ wyzsze, bo oni z natury
biorg na siebie wyzsze ryzyko. To jest wazne, to trzeba wzia¢ pod uwage we wszystkich
dyskusjach, majgc rowniez na uwadze interes tych osob.

Jestem gleboko przeciwny takim sytuacjom, kiedy te osoby nabijano w butelke,
kiedy proponowano im, kiedy je tudzono, ze kredyt czy pozyczka zostanie udzielona pod
warunkiem, ze oni wniosg najpierw tzw. oplate przygotowawcza na rozpatrzenie wnio-
sku, np. 500 zI albo nawet 1500 zi. Taka osoba byla wprowadzona w btad. Taki podmiot
z reguly nie zamierzal takiej pozyczki udzieli¢, z reguly nie przeprowadzal analizy, tylko
udzielal odpowiedzi, bo z goéry byto wiadomo, ze takiej pozyczki nie udzieli.

Wracajac do 25% i czy to jest duzo, czy malo, jezeli chodzi o pozyczke 1000 z1, to jest
to 250 zl. Zaciggniecie informacji z Biura Informacji Gospodarczej to kwota ponad stu
kilkudziesieciu zlotych, to samo dotyczy Biura Informacji Kredytowej. A trzeba wziaé¢
pod uwage, ze tym osobom, ktore dokonujg weryfikacji, trzeba zaplacié, to sg jacys$ pra-
cownicy, ktérych wynagrodzenie i inne koszty musza by¢ pokryte.

Uwazam, ze ta debata jest potrzebna i mamy jakby dwa bieguny — jedni by chcieli,
zeby te oplaty byly jak najnizsze i drudzy, czyli firmy pozyczkowe, ktorzy by chcieli, zeby
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te oplaty byly jak najwyzsze. W tym kontekScie méwie, ze to wydaje sie byc rozsadne,
bo to jest pewien kompromis. Ministerstwu Finanséw udalo sie go osiggnaé¢ w toku prze-
gladu i debaty z firmami pozyczkowymi, natomiast ostateczna decyzja nalezy do pan-
stwa. Ja moge powiedzie¢ to jedno, dobrze ze 6w kat na koszty pozyczkowe wraca do dys-
kusji. Zniesienie jego w 2011 r. tej sytuacji by nie utatwilo, je§li chodzi o porzadkowanie
rynku pozyczkowego w Polsce. Powtarzam, rynek nadzorowany to wielokrotnie wieksza
wartos$c udzielonych pozyczek i kredytow konsumenckich. W wielu przypadkach to nie
jest tak, ze ci kredytobiorcy wypadajg z obiegu nadzorowanego, czyli bankowego, i zaraz
trafiajg do sfery pozyczek-chwilowek. To jest zwykle specyficzna grupa spoleczna, ktora
w wielu przypadkach gdzieindziej nie moze dostaé i trafia do tego sektora. Ona wymaga
ochrony i minimum gwarancji ze strony panstwa, ale tez nie oszukujmy sie, umieszcze-
nie informacji o RRSO niczego tu nie zalatwi. Wiele osob, jak powiedziatem na poczatku,
w ogole tego nie bierze pod uwage. Dla nich informacja, ze RRSO jest na poziomie 150%
w stosunku rocznym, czy 2500%, to tak samo abstrakcyjna liczba. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):
Dziekuje panu przewodniczgcemu. Mysle, ze na wszystkie pytania — poza resortem
finansow — zostaly udzielone odpowiedzi. Prosze jeszcze panig dyrektor.

Radca ministra w Departamencie Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow

Teresa Olszowka:
Dyskusja byta dtuga, wiele wyjaénit pan przewodniczgcy Jakubiak, jesli chodzi o ustalone
kryterium obliczania catkowitego kosztu kredytu. Chciatabym doprecyzowac, iz praco-
wali$émy rzeczywiscie na materiatach dostepnych, na opracowaniach, przede wszystkim
firm branzowych i przedstawianych w tych materiatach informacjach na temat okresow
pozyczkowania, ktére dominujg w portfelach pozyczkowych, profilu klienta, ryzyka ope-
racyjnego, w tym poziomu pozyczek tzw. straconych, stosunku kosztow statych do okresu
kredytowania. Jest to co najmniej szczegélowo opisane w uzasadnieniu do projektowanej
ustawy, w czesci dotyczacej proponowanych zmian w ustawie o kredycie konsumenckim.

Uprzednio zalozenia, ktérymi sie kierowaliSmy, proponujac taki, a nie inny mecha-
nizm wyliczania kosztu catkowitego kredytu konsumenckiego z wylaczeniem odsetek,
bo to jest regulowane w Kodeksie cywilnym, byly przedstawione w tekscie regulacyjnym
zalaczonym do zalozen przyjetych przez Rade Ministrow.

Chce zapewnié, ze ta ustawa ma dla nas charakter priorytetowy, niemniej nalezy
mie¢ na uwadze, ze regulujemy bardzo delikatng sfere w tejze ustawie, jaka jest narzu-
cenie pewnych limitow do dzialalnoSci, ktora do tej pory bylta nieobjeta, nieregulowana,
i wkraczamy regulacyjnie w co§, co do tej pory podlega decyzjom gospodarczym podmiotu
prowadzgcego dang dzialalno§¢ gospodarczg. Nie jest to zadanie tatwe, trzeba to jasno
powiedzieé, albowiem profil firm pozyczkowych jest zr6znicowany, rézna jest charaktery-
styka poszczegdlnych kredytow, tak wiec znalezienie uniwersalnego mechanizmu, ktory
z jednej strony zapobiegaltby arbitrazowi regulacyjnemu w przypadku przyjecia jednego
limitu, jak zaproponowano w zalozeniach, ktére byly przedmiotem uzgodnien miedzy-
resortowych i to sie spotkalo w toku uzgodnien z duzym oporem $rodowiska pozyczko-
wego, mowiono, ze ten poziom jest zbyt niski. Zostal on podniesiony, to ustyszeliSmy
z kolei nie tylko ze strony firm pozyczkowych, ale przede wszystkim ze strony Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ze limit jest zbyt wysoki, jesli chodzi o dziatalno§é
tych firm pozyczkowych, ktore podlegaly badaniu w raportach UOKiK. Po kolejnych
roboczych uzgodnieniach prowadzonych zgodnie z zaleceniem KRM z przedstawicielami
UOKIK i KNF zaproponowano limit elastyczny, ktory w naszej ocenie wydaje sie by¢
na tyle elastyczny, ze godzi interesy réznych pozyczkodaweéw. Mamy jednak nadal sze-
reg uwag zgloszonych w trybie uzgodnien miedzyresortowych. Wszystkie one wymagaja
wnikliwej analizy...

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):
Pani dyrektor, prosze, abysmy zmierzali do konkluzji.
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Radca ministra w Departamencie Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow
Teresa Olszowka:

Konkluzja jest taka, ze bedziemy starali sie jak najpredzej wypracowac ostateczny ksztatt
ustawy, ktory bedzie mogl zostaé skierowany na Komitet Rady Ministrow.

Chce jeszcze dodaé, tytulem wyjasnienia, dziatalno$¢ lombardowa jest objeta w zakre-
sie, w jakim lombardy udzielaja kredytow konsumenckich, ramami tej ustawy, co jest
jasno stwierdzone na stronie 11 uzasadnienia do ustawy.

Chce zauwazyc, ze po otrzymaniu wszystkich uwag bedzie zapewne potrzeba stwo-
rzenia nowych przepiséw, co tez wymaga czasu, aby przepis byl szczelny i oddawat inten-
cje. Nie zawsze dostajemy gotowy przepis, ktory jest do przyjecia. Tyle z mojej strony.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

Dziekuje bardzo. Zanim udziele glosu, o ktéry poprosil przedstawiciel Zwigzku Firm
Pozyczkowych, chcialabym poinformowaé panstwa postow uczestniczgcych w posiedze-
niu, ze — tak jak zadeklarowalam — zwréce sie do ministra finanséw o przygotowanie,
abySmy mogli procedowac w jak najkrotszym czasie sprawe zwigzang z projektem, ktory
jest w trakcie prac, po konsultacjach i przygotowany na kolejne etapy procesu legislacyj-
nego, zanim przyjdzie do Sejmu. To po pierwsze.

Po drugie, wniosek pani poset Zofii Czernow czy pani poset Bubuli dotyczacy przygo-
towania sie do procedowania. Zwroce sie do Biura Analiz Sejmowych z zapytaniem, jaki
jest zakres rynku nieregulowanego zwigzanego z firmami pozyczkowymi z okresleniem
kosztow maksymalnych zwigzanych z udzielaniem pozyczek na rynku nieregulowanym,
jak go dzisiaj nazywamy. To sg te dwa tematy.

W zakresie uwag podnoszonych przez panstwa postéw zwigzanych z tym, ze udziela
sie komus§ niewielki kredyt, a wielko§¢ zobowigzania potem jest astronomiczna, nawia-
zujac do glosu prof. Zyzynskiego, chcialabym réwniez poprosié o informacje w tym
zakresie. W sposob szczegdlny wiem, ze sg powiatowi rzecznicy praw konsumenta,
do ktorych mozna z takimi problemami trafiac. Do pana prezesa Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow, pana ministra Jassera, zwroce sie z pismem i poprosze, aby
pan minister nam réwniez przekazal, jak w tym zakresie wyglada dotychczasowa prak-
tyka wspolpracy z powiatowymi rzecznikami praw konsumenta.

Obiecuje panstwu, ze ten temat jest dla nas niezwykle wazny i bedziemy chcieli, przy
pomocy wszystkich zainteresowanych podmiotow publicznych — Komisji Nadzoru Finan-
sowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, resortu finanséw, nada¢ temu
projektowi jak najsprawniejszy bieg, aby przeprowadzi¢ go przez Sejm.

Dyskusje, o ktorej panstwo méwicie, jezeli bedzie taka potrzeba, zasygnalizuje panu
przewodniczgcemu Wieslawowi Janczykowi, przewodniczacemu podkomisji stalej
do spraw instytucji finansowych, w ktorej ta dyskusja moglaby sie toczy¢, nawet bez
projektu, jezeli bedzie taka sugestia i wplynie do prezydium od panstwa postéw po dzi-
siejszym posiedzeniu. My§le, ze zalezy nam wszystkim, jako cztonkom Komisji Finansow
Publicznych, zeby ten problem sygnalizowany byt jak najszybciej i znalazt rozwigza-
nia prawne, ktére konsumentom daja duzg gwarancje. My nigdy nie zrobimy czego$
takiego i zaden przepis ustawy nie zwolni podmiotu, ktéry udziela pozyczek czy kredy-
tow od kosztu ryzyka, to trudno jest ocenic. Jezeli zatem bedg informacje na ten temat,
bedg wnioski panstwa poslow, bedziemy takg dyskusje proponowac, aby sie toczyla
w podkomisji statej do spraw instytucji finansowych.

W dzisiejszym posiedzeniu wszystkie podmioty, ktore byly zainteresowane tym tema-
tem, mogly wziaé¢ udzial. Bierze udzial rowniez Zwiazek Firm Pozyczkowych. Bardzo
prosze o przedstawienie sie do protokotu. Prosimy o krotka wypowiedz.

Prezes zarzadu Zwigzku Firm Pozyczkowych Jarostaw Ryba:
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Jarostaw Ryba, Zwigzek Firm Pozyczkowych. Szanowna pani przewodniczaca, krotko
w trybie komentarza. Rozmawiamy dzisiaj na temat przedsiebiorcéw, ktorzy czesé kosz-
tow przerzucajg do tzw. kosztow pozaodsetkowych i oferujg kredyt na 0%. Pytanie, ktore
powinni§my sobie zadaé, brzmi: dlaczego tak sie dzieje, dlaczego czes¢ przedsiebiorcéw
ukrywa koszty w pozaodsetkowych sktadnikach kosztu, jaki ponosi klient? Dzieje sie tak
dlatego, ze obowigzuje ustawa, wedlug ktorej koszty odsetkowe sg limitowane. Przedsie-
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biorcy, ktorzy potrzebuja wyzszego zwrotu, aby pokry¢ ryzyko, musza te koszty przerzu-
cac do innych skladnikéw. Jezeli wprowadzimy limit pozaodsetkowych kosztow kredytu,
moze doj$¢ do sytuacji, ze przedsiebiorcy ci beda szukac¢ nowych sposobow na obchodze-
nie tych przepisow.

Zdradze, ze juz w tej chwili do firm pozyczkowych zglaszaja sie kancelarie prawne,
ktoére obiecujg znalezienie sposob6w na obejscie tych przepiséw, ktére sg teraz projekto-
wane. Jest to praktyka naganna, ale uczulam panstwa na ten problem.

Jezeli te przepisy wejda w zycie w formule, ktora bedzie zbyt restrykcyjna i bedg
proby ich obchodzenia, dojdzie do kolejnego zaciemnienia oferty na rynku, przeciwko
czemu pan prezes Adam Jasser sie wypowiadal.

Co jeszcze sie wydarzy, jesli ustawimy poziom limitu na pulapie nieznacznie powyzej
rynkowej ceny? Wielu przedsiebiorcow deklaruje, ze po prostu podniesie cene kredytu
do tej gérnej granicy. Bedzie to niejako zacheta do zmowy cenowej na rynku kredytu
konsumenckiego, pozabankowego. Bedzie do tego niejako zacheta ze strony regulatora,
poniewaz zostanie arbitralnie ustawiony poziom, do ktérego przedsiebiorcy beda mogli
w bardzo tatwy sposob sie odnie$¢. Naszym zdaniem, moze to odnie$¢ skutek przeciwny
do zamierzonego.

Ostatnie zdanie, podsumowujac. Dwa tygodnie temu weszly w zycie znowelizowane
przepisy o upadlo§ci konsumenckiej, projekt pilotowany przez Ministerstwo Sprawiedli-
wosci, procedowany w zeszlym roku, w czym réwniez braliémy udzial. Przepisy bardzo
liberalizujg ustawe o upadtos$ci konsumenckiej. Jezeli moge apelowaé do pan i panéw
postow, do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Komisji Nadzoru Finan-
sowego, aby informowano konsumentow o tym, ze zmienily sie przepisy i jest mozliwos¢
skorzystania z nowej utatwionej upadtosci konsumenckiej, bo to naprawde jest w stanie
doprowadzi¢ do sanacji wielu gospodarstw domowych, ktére wpadlty w nadmierne zadtu-
zenie. Te przepisy sa, obowigzujg i trzeba z nich korzystaé, tylko konsumenci na razie
niestety o tym jeszcze nie wiedza.

I na koniec apeluje réwniez o wrécenie do dyskusji na temat rejestru firm pozyczko-
wych. Dopdki taki rejestr publiczny nie zostanie stworzony i nie bedzie go prowadzié
instytucja publiczna, nie dowiemy sie, jak ten rynek naprawde wyglada. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Krystyna Skowronska (PO):

s.k.

Mam nadzieje, ze kiedy bedzie dyskusja, beda panstwo rowniez tak szczerze prezento-
wali swoje uwagi, na co jesteSmy otwarci.

Czy sg uwagi panstwa poslow co do rozstrzygniecia na dzisiejszym posiedzeniu
Komisji? Wystuchali$my i kierujemy pismo do ministra finanséw. Poprosimy pana pre-
zesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o informacje na temat wspoétpracy
z powiatowymi rzecznikami praw konsumentow. Kierujemy tez pismo w sprawie przy-
gotowania ekspertyzy dotyczacej funkcjonowania rozwigzan dotyczacych rynku niere-
gulowanego firm pozyczkowych i kredytowych w innych krajach Unii Europejskiej, tak
aby do pracy nad tym projektem by¢ przygotowanym.

Serdecznie dziekuje naszym go§ciom za udzial w posiedzeniu, szczegblnie tym, ktorzy
brali udziat w dyskusji. Dziekuje bardzo. Zrealizowaliémy porzadek dzisiejszego posie-
dzenia. Zamykam posiedzenie Komisji Finanséw Publicznych.
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