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WSTEP

Strategia Europa 2020 okres$la ambitne cele do osiggniecia przez Unie Europejska do konca
dekady, wsrod ktorych znajduja sie aspekty zwalczania ubdéstwa i wykluczenia spotecznego
poprzez zmniejszenie iloSci os6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
o przynajmniej 20 milionéw. Pomimo tego, Ze cel ten jest wspélny dla catej Unii Europejskiej,
polityki  przyjmowane przez poszczegolne Panstwa Cztonkowskie prowadzace
przeciwdziataniu i zwalczaniu ubdéstwa s3 niejednolite: istniejga rdéznice w przepisach,
strategiach i w mechanizmach dostepu do systemu zabezpieczenia spotecznego (w celu
uzyskania przekrojowego obrazu sytuacji dla catej Unii Europejskiej nalezy skorzysta¢ z bazy
MISSOCY).

Ponadto, Europejska Karta Spoteczna jasno okresla prawo do ochrony. Jest ona traktatem
podpisanym przez Rade Europy w Turynie dnia 18 pazdziernika 1961, ktéra zabezpiecza
wolnos$¢ i podstawowe prawa dotyczace zakwaterowania, zdrowia, edukacji, zatrudnienia,
ochrony prawnej i spotecznej, swobodnego przeptywu oséb oraz braku dyskryminacji. Tres$¢
Karty zostata zastgpiona przez zaktualizowang jej wersje w 1996 roku. Artykut 30, Prawo do
ochrony przed ub6stwem i marginalizacjg spoteczng, stwierdza:

‘W celu zapewnienia skutecznego wykonywania prawa do ochrony przed ubdstwem
i marginalizacjq spotecznqg Strony zobowiqzujq sie:

a) podejmowac dziatania, w ramach ogdlnego i skoordynowanego podejscia, w celu popierania
rzeczywistego dostepu 0s6b oraz ich rodzin znajdujqcych sie lub zagrozonych znalezieniem
sie w sytuacji marginalizacji spotecznej lub ubéstwa, zwtaszcza do zatrudnienia, mieszkan,
szkolenia, ksztatcenia, kultury, pomocy spotecznej i medycznej; dokonywag, jesli to konieczne,
przeglqdu tych dziatan w celu ich dostosowania do sytuacji.

Projekt, w ramach ktdérego niniejsza publikacja zostata opracowana nosi nazwe Razem
Przeciw Ubdstwu (ang. Together Against Poverty) — TAP, ktérego celem jest rozwoj narzedzi
edukacyjnych skierowanych na zwalczanie ubdstwa w odniesieniu do dwdch grup
docelowych:

1) osob, ktore sg najbardziej narazone na ubo6stwo i wykluczenie spoteczne - bezrobotnych,
o niskich kwalifikacjach, z ograniczconym dostepem do edukacji, oséb samotnie
wychowujacych dzieci oraz rodzin wielodzietnych;

2) decydentéw w dziedzinie polityki spotecznej, w najszerszym rozumieniu terminu
»decydenci” (zaréwno decydenci publiczni, rzadowi oraz pozarzadowi). Inicjatywa TAP jest
wspierana w ramach programu Erasmus+ - Partnerstwa Strategiczne (numer projektu 2014-
1-PL01-KA204-003326).

Niniejsze badanie zostalo opracowane i przeprowadzone réwnolegle z innym badaniem
odnoszacym sie do niewystarczajacej wiedzy na temat aspektow ekonomicznych

thttp:/fwww.missoc.org/MISSOC/INFORMATIONBASE/COMPARATIVETABLES/MISSOCDATABASE/comparat
iveTableSearch.jsp
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i spotecznych przyczyn i charakterystyk ubdstwa i wykluczenia spotecznego wsrod
najbardziej narazonych grup, jak réwniez mechanizméw wyjscia w szesciu Panstwach
Cztonkowskich reprezentujacych partnerstwo TAP: Estonia, Hiszpania, Holandia, Polska,
Rumunia oraz Wlochy. Podczas gdy pierwsze badanie skupiato sie na uzyskaniu
szczegotowych 1 aktualnych informacji odnoszacych sie do ekonomicznych aspektow
ubo6stwa, wykluczenia spotecznego, mechanizméw wyjscia i przeszkéd w przezwyciezaniu
ubdstwa w wymienionych powyzej szeSciu krajach, niniejsze opracowanie koncentruje sie
na zbadaniu, jak osoby - decydenci - zwigzani z instytucjami publicznymi i prywatnymi
systemu zabezpieczenia spolecznego w poszczegdlnych Kkrajach postrzegaja
funkcjonowanie tych instytucji pracujacych na pierwszej linii walki z ubéstwem. Innymi
stowy, podczas gdy pierwsze badanie dotyczyto kwestii jak ub6stwo i wykluczenie spoteczne
sg postrzegane przez osoby znajdujace sie w tych sytuacjach, drugie (niniejsze) badanie
pokazuje, jakie refleksje i przemyslenia majq ludzie pracujqcy nad walkq z ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym.

Aby osiagnac ten cel, sze$¢ organizacji partnerskich opracowato metodologie, ktéra obejmuje
dwie odrebne czesci: pierwsza, w ktdrej przygladaliSmy sie ramom prawnym na poziomach
narodowych, ktére ustanawiajg systemy zabezpieczenia spolecznego w poszczegdlnych
krajach, a nastepnie analizie poddano dane uzyskane z wywiadéw i ankiet przeprowadzonych
wsrod decydentéw spotecznych w kazdym kraju. W zwigzku z tym, Czes¢ I raportu podkresla
kontekst istniejacych polityk i praktyk, wsrod ktoérych dziatajg decydenci. Ta cze$¢ raportu
wigzata sie z badaniem zrodet zastanych - identyfikujgac i podkreSlajac najwazniejsze
postanowienia dokumentéw prawnych (ustaw, rozporzadzen rzadowych, norm, etc.),
kontekst strukturalny systemu opieki spotecznej, a takze najbardziej rozpoznawalnych
praktyk w tym systemie. Cze$¢ II przenosi akcent przede wszystkim na praktyki i na
podkreslenie wzorcow dziatania, kluczowych aspektéw (zaréwno barier jak i mocnych stron)
i perspektyw zorganizowanego dziatania na rzecz walki z ubdstwem.

Koncowa cze$¢ publikacji zawiera wnioski i rekomendacje, ktore majg na celu wptyna¢ na
ksztatt dziatan edukacyjnych planowanych w ramach drugiego etapu (II roku) projektu TAP.

Ponizszy tekst jest wynikiem ciezkiej, 12 miesiecznej pracy wykonanej przez wszystkie
organizacje partnerskie wchodzace w sktad projektu oraz wielu lokalnych interesariuszy.
Ksztatt produktu konicowego jest wynikiem dtugiego i angazujacego procesu.



CZESC I - RAMY SOCJALNE

Metodologia badan

Rozdziat ma nastepujace cele:

1.

SANE

Cytowanie aktéw prawnych, wytycznych i innych dokumentéw strategicznych, wedtug
ktérych dziataja systemy opieki spotecznej w Polsce, Hiszpanii, Estonii, Wtoszech,
Rumunii i Holandii;

Poznanie podstawowych zasad radzenia sobie z problemem ubdstwa;

Koncentrowanie sie na gtdéwnych aktorach dziatajacych na polu walki z ubéstwem;
Podkres$lenie zalezno$ci miedzy tymi podmiotami i sieci powigzan;

Pokazanie najlepszych praktyk i inicjatyw lokalnych.

Rozdziat ten jest podzielony na 6 cze$ci, po jednej dla kazdego kraju, nastepnie kazda sekcja
na 5 kluczowych pytan, na ktére ukierunkowane sg informacje. 5 pytan to:

1.

4,

5.

AKTY PRAWNE, WSKAZOWKI 1 DOKUMENTY STRATEGICZNE - Prosze okresli¢
i krétko podsumowac akty prawne, wytyczne i inne dokumenty strategiczne, ktore sg
podstawa funkcjonowania systemu zabezpieczenia spotecznego w swoim kraju. Prosze
przedstawic gtdwne zatozenia dokumentow i ich odbiorcéw.

POLITYKI I PROGRAMY - Prosze krotko opisa¢ przyjeta polityke rozwigzywania
problemu ubéstwa i wykluczenia spotecznego na poziomie kraju lub regionu
(w zaleznoSci od przyjetego poziomu).

INSTYTUCJE WSPARCIA I INTEGRAC]I SPOLECZNE] - Jakie instytucje tworza system
ubezpieczen spotecznych (model) w twoim kraju:

a) Instytucje pomocy i integracji spotecznej (np.: oSrodki polityki spotecznej, centra
pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, itp.);

b) Instytucje w zakresie aktywizacji i reintegracji spotecznej i zawodowej (np.: centra
i kluby integracji spotecznej, spétdzielnie socjalne, warsztaty terapii, organizacje
spoteczne, itd.);

c) Instytucje rynku pracy (np.: biura pracy, partnerstwa lokalne, instytucje szkoleniowe
niepubliczne, instytucje dialogu spotecznego, agencje zatrudnienia, itp.).

d) Do jakich sektoréw one przynaleza: publiczne, niepubliczne, prywatne?

RELACJE I SIECI WSPOLPRACY - Prosze opisa¢ relacje (jesli wystepuja) pomiedzy tymi
instytucjami. Jak sie ich dziatania uzupetniaja (jesli w ogole)?

INICJATYWY - Prosze opisa¢ (krotko) lokalne inicjatywy podejmowane w zakresie
rozwigzywania problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Na koncu kazdego rozdziatu znajduje sie bibliografia i adresy internetowe prowadzace do

aktualnych dokumentéw w poszczegolnych krajach.



Kontekst krajowy - POLSKA

1. Prosze okresli¢ i krotko podsumowacé akty prawne, wytyczne i inne dokumenty
strategiczne, Kktore sa podstawa funkcjonowania systemu zabezpieczenia
spolecznego w swoim Kkraju. Prosze przedstawi¢ gléwne zaloZenia dokumentow i ich
odbiorcow.

W Polsce system zabezpieczenia spotecznego obejmuje trzy elementy: ubezpieczenie
spoteczne, ochrone zdrowia oraz pomoc spoteczng. Gléwnym aktem prawnym
stanowigcym o zabezpieczeniu spotecznym jest Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997r., gwarantujgca prawo do zabezpieczenia spolecznego poprzez
zapewnienie szczegblnej opieki zdrowotnej dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom
niepetnosprawnym i w podesztym wieku, udzielenia pomocy rodzinie znajdujacej sie
w trudnej sytuacji materialnej, spotecznej, zwtaszcza rodzinom wielodzietnym, niepeinym
oraz do udzielenia pomocy matkom przed jak i po urodzeniu dziecka oraz prowadzenie
polityki sprzyjajacej zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych obywateli, przeciwdziatania
bezdomnosci, wspierania rozwoju budownictwa socjalnego.

System ubezpieczen spotecznych z ktérych finansowana jest pomoc panstwa w zakresie
zapewnienia dostepu do bezptatnej ochrony zdrowia oraz §wiadczen pomocowych okresla
kilka ustaw w tym m.in. ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz.U. z 1998 r. Nr 137 poz. 887) oraz ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 1998 r. Nr 162 poz.
1118), ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (Dz.U. z 1999 r. Nr 60 poz. 636 z pdzn. zm.)
oraz ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych (Dz.U. 2002 r. Nr 199 poz. 1673 z p6Zn. zm.).

W zakresie ochrony zdrowia funkcjonuje aktualnie kilka szczegétowych ustaw
okre$lajacych zasady dziatania poszczegélnych podmiotow tej sfery, jednak dazy sie do
integracji przepiséw. Aktualnie trwajg prace nad ustawg o systemie zdrowia publicznego,
ktéra miataby regulowac te kwestie.

W zakresie pomocy spotecznej gléwnym aktem prawnym jest ustawaz 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. Uz 2008 r. Nr 115 poz. 728 z p6Zn. zm.). Do tej ustawy
obowigzuje szereg aktéw wykonawczych (najczeSciej rozporzadzen Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej). Ustawa okres$la zasady funkcjonowania systemu pomocy oraz
wskazuje formy pomocy w tym zakresie, zar6wno pieniezne (okre$la rodzaje zasitkow,
kryterium dochodowe, wysokosSci $wiadczen i =zasady ich waloryzowania), jak
i niepieniezne (praca socjalna, optacanie sktadek na ubezpieczenie, pomoc rzeczowa,
udzielanie schronienia, zapewnienie ubrania, positku, poradnictwo specjalistyczne,
interwencja kryzysowa, $wiadczenie ustug opiekunczych).



2. Prosze krotko opisa¢ przyjeta polityke rozwigzywania problemu ubdstwa
i wykluczenia spoltecznego na poziomie Kkraju lub regionu (w zaleznosci od
przyjetego poziomu).

Glownym programem na rzecz przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu
w Polsce jest przyjety 12 sierpnia 2014 r. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2014-2020. Jest to pierwszy tego typu program
wpisujacy sie w Sredniookresowg polityke spoteczng Polski i nawigzujacy do zatozen
Komisji Europejskiej do roku 2020. Dokument ten zawiera pie¢ celow operacyjnych, jakie
planuje sie zrealizowac:

1) Ustugi dla aktywnosci i profilaktyki - ograniczenie wykluczenia dzieci i mtodziezy;
2) Gwarancje dla przyszto$ci mtodziezy;

3) Aktywna osoba i zintegrowana rodzina - odpowiedzialne lokalne $rodowisko;

4) Zapobieganie niepewnos$ci mieszkaniowej;

5) Seniorzy - bezpieczni, aktywni i potrzebni.

W ramach kazdego z nich wyodrebnione zostaty cele strategiczne, opisane rezultaty
(nadrzedny i nizszego rzedu) oraz wskazane dziatania. W ramach pierwszego celu zaktada
sie zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o 1,5 min
os6b. Cel ten realizowany bedzie w oparciu o zagwarantowanie dostepu do szerokiego
wachlarza ustug spotecznych, by rodzice dzieci mogli poswieci¢ swoj czas na wtasng
aktywizacje zawodowa. Drugi z celéw zaktada stworzenie spodjnego systemu dziatan
edukacyjnych, spotecznych i zawodowych dla mtodych oséb wkraczajacych na rynek pracy.
WSsrod rozwigzan zaproponowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktore
jest autorem dokumentu, pojawity sie m.in.: programy dozywiania, rozwo6j opieki
instytucjonalnej nad najmiodszymi dzie¢mi, ustugi interwencji kryzysowej, granty na
teleprace dla os6b bezrobotnych posiadajgcych dzieci do lat 6-ciu, wspieranie elastycznych
form zatrudnienia, rozwo6j edukacji zawodowej z wykorzystaniem réznych metod.
Wsparcie dla najbardziej potrzebujacych i wykluczonych spotecznie odbywa sie takze
poprzez realizacje programéw dla bezdomnych (Program Wspierajacy Powrdt Osoéb
Bezdomnych do Spotecznosci), realizacje dozywiania dla dzieci (Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania), wsparcie dzieci i rodzin (Program Swietlica-Dzieci-Praca, Program MALUCH),
wsparcie 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Wsparcie Spoteczne dla Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi).

3. Jakie instytucje tworza system ubezpieczen spotecznych (model) w twoim Kkraju:
e Instytucje pomocy i integracji spotecznej (np.: oSrodki polityki spotecznej,
centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, itp.).
¢ Instytucje w zakresie aktywizacji i reintegracji spotecznej i zawodowej (np.:
centra i Kluby integracji spotecznej, spotdzielnie socjalne, warsztaty terapii,
organizacje spoteczne, itd.).



e Instytucje rynku pracy (np.: biura pracy, partnerstwa lokalne, instytucje
szkoleniowe niepubliczne, instytucje dialogu spolecznego, agencje
zatrudnienia, itp.).

Do jakich sektorow one przynaleza: publiczne, niepubliczne, prywatne?

W ramach instytucji i organizacji ktore zajmujg sie rynkiem pracy oraz pomoca i integracja
spoteczng wskaza¢ mozna instytucje publiczne oraz niepubliczne, a takze podmioty
gospodarcze $wiadczace takie ustugi.

W ramach instytucji pomocy i integracji spotecznej funkcjonuja jedynie instytucje publiczne
(Innowacyjny model..., 2013, s. 28):

1) Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej, ktére realizuja zadania z zakresu pomocy
spotecznej na poziomie samorzgdu wojewddztwa;

2) Powiatowe Centra Pomocy Spotecznej, ktore realizujg te same zadania ale na szczeblu
powiatu (cze$¢ administracyjna wojewodztwa);

3) Osrodki Pomocy Spotecznej na szczeblu gminy (cze$¢ powiatu) lub miasta. W ramach
instytucji prowadzacych aktywizacje, reintegracje zawodowa i spoteczng wskazaé
mozna zaroéwno instytucje publiczne, jak i niepubliczne. Do tych pierwszych zalicza sie:
Centra Integracji Spotecznej oraz Kluby Integracji Spotecznej, ktére prowadza zajecia
z zakresu przekwalifikowania zawodowego, nabywania nowych kwalifikacji czy tez
zaktadania wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej. Do tych drugich (instytucje niepubliczne)
zalicza sie warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowej, spdtdzielnie
socjalne i organizacje spoteczne.

W ramach instytucji rynku pracy funkcjonuja wszystkie trzy formy instytucji (publiczne,
niepubliczne oraz podmioty gospodarcze). Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna Wojewddzkie
Urzedy Pracy, Powiatowe Urzedy Pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy. Do drugiej - instytucje
dialogu spotecznego takie jak zwigzki zawodowe czy ich organizacje, a takze organizacje
pracodawcOw czy organizacje bezrobotnych, instytucje partnerstwa lokalnego oraz
niepubliczne instytucje szkoleniowe i Zaktady Doskonalenia Zawodowego. Do trzeciej grupy
zalicza sie prywatne agencje zatrudnienia.

4. Prosze opisac relacje (jesli wystepuja) pomiedzy tymi instytucjami. Jak sie ich
dziatania uzupeiniaja (jesli w ogdle)?

Wspélpraca miedzy instytucjami wskazanymi powyzej jest w duzej mierze ograniczona.
Wynika to przede wszystkim z regulacji prawnych, ktére wskazuja zakres dziatania
wiekszosci z podmiotéw. Osrodki pomocy spotecznej winny wspotpracowaé z podmiotami
zajmujacymi sie rynkiem pracy, jednak takie wspdlne inicjatywy naleza do rzadkosci.
Podejmowana wspotpraca odbywa sie czesto spontanicznie w wyniku zaangaZowania
poszczegdlnych jednostek, a nie jest wprost uregulowana przepisami prawnymi. Realizacja
wspoélnych przedsiewzied, jesli s3 podejmowane, odbywa sie czesto w ramach projektéow, co
nie gwarantuje ciggtosci dziatania wspdlnych inicjatyw. Jak wynika z badan
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przeprowadzonych w ramach projektu “Innowacyjny model wspotpracy dla instytucji
pomocy spotecznej i rynku pracy”, tylko w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z p6Zn. zm.) znajdujg
sie zapisy mdéwigce o zakresie potencjalnej wspoétpracy z innymi instytucjami (szczegdlnie
z oSrodkami pomocy spotecznej), co jednak w duzej mierze odnosi sie do wzajemnego
informowania sie o udzielonym wsparciu. Autorzy opracowania powstatego w ramach
projektu zwracaja uwage, ze podpisywane porozumienia miedzy instytucjami w tym
wzgledzie to czesto martwe zapisy (Innowacyjny model..., 2013, s. 43-44).

5. Prosze opisac (krotko) lokalne inicjatywy podejmowane w zaKkresie rozwigzywania
problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Przyktadem przyjetego na szczeblu lokalnym programu sprzyjajacego przeciwdziataniu
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu jest ,Wojewo6dzki Program Pomocy Spotecznej na lata
2009-2015”, ktory jest realizowany na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Jego celem jest
wsparcie  mieszkancow terenu wojewddztwa  dotknietych m.in. bezdomnoScia,
niepetnosprawnoscia, alkoholizmem czy bezrobociem. Program zaktada wsparcie rodzin
i dzieci dotknietych tymi problemami spotecznymi, wsparcie dzieci i mtodziezy wymagajacej
pomocy wychowawczej i spotecznej oraz os6b wykluczonych spotecznie.

Innym przyktadem inicjatywy dzialajacej lokalnie jest prowadzenie Banku Zywnosci
w Rzeszowie. Bank ten dziata w federacji bankéw zywnosci w Polsce zrzeszajacej tego typu
podmioty. Celem funkcjonowania Banku Zywnosci jest przeciwdziatanie marnowaniu sie
zywnosci i redukcji sfery niedozywienia na danym terenie.

Kolejnym przyktadem wsparcia oferowanego osobom ubogim i wykluczonym spotecznie jest
placéwka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy ,Promyki Nadziei” dziatajagca w Debicy.
Swietlica ta oferuje zajecia edukacyjne i opieke dla dzieci pochodzacych z rodzin
najubozszych, ktérych nie sta¢ na zapewnienie opieki nad dzie¢mi. W ramach dziatania
Swietlicy oferowane jest takze wsparcie dla rodzin wykluczonych spotecznie realizowane
poprzez warsztaty i zajecia integracyjne dla oséb dorostych.

Inicjatywami lokalnymi do$¢ powszechnie realizowanymi w wielu miejscowos$ciach s3
kuchnie dla ubogich, ktore najczesciej dziatajq przy lokalnych zespotach Caritas dziatajacych
przy parafiach. Wydaja one positki dla oséb bezdomnych i ubogich. Do pomocy zespotom
wilaczaja sie takze Kota Caritas dziatajace przy instytucjach, realizujac najczesciej wsparcie
w formie zbiorek zywnosSci czy pomocy materialnej na rzecz najubozszych (np. paczki na
Swieta, tornistry i przybory szkolne dla dzieci).

W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, realizowanego w latach 2007-2013,
wsparto inicjatywy lokalne w sektorze ekonomii spotecznej, ktére miaty na celu w duzej
mierze tworzenie spotdzielni socjalnych zaktadanych przez osoby wykluczone spotecznie. Na
terenie wojewo6dztwa podkarpackiego powstato w ten sposéb 77 podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktére objety swoim wsparciem 8 tys. oséb.
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Kontekst krajowy - HISZPANIA

1. Prosze okresli¢ i krotko podsumowac akty prawne, wytyczne i inne dokumenty
strategiczne, Kktore sa podstawa funkcjonowania systemu zabezpieczenia
spotecznego w swoim Kkraju. Prosze przedstawi¢ glowne zalozenia dokumentdow i ich
odbiorcow.

System pomocy spotecznej w Hiszpanii posiada dwa poziomy lub tez typy: jest to system
sktadkowy i system niesktadkowy.

System sktadkowy postuguje sie dwoma ponizszymi schematami:

e Schematem og6lnym dotyczacym wszystkich zatrudnionych oséb, ktére nie sg objete
innymi schematami, a takze pewnych kategorii urzednikéw stuzby cywilnej;

e Trzy specjalne schematy dla pracujagcych na wtasny rachunek, goérnikow
i pracownikéw morskich (marynarzy i rybakéw) i studentéw, ktérzy s3 objeci
specjalnym planem ochrony (ubezpieczenia szkolnego).

System nieskladkowy obejmuje osoby, ktore znajduja sie w specyficznej sytuacji i potrzebuja
pomocy oraz osoby, ktérych dochody sa ponizej zdefiniowanego formalnie poziomu. Osoby te
mogg by¢ uprawnione do wsparcia, nawet jesli nigdy nie zaptacili sktadki na ubezpieczenie
spoteczne, lub takie sktadki ptacilty ale nie s3 uprawnieni do otrzymywania $wiadczen
w ramach systemu sktadkowego.

Swiadczenia niesktadkowe obejmujq:

e opieke medyczng;

e odprawy emerytalne i rentowe;

e specjalng pomoc dla bezrobotnych;
e zasitki rodzinne;

e niesktadkowy zasitek macierzynski.

Ponadto niektore kategorie osob moga otrzymac¢ dodatkowe korzysci z centralnego lub
lokalnego rzadu. Ta pomoc spoteczna kierowana jest przede wszystkim do os6b starszych
i niepetnosprawnych.

Ubezpieczenie dobrowolne

Hiszpanski system przewiduje mozliwo$¢ zawierania specjalnych, dobrowolnych umoéow
z ustugami zabezpieczenia spotecznego w celu utrzymania, lub w pewnych szczegdlnych
przypadkach rozszerzenia prawa do Swiadczen spotecznych. W pewnych sytuacjach moze to
oznaczaé, zapisanie sie do odpowiedniego systemu zabezpieczenia spotecznego, w zaleznosci
od zawodu danej osoby. W takim przypadku sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w catosci
przez abonenta.

Prawo do zabezpieczenia spotecznego zostalo ustanowione na mocy art 41 konstytucji
hiszpanskiej z 1978 roku. Zgodnie z tym artykutem, pomoc jest zorganizowana na trzech
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poziomach: podstawowe zabezpieczenie spoteczne, pomoc na pokrycie kategorii
zawodowych i zatrudnienia oraz Swiadczen dodatkowych.

Wazne zasady ustawodawstwa zabezpieczenia spotecznego w Hiszpanii sg regulowane przez
Dekret Krélewski 1/1994 z dnia 20 czerwca. Dekret przyjat tekst powszechnej ustawy
o zabezpieczeniu spotecznym (BOE z dnia 29). Rozporzadzenie to zostalo wielokrotnie
Zzmienione.

2. Prosze krotko opisa¢ przyjeta polityke rozwiazywania problemu ubdstwa
i wykluczenia spoltecznego na poziomie Kkraju lub regionu (w zaleznosci od
przyjetego poziomu).

Gléwnym programem do walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym w Hiszpanii jest
Krajowy Plan Dziatan na rzecz integracji spotecznej Kroélestwa Hiszpanii 2013-2016. Zostat
przygotowany w odpowiedzi na wole rzadu hiszpanskiego z powodu pogorszenia sie ogdlnej
sytuacji spoteczenstwa w wyniku kryzysu gospodarczego. Plan jest zgodny z celami
okreslonymi w strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego, zréwnowazonego
i sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu wzrostu. Cele strategii Europa 2020 to zmniejszenie
liczby (do roku 2020) prawie 20 mln obywateli UE zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym. W Hiszpanii realizacja tego ogoélnego celu na poziomie krajowym oznacza
obnizenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym pomiedzy 1,4 a 1,5
mln w okresie 2009-2019. Cel ten nie zostal uwzgledniony w Krajowym Programie Reform
(KPR) 2013 .

PNAIN 2013-2016 uwzglednia dorobek poprzednich planéw integracji spotecznej. Obejmuje
on dziatania wspierajgce realizacje innych celow strategii Europa 2020, ktéra w pewien
sposob przyczynia sie do zmniejszenia ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Na przyktad,
celem dotyczacym zatrudnienia jest osiggniecie wskazZnika zatrudnienia ogélnego w Hiszpanii
na poziomie 74% i 68,5% dla kobiet. Inne cele dotycza edukacji, jest to miedzy innymi
ograniczenie przedwczesnego konczenia nauki do 15% i osiggniecie wyksztatcenia wyzszego
przez co najmniej 44% os6b w wieku od 30 do 34 lat.

3. Jakie instytucje tworza system ubezpieczen spotecznych (model) w twoim kraju?

Instytucje pomocy i integracji spotecznej
e osrodki polityki spotecznej;

¢ centra pomocy rodzinie;

e osrodki pomocy spotecznej, itp.

Instytucje w zakresie aktywizacji i reintegracji spotecznej i zawodowej
e centra i kluby integracji spotecznej;

e spoéidzielnie socjalne;

e warsztaty terapii, organizacje spoteczne, itp.
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Instytucje rynku pracy

biura pracy;

partnerstwa lokalne;

instytucje szkoleniowe niepubliczne;

instytucje dialogu spotecznego, agencje zatrudnienia, itp.

Do jakich sektorow one przynalezg: publiczne, niepubliczne, prywatne?

Instytucje pomocy i integracji spotecznej (publiczne i niepubliczne)

domy opieki dziennej;

o$rodki zdrowia psychicznego;

poradnie specjalistyczne;

osrodki rehabilitacji i integracji spotecznej;
specjalne osrodki edukacyjne;

centra senioréw.

Instytucje w zakresie aktywizacji i reintegracji spotecznej i zawodowej (publicznych
i niepublicznych)

Os$rodek dziennego pobytu dla senioréw;
Warsztaty Terapii publiczne i prywatne;
Instytucja Caritas;

Plan Spoteczny La Caixa;

Instytucje rynku pracy (publiczne i niepubliczne)

Program pomocy finansowej;

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej;

Narodowy Instytut Zatrudnienia;

Strategia przedsiebiorczosci i zatrudnienia mtodziezy 2013-2016.

Organizacja ochrony spotecznej: Hiszpanski system zabezpieczenia spotecznego jest
administrowany przez nastepujgce organizacje.
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Zatrudnienie, Sprawy Spoteczne i Wiqgczenie Spoteczne;

Generalny Zaktad Bezpieczeristwa Spotecznego (Tesoreria General de la Seguridad
Social - TGSS) prowadzi dokumentacje rejestrowg przedsiebiorstw, pracownikéw i oséb
pracujacych na witasny rachunek, monitoruje ich stan zatrudnienia i sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, zbiera skiladki na ubezpieczenie spoteczne i wyptaca zasitki.
Zarzadza rowniez Funduszem Rezerw Ochrony Spotecznej;

Krajowy Instytut Ubezpieczen Spotecznych (Instituto Nacional de la Seguridad Social -
INSS) jest odpowiedzialny za przyznawanie i obliczanie wszystkich Swiadczen pienieznych
przewidzianych przez wszystkie programy (z wyjatkiem specjalnego systemu dla
pracownikéw morskich, niesktadkowych =zasitkbw emerytalnych i rentowych oraz
zasitkéw dla bezrobotnych) oraz wszystkich $wiadczen rodzinnych (w ramach wszystkich
systemow, w tym specjalnego systemu dla pracownikéw morskich);



e Instytut Spoteczny dla Pracownikéw Morskich (Instituto Social de la Marina - ISM) ma
podwdjng funkcje. Jest on odpowiedzialny zar6wno za problemy spoteczne w sektorze
morskim i rybotéwstwa oraz za administrowanie specjalnego systemu zabezpieczenia
spotecznego dla pracowniké6w morskich. Opieka zdrowotna jest administrowana przez
stuzby zdrowia wspélnot autonomicznych, w Ceucie i Melilli, przez Narodowy Instytut
Zarzadzania Zdrowiem (Instituto Nacional de Gestion Sanitaria - INGESA);

o Instytut dla Osob Starszych i Opieka Spoteczna (Instituto de Mayores y Servicios
Sociales - IMSERSO) administruje, wraz ze wspdélnotami autonomicznymi, emerytury
wyptacane wramach systemu nieskladkowego, $wiadczenia dla o0s6b starszych
i niepelnosprawnych oraz zwigzanych z nimi ustug spotecznych. Administruje réwniez
dtugofalowe programy opieki;

e Panstwowy Urzqd Pracy (Servicio Publico de Empleo Estatal - SPEE) administruje
i kontroluje zasitki dla bezrobotnych. Jest réwniez odpowiedzialny za rozwdj polityki
zatrudnienia, we wspélipracy ze wspdélnotami autonomicznymi, poprzez urzedy pracy
(Oficinas de Empleo);

o Specyficzne systemy dla urzednikow stuzby cywilnej sy zarzadzane przez specjalne
organizacje publiczne.

Dziatania obejmujq:

1. Programy do tworzenia multidyscyplinarnych zespotéw opieki spotecznej, we wspéipracy
Z trzecim sektorem;

2. Udzielanie wsparcia w okresach rekonwalescencji dla os6b bezdomnych, ktére zostaty
wypisane ze szpitala;

3. Tymczasowe zakwaterowanie dla os6b bezdomnych, majgce na celu zapobieganie lub
ztagodzenie ich degradacji fizycznej i problemoéw zdrowotnych, zwtaszcza w przypadku
choroby psychicznej lub uzaleznienia od alkoholu lub narkotykdéw.

4. Prosze opisac relacje (jesli wystepuja) pomiedzy tymi instytucjami. Jak sie ich
dzialania uzupeiniajq (jesli w ogole)?

Wspéipraca miedzy instytucjami wskazanymi powyzej, jest w znacznym stopniu ograniczona.
Dzieje sie tak gtownie ze wzgledu na przepisy, ktore wskazuja zakres dziatan dla wiekszosci
podmiotéw. Osrodki pomocy spotecznej powinny pracowac¢ z aktorami na rynku pracy, ale
takie wspdlne inicjatywy s3a rzadkie. Podejmowana wspoétpraca odbywa sie czesto
spontanicznie wskutek udziatu jednostek i nie jest bezposrednio regulowana przez prawo.
Realizacja wspélnych inicjatyw, jes$li sa podejmowane, czesto odbywa sie w ramach
projektéw, ktdre nie gwarantujg ciggtosci wspdlnych inicjatyw.

5. Prosze opisa¢ (krotko) lokalne inicjatywy podejmowane w zaKkresie rozwigzywania
problemu ubéstwa i wykluczenia spotecznego.
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Przyktadem programu przyjetego na poziomie lokalnym, ktéry wspiera zwalczanie ubdstwa
i wykluczenia spotecznego jest program PREPARA, ktory jest automatycznie realizowany
w okresach szeSciomiesiecznych do czasu, az bezrobocie spadnie o 20%.

W zakresie Swiadczen niesktadkowych, obecnie odbywa sie reorganizacja, ktorej celem jest
unikniecie luki w pokryciu Swiadczen i zwiekszenie efektywnosSci pomocy.

Trzecig ptaszczyzng jest zobowigzanie podstawowych $wiadczen, ktére koncentrujg sie na
ludziach najbardziej pokrzywdzonych.

W dziedzinie edukacji, oprdcz innych $rodkéw, zacheca sie do tworzenia planow dla
réznorodnosci w szkotach. Wprowadzany jest réwniez program podwojnego ksztatcenia
i szkolenia zawodowego. Proponowane jest tez witaczenie procedur przyjmowania do
przedszkoli dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W dziedzinie ochrony zdrowia, darmowe leki dla dtugoterminowych bezrobotnych i innych
grup o niskich dochodach beda kontynuowane. Ponadto Ministerstwo pracuje nad wspdlnym
obszarem spoteczno-sanitarnym, w ktérym zmiany przyczynia sie do poprawy koordynacji
opieki zdrowotnej i spoteczne;j.

W dziedzinie mieszkaniowej, plan przewiduje wsparcie dla rodzin z trudnosciami
w uiszczeniu dtugéw hipotecznych. Prawo chroni kredytobiorcéw hipotecznych i zapewnia
dwa lata zawieszenia eksmisji dla rodzin szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem. Ponadto,
Fundusz Budownictwa Spotecznego konsoliduje wtasno$¢ bankéw majacych zapewni¢
pokrycie dtugéw dla tych, ktorzy zostali wyrzuceni z wiasnego domu za nieptacenie kredytu
hipotecznego.

W obszarze nowych technologii, zostanie uruchomiony Plan Spotecznego Wiaczenia
i Zatrudnienia. Zapewni on dostep do Internetu i technologii informacyjno-komunikacyjnych
dla osdb, ktorych na to nie stac.

Plan Budownictwa Panstwowego 2013-2016 nie zawiera prawdziwych srodkéw wspierania
budownictwa socjalnego lub szczegdélnych Srodkéw w celu rozwigzania problemu
wykluczenia mieszkaniowego. Srodki, ktére mogltyby rozwiaza¢ problemy w slumsach nie sa
wymienione w tym planie. W odniesieniu do kredytéw hipotecznych mieszkaniowych, nowy
Krélewski Dekret nie bierze pod uwage sytuacji wielu osob, ktore sg pozostawione poza
rozporzadzeniem.

Bibliografia:
http://www.msssi.gob.es/destacados/docs/PNAIN_2013_2016_EN.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_security_in_Spain

http://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal /SSRinEU/Your%Z20social%Z20security%20
rights%20in%20Spain_en.pdf

http://www.caritas.eu/sites/default/files/cs_2013_spain.pdf
http://digital.csic.es/bitstream/10261/1508/1/dt-0210.pdf
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Kontekst krajowy - ESTONIA

1. Prosze okresli¢ i krotko podsumowac¢ akty prawne, wytyczne i inne dokumenty
strategiczne, ktore sa podstawa funkcjonowania systemu zabezpieczenia
spolecznego w swoim kraju. Prosze przedstawi¢ gléwne zalozenia dokumentow
iich odbiorcow.

Kwalifikowalno$¢ do prawa do ubezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej w Estonii
opiera sie gléwnie na miejscu zamieszkania beneficjentdw systemu. Narodowos$¢ nie jest
kryterium, oznacza to, ze obejmuje ono znaczny odsetek obcokrajowcéw zyjacych w Estonii.
W 2004 roku, gdy Estonia weszta do Unii Europejskiej, obowigzywato "Rozporzadzenie rady
(EWG) NR 574/72 z dnia 21 marca 1972 r. w sprawie wykonywania rozporzadzenia (EWG) nr
1408/71 w sprawie stosowania systemdéw zabezpieczenia spotecznego do pracownikéw
najemnych i ich rodzin przemieszczajacych sie we Wspdlnocie (obecnie zastgpione nowymi
przepisami). PowyZsze regulacje staty sie czeScig estonskiego systemu prawnego podczas
przystapienia do Unii Europejskiej, jako prawo unijne maja pierwszenstwo przed prawem
wewnetrznym. Nie byto potrzeby, aby wdraza¢ dodatkowe regulacje, gdyZz przepisy UE sa
stosowane bezposrednio. Biorgc pod uwage ograniczone kompetencje Unii Europejskiej
w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, byta to bardzo mata réznica pomiedzy estonskim
i europejskim prawem dot.: ochrony socjalnej. Okazato sie, rowniez ze estonski system
zabezpieczen spotecznych byt zgodny z prawem UE. Gléwna korzyscig (w tym zakresie)
z przystapienia do UE jest to, ze przepisy wspdlnotowe zapewniajg lepszg ochrone socjalng
dla ludzi.

Gtowne reformy i zmiany od 2004 roku to:

e Przepisy prawne dotyczace ustugi rehabilitacji zostaly utworzone z dniem 1 stycznia
2005. Celem ustugi rehabilitacji jest wspieranie zdolnosci 0s6b o szczego6lnych potrzebach
do samodzielnego radzenia sobie, integracji spotecznej oraz uzyskania zatrudnienia;

e Przepisy prawne dotyczace dzieci nalezacych do grupy docelowej opieki zastepczej
zostaty ustanowione 1 stycznia 2005 roku, okre$laja one prawa i wymagania dot.
Swiadczacego ustugi opieki zastepczej i dorostych cztonkéw jego/jej rodziny;

e W 2005 roku zostaty wprowadzone ustugi wsparcia ofiary. Ustuga pojednawcza
zostata wprowadzona w lutym 2007 r. Postepowanie pojednawcze stosuje sie do zbrodni
drugiego stopnia; pojednanie przeprowadza sie miedzy stronami, czyli miedzy ofiarg
a podejrzanym lub oskarzonym;

e Regulacje prawne dotyczace ustugi opieki nad dzie¢mi i ustugi domu zastepczego, jak
rowniez licencji i nadzoru nad Swiadczeniem tych ustug zostaty okreSlone przez
nowelizacje ustawy, wprowadzonej 1 stycznia 2007 r.;

e Przepisy prawne dotyczace domow zastepczych zostaty ustalone 1 stycznia 2007 r.,
dom zastepczy jest bardziej przyjazny dzieciom niz dom dziecka. W domu zastepczym
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dzieci zyja w warunkach domu "rodzinnego", gdzie rodzice zastepczy mieszkajag wraz
z maksymalnie 6 cztonkami domu zastepczego;

e W 2008 roku weszta w zycie zasada zarzadzania przypadkami w momencie udzielania
pomocy, jesli osoba, w celu poprawy zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie,
potrzebuje dtugoterminowej i zréznicowanej pomocy, ktéra obejmuje rowniez potrzebe
udzielenia pomocy socjalnej lub zasitku.

Poczawszy od 1 stycznia 2009 roku, przepisy prawne dotyczace ustug socjalnych dla oséb ze
specjalnymi potrzebami psychicznymi zostaly zapisane w ustawie o pomocy spoteczne;j.
Wocze$niej ustugi byty uregulowane w rozporzadzeniu Ministra Spraw Spotecznych.

Rozporzadzenie EC 883/2004 umozliwia pracownikom przypisanym do Estonii z innego
panstwa cztonkowskiego UE, panstwa EEA lub Szwajcarii pozostanie pod opieka systemu
ubezpieczen spotecznych z kraju ojczystego. Aby pozosta¢ objetym systemem zabezpieczen
spotecznych swojego kraju, pracownik musi ztozy¢ wniosek o zaswiadczenie o ubezpieczeniu
spotecznym (np A1), ktére jest wydawane przez organy zabezpieczenia spotecznego jego/jej
kraju. Poza rozporzadzeniem Komisji Europejskiej, Estonia zawarta umowy ubezpieczen
spotecznych z Ukraing i Kanadg, ktére zawierajag podobne przepisy dotyczace zakresu
zabezpieczenia spotecznego dla przypisanych pracownikow.

2. Prosze Kkrotko opisa¢ przyjeta polityke rozwigzywania problemu wubéstwa
i wykluczenia spolecznego na poziomie kraju lub regionu (w zaleZnosci od
przyjetego poziomu).

Zintegrowana kompleksowa strategia aktywnej integracji oséb wykluczonych z rynku pracy
taczy, w sposob zrownowazony, odpowiednie wsparcie dochodow i integracyjne rynki pracy.
Dostep do wysokiej jakoSci ustug nie zostat jeszcze zaprojektowany w Estonii, a zatem nie
zostat wprowadzony w zycie. Jednak do$¢ zintegrowane i kompleksowe podejscie do
aktywnej integracji osob wykluczonych z rynku pracy bylo typowe dla reform, Srodkow
i dziatan wprowadzanych od 2008 roku w ramach kazdego z trzech komponentow.

Jako czes¢ Europa 2020 Krajowego Programu Reform (NRP), "Estonia 2020" skupia sie
przede wszystkim na wzroscie gospodarczym i zwiekszeniu zdolnosci konkurencyjnej
panstwa, wowczas aktywna integracja jest tam omawiana gtéwnie w kontekscie rynku pracy,
w tym aktywnego udzialu wszystkich grup w spoteczenstwie i oferuje wykwalifikowanych
pracownikéw oraz jakos$ci i dostepnos$ci edukacji na wszystkich poziomach ksztatcenia.

Ponadto Estoniski krajowy raport spoteczny (NSR) koncentruje sie na gtéwnych 2012-2013
reformach i dziataniach (w latach 2012-2013) w sferze spotecznej, ktoére wspierajq ludzi
wkraczajacych na rynek pracy i pozostajacych na rynku pracy.

W ramach NRP rzad Estonii przyjat juz lub planuje wdrozenie w najblizszych latach
nastepujacych gtéwnych reform:

e uzyskanie formalnego wyksztatcenia zwigzanego z praca zostato zwolnione z podatku
od $wiadczen pracowniczych poczawszy od 2012 roku;

e obnizenie gérnego limitu zwolnien z podatku dochodowego od 2012 roku;
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e zmniejszenie stopy podatku od dochod6éw osobistych, od 2015 roku;

e reforma $wiadczen ustug publicznych oraz zwiekszenie przejrzystosci systemu
wynagrodzen od 2012 roku;

e realizacja pierwszego etapu specjalnej reformy emerytalnej w 2012;

e reforma szkolnictwa wyzszego dot. zmiany zasad finansowania i zwiekszenie liczby
miejsc na studiach finansowanych z budzetu panstwa w 2012 roku.

Ministerstwo Spraw Spotecznych zainicjowato ratyfikacje artykutu nr 30 Europejskiej Karty
Spotecznej (prawo do ochrony przed ubéstwem i wykluczeniem spotecznym) w 2011 roku.
Artykut 30 zostal zatwierdzony w maju 2012 i Estonia zobowigzuje sie do systematycznej
walki z ubéstwem, wedtug okres$lonych celéw, odpowiednich $rodkéw i dziatan dla ich
realizacji, nalezy regularnie monitorowac sytuacje, ktéra zasadniczo oznacza opracowanie
narodowej strategii walki z ub6stwem i wykluczeniem spotecznym.

3. Jakie instytucje tworza system ubezpieczen spotecznych (model) w twoim Kraju:

- Instytucje pomocy i integracji spolecznej (np.: osrodki polityki spotecznej, centra
pomocy rodzinie, oSrodki pomocy spotecznej, itp.).

- Instytucje w zakresie aktywizacji i reintegracji spotecznej i zawodowej (np.: centra
i kluby integracji spotecznej, spoldzielnie socjalne, warsztaty terapii, organizacje
spoteczne, itd.).

- Instytucje rynku pracy (np.: biura pracy, partnerstwa lokalne, instytucje
szkoleniowe niepubliczne, instytucje dialogu spolecznego, agencje zatrudnienia,

itp.).
Do jakich sektorow one przynaleza: publiczne, niepubliczne, prywatne?

W estonskim kontekscie, nie istnieje rozrdéznienie pomiedzy ubezpieczeniem spotecznym,
a pomocg spoczng, oba terminy sg objete tym samym okreSleniem w jezyku estonskim.
System zabezpieczenia spotecznego sktada sie z dwoch filaréw: systemu ubezpieczen
spotecznych, ktory obejmuje ubezpieczenie emerytalne, ubezpieczenie zdrowotne, zasitki na
dzieci, zasitki dla bezrobotnych i dotacje pogrzebowe; filarem opieki spotecznej, ktore sktada
sie z pomocy spotecznej, Swiadczen pienieznych i Swiadczen socjalnych.

Istnieja trzy sktadkowe systemu zabezpieczenia spotecznego: ubezpieczenie emerytalne,
ubezpieczenie zdrowotne i ubezpieczenie na wypadek bezrobocia. Ubezpieczenie emerytalne
i ubezpieczenie zdrowotne sg finansowane z podatku socjalnego, natomiast ubezpieczenie na
wypadek bezrobocia jest finansowane ze sktadek na ubezpieczenie od bezrobocia. Inne
korzysci plynace z systemu rodzinnego: zasitki panstwowe dla bezrobotnych, emerytury
krajowe, $wiadczenia z tytutu Smierci i Swiadczenia socjalne dla oséb niepetnosprawnych nie
podlegaja sktadkowaniu, sg finansowane z ogélnych dochodéw panstwa.

Ministerstwo Spraw Spotecznych (Sotsiaalministeerium) jest odpowiedzialne za
ubezpieczenia spoteczne i pomoc spoteczng. W Ministerstwie istnieje agencja rzadowa,
Zarzad Ubezpieczen Spotecznych (Sotsiaalkindlustusamet) i dwa publiczne organy prawne:
Fundusz ubezpieczen zdrowotnych (Eesti Haigekassa) i Fundusz ubezpieczen od bezrobocia
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(Eesti Tootukassa), ktére sg odpowiedzialne za zarzadzanie roznymi dziatami zabezpieczenia
spotecznego.

Dodatkowy system emerytalny, ktorym jest obowigzkowy fundusz, zarzadzany jest przez
poszczeg6lne fundusze emerytalne pod nadzorem Ministerstwa Finanséw (Raha
ndusministeerium).

Panstwo zapewnia pomoc w odniesieniu do nastepujacych ustug:

¢ ustugi rehabilitacyjne - osobisty plan sporzadzany dla utatwienia samodzielnego zycia
i zatrudnienia, na podstawie ktorych ustugi i wskazéwki sg udzielane osobom w potrzebie;
e zapewnienie protez ortopedycznych i innych urzadzen wspomagajacych;

e specjalne ustugi opiekuncze skierowane s3 do os6b dorostych, ktére z powodu
powaznego, gtebokiego i trwatego problemu psychicznego posiadajag wieksza potrzebe
dodatkowej pomocy, naprowadzania lub nadzoru i ktére potrzebujg profesjonalnej
pomocy;

o opieka zastepcza - opieka nad dzieckiem poza jego wtasng rodzing - substytut domu
lub opieka dla dziecka w innej rodzinie (zastepczej);

e Dom opieki nad dzie¢mi - ustugi wspierania zatrudnienia rodzicéw, studia lub doraZzna
pomoc.

Samorzady (gmina, miasto, dzielnica) mogga by¢ poproszone o $wiadczenie nastepujacych
ustug:

e poradnictwo spoteczne - dostarcza informacje na temat praw socjalnych i pomoc
w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw;

e os$rodki opieki dziennej - przeznaczone jako miejsce spotkan dla oséb w podesztym
wieku, gdzie znajduja rozne zajecia rekreacyjne i ustugi socjalne;

e opieka domowa - obejmuje pomoc w domu i pomoc pielegniarska w Srodowisku
domowym, ktéra pomaga osobom w potrzebie w znanym i przyjaznym im $rodowisku;

e wsparcie 0sOb - zar6wno dla dzieci jak i dorostych. Wspomaganie jedna lub wiecej
0s6b mieszkajacych razem w Zyciu codziennym;

e domowa opieka nad dzie¢mi;

e o0sobisty asystent - wspomaganie o0sOb niepelnosprawnych oraz zmniejszenie
naktadéw prac opiekunczych na cztonkéw ich rodzin;

e mieszkania socjalne - zapewnienie mieszkan dla osob i rodzin ktore nie sg w stanie lub
nie moga go naby¢ same;

e przystosowanie mieszkania - dla tych, ktérzy maja trudnosci z poruszaniem sie;

e transport spoteczny - dla tych, ktérzy majg problemy z poruszaniem sie lub problemy
ze wzrokiem lub uposledzenie umystowe;

e opieka - dla tych, ktorzy potrzebuja asysty w zyciu codziennym i ustug opieki
pielegniarskiej w instytucji opieki spoteczne;j.
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4. Prosze opisa¢ relacje (jesli wystepuja) pomiedzy tymi instytucjami. Jak sie ich
dzialania uzupelniajg (jesli w ogole)?

Ministerstwo Spraw Spotecznych (Sotsiaalministeerium) jest odpowiedzialne za
ubezpieczenia spoteczne i pomoc spoteczng. W Ministerstwie istnieje agencja rzadowa,
Zarzad Ubezpieczen Spotecznych (Sotsiaalkindlustusamet) i dwa publiczne organy prawne:
Fundusz ubezpieczen zdrowotnych (Eesti Haigekassa) i Fundusz ubezpieczen od bezrobocia
(Eesti Tootukassa), ktére sg odpowiedzialne za zarzadzanie réznymi dziatami zabezpieczenia
spotecznego. Zarzad Ubezpieczenn Spotecznych zarzadza systemem ubezpieczen
emerytalnych, §wiadczen rodzinnych, swiadczen socjalnych dla oséb niepetnosprawnych
i Swiadczeniami pogrzebowymi. Prowadzi on roéwniez rejestr o0s6b ubezpieczonych
i beneficjentéow. Zarzad zapewnia, Ze emerytury i $wiadczenia nalezne zgodnie
z ustawodawstwem krajowym i umowami miedzynarodowymi sg wyptacane na czas. Badania
lekarskie w celu oceny statej niezdolnosci do pracy sa wykonywane przez Komisje Zarzadu.
Biura regionalne, podporzadkowane sg Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych, proces aplikacji
0 wyzej wymienione $wiadczenia oraz warunki ptatnosci odbywa sie za posrednictwem
bankéw lub urzedéw pocztowych. Fundusz Ubezpieczen na wypadek bezrobocia jest
odpowiedzialny za ubezpieczenia od bezrobocia, ktérego celem jest wyptaci¢ swiadczenie
ubezpieczconym od bezrobocia (too6tuskindlustushiivitis) i $wiadczenia z tytutu
niewyptacalno$ci pracodawcy.

Fundusz Ubezpieczen Zdrowotnych uruchamia system ubezpieczen zdrowotnych, ktéry
obejmuje ustugi medyczne, odszkodowania za farmaceutyki oraz choroby, macierzynstwo
i opieke. Niektore agencje s3 zarzadzane przez to samo ministerstwo, ale nadal wystepuje
brak owocnego wspoétdziatania.

5. Prosze opisa¢ (krotko) lokalne inicjatywy podejmowane w zaKkresie rozwigzywania
problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Inicjatywa nr 1: Przeglad analityczny "Ubdstwo w Estonii" - zbiér wynikéw sondazy i badan,
opublikowane wraz ze Dziennikami Statystycznymi Estonii, naukowcy z rdéznych
uniwersytetdw, Ministerstwo Spraw Socjalnych.

Inicjatywa nr 2: Seminarium Otwarcie, ktore zgromadzito politykéw, urzednikéw
panstwowych i organizacje pozarzadowe.

Inicjatywa nr 3: potgczenie matych projektéw do skitadania wnioskéw dla organizacji
pozarzagdowych - 96 projektow zostato ztozonych, 24 z nich ma finansowanie.

Inicjatywa nr 4: Specjalne wydanie czasopisma "Sotsiaalto6" ("Praca socjalna").

Inicjatywa nr 5: Program TV "Tédleidja" ("ZnajdZ Prace") - Specjalny Program TV, 30 min
o bezrobociu wsrdd mtodziezy, w tym sugestie, jak osiaggna¢ sukces, nadawany w najlepszym
czasie w estonskiej telewizji w dniu 10 stycznia 2011 r.

Inicjatywa nr 6: EY2010 estoniska konferencja konicowa - 10. grudnia 2010.
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Inicjatywa nr 7: 4 regionalne seminaria dla pracownikdéw spotecznych i organizacji
pozarzadowych sektora spotecznego - Gtéwna prezentacja dotyczyta ubéstwa w Estonii.

Inicjatywa nr 8: Dzien podziekowan dla os6b w podesztym wieku, ktorzy sa aktywnymi
wolontariuszami w promowaniu integracji spotecznej w swojej spotecznosci, sierpien 2010.
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Kontekst krajowy - WLOCHY

1. Prosze okresli¢ i krotko podsumowac¢ akty prawne, wytyczne i inne dokumenty
strategiczne, Kktore sa podstawa funkcjonowania systemu zabezpieczenia
spotecznego w swoim Kraju. Prosze przedstawi¢ glowne zalozenia dokumentow i ich
odbiorcow.

Pomoc spoteczna - ustawa ramowa

Ustawa 328/2000 zatytutowana "Ustawa ramowa na realizacje zintegrowanego systemu
interwencji i ustug socjalnych" jest prawem do pomocy, ktdérej celem jest wspieranie
interwencji spotecznych, zdrowia i pomocy spotecznej, aby zapewni¢ pomoc osobom
irodzinom w potrzebie. Ustawa ma na celu zniwelowanie koncepcji systemu pomocy
spotecznej, ktéra traktuje obywatela jako biernego obserwatora, przeciwnie, obywatel
powinien by¢ traktowany jako aktywny posiadacz okre$lonych praw. Kazda interwencja musi
mie¢ na celu usuwanie barier w marginalizowanych przypadkach. Obszary zapewnianych
ustug to: indywidualne projekty dla oséb niepetnosprawnych, wsparcie opieki domowej dla
0s6b starszych, wzmocnienie i wsparcie obowigzkéw rodzinnych (zasitkow macierzynskich,
Swiadczen ekonomicznych na mieszkania, opieka nad dzie¢mi, itp.).

Na poziomie regionalnym w Piemoncie, obowigzuje prawo regionalne z 8 stycznia 2004 r.
n. 1 "Regulacja dla wdrozenia zintegrowanego regionalnego systemu interwencji i ustug
spotecznych i reorganizacji odpowiedniego ustawodawstwa" - opublikowana w Dzienniku
Ustaw nr. 2 z dnia 15 stycznia 2004 roku - wdrozono prawo krajowe 328/2000 w sprawie
opieki regionalnej i spotecznej. Nowa ustawa ma niewatpliwie aspekty pozytywne, na
przyktad uznaje prawa dla os6b w trudnych warunkach materialnych. Ustawa przekazuje
obowiagzki zwigzane z opieka spoteczng do gmin, jednak zarzadzanie ciggle odbywa sie na
poziomie prowincji.

System zabezpieczenia spotecznego (emerytury i renty) ustawa ramowa.

Whioskie przepisy zapewniaja pomoc na pokrycie nastepujacych dzialéw systemu
zabezpieczenia spotecznego: podeszly wiek, inwalidztwo, choroba, bezrobocie, potrzeb
rodziny, macierzynstwa lub r6wnowazne swiadczenia dla ojca, a takze: Swiadczen zwigzanych
z wypadkami w pracy ichorobami zawodowymi. Wszyscy pracownicy wykonujacy
dzialalno$¢ zarobkowa na terytorium Wtoch sa obowigzkowo objeci ubezpieczeniem
spotecznym. Zaréwno pracownicy sektora prywatnego oraz samozatrudnieni musza by¢
zarejestrowani w systemie ubezpieczen (tzw. AGO, stojac na "Assicurazione Generale
Obbligatoria").

System zapewnia réwniez wsparcie dtugoterminowe dla rodzin i generalnie potrzebujacych
obywateli, w szczegdlnosci dla os6b w starszym wieku oraz z upo$ledzeniami fizycznymi.
Swiadczenia te s3 finansowane z podatkéw ogélnych i albo s3 wyptacane przez INPS albo
przez odpowiednie gminy. Materialne $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane s3 przez
National Health Service (Servizio Sanitario Nazionale), finansowanych w ramach ogélnego
opodatkowania i zarzadzanych na poziomie regionalnym.
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Tak zwana reforma Fornero jest czeScig dekretu "Save Italy" przeglosowanego przez rzad
Montiego pod koniec 2011 roku. W szczegdlnosci, reforma wymaga systemu sktadek
zwigzanego z przychodami, dla wszystkich pracownikéw. Podstawa jest obliczana na
podstawie ptatnos$ci dokonanych przez pracodawce, a nie ostatniego wynagrodzenia, jak to
byto w przesztosci. Reforma podniosta wiek emerytalny dla kobiet i mezczyzn, ustanawiajac
wymogi dla przejScia na emeryture (wg wieku): co najmniej 20 lat sktadek i 66 lat dla
mezczyzn i kobiet zatrudnionych w instytucjach publicznych, 62 lata dla kobiet pracujacych
w sektorze prywatnym (od 2018 roku to bedzie wzrost do 66 lat i 3 miesiecy), 63 lata
i 6 miesiecy dla kobiet samozatrudnionych (okres ten bedzie stopniowo zwiekszany,
docelowo bedzie to 66 lat i 3 miesigce w roku 2018). Reforma znosi stowo "emerytura” (na
podstawie liczby lat pracy) otrzymuje brzmienie: "wcze$niejsza emerytura": w chwili obecnej
wymagane jest zatrudnienie przez 41 lat i 3 miesigce dla kobiet lub 42 lata i 3 miesigce dla
mezczyzn. Reforma przewiduje okresowe dostosowywanie wymagan dotyczacych przejscia
na emeryture w zaleznosci od dtugosci Zycia.

2. Prosze Kkrotko opisa¢ przyjeta polityke rozwigzywania problemu ubdstwa
i wykluczenia spolecznego na poziomie kraju lub regionu (w zaleZnosci od
przyjetego poziomu)

Wtoski model walki z ubdstwem jest zazwyczaj zwigzany z innymi kategoriami potrzeb. We
Wtoszech dostep do ochrony socjalnej opiera sie na pozycji na rynku pracy "meskiego
zywiciela rodziny"; korzysci polegaja na przeniesieniu funduszy zarobkowych zwigzanych
z przychodem, mechanizmy finansowe zapewniane sg przez sktadki spoteczne. Jednoczesnie
Wiochy wykazuja cechy typowe dla potudniowych europejskich panstw opiekunczych,
charakteryzujacych sie zasadnicza rolg rodziny w zapewnianiu opieki nieformalne;.
Tradycyjnie walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym ma silne podstawy i kierowana
jest do ludzi wykluczonych z rynku pracy. Stabo$¢ systemu publicznego w tym zakresie
zostala czeSciowo zrekompensowana przez duzg skale interwencji organizacji non-profit oraz
KoSciota.

W odniesieniu do kwestii ubdstwa, komisja $ledcza w sprawie wykluczenia spotecznego
(CIES) - powotana na mocy artykutu 27 ustawy 328 z 2000 roku - ma za zadanie prowadzenie,
réwniez w potaczeniu z podobnymi inicjatywami w Unii Europejskiej, badan, analiz i badan
ubostwa i wykluczenia we Wtoszech, propagowanie wiedzy w instytucjach i opinii publicznej,
oceny na skutek wykluczenia spotecznego oraz do zlozenia wnioskow w celu usuniecia
przyczyn i skutkéw. W tym celu Komisja przekazuje sprawozdania rzagdowe i sprawozdania,
araz w roku, raport dotyczacy prowadzonych badan, wyciggniete wnioski oraz propozycje
zmian.

Niedawno zatwierdzone zostato tzw. Prawo stabilnosci 2015 (Legge di stabilita 2015), ktore
zaakceptowato niektore dziatania, takie jak:

e Dodatek w wysokosci 80 euro: w 2015 roku pracownicy z dochodami do 24.000 €
otrzymajg roczng premie w wysokosci 960 euro (80 miesiecznie).
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e Dzieci: rodziny z ISEE do € 25,000 otrzymujg 960 euro za dziecko do trzech lat (jesli
dotychczasowe dodatki nie przekraczajg 7000 euro).

e Srodki na utrzymanie rodziny: rzad zatozyt specjalny fundusz, na rok 2015 jest to 112
mln euro. W ramach tego funduszu do 100 milionéw euro moze by¢ wykorzystane na
wsparcie dla matych dzieci.

e Karta Spoteczna (zakupy kart dla oséb potrzebnych): zwiekszenie funduszu na karcie
spotecznej do 250 mln w 2015 roku, zachowujgc mozliwo$¢ korzystania takze przez
imigrantow.

e Narodowy Fundusz polityki spotecznej: Fundusz zostat powiekszony do 300 miln euro.

3. Jakie instytucje tworzg system ubezpieczen spotecznych (model) w twoim Kraju:

¢ Instytucje pomocy i integracji spotecznej (np.: osrodki polityki spotecznej, centra
pomocy rodzinie, osSrodki pomocy spotecznej, itp.).

o Instytucje w zakresie aktywizacji i reintegracji spotecznej i zawodowej (np.:
centra i kluby integracji spotecznej, spoldzielnie socjalne, warsztaty terapii,
organizacje spoteczne, itd.).

e Instytucje rynku pracy (np.: biura pracy, partnerstwa lokalne, instytucje
szkoleniowe niepubliczne, instytucje dialogu spolecznego, agencje zatrudnienia,

itp.).
Do jakich sektorow one przynalezg: publiczne, niepubliczne, prywatne?

Planowanie i realizacja zintegrowanego systemu interwencji i ustug spotecznych spoczywa na
wtadzach lokalnych, regionalnych i panstwowych. Instytucje zabezpieczenia spotecznego
i fundusze emerytalne pracownikéw zajmujg sie zaréwno zbieraniem jak i dystrybucja
funduszy. Podczas realizacji tych zadan, instytucje te dziataja pod kierunkiem i nadzorem
wtasciwych wtadz ministerialnych: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (Ministero del
Lavoro e delle Politiche sociali), Ministerstwo Gospodarki iFinanséw (Ministero
dell'Economia e Finanza ) i Ministerstwo Zdrowia (Ministero della Salute).Swiadczenie opieki
zdrowotnej oraz rzeczowych swiadczen zdrowotnych, w szczeg6lnosci, nalezy do kompetencji
Ministerstwa Zdrowia (Ministero della Salute), ktore zarzadza zasobami, przeznaczajac je do
podmiotéw regionalnych i lokalnych, ktére sa odpowiedzialne za udzielanie Swiadczen
zdrowotnych poprzez lokalne o$rodki zdrowia (tzw: Aziende Sanitarie locali) upewniajgc sie,
ze Swiadczenia minimalne, to znaczy, podstawowe standardy opieki zdrowotnej / poziomy
(tzw LEA, stojac na "livelli essenziali di assistenza") sa zachowane.

Panstwo ma za zadanie ustanowienie krajowego planu spotecznego okreslajacego jednolite
standardy i wskazniki. Ustanawia ono wymagania i warunki, ktére musza zosta¢ spetnione,
a nastepnie dzieli srodki Narodowego Funduszu Spotecznego i nadzoruje postep reform.

Samorzady regionalne muszg zaplanowac i koordynowac¢ interwencje spoteczne, dziatania
zmierzajace do integracji ustugi medycznych, spotecznych, edukacji i zatrudnienia, ustalanie
kryteriow akredytacji i nadzoru instytucji publicznych i prywatnych, prowadza rejestr
autoryzowanych dziatan, okres$laja poziomy jakosci wykonania, okreslaja podziat kosztéw
przez uzytkownikéw, finanséw i szkolen operatora programu.
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Gminy: sg to organy administracyjne, ktore zarzadzaja i koordynujg inicjatywy majace na celu
wdrozenie lokalne systemu sieci ustug socjalnych. Gminy musza uczestniczy¢
iwspélpracowa¢ z opieka zdrowotng, razem z innymi wiladzami lokalnymi
i stowarzyszeniami obywatelskich. Od nich zalezy okre$lenie progéw ubdstwa, dajgcych
dostep do wsparcia finansowego, autoryzacji, akredytacji i nadzoru ustug socjalnych
i mieszkalnych i pét-publicznych i prywatnych, w celu zapewnienia obywatelom prawa do
uczestniczenia w procesie kontroli jakos$ci ustug. Dziatania, cele i priorytety dziatan okreslone
sa w odpowiednich planach.

Dziatania trzeciego sektora s3 okreSlone pomiedzy podmiotami prawa, zaréwno
w planowaniu i organizacji zintegrowanego systemu oraz w $wiadczeniu ustug. Organizacje
non-profit we Wtoszech (dane pochodzace od ostatniego spisu z zysku w 2011): na dzien 31
grudnia 2011 roku, zarejestrowano 301191 organizacji non-profit dziatajagcych w Wtoszech,
co stanowi wzrost o 28% w poréwnaniu do roku 2001.Bardziej umiarkowany ale nadal
pozytywny wzrost odnotowano w zaKkresie instytucji zatrudniajgcych pracownikow(+ 9,5%),
co stanowi wzrost o 39,4% w poréwnaniu do 2001 roku. Sektor ten opiera sie na pracy 4,7
mln wolontariuszy, 681.000 pracownikéw, 270.00 pracownikéw zewnetrznych i 5 tysiecy
pracownikéw tymczasowych. W produkcji wioskiej, organizacje non-profit zajmuja znaczaca
pozycje: 6,4 procent jednostek gospodarczych aktywnych. Organizacje dziatajagce w obszarze
Sportu i Kultury reprezentujg 65% ogétu instytucji non-profit, nastepnie w sektorze pomocy
spotecznej (z 25.000 instytucji), stosunkéw pracy i reprezentacji (16.000), edukacja i badania
(15.000 instytucji). Illo$¢ organizacji non-profit w obszarze pomocy spotecznej jest rowniez
istotna z punktu widzenia zatrudnienia, 544 pracownikéw na kazde 100 firm.

4. Prosze opisac relacje (jesli wystepuja) pomiedzy tymi instytucjami. Jak sie ich
dzialania uzupekniajq (jesli w ogole)?

Kazda z wymienionych powyzej instytucji ma inng role w systemie opieki spotecznej. Panstwo
ma za zadanie ustawi¢ kluczowe wskazniki, plany strategiczne oraz wspdélne ramy w aspekcie
poziomu pomocy i praw socjalnych. Samorzad stanowi prawo o poziomach otrzymywania
Swiadczen spotecznych, przestrzeganiu zasad krajowych oraz prawa na poziomie
regionalnym. Gmina posiada prawdziwie aktywna role. Dziataja one jako konsorcja, jesli
gminy sg zbyt mate, aby planowac¢ i $wiadczy¢ ustugi pomocy spotecznej dla réznych grup
docelowych. Aby to osiggna¢, wspétpracuja one z organizacjami non-profit.

Wybrane najlepsze praktyki wspotpracy na poziomie lokalnym:

Bando - Interventi di Promozione e sostegno del volontariato (zaproszenie do dotacji -
dziatania na rzecz promocji i sprawowania Wolontariatu): w 2014 roku w prowincji Turyn
przeznaczono prawie 100.000 euro przez konsorcjum gmin dziatajgcych na terenie
wojewddztwa z prosbg o zaprojektowanie wspélnego planu dziatania w celu zwalczania
ubodstwa i wykluczenia spotecznego we wspotpracy z dobrowolng organizacja dedykowang
pomocy spoteczne;j.
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Gmina Turyn powotata zesp6t koordynacyjny, aby zebra¢ wszystkie najwazniejsze
zainteresowane strony, zobowigzane do walki z ub6stwem w Turynie, nazwa tej inicjatywy to
Tavolo Coordinamente Rete Contrasto Poverta.

W pazdzierniku 2015 w Turynie odbyto sie trzecie Miedzynarodowe Forum Ekonomiczne
Rozwoju promowane przez ONZ we wspotpracy z Rada Turynu i Metropolii, byta to okazja,
aby zaja¢ sie problemem ubdstwa i rozwoju spotecznego i ekonomicznego w rozumieniu
globalnym.

5. Prosze opisac¢ (krotko) lokalne inicjatywy podejmowane w zakresie rozwigzywania
problemu ubéstwa i wykluczenia spotecznego.

W obszarze Turynu podejmowane jest wiele dziatan przez wtadze publiczne i prywatne, aby
zmniejsza¢ wplyw ubdstwa i bezrobocia. W Turynie aktywnych jest 1.040 organizacji
wolontariackich (we Wtoszech status Organizacji Ochotniczych jest okreSlony przez prawo
krajowe 266/1991), 652 z nich jest aktywnych w opiece zdrowotnej, pomocy spotecznej lub
opiece ogolnej, wiekszo$¢ z nich wspoétpracuje z organizacjami publicznymi w zakresie
pomocy dla bezdomnych, ludzi starszych, dzieci, os6b niepetnosprawnych, imigrantéw itp.
Wiele organizacji zbiera zywno$¢, ubrania i inne towary, aby przekazac je ludziom starszym
i potrzebujacym.

Jak wspomniano powyzej, gmina Turyn ustanowita Tavolo di Coordinamento Rete Contrasto
Poverta do planowania i koordynowania dziatan w obszarze problemoéw spotecznych.

Ufficio Pio z Compagnia di San Paolo jest organizacjg charytatywng, ktéra pomaga pienieznie
ludziom bardzo ubogim oraz zapewnia programy oszczedzania dla studentéw. Jest to projekt
Percorsi, program oszczednoS$ciowy, ktéry pozwala studentom znacznie zaoszczedzi¢ przy
optatach za studia.

"Reciproca solidarieta e lavoro accessorio" to inny program finansowany przez Compagnia di
San Paolo i realizowany przez gminy prowincji Turyn. Ma on dwa cele: wspieranie obywateli
w czasach kryzysu gospodarczego oraz zapewnianie ustug dla spotecznosci, korzystajac
z niewykorzystanej sity roboczej - bezrobotnych. Program zainwestowat 2 miliony euro
w formie voucherdw, ktérymi optacane sg osoby bezrobotne, za wykonywanie pracy na rzecz
organizacji non-profit. Osoby bezrobotne pracuja do 400 godzin, zarabiajac 4000 euro.
Dziatania te sg promowane przez organizacje pozarzadowe i otrzymaly nazwe "opieka
spoteczna".
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Kontekst krajowy - RUMUNIA

1. Prosze okresli¢ i krotko podsumowac¢ akty prawne, wytyczne i inne dokumenty
strategiczne, Kktore sa podstawa funkcjonowania systemu zabezpieczenia
spoltecznego w swoim Kraju. Prosze przedstawic gtléwne zalozenia dokumentow i ich
odbiorcow.

Konstytucja Rumunska z dnia 31 pazdziernika 2003 zapewnia réwnos¢ wsrod jej obywateli,
bez wzgledu (miedzy innymi) na majatek lub pochodzenie spoteczne. Prawo do nauki jest
zagwarantowane, a panstwo zapewnia stypendia socjalne dla dzieci i mtodziezy ze Srodowisk
defaworyzowanych lub z opieki instytucjonalnej. Dostep do opieki zdrowotnej jest
gwarantowany: pomoc medyczna i ubezpieczenie spoteczne w przypadku choroby, wypadku,
urlopu macierzynskiego i rekonwalescencji oraz innych przypadkéw s3a regulowane przez
prawo. Prawo do pracy jest zagwarantowane przez Konstytucje: pracownicy maja prawo do
ochrony socjalnej: bezpieczenstwa i ochrony pracownikéw, schematu pracy kobiet
i mtodziezy, minimalnego wynagrodzenia brutto, przerw tygodniowych, ptatnego urlopu,
warunkéw do pracy w szczegdlnych okolicznos$ciach sytuacji, szkolen zawodowych oraz
innych sg ustalone przez prawo. Przy wykonywaniu takiej samy pracy mezczyzni i kobiety
maja zagwarantowane rOwne wynagrodzenia.

Artykut 47 Konstytucji stanowi, ze panstwo jest zobowigzane do podjecia dziatan na rzecz
rozwoju gospodarczego i ochrony socjalnej, aby zapewni¢ godne warunki zycia dla swoich
obywateli. Obywatele majg prawo do emerytury, ptatnego urlopu macierzynskiego, pomocy
medycznej w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, zasitkow dla bezrobotnych i innych
form ubezpieczenia spotecznego. Obywatele majg prawo do korzystania ze Srodkéw pomocy
spolecznej zgodnie z ustawa.

Dzieci i mlodziez maja specjalny system ochrony i pomocy w realizacji ich praw. Panstwo
przyznaje dotacje i pomoc dla opieki nad dziecmi oraz dzieci niepelnosprawnych. Osoby
niepelnosprawne majg takze specjalng ochrone. Panstwo zapewnia realizacje krajowej
polityki rownych szans, w celu zapobiegania i zaadresowania problemu niepetnosprawnosci,
w zwigzku z efektywnym uczestnictwem o0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,
Z poszanowaniem praw i obowigzkéw rodzicéw i opiekunow.

Ogdlne ramy prawne w dziedzinie ustug spotecznych sa obecnie opisane w ustawie
o pomocy spoltecznej nr 292/2011. Wiekszo$¢ przepisOw prawnych zawierajgcych
konkretne przepisy dotyczace ustug spotecznych przechodzi obecnie proces zmian
i modernizacji. Ustugi socjalne sg okreSlone w ustawie o pomocy spotecznej w rozdziale 3 -
"Ustugi spoteczne", artykut 27:

Art. 27 (1) Ustugi spoteczne sq definiowane jako dziatania lub zestaw dziatan prowadzonych
w odpowiedzi na potrzeby spoteczne, a takze na specjalne, indywidualne, rodzinne grupowe
potrzeby, w celu przezwyciezenia réznych stanéw trudnosci, zapobiegania i zwalczania ryzyka
wykluczenia spotecznego, promowania integracji spotecznej i podnoszenia jakosci zycia.
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(2) Ustugi socjalne sq to ustugi uzytecznosci publicznej, organizowane sq w réznych formach
i strukturach, w zaleznosci od specyfiki realizowanych aktywnosci / dziatan i do konkretnych
potrzeb poszczegdlnych kategorii beneficjentow.

Ustawa 416 z dnia 18 lipca 2001 roku (z p6Zniejszymi zmianami) w sprawie minimalnych
gwarantowanych wynagrodzen (jako formy pomocy spotecznej, wyptacanej co miesigc)
okresla beneficjentéw (rodziny i osoby pojedyncze, ktérzy sg obywatelami Rumunii), warunki
(osoby ktéra zostang zakwalifikowane, po przeprowadzeniu wywiadu lub dochodzenia
spotecznego), poziomu referencyjnego wskaznika spotecznego dla poszczegdlnych kategorii
beneficjentow i zobowigzan beneficjentéw (do kwoty otrzymanej w ramach pomocy
spotecznej, jedna z 0s6b dorostych w rodzinie, ktéra jest zdolna do pracy, musi to odpracowac
w swoim zawodzie lub w ramach prac spotecznych, okreslonych przez biuro lokalnego
burmistrza.

2. Prosze opisac¢ (krotko) lokalne inicjatywy podejmowane w zakresie rozwigzywania
problemu ubéstwa i wykluczenia spotecznego.

Narodowa Strategia Integracji Spoltecznej i Redukcji Ubdstwa (2014-2020) jest
dokumentem, ktéry odzwierciedla polityke na poziomie krajowym w tej dziedzinie. Obejmuje
on uporzadkowany zestaw $srodkéw dla zapewnienia realizacji celéw, do ktérych - w ramach
strategii Europa 2020 - Rumunia zobowigzata sie, a mianowicie zmniejszenie liczby oséb
zagrozonych ubostwem po transferach socjalnych o 580.000 osob, z 5,01 mln w 2008 roku do
4,43 mln w roku 2020. Strategia zapewnia komplementarno$¢ i koordynacje z innymi
strategiami sektorowymi (np.: Likwidacje ubdstwa wsrdd dzieci, ograniczenie dyskryminacji
wsrod Romow, integracje spotecznosci zmarginalizowanych). Okres$la dziatania na rzecz:

- Zatrudnienie (zmniejszenie stopy ubdstwa wsrdd pracujacych oséb; poprawa zdolnosci
instytucjonalnych i zasobow instytucjonalnych na rynku pracy, intensyfikacja polityki
aktywizacji, gwarancji dla mtodziezy - najszerszy program zwalczania bezrobocia przede
wszystkim wsrod mtodziezy miedzy 16-24 lat poprzez utatwienie pracy wysokiej jakosci -
dzialania w celu rozwigzania problemu niskiego wskaznika zatrudnienia wsrod grup
szczegOlnie wrazliwych i kobiet, rozwdj ekonomii spotecznej dla zwiekszenia szans
zatrudnienia dla grup w trudnej sytuacji);

- Dziatania w zakresie ochrony socjalnej: poprawa wydajnosci systemu pomocy spotecznej
w zakresie ochrony ubogich; zapewnienie stabilno$ci systemu emerytalnego z wiaczeniem
grup w trudnej sytuacji;

- Ustugi spoteczne: zwiekszona ilo§¢ pomocy spotecznej w spotecznos$ci; ciagly rozwoj
i reformy wyspecjalizowanych ustug opieki spotecznej; rozwdj ustug dla grup w trudnej
sytuacji;

- edukacja;
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- opieka zdrowotna;
- mieszkalnictwo;
- uczestnictwo w zyciu spotecznym;

- Polityka strefowa (rozwoj infrastruktury, ustug i zdolno$ci administracyjnych w obszarach
wiejskich; intensyfikacji rozwoju spotecznego obszaroéw miejskich i zmarginalizowanych
spotecznosci romskich).

Rzad Rumunii przyjat Narodowa Strategii Integracji Romow do 2012-2020 (NRI) (decyzja
Rzadowy 1221, 14 grudnia 2011). NRI zastgpito poprzedniag strategie (strategia poprawy
stanu Roméw, od 2001) oraz w duzym stopniu odzwierciedla swoja logike i cele. Z ponad
setki przepiséw, obecny NRIs ma na celu zapewnienie "(wtaczenie spoteczne i ekonomiczne
obywateli Rumunii nalezacych do mniejszosci romskiej, poprzez wdroZenie zintegrowanej
polityki w zakresie edukacji, zatrudnienia, zdrowia, mieszkalnictwa, kultury i infrastruktury
spotecznej". Cele rozmowy NRIs dotycza réwnego, wolnego i powszechnego dostepu do
wysokiej jakosci edukacji; promocje edukacji wit3aczajacej; stymulowanie wzrostu
zatrudnienia; Srodki w zakresie promocji zdrowia; godne warunki zycia; zachowanie
tozsamos$ci kulturowej Romoéw, rozwoju i afirmacji; oraz srodki do rozwoju spotecznosci,
ochrony dzieci, sprawiedliwo$ci i porzadku publicznego.

Na poziomie lokalnym, gmina i rada powiatu majg na celu ograniczenie ubdstwa i integracje
spoteczng, ktére w duzym stopniu sg lokalnym odzwierciedleniem polityk centralnych.
Kategorie ustug spotecznych, zgodnie z prawem 202/2011, s klasyfikowane w zaleznosci od
celu iustug, w zakresie ustug pomocy i wsparcia dla zapewnienia podstawowych potrzeb
cztowieka, takich jak: ustugi opieki osobistej, ustugi rehabilitacyjne, ponownej ustugi
wstawiania. Sg one skierowane do nastepujgcych beneficjentéw: dzieci i / lub rodziny;
niepelnosprawni; starsi ludzie; ofiary przemocy domowej; osoby bez dachu nad gtowa; osoby
z uzaleznieniami (alkohol, narkotyki, hazard, Internet, itd.); ofiary handlu ludZmi; osoby
pozbawione wolnosci; osoby karane z dziataniami edukacyjnymi lub karami, ktore nie
prowadza do wiezienia, osoby z zaburzeniami psychicznymi; osoby w odizolowanych
wspolnotach; osoby dtugotrwale bezrobotne, czlonkowie rodziny beneficjentow. System
pomocy obejmuje:. Ustugi z zakwaterowaniem, na czas okreslony lub nieokre$lony (centra
ustug mieszkaniowych) lub bez zakwaterowania (o$rodki dziennie, opieke domowg, stotéwki
spoteczne, Swiadczenia ustug mobilnych dla zywnosci, karetki spotecznej, itp.).2

2 http://www.prestatiisociale.ro/index.php/welcome/page/acreditarea-furnizorilor-de-servicii-sociale
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3. Jakie instytucje tworza system ubezpieczen spotecznych (model) w twoim kraju:

Instytucje pomocy i integracji spotecznej (np.: osrodki polityki spolecznej, centra
pomocy rodzinie, osSrodki pomocy spotecznej, itp.);

Instytucje w zakresie aktywizacji i reintegracji spolecznej i zawodowej (np.:
centra i kluby integracji spotecznej, spotdzielnie socjalne, warsztaty terapii,
organizacje spoteczne, itd.);

Instytucje rynku pracy (np.: biura pracy, partnerstwa lokalne, instytucje
szkoleniowe niepubliczne, instytucje dialogu spolecznego, agencje zatrudnienia,

itp.);

Do jakich sektorow one przynaleza: publiczne, niepubliczne, prywatne?

Istnieje szereg organizacji pomocy spotecznej, zaréwno publicznych jak i prywatnych.

a)

b)

Publiczne obejmuja:

- wydzielone struktury w ramach samorzadéw lokalnych, jednostek terytorialnych,
organizowane w ramach gmin, urzedéw miast i sektoréw w Bukareszcie;

- organy administracji centralnej lub inne instytucje koordynowane przez organy
centralne, ktére prawnie odgrywaja istotng role w $wiadczeniu ustug socjalnych dla
specyficznych kategorii beneficjentéow;

- jednostki stuzby zdrowia, placéwki oSwiatowe i inne instytucje publiczne, ktore
zapewniajg zintegrowane ustugi spoteczne na szczeblu wspdlnotowym.

Prywatne organizacje pomocy spotecznej to:

- Organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia i fundacje w sferze pomocy spotecznej);

- Organizacje religijne prowadzone przez koScioty uznane przez prawo;

- Osoby prywatne zatwierdzone na warunkach okreslonych przez prawo;

- Biura miedzynarodowych stowarzyszen i fundacji ujetych w warunkach okreslonych
przez prawo;

- Podmioty gospodarcze (przedsiebiorstwa) na szczegdlnych warunkach uznanych
przez prawo.

Instytucje pomocy i integracji spotecznej w Cluj-Napoca, zarzqdzane przez Urzqd Miasta:

Dyrekcja Centrum Pomocy Medycznej i Socjalnej;
Ochrona socjalna;

Centrum Integracji Spotecznej;

Pomoc dla ludzi specjalnej troski;

Osrodki dziennego pobytu dla 0sé6b starszych;
Kluby emerytéw (w kazdej dzielnicy);

Ochrona dzieci, rodzin i rozw6j wspolnoty;

Tara Minunilor [Wonderland] Osrodek Dzienny dla dzieci;
Centrum ustug socjalno-medycznych;

Awaryjne Centrum Spoteczne;

Centrum tymczasowego zakwaterowania;

Szpital Miejski.

Instytucje rynku pracy: okregowe urzedy pracy (Agentia Judeteana de Ocupare Fortei).
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Inne instytucje na poziomie powiatu to:

e Powiatowe Biuro Emerytalne (Casa Judeteana de Pensii);

e Generalna Dyrekcja Pomocy Spotecznej i Ochrony Dzieci Cluj County;

e Luminita [Little Light] Centrum Pomocy (dla matek malych dzieci zagrozonych
przemoca w rodzinie, nastoletnich matek itd.).

4. Prosze opisac relacje (jesli wystepujag) pomiedzy tymi instytucjami. Jak sie ich
dzialania uzupekniajq (jesli w ogole)?

Wspomniana powyzej wspotpraca pomiedzy instytucjami jest bardzo ograniczona, chociaz
w rzeczywistos$ci odbywaja sie spotkania i wspoélne planowanie. Zgodnie z przeprowadzonymi
badaniami, plany te nie zawsze sg realizowane.

5. Prosze opisa¢ (krotko) lokalne inicjatywy podejmowane w zakresie rozwigzywania
problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Modernizacja i doposazenie Centrum Pomocy Matki Luminita w Cluj-Napoca
(http://www.cjcluj.ro/centrul-maternal-luminita/) ma na celu podniesienie jakos$ci ustug
$wiadczonych na rzecz matek i ich dzieci, kobiet w cigzy, matek samotnie wychowujacych
dzieci, noworodkéw zagrozonych porzuceniem, poprzez poprawe jakosSci ustug swiadczonych
na ich rzecz w ramach aktywnej polityki na rzecz zapobiegania porzucenia dzieci i promocji
alternatywnych do instytucjonalizacji dzieci.

Projekt "Centrum Wielofunkcyjne dla zintegrowanych ustug spotecznych Tara Minunilor
[Wonderland]" zostat zainicjowany przez gmine w Cluj-Napoca w celu podniesienia jakosci
ustug socjalnych dla dzieci, majgcych wplyw na ich zdolno$¢ do integracji w gtéwnym nurcie
edukaciji. (http://cluj24h.ro/conditii-mai-bune-pentru-copiii-de-la-centrul-tara-minunilor/)

Pojawilo sie szereg inicjatyw w celu zapewnienia ponownego szkolenia / szkolenia
i doradztwa oraz reintegracji na rynku pracy w Centrach Integracji Spotecznej na terenie
catego kraju, w tym w Cluj-Napoca.

Grupa organizacji pozarzadowych, ktére pracujg dla Romoéw zainicjowaly lokalng strategie
integracji spotecznej, Cluj-Napoca 2020, ktéra zajmuje sie bardzo biedng populacja Romow
(okoto 300 rodzin), ktéra mieszka w okolicy zwanej Pata Rat (mieszkaja na wysypisku $mieci
i zywig sie odpadami). Dla tej samej grupy docelowej, wewnatrzwspdlnotowe Stowarzyszenie
Cluj Obszar Metropolitalny uruchomito projekt "Interwencji socjalnej dla segregacji
i integracji spotecznej grup zagrozonych w Cluj Obszaru Metropolitalnego”, ktéry ma na celu
reintegracje populacji Pata Rata z miastem Cluj-Napoca. Projekt jest finansowany przez rzad
norweski w ramach programu "Walki z Ubdstwem".
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Kontekst krajowy - HOLANDIA

1. Prosze okresli¢ i krotko podsumowac akty prawne, wytyczne i inne dokumenty
strategiczne, ktore s3 podstawa funkcjonowania systemu zabezpieczenia
spotecznego wswoim Kkraju. Prosze przedstawi¢ gldwne zalozenia dokumentow
iich odbiorcow.

Rzad Rutte-II petni wtadze od 5 listopada 2012 roku. Rzad ten przedstawil propozycje reform
strukturalnych w réznych dziedzinach, wiaczajac w to rynek pracy, rynek mieszkaniowy,
emerytury, opieke dtugoterminowa i dostawe energii.

Umowa Koalicji stwierdza, ze ludzie zdolni do pracy nie powinni korzysta¢ ze $wiadczen.
Osoby niezdolne do podjecia pracy nie z wilasnej winy majg zapewnione wsparcie
przynajmniej na poziomie minimum socjalnego. Rzad chce utrzyma¢ w mocy te umowe.
W zwigzku z tym bedzie aktywnie zwalczat przypadki naduzy¢ i oszustw, oraz zorganizuje
system Swiadczen w optacalny i dostepny sposdb, ze wzgledu na starzejaca sie populacje
i zmniejszanie sity roboczej.

Holandia, w poréwnaniu do innych Panstw Cztonkowskich, ma wzglednie dobrg pozycje jesli
chodzi o ilo$¢ 0s6b zagrozonych ub6stwem badZ wykluczeniem spotecznym. Niemniej jednak,
istniejg obawy dotyczace ub6stwa. W szczegdélnosci odnoszg sie one do zwiekszenia ubéstwa
wsrod dzieci wymagajacych specjalnej troski3.

Stan kwestii zabezpieczen spotecznych, styczen 2013

Krotki przeglad systemoéw zabezpieczen w Holandii obowigzujacych na dzien 01.01.2013
zostat opublikowany w broszurze. Przybliza ogdlne informacje o zakresie krajowych
systeméw zabezpieczen i $wiadczen socjalnych w Holandii uwzgledniajagc kwoty
obowiagzujgce od 1 stycznia 2014 roku. Decyzja o przyznaniu zasitku socjalnego nalezy do
organu wykonawczego.

e Przeglad dotacji;

e Ogdlna ustawa emerytalna (AOW);

e Ustawa dotyczaca osdb pozostajacych na utrzymaniu (ANW);

e Ogo6lna ustawa dotyczaca zasitkow rodzinnych (AKW);

e Budzet zwigzany z dzie¢mi;

o Zasitek opiekunczy dla niepeinosprawnych dzieci zyjacych w domu (TOG);

e Ustawa o ubezpieczeniu Inwalidzkim (mtode niepelnosprawne osoby) (Wajong);

e Ustawa o pracy i dochodzie (zdolnosci do pracy) (WIA);

e Schemat zasitkéw macierzynskich dla oséb pracujacych na wiasny rachunek (ZEZ);

e Ustawa dotyczaca zasitkéw chorobowych (ZW);

3 Teksty zostaly czeéciowo skopiowane z Krajowego Raportu Spotecznego (NSR) 2014 i Krajowego Programu Reform
(NRP) 2014, Por.Bibliografia
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e Ustawa o $wiadczeniach uzupetniajacych (WW);

o Ustawa o $wiadczeniach uzupetniajacych (TW);

e Ustawa o pracy i pomocy spotecznej (WWB);

e Ustawa o dochodach oséb bezrobotnych i czeSciowo niepetnosprawnych (I0AW);

e Ustawa o dochodach os6b starszych i czeSciowo niepetnosprawnych pracujgcych
uprzednio na wiasny rachunek (I0AZ).

Umowy uzupetniajqce

Od momentu objecia rzadu, gabinet zawart dodatkowe umowy z réznymi partiami w celu
zwiekszenia wsparcia dla koniecznych do podjecia dziatan.

Z punktu widzenia raportu NSR% nastepujace umowy s3 szczegélnie istotne: Umowa
Spoteczna, Umowa Opieki, Umowa Emerytalna, Umowy Budzetowe, Umowy Mieszkaniowe>.

Celem rzadu jest, aby wszyscy mogli uczestniczy¢ w tych umowach zgodnie z indywidualnymi
zdolno$ciami i skupia sie przede wszystkim na udziale os6b o nizszych dochodach.

Gminy

Poczawszy od 2015 roku, gminy sg réwniez odpowiedzialne za opieke nad mtodzieza, praca
i dochodami oraz udzielajg wsparcia osobom o ograniczonym udziale w spoleczenstwie ze
wzgledu na przewlekte choroby, wiek, niepelnosprawnos$¢ ze wzgledu na Ustawe o Mtodziezy
(Jeugdwet), Ustawe o Udziale (Participatiewet) oraz Ustawe o Wsparciu Spotecznym (Wet
maatschappelijke ondersteuning, Wmo), ktére zyskaly moc prawng w 2015 roku. Taka
decentralizacja zadan obejmuje nie tylko ponowna delegacje obowigzkéw i zasobéw, ale
réwniez wymuszenie na gminach wykonywanie socjalnych zadan w bardziej zintegrowany
sposob.

Wraz z wdrozeniem Ustawy o Mtodziezy, odpowiedzialno$¢ gmin w odniesieniu do opieki nad
mtodziezg zostanie poszerzona. Od roku 2015, wszystkie formy opieki nad mtodzieza sa
ujete w dziataniach gmin.

Mtodziez niepetnosprawna

Po wdrozeniu Ustawy o Udziale, gminy beda odpowiedzialne za udzielanie $wiadczen
i reintegracje mtodych niepetnosprawnych oséb zdolnych do pracy, oraz za wdrozZenie

4 Krajowy Raport Spoteczny (NSR) jest wydawanym co dwa lata sprawozdaniem w ramach Otwartej Metody
Koordynacji (OMK), ktéry obejmuje trzy obszary takie jak ubodstwo i wykluczenie spoleczne, emerytury i zdrowie.
W 2014 roku Panstwa Czlonkowskie poproszono réwniez o sprawozdanie na temat dostgpu do zabezpieczen
spotecznych przez mtodych bezrobotnych. Rownolegle do Krajowego Raportu Spolecznego, przygotowany zostat
Krajowy Program Reform (NRP). W programie tym Panstwa Czlonkowskie raportowaty w skali rocznej osiaganie
celow okreslonych przez strategi¢ Europa 2020. Program ten odnosi si¢ rowniez do zmian w obszarze ubdstwa,
emerytur i opieki.

> Umowa Spoleczna zostata sporzadzona przez trzy federacje zwigzkow zawodowych oraz przez Konfederacje
Przemystu Holenderskiego i pracodawcow VNO-NCW, Umowa Opieki przez organizacje pracodawcow (Actiz, VGN,
GGZ Nederland, NFU, BTN, oraz NVZ), pozostale umowy z Demokratami 66 (D66), Unig Chrzescijanska
i Kalwinistyczng Partig Polityczng (SGP)
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schematu pracy chronionej dla os6b niezdolnych do wykonywania ciaggtej pracy. Mtode
niepetnosprawne osoby zdolne do pracy otrzymujgce wsparcie w ramach Ustawy o Wsparciu
Pracy i Zatrudnienia (Mtode Niepeinosprawne Osoby) beda otrzymywac je w dalszym ciggu
inie zostang przeniesione do dzialan zarzadzanych przez gminy. Bedzie za nie
odpowiedzialna Agencja Ubezpieczen Pracownikow (Uitvoeringsinstituut Werknemersverzeke-
ringen, UWV).

Opieka dlugoterminowa

Ustawa o Pomocy Spotecznej z roku 2015 jest czeScig reform w zakresie dtugoterminowe;j
opieki. Ustawa o Nadzwyczajnych Wydatkach Medycznych zostata przeksztatcona w nowy akt
podstawowy (Ustawa o Opiece Dtugoterminowej, Wet langdurige zorg) zapewniajac opieke
mieszkaniowg dla os6b starszych i niepelnosprawnych, a takze dbato$¢ o dtugoterminowa
opieke zdrowia psychicznego (leczenie dtuzsze niz trzy lata). Nowi klienci wymagajacy
1zejszych form opieki, uprzednio korzystajacy z opieki mieszkaniowej, w dalszym ciggu beda
korzystali ze wsparcia w ich wtasnym srodowisku.

Opieka ambulatoryjna i zwigzana z pielegnacja ciata zostaty przeniesione z AWBZ do Ustawy
o Ubezpieczeniu Zdrowotnym (Zorgverzekeringswet ZVW). Wraz z implementacjg Ustawy
o Wsparciu Spotecznym z roku 2015, gminy staty sie odpowiedzialne za dziatania w zakresie
wsparcia i pomocy. Zastrzezenia do tej formy opieki zostang ograniczone.

Ustawa Emerytalna
Ustawa Emerytalna sktada sie z nastepujgcych elementow:

e Reformy Ogoélnej Ustawy o Ubezpieczeniu Emerytalnym (AOW), podnoszacej wiek
emerytalny;

¢ Ram Oceny Finansowej (FTK) z zasadami finansowania funduszy emerytalnych;

e Planu emerytalnego dla oséb pracujacych na wiasnych rachunek nieposiadajacych
pracownikoéw (ZZPs);

e Promowania zatrudnienia os6b starszych.

2. Prosze opisac (krotko) lokalne inicjatywy podejmowane w zakresie rozwigzywania
problemu ubéstwa i wykluczenia spotecznego.

Wiekszo$¢ ustanowionych polityk odnoszacych sie do ubdéstwa i wykluczenia spotecznego
zostaty zaprezentowane powyzej w paragrafie 1.

W obszarze integracji spotecznej i ubédstwa, zainteresowane grupy braty udziat
w konsultacjach podczas negocjacji wspomnianych wcze$niej umow. Konsultacje te
przyniosty mieszane reakcje. Wiekszos$¢ z nich pochodzacych z organizacji spotecznych miaty
krytyczny charakter.

¢ Organizacje obawiajg sie, miedzy innymi, gromadzenia Srodkow emerytalnych. Przewiduja
one, Ze prawie nikt nie bedzie w stanie uzyska¢ emerytury odpowiadajacej 75% Sredniego
wynagrodzenia ze wzgledu na znaczng ilo$¢ prac o charakterze tymczasowym oraz prac
na wtasny rachunek bez zatrudniania dodatkowych oséb;
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Przeniesienie opieki z instytucji do domu klienta jest dobrze ocenianym ruchem, jednak
organizacje obawiajg sie jednoczesnych cie¢ w budzetach opieki domowej;

Znaczenie udziatu w rynku pracy / wigczenia jest rozpoznawane, jednak uwaza sie, ze nie
daje to krétkoterminowego rozwigzania w obecnej sytuacji gospodarczej. Organizacje
spoteczenistwa obywatelskiego zaproponowaty utworzenie okoto 50000 miejsc pracy
takich jak na przyktad ,stanowiska Melkerta”, czyli stanowiska dla os6b dtugotrwale
bezrobotnych;

W odniesieniu do ubéstwa w rodzinach, zwrécono uwage na réwnowage pomiedzy praca
i opiekg, aby upewnic sie, ze ,,ubdstwo dzieci nie zmieni sie w >ubdstwo samotnosci<”;

Dla ubogich pracownikéw, zwrécono uwage na wysokie koszty podrozy i maksymalizacje
zasitku dojazdowego w wielu zbiorczych umowach o prace. Jest to cze$¢ putapki ubdstwa;

Wywiady przeprowadzone w ramach projektu TAP z przedstawicielami instytucji prowadza
do ostroznych wnioskéow:
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Gminy s3 skazane na konieczno$¢ pomocy ludziom o dochodach wynoszacych 110 - 120%
obecnego minimum socjalnego;

Wymagana jest uwaga w stosunku do os6b znajdujacych sie w niespodziewanych
sytuacjach takich jak wutrata pracy, niemozno$¢ jej wykonywania, popadanie
w uzaleznienia. Okoto 80% os6b uprawnionych do pomocy udaje sie dotrze¢ do
odpowiednich instytucji. Pozostate osoby pozostajg bez wsparcia ze wzgledu na poczucie
wstydu, tabu czy ignorancji (na przyktad osoby ubiegajace sie o azyl);

Istnieja rézne sposoby wspotpracy pomiedzy gminami i innymi organizacjami, zaréwno
spotecznymi i charytatywnymi. Niektére gminy koordynujag wszystkie te aspekty
samodzielnie, inne ustanowily specjalne niezalezne jednostki w tym celu, lub deleguja
swoje zadania do juz istniejgcych organizacji;

Na poziomie narodowym istniejg konsultacje miedzygminne (G4, G32), gdzie wymieniane
sg pomysty, jednak kazda gmina wybiera swojg wtasng polityke w zaleznosci od obecnej
sytuacji politycznej;

Wieksze miasta posiadajg wiekszy budzet, wieksza ilo$¢ urzednikow, rozleglejsze sieci
kontaktéw, wiecej klientéw, jednak czesto uzywaja nizszego poziomu dochodu
kwalifikujacego sie do wsparcia: 110% zamiast 120% aktualnego minimum socjalnego;

Wiele gmin planuje jak radzi¢ sobie z sytuacja spowodowang przez decentralizacje zadan
i obowigzkdéw przez wtadze centralne.



3. Jakie instytucje tworza system ubezpieczen spotecznych (model) w twoim kraju:
o Instytucje pomocy i integracji spotecznej (np.: osrodki polityki spotecznej, centra
pomocy rodzinie, osSrodki pomocy spotecznej, itp.);

o Instytucje w zakresie aktywizacji i reintegracji spotecznej i zawodowej (np.:
centra i kluby integracji spotecznej, spétdzielnie socjalne, warsztaty terapii,
organizacje spoteczne, itd.);

¢ Instytucje rynku pracy (np.. biura pracy, partnerstwa lokalne, instytucje
szkoleniowe niepubliczne, instytucje dialogu spolecznego, agencje zatrudnienia,

itp.).
Do jakich sektorow one przynaleza: publiczne, niepubliczne, prywatne?

Oprdécz dziatan podejmowanych przez rzad centralny i gminy w celu zwalczania ubdstwa
i promowanie udziatu grup szczegélnie narazonych, w Holandii dziatajq organizacje réznego
typu, ktore koncentrujg sie na tych kwestiach.

e Koscioty publikujg wtasne opracowania ,Ubdstwo w Holandii”.

e Prywatne stowarzyszenie Bankéw Zywnos$ci Holenderskiej (Vereniging van Nederlandse
Voedselbanken) prowadzi dziatania na rzecz pomocy najbardziej zagrozonym grupom.

e RoOZne niepubliczne organizacje s3 aktywne w promowaniu udziatu dzieci
w spoteczenstwie, jak na przyktad jeugdsportfonds (Fundusz Sportu dla Mtodziezy),
Jeugdcultuurfonds (Fundusz Kultury dla Mtodziezy), oraz Stichting Leergeld (fundacja
majaca na celu uniemozliwi¢ doswiadczenie wykluczenia spotecznego przez dzieci).

e Kilka prywatnych organizacji, takich jak Narodowy Fundusz Mtodziezy Jantje Beton,
Obrona dla Dzieci oraz UNICEF utworzyli wspélnie Kinderrechtencollectief (holenderska
organizacja pozarzadowa na rzecz praw dzieci).

Mtodziez

Rzad holenderski oczekuje, Ze wraz z przejSciem wszystkich ustug mtodziezowych do gmin,
mozliwe bedzie poprawienie opieki i wsparcia dla dzieci oraz rodzin, ktore tego wsparcia
potrzebuja. Zwiekszy sie ilo§¢ dostosowanego wsparcia i opieki, a wiekszy nacisk zostanie
potozony na przeciwdzialanie, wykorzystanie mocnych stron, oraz unikanie wsparcia o zbyt
mocnym lub zbyt stabym charakterze. Wszystko to sprowadza sie do punktu wyjscia
»1rodzina, 1 plan, 1 koordynator”. Centrum Mtodziezy i Rodziny (Centrum voor Jeugd en
Gezin) spetnia wazng role w kreowaniu klimatu wychowawczego w rodzinach i dzielnicach
oraz w realizacji dostepnych i rozpoznawalnych ustug dla mtodziezy.

W celu zapewnienia pomocy gminom w realizacji tego powaznego zadania, zostata utworzona
Tymczasowa Administracja ds. Miodziezy (Transitie Autoriteit Jeugd, TAJ]). Organizacja ta
podejmuje swoje dziatania w przypadku wykrycia zagrozenia opieki dla dzieci i rodzin ze
wzgledu na niepodpisanie stosownych umdéw przez gminy.

Dzieci

Rzecznik Praw Dziecka wezwat réwniez gminy do podjecia dziatan i schematéw majacych
bezposredni wptyw na pomoc dzieciom zyjacym w ubdstwie. Rzecznik Praw Dziecka
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zaznaczyt, ze chcialtby wspiera¢ gminy podczas tworzenia odpowiednich pakietéw pomocy dla
dzieci.

Pakiet ten miatby sktada¢ sie przynajmniej z najbardziej potrzebnych dzieciom rzeczy,
uzupeiniony dodatkowo przez przedmioty pomagajace im w uczestnictwie w spoteczenstwie.
Na przyktad bony na ubrania, lekcje ptywania czy dostep do komunikacji miejskie;j.

4. Prosze opisac relacje (jesli wystepujag) pomiedzy tymi instytucjami. Jak sie ich
dzialania uzupeiniaja (jesli w ogdle)?

Holandia jest krajem watéw i polderéw, w ktérym ludzie w obrebie wtasnego polderu moga
wprowadzac specjalne zasady i zwyczaje, tworzac tym samym unikalng czes$¢ holenderskiego
spoteczenstwa. By¢ moze taka charakterystyka kultury kraju jest nieco przesadzona, jednak
w przypadku wiekszosci probleméw w spoteczenstwie spora liczba instytucji oferuje wtasne
»odpowiednie rozwigzania”. Oczywiscie, jak juz wcze$niej wspomniano, istniejg sieci i relacje
pomiedzy instytucjami, jednak koordynacja i nakreslanie kierunkéw s3 czesto podejmowane
przez wtadze lokalne, regionalne lub narodowe. Wywiady z wtadzami lokalnymi wykazaty
istnienie sieci skupiajacych od 25 (miasto Arnhem) do 70 (miasto Zwolle) wspdlnie
pracujacych organizacji.

W celu poznania niektérych przyktadéw rozwigzywania probleméw ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, prosimy o zapoznanie sie z kolejnym paragrafem.

5. Prosze opisa¢ relacje (jesli wystepuja) pomiedzy tymi instytucjami. Jak sie ich
dzialania uzupekniajq (jesli w ogole)?
Ponizej znajduje sie kilka przykladéw wraz z linkami do stron internetowych, gtéwnie

w jezyku holenderskim. Sieci te dziatajg na poziomie narodowym, regionalnym lub lokalnym
i podejmujg walke z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym w Holandii:

Przyktady na poziomie narodowym:

https://www.koepelwmoraden.nl - Organizacja zrzeszajaca Komitety do spraw Wsparcia
Spotecznego;

http://www.gemeenteloket.minszw.nl/ - Wsparcie dla gmin z Ministerstwa Spraw
Spotecznych;

http://www.divosa.nl/dossiers/armoede-en-sociale-uitsluiting - Dokument na temat ubo6stwa
i wykluczenia spotecznego;

http://www.nji.nl/Armoede-in-gezinnen - Dokumenty dotyczace ubdstwa w rodzinach
(Holenderski Instytut Mtodziezy);

http://www.vng.nl/onderwerpenindex/decentralisaties-sociaal-domein/wmo-2015 -
Dokument dotyczacy zmian w Ustawie o Pomocy Spotecznej dla gmin;

http://www.schuldhulpmaatje.nl/ - Program DebtAidBuddy dla wykwalifikowanych
wolontariuszy.
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Przyktady na poziomie regionalnym:

http://www.ikpfryslan.nl/infotype/webpage/view.asp?objectID=20267 - Zwalczanie
ubo6stwa w prowingji Friesland.

Mapy i zasoby spoteczne niektdrych miast i gmin:
https://www.jekuntmeer.nl/ - Platforma 5 miast / regionéw;

http://vliet-zone.nl/wp-content/uploads/2015/01/sociale_kaart_leeuwarden.pdf - Miasto
Leeuwarden;

http://www.welzijnvught.nl/index.php?module=teksten&id_nav=48 - Miasto Vught;
http://www.socialekaart.amsterdam.nl/?xsl=lijst&xdl=lijst&Trf=24922&Srt=T - Amsterdam,;

http://www.socialekaart.amsterdam.nl/?xsl=lijst&xdl=lijst&Trf=24922&Srt=T - Miasto
Ameland;

http://www.socialekaartrotterdam.info/deelgemeentehillegersberg.html - Rotterdam;

http://www.impuls-oldenzaal.nl/info/i/1/59 - Oldenzaal, prosty przewodnik dla
natychmiastowej pomocy;

http://www.breda.nl/familie-zorg-welzijn/armoedebestrijding - Miasto Breda;

http://www.socialekaart.net/client/1/?websiteid=1&contentid=1 - Cyfrowa mapa spoteczna
Hagi;

http://www.amersfoort.nl/socialekaart.html - Miasto Amersfoort.
Specjalna pomoc finansowa:

http://www.microhulp-helmond.nl/pages/over-microhulp.php - Darmowe  kredyty
w przypadku ubostwa;

http://www.saldoplus.nl - Kontrola budzetu, administracja.
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CZESC 11 - FUNKCJONOWANIE MODELI ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Metodologia badan

Pytaniem wiodgcym w naszym badaniu jakoSciowym byto: jakie sa spostrzezenia
decydentow na temat sposobu, w jaki dzialaja instytucje systemu opieki spotecznej
w celu zmniejszenia rozmiarow ubdstwa i wykluczenia spotecznego? Doktadniej,
chcieliSmy pozyska¢ wiedze na temat:

1. Jak przedstawiajg role instytucji/organizacji, z ktérg sg zwiazani i ich wtasng role
w danej placowce ze wzgledu na reakcje na ubdstwo i wykluczenie spoteczne
w odniesieniu do beneficjentéw ich ustug?

2. W jaki spos6b rozmawiajg o innych instytucjach opieki spotecznej i jak oceniajg
wspotprace swoich placowek z tymi instytucjami, takze pod wzgledem wspoétpracy
miedzy placéwkami, ktorej celem jest zmniejszenie poziomu ubdstwa?

3. Co uwazaja za skuteczne dziatanie w zlagodzeniu poziomu ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, wilaczajgc w to rozwigzania wdrazane w innych krajach?

4. Co uwazajag za gléwne bariery w zmniejszaniu poziomu ubdstwa i wykluczenia
spotecznego?

5. Jaki jest ich poglad na przedsiebiorczo$¢ (w tym na szkolenia rozwijajace zdolnosci
przedsiebiorcze i umiejetnosci) jako na forme walki z ub6stwem?

Narzedzie badawcze

Narzedzie uzyte do zbierania danych miato forme wywiadu ustrukturyzowanego
z elementami kwestionariusza badan (zawierajgcego 33 pytania, Por. kwestionariusz
w zatgczniku) stosowanego dla reprezentantéw instytucji opieki spotecznej (zaréwno
prywatnych, jak i panstwowych). Udziat w badaniu byt dobrowolny. Poszczegdlne organizacje
partnerskie wyszlty z tym projektem do potencjalnych respondentéw w poszczegdlnych
krajach, najczesciej w miastach bedacych ich siedziba. Po uzyskaniu zgody respondentow
w celu przeprowadzenia wywiadéw prowadzacy wywiady spotykali sie z nimi osobiScie,
przeprowadzali go przez Skype lub telefon albo uzyskiwali ich odpowiedzi na piS$mie.
W kazdym kraju zebrano w ten sposoéb 10 zestawow odpowiedzi, co dato tacznie 60
wywiadow.

Zarejestrowane w jezykach narodowych rozmowy zostaly przepisane a nastepnie
przettumaczone na angielski. W niektérych przypadkach transkrypcje wywiadéw tworzone
byty od razu w jezyku angielskim. Nastepnie odpowiedzi przeanalizowane zostaty pod

wzgledem tematycznym (Por. tabela ponizej), za$§ omawiane punkty zilustrowano
odpowiednimi cytatami z wywiaddéw.
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Pytania kluczowe

Nasze ania (tematy zaznaczono kursyw ] )
pyt ( y ywa) w kwestionariuszu

1. Jak opisuja role instytucji/organizacji z ktérg sa | .1-8, 11.1-2, 11.14, 111.1, I11.3-7
powigzani i swojg role w tej placdwce w odniesieniu
do beneficjentéw ich ustug?

2. Jak opisuja inne instytucje opieki spotecznej | I11.3-6,11.8,11.12
i wspotprace z nimi swojej placéwki, wigczajac w to
wspotprace miedzy placowkami, majaca zmniejszy¢
poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego?

3. Co uwazaja za skuteczne rozwiqzania, majace | [1.9-10, 11.13, 11.17, I11.8, 111.12,
zmniejszy¢ poziom ubodstwa i  wykluczenia | 1I1.13

spotecznego, wigczajgc w  to  rozwigzania
zastosowane w innych krajach?

4. Co uznaja za gtéwne bariery w zmniejszaniu | I1.7,11.11, 11.14, I11.11
poziomu biedy i wykluczenia spotecznego?

5. Jaki majg poglad na przedsiebiorczos¢ (w tym na | [11.9-11
szkolenie rozwijajace podejscie przedsiebiorcze
i umiejetnosci) jako na Srodek zwalczania ubdstwa ?

Z obszernej iloSci zebranych informacji, partnerstwo zdecydowato sie skupi¢ na pieciu
kluczowych pytaniach, ktére uzupeiniaty sie z pytaniami rownolegle przeprowadzanych
badan, a ktére umozliwityby w kolejnym etapie projektu TAP na wypracowanie programu
szkoleniowego dla decydentéw.
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Raport z badan terenowych - POLSKA

Respondent | Instytucja, typ lokalizacji Publiczna/ | Funkcja w instytucji
prywatna
R1 Miejski Osrodek Pomocy Publiczna | Pracownik Socjalny
Spotecznej, Tarnéw
R2 Jednostka budzetowa, Rzeszow Publiczna Pracownik Socjalny
R3 Miejski Osrodek Pomocy Publiczna | Pracownik Socjalny

Spotecznej, Tarnéw

R4 Gminny OSrodek Pomocy Publiczna Kierownik Zespotu
Spotecznej, Debica

R5 Miejski Osrodek Pomocy Publiczna Kierownik Biura
Spotecznej, Rzeszow

R6 Miejski Osrodek Pomocy Publiczna Kierownik Biura
Spotecznej, Tarnéw

R7 Miejski Osrodek Pomocy Publiczna Kierownik Zespotu
Spotecznej, Mielec

R8 Gminny Osrodek Pomocy Publiczna Pracownik Socjalny
Spotecznej, Debica

R9 Miejski Osrodek Pomocy Publiczna Kierownik Zespotu
Spotecznej w Tarnowie

R10 Jednostka budzetowa, Rzeszéw Publiczna Kierownik Biura

1. Jak decydenci opisuja role instytucji, z ktéra s3 powiazani oraz swoja role w tej
instytucji w odniesieniu do beneficjentéow ich dziatalnosci?

Respondenci dostarczyli nastepujace odpowiedzi w celu opisania rol instytucji:

— Instytucji pomocowych;

— Jednostek budzetowych.
W zakresie roli respondentéw w instytucji:

— Specjalista w zakresie Swiadczen socjalnych;

— Koordynator;

— Asystent rodzinny.
Do ich obowigzkéw naleza: pomoc, doradztwo, zapomogi, pomoc kobietom w trudnych
sytuacjach zyciowych, wsparcie bezposrednie, pomoc finansowa, praca spoteczna, warsztaty
na temat np.: budzetu szkoleniowego lub warsztaty edukacyjnych grup wsparcia.
W zakresie pytan o ustugi instytucji publicznych udzielili nastepujacych odpowiedzi:

— zasitki mieszkaniowe, pomoc finansowa i socjalna, doradztwo;

— pomoc w wypelnianiu podan;

— zakwaterowanie, zywno$¢, zdrowie, schronisko;

— pomoc w nagtych wypadkach;
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— dziatalno$¢ charytatywna, pomoc spoteczna, wiaczajac w to rodziny i pojedyncze
osoby w trudnych sytuacjach, zapewnienie réwnych szans;

— pomoc kobietom, samotnym rodzicom, dzieciom wychowywanym poza rodzing,
ofiarom patologii w rodzinie albo grupom narazonym na duze ryzyko ubdstwa;

— szkolenie w zakresie budzetu, spotkania z psychologiem.

[...] nasze instytucje oferujq rézne formy pomocy finansowej i materialnej, doradztwo prawne
i pomoc psychologa osobom starszym i niepetnosprawnym, pomoc spotecznqg w rodzinach
wymagajqgcych pomocy spotecznej, grupy wsparcia, warsztaty edukacyjne réznego typu.

W badaniu zidentyfikowano beneficjentéw, ktorzy skorzystali z ustug instytucji (pytania
wielokrotnego wyboru):

— bezrobotni - 8 0s6b (80%);

— duze rodziny - 10 oséb (100%);

— samotni rodzice z dzieckiem - 10 oséb (100%);

— osoby z niskimi kwalifikacjami i nizszym wyksztatceniem - 9 os6b (90%);

— osoby z niskimi dochodami - 7 0s6b (70%);

— inni- 1 osoba.

W pytaniach o status prawny instytucji w odpowiedziach pojawity sie:
— instytucja publiczna;
— jednostka budzetowa.

Respondenci wskazali, Ze ich instytucje przeprowadzajg szkolenia w zakresie zdobywania
umiejetnos$ci przedsiebiorcy:

[...] tak, przygotowalismy i przeprowadziliSmy takie szkolenie - 7 odpowiedzi (70%);

[...] tak, przygotowaliSmy szkolenie, ale nie przeprowadzilismy go - 0 odpowiedzi (0%);

[...] nie oferujemy takich szkolen - 3 odpowiedzi (30%).

Wsraéd tych, ktorzy swiadcza takie ustugi, majg one forme:
— warsztatéw - 7 odpowiedzi (100%);
— sesji doradczych - 2 odpowiedzi (28.57%);
— wizyt studyjnych - 2 odpowiedzi (28.57%);
— dotacji - 0 odpowiedzi;
— innych dziatan - 0 odpowiedzi.

Niestety, wiekszo$¢ instytucji nie przeprowadza dziatan innowacyjnych w tej dziedzinie:

— tak -4 odpowiedzi (40%);
— nie - 6 odpowiedzi (60%).
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CzynnoSci, ktoére zostaty najwczesniej powziete to: doradztwo zawodowe, aktywacja kobiet,
spotkania z doradcami, kontakt z firmami zatrudniajgcymi ludzi zaleznych od tych instytucji,
grupy wsparcia i czynno$ci edukacyjne.

Na pytania o prawo i polityke (prawodawstwo i inne strategiczne dokumenty), ktére odnosza
sie do problemu biedy i wykluczenia spotecznego, uzyskano nastepujace odpowiedzi: Ustawa
0 pomocy spotecznej, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie opieki zastepczej, Ustawa
o przeciwdziataniu przemocy domowej, wytyczne nt. skrajnego ubdstwa i praw cztowieka,
Karta Praw Cztowieka, Konstytucja, Narodowy Program Przeciwdziatania Ub6stwu.

[...] ,Podstawa prawna dziatalnosci mojej instytucji to Ustawa z 12.03.2004 o opiece spotecznej”.

Tylko 4 respondentéw odpowiedziato twierdzaco na pytanie czy uzywaja systemu wsparcia
dla ludzi wykluczonych spotecznie. Rowniez 4 osoby zaznaczyty odpowiedzi negatywne:

[...] Nie, bo sie tego boje;

[...] Nie moge sobie z tym poradzié;

[...] Negatywny stosunek do ludzi, ktérzy chcq mi pomdc.

Jesli chodzi o czynniki ekonomiczne, bedgce gléwna przyczyng ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, respondenci wskazali na nastepujagce powody: 70 % z nich wskazalo na
bezrobocie cztonka rodziny, jako najwazniejszy czynnik. Nastepnym byta niska efektywno$¢
instytucji rynku pracy (40%), zatrudnienie na podstawie umowy cywilnej lub na p6t etatu
(30%), dtugi domowe (30%), Zrédto dochodu w rolnictwie, emeryturze, zasitku (30%), niski
wzrost lub spadek PKB (30%).

Rysunek 1. Jak wielki jest problem biedy i wykluczenia spotecznego na obszarach dziatania
instytucji?

2,5 -~
2 -

1,5 -

1 .
0 n T T T T T T T T

Nie wiem 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% Wysoki

Zrédto: badania whasne

Rysunek 1 pokazuje, ze 2 osoby nie wiedzg, jaki jest poziom biedy i wykluczenia spotecznego
na terenie na ktérym funkcjonuje ich instytucja, 2 wskazaty, ze ,duzy” odsetek populacji jest
nimi dotkniety, 2 osoby wskazaty, Ze jest ok. 6 % ludnosci. Po 1 osobie wskazato kolejne
odsetki (3%, 4% ,5% i 7%).

47



Rysunek 2. Jak duzy jest procent ludzi obcigzonych ryzykiem biedy?
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Zrédto: badania wiasne

Pieciu ankietowanych nie wiedziato jak wielu ludzi jest zagrozonych bieda (Rys. 2). Dwie
osoby wskazaty, ze ten odsetek jest niski, podczas gdy 2 osoby s3g zdania, ze wynosi on 16%
lub 20%. Takze jedna osoba stwierdzita, ze liczba takich ludzi jest znaczaca.

Rysunek 3. Jakie sg gtbwne powody spadku dochodéw gospodarstw domowych?
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Zrédto: badania wlasne
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Jako gtowne powody zmniejszenia sie dochodéw gospodarstwa domowego respondenci
wskazali: utrate pracy (10 os6b), niezdolno$¢ do pracy z powodu choroby lub
niepetnosprawnosci, witaczajagc w to cztonkéw rodziny (8 osob), zmiane w zarobkach lub
liczbe godzin pracy (6 osdéb), macierzynstwo lub ojcostwo i z dzieckiem w domu (5 oséb),
rozbite matzenstwo lub zwigzek (2 osoby). Pojedyncze wskazania dotyczyly przejscia na
emeryture oraz innego powodu.
Na pytanie, ktore czynniki spoteczne wplywajag na pojawienie sie biedy i wykluczenia
spotecznego, respondenci odpowiedzieli:

— niski poziom wyksztatcenia (50%), w tym 40% respondentéw uznato to za czynnik

najwazniejszy;
— Dbrak kwalifikacji i umiejetnos$ci praktycznych (50%), w tym 40% respondentow
zaznaczyto ten czynnik jako najwazniejszy.

Niewielka liczba respondentéw wybrata niepetnosprawno$c¢ jako najwazniejszy czynnik. 60%
zaznaczyto jako przyczyne zycie na prowincji, a 50% wskazato alienacje i brak checi do
pomocy (5 punktéw na 7 w skali). Range 4 przypisano beznadziejnosci i brakowi zdolno$ci
przedsiebiorczych (70%). Sze$¢ os6b wybrato trudng sytuacje rodzinng, zaré6wno par jak
i rodzicow samotnie wychowujacych dzieci, jako czynnik istotny. Innymi powodami, ktore
moga wplynaé¢ na powstanie biedy i wykluczenia spotecznego to: uzaleznienia, nieche¢ do
pracy, depresja, wykonywany zawdd, niespetnione ambicje, przemoc, kiepskie wyksztatcenie,
wartosci wyniesione z domu, poczucie beznadziei, migracja, frustracja, biernos¢, pech oraz
przewlekte choroby.

2. Wjaki sposéb decydenci postrzegaja inne instytucje systemu opieki spotecznej oraz
wspolprace miedzy nimi, wlaczajac w to kwestie realizacji wspotpracy miedzy
instytucjami dzialajacymi na rzecz zmniejszenia ubdstwa i wykluczenia
spotecznego?

Tak, jak w przypadku innych instytucji dziatajacych w obszarze opieki spotecznej, najbardziej
znane s3 Centra Integracji Spotecznej, Regionalne Osrodki Pomocy Spotecznej,
stowarzyszenia, Policja, Caritas, jak rowniez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Powiatowe
Urzedy Pracy i Urzedy Miasta.
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Rysunek 4. Czy umiesz podac¢ przyktady zadan wykonanych przez instytucje pomocowe
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Zrédto: badania wtasne

Dziewieciu respondentéw nie wskazato przyktadéw zadan wykonywanych przez powyzsze
instytucje. Tylko jedna osoba stwierdzita, Ze jest w stanie podac ich przyktad.

[...] Zadania sq podobne do tych, wykonywanych przez Centrum Pomocy Spotecznej, ale
z zaangazowaniem réznych grup ludzi np. mieszkaricow matych miast i wiosek. Caritas pomaga
wszystkim, nawet tym, ktérzy nie chcq meldowa¢ sie w Centrum Pomocy Spotecznej. Pomaga
potrzebujgcym, nie tylko kobietom.

Wspétpraca miedzy instytucjami w celu zwalczania biedy i wykluczenia spotecznego
obejmuje: uczestnictwo w przeptywie informacji, wymiane opinii, porady, interpretacje,
korzystanie z wytycznych, podejmowanie wspdlnych inicjatyw lub promocje zatrudnienia.
Sitg instytucji zaangazowanych we wspieranie os6b ubogich i wykluczonych spotecznie byta
najczesciej: che¢ dostarczenia pomocy, wysokie bezrobocie traktowane jako wyzwanie,
bardzo dobra organizacja, profesjonalni i doSwiadczeni pracownicy, bezptatna
i bezinteresowna pomoc, mozliwo$¢ Swiadczenia pomocy materialnej na zadanie, wspotpraca
z innymi stowarzyszeniami, fundacjami, instytucjami charytatywnymi i koSciotami.

Ustugi Swiadczone osobom ubogim i wykluczonym spotecznie przez te instytucje najczesciej
koncentrowaty sie wokoét realizacji pomocy materialnej, pomocy w zatatwianiu spraw i tzw.
papierkowej roboty, przyznawaniu zasitkow i zapomo6g mieszkaniowych, Swiadczeniu ustug
informacyjnych, promowaniu integracji i reintegracji zawodowej oraz socjalnej, promocji
zatrudnienia i realizacji projektow. Dodatkowo byta to takze pomoc w podejmowaniu
samozatrudnienia, organizacji szkolen i warsztatow, Swiadczeniu pomocy prawnej
i psychologicznej. Jednakze, biorgc pod uwage luki w $wiadczeniu tych ustug, respondenci
wskazywali brak wtasciwej kontroli nad beneficjentami, niewielkg pomoc finansowg jaka byli
w stanie zaoferowac oraz problem z uzyskaniem przez kobiety dostepu do spraw publicznych.
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3. Jakie dzialania decydenci uwazaja za efektywne przy zmniejszaniu rozmiarow
ubodstwa i wykluczenia spolecznego, wlaczajac w to rozwigzania funkcjonujace
w innych krajach?

Zadna z o0s6b zaangazowanych w te badania nie znata rozwigzan zagranicznych, ktdre
mogtyby by¢ wykorzystane w zwalczaniu ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Najbardziej
skutecznymi ustugami dla os6b dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym wedtug
respondentéw byty: doradztwo zawodowe, pomoc w wypelnianiu dokumentéw,
aktywowanie profesjonalnych dziatan policji i reprezentanta tej instytucji, zdobywanie
umiejetnosci w celu zmotywowania sktadajacych podania do uczestnictwa w warsztatach,
szkoleniach i stazach. Na pytania o zmiany w dziedzinie walki z ub6stwem i wykluczeniem
spotecznym, respondenci odpowiedzieli, ze chcieliby nowego prawa, polepszenia jakosci
dokumentacji, lepszego procesu ich weryfikacji, mniejszej biurokracji, bardziej liberalnych
przepiséw, szerszego dostepu do szkolen i ulg dla firm, ktére chcg im poméc. Badani wskazali,
ze czynniki, ktére mogg wspomdc wychodzenie z ubdstwa i wykluczenia spotecznego to:
motywacja do ulepszania swoich warunkéw zZycia, ograniczanie otrzymywania przez
beneficjentow czego$ za darmo, determinacja, poznawanie ludzi, ktérzy na pewno moga
pomdc, wzrost ambicji, zdobycie zatrudnienia, umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, mozliwo$¢
uzyskania nowego zatrudnienia, zmiana miejsca zamieszkania, przekwalifikowanie, che¢
wspotpracy z pojedynczymi osobami i instytucjami, uzycie nowych sposobdw dziatania,
powodzenie w prowadzeniu biznesu, zwiekszenie kompetencji zawodowych oraz spoteczne
uznanie dla wartoSci pracy.

4. Co decydenci uwazaja za gléwne bariery w zmniejszaniu ubéstwa i wykluczenia
spotecznego?

Glowne bariery zdiagnozowane w badaniu dotyczacym walki z ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, wskazane przez respondentow w Polsce to:

nieche¢ do wspéipracy z instytucjami (nieche¢ ludzi do pracownikéw tych instytucji,
strach przed ,ich egzekucjami”);

[...] To nieche¢ ludzi do pracownikdéw tych instytucji.

[...] Mysle, zZe jest to opdr ze strony ludzi.

- brak funduszy do zorganizowania ,dodatkowej pomocy”, brak checi do wspotpracy ze
strony ludzi;
[...] Nie ma wystarczajqgcego dofinansowania naszej strony.
[...] Brak zasobéw finansowych.

- niezdolnos$¢ do dziatania i brak checi;
- biurokracja, nieche¢ do innowacji;

- wysokie bezrobocie;

- stabo wyksztatcone spoteczenstwo;

- nieprecyzyjne i nieaktualne przepisy.
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Jako gtéwne bariery stosowania w Polsce rozwigzan z zagranicy (z innych krajow),
respondenci wymienili:

- prawo i przepisy, ktére utrudniajg stosowanie tych zatozen;
[...] Nasi politycy majq zte podejscie do tych kwestii.

- brak srodkoéw finansowych, ktére sg najwazniejsza barierg wskazang w badaniu;
- biurokracja, ktéra jest zbyt rozbudowana w opinii badanych;
- trudno$¢ we wspéipracy z innymi instytucjami, zwtaszcza z tymi z innych krajow;
- brak wiedzy odno$nie tych rozwigzan;

[...] Nie znam Zadnych rozwiqzan z zagranicy.

W  wypowiedziach respondentéw wyraznie wida¢ brak wiedzy o mozliwosci
przeprowadzania dziatan innych niz te zapisane w przepisach prawa. Osoby badane donosza
o problemach natury prawnej przy stosowaniu réznych rozwigzan. To skutkuje biernym
podejsciem i brakiem checi do szukania rozwigzan ,ktére udajg sie” w innych krajach.

Decydenci zapytani czy ubodzy i wykluczeni spotecznie lub zagrozeni tymi zjawiskami sg
wykluczani ze sfery bezpieczenstwa socjalnego, udzielili raczej odpowiedzi twierdzacej, a jako
powody wskazali:

- brak checi;
[...] Tak, bo nie chcieli.
[...] Poniewaz nie chcieli korzystac ze szkolen, uczy¢ sie.

- nadmierne roszczenia;
[...] Tak, poniewaz sq wykluczeni i roszczeniowi.

- strach przed obowigzkami;
[..] Majg stosunek negatywny, obawy, a takze twierdzq, Ze nie znajdq zrozumienia dla
siebie i swoich problemoéw.
[...] Sg negatywnie ustosunkowani i bojq sie, Ze to nie przyniesie efektow.

Poniewaz, jako gtdwne bariery w walce z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym, wskazane
zostaty przez respondentéw: nieche¢ do wspoétpracy, opor ze strony ludzi, brak srodkéw na
dodatkowga pomoc, biurokracja, opér wobec innowacji, niski poziom edukacji
w spoteczenstwie, niedokltadna i nieaktualna baza danych - zadna z os6b zaangazowanych
w badania nie zna zagranicznych rozwigzan, ktére moga by¢ uzyte celem usuniecia tych
przeszkéd. Wbrew temu, respondenci wskazali jako na gtdwne bariery uniemozliwiajgce
wprowadzenie tych rozwigzan: ksztatt polskiego prawa, nadmierng biurokracje, niewtasciwy
stosunek politykéw i trudnosSci we wspotpracy miedzy instytucjami. Jesli chodzi o pytanie
o stosowanie sfery wsparcia przez wykluczonych spotecznie lub zagrozonych takim ryzykiem,
8 badanych odpowiedziato, ze tacy ludzie nie korzystajg ze sfery wsparcia. Powodami dla
ktérych nie chcg sie angazowac byty najczesciej: nieche¢, postawa roszczeniowa, nieche¢ do
szkolen i rozwoju, strach przed porazka i negatywny stosunek do ludzi oferujagcych pomoc.
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5. Jaki jest poglad decydentow na przedsiebiorczo$s¢ (wlaczajac w to szkolenie

Zrozwoju postaw przedsiebiorczosci oraz umiejetnosci) jako sSrodek walki
Z ubéstwem?

Zapytani o jako$¢ szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci dla oséb ubogich i wykluczonych
spotecznie, majgcego za cel walke z ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym, 6 na 10 oséb
odpowiedziato, Ze takie szkolenie bytoby rzecza wtasciwa (Rysunek 5).

Rysunek 5. Ocena wptywu szkolenia na przedsiebiorczos¢ biednych i wykluczonych

spotecznie, przeprowadzone w celu obnizenia poziomu ryzyka.

7 -

6 -

Tak Nie

Zrédto: badania wiasne

Czterech respondentow miato rézne opinie na ten temat. Zapytani o czynniki decydujace
o skutecznosci takich rozwigzan, wskazali na mozliwo$¢ dyskusji, uzupetnienie wiedzy oraz

zdobycie umiejetnoSci prowadzenia przez nich firm.

Zapytani o bariery utrudniajgce ludziom dotknietym lub obcigzonym ryzykiem ubdstwa
i wykluczenia spotecznego zatozenie firmy, respondenci wskazali:

za duzo procedur administracyjnych i biurokracja zwigzana z procedura zaktadania firmy
(7 osob);

brak funduszy/kapitatu, brak pomystéw, pasywna lub wymagajaca postawa (6 oséb);
wysokie, pozaptacowe koszty pracy (5 osob);

nieelastyczne prawo pracy (2 osoby).

Zaden z badanych nie wskazat na konkurencje z innymi firmami i szarg strefg (Rysunek 6)
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Rysunek 6. Bariery utrudniajgce biednym, wykluczonym spotecznie i zagrozonym takim
ryzykiem zatozenie firmy

8

7

I . I . I . . I . I . .
brak zbyt wysokie zbyt duzo mato elastyczne brak pomystow pasywnos¢ i konkurencja ze
funduszy/kapitatu  pozaptacowe procedur prawo pracy postawa strony innych firm
koszty pracy (np. administracyjnych roszczeniowa i szarej strefy

podatki, i biurokracjaw

ubezpieczenia procesie

spoteczne) zaktadania

dziatalnosci

Zrodto: badanie wiasne

Badani pracownicy instytucji pomocowych wskazali na szereg srodkéw zapobiegawczych
przeciwdziatajacych biedzie i wykluczeniu spotecznemu. Wsréd proponowanych czynno$ci
wymienili miedzy innymi:

szkolenie w zarzadzaniu budzetem;

mozliwo$¢ wczesSniejszej sptaty kredytu;

wzrost zatrudnienia;

organizacje szkolen;

policyjne patrole i wywiady z dzielnicowymi oficerami Policji;
instytucje asystenta rodzinnego w Centrach Pomocy Spotecznej;
pomoc w samozatrudnieniu;

promocje przedsiebiorczosci;

pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i organizowanie mozliwos$ci zatrudnienia (wspoétpraca
z Powiatowym Urzedem Pracy);

wspotpraca z Policja;

szkolenia dla ofiar przemocy domowej;

grupy wsparcia;

opieka nad matkami i dzie¢mi.

Jeden z respondentéw jednak stwierdzil, Ze jego instytucja przyzwyczaja ludzi do biernego
podejscia do zycia, co nalezy uznac za zty znak dziatan instytucji.
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Zapytani o przyktady ,dobrych praktyk” w pracy z ludzmi dotknietymi, badZ obcigzonymi
ryzykiem ubdstwa lub wykluczenia spotecznego, badani wskazali na kilka ciekawych
pomystéw takich jak: uczestnictwo w konferencjach i warsztatach zorganizowanych na
uniwersytecie, stwierdzili potrzebe zwiekszenia liczby takich spotkan aktywujacych
bezdomnych, organizacje zatrudnienia i utatwiajacych dostep do ofert pracy, doradztwa
zawodowego, osobistego lub spotecznego zaangazowania w pracy na rzecz ubogich i ofiar
przemocy oraz pracy nad lokalnym kapitatem ludzkim i pokazanie ludziom, Ze majg szanse na
sukces.
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Raport z badan terenowych - HISZPANIA

W dniach od 1 listopada 2014 do 31 marca 2015, przeprowadzono wywiad z 10
przedstawicielami pomocy spotecznej i instytucji pomocowych. Celem badania byta diagnoza
modelu opieki spotecznej. Wywiady przeprowadzono drogg online, co utatwito zebranie
odpowiedzi.

Wiekszo$¢ uczestnikow wywiadu stanowili przedstawiciele:
e Instytucji spotecznych i organizacji pozarzadowych;

e Ich rolg w tej instytucji sa: Pracownik ustug, Koordynator projektéw ds. biedy
i wykluczenia spotecznego oraz wolontariusze.

Beneficjentami Swiadczen w walce z biedg i wykluczeniem spotecznym sg gtéwnie bezrobotni
domownicy, imigranci, osoby starsze oraz samotni rodzice. Wér6d beneficjentéw $wiadczen
25% stanowig kobiety.

Respondent Instytucja, typ lokalizacji Publiczna/ | Funkcja w instytucji
prywatna

R1 Fundacja Senara, duze miasto Prywatna | Pracownik socjalny

R2 Fundacja Senara, obszar lokalny | Prywatna | Pracownik socjalny

R3 Fundacja Senara, wydziat ds. Prywatna | Pracownik socjalny
szkolen, wielkie miasto

R4 Fundacja Senara, wydziat ds. Prywatna | Koordynator
projektow, wielkie miasto projektu

R5 Fundacja Senara, wielkie miasto | Prywatna | Pracownik socjalny

R6 Wspéipraca miedzynarodowa, Prywatna | Kierownik placowki
wielkie miasto

R7 Wspéipraca Miedzynarodowa, Prywatna | Trener
wielkie miasto

R8 Wspéipraca miedzynarodowa, Publiczna | Pracownik socjalny
wielkie miasto

R9 Urzad Pracy, wielkie miasto Publiczna | Kierownik zespotu

R10 Organizacja pozarzadowa Publiczna | wolontariusz
Bocatas, wielkie miasto

1. Jak decydenci opisuja role instytucji/ organizacji, z ktora s zwiazani oraz ich role
w tej placowce w odniesieniu do beneficjentow ich ustug?
Badania przeprowadzono ws$réd stowarzyszen i instytucji pomocowych. Wiekszo$¢ ich

pracownikéw reprezentuje: Instytucje Spoteczng i pozarzadowa. Ich rola w tych instytucjach
to: pracownik ustug, koordynator projektow dot. biedy i wykluczenia spotecznego.

W Hiszpanii beneficjentami $wiadczen s3: bezrobotni, rodziny wielodzietne (3+), osoby
z niskimi kwalifikacjami, niskim poziomem wyksztatcenia i z niskimi dochodami.
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Hiszpanskie instytucje zwykle nie organizujg i nie oferuja szkolen czy innych zaje¢ w zakresie
rozwoju umiejetno$ci przedsiebiorczych dla biednych i wykluczonych spotecznie albo ludzi
zagrozonych takimi sytuacjami, ale niektore z nich organizuja takie zajecia, jak warsztaty,
sesje konsultingowe, wizyty studyjne i darowizny. 25% respondentéw o$wiadczyto, Ze ich
instytucje takze oferuja szkolenia. Instytucje zwykle (75%) podejmuja sie nowych inicjatyw,
organizujg formy wsparcia dla biednych, wykluczonych spotecznie oraz oséb zagrozonych
tymi sytuacjami np. w formie dystrybucji zywnoSci i opieki nad dzie¢mi.

Przepisy prawa lub strategie obecnie poruszajgce kwestie ubdstwa i wykluczenia spotecznego
w Hiszpanii to: Narodowy Plan Dziatan dla integracji spotecznej w Krolestwie Hiszpanii,
wazny w latach 2013-2016.

Formy prawne tych instytucji w Hiszpanii:
» Stowarzyszenia i konfederacje (50% respondentéw);
* Instytucje publiczne podlegajace panstwu (25%);
* Instytucje prywatne (25%);

* Ogranizacje pozarzadowe ( 0%).

2. Co decydenci méwia nt. innych instytucji systemu opieki spotecznej i wspétpracy
z nimi ich wlasnej placowki, wiaczajac w to aspekty wspotpracy miedzyagencyjnej
w celu ztagodzenia skutkow ubéstwa i wykluczenia spotecznego?

Organizacje pozarzadowe s3 najbardziej popularnymi instytucjami zrzeszajacymi

hiszpanskich pracownikéw socjalnych, co oznacza, Ze sg najbardziej aktywne i reprezentuja

instytucje w kwestiach biedy. To pozwala uwazac je rdwniez za najbardziej godne zaufania

instytucje.

Rysunek 6. Znajomos¢ instytucj z dziedziny pomocy spotecznej

B stowarzyszenia
instytucje

M instytucje inne, podac
jakie

Zrédto: badania wlasne

Do podstawowych obowigzkéw powyzszych instytucji naleza: koordynacja projektéw walki
z bieda i wykluczeniem spotecznym, dziatania integracyjne oraz pomoc dzieciom w nauce.

Wiekszo$¢ respondentéw podawata nastepujace przyktady swoich zadan:
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* koordynowanie projektéw walki z biedg i wykluczeniem spotecznym, dziatania
integracyjne;

* pomoc dzieciom w nauce.

Wspéipraca miedzy placowkami w Hiszpanii w zakresie walki z biedg i wykluczeniem
spotecznym to kontakty miedzy organizacjami pozarzadowymi, skupionymi wokét wspdlnych
celow, organizacja szkolen, dystrybucja ZywnoSci itd.

Gléwna bariera w rozwigzywaniu probleméw biedy i wykluczenia spotecznego to brak
srodkow finansowych, wsparcia finansowego, listy oczekujacych i biurokracja. Z drugiej
strony najwieksze plusy to: zwiekszanie wiasnych zasobéw finansowych, integracja wiekszej
liczby rodzin w spoteczenstwie oraz zapobieganie wystepowaniu biedy, szczegdlnie
w rodzinach.

Tylko 25 % z nich znato jakie$ rozwigzania zastosowane za granica w walce z ubdéstwem
i wykluczeniem spotecznym. Hiszpania raczej nie jest aktywna na polu miedzynarodowym,
a wiekszo$¢ jej dziatan ma miejsce na szczeblu krajowym i w lokalnych spotecznos$ciach.

3. Co decydenci uwazajq za skuteczne rozwigzania majace zlagodzi¢ nastepstwa biedy
i wykluczenia spotecznego, wlaczajac w to te zastosowane w innych krajach?

Glownymi rodzajami ustug Swiadczonych na rzecz oséb biednych i wykluczonych spotecznie
s3: pomoc finansowa, doradztwo i warsztaty. Najaktywniejszymi podmiotami na tym polu
pozostajg organizacje pozarzadowe.

W spoteczenstwie hiszpanskim zdecydowanie przewaza opinia, Ze najbardziej skutecznymi
dziataniami na rzecz oséb biednych i wykluczonych spotecznie (a takze bedacych w grupie
ryzyka)sa: edukacja, wsparcie psychologiczne oraz pomoc udzielana osobom w trakcie
poszukiwania przez nich pracy.

Trzy czwarte czasu pracy respondentéw zajmuje walka z biedg i wykluczeniem spotecznym
zgodnie z wytycznymi zawodowymi.

Rysunek 7. Praca zgodnie z jakimikolwiek profesjonalnymi wytycznymi w walce z bieda
i wykluczeniem spotecznym

Nie

Tak

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Zrédto: badania whasne

Wszyscy respondenci (100%) korzystali z jaki$ form szkolen w odniesieniu do kwestii biedy
i wykluczenia spotecznego, dlatego czuja sie komfortowo w pracy na tym polu.
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Rysunek 8. Korzystanie z jakiejkolwiek formy szkolen w odniesieniu do kwestii biedy
i wykluczenia spotecznego.

Nie

Tak

0 1 2 3 4 5

Zrédto: badania wiasne

4. Co decydenci postrzegaja jako glowne bariery w lagodzeniu skutkéw ubdstwa
i wykluczenia spotecznego?

Gléwne bariery w zastosowaniu tego rozwigzania w Hiszpanii to: brak srodkéw finansowych,
decyzje polityczne, brak koordynacji miedzy réznymi instytucjami.

Odsetek 0sbb zagrozonych bieda wynosi 25% catej populacji.

Gtéwne powody spadku dochodéw gospodarstw domowych:
e niezdolno$¢ do pracy z powodu choroby lub niepeinosprawnosci;
e zmiana kwoty ptac przypadajacych na godzine pracy;
e emerytura i rozpad matzenstwa/zwigzku.

Czynniki, ktore moga zadecydowa¢ w najwyzszym stopniu o poziomie ubdstwa i wykluczenia
spotecznego:

e niski poziom edukacji;
e brak umiejetnosci i kwalifikacji praktycznych;
e niepelmosprawnos¢;
e wyobcowanie i brak checi do skorzystania z pomocy odpowiednich instytucji;
e trudna sytuacja rodzinna.
Inne czynniki, ktére moga wptynac na znalezienie sie w takiej sytuacji:
e czynniki psychologiczne;
e brak wyksztatcenia;
e bezrobocie.

» Najbardziej prawdopodobne przyczyny biedy i wykluczenia spotecznego
w Hiszpanii:bezrobocie mieszkanca gospodarstwa domowego;

» zatrudnienie oparte o prawo cywilne lub na p6t etatu;
» polityka odsetek banku centralnego (za wysokie odsetki kredytéw);
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» dtugi gospodarstwa domowego;
» niski wskaznik wzrostu lub spadek poziomu PKB.
Sredni poziom dochodéw na osobe w Hiszpanii waha sie miedzy 500 a 1000 €

Wszyscy respondenci s3 $wiadomi stopnia waznos$ci problemu biedy i wykluczenia
spotecznego w miejscach pracy ich instytucji.

5. Jaki jest stosunek decydentow do przedsiebiorczosci (wlaczajac w to szkolenia
z rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji przedsiebiorczych) jako srodka walki z bieda?

Najwiekszymi barierami dla zatozenia wtasnej firmy przez osoby biedne, wykluczone
spotecznie, a takze przez osoby zagrozone tymi zjawiskami s3:

- brak wystarczajacych funduszy;
- zbyt wysokie koszty pozaptacowe.

Zgodnie ze wskazaniem respondentéw, organizacja na tym terenie szkolen w rozwoju postaw
i umiejetnosci przedsiebiorczych dla biednych, wykluczonych spotecznie i zagrozonych tymi
zjawiskami jest odpowiednim sposobem walki z tymi zagrozeniami, ale czasami ryzyko
zatozenia firmy jest za wysokie, a dochody za niskie.

Przyktady , Dobrych Doswiadczen'" w zakresie pracy z biednymi, wykluczonymi spotecznie
i osobami w grupie ryzyka w Hiszpanii:

e szkolenie;
e Swiadczenie pomocy;
e opieka psychologiczna nad osobami w grupie ryzyka;

e r1rozwdj spoteczny i edukacyjny dzieci obcigzonych ryzykiem oraz ich rodzin, jak
rowniez uwzglednienie ich podstawowych potrzeb.
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Raport z badan terenowych - ESTONIA

W ramach projektu: , TAP - Razem Przeciw Ubdstwu”, przeprowadzono wywiady z 10
przedstawicielami instytucji pomocowych i opieki spotecznej z Estonii, ktére nastepnie
przeanalizowano. W badaniu wzieto udziat 6 respondentéw reprezentujacych Wydziat ds.
Bezrobocia, ktéry prowadzi szkolenia w celu przygotowania ludzi do wymogéw rynku pracy,
praktyki w miejscach pracy, kluby pracownicze. Udzielajg tez $wiadczen niepetnosprawnym,
ktérzy potrzebuja pomocy, specjalnych mechanizméw oraz wsparcia w znalezieniu
zatrudnienia.

Dwdch respondentéw wspomniato, ze zajmuja sie doradztwem zawodowym.

Responde | Instytucja, typ lokalizacji Publiczn | Funkcja w instytucji
nt a/prywat
na

R1 Szkota Gtéwna Handlowa, stolica | Publiczna nauczyciel /trener

R2 Czlonek rady miasta Tallin Publiczna deputowany

R3 Stowarzyszenie Prywatna psycholog

Psychologiczne Tallin

R4 Szkota jezykowa w Tallinie Prywatna | nauczyciel estoniskiego

R5 Wydziat ds. Bezrobocia Publiczna konsultant ds. Ustug
rynku pracy

R6 Wydziat ds. Bezrobocia Publiczna konsultant ds. Ustug
rynku pracy

R7 Wydziat ds. Bezrobocia Publiczna konsultant ds. Ustug
rynku pracy

R8 Wydziat ds. Bezrobocia Publiczna konsultant ds. Ustug
rynku pracy

R9 Wydziat ds. Bezrobocia Publiczna | specjalista w zakresie

udzielania informacji

zawodowych

R10 Wydziat ds. Bezrobocia Publiczna | specjalista w zakresie

udzielania informacji
zawodowych

Jak decydenci opisuja role instytucji, z ktéra s3 powigzani oraz swoja role w tej
instytucji w odniesieniu do beneficjentow ich dziatalnosci?

Ministerstwo ds. Spraw Socjalnych (Sotsiaalministeerium) jest odpowiedzialne za
bezpieczenstwo socjalne i pomoc spoteczng. Ministerstwu podlega placdwka rzagdowa, Forum
Ubezpieczen Spotecznych (Sotsiaalkindlustusamet) oraz 2 organy ustawowe-Kasa Chorych
(Eesti Haigekassa) i Fundusz Ubezpieczen od Bezrobocia oraz Wydziat ds. Bezrobocia (Eesti
Tootukassa), ktére odpowiadaja za zarzadzanie ro6znymi branzami bezpieczenstwa
socjalnego.
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Najczesciej wymienianymi instytucjami pomocy spotecznej w Estonii s3 Rada Miasta Tallin,
Departament ds. Bezrobocia, Ministerstwo ds. Socjalnych oraz szkoty zawodowe.

Jeden z respondentéw przyznat, Ze rola Wydziatu ds. Bezrobocia jest duza , poniewaz wiele
0sOb jest naszymi klientami, a my pomagamy im w znalezieniu pracy. Jestem specjalistg
w udzielaniu informacji o zatrudnieniu i pracy z baza danych, zajmujacym sie pomocg ludziom
w pisaniu CV, w przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej oraz znalezieniu informacji
o mozliwosciach zatrudnienia. Pracuje z grupami i pojedynczymi osobami.” Jeden
z respondentow reprezentujacy Szkote Gtéwng Handlowg odpowiedziat, Ze ,,moi koledzy ucza
bezrobotnych, jak pisa¢ plany biznesowe i jak ubiega¢ sie o pomoc finansowa do EAS
(Estonski Wydziat Rozwoju).”

Przedstawiciel Szkoty Ekonomicznej rozwija i dostarcza szkolen w dziedzinie rozwoju
umiejetnos$ci przedsiebiorczych osobom biednym i wykluczonym spotecznie, a takze grupom
ryzyka. Respondent z Rady Miasta Tallin nie Swiadczy regularnie ustug, lecz pomaga
pojedynczym osobom, zyjacym w biedzie. Respondent reprezentujacy prywatne
stowarzyszenie psychologiczne powiedzial, Ze jego placowka organizuje kursy
psychologiczne. Wszyscy badani moga wyliczy¢ przykitady przedsiewzie¢ podejmowanych
przez opieke spoteczng i instytucje pomocowe.

Jak pracownicy pomocy spotecznej mowia o innych instytucjach systemu opieki
spolecznej i wspoélpracy z nimi swoich placowek, wiaczajac w to aspekty wspolpracy
miedzy placowkami, ktdorej celem jest lagodzenie skutkéw ubdstwa i wykluczenia
spotecznego?

Wspdlpraca z tymi instytucjami w celu zwalczania biedy i wykluczenia spotecznego, zgodnie
z wypowiedziami respondentéw, obejmuje: wspotprace miedzy-agencyjna, ktéra wcigz jest
bardzo znikoma, ale Wydziat ds. Bezrobocia czasem wspétpracuje z wtadzami lokalnymi
idziatami do Spraw Socjalnych, Czerwonym Krzyzem, jadtodajniami. Wspomniano tez
o inicjatywach spoteczenstwa obywatelskiego, organizacjach religijnych, uzywanych
ubraniach, datkach i banku zywnosci. Kilku respondentéw nie miato pojecia o wspotpracy
miedzy-agencyjne;.

Co pracownicy pomocy spotecznej uwazaja za gléwne bariery w lagodzeniu skutkow
ubéstwa i wykluczenia spotecznego?

Gléwne bariery w walce z biedg i wykluczeniem spotecznym to: ograniczone $rodki finansowe
dla bezrobotnych, ktérzy chca zatozy¢ wtasng firme, niemoznos$¢ uczestnictwa niektérych
0s6b w warsztatach, dtugoterminowe bezrobocie oraz alkoholizm niektdérych beneficjentow.
Zostaty wymienione osoby bez zadnych dochodéw, naduzywajacy narkotykéw, zte warunki
zycia. Wielu ludzi obwinia sie i godzi sie ze swoim statusem bezrobotnych i wykluczonych
spotecznie. Niektdrzy beneficjenci majg problem ze skorzystaniem z ustug pomocy spotecznej,
ich ciagtoscia i stabilno$cig w ich otrzymywaniu. Zgodnie z wszystkimi respondentami, wsrod
wielu czynnikéw ekonomicznych tworzacych na poczatku bariery w walce z bieda
i wykluczeniem spotecznym, najczesciej wymieniane jest bezrobocie.
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Rysunek 9.0dsetek populacji zagrozony bieda
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Zrédio: Badania wlasne

Drugorzednymi czynnikami stanowigcymi bariery a wskazanymi przez respondentéw byty:
niski wskaznik wzrostu lub spadek poziomu PKB oraz niska skutecznos$¢ instytucji

zatrudnienia.

Rysunek 10. Bariery uniemozliwiajgce biednym, wykluczonym spotecznie i osobom

zagrozonym tymi uwarunkowaniami zatozenie wtasnej dziatalnosci
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Zapytani o $redni poziom dochodéw na osobe w Estonii : ,,800 euro, nawet oficjalna srednia
pensja to 1039." ,,900-1000 euro". ,,Srednio <700 euro>, nie wiem, ale minimum wynosi 395
brutto, okoto 1000 euro, 800 euro". Srednie dochody na osobe w ostatnim kwartale 2014
wynosity 1039 euro”

Rysunek 11. Przyczyny spadku dochod6w gospodarstw domowych
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Zrédlo: badanie wlasne

Dwoje respondentow miato problem z okre$leniem stopnia ubodstwa i wykluczenia
spotecznego w dziedzinie dziatan instytucji pomocowych, jakie reprezentowali. 2 badanych
wskazato na duzy problem z zatrudnieniem i wyjazdami za granice, coraz wieksza liczbg
biednych, wzrostem migracji, niedoborem miejsc pracy na obszarach wiejskich
i odpowiednich $rodkéw transportu ze wsi do miast, z wiascicielami przedsiebiorstw, ktorzy
chca wyptaca¢ mniejsze/minimalne pensje.

Zapytani o powody spadku dochodéw gospodarstw domowych, respondenci wskazali na
utrate pracy jako kluczowy czynnik w tym wzgledzie. Zgodnie z odpowiedziami badanych,
kluczowymi czynnikami spotecznymi odpowiedzialnymi za biede i wykluczenie spoteczne sa
1) niski poziom wyksztatcenia 2) brak umiejetnosci praktycznych.

Respondenci wskazali tez na inne czynniki, ktére mogg stanowi¢ przyczyny pojawienia sie
problemu biedy i wykluczenia spotecznego. Te czynniki to brak pracy dla ludzi posiadajacych
kwalifikacje, bardzo mata liczba oséb zatrudnionych w nowych miejscach pracy, niski poziom
edukacji i brak motywacji.

»Wsie Swiecg pustkami, ludzie wyjechali do miast, coraz mniej miejsc pracy, stres, ludzie
stracili kwalifikacje potrzebne na rynku pracy”. ,, Zalamanie spowodowane jest tym, ze ludzie
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co$ chca robi¢. Nie ma zré6wnowazonego wsparcia finansowego, dtugi i zmiana miejsc
zamieszkania itd. Status spoteczny, pte¢, narodowos$¢, znajomos¢ tutejszego jezyka.”

Co pracownicy pomocy spolecznej uwazaja za skuteczne rozwigzania w tagodzeniu
skutkow biedy i wykluczenia spotecznego, wlaczajac w to te zastosowane w innych
Krajach?

Zapytani o mocne strony instytucji dostarczajacych pomoc biednym i wykluczonym
spotecznie, respondenci stwierdzili: ,,Podnosimy na duchu ludzi, prébujemy ich uswiadamiac,
Ze nie s3 sami ze swoimi problemami.”, , warsztaty psychologiczne w zakresie pracy z dusza
i ciatem”, ,budowanie szacunku do siebie i pewnoSci siebie”, , istnieje mozliwo$¢
skorzystania z rozmaitych okazji i ustug réznych czynnikéw/ zainteresowanych podmiotéw”,
yoferujemy staze/praktyki, prace w zarzadzie miasta, szkolenia, wymiane miejscami pracy,
ustugi EURES, wsparcie ptac, wymiane do$wiadczen, grupy robocze, eksperymentalne miejsca
pracy, konsultacje/doradztwo, nowe przedsiewziecia, pomoc ludziom specjalnej troski
w znalezieniu zatrudnienia, wolontariat”, ,pomoc mieszkancom gospodarstw domowych,
rodzicom”. Respondenci przyznali tez, ze tatwiej jest z dostepem do Srodkéw w stolicy niz na
wsi i w regionie (wyzsza jako$¢ personelu i ustug). Jakos$¢ obecnych ustug Swiadczonych
przez instytucje biednym i wykluczonym spotecznie respondenci zdefiniowali jak szkolenia
wraz z pomocg finansowg, bezposrednia praca z klientami i doradztwem.

Wedtug respondentéw, najbardziej skutecznymi $wiadczeniami na rzecz biednych
i wykluczonych spotecznie s3: tworzenie nowych miejsc pracy i wsparcie finansowe. Juz
wczes$niej wspomniano, ze wazna jest pomoc mtodym osobom, ktére dopiero ukonczyty
szkote i nie majg wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego lub jest ono bardzo
ograniczone. ,,Wspieramy przedsiebiorstwa placgc za zatrudnienie tych os6b i pokrywamy
koszty szkolen. Wspieramy tez niepetnosprawnych i pomagamy im w znalezieniu miejsc
pracy”’, méwig przedstawiciele Wydziatu ds. Bezrobocia.

Wiekszos$¢ dziatan respondentoéw opiera sie na profesjonalnych wytycznych walki z bieda
i wykluczeniem spotecznym, co nalezy uznac za zjawisko pozytywne. 7 respondentow nie
miato kontaktéw ze szkoleniami w zakresie biedy i wykluczenia spotecznego. 3 z nich
przyznato sie do odbycia szkolenia w tej dziedzinie.

Dwie osoby uczestniczace w badaniu wymienity rozwigzania z zagranicy, ktére mozna uzy¢

w walce z bieda i wykluczeniem spotecznym. ,,Sg to przyktady warsztatow z Finlandii, mamy
wiele dobrych do$Swiadczen z zagranicy, ale w Estonii to jeszcze nie funkcjonuje."”
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Jaki jest poglad pracownikow pomocy spotecznej na przedsiebiorczos¢ (wlaczajac w to
szkolenia w rozwoju postaw i umiejetnosci przedsiebiorczych), jako na sposéb walki
z biedq?

Respondenci zostali tez zapytani o czynniki wplywajagce na wychodzenie z biedy
i wykluczenia spotecznego. W odpowiedziach wskazali na szkolenia i finansowe wsparcie
przez rzad i nowy system podatkowy, zwiekszong motywacje do rozwigzywania problemow,
wsparcie ze strony instytucji, zmiane prawa, reforme systemu pomocy spotecznej, szkolenia
w specyficznych dziedzinach i zawodach, wsparcie ze strony panstwa w zakresie edukacji,
szkolen i pomocy finansowe;.

Badani pracownicy instytucji pomocowych wskazali na szereg dziatan zapobiegajacych
biedzie i wykluczeniu spotecznemu. Wéréd zaproponowanych przez nich srodkéw sg miedzy
innymi: inicjatywy wiladz miasta Tallin, na ktoére przeznaczono jednak mate fundusze,
szkolenia w specyficznych dziedzinach i zawodach, pomoc ze strony panstwa w zakresie
edukacji, szkolen i wsparcia finansowego.

Zapytani o przyktady ,dobrych dosSwiadczen" w pracy z osobami dotknietymi, badz
zagrozonymi bieda i wykluczeniem spotecznym, respondenci wymienili kilka ciekawych
rozwigzan, takich jak: ,Firma <Radiola> przestata do budzetu miasta Tallin 10000 euro na
zywno$¢ dla biednych dzieci'.

,Wierze w to, ze nasz Wydziat ds.Bezrobocia jest przyktadem miejsca, gdzie mozna skorzystac
z ustug, a status ekonomiczny beneficjentow nie ma znaczenia. Je$li tego potrzebujg, to
kierujemy ich na konsultacje w celu rozwigzania probleméw z ditugami, pomagamy im
w kontaktach z lokalnymi wtadzami itd. Najbardziej priorytetowa sprawg jest
zagwarantowanie im stabilnych dochodéw. ,Cztowiek musi rozpocza¢ swoj zawodowy
zyciorys od praktyki/stazu w miejscu pracy." Swietlice dla dzieci i mtodziezy, pomoc
humanitarna, banki zywnos$ci, wsparcie w zakresie artykutéw zywnos$ciowych, mozliwos¢
kontaktéw z innymi oraz rozne ustugi "'

Wiecej niz potowa respondentdw, pytana o wptyw szkolen z przedsiebiorczosci dla biednych
i wykluczonych spotecznie, odpowiedziata:

Nie. Z powodu braku odpowiednich funduszy.

Brak odpowiednich funduszy.

Brak odpowiednich funduszy.

OtwarliSmy nowa firme - powstajg nowe miejsca pracy.

Potrzeba szkolen, przekwalifikowania i zdobywania nowych kwalifikacji.

ARSI
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Rysunek 12. Wplyw szkolenia z przedsiebiorczosci dla biednych i wykluczonych spotecznie,
celem zmniejszenia tych zjawisk
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Raport z badan terenowych - WLOCHY

Badania zostaty przeprowadzone we Wtoszech w Turynie przez Stowarzyszenie Vol.To
(Volontariato Torino ) w okresie od listopada 2014 r. do marca 2015 r. W pierwszej fazie, od
listopada do grudnia, skontaktowano sie z 10 organizacjami zaangazowanymi w $wiadczenie
pomocy spotecznej i zaproszono je do udziatu w projekcie ,TAP”, gtéwnie droga oficjalnych
emaili, lecz takze przez kontakt telefoniczny i bezposrednie rozmowy. Wsréd tych 10
organizacji wybraliSmy decydentéow i ,kierownikéw zespotdw pomocowych”. Wywiady
przeprowadzono osobiscie, aby da¢ mozliwo$¢ respondentom wyrazenia swych pomystéw
i opinii w sposo6b bardziej nieskrepowany.

Badanie przeprowadzono na 10 osobach, 5 mezczyznach i 5 kobietach, ktére petnig rézne role
w organizacjach pomocowych. Te role obejmowatly: lokalnego koordynatora placowki,
wiceprezesa, dyrektora departamentu, dyrektora generalnego, urzednika panstwowego,
wybranego cztonka rady miejskiej oraz w 4 przypadkach, prezesa i przedstawiciela organéw
legislacyjnych. Obowiagzki tych oséb z wywiadéow dotyczyty gléwnie koordynowania
i planowania dziatan, ale w 8 przypadkach, byty tez zwigzane z realizacjg zadan operacyjnych
na rzecz osob biednych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W badaniu wykorzystano respondentéw pracujacych lub reprezentujacych 3 stowarzyszenia
wolontariatu, 2 organizacje naczelne skupiajgce stowarzyszenia wolontariatu, 2 organy
publiczne, 1 organizacje religijng i 2 o profilu wspéipracy socjalnej. Sposréd wszystkich
organizacji 80% nalezato do sektora prywatnego, a 20 % przypadato na sektor publiczny.
Wszystkie one byly organizacjami typu non-profit.

Rysunek 13. Préba badawcza
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Zrédto: badania wiasne

Rola, jaka odgrywa w zwalczaniu biedy 90% organizacji reprezentowanych w badaniu,
odnosita sie gtéwnie do dostarczania ustug. Osobami korzystajacymi z nich byli:
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niepelnosprawni, samotne matki, bezdomni, dzieci cudzoziemcéw pozostawione bez opieki,
studenci o niskich dochodach, starsi, bezrobotni, osoby samotne, duze rodziny, narkomani.
W dwoch przypadkach beneficjenci tych $wiadczen nie byli osobami prywatnymi, ale
organizacjami, wsréd ktérych byly instytucje publiczne, organizacje typu non-profit oraz

kosciot.
Responde | Instytucja, typ lokalizacji Publiczna | Stanowisko wewngtrz
nt /prywatn | instytucji
a

R1 Sie¢ organizacji wolontariatu - Prywatna | Prezesidyrektor
praca z osobami starszymi, generalny
miasto

R2 Organizacja wolontariatu - Prywatna | Prezes i dyrektor
pomoc biednym, miasto generalny

R3 Dziat koordynacji, metropolia Publiczna | Koordynator

programowy

R4 Rada miasta, miasto Publiczna | Wybrany cztonek rady

R5 Organizacja wolontariatu - Prywatna | Prezes
pomoc biednym, miasto

R6 Organizacja wolontariatu - Prywatna | Prezes
pomoc biednym, miasto

R7 Biuro Caritas, miasto Prywatna | Kierownik placéwki

R8 Organizacja wolontariatu - Prywatna | Dyrektor generalny
zbiorka i dostarczanie ZywnoSci,
regionalna

R9 Spétdzielnia socjalna - pomoc Prywatna | Kierownik placowki
spoteczna

R10 Spétdzielnia socjalna - pomoc Prywatna | Viceprezes
spoteczna

1. Jak decydenci opisuja role instytucji, z ktora s3 powiazani oraz swoja role w tej

instytucji w odniesieniu do beneficjentow ich dziatalnosci?

Wszyscy respondenci z sektora prywatnego peinili role kierowniczg i zarzadzajaca w swoich
organizacjach. Organizacje te zaangazowane w badanie mialy za zadanie nie$¢ pomoc
beneficjentom dostarczajac im $rodkéw (m.in. Zywno$ci, ubran, itd.), nowych umiejetno$ci

i zdolnos$ci komunikatywnych (m.in.: kontaktéw spotecznych, integracji spotecznej).

Jeden z badanych, pracujacy jako prezes organizacji udzielajagcej pomocy seniorom,
podkreslal, ze gltéwna warto$¢ ich dziatan nie polega na dawaniu pieniedzy, ale na
$Swiadczeniu ustug (takich, jak Srodki komunikacji, opieka, wsparcie osobiste i emocjonalne,
zycie kulturalne). Celem organizacji jest szybka i skuteczna odpowiedzZ na potrzeby senioréw,
gdyZ w przeciwnym razie system pomocy we Wtoszech bedzie dziatat do$¢ wolno. W istocie,
koncentrowali sie na kluczowej roli projektow kulturalnych w procesie socjalizaciji.
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»,Otwarcie wspieramy pomoc, jestesmy przeciwni dawaniu pieniedzy dla potrzebujqcych,
a jednoczesnie nie prosimy ani o wskazéwki ani o pieniqdze za to, co robimy, jesteSmy
stowarzyszeniem dziatajgcym na zasadzie wolontariatu, wszyscy jesteSmy wolontariuszami.
Zajmujemy sie catq skomplikowanqg masq spraw zwiqzanych z osobami w podeszlym wieku,
gtownie powyzej 75 roku zycia, bieda i wykluczenie spoteczne sq nierzadko powiqzane z wiekiem
i samotnosciq, ktéra moze sie wigzaé z tym wiekiem. Nie oferujemy Zadnych kurséw
powigzanych ze zdolnosciami w zakresie przedsiebiorczosci, ale obecnie koncentrujemy sie na
roli dziatan kulturalnych: czytaniu, kinie, teatrze, itd. Na komforcie spotecznym tych osob.
Wedtug mnie, brakuje $cistego powiqzania badan z wdrazaniem ich dziatan. Jednoczesnie
skutecznos¢ tego wdrazania jest Scisle powiqgzana ze skutecznosciq pracy miedzy agencjami,
musimy potqgczy¢ w jedno pomoc spoteczng, system opieki zdrowotnej i zarzqdzanie czasem
wolnym. To dziata dobrze w przypadku senioréw, mtodzieZy i dorostych, z ktérymi pracujemy,
musimy tez dodac edukacje, akcje zwiqzane z zatrudnieniem i inicjatywy zawodowe. Obecnie
system pomocy spotecznej we Witoszech nie jest do korica efektywny, brakuje Srodkéw, co
powoduje opdznienie w udzielaniu Swiadczen w systemie.” [Prezes sieci organizacji
wolontariatu].

Z drugiej strony, prezes innej organizacji wolontariatu koncentruje sie na roli pracy
w budowaniu pewnosci siebie i wiary w przysztos¢ wsréd oséb borykajacych sie z bieda
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jednoczes$nie twierdzi, podobnie jak inny
respondent, Ze bieda zwykle wigze sie z kilkoma czynnikami ekonomicznymi i kulturalnymi.

»,Dostarczamy bony zZywnosciowe i rzeczy podstawowe, takie jak ubrania i Zywnosc, ostatnio
otworzyliSmy jadtodajnie. Pomagamy seniorom, rodzinom, samotnym, mftodym matkom
i ogdlnie bezrobotnym znajdujgcym sie ponizej progu ubdstwa. Nasz cel jest bardzo
zroznicowany, a wspolny problem {1qczgcy naszych beneficjentow to brak Srodkéw
ekonomicznych i brak dostepu do débr kulturalnych. Wspétpracujemy z audytoriami ubiegamy
sie o certyfikat ISEE w zakresie dochodu zréwnowazonego. Gteboko wierzymy w takie dziatania,
ktére odpowiadajq pomocy ekonomicznej i zatrudnieniu, gdyZz ludzie najpierw potrzebujq
poczucia aktywnosci i uzytecznosci.” [Prezes organizacji wolontariatu].

Utrate wiary w przyszto$¢ wskazat rowniez inny kierownik placéwki pomocy spotecznej,
ktéry opisujac dziatanie swej organizacji dostarczajacej Srodki biednym, przyznaje, zZe:
~Wtochow i obcokrajowcéw, ludzi pochodzqcych z catego swiata tqczy brak Srodkéw
ekonomicznych i nikta nadzieja na przysztos¢” [Prezes organizacji wolontariatu].

Wiele os6b podczas wywiadéw wskazato na potrzebe unowocze$nienia systemu pomocy
spotecznej we Wtoszech, gdyz w obecnej formie nie jest ona w stanie wyj$¢ naprzeciw
potrzebom spoteczenstwa i jest Zrodtem wielu probleméw oraz konfliktow.

Inna osoba pracujgca na stanowisku dyrektora dziatu zatrudnienia w spotdzielni, wskazuje na
fakt, ze ich praca ma charakter prewencyjny i koncentruje sie na grupach zagrozonych
wykluczeniem i na dostarczaniu im §rodkéw umozliwiajgcych unikanie problemow.

»,Obiektem naszej troski jest osoba jako catos¢, jako podmiot stanowiqcy czes¢ spoteczenstwa.
Z tego powodu naszym gtéwnym celem jest promocja osoéb, a w niej walka z biedq. Ale nasza
funkcja gtéwnie sprowadza sie do zapobiegania. Oferujemy szeroki wachlarz ustug
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ukierunkowanych na zatrudnianie i integracje beneficientow. Ja sam osobiscie kieruje
wydziatem zajmujqgcym sie zatrudnianiem.” [Kierownik spétdzielni socjalnej]

Inny respondent zauwazyt, ze: , kryzys wytworzyt pomystowos¢ i nowe nurty, pokazujqc sposéb
wsparcia systemu pomocy. Na przyktad mechanizmy wspdétpracy miedzy organizacjami”
[Wiceprezes spétdzielni socjalnej].

W przypadku instytucji publicznej zapytano dwoch decydentéw, kierownika pomocy
spotecznej, jednego wybranego cztonka rady miejskiej oraz pracownika dziatu opieki
spotecznej w instytucji metropolitalne;j.

Radny twierdzit, ze dla niego przeczytanie présb ludzi i wstuchanie sie w ich potrzeby to
glowne cechy potrzebne przy opracowywaniu i planowaniu skutecznych strategii oraz
dziatan. Sprawdza sie to we wszystkich sektorach Zycia publicznego, ale w walce z biedg
i wykluczeniem spotecznym te cechy sag naprawde wazne.

»~Moja organizacja jest organem publicznym, ktory kieruje systemem Swiadczen socjalnych dla
biednych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Mojq rolq jako radnego jest tez nadzor
nad wtasciwym Swiadczeniem ustug oraz zbieranie zazalen od ludzi celem ulepszenia tych
ustug.” [Wybrany cztonek rady miasta].

Co wiecej, argumentowat, Ze naprawde wazna jest koncentracja na dziataniach
bezposrednich, a to oznacza tez wsparcie jakosci ksztatcenia i szkolen dla mtodych ludzi.

~Mysle, ze przy walce z biedq kluczowqg sprawq jest inwestycja w mtodziez i jej edukacje.”
[Wybrany cztonek rady miasta].

Jednoczesnie opisuje swoja role i cele wydziatu:

~Mamy do czynienia z drugim poziomem planowania strategicznego, wspétpracujemy
w naszkicowaniu Planu Strefy [skoordynowany plan akcji strategicznej miast i innych
podmiotéow - przyp. autoréw], tqczymy miasta, konsorcja miast i inne podmioty w terenie,
aktywne w swiadczeniu ustug. Osobiscie jestem koordynatorem programu i spetniam role
koordynatora tej organizacji na tym terenie. Jestem tez zaangazowany w finansowe programy
edukacji dla biednych, ta akcja jest powigzana z programem wdrazania karty socjalnej. Dlatego
nie pracujemy tu bezposrednio z biednymi, ale z organizacjami kazdego dnia borykajgcymi sie
z tym wielkim problemem. Problemem witoskiego systemu pomocy spotecznej jest to, Ze jego
status jest rozrzucony na kilka matych ustaw, ta sytuacja ma miejsce zbyt czesto, by byt on
efektywny. Potrzebujemy jakichs waznych reform, przede wszystkim w sprawie podatku od
obywateli lub innych uniwersalnych dziatan dla wsparcia najbiedniejszych. Istnieje za duzo
koordynacji na nizszym poziomie, a pragniemy programu ogdlnego, ktéry mégtby koordynowa¢c
wszystkie akcje.” [Koordynator programu instytucji publicznej].

Podsumowujac, poza niektérymi specyficznymi ustugami, dalekosieznym celem organizacji
prowadzonych przez respondentéw byto:

e dawac nadzieje i wiare w przysztosc;

¢ socjalizacja ludzi dla unikniecia osamotnienia i poczucia odrzucenia.
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ZapytaliSmy takze ludzi, jakie czynniki ekonomiczne w ich opinii s3 najbardziej
prawdopodobng przyczyng biedy i wykluczenia spotecznego. Po zebraniu ich odpowiedzi
mozemy stwierdzi¢, Ze jednym z gtéwnych czynnikow powodujacym wykluczenie spoteczne
sg niewystarczajace zrodta utrzymania (np.: renty, podatek od gospodarstwa, zasitki, itd.). Na
drugim miejscu jest bezrobocie cztonkéw gospodarstw domowych. Zadtuzenie tych
gospodarstw i w ogole niskie PKB sg wymieniane w nastepnej kolejnosci.

Rysunek 14. Jakie czynniki ekonomiczne s3a najbardziej prawdopodobnie przyczyng biedy
i wykluczenia spotecznego?

zrodto dochodu (z gospodarstwa rolnego, emerytury, zasitkow
socjalnych)

bezrobocie cztonka gospodarstwa domowego
dtug gospodarstwa domowego

niski wskaznik wzrostu lub spadku poziomu PKB
niska efektywno$¢ instytucji rynku pracy

zatrudnienie na bazie umowy cywilnej lub na pét etatu

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: badania wlasne

Uwzgledniajac czynniki powodujace zmniejszenie dochodéw w rodzinie, to prawie wszyscy
badani s3 zdania, Ze utrata pracy i rozpad malzenstwa lub zwigzku moga wptywac na to. Da
sie rowniez zauwazy¢ fakt, Ze urlop macierzynski, rodzicielski , potrzeba pozostania w domu
z dzieckiem nie zostaty wybrane jako przyczyny redukcji dochodow.

Rysunek 15. Powo6d spadku dochodéw

rozpad matzenstwa /zwiazku
utrata pracy

zmiana wysoko$ci zarobkéw lub liczby godzin pracy

niezdolno$¢ do pracy spowodowana chorobg lub
niepelnosprawnoscig (wiaczajac w to cztonkéw rodziny)

emerytura

inne zmiany w gospodarstwie domowym

urlop macierzynski, rodzicielski, potrzeba pozostania w domu
przy dziecku

Zrédto: badania wiasne
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Z osobistego punktu widzenia czynniki spoteczne powodujace biede i zagrozenie
wykluczeniem to niski poziom wyksztatcenia i brak umiejetnosci praktycznych oraz
kwalifikacji. To motywuje do wiekszej koncentracji na edukacji i szkoleniach, ktore sa
przedmiotem analizy kierownika socjalnego.

Rysunek 16. Czynniki spoteczne powodujace ubdstwo

niski poziom wyksztatcenia

brak kwalifikacji i umiejetnos$ci praktycznych

trudna sytuacja w rodzinie (duzo dzieci i samotni rodzice)
niepelnosprawnosc¢

bezradnos$¢ i brak przedsiebiorczej postawy

wyobcowanie i brak checi korzystania z pomocy odpowiednich
instytucji

zycie na wsi lub w malym miescie
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Zrédto: badania whasne

2. W jaki sposdb decydenci postrzegaja inne instytucje systemu opieki spotecznej oraz
wspolprace miedzy nimi, wlaczajac w to kwestie realizacji wspolpracy miedzy
instytucjami dzialajacymi na rzecz zmniejszenia ubdstwa i wykluczenia
spotecznego?

Z danych zebranych od respondentow wida¢ wyraznie che¢ wspéipracy w celu wyjscia

naprzeciw kryzysowi spoteczno-ekonomicznemu w przysztosci, ale jednoczesSnie wyraznie

widac¢ potrzebe skutecznej nauki wspotpracy, bo brakuje jej miedzy placéwkami.

Fundacje bankowe to organizacje, ktére w wiekszosci zostaty wymienione na listach
partnerow z jakimi wspotpracuja decydenci i kierownicy pomocy. Jest interesujace, ze takie
fundacje odgrywaja kluczowag role w systemie pomocy we Wtoszech, prawdopodobnie
wszystkie organizacje stawiajgce sobie takie cele z nimi pracuja. Jednakze, pomimo tego
waznego wktadu pracy i ofiarnosci, tylko pie¢ os6b wymienito fundacje te jako partneréw. To
oznacza, ze w pieciu pozostatych przypadkach taka forma prywatnej organizacji nie ma tak
wielkiego wptywu lub moze po prostu dziata¢ jako sponsor.

»Tak naprawde, fundacje bankowe majq duzy wptyw na pomoc spotecznq, bo majq pieniqdze
i mogq kreowac strategie pomocy zgodnie ze swoimi wskazoéwkami.” [Wiceprezes spotdzielni]
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Inne organizacje wymieniane kilka razy to instytucje publiczne, takie jak miasta, konsorcjum
miast, dzielnica miastab®.

Wszyscy bioragcy udziat w badaniu deklarujg wspotprace z innymi organizacjami. Na przyktad
w celu uprawomocnienia szeregu $wiadczen oferowanych beneficjentom, organizacja
wspotpracuje z instytucjami publicznymi i prywatnymi stowarzyszeniami walczacymi
z chorobami 0séb starszych, a takze z podobnymi stowarzyszeniami, jesli te nie moga sobie
poradzi¢ z obstuzeniem wszystkich beneficjentow.

,Wspétpracujemy z innymi stowarzyszeniami pracujgcymi w tym samym sektorze, co my, lub ze
wzgledu na specyficzne sytuacje i inne przypadki, jak niepetnosprawnosé¢, choroba Alzheimera,
Parkinsona, itp. Szukamy pomocy ekspertow. Prébujemy wspéipracowaé w rozwiqzaniu
problemu ogdlnego braku srodkéw ekonomicznych. Jest za duza biurokracji, fragmentacja
kompetencji i za mato wspétpracy [...]. Czesto prébujemy dowiedzie¢ sie o nowych ustugach, aby
usprawni¢ nasze dziatania odpowiadajqce na potrzeby beneficjentéw. Jednakze jest naprawde
bardzo wiele tych potrzeb, stqd udaje nam sie odpowiedzie¢ tylko na 60%, w przypadku
pozostatych 40% staramy sie wspotpracowac z innymi partnerami i podmiotami, tworzqc sie¢
kontaktow.” [Prezes sieci organizacji wolontariatu].

W Turynie istnieje konsorcjum dla walki z bieda, zrzeszajace gitéwne podmioty w tym
waznym przedsiewzieciu. Pomimo to, wielu badanych wskazuje na brak mechanizméw
dziatan, potrzebnych do skutecznej wspétpracy z innymi podmiotami.

W sqgsiedztwie mamy matq grupe podmiotéw pracujgcych z pasjq i uzupetniajgcych nasze
dziatania, takich jak spdétdzielnie, koscioly, Caritas. Wszystkich nas tqczy pragnienie
bezposredniego wstuchania sie w potrzeby ludzi. Na szczeblu lokalnym nie ma wystarczajqcej
wspoipracy, potrzebujemy trwatej sieci kontaktéw i oczywiscie funduszy. Sitq dziatalnosci
spotecznej jest wolontariat, jesli to ustanie, to caly system sie rozpadnie.” [Prezes organizacji
wolontariatu].

Inny badany podkresla site sektorow publicznego i prywatnego.

»Brakuje prawdziwego porozumienia miedzy podmiotami dziatalnosci spotecznej, musimy
wspolnie dyskutowac o strategiach. Wielkg sitq sektora publicznego jest powszechne uznanie
i dane, jakimi rozporzqdza, a jednoczesnie kapitat trzeciego sektora to bliskos¢ i znajomos¢
terenu [Wiceprezes spotdzielni]

W istocie, duze znaczenie ma wspotpraca miedzy sektorem publicznym i prywatnym, ale
w rzeczywistos$ci interakcja miedzy dziatalno$cig profit i non-profit uwazana jest za jedna
z najlepszych praktyk, cho¢ sie z niej nie korzysta. Jest jeszcze bardzo duzo do zrobienia,
wszyscy badani wypowiadajg sie na ogét krytycznie i nie podaja szczegdétow. Wskazuja tylko
na potrzebe Scistej wspétpracy miedzy sektorem publicznym i prywatnym.

6 Podawali je respondenci oznaczeni w poczatku tego podrozdziatu jako: R1, R2, R3, R5, R7, R9, R10
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3. Jakie dzialania decydenci uwazaja za efektywne przy zmniejszaniu rozmiarow
ubodstwa iwykluczenia spolecznego, wlaczajac w to rozwigzania funkcjonujace
w innych krajach?

Wiekszo$¢ badanych na pytanie o skuteczne metody zmniejszenia obszaréw biedy
i wykluczenia spotecznego zar6wno we Wtoszech, jak i za granicg, podaje zwiezte informacje
o inicjatywach, a potem narzeka na sytuacje we Wtoszech i wymienia problemy strukturalne
uniemozliwiajgce start wloskiemu systemowi.

Warto zaznaczy¢, ze dwie osoby znéw wskazaty na podstawowy aspekt. Byta to z jednej
strony potrzeba $cistej wspoétpracy miedzy sektorem publicznym i prywatnym, a z drugiej
strony konieczno$¢ redukcji kosztéw pracy.

»,Tak, znam rozwiqzania stosowane za granicq i w ramach innych organizacji, takie jak
mieszkania socjalne lub wspdlnoty oferujgce Swiadczenia. Moja sugestia jest taka, Ze
powinnismy sie zaangaZowac w faze oceny potrzeb i planowania naszych celéw, nie tylko w faze
operacyjng, jak to ma miejsce teraz. Jak juz powiedziatem, potrzebujemy potqczonej akcji
sektora publicznego i prywatnego - profit i non-profit - ktéra promowataby uZzycie wspdlnych
srodkéw oraz wdrozenie zasady pomocy. Bytoby to mozliwe, gdyby wprowadzono wiecej
elastycznosci do naszego systemu w ramach rynku pracy i wiecej ulg podatkowych dla
organizacji non-profit.” [Prezes sieci organizacji wolontariatu].

Inny kierownik opieki spotecznej zwrdcit uwage na ta same kwestie.

»Mam swiadomos¢ istnienia jakichs dobrych inicjatyw, takich jak mikro-kredyt, mate dotacje na
przedsiebiorczos¢ itd. Wedtug mnie, Wtochy potrzebujq wiekszej koordynacji miedzy sektorem
prywatnym i publicznym. PowinniSmy ulepszy¢ dziatanie opieki spotecznej dla przezwyciezenia
cie, ktore ostatnio dotknely system panstwa opiekuriczego. Zredukujmy podatki cigzgce na
pracodawcach, aby zwiekszy¢ zatrudnienie.” [Wiceprezes spétdzielni]

Wymienione rozwigzania przyjete za granica to: dystrykty socjalne — wspdlnota domoéow
socjalnych taczacych w sobie ustugi i udogodnienia (Francja), stowarzyszenia pracownicze
(Grecja), talony zywnosSciowe (USA). Z drugiej strony, na szczeblu krajowym wymieniono
projekty takie jak: ustugi wynajmowania doméw socjalnych, wspomozenie sfery socjalnej,
zbiorka i dystrybucja zywnosci z centréw handlowych, mikro kredyt i wsparcie dla matych
przedsiebiorcéw.

Duzym problemem jest wprowadzenie jakiej$ formy uniwersalnego wsparcia, takiej jak
gwarantowane minimum dochodowe, ktére jeszcze nie dziata we Wtoszech, nawet jesli
parlament i inne podmioty spoteczne pracuja nad projektem tego typu [model proponowany
przez Sojusz Przeciw Ubdstwu to REIS czyli Dochdd Integracji Spotecznej - przyp. autorow]
sprowadzajacym sie do pomocy finansowej do czasu, az rodzina przezwyciezy absolutny préog
ubéstwa, potgczonym z innymi formami pomocy, takimi jak: rozwijanie zdolnosci,
poszukiwanie pracy, szkolenie zawodowe.
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,PowinniSmy wprowadzi¢ mechanizmy gwarantowanego minimum dochodowego, ktére we
Witoszech nie dziata dobrze, a takze powinnismy zredukowac fragmentarycznos¢ przepiséw
prawa i strategii dotyczqcych opieki spotecznej.” [Prezes organizacji wolontariatu].

Inna badana osoba reprezentujgca ustugi publiczne wypowiedziala sie w podobnym tonie.

,Problem z wtoskimi przepisami prawa odnosnie opieki spotecznej jest taki, Ze sq one bardzo
rozcztonkowane i stqd czesto bezskuteczne. Pomijajq mechanizmy, ktére mogq by¢ przydatne,
na przyktad, minimum dochodowe. Interwencje sq czesto niekompletne i warunkowe, zgodnie
z faktem braku ogdlnej i spdjnej wizji.” [Koordynator programu organizacji publicznej]

Gdy zapytaliSmy o najsilniejsze ogniwo walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym,
sze$ciu na dziesieciu respondentéw odpowiedziato: wolontariat. Cho¢ wielu respondentow
nie reprezentuje organizacji wolontariatu, to pokazuje wielka role spoteczenstwa
obywatelskiego we wloskim systemie opieki spotecznej, jak to ustalono w zasadzie
pomocniczo$ci w Konstytucji (art. 118).

4. Co decydenci uwazaja za gldwne bariery w zmniejszaniu ubéstwa i wykluczenia
spotecznego?

Wspolng cechg wiekszosci odpowiedzi byto silniejsze akcentowanie istniejgcych barier

i kluczowych probleméw, niz mocnych stron. Z odpowiedzi badanych wytania sie szczegélnie

krytyczna ocena wtoskiego systemu opieki spotecznej. Po przeanalizowaniu sugestii i dygresji

przez nich dostarczonych, stwierdziliSmy, Ze:

e biurokracja jest gtdbwna przeszkoda w realizacji inicjatyw spotecznych;
e obecny system jest niezdolny do ,wczytywania i wstuchiwania sie” w prawdziwe
potrzeby zyjacych w biedzie;

e istnieje rozcztonkowanie systemu prawnego.
Odnos$nie kryzysu ekonomicznego, nie zawsze jest on widziany jako przeszkoda, w niektorych
przypadkach jest on postrzegany jako okazja do unowocze$nienia i zaprojektowania nowych
rozwigzan. Aspekt taczacy system opieki spotecznej we Wtoszech zostat wskazany przez
szefowg organizacji wolontariatu, ktora przyznata, ze:

,Czasem styszymy, Ze imigrantom i osobom z zagranicy panstwo udziela znacznie wiecej
pomocy, niz Wtochom. Bieda dotyka nawet Wtochdéw, ktérzy majq niewiele, albo za mato na
zycie na wtasciwym poziomie, a przede wszystkim nie majq solidnej pracy, na przyktad
pracownik nieetatowy ze stawkq VAT. Jednak system opieki we Wtoszech jest stworzony dla tych,
co nie majq nic, a inne mechanizmy pomocy spotecznej sq dla pracujgcych. Stqd mozna odnies¢
wrazenie, ze imigranci przyjezdzajqcy bez rodziny i srodkéw do Zycia otrzymujq wiecej, niz
Whosi, ktdrzy cos posiadajq, ale nie mogq tego wykorzystaé. Na przyktad, mam na mysli kobiete,
ktora posiada nieuzywany samochdd, sprzedaje go, ale na skutek posiadania tego auta, nie
przystugujq jej niektére swiadczenia systemu pomocy lub ma mate szanse w kolejce po
mieszkanie socjalne. To pokazuje, Ze system pomocy spotecznej we Wtoszech musi by¢
uaktualniony.” [Koordynatorka programu organizacji publicznej].

Niektdrzy z respondentow wymieniali przyczyny strukturalne takiego stanu rzeczy.
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,Wierze, Ze gtdwna bariera to biurokracja, fragmentacja umiejetnosci i rozpad rodziny. Inny
problem strukturalny jest taki, Zze nie wybudowano odpowiednich mieszkan socjalnych. Odnosnie
ustug dla oséb starszych, sam za nie odpowiadam, brakuje odpowiedniej koniunktury i funduszy
wsparcia.” [Prezes sieci organizacji wolontariatu].

Prezes stowarzyszenia wskazuje na brak kapitatu na inwestycje, co bardzo hamuje innowacje.
Co wiecej, zgodnie z niektorymi badanymi?, nalezy stworzy¢ tak zwana kulture oszczedzania,
odktadania pieniedzy zamiast inwestowania ich w nowe rozwigzania i innowacje. Ale zwraca
tezZ uwage na najbardziej intymne i osobiste cechy, jak brak pewnoSci siebie8.

,Brak miejsc pracy i nihilizm sq duZymi barierami. Jest za duza biurokracja i za mato srodkéw
na inwestycje.” [Prezes organizacji wolontariatu]

Inng barierg, na ktoérg zwracat uwage wiceprezes spotdzielni, to brak umiejetnosci
zawodowych ludzi borykajacych sie z biedg lub nig zagrozonych.

»~Bardzo brakuje umiejetnosci i kompetencji; rynek pracy wymaga umiejetnosci, a nawet
wyzszych kwalifikacji.” [Wiceprezes spo6tdzielni].

5. Jaki jest poglad decydentow na przedsiebiorczos¢ (wlaczajac w to szkolenie
Zrozwoju postaw przedsiebiorczosci oraz umiejetnosci) jako sSrodek walki
Z ubdstwem?

Prawie wszyscy respondenci wykazali duze zainteresowanie przedsiebiorczosciag i rozwojem

umiejetnos$ci w tym zakresie podkreslajac, ze ,system opieki spotecznej nie powinien juz by¢

ograniczony przy przydzielaniu pieniedzy i Srodkéw.” [Prezes sieci organizacji wolontariatu].

Osoby biorgce udzial w badaniu definiujg akcje przedsiebiorcze w zaleznosci od swojego
punktu widzenia. Najpierw jest to przedsiewziecie spoteczne, mozliwo$¢ rozwoju nowych
strategii inwestowania w ramach spraw socjalnych dla zapewnienia ustug socjalnych?®. Z tego
punktu widzenia walka z biedg oznacza wypracowanie nowych rozwigzan i modeli biznesu.

Z jednej strony, przedsiewziecie powinno by¢ uwazane za zbior umiejetnosci przydatnych
osobom ubogim lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym w zatozeniu biznesu.

JJestesmy otwarci na entuzjastyczne propozycje odnosSnie tego typu akcji.” [Prezes
stowarzyszenia] Respondent ten podkresla, ze wszystko, co pozwala oceni¢ kompetencje
zdobyte w ciggu catego Zycia, to jest naprawde wazne. Inny twierdzi, ze ,to nie jest kwestia
pomocy, ale rozwoju kompetencji!”1 lub ,poniewaZz to tworzy miejsca pracy i nie zalezy od
nich”1, takze z powodu tego, ze ,jest to najbardziej skuteczna metoda generowania
mozliwosci”12.

" Podawali je respondenci oznaczeni w poczatku tego podrozdziatu jako: R3 i R9.
8 Podawat je respondent oznaczony w poczatku tego podrozdziatu jako: R2.
® Podawal je respondent oznaczony w poczatku tego podrozdziatu jako: R9.
10 podawat je respondent oznaczony w poczatku tego podrozdziatu jako: R2.
11 Podawat je respondent oznaczony w poczatku tego podrozdziahu jako: R6
12 podawat je respondent oznaczony w poczatku tego podrozdziatu jako: R9
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Inny badany wskazuje na to, Ze zdolnosSci wtasciwe przedsiebiorcy moga sie przydac, ale
musimy uwazac przy organizowaniu tego rodzaju szkolenia dla ludzi ubogich lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

,Te kompetencje mogq by¢ przydatne tylko w przypadku, gdy nasi podopieczni sq juz
przygotowani na ten rodzaj dziatania.” [Koordynator programu instytucji publicznej].

Pracownik instytucji publicznych wspominat tez, ze: ,nie moZzemy zastosowaé tego samego
modelu dla kazdego” [Cztonek rady miasta]. W tym samym tonie wyrazatl sie réwniez inny
respondent, zdaniem ktorego ,powinniSmy pracowac inaczej, niz robilismy to od dzisiaj;
powinnismy by¢ bardziej Swiadomi réznic miedzy beneficjentami”!3. Te czynno$ci powinny by¢
wsparte innymi dziataniami, majacymi forme wsparcia psychologicznego, badania rynku
pracy, itp.

Tylko jeden z badanych twierdzi, ze ,rozwdj umiejetnosci przedsiebiorczych przez biednych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym nie odniesie zamierzonego skutku, bo ci ludzie sq juz
dtugo poza rynkiem pracy, zbyt dtugo.” [Dyrektor organizacji wolontariatu].

13 Podawat je respondent oznaczony w poczatku tego podrozdziahu jako: R5
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Raport z badan terenowych - RUMUNIA

W Rumunii, wéréd 10 naszych respondentéw byto 3 gtéwnych przedstawicieli miejscowego
magistratu (metropolii liczacej ponad 300 000 mieszkancow), 4 urzednikdw socjalnych,
sposrod ktéorych 2 pracowato dla lokalnych urzedéw administracji publicznej i 2 dla
organizacji prywatnych, 1 doradca (w zakresie psychologii, spraw spotecznych i prawa),
1 regionalny przedstawiciel Rumunskiej Agencji Narodowej (NAR), bedacej centralnym
urzedem panstwowym i koordynatorem programéw europejskich (zajmujaca sie takze praca

socjalng).
Responde | Instytucja, typ lokalizacji Publiczna | Pozycja w instytucji
nt /prywatna
R1 Biuro Pomocy Spotecznej, Publiczna | Pracownik socjalny
Schronisko/Dom Opieki,
metropolia
R2 Organizacja Prywatna | Pracownik socjalny
pozarzadowa/stowarzyszeni
e, metropolia
R3 KoScielne Biuro Pomocy Prywatna | Pracownik socjalny
Spotecznej, metropolia
R4 Biuro Pomocy Socjalnej, Publiczna | Kierownik biura
metropolia
R5 Regionalne Biuro Publiczna | Przedstawiciel
Panstwowej Agencji dla regionalny
Romoéw, metropolia
R6 Okregowy Urzad Pracy, Publiczna | Szef biura, ekspert
metropolia w dostepie do
funduszy unijnych
na projekty
spoteczne
i rozwojowe HR
R7 Biuro Pomocy Spotecznej, Publiczna | Doradca
Osrodek Opieki nad Dzie¢mi,
metropolia
R8 Biuro Pomocy Spotecznej, Publiczna | Pracownik socjalny
wie$
R9 Organizacja Prywatna | Koordynator
pozarzadowa/fundacja/cent programowy,
rum zasobdéw, metropolia pracownik socjalny
R10 Opieka nad Dzie¢mi, Publiczna Szef biura
metropolia
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Na 10 respondentéw, 4 udzielito nieco zawitych odpowiedzi, ktérych przyktady zostang
zaprezentowane. Wiekszo$¢ badanych jednak odpowiadata jasno na nasze pytania.

1. Jak decydenci przedstawiaja role instytucji/organizacji, z ktora sa powiazani i swoja
role w tej placowce w odniesieniu do beneficjentéow ich ustug?

Dyskutujac o roli instytucji, nasi respondenci uzywaja gtdwnie czasownikéw takich jak:
pomagaé, pracowaé (z), identyfikowaé (beneficjentéw), dostarcza¢ (opieki, nieformalnej
edukacji, szkolen, pieniedzy, stypendium, pomocy, doradztwa), kierowa¢ (prawem), wdraza¢
(strategie), koordynowaé, monitowac, ocenia¢ (Srodki), inicjowaé, promowac (akcje, projekty,
programy), wspétpracowac/by¢ partnerem, posredniczy¢ miedzy, kierowa¢ (pojedyncze osoby,
placowki), poprawiaé (warunki zycia), zapobiega¢ (handlowi narkotykéw, separacji dzieci od
rodzicow) itd., w odniesieniu do beneficjentéw programéw socjalnych.

Ogdblny zakres tych obowigzkéw obejmuje: organizacje i koordynacje $wiadczenia ustug;
bezposredniag prace spoteczng/ udzielanie pomocy (w tym doradztwo, szkolenia); wspdéiprace
z odpowiednimi placowkami panstwowymi i pozarzadowymi; realizacje projektow;
wdrazanie, koordynacje, monitowanie i ocene; Swiadczenia pomocy beneficjentom. Instytucje
i organizacje z przedstawicielami ktérych przeprowadziliSmy wywiady, zajmuja sie
nastepujacymi sprawami: pomocg spoteczng dla dotknietych niepetnosprawnos$cia, dzie¢mi,
matkami i rodzinami w potrzebie; przyznawaniem zasitkéw socjalnych; monitowaniem
i dostarczaniem danych statystycznych; realizacjg projektéw i wykorzystywaniem Srodkéw
dla spotecznos$ci romskich; budowaniem potencjatu czlonkéw Srodowisk wykluczonych,
utatwianiem dostepu do ustug i pomocy beneficjentom.

Jedna z respondentek pracujgca w administracji publicznej w jednym z wielkich miast
wyjasnia miejsce lokalizacji swojej placéwki w ogdlnym systemie pomocy socjalnej, a takze
w jaki sposdb dziatanie tej placowki wpisuje sie w podobng dziatalno$¢ w innych skupiskach
ludzkich:

~Reprezentuje Kierownictwo Pomocy Spotecznej, bedqce czesciq Dyrekcji Pomocy Spotecznej
i Medycznej [...], ktore jest czesciqg kazdej okregowej jednostki administracyjnej w Rumunii.
Kazda jednostka samorzgdu lokalnego posiada kompetencje, ktore sq albo podporzqdkowane
burmistrzowi albo majq zwierzchnos¢ nad radq lokalng. Rolq tego urzedu jest nadzor nad
srodkami pomocy spotecznej”.

Badana podkresla tez, w jakim stopniu praca jej instytucji stanowi cze$S¢ wysitku panstwa
w kierunku zwalczania ubdstwa, ktore z kolei jest czeScig catoSciowego planu rozwoju
Komisji Europejskiej na okres do 2020 .

»~Rozmawiamy o planie rzqdu rumuriskiego w zakresie walki z ubéstwem, a takze podstawach do
wprowadzenia poprawek w ustawodawstwie.” [Kierowniczka biura, Dyrekcja Pomocy
Spotecznej]

Ta sama osoba pomimo swojej aprobaty dla ogélnego kierunku systemu, wyrazata rowniez
niezadowolenie ze sposobu organizacji systemu pomocy. Byta raczej krytyczna zaréwno
w stosunku do rzeczy, nad ktérymi pracuje jej instytucja, jak i do sposobu jej funkcjonowania,
a takze posrednio — w odniesieniu do ram prawnych regulujacych system opieki spoteczne;j.
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,Korzystamy z ustawy o wykluczeniu spotecznym, ktéra wciqz sie tworzy i cho¢ wiemy, co ono
oznacza, to mechanizm jego wdrazania tak naprawde nie istnieje.” Respondentka wydawala sie
osobg niezadowolong, Ze w publicznym systemie opieki spotecznej skupia sie wiekszg uwage
na transferze gotowki w postaci zasitkéw niz na wspieraniu ludzi w wychodzeniu z ubéstwa.
Zauwazata tez brak rezultatow:

J[...] Zasieg tych planéw nie obejmuje oséb dotknietych biedq. Mdéwiqc o pienigdzach,
powiedzmy, ze rzqd chce zredukowacd liczbe biednych do 200 tysiecy w roku 2015. Myslenie
rzqdu jest takie - zwiekszmy liczbe pieniedzy. Problem jest taki, ze to nie daje rezultatow.
Niektore studia potwierdzajq, Ze wzrost liczby dotacji pieniezZnych, jakikolwiek bytby ich cel, nie
pomaga w zatatwieniu problemu ubdstwa.” [Kierowniczka biura, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Za krytyka sposobu, w jaki system pomocy spotecznej pracuje, natychmiast padaty sugestie,
co nalezy zrobic.

J[..] Widze korzysci w kontekscie udzielania pomocy. Zasitki powinny by¢ tylko pierwszym
krokiem. Potrzebujemy pomostu, tgcznosci z rodzing lub pojedynczymi osobami, a takze planu
pomocy, ktéora ma by¢ udzielona, by nastepnie mozna znaleZ¢ wyjscie z tego problemu. Teraz
wiec, gdy interpretujemy Scisle przepisy prawne, méwimy o przesytaniu kwot pienieZnych, a nie
o wdrazaniu tej rodziny w plan.” [Kierowniczka biura, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Wiekszos$¢ respondentéw, zardwno z organizacji panstwowych, jak i pozarzagdowych ponawia
krytyczny osgd wobec zbyt wielkiej koncentracji na transferze pieniedzy kosztem wtasciwej
pomocy spotecznej:

,[..] Swiadczenia sq zbyt skoncentrowane na dawaniu pieniedzy [...]. Mysle, ze Swiadczenia
systemu pomocy spotecznej nie sq tak zaprojektowane, by mogly przynies¢ pozqdane skutki. Sq
zaprojektowane w >celu<.., wiec mamy problem odfajkowany.., udajemy, Ze pomagamy. Nie sq
zaprojektowane, by naprawde pomdc Iludziom, ktorzy tego potrzebujg” [Koordynator
programu, organizacja pozarzadowal.

Dyskutujac swa wtasng role w instytucji lub organizacji, poza nazwaniem pozycji, jaka
zajmuja, niektérzy z naszych respondentéw powtarzali niektére czasowniki, jakie uzyli
opisujac role instytucji. Niektorzy uzyli tez innej terminologii takiej jak, utatwiac¢ (dostep),
promowac¢ (pozytywny wizerunek ludzi niepetnosprawnych), walczyé (przeciw
dyskryminacji), informowac¢ (ludzi, inne urzedy) itd.

Jest rzecza interesujacg, ze podczas, gdy niektorzy respondenci uzywajg pierwszej osoby
liczby pojedynczej (,robie to”) lub mnogiej (,my”), inni wolg oswiadczy¢, co robi osoba na
takim stanowisku, jak oni, albo uzywaja formy bezosobowej ,cztowiek" (,cztowiek musi
pracowac z rodzing”), tak jakby opisywali profil zawodowy kogo$ innego.

Co ciekawe, nikt z respondentéw nie uzyt czasownikéw ,zapewni¢" lub ,,upewni¢ sie"
w zwigzku z rolg ich instytucji. Brak tych stow moze by¢ spowodowany faktem, ze
respondenci czuja sie raczej bezsilni, aby naprawde upewni¢ sie, Ze co$ jest rezultatem ich
pracy. Nieobecno$¢ stowa ,zapewnienie" mozna tez wigza¢ z czesto styszanymi skargami.
W efekcie jest to identyfikowane jako bariera we wtasciwym rozwigzaniu problemu ubéstwa
dotyczaca niewystarczajacych funduszy przeznaczonych na pomoc spoteczng i dos¢
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nieskutecznych mechanizméw. W szczegélnosci jeden z respondentéw, ktéry pracuje dla
instytucji publicznej, wskazat na raczej subtelny krytycyzm placéwki, ktora kieruje: ,biedni
ludzie do nas przychodzq — nie odwrotnie” i opisat personel, z ktéorym pracuje, jako: ,starych
urzednikéw” (tzn. tych, ktérzy pracowali przez dtugi czas, jeszcze w czasach komunizmu),
ktérzy w rzeczywisto$ci nie sg wykwalifikowani w pracy spotecznej, a moga jedynie
wykonywa¢ serie zalecen biurokratycznych, przegladajagc dokumentacje petentéw oraz
orzekac na jej podstawie, o ich kwalifikowaniu sie badZ nie, do otrzymania pomocy socjalne;.
Cho¢ to sugeruje, ze respondent chciatby, aby jego placowka postawita bardziej na podejscie
do beneficjentéw ich ustug, to czuje ,ze brakuje zwyczajnych zdolnosci (,aby uzyska¢ rezultaty,
musimy zainwestowac¢ w profesjonalistow pracujgcych z tymi rodzinami”) lub $rodkéw HR
i finansowych do ksztattowania bardziej proaktywnych zdolnosci i do zapewnienia, Ze system
pomocy dziata wiasciwie. Moze dlatego nie mozna sie dziwi¢, Ze rezygnuje z powtarzania
czasownika ,kierowa¢" (tj. dostarcza¢ mechanizméw dziatania) w odniesieniu do roli swojego
urzedu, choc¢ bierze odpowiedzialno$¢ za to przez stwierdzenie: ,kontroluje”.

»Chociaz weszliSmy na wyzszy poziom pomocy spotecznej, zasitki socjalne sq wciqz zalezne od
podejscia biurokratycznego. Pracuje z ludZzmi, ktérzy nie majg wyszkolenia w pracy socjalnej; sq
to starzy urzednicy, i co mam im kazac robi¢ jako urzednikom? A wiec traktuje sie to wszystko
w sposob bardzo biurokratyczny. Jesli masz wtasciwe papiery, otrzymujesz zasitki socjalne, jesli
nie, masz swiety spokdj.., a to jest niedociggniecie w sposobie widzenia tych zasitkéw przez
panstwo.” [Kierownik Biura, Dyrekcja Pomocy Socjalnej]

Cho¢ niektorzy respondenci wypowiadali sie, jakby czytali z ksigzek, w formie w petni
bezosobowej, inni dostarczali konkretnych przyktadéw na to, z czym doktadnie wigze sie ich
praca, opisujac konkretne przypadki dla zilustrowania sytuacji uwazanych przez nich za
wyzwania.

~Mam matke z dwdjkq dzieci, ktéra moze dostac¢ okoto 900 RON [tzn. okoto 200 euro - przyp.
autorow] zasitku socjalnego. Nie moge wydoby¢ jej z biedy [tzn. za pomocq darmowych
positkéw, jakie dostaje - przyp. autoréw], a jest w dodatku niezwykle wrazliwa. Jest zalezna od
decyzji burmistrza, ktory moze mie¢ pienigdze na wyptaty, lub nie. Positek w stotéwce nie
wydobedzie jej z biedy i nie da jej Zadnych uprawnien, wcigz trzyma jq w szponach biedy, ale
pozwala przezyé. Stqd wiem przynajmniej, Ze nie chodzi gtodna z dzie¢cmi. Ona i inni
beneficjenci.” [Kierownik Biura, Dyrektor Pomocy Spotecznej]

Swiadczenia przydzielane przez badane instytucje sa wykorzystywane przez rézne kategorie
ludzi, przez tych bedacych w najtrudniejszej sytuacji materialnej, przez tych przekraczajacych
prég biedy, wreszcie przez ludzi wykluczonych spotecznie lub dyskryminowanych przez
wiekszos$¢ spoteczenstwa (ten ostatni przypadek dotyczy zwtaszcza spotecznosci romskich).

Respondenci opisuja, ze korzystajacymi z ich pomocy s3 pojedyncze osoby, rodziny,
gospodarstwa domowe lub grupy (,wspdlnota”), uzywajac gtéwnie terminologii na trzy
sposoby:

a) w odniesieniu do polityki panstwa wobec nich (rodziny wielodzietne; rodziny
z niepracujacymi rodzicami; bezdomni; rencisci, ludzie starsi, samotni rodzice; osoby
cierpigce na zaburzenia psychiczne; ofiary przemocy domowej; ofiary nielegalnego handlu;
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osoby ponizej danego progu dochodowego; osoby znajdujace sie w bardzo ciezkiej sytuacji
materialnej; osoby zagrozone bieda; Romowie zagrozeni wykluczeniem spoteczno-
ekonomicznym 1 marginalizacjg; wspolnoty romskie; osoby pod opieka; ludzie bez
wyksztatcenia);

b) w odniesieniu do oceny trudnosci, z jakimi spotykajg sie osoby korzystajace z pomocy
(ludzie majacy nizsze wyksztatcenie) w poréwnaniu do ogétu spoteczenstwa; narazeni na
dyskryminacje; majacy trudno$ci ze znalezieniem pracy i dostepem do szkolen, ustug
zdrowotnych, odpowiedniego zakwaterowania; dotknieci bieda uczniowie, ktérzy opuscili
szkote, naduzywajacy/uzaleznieni od uzywek; ludzie wykonujgcy prace sezonowg bez
umowy; osoby, ktérych dniéowki nie wystarczaja do skromnej egzystencji; ludzie
wykorzystywani na rynku pracy; ludzie o bardzo niskim standardzie zyciowym; osoby
w niepewnej sytuacji; ludzie bez srodkéw do poprawy zycia; dzieci porzucone przez rodzicéw
(pracujacych za granica);

c) w odniesieniu do reakcji emocjonalnej ludzi bedacych pod opieka instytucji na swoja
sytuacje (ludzie, ktorzy raczej akceptuja swa sytuacje i przejawiaja brak motywacji do
wychodzenia z biedy i marginalizacji; ktorzy akceptuja swoj los; sg apatyczni; stracili szanse
na lepsze i przestali zabiega¢ o pomoc w poprawie swej sytuacji ze strony instytucji
publicznych; ktorzy stracili pewnos$¢ siebie; Zyjacy ,od pierwszego do pierwszego”, bez
srodkéw do zapewnienia sobie przysztosci; nie uczestniczacy w potrzebnym minimum zycia
towarzyskiego; kobiety, ktore nie chca sie rozwie$¢ z agresywnymi mezami, ze strachu przed
niemoznos$cia utrzymania siebie i dzieci).

Wszystkie wyZej wymienione trzy kategorie terminologii, s3 zwykle uzywane alternatywnie,
zarOwno przez pracownikow instytucji publicznych, z ktorymi przeprowadziliSmy wywiady,
jak rowniez przez respondentow z sektora prywatnego, z pewnymi tendencjami do uzywania
fraz z ostatniej kategorii w przypadku pracownikéw pomocy spoteczne;.

Jedna z decydentek, potwierdzajgca prace jej placowki z najbiedniejsza ludno$cig miasta,
opisuje wspotzaleznos¢ zmiany przedziatu wiekowego beneficjentow ze zmianami
w przepisach prawnych, a takze fakt, ze beneficjenci jej osrodka to ludzie w wieku od 16 do
101 lat, przy czym wiekszo$¢ ludzi posiada ,staz pracy krétszy niz 5 lat’*’, a 20% stanowia
analfabeci lub osoby bez wyksztatcenia (lub w dokumentacji poswiadczajace posiadanie blizej
nieokresSlonej jego formy). Jednakze, wiedza o tym, ze beneficjenci posiadaja jakie$
wyksztatcenie lub jakies nawet bardzo skromne umiejetnos$ci pisania i czytania, moze zmieni¢
troche postac rzeczy.

»[--] jesli zechce da¢ im zatrudnienie, gdzie potrzebna jest podstawowa umiejetnos¢ pisania
i czytania, to ma to znaczenie. Moge powiadomic¢ pracodawce, Ze ta osoba umie czytac i pisac,
a te osoby po prostu nie umieszczajq swych odciskéow palcow na dokumentach” [Kierowniczka
urzedu, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Beneficjenci korzystajacy ze Swiadczen opieki spotecznej przedstawiani sg jako grupa
w duzym stopniu narazona na ryzyko z réznych powodoéw: ze wzgledu na uprzedzenia

14 Beneficjenci minimalnego dochodu gwarantowanego (MGI) w Rumunii maja obowigzek prawny pracy spotecznej,
ktoérej charakter jest zalezny od decyzji administracji lokalne;.
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i dyskryminacje, warunki medyczne, brak kwalifikacji/umiejetnosci, niskie dochody,
catkowitg zaleznos¢ od systemu pomocy spotecznej. Niektdre z tych powodéw wydaja sie by¢
poza ich kontrola.

,Beneficjenci naszych swiadczenn to ludzie z zaburzeniami psychicznymi, kategoria o0séb
marginalizowanych i dyskryminowanych, [Oni - przyp. autoréw] sq narazeni na wykluczenie
spoteczne spowodowane uprzedzeniami i mitami istniejgcymi w spoteczenistwie, dotyczqcymi
choréb psychicznych i ludzi dotknietych takimi dolegliwosciami. Najczestszym objawem wsrod
podopiecznych Domu Opieki jest schizofrenia [..]. Wielu osobom, u ktérych te chorobe
zdiagnozowano, nie udaje sie wyksztatci¢ w sobie umiejetnosci potrzebnych do samodzielnej
egzystencji lub zdoby¢ doswiadczenia na rynku pracy. Wszystko to prowadzi do uzyskiwania
niskiej renty, co w przypadku trzech beneficjentéw schroniska jest kwotq zbliZonq do minimalnej
renty (350 RON) [ok. 75 euro - przyp. autoréw]. Ci beneficjenci nie sq uprawnieni do otrzymania
zasitkéw trafiajqcych do niepetnosprawnych i do budZetu dedykowanego im, gdyz Zyjq na
osiedlu mieszkaniowym, a 80% ich dochoddw z renty trafia do lokalnego budzetu. W rezultacie
beneficjenci naszej instytucji posiadajq dochody, ktére klasyfikujq ich blizej granicy ubdstwa, co
nie pozwala nawet na Zycie na skromnym poziomie jako osoba niezalezna spoza instytucji.”
[Pracownik socjalny, Schronisko/ Dom Opieki]

W innych przypadkach pewne sytuacje s3 juz pod kontrolg beneficjentdw i sg od nich zalezne
(brak umiejetnosci lub kwalifikacji, a w konsekwencji, niskie dochody, co powoduje
ostatecznie catkowitg zalezno$¢ rodziny od pomocy spotecznej).

,Biedna rodzina dla mnie jest w danej grupie dochodowej, i jesli myslimy o gwarantowanym
minimum dochodowym (GMI), to wynosi ono 142 RON [ok. 30 euro - przyp. autoréw], dlatego sq
to ludzie zyjqcy w skrajnej biedzie oraz zagrozeni biedq. GMI dotyczy jednej rodziny. Prawo
mowi o rodzinie, ale litera prawa odnosi sie do gospodarstwa domowego. Jezeli na gospodarstwo
przypadajq trzy niespokrewnione osoby, ktére wspdlnie nim kierujq, to wtedy GMI odnosi sie do
nich, stqd dostarczajq pojedynczq dokumentacje.” [Kierownik placowki, Dyrekcja Opieki
Spotecznej]

Respondenci wskazujg na pewne cechy beneficjentdw sugerujace ich troske o niezamierzone
efekty opieki spoteczne;j.

»To juz druga generacja beneficijentow gwarantowanego minimum socjalnego, dlatego to
zachowanie przechodzi z jednego pokolenia na drugie; tymczasem, tworzy sie miedzy tymi
ludZmi pokrewienstwo, dlatego ich sie¢ sie rozrasta. Podajq znajomym te wiadomosci
o mozliwosci uzyskania gwarantowanego minimum dochodowego co nie jest zte, gdyz jest to
kwestia uprawnienia, prawa do wsparcia. Ztq strong tego jest to, Ze utrzymywanie sie
z gwarantowanego minimum staje sie stylem zycia. Dlatego to [gwarantowane minimum
dochodu - przyp. autoréw] przestaje by¢ narzedziem bezpieczenstwa...” [Kierownik placoéwki,
Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

~Wszystkie instytucje proponujq gwarantowane minimum dochodu ludziom w potrzebie, lecz nie
pracujq z nimi wystarczajqco dtugo. Ich beneficjenci mogq mie¢ tez inne dochody, ale ich dzieci
i wnuki nie znajdq wtasciwego modelu aktywnej pracy zarobkowej.” [Kierownik biura, Opieka
nad dzie¢mi]
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,Dzieci, ktore przestajq by¢ pod ochronq systemu opieki [..] jako dorosli powracajq po zasitki
socjalne” [Kierownik placéwki, Opieka nad dzie¢mi]

Respondenci dyskutowali tez o ludziach , ktérzy - cho¢ uznani za grupe docelowg przez
$Swiadczacych ustugi, albo wypadaja ze sfery bezpieczenstwa, albo rezygnuja ze $wiadczen.
Jest to skutkiem braku dokumentacji, potrzebnej do ubiegania sie o zasitki, na co wptywa fakt,
ze za niektore dokumenty trzeba zaptacié.

JJesteSmy [placowka publiczna — przyp. autoréw] zalezni od produkcji dokumentow,
dokumentacji. Niektorzy sq tak biedni, zZe nie majq dostepu do zasitkéw socjalnych. Sq regiony
w kraju, w ktérych jak twierdzq moi koledzy, ludzie nie majq wystarczajqcej liczby pieniedzy
w celu uzyskania orzeczenia lekarza o zdolnosci do pracy (muszq za to troche zaptacic). Albo
nawet gorzej, nie majq dostepu do lekarza rodzinnego, nie sq wiec ubezpieczeni. Aby stworzy¢
dokumentacje umozliwiajgcq im uzyskanie zasitku, osoba taka potrzebuje dokumentacji
z powiatowego urzedu pracy orzekajgcego o poszukiwaniu pracy przez te osoby. Aby uzyskac
takie zaswiadczenie, musi ona uzyskac potwierdzenie lekarza o swojej zdolnosci do pracy. A wiec
jest to btedne koto. Dlatego ludzie mogq by¢ rzeczywiscie bardzo biedni i wykluczeni.”
[Kierownik placéwki, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Niekorzystanie z zasitkOw moze rowniez by¢ rezultatem braku znajomos$ci swoich praw lub
urzedu, w ktérym mozna uzyskaé wsparcie, jak tez réwniez braku umiejetnosci jasnego
komunikowania swych potrzeb.

»Niektorym brakuje najbardziej podstawowych umiejetnosci, przychodzq do nas i méwiq nam
>pomdz mi<. Bardzo czesto w sytuacjach, gdy otrzymujq jakqs pomoc, ktorej nie doceniajg,
znajdqg wymowke dla odrzucenia oferty. Na przyktad, jesli ktos uwaZza, ze szkolenia sq
bezuzyteczne, to nie weZmie w nich udziatu, brak obuwia lub wtasciwej odziezy rzadko jest
prawdziwym powodem odrzucenia oferty, dlatego musimy duzo rozmawiaé¢ z ludZmi, aby
znalez¢ wtasciwq przyczyne.” [Kierownik placowki, Opieka nad dzie¢mi]

»Nie znajq swych praw, ani tych, do ktérych mogq sie zwrdcic. Instytucje z odpowiednimi
uprawnieniami nie podejmujq dziatann majqcych zidentyfikowac biednych, a wiele zasitkéw
socjalnych przeznaczonych dla nich jest przyznawanych warunkowo. Biorqg je tylko wtedy,
>gdy<...” [Pracownik socjalny, Schronisko/dom opieki]

Przyczyny spoteczno-kulturowe, takie jak strach przed stygmatyzacja, zwtaszcza w matych,
zamknietych spotecznos$ciach, moze powodowac rezygnacje ludzi z ubiegania sie o pomoc.

,Inni mogq korzysta¢ z naszych ustug, ale nie szukajq nas, moze przez dume, z checi unikania
tworzenia wizerunku siebie jako osoby w potrzebie lub ze wstydu, Ze nie dajq sobie rady.”
[Doradca, Dom dziecka]

Szczegolnie jedna z respondentek krytykuje niektéorych z beneficjentow Swiadczen. Jej
krytycyzm dotyczy gtéwnie umiejetnosci samozarzadzania i planowania, jaka przejawiaja
odbiorcy pomocy.

,[Oni — przyp. autoréow] sprzedajq towary z wtasnego gospodarstwa bez planowania
przysztosci.”
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,Romowie nie pozostajg w pracy, ktérq dla nich znajdujemy.” [Pracownik socjalny,
pozarzgdowa organizacja charytatywnal]

Do pewnego stopnia, ta krytyka moze mie¢ zwigzek z faktem, ze ludzie szukajgcy wsparcia
takich organizacji charytatywnych jak tych prowadzonych przez kosciét lub inne prywatne
stowarzyszenia, moga by¢ nieprzygotowani na wymagania stawiane przez instytucje
publiczne. Inna mozliwo$¢ jest taka, Ze organizacja charytatywna moze nawet mie¢ bardziej
ograniczone zasoby na ustalenie prawdziwych oczekiwan ludzi szukajgcych pomocy, niz
instytucje publiczne. Cho¢ brak takich samych lub podobnych umiejetnosci zostat dostrzezony
takze przez respondentéw z instytucji publicznych, to ktadg oni akcenty inaczej, a jeden z nich
wskazal réwniez na katastrofalne skutki braku umiejetno$ci zarzadzania funduszami
w rodzinach.

,Biedni ludzie maja trudnosci z zarzqdzaniem wtasnym budzetem. I chociaZz oni [rodzina -
przyp. autoréw] dostanqg mieszkanie od rady miasta [w Rumunii, nazywa sie ono ,mieszkaniem
socjalnym” - przyp. autoréw], nie potrafiq optaci¢ domowych rachunkéw, gdyz nie wiedzq, jak
zarzqdzaé swym budzetem, jak odktadac pienigdze na takie wydatki itracq mieszkanie. [..]
Decyzje wtadz lokalnych, jesli ktos straci mieszkanie z powodu wtasnych zaniedban, to nie ma
uprawnien do uzyskania nowego lokum.” [Kierownik placéwki, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Respondenci wyrazajg sie krytycznie o stosunku beneficjentow do $wiadczonych na ich rzez
ustug, co moze mie¢ zwigzek z niskim wskaznikiem powodzenia w zdobywaniu i utrzymaniu
pracy przez ludzi, ktérzy ukonczyli kursy zalecane przez pomoc spoteczna.
,Czesto beneficjenci nie traktujg tych kurséow [kwalifikacyjnych i majgcych na celu
przekwalifikowanie - przyp. autoréw] powaznie; biorq w nich udziat tylko sporadycznie, lecz
oczekujqg na uzyskanie zatrudnienia po ukonczeniu kursu.” [Pracownik socjalny,
Schronisko/Dom Opieki]
Podsumowujac, wiekszo$¢ respondentéw widzi ograniczone mozliwosci swych instytucji
w zakresie walki z ub6stwem z dwdch gtownych powoddow:
1. Zatozen systemu pomocy spotecznej, zbyt skoncentrowanych na $wiadczeniach
pienieznych, ktére sg niewystarczajace;
2. Procesu wdrazania, w ktorym;
— ciezar zglaszania reklamacji jest w gestii (czesto nieSwiadomego, zbyt ubogiego
a czasem niezdolnego) potencjalnego beneficjenta;
— personelu, ws$rdod ktérego najczesciej brakuje kompetentnych pracownikow
socjalnych, co uniemozliwia nawigzanie osobistych relacji dziatajacych na korzys¢
beneficjentow i jest przeszkoda w profesjonalnym podejsciu do kazdego petenta.

2. W jaki sposdb decydenci postrzegaja inne instytucje systemu opieki spotecznej oraz
wspolprace miedzy nimi, wlaczajac w to kwestie realizacji wspoélpracy miedzy
instytucjami dzialajacymi na rzecz zmniejszenia ubdstwa i wykluczenia
spotlecznego?

Wiekszo$¢ badanych byta swiadoma istnienia instytucji publicznych na szczeblu lokalnym,

wojewddztwa lub kraju, dziatajgcych w systemie pomocy spotecznej, a takze wskazywata na

organizacje pozarzadowe, fundacje uzytecznos$ci publicznej itp., jako na czesci tego systemu.
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Zaden urzednik instytucji publicznej nie umiat wymieni¢ jednak organizacji pozarzadowych
(NGOs), niektérzy za$ opisywali role i zadania instytucji pracujgcych na rzecz tej samej grupy
docelowej (np. osdb pobierajagcych Swiadczenia wynikajace z dochodu minimalnego),
a szczegblnie, wskazujagc na sposoéb uzupetniania przez inne instytucje pracy ich
placowek/organizacji.

L~Powiatowa Agencja Ptatnosci i Inspekcji Socjalnej [w jez. rumuriskim akronim ASPIS - przyp.
autoréw]; my sprawdzamy dokumentacje i stwierdzamy, Ze danej osobie nalezy sie pomoc,
a ASPIS dokonuje wyptaty. Inne czynnosci, ktére wykonuje ta instytucja to udzielanie akredytacji
organizacjom pozarzqgdowym, pracujqcym na rzecz walki z ubéstwem. Dlatego oprécz placéwek
rzqdowych, mowi sie tez o tych organizacjach. Jednakze, méwigc o pomocy socjalnej, méwimy
Scisle o instytucjach paristwowych.” [Kierownik placowki, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Odnosnie $wiadczen przyznawanych przez instytucje publiczne, jeden badany z organizacji
prywatnej stwierdzit:

,Swiadczenia majq gtéwnie forme bezposredniego wsparcia finansowego, ale ta pomoc ma
charakter kréotkoterminowy. Gléwnym problemem jest to, Ze jest za mato srodkéw i nie ma planu
dtugofalowego.” [Pracownik socjalny, Pozarzadowa organizacja charytatywna].

Respondenci wskazywali takze na inne instytucje w systemie opieki spoteczne;j.

»Generalna Dyrekcja Pomocy Spotecznej i Opieki nad Dzie¢mi posiada takze komponent
mieszkalny, w ktérym przebywajq biedni ludzie. Prowadzi schroniska dla os6b w podesziym
wieku. W Rumunii jeszcze nie uzywamy tych domoéw starcéw dla komfortu, ale poniewaz rodzin
nie sta¢ na opieke nad osobami starszymi lub te osoby nie majq nikogo z rodziny kto ma czas sie
nimi zajq¢ jest kilka rodzin, ktére umieszczajq podstarzatych cztonkéw wtasnej rodziny w takich
instytucjach, - to jest cos, czego poczqtek widzimy dzis w Rumunii.” [Kierownik placowki,
Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Gdy zapytano respondentéw o wspotprace miedzy agencjami w zakresie zmniejszania skali
ubodstwa i wykluczenia spotecznego, wiekszo$¢ z nich (zwtaszcza pracownicy organizacji
pozarzadowych) o$wiadczyta, Ze nie majg zadnej wiedzy w tym zakresie.

,Z mojego punktu widzenia, nie ma takich przypadkéw wspétpracy” [Pracownik socjalny,
organizacja pozarzadowal]

Jedna respondentka, ktéra wskazata na ograniczony zasieg wspoétpracy miedzy instytucjami,
opisata troche szczegétowo, jak ,wyobraza sobie” postrzeganie takiej formy pracy na
poziomie samych beneficjentéw, wskazujagc tym samym na brak takich dziatan obecnie.
Jednak uwaza taka prace za pozadang, gtdwnie ze strony instytucji publicznych §wiadczacych
pomoc socjalna:

»Problem jest taki, Ze nie ma wiele [wspétpracy miedzy agencjami - przyp. autoréw]. Mysle, ze to
by miato sens, na szczeblu lokalnym, Ze pomoc spoteczna, pracownicy socjalni, powinni
pracowac razem... Dyrekcja Pomocy Spotecznej..., obecnie oni tylko wypetniajq dokumentacje,
dostarczang jako wniosek o minimum dochodowe, na potrzeby ogrzewania, ale nic wiecej nie
robigq..., pracownicy socjalni..., zwyczajnie, zapytaj ich, jakie majq problemy, co chcieliby, aby byto
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bardziej spdjne, to wtedy poradzq sobie z problemami. Pomagac¢ rodzinom i w zalezZnosci od
probleméw, z jakimi majq do czynienia, pomagac im w ich rozwiqzaniu. Jesli na przyktad dzieci
majq problemy w nauce, to powinni im pomagacd, aby przekonac sie o ich problemach, powinni
uwrazliwia¢ rodzicéw na pomoc dzieciom, pomaga¢ im w znalezieniu zatrudnienia. Jesli chodzi
o mieszkanie, powinni pomagac¢ w znalezieniu budynkdéw socjalnych lub mieszkan do wynajecia,
tak wiec pracownicy socjalni powinni by¢ pomocni... Pracownik socjalny powinien umie¢ zapytac
wtadze powiatu - tych odpowiedzialnych za szkolenie — powinni ich zapytad, jakie sq oferty
pracy. Ktére zawody wymagajq wyzszych kwalifikacji? Dlatego ktos powinien pochyli¢ sie nad
potrzebami pojedynczych oséb, ich kwalifikacjami, pomdc im w znalezieniu pracy lub zapisaniu
sie na szkolenie. Pracownik socjalny powinien wiec miec jakies kontakty z instytucjami, ktére
w ten sposéb powinny pomdc ludziom sobie poradzic..” [Koordynator projektu, Organizacja
pozarzadowa]

Inni wyrazali w sposob hipotetyczny, jak powinna wyglada¢ wedtug nich wspotpraca miedzy
agencjami i wskazali na pewien postep w tej dziedzinie na szczeblu lokalnym.

,Bytoby lepiej, gdyby te instytucje pracowaly wspdlnie. [...] Na poziomie prefektury istnieje
strategia integracji, celem zapobiegania wykluczeniu i biedzie, oni polecajq lokalne grupy
zatrudnienia. My tez chcemy miec takq lokalnq grupe, dzieki czemu kazdy musi stworzy¢ plan
dziatania. [..] W poréwnaniu do okresu sprzed pieciu lat, instytucje sie tqczq, szukajq sie
nawzajem, cos drgneto. By by¢ aktywni, potrzebujemy sie. Nadchodzi nowy okres planowania
i jesli uda nam sie nawiqzac¢ rozmowy, to zobaczymy jakich potrzebujemy projektéw. Jesli tak sie
nie stanie, to zaproponujemy jakies rozwiqzania analogiczne i bedziemy sie spieral. Moge
powiedziec, Ze to jest nasza okazja.” [Kierownik placéwki, Opieka nad Dzie¢mi]

Jeden respondent, do ktoérego obowigzkéw nalezy praca nad projektami rozwoju spotecznego
i ksztaltowania zasobow ludzkich zaznaczyl, Ze projekty tworzone z udziatem Komisji
Europejskiej zachecajg do takiej wspotpracy i partnerstwa.

»Projekty europejskie [...] tworzg ni¢ partnerstwa miedzy réznymi instytucjami, ktérych celem
jest zmniejszanie obszaréw ubdstwa.” [Kierownik placowki, Ekspert w pozyskiwaniu funduszy
unijnych]

Jeden respondent, bedacy blizej tancucha decyzyjnego na poziomie lokalnym w duzym
skupisku miejskim (stad majacy lepszy dostep do czestych spotkan wyzszego szczebla
o charakterze miedzy- i wewnatrzagencyjnym) wyrazit sie sceptycznie o dziataniu Komisji,
jednak nie potrafit tego opisac.

»~Na poziomie prefektury (powiatowej) istnieje komisja od integracji spotecznej, tqczqca kilka
instytucji prowadzqcych polityke spoteczng; poza naszq placowkq, jest jeszcze ASPIS, Generalna
Dyrekcja Pomocy Spotecznej, organizacje pozarzqgdowe i Powiatowy Inspektorat Szkolny, gdyz
jest to instytucja odpowiadajgca za edukacje, a my przeciez méwimy o edukacji jako o kluczu do
wyrwania ludzi z biedy. Nie wiem nic o innych organach zajmujqcych sie tymi sprawami. Ale to
jest wtasnie to - praca multiagencyjna.” [Kierownik placowki, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Przedstawiciel regionalny z ramienia wtadz centralnych zwrécit uwage na szerokie
kompetencje instytucji dziatajacych na terenie podlegtym jego wtadzy, a ktore zajmuja sie
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pomoca osobom ubogim i wykluczonym spotecznie, poniewaz majg one: ,specjalistéw
o szerokich kompetencjach i umiejetnosciach” i poniewaz ,niektdrzy szefowie odpowiednich
instytucji sq otwarci i chetni do wspétpracy w rozwiqgzywaniu probleméw, cho¢ jest ich
niewielu.”

Respondent reprezentujagcy administracje publiczng w matej miejscowos$ci na prowingji
wierzy, ze: ,wspéipraca jest nieodzowna i nie moZemy sie bez niej obejs¢. Problemy spoteczne sq
rézne i skomplikowane i dlatego nasze ustugi wymagajq wspdétpracy miedzy instytucjami
w dziedzinie Swiadczen socjalnych.” 1 cho¢ respondent nie podat szczegétéw, to mozna
spekulowa¢, razem z innym badanym, ze: ,w gminach i wioskach, kwestie spoteczne mogq by¢
rozwiqzane znacznie tatwiej przez lokalne wtadze”. Dzieje sie tak prawdopodobnie dlatego, ze
decydenci moga zy¢ blizej siebie i spotykac sie nieformalnie, bardziej regularnie, dzielac
przyktadowo te same lokale, podczas gdy w wielkich skupiskach miejskich jedna instytucja
rezerwuje wiele miejsc. Czesto bywa nawet tak, Ze pracownicy tej samej instytucji spotykaja
sie bardzo rzadko, a co dopiero méwi¢ o spotkaniach z kims$ z innej placéwki (za wyjatkiem
zjazdow w czasie formalnych spotkan).

Podsumowujgc, cho¢ kazdy respondent jest $wiadomy istnienia przynajmniej jednej
publicznej instytucji pomocy spotecznej i jest w stanie opisa¢ poszczeg6élne cele innych
instytucji , to w ich opinii istnieje bardzo mato przyktadow wspotpracy miedzy placowkami,
cho¢ uwazajg, ze Scista wspoétpraca instytucji i organizacji pomocy spotecznej bytaby
pozadana.
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3. Jakie dzialania decydenci uwazaja za efektywne przy zmniejszaniu rozmiarow
ubdstwa i wykluczenia spolecznego, wlaczajac w to rozwigzania funkcjonujace
w innych krajach?

Wiekszo$¢ respondentdéw uznata, Ze najbardziej skutecznymi Swiadczeniami dla os6b ubogich
iwykluczonych spotecznie sg ustugi edukacyjne: zapewnienie dostepu do edukacji,
dostosowanie ich do kluczowych probleméw beneficjentow oraz uczynienie ich czesciag
szerszej, bardziej ztozonej formy pomocy dla catej rodziny: ,praca z rodzing, aby nauczy¢ jq
jak sie zmienié, dostarczanie im rozbudowanej pomocy. Nie mozZna rozpoczyna¢ edukacji na
surowym korzeniu..., lub jesli jestes bosy, w takim wypadku trzeba dostarczy¢ jakiejs pomocy
finansowej i wyedukowac ludzi biednych” [Kierownik placoéwki, Dyrekcja Pomocy Spotecznej].

Jedna z respondentek sugeruje tematy priorytetowe, ktére moga by¢ wykorzystane
w ustugach edukacyjnych dla odbiorcow $wiadczen udzielanych przez jej placéwke (tj.
pobierajacych gwarantowane minimum dochodowe).

~Mogtabym dyskutowac o wartosci pracy, losie dzieci dorastajqcych w biedzie i o ryzyku
zwiqzanym z biedq, tzn. chorobach, wykluczeniu, braku mojej zdolnosci jako obywatela do
decydowania o moim losie, losie mojej wspdlnoty starania, aby moj gtos byt styszany."
[Kierowniczka placéwki, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Aby kazda pomoc byla skuteczna, musi by¢ zréwnowazona, inaczej beneficjenci stracg
zaufanie do $wiadczacych pomoc. Byto to wielokrotnie wskazywane przez respondentéw.

»Dostarczanie wsparcia, zréwnowazone wsparcie... Jest znacznie gorzej, gdy pomagasz im przez
krétki czas, bo wtedy powrdcq tam, skqd przyszli, poczujq sie opuszczeni, zniecheceni.”
[Kierownik placéwki, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

»~Promowalismy juz wszystkie rodzaje pomocy. Przyktadowo ostatnio dostarczaliSmy darmowe
positki dla zaje¢ pozaszkolnych. ZorganizowaliSmy zajecia pozaszkolne w regionie centralnym
[.-.], a trzy lokalne organy podjely sie sfinansowania tych przedsiewzie¢ po ukoriczeniu projektu.
Jednakze na poczqtku projektu przedstawiciele tych gremiéw obiecali, Ze bedq dalej fundowaé
darmowe positki dla biednych dzieci romskich.” [Koordynator projektu, organizacja
pozarzadowa]

,Przygotowalismy projekt, ktory sie skoriczyt catkiem niedawno: >Razem na bezpieczny start<,
w ktérym stworzyliSmy centrum dla wykluczonych spotecznie. Romowie i niepetnosprawni byli
gtéwnymi grupami docelowymi tego przedsiewziecia. Z projektu mogq skorzystaé oczywiscie
i inne grupy ryzyka: samotne matki, ofiary przemocy domowej, ofiary nielegalnego handlu |[...].
Rezultaty projektu sq trwate. Zgtaszajq sie wciqz pracodawcy, ktorzy przychodzq i szukajq
pracownikow, juz okoto 20 0séb dostato prace.” [Kierownik placéwki, Opieka nad Dzie¢mi]

Podczas gdy respondenci reprezentujacy organizacje pozarzadowe tez zgadzaja sie, ze
edukacja jest najbardziej efektywnym sSrodkiem podkreslajg jednak, Zze potrzebne s3g nowe
strategie edukacyjne oparte na doSwiadczeniach ze zrealizowanych juz projektéw, a ktore sie
sprawdzity. Aby te wysitki byty skuteczne, potrzebna jest lepsza wspéipraca miedzy sektorem
publicznym i pozarzagdowym.
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,0gdlnie rzecz biorqc uwazam, Ze edukacja jest najbardziej skuteczna, oczywiscie w dalszej
perspektywie. Mam tu na mysli finansowanie jej z funduszy publicznych. Problemu biednych nie
mogq rozwiqzac organizacje pozarzqgdowe. Te organizacje powinny by¢ modelem dla instytucji
publicznych pod wzgledem projektow przez siebie zrealizowanych, jak réwniez tych projektow,
ktore mialy duze znaczenie. Te projekty powinny sta¢ sie czesciq polityki wtadz. Nie mozna
powiedziel, Ze wiele projektow jest skutecznych i nalezy je kopiowac. Jednakze paristwo nie jest
w Zaden sposéb zainteresowane w ich upowszechnianiu, a tylko pracuje nad realizacjq polityki
panstwa. Paristwo moze mowic, ze brak jest funduszy.., jednakze nie mam pewnosci, Ze to jest
prawdziwy powdd. Wedtug mnie jest za mato dobrej woli ze strony politykéw. Promowalismy juz
wszystkie rodzaje Srodkéw. Przyktadowo ostatnio dostarczalismy darmowe positki dla zajec¢
pozaszkolnych. Zorganizowalismy zajecia pozaszkolne w regionie centralnym [...], a trzy lokalne
organy podjetly sie sfinansowania tych przedsiewzie¢ po ukoriczeniu projektu. Jednakze na
poczqtku projektu przedstawiciele tych gremiéw obiecali, ze bedq dalej fundowa¢ darmowe
positki dla biednych dzieci romskich.” [Koordynator projektu, organizacja pozarzagdowal]
Drugim najczes$ciej wymienianym skutecznym S$rodkiem bylto tworzenie miejsc pracy
i motywowanie do niej ludzi, przy r6wnoczesnym upewnieniu sie, Ze osoby te s3 odpowiednio
wyszkolone na potrzeby zatrudnienia, ktérego szukaja.

»~Najskuteczniejszq rzeczq jest stworzenie miejsc pracy. Stworzone przez nas centrum integracji
powinno by¢ bardzo skuteczne. Srodkiem najbardziej skutecznym jest pomoc ludziom
w zdobyciu zatrudnienia, a w konsekwencji stabilnych dochodéw. Musimy pracowaé zaréwno
z pracodawcq, jak i pracownikiem, gdyz pracodawcy nie zatrzymajq pracownikéw, gdy ci nie
bedq wykwalifikowani.” [Kierownik placéwki, Opieka nad Dzie¢mi]

JZorganizowaliSmy szkolenie z wtasnych srodkéw. Jestesmy zainteresowani pracq nad
projektami z dziedziny ekonomii spotecznej, jezeli zostanie uchwalona odpowiednia ustawa,
a metodologia bedzie jasno sformutowanal>. W centrum pracujemy z pracodawcami i mamy
baze danych. Pracodawcy przychodzq do nas, korzystajq z niej i pytajqg o potencjalnych
pracownikéw. W projekcie, pracodawcy otrzymujq fundusze na zatrudnianie ludzi z naszych
grup docelowych, zwtaszcza niepetnosprawnych. [..] Juz zatrudniono od nas 20 o0séb.”
[Kierownik placéwki, Opieka nad Dzie¢mi]

Inne $rodki dedykowane s3 odpowiednio w zaleznos$ci od specyfiki grupy (np.: oséb
w podesztym wieku, dzieci w placdwkach opieki). Moze to by¢ przyktadowo budowanie
schronisk dla oséb starszych oraz domoéw dziecka zgodnych ze standardami europejskimi.
Aby zapewni¢ sobie skuteczno$¢, respondenci sugerowali, Ze system opieki spotecznej
potrzebuje bardziej aktywnego wyszukiwania ludzi dotknietych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym lub zagrozonych tymi patologiami oraz przeprowadzania bardziej starannego
monitoringu ludzi narazonych na ryzyko ich pojawienia sie.

Niektdrzy respondenci wskazali i opisali skuteczne rozwigzania sprawdzone za granicg,
a skierowane na walke z biedg i wykluczeniem spotecznym. Jednym z interesujgcych
przyktadow bylo rozwigzanie z Francji, ktore opisalo z swojej perspektywy dwoch
respondentéw. Byli oni $wiadkami jego stosowania lub o nim styszeli. Jest to przedsiewziecie
spoteczne, ktére bylo wynikiem konsultacji zainicjowanych przez ograny administracji

15 Ustawa o ekonomii spotecznej zostata przyjeta w dniu 22 lipca 2015 r.
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lokalnej z udziatem beneficjentéw funduszu spdjnosci — wielkiej grupy ludzi biednych. Jeden
z nich zostat tgcznikiem z resztg grupy w cyklicznych konsultacjach, ktére miaty okresli¢, jaki
rodzaj przedsiewziecia ludzie z tejze grupy chcieliby rozpocza¢. Projekt miat na celu
stworzenie miejsc pracy a takze wykorzystanie umiejetno$ci posiadanych przez uczestnikow.
W koncu cztonkowie grupy zdecydowali sie na realizacje projektu sortowania $mieci ze
sktadowiska w mieScie.

,We Francji integracja opiera sie na solidnych zasadach ekonomii spotecznej. W miescie, jak
mnie pamie¢ nie myli, podpisano kontrakt sygnowany przez rézne opcje polityczne. W pewnym
momencie, na catg ogromnq populacje miasta byto 10% beneficjentow otrzymujqcych
Swiadczenia z funduszu solidarnosci. Wtadze publiczne nie mogty sprawdzaé, czy kazdy
z beneficjentow zastuguje na swiadczenia, czy nie. Dlatego wymyslono system, w ktérym biedni
korzystajqcy z tego systemu spdjnosci uzyskali upowaznienie do pracy z innymi ludZzmi z grupy.
Stworzono tréjstronng umowe z udziatem: beneficjentéw zebranych dla osiggniecia wspélnych
celow, przedstawiciela wtadz lokalnych oraz specjalisty - tqcznika grupy.” [Kierownik placowki,
Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

Najwyrazniej, we Francji, panstwo pokrywa 90% zarobkéw placonych pracownikom
przedsiebiorstw socjalnych.

,We Francji, kiedy przedsiebiorstwo z sektora ekonomii spotecznej rozpoczyna dziatalnosé¢, 90%
zarobkéw jego pracownikéw jest pokrywane z funduszy publicznych. Tylko 10% jest pokryte
Z funduszy samego przedsiebiorstwa, co jest bardzo dobrym rozwiqzaniem, gdyz zarobki
stanowiq najwieksze koszty w momencie rozpoczecia dziatalnosci takiej firmy. Stqd te 90%
wsparcia znaczy bardzo duzo i pozwala na zaangazowanie ludzi. Widziatem farmy, oranzerie,
gospodarstwa ekologiczne, ustugi sektora spozywczego. Mysle, Zze w Rumunii tez mozna tak
zrobic¢.” [Koordynator projektu, organizacja pozarzadowal]

Inne dobre praktyki opisano w krotkich stowach. Przyktadowo pochodzace z Australii
(przeniesienie ludzi ze slumséw do rejonéw majetnych dzielnic w celu ich integracji);
z Wegier (wysitki w kierunku integracji spotecznosSci romskich przez rozmowy z ich
przedstawicielami i oddolne planowanie) lub ogélne, bez odwotania do konkretnego kraju,
takie jak troska o ludzi starszych przez zaangazowanie mtodych wolontariuszy lub grup
rozdajacych Swieze positki dla tych, ktérzy nie moga opusci¢ swych mieszkan; uczenie
beneficjentow prostych i potrzebnych rzeczy, takich jak troszczenie sie o budzet domowy, itp.
Teoretycznie, to co uznawano za dobre praktyki, jawi sie raczej jako wykorzystanie
L~uprawnien jednostki” [Koordynator projektu, organizacja pozarzadowa].

Jesli chodzi o strategie i zmiany operacyjne, ktore respondenci chcieliby widzie¢ w systemie
opieki spotecznej dla zmniejszenia obszaréw ubdstwa i wykluczenia w sposob bardziej
skuteczny, otrzymaliSmy wiele odpowiedzi: ,wszechstronne i zintegrowane podejscie”,
.Skuteczne wdrazanie strategii w kwestii spraw spotecznych”, ,indywidualne wsparcie dla
kazdej rodziny w potrzebie”, ,uczenie ludzi w biedzie odpowiedzialnosci i ich edukacja w celu
uniezaleznienia od organizacji spotecznej”, a takze zrOwnowazony rozwaj, poprawa warunkéw
mieszkaniowych i polityka edukacyjna.
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J[...] Jesli chodzi o polityke zatrudniania - kiedykolwiek dana osoba tak uwaza.., jesli majq
prace, to ich pensja jest niewystarczajgca. Powinni zawsze umiec skorzysta¢ z doradztwa, by¢
gotowi do przekwalifikowania sie i do zmiany pracy, gdy nie sq z niej zadowoleni. I jeszcze
przedsiebiorczos¢, jesli chcesz zatozy¢ firme, powinienes skorzystaé z doradztwa, z pomocy
w wypetnianiu dokumentacji i w uzyskaniu pozyczki, itd. Utatwienia w uzyskaniu kredytu
bankowego..., w najblizszej przysztosci nie widze szans zatrudnienia... Gdyby byly tak dogodne
warunki.. W przypadku edukacji, to powinno by¢ to w gestii wtadz paristwowych, ten program
zajec¢ pozaszkolnych, dzieci z biednych rodzin powinny uzyskiwa¢ darmowe positki i korzystaé¢
z pomocy przy odrabianiu lekcji podczas zajqc¢ pozaszkolnych, a wiec wieksza koncentracja na
zmniejszeniu przepasci miedzy tymi dziecmi a ich rowiesnikami.” [Przedstawiciel organizacji
pozarzadowej]

O ile sprawa dotyczy polityki edukacyjnej, jeden z respondentéw o$wiadczyt, ze potrzeba
wiecej mediatorow szkolnych, ktérzy zabieraliby dzieci do szkoty.

JJesli bedq chodzi¢ po domach, budzi¢ dzieci i odprowadzac¢ je do szkoly, to z czasem te dzieci
bedq same chodzi¢ do szkoty. Istnieje program Urzedu Miasta dla szkoty Trajana Darian —
ratusz, szkota i dwie fundacje optacajqce nauczycieli organizujq zajecia pozaszkolne i gorqce
positki dla 40 dzieci. W tym roku szkolnym, takze inna szkota zorganizowata taki program dla
30 dzieci, to jest stuszna droga. Nasz burmistrz bardzo wspiera szkote, bowiem miejsce dzieci
jest w niej, przy ksiqzkach, a nie na ulicy, gdzie istnieje zagrozenie narkomaniq, itd. Oczywiscie
dzis jeszcze nie widac rezultatéw, ale przynajmniej dzieci sq w szkole, a nie w tym brudzie
i btocie przez caly dzien. Dzieci powinny kocha¢ szkote.” [Kierownik placowki, Opieka nad
DzieCmi]

Co wiecej, w celu zapewnienia skuteczniejszej wspotpracy instytucji publicznych, ktore
gwarantuja programy pomocy spotecznej, jeden respondent chciatby lepszej formy
finansowania i wyzszego poziomu wyszkolenia personelu celem wdrozenia tych programoéw.

~Mysle, Ze osoby biedne powinny by¢ edukowane w kierunku poszukiwania pomystéw, ich
identyfikacji i stosowania w pracy, co mozZe dostarczy¢ im Zrédet utrzymania, pozwalajqc
uniezaleznic sie od instytucji publicznych. Bardzo jasna strategia, ktéra moze by¢ w skuteczny
sposéb stosowana, przenikliwosé, wystarczajgce fundusze, wieksza odpowiedzialnosé,
profesjonalizm, zaangazowanie.” [Pracownik socjalny, administracja lokalna na wsi]

Podsumowujac, skuteczne rozwigzania, postrzegane przez naszych respondentéw, to
edukacja. (wtaczajac w to edukacje rodzin), zrownowazone tworzenie miejsc pracy (tez
w gospodarce socjalnej) i ogolnie rzecz biorgc, bycie osoba bardziej aktywng przy
identyfikacji ludzi biednych i wykluczonych spotecznie oraz $cista wspétpraca z tymi osobami
dla wypracowania mozliwych do realizacji rozwigzan, adresowanych do spotecznosci,
jednostek i/albo rodzin/gospodarstw domowych, biorgc pod uwage przypadki indywidualne.

4. Co decydenci uwazaja za gldwne bariery w zmniejszeniu obszaréw ubdstwa
i wykluczenia spotecznego?

93



Glownymi barierami wskazanymi przez respondentow sa:

94

brak dostatecznej woli politycznej; ,lokalna strategia integracji spotecznej [...] czeka na
aprobate wtadz miasta” [Przedstawiciel NAR]

ograniczona realizacja zadan;

.[.] Nie jestesmy konsekwentni. Jak mamy projekt do realizacji, to musimy ciezko
pracowac i go uwiarygodni¢ — tak, Ze ludzie biedni bedq ufa¢ temu systemowi. To wazne
aby by¢ swiadomym, brac¢ na siebie odpowiedzialnos¢ i dawaé sie angazowac przez
decydentow.” [Szef placowki, Opieka nad Dzie¢mi]

czasochtonne procedury biurokratyczne;

,Do naszego projektu nie udato nam sie dotqczy¢ programu >Drugiej Szansy<, poniewaz
potrzebowatbym zgody z MoE i brakowato nam czasu.” [Kierownik placéwki, Opieka
nad Dzie¢mi]

kryzys ekonomiczny i niedofinansowanie, podobnie jak sytuacja ekonomiczna w Kkraju,
doprowadzity zaré6wno do braku funduszy, jak i niewystarczajacej liczby ofert pracy;
L2Uwazam, ze bardzo wiele zalezy od gospodarki krajowej, regionalnej. Jesli gospodarka
jest w porzqdku 1 jest zatrudnienie, to wtedy i poziom biedy jest nizszy. Sq ludzie bez
wyksztatcenia, wiec mozna robi¢ certyfikaty zawodowe, ale nawet wtedy trzeba miec
przynajmniej podstawowe umiejetnosci, aby mozna byto przynajmniej czyta¢ i pisac
swoje imiona.” [Kierownik placéwki, Opieka nad Dzie¢mi]

.[..] Brak ofert pracy lub Zle ptatne stanowiska tez nie wptywajq na motywacje. Dlaczego
ktos miatby pracowac za 600 RON [ok. 127 euro - przyp. autorow], jesli mozna uzyskac¢
prawie tyle samo z gwarantowanego minimum dochodowego? By¢ obiektem naduZzy¢

pracodawcy? Sq narazeni na kazdy rodzaj zachowania i napotykajq na trudnosci.’
[Kierownik placéwki, Dyrektor Pomocy Spotecznej]

ograniczona $wiadomos$¢ znaczenia wspoétpracy obliczonej na kompleksowe podejscie
w celu rozwigzania problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego, stad brak
wspotpracy miedzy instytucjami;

brak rozsadnych ekspertyz na poziomie lokalnym, zwlaszcza w aspekcie rozwigzania
probleméw bardzo obcigzonych ryzykiem wykluczenia i marginalizowanych
spoteczno$ci Romow (opinia wyrazana zwtaszcza przez przedstawicieli NAR);

podziat na wie$ i miasto, zwtaszcza w aspekcie odlegtosci ze wsi do miasta (stanowisko
wyrazane przez przedstawiciela lokalnej administracji wiejskiej). Jest dos¢
interesujace, ze wielko$¢ miejscowosci sprowadza sie do dwoch przeciwstawnych
przyktadéw: z jednej strony respondent sugeruje, Ze w matych skupiskach na wsi nie
ma wystarczajgco duzo ofert pracy i ludzie musza dojezdza¢ do pobliskiego miasta,
gdzie sa wieksze mozliwoSci znalezienia zatrudnienia. Z drugiej strony, dostep
mieszkancow wielkich miast do miejsc pracy jest tez problemem, poniewaz moze on
wigzac sie z wieksza konkurencjg na znacznie rozleglejszym rynku pracy;

»To jest specyfika wielkich aglomeracji miejskich. Dostep do miejsc pracy, jak mozna sie
domyslaé, wymaga dobrego startu. Przyciggamy kapitat ludzki z catego regionu. Jako
osoba pracujgca w opiece nad ubogimi rodzinami, stawiam moich podopiecznych, ktorzy



zZyjq z gwarantowanego minimum dochodowego i nie pracowali od ponad 10 lat,
naprzeciw osoby, ktéra dopiero co odeszta z pracy i nadqza za wymogami rynku. Dlatego
jest oczywiste, ze moj beneficjent jest w niekorzystnej sytuacji juz na starcie, a w dodatku
nie jest zmotywowany tak, jak inni; bieda zmniejsza oczekiwania co do jakosci Zycia, stqd
jest przyzwyczajony do skromnego bytowania; [..] nie wiem, czy to jest rzecz
charakterystyczna tez dla obszaréw wiejskich, ale na pewno to jest wtasciwe dla
wiekszych miast.” [Kierownik placoéwki, Dyrekcja Pomocy Spotecznej]

- brak praktyk partycypacyjnych lub dajacych uprawnienia;
,Musimy usiqs¢ przy stole z beneficientami swiadczen i podjq¢ z nimi dyskusje, nie
mozemy proponowac rozwiqzan z urzedu. Patrzqc z perspektywy naszego komfortu,
kiedy myslimy, ze wiemy, czego potrzebujq biedni..., instytucje nie pracujg wystarczajgco
dtugo z beneficjentami.” [Kierownik placéwki, Opieka nad Dzie¢mi]

Zaktadajac rowniez pod wptywem strategii europejskichl6, ze gdy kto§ prowadzi wtasny
biznes, to jest mniej podatny na ubdéstwo, poprosiliSmy respondentéw, aby podzielili sie
swoimi przemys$leniami na temat tego, co wedtug nich przeszkadza w zatozeniu wiasnej firmy
ludziom dotknietym ubdstwem i wykluczeniem spotecznym lub narazonym na ryzyko
pojawienia sie tych zjawisk. PoprosiliSmy ich tez o ustalenie hierarchii waznosci tych barier.
Prawie kazdy wskazat na brak odpowiedniego dofinansowania/kapitatu. Biernos¢
i roszczeniowe usposobienie byly na drugim miejscu, przed procedurami administracyjnymi
i biurokracjg zwigzana z zaktadaniem firmy, za wysokie koszty pracy, konkurencja ze strony
innych firm i szara strefa.

5. Jaki jest poglad decydentow na przedsiebiorczos¢ (wlaczajac w to szkolenie
Zrozwoju postaw przedsiebiorczosci oraz umiejetnosci) jako sSrodek walki
Z ubdstwem?

Przedsiebiorczos$¢ jest klasyfikowana w polityce europejskiej jako bardzo pozadana postawa

i cze$¢ rozwigzania, majacego zrealizowac cele postawione przez Unie Europejska do roku

2020 dotyczacego efektywnego i zrobwnowazonego wzrostu. Na stronie internetowej Komisji

Europejskiej ,Przedsiebiorstwa i Przemystu” (teraz zarchiwizowanej), we wstepie do planu

dziatan na rzecz przedsiebiorczosci do roku 2020 znajduje sie oSwiadczenie.

»Niniejszy plan dziatania jest planem zdecydowanego wspdlnego dziatania, majgcego na celu
uwolnienie potencjatu przedsiebiorczosci w Europie, zlikwidowanie istniejqcych przeszkéd
i zrewolucjonizowanie kultury przedsiebiorczosci. Jego celem jest utatwienie tworzenia nowych
przedsiebiorstw oraz stworzenie bardziej sprzyjajgcego otoczenia dla przedsiebiorcéw
prowadzqcych dziatalnosé, aby mogli prosperowaé i rozwija¢ sie [...]. Inwestycja w zmiane
postrzegania przedsiebiorcow przez spoteczenstwo, w edukacje w zakresie przedsiebiorczosci
iwe wspieranie grup, ktore nie sq w wystarczajqgcym stopniu reprezentowane wsrdod
przedsiebiorcow.” 17

16 Zobacz na przyktad ,,Plan dzialania na rzecz przedsiebiorczosci 2020”.
7 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/entrepreneurship-2020/index_en.htm
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Duze zainteresowanie rozwojem przedsiebiorczosci sktonilo nas do zbadania opinii
decydentéw na ten temat. Na pytanie o jako$¢ szkolen w zakresie przedsiebiorczosci,
przeznaczonych dla oséb ubogich i wykluczonych spotecznie, majacych na celu walke
z ubéstwem i wykluczeniem, o$miu na dziesieciu badanych stwierdzito, ze takie szkolenia
bytyby czyms$ wtasciwym. Niektorzy dodali, Ze nie powinny one mie¢ formy jednorazowych
sesji, lecz powinny by¢ predzej konsekwentnym dziataniem, poprawiajacym umiejetno$ci
uczestnikdw i zmieniajacym ich podejscie do pracy i bezsilno$ci, a wiec czesciag spdjnego
planu integracji spotecznej. Niektorzy zwrdcili uwage na fakt, ze choc¢ teoretyczne sie z tym
zgadzaja, to w praktyce nie dostrzegli przekonywujacych rezultatow.

»Moli podopieczni chodzq na kursy, stosuje dla nich te procedure. Aby uzyska¢ gwarantowane
minimum dochodowe, muszq pracowaé spotecznie, a kiedy chodzq na kurs, to nie muszq
pracowad. Jednak po tych szkoleniach, nie zmienia sie nic. Dlatego nie jestem pewien.
Teoretycznie powinienem powiedzie¢ >tak<.” [Kierownik placowki, Dyrekcja Pomocy
Spotecznej]

Zapytani nastepnie o czynniki decydujace o skutecznos$ci takiego rozwigzanial8, respondenci
wskazali na utrudniony dostep do pracy dajacej przyzwoite i optacalne dochody
(dyskryminacja pasywna i czynna na rynku pracy w stosunku do ludzi w niekorzystnej pozycji
z powodow etnicznych i spotecznych); na potrzebe niezaleznosci finansowej w gospodarce
wolnorynkowej; na redukcje interwencjonizmu panstwowego w zakresie gwarancji
zatrudnienia. Jeden z badanych uwaza, Ze duch przedsiebiorczosci powinien by¢ zaszczepiony
mtodziezy juz w szkole, gdyz w tym wieku szanse na sukces sg wieksze. Niemniej jednak,
w pOzniejszych okresach zycia takie kursy mogg zwiekszy¢ motywacje iniezaleznos¢,
aw koncu i dochody. Takie szkolenie jest potrzebne, bo ludziom borykajacym sie z bieda
zwykle brakuje przedsiebiorczosci.

Potowa badanych instytucji nie udoskonala ani nie przeprowadza kurséw rozwijajgcych
umiejetnos$ci na polu przedsiebiorczosci dla ubogich, wykluczonych spotecznie lub ludzi
znajdujacych sie w grupie ryzyka. Choc¢ jeden z pieciu przedstawicieli instytucji oSwiadczyt, ze
jego placéwka nie odpowiada pod wzgledem prawnym za takie zajecia, to w ramach projektu
w instytucji, byt zaangazowany w ich opracowanie i organizacje. W trzech na dziesie¢
badanych instytucji opracowuje sie takie programy, ale nie organizuje ich, podczas gdy
w dwoch zar6wno opracowuje, jak i realizuje. Najbardziej powszechnymi formami szkolen sa
w nastepujacej kolejnosci: warsztaty, sesje doradcze, wizyty studyjne oraz zapomogi. Inne
wymienione szkolenia to: wsparcie dla rozwoju biznes planu, wsparcie techniczne przy
zaktadaniu matej firmy, wsparcie dla rozwoju i dziatania struktur ekonomii spotecznej na
szczeblu lokalnym.

Podsumowujac, chociaz badani raczej zgadzaja sie z opinig, Ze szkolenia w rozwoju zdolnosci
w zakresie przedsiebiorczosci i odpowiednich postaw s3 wtasciwg metoda walki z bieda
i wykluczeniem spotecznym, to tylko niektére instytucje lub organizacje przez nich
reprezentowane majg jakieS doSwiadczenie w organizacji takich kurséw, gtéwnie dlatego, ze

18 Pytanie brzmiato: Czy Twoja instytucja realizuje szkolenia w zakresie nabywania umiejetnosci zwigzanych
Z przedsiebiorczosciq dla osob ubogich i wykluczonych spolecznie oraz zagrozonych tymi zjawiskami?
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przepisy im poswiecone nie s3 czescig ich roli. Warto zaznaczy¢, ze urzednicy panstwowi
z duzym do$wiadczeniem polecajg takie kursy jako cze$¢ bardziej kompleksowego programu
wsparcia.
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Raport z badan terenowych - HOLANDIA

W Holandii, wsréd 11 naszych respondentéw (przeprowadziliSmy jeszcze jeden wywiad, bo
nadarzyta sie ku temu sposobno$¢) byto 9 oséb pracujacych w jednostkach administracji
lokalnej (w matych i duzych skupiskach miejskich, od 27000 do ponad 150000 mieszkancow),
pethiacych odpowiedzialne funkcje w zZyciu spotecznym, oraz 2 kierownikéw zespotéw,
pracujacych dla lokalnych spotecznosci jako mediatorzy spoteczni.

Do wywiadu wybraliSmy celowo ten typ respondentéw, wiedzac, ze odpowiedzialno$¢ za
pomoc ludziom obcigzonym ryzykiem, jak juz wspomniano przy okazji tego wywiadu,
spoczywa w wiekszoSci przypadkéw w gestii wiadz lokalnych. Jeszcze nie tak dawno tym
wszystkim zajmowat sie rzad, wypracowujac konkretng strategie w skali kraju, ale to
odpowiedni ministrowie zadecydowali, ze wsparcie moze by¢ lepiej rozdysponowane na

nizszym szczeblu, gdzie urzednik jest blizej grup docelowych.

Respondent | Instytucja, typ miejscowosci Publiczna/ | Funkcja w instytucji
prywatna
R1 Wydziat spraw socjalnych urzedu | Publiczna | Rozwdj polityki na
miasta, mate miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
R2 Wydziat spraw spotecznych Publiczna | Rozwdj polityki na
urzedu miasta, duze miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
R3 Wydziat spraw spotecznych Publiczna Rozwoj polityki na
urzedu miasta, duze miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
R4 Wydziat spraw spotecznych Publiczna | Rozwdj polityki na
urzedu miasta,, mate miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
R5 Wydziat spraw spotecznych Publiczna | Rozwdj polityki na
urzedu miasta,, mate miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
R6 Wydziat spraw spotecznych Publiczna | Rozwdj polityki na
urzedu miasta, duze miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
R7 Wydziat spraw spotecznych Publiczna | Rozwdj polityki na
urzedu miasta,, mate miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
R8 Wydziat spraw spotecznych Publiczna | Rozwdj polityki na
urzedu miasta, duze miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
R9 Wydziat spraw spotecznych Publiczna | Rozwdj polityki na
urzedu miasta, duze miasto rzecz opieki nad
mieszkancami
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R10 Organizacja spoteczna oferujgca | Publiczna Kierownik projektu
szkolenia i lokale, mata

organizacja

R11 Organizacja spoteczna oferujgca | Publiczna Menedzer zespotu,
szkolenia i lokale, mata specjalista od spraw
organizacja ptac

Kazdy z 11 respondentéw dostarczyt raczej gruntownych odpowiedzi i podat po kilka
przyktadéw ilustrujacych wymienione przez siebie punkty dotyczace kwestii badania.

1. Jak decydenci opisuja role instytucji/organizacji, z ktora sa zwiazani oraz ich role
w tej placowce w odniesieniu do beneficjentéw swoich ustug?

W dyskusji o roli instytucji, nasi respondenci uzywaja gtéwnie czasownikéw takich, jak:
tworzy¢ strategie, pomagad, pracowac¢ z, identyfikowac¢ (beneficjentow), dostarczaé¢ (pomoc,
nieformalng edukacje, szkolen, do szkoty, pieniedzy, stypendium, pomocy, porad), sterowaé
(prawem), wprowadzaé (strategie), koordynowaé, monitowaé, oceniaé¢ (Srodki), inicjowac,
promowac (akcje, projekty, programy), wspdétpracowaé/ by¢ wspdlnikiem, wskazywac
(jednostkom, placowkom), poprawiaé¢ (warunki zycia), zapobiega¢ itd. w odniesieniu do
beneficjentow programu pomocy spoteczne;j.

CatoSciowy zasieg kompetencji gmin i organizacji spotecznych obejmuje takie zagadnienia,
jak:

e organizacje Swiadczenia ustug;

e bezposrednig pomoc socjalng/udzielanie pomocy (wtaczajac w to doradztwo/ szkolenia);
e wspotprace z wtasciwymi placéwkami publicznymi i pozarzagdowymi;

e rozwijanie projektu, stosowanie, koordynacje, monitorowanie i ocene;

e udzielanie pomocy beneficjentom.

Badani przedstawiciele instytucji i organizacji, bedacy czes$cig samorzadu sg odpowiedzialni

za nastepujace dziedziny:

e pomoc socjalng dla ludzi z niepetnosprawnoscia, dzieci, matek i rodzin w potrzebie;

e udzielanie zasitkéw socjalnych;

e monitorowanie i dostarczanie danych statystycznych;

e zmiany w projekcie i wprowadzanie go w Zycie; utatwianie dostepu do ustug i pomocy dla
beneficjentow;

Wszyscy partnerzy z podmiotéw lokalnych wymienionych jako grupy docelowe wtadz

lokalnych, ze wzgledu na ich potencjalng role w strategii, ktéora moze by¢ i bedzie skuteczna

dla najwazniejszych grup docelowych:

e Opracowanie strategii na temat sposobu (biorgc pod uwage wymogi i mozliwosci
odnoszace sie do obowigzujacego prawa, zwtaszcza Prawa o Pomocniczo$ci, o Wsparciu
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Socjalnym i o Mtodziezy) dostarczania aktualnych udogodnien dla danych grup
mieszkancow;

e Stworzenie przez rade specjalnego funduszu, ktéry bedzie potrzebny do udzielania
pomocy;

e Informowanie zaangazowanych grup mieszkancéow o pomocy, do ktérej majg dostep
i o kryteriach jej otrzymania;

e Umawianie spotkan z ,samorzadami partnerskimi'' oraz innymi organizacjami
charytatywnymi, na ktérych omawiane sg sposoby udzielania tego rodzaju pomocy;
Respondent pracujacy dla duzego miasta powiedziatl: ,, Nalezy wzig¢ pod uwage, ze do
biezacego roku mieliSmy dla kazdej ustawy odrebne wydziaty w naszym oraz innych
miastach, wiedzac, Ze wszystko musiato by¢ realizowane przy uzyciu tych ustalen zgodnie
z tymi ustawami" (R1).

To pokazuje, Ze istota problemu byto to, Ze brakowato catoSciowego przegladu, dokonanego
przez wydziaty, dotyczacego tego, jaki rodzaj skutecznych ustalenn dokonanych ,na miare"
powinno sie zaoferowa¢ mieszkancom, przy prawdziwych trudnos$ciach w ,zarzadzaniu
zyciem'". Ale nie byto tez efektywnej wspodtpracy miedzy wydziatami, gdy byta ona potrzebna.

,Kiedy w 2015 wprowadzono nowe ustawy, bylismy zmuszeni do potgczenia tych wydziatéw
w naszym miescie w nowy organ, poniewaz bedzie nas to motywowato na przysztos¢ do rozwoju
tylko jednego punktu obstugi mieszkancoéw - przez to staniemy sie naprawde widoczni" (R3).

To dziatanie byto i jest rzecza najwazniejsza. Ogoélnie rzecz biorgc, trudno kierowac¢ takimi
reorganizacjami, takze dla ludzi pracujacych dla tych wydziatéw. Jednakze s3 oni Swiadomi
konieczno$ci tego dzialania: ,Bardzo sie z tego cieszymy, gdyz teraz mamy mozliwos¢
zaoferowania szeregu opcji dla naszych klientéw, mieszkaricow w potrzebie" (R6). Ale jest to
tylko jedna strona medalu, majgc na uwadze, ze transfer budzetu krajowego do wtadz
lokalnych przynosi niezamierzony skutek, jaka$ forme cie¢ srodkéow dla nich w budzecie.
,W 2014 mielismy wiecej pieniedzy w budzecie, jesli porownamy wszystkie budzety, teraz mamy
rok 2015. Jednakze Rada miasta wie, Ze potrzebujemy takich samych lub nawet wiekszych
wplywdéw do naszego budzetu w 2015, dlatego wypracowaliSmy plan dziatania na nastepne
4 lata, takze na wypadek, gdyby te wplywy sie zmniejszyty i musielibysmy dziata¢ w bardziej
kreatywny sposéb. Mamy nadzieje, Ze rada to zaakceptuje’ (R4).

Zamierzeniem takich planéw, opartych na diugofalowej strategii pomocy mieszkancom
i udzielaniu im potrzebnego wsparcia, jest zorganizowanie dziatan w inny sposéb.

,Mianowicie, wszystkie wydzialy muszq sie zintegrowac¢ w celu stworzenia jednego punktu dla
wszystkich mieszkaricéw i umozliwienia skutecznego dziatania. Dlatego pracujemy wspdlnie ze
wszystkimi oficjalnymi organizacjami oraz prosimy je o znizki i fundusze dla mieszkarncow"
(R7).

To oznacza, Ze nowe Prawo o Pomocniczos$ci, zawierajgce przepisy odnosnie uczestnictwa
mozliwie najwiekszej liczby ludzi w zyciu gospodarczym i spotecznym, Prawo o Pomocy
Spotecznej i o Opiece nad Mtodzieza, sa kierowane z jednego o$rodka centralnego. Pomimo
niskich wptywow do budzetu, jakie byty dostepne do 2015 jest juz jasne, Ze rzad dokonuje
cie¢ w budzecie krajowym, wtadze lokalne prébuja w ten sposéb tworzy¢ mozliwie najlepsza
oferte dla odpowiednich beneficjentow.
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Dla ludzi biednych, borykajacych sie z wykluczeniem spotecznym i zagrozonych w duzym
stopniu takimi sytuacjami, bedzie wazne, aby ten sposéb dziatania, taka nowa strategia, byta
skuteczna. Wszyscy respondenci reprezentujgcy wtadze lokalne wspomnieli, Ze sg bardzo
zadowoleni z takiego sposobu pracy, razem i w zespole. Uwazajg, Ze tym sposobem mozna to
wszystko zorganizowa¢ w sposdb bardziej skuteczny. To oznacza, Ze zasitki nie bedg zawsze
takiej formie, w formie pienieznej. ,Dochody tych mieszkaricéw, wspierane przez nas ,wraz
z zasitkami, bedq na ogot nizsze w przypadku takiego wsparcia, ale z drugiej strony oznacza to
,ze ci ludzie otrzymajq bardziej skonkretyzowane produkty i sSwiadczenia niz do tej pory" (R1).
Niektorzy respondenci wspomnieli tez, ze podoba im sie nowa rola, jaka otrzymali do
odegrania, a mianowicie to, Ze wtadze lokalne stosujg udogodnienia dla partneréw, z ktérymi
wspotpracujg. Wsparcie dla ludzi w biedzie, borykajacych sie z wykluczeniem spotecznym
i prébujacych znaleZ¢ sposéb wyjscia z tej sytuacji, ma gtéwnie forme wsparcia ,,pienieznego"
lub ,materiatowego". Jednakze wiadze lokalne staraja sie zdoby¢ wiecej nowoczesnych,
kreatywnych ,instrumentéw', aby pomoéc tym ludziom, z pomocg innych organizacji.
Respondent z wielkiego miasta podal przyktad: ,Teraz mamy , Gelre Pas" dla systemu,
w ktérym wszystkie strony pracujq razem w naszym miescie, ale co jest ciekawe, tezZ w pobliskich
mniejszych miastach. Dzieki ,Gelre Pas" oferujemy mieszkaricom znizki na wszystkie rodzaje
subskrypcji, takie jak gazety i czasopisma, szkolenia, szkolenia w sprawach budZetowych,
ubezpieczenia, obstuge dtugu, banki Zzywnosci, banki odziezy, subskrypcje dla dzieci w dziedzinie
sportu, muzyki, kultury i wiele innych..." (R6)

Budzetu dla uruchomienia systemu nie tylko przy znizkach lub innych ustaleniach, po prostu
na talony dostarcza zarzad miasta przy wsparciu rady. Ale sg tez datki z firm, fundusze
i specjalne oferty z powigzanych podmiotéw. W coraz wiekszej liczbie wielkich miast
wprowadza sie talony lub bilety nazywane na przyktad ,Nijmegen Pas", ,Dotacz paczke"
i, Stads-pas".

Wtadze miasta, oferujac ,,Gelre Pass'’, stworzyty tez dodatkowe struktury centralne, oferujace
wszystkie rozwigzania dostepne przy ,Gelre Pass". Wspotpracuja z nimi wszyscy inni
partnerzy, dlatego linki do tych organizacji partnerskich sg kroétkie i tatwe w obstudze.

2. W jaki sposob decydenci mowia o innych instytucjach systemu opieki spotlecznej
iwspotpracy z nimi swoich placowek, wlaczajac w to aspekty pracy miedzy
placowkami majacej na celu lagodzenie skutkow ubdstwa i wykluczenia
spotecznego?

Na ogo6t, respondenci znajg inne instytucje publiczne dziatajace w systemie pomocy
spotecznej na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym. Twierdza, Ze organizacje
pozarzadowe, uzytku publicznego oraz podobne instytucje s3 czeScig systemu, z ktérym
muszg mie¢ do czynienia pomagajac ludziom sobie powierzonym. Niektorzy opisali swoja
role i zadania instytucji pracujacych zespolowo na rzecz tej samej specyficznej grupy
docelowej np. 0os6b pobierajacych gwarantowane minimum dochodowe, troche szczegétowo.
Opisali, jak praca innych instytucji uzupeinia dziatania ich placéwek lub organizacji.
,W naszym miescie decyzjq radnych stworzono pewnego rodzaju organizacje patronackq. Nasi

101



koledzy tam pracujqgcy koordynujq odpowiedzi na wszystkie pytania mieszkancéw odnosnie
pomocy i innych kwestii. Ale ta organizacja pracuje tez na rzecz podmiotéw skupiajqcych uwage
na dystrybucji artykutéw pierwszej potrzeby, takich jak banki Zywnosci i bank odziezy, ale jest
nawet zaangazowana w takie dziatania, jak obstuga zadtuzenia, wspétpracownikdéw, szkolenia
budzetowe itd." (R5).

Wtadze miasta sg bardzo zadowolone z takiej struktury, poniewaz w ten sposéb powotano do
istnienia centralny punkt, gdzie sptywaja informacje odnos$nie rdéznych zagadnien.
Menedzerka projektu jest rowniez dumna z tej inicjatywy, pomimo $wiadomosci, Ze nie we
wszystkich regionach Holandii sytuacja wyglada tak samo, ale w nadchodzacym sezonie
wszystkie zarzady miast mogg wymieniac z nig doswiadczenia. Oprécz tego musi tez wykonac
prace dla swojej instytucji wraz z niektérymi organizacjami zewnetrznymi, zaangazowanymi
w system finansowy. , JesteSmy punktem centralnym dla wszystkich mieszkaricéw, czy sq to
osoby biedne, uzaleznieni, dzieci, uchodzcy, imigranci lub bezrobotni. To dobre wiadomosci dla
nich. Jednak najtrudniejszymi podmiotami do wspdétpracy w Holandii to banki i urzedy skarbowe
pobierajqgce podatki. Majq swoje wtasne zasady i przepisy i nie interesujq ich problemy ludzi.
Chcq tylko pobiera¢ podatki i czynsze. Moze jest to zjawisko wtasciwe dla obecnej sytuacji
ekonomicznej, kryzysu i zamierzonego sposobu dziatania tych instytucji w naszym
spoteczenstwie. Stqd kontrast miedzy celami Prawa o Pomocniczosci i Prawa Podatkowego jest
tak duzy, ze ludzie muszq usigs¢ na swoich bgblach, Ze tak powiem..., zanim otrzymajq pomoc.
A wiec jest jeszcze duzo pracy, ale robimy swoje..." (R4).

W jednym z takich zarzadoéw, (inne szukajg drog rozwoju) podjeto inicjatywe stworzenia
nowego, specyficznego Funduszu, w celu odtworzenia sposobu dziatania , Biura Dtugéw" na
poziomie spotecznosci. ,,Musisz sobie zda¢ sprawe, ze gdy masz dtugi i nie mozesz ich sptacic, to
idziesz do wiezienia. I kiedy jestes znow na wolnosci, wciqz musisz sptaci¢ swoj dtug. Jak wiec
sobie z tym poradzi¢? (R5). Fundusz odkupuje diugi od ludzi, zgodnie z zasadami
restrukturyzacji dtugu. Szefostwo Funduszu stara sie zawiera¢ umowy z zarzagdem miejskim
i stowarzyszeniami wynajmu mieszkan, dotyczace wsparcia finansowego dla Funduszu, dla
unikniecia eksmisji ludzi z mieszkan i skazywania ich na bezdomnos¢. ,Ale to jest jedna strona
takiego podejscia. Fundusz motywuje tez ludzi do inwestowania w siebie przez robienie kursow
behawioralnych. Nie tylko do czekania na zasitek, gdy sobie uswiadomimy, Ze jest to kwestia
niewtasciwego podejscia...” (R5).

W tym momencie uwaga zwrdcona jest oczywiscie na role rzadu, wtadz lokalnych oraz
strategie, ktéra te organy posiadajg i ktérg beda rozwija¢ w najblizszej przysztosci. Ale ludzie
borykajacy sie z bieda, wykluczeniem spotecznym i zagrozeni w duzym stopniu tymi
zjawiskami, wiedzg, Ze w Zyciu codziennym wsparcie otrzymaja od wielu innych organizacji.
To oznacza, ze wtadze lokalne beda szuka¢ z nimi kontaktu w celu przedyskutowania
przysztej wspotpracy i dziatan o wiekszym zasiegu. Istnieja dobre dos$wiadczenia, ktore
z ktorych mozna skorzysta¢, a o ktorych juz wspomnieli respondenci. ,Mamy u siebie,
podobnie jak w innych miastach, nie jest to wiec rzecz unikalna, organizacje ,,kolega od pomocy
dtuznikowi". ,Jest to organizacja pozarzqdowa, posiadajgqca wolontariuszy, ktérzy ostatnio
przerwali swq aktywnq dziatalnos¢ i pomagajq teraz zadtuzonym. Tak wiec osoby starsze
i emerytowani fachowcy wyrazajq che¢ udzielania swych ekspertyz. Uwazam to za sposéb, ktory
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mozna wykorzystac w tej dziedzinie przy bardziej problematycznych sytuacjach..”" (R2).
Najbardziej interesujacym aspektem tej organizacji jest to, ze inicjatywa, wyszta od kos$ciotow
holenderskich i funduszy dobroczynnych. Gléwnym jej celem jest pomoc ludziom w unikaniu
wpadania w putapke zadluzenia, a wiec w byciu proaktywnym wolontariusze odwiedzajg
ludzi proszacych o pomoc i rozmawiajg z nimi o ich problemach. , Jestesmy zadowoleni z takiej
formy pomocy. Udzielajq ludziom rad, a w miedzyczasie kontaktujq sie z organizacjami,
u ktorych ci ludzie sq zadtuzeni, aby porozmawiac o rozwiqzaniach.” (R2).

OczywiScie respondenci reprezentujacy wtadze lokalne wiedza, Ze dystans miedzy ludZmi
z gospodarstw domowych prébujacymi przezy¢, a instytucjami moze powstrzymywac ich od
szukania pomocy. Nie ze wzgledu na ogdlne rozwigzania, ktére sa dobrze znane, a na bardziej
specyficzne ustalenia. Jedno z rozwigzan to budowanie struktury w celu bycia blizej
potencjalnych Kklientéow. ,KaZzde miasto posiada swoje zespoly terenowe, ktére teraz
przeksztatcity sie w pierwszy "krqg" mieszkancéw z problemami. Istniejq tez formy ,brygad
wsparcia', pomagajqcych mieszkaricom w wypetnianiu formularzy podatkowych, przydziatach
wynajmu, pomocy w przygotowaniu podan, jakkolwiek to nazwiesz" (R6). W mniejszych
miastach wiekszos¢ dziatan jest cze$cig umowy z Bankiem Miejskim. W wiekszych miastach
koordynatorem jest zarzad miejski.

Musimy by¢ $wiadomi faktu, Zze dzi§ wiele organizacji angazuje sie w pomoc spoteczng,
wsparcie potrzebujacych reprezentujac najbardziej zagrozone grupy ludzi na bazie
wolontariatu, w formie projektu lub pracy na bazie non-profit itd. Respondenci musza
wybra¢, z kim chcg pracowa¢. W spotecznosciach lokalnych rdzna jest liczba organizacji, od
10 w matych miastach do 70 w duzych , Dla nas kontakty mogq by¢ wazne ,zeby by¢
poinformowany o zgdaniach mieszkaricow poprzez ich zespoly terenowe, gdzie mogq podjqc
dziatania tqczqce mieszkarncow z najlepszq organizacjq" (R4). Jednak pomimo istnienia tych
wszystkich organizacji i kontaktow, mamy wtadze lokalne ktore same wszystko planuja.
Argumentem za takg strategia jest to, ze maja lepszy wglad w liczbe os6b uprawnionych do
pomocy i wiedze o Srodkach wigzacych sie z tag pomoca, przypadajaca na jedng akcje.

W przypadku wielkiego miasta, z liczba powyzej 100000 mieszkancow, bieda i wykluczenie
spoteczne s3 ,powaznymi sprawami', co oznacza, ze duza czeS$¢ ,energii’ musi byc¢
wykorzystana na cele takie jak ,znalezienie cztonkéw grup docelowych. ,,Wiemy, ze tylko 10%
biednych przychodzi do nas, pracujqcych dla miasta, swiadczqcych pomoc. Sq ludzie, ktorzy sq
najbiedniejsi ze wszystkich i zdesperowani, ktorzy wiedzq, jak nas znalezé. Wielu ludzi ma wciqz
bariere psychologiczng, aby poprosi¢ o pomoc" (R7). Wcze$niej wymieniono kontakty
z organizacjami pracujacymi ,w terenie', blizej ludzi potrzebujacych wsparcia. ,Tak,
prébujemy wspétpracowac z tymi 70 organizacjami lub moze nawet wiekszq ich liczbq..w celu
pomocy mieszkaricom. To oznacza, ze nie mozemy zrobi¢ wszystkiego sami. Na przyktad,
waznym stanowiskiem jest pomoc ze strony kosciotow' (R7). 1 rola zespotéw, dziatajacych na
danych obszarach i w sasiedztwie, moze miec coraz wieksze znaczenie. To oznacza, ze ludzie
moga zwrdcic sie do takiego zespotu, wiedzac, Ze moze on dostarczy¢ odpowiedzi w imieniu
zarzadu miasta. , Tak, sq naszymi oczami i uszami..nasi potencjalni klienci mogq zadac im
kazde pytanie odnosnie pieniedzy, pracy, dochodéw, dtugéw, bankructwa, niezdolnosci do pracy,
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wynajmu mieszkania, kursow rehabilitacyjnych i jezykowych. Mamy nadzieje, Ze bedzie to coraz
bardziej skuteczne..." (R7).

Ale nie jest to kwestia podejmowania takich dziatan w wielkich miastach. Takze na ,wsi"
i w Srodowisku lokalnym istnieja takie inicjatywy. ,, We wschodniej czesci naszych 2 regiondw,
gdzie pracujemy, istnieje sie¢ ztozona ze wszystkich organizacji spotecznych. Ale takze banki
miejskie w matych miastach i w regionach pracujq wspélnie w celu udzielania pomocy
mieszkaricom, celowo umoZzliwiajgc uczenie sie przedstawicieli jednego banku od
reprezentantow innego" (R5).

3. Co decydenci uwazajg za skuteczne rozwiqzania tagodzace skutki biedy i wykluczenia
spotlecznego, wlaczajac w to rozwiazania zastosowane w innych krajach?

Tak jak w innych krajach, wiekszo$¢ respondentéw jest zdania, ze najskuteczniejsze

$wiadczenia dla biednych i wykluczonych spotecznie to ustugi z dziedziny edukacji

i podstawowe wsparcie finansowe. Dostep do edukacji jest odpowiedni dla spraw, z jakimi

muszg sobie radzi¢ beneficjenci, to opinia, ktéra jest szeroko akceptowana, takze przez

politykéw i decydentéw na wszystkich poziomach ich dziatan.

Respondenci, zaangazowani w tworzenie strategii w ich spoteczno$ciach lokalnych lub
w instytucji, sg przekonani o tym, Ze podejScie musi gwarantowac¢ skuteczno$¢ kazdej formy
wsparcia i ze musi by¢ zrownowazone. Wtasnie ten aspekt byl wielokrotnie wskazywany,
w zatozeniu, ze gdy tak nie jest, to beneficjenci tracg zaufanie do oséb $wiadczacych pomoc.
»Uwazam, Ze to powinno by¢ zréwnowazone, gdy wchodzi w sktad planu strategii na okres
przynajmniej 4 lat" (R2).

Dobrym przykitadam takiego podejscia jest uzycie ,,przepustki miejskiej". Te potaczone srodki
bedace czescia strategii miasta przez przepustke, ktdra oferuja, daja ludziom nadzieje, ze nie
zgubia sie w mieScie, ale rada o nich pamieta. Wazny rezultat posiadania takiej ,, regularne;j"
przepustki dla grup docelowych, jako catosci jest taki, Ze jej uzycie jest bardziej ,, anonimowe"".
»Mogq zwrdci¢ sie do koordynatora ze swoimi potrzebami bez poczucia,, Ze zebrzq o wsparcie"
(R7).

Mowimy o kursach z przedsiebiorczosci, czeSci catoSciowego podejscia prowadzacego do
samozatrudnienia (lub bycia osobga bardziej przedsiebiorcza jako pracownik,)
i o przekwalifikowaniu, ale wiemy, ze ubdstwo nie jest tylko cechg ludzi niewyksztatconych.
Réwniez osoby wyksztatcone majg z nim problemy.

Przyczyny przyjazdu lub pobytu w takiej sytuacji s do$¢ zroznicowane, od zatrudnienia,
utraty pracy, kryzysu, dtugéw spowodowanych sprzedaza mieszkania obcigzonego kredytem
hipotecznym itd. Jeden respondent z matego miasta twierdzi, Ze: ,Musimy sobie uswiadomi,
a to jest konieczne, ze na poczqtku musimy im zaoferowac skuteczne rozwiqzania przy sptacie
dtugu i podstawowy dochdd. Dlaczego? Reszta zalezy od nich, dlatego mogq decydowac sami.
Nastepny krok to projekt programu dotyczqcego kwestii, jak pracowac na rzecz lepszej
przysztosci dla siebie, gdy mamy Swiadomos¢, ze zawsze jest mozliwos¢ uzyskania pomocy” (R7).
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W Holandii wiekszo$¢ spotecznosci lokalnych jest zajeta swoja strategia. Moga sie uczy¢
z doswiadczen innych podczas seminariéw i konferencji, z ktorych wiekszos$¢ jest
zorganizowana przez ,organizacje patronackie" lub VNG, Stowarzyszenie dla Spotecznosci
Holenderskich. Czasami w jakim$§ warsztacie istnieja dobre wzorce z zagranicy. , Raczej
oceniam pozytywnie to, co ma miejsce w Skandynawii. Ustugi zdrowotne i opieka dzienna sq
tanie i bardzo tatwo dostepne. To daje ludziom moZzliwos¢ wykorzystania swojego czasu na
inwestowanie w siebie." (R9).

4. Co decydenci postrzegaja jako gtowne bariery w lagodzeniu skutkow ubédstwa
i wykluczenia spotecznego?

Gléwne bariery w pracy zmierzajacej do zlagodzenia skutkéw ubdstwa i wykluczenia

spotecznego wskazane przez respondentéw sg nastepujace:

- Brak pracy, brak edukacji na odpowiednim poziomie i kontaktu z nig (wiedzac, ze
istnieje wiecej niz 100000 wolnych etatéw, ale bezrobotni i ci, ktérym mozna pomoc
przy poszukiwaniu zatrudnienia, ,nie pasujg" do wymagan na te stanowiska);

- Ograniczony budzet na stworzenie wtasciwych mechanizméw i zapewnienie ludziom
mozliwos$ci optymalizacji ich praw;

- Ministerstwa, ktére nie wspotpracuja wspolnie w optymalny sposéb, co oznacza, ze
regulacje i przepisy prawne jednego ministerstwa moga mie¢ odwrotny skutek przy
rozwigzaniach oferowanych przez inne ministerstwo, oparte na tym samych
przepisach prawnych;

- Tematy tabu, wstyd odczuwany przez osoby borykajace sie przez wzglednie dtugi czas
z bieda i/lub wykluczeniem spotecznym, takze w stosunku do instytucji, ktére im moga
w jaki$ sposéb pomoc;

- Bezpanstwowcy i status, jaki posiadajga w miejscu pobytu, ktéory w wiekszosci
przypadkow blokuje mozliwo$¢ uzyskania wsparcia od wtadz lokalnych lub innych
organizacji;

- Problemy ze znalezieniem ludzi z prawem do wsparcia, poniewaz nie sg witasciwie
zarejestrowani lub nie poznali swych praw i z , kanatow", przez ktére moga uzyskac
odpowiednie informacje i/lub powiadomi¢ we wiasciwym momencie instytucje o ich
statusie.

Kryzys spowodowatl w ostatnich latach, nawet w tym momencie, upadek wielu firm i utrate
wielu miejsc pracy, stad liczba ludzi potrzebujacych wsparcia bardzo szybko roénie. , Nasz
ograniczony budzet nie daje nam mozliwosci pomocy wszystkim, i musimy sie zajqc tq
sytuacjq"(R8). Badanie pokazato, Ze wzrasta liczba spotecznosci lokalnych, ktére zmniejszyty
lub planujg zmniejszy¢ poziom zasitku w celu zmniejszenia jego kwoty z 130 do 120% lub
nawet 100% minimum dochodowego dla tych, ktérzy potrzebuja wsparcia , Tak, musimy
poradzi¢ sobie jako pracownicy stuzb publicznych, pracujqcy dla zarzqdu miasta.. Wiadomo, ze
ludzie z troche wyzszymi dochodami, wynoszqcymi powiedzmy 125 % minimum socjalnego, nie
mogq otrzyma¢ od nas Zadnego wsparcia..." (R3).

ZauwazyliSmy, ze ta nowa sytuacja dla wiekszos$ci respondentdw nie jest zadowalajgca, nawet
biorgc pod uwage fakt, Zze sami tworzg dla siebie zasady i przepisy prawne. Stad w niektérych
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miastach podejmowane s3 akcje dla rozwigzania problemu wyniktego z tej zmiany
i konsekwencji dla okre$lonych grup docelowych. ,, Tak, oczywiscie jestesmy swiadomi tego
problemu. Dlatego zdecydowalismy sie na stworzenia matego budzetu na wypadek pojawienia
sie najtrudniejszych scenariuszy, aby byly pieniqdze dla tych oséb.” (R5).

W sensie globalnym, mozna wyciagna¢ wnioski, na podstawie odpowiedzi respondentow, ze
tylko 40% biednych chce sie zwréci¢ o pomoc do rady miasta. Wydaje sie, Ze jest to bardzo
maty procent, uwzgledniajgc kryteria uznania osoby lub gospodarstwa domowego za biedne
i uznajac, ze potrzebuja wiekszej pomocy ze strony wtadz lokalnych i innych instytucji.

Gléwnymi powodami tej sytuacji sg, zgodnie z opiniami respondentow:

e Bezpanstwowcy nie majg prawa do pomocy ze strony magistratu, nawet jesli
spetniajg kryteria ogdlne dla os6b mieszkajacych legalnie w Holandii;

e Wstyd, tematy tabu - mys$lenie, Ze ,, mozemy to zrobi¢ sami w pomocga rodziny lub
innych os6b z sgsiedztwa";

e Ignorancja w odniesieniu do mozliwosci oferowanych przez rzad (przepisy
i ustawy) i zarzad miasta, nawet wobec Swiadomosci braku progu dochodowego,
okreslajacego mozliwo$¢ ,,zapukania do drzwi instytucji" lub uzycia Internetu, aby
uzyska¢ wiecej informacji (,, Ale tak, wiemy, ze nie kazdy korzysta z Internetu,
musisz mie¢ komputer i potgczenie, tez nie wszystkie strony internetowe sa
dostepne...") (R10).

e MysSlenie, Ze nie mam tak Zle, jak inni i Ze nie jestem uprawniony do pomocy,
obserwujac swoja sytuacje oraz poréwnujac ja z tym, co dzieje sie gdzie§ w moim
sgsiedztwie.

Respondenci przyznaja, ze wciaz jest trudno uzyskac dostep do wtasciwych grup docelowych,
biorgc pod uwage fakt, ze w pewien sposéb sg one ,nieosiggalne" ."Organizujemy kampanie
spoteczne w dziennikach w telewizji zaktadajqc, Ze kazdy ma swoje zespoly wsparcia w terenie,
pomoc wolontariuszy miejskich, znajgcych swych sgsiadow ..to jest wciqz dla nas trudne” (R10).

5. Jaki jest poglad decydentow na przedsiebiorczos¢ (wlaczajac w to szkolenia
Z rozwoju postaw przedsiebiorczosci i umiejetnosci) jako na spos6b walki z bied3?
W strategiach UE do 2020, takich, jak plany dla Edukacji i Szkolen (ET2020),
przedsiebiorczo$¢ i posiadanie wiekszych umiejetnosci przedsiebiorczych przez wieksza
liczbe os6b to jedno z goracych tematéw. Ten temat zajmuje tak priorytetowe miejsca
w porzadkach obrad, poniewaz stanowi cze$¢ rozwigzan majacych osiggnac¢ cele ustalone
przez UE do 2020, odno$nie rozsgdnego i zrdwnowazonego rozwoju. Na stronie internetowej
(juz zarchiwizowanej) Przedsiebiorstwa i Przemystu, we wstepie do Planu Dziatan
,Przedsiebiorczos¢ 2020" czytamy, ze ,Plan Dziatan ,Przedsiebiorczo$¢ 2020" jest planem
zdecydowanych akcji majacych uruchomi¢ potencjat przedsiebiorczo$ci w Europie, usung¢
istniejace przeszkody i zrewolucjonizowac europejska kulture przedsiebiorczosci. Inwestycje
w zmiane spotecznego postrzegania przedsiebiorcow, w edukacje dotyczaca
przedsiebiorczosci i we wsparcie grup stabo reprezentowanych wsrdéd przedsiebiorcow sa

106



nieodzowne, jesli chcemy doprowadzi¢ do trwatych zmian'1® To duze zainteresowanie
w rozwoju przedsiebiorczosci sktonito nas do badan opinii decydentéw na ten temat.

Wszyscy nasi respondenci, a wiec bez wyjatku, aprobuja ten cel, zaktadajacy bardziej
skuteczne szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci adresowane do biednych i wykluczonych
spotecznie i stuzace walce z biedg i wykluczeniem spotecznym?29, co oznacza, Ze takie
szkolenia bytyby w pewien sposéb wtasciwe. Jeden z tych warunkéw, wspomniany przez
kilka oséb, polega na tym, ze musimy walczy¢ o spojne podejscie, co jest czeScig spdjnego
planu integracji spotecznej, ktéory moze zosta¢ uzyty w tej procedurze przez wszystkie
instytucje spotecznosci lokalnej i jej partneréw. Wazng rzecza jest tez pewien rodzaj wyboru
przed zaangazowaniem w tej procedurze, rozpoczecie od naboru, dla znalezienia oso6b
kompetentnych, na ktérych majg bazowaé szkolenia. W taki sposéb musimy pomyslec¢
o znajomosci jezyka, czytaniu i innych umiejetnos$ciach w celu skorzystania jak najbardziej
z tego wsparcia.

Pomimo wypowiedzi respondentéw, nie mozna powiedzie¢, ze system holenderski pobudza
,przedsiebiorczos¢" w sposob strukturalny i nie tak dobrze, jak powinien. Jeden z aspektéw
tego ,braku" jest taki, ze konsekwencje moga ponie$¢ osoby chcace wzig¢ udziat
w szkoleniach, bedacy (czeSciowo) poza systemem wsparcia. ,Kiedy rozpoczynasz jako
przedsiebiorca, wszystkie twoje dochody sq nakierowane na uzyskanie korzysci. I wtasnie z tq
sytuacjqg mamy do czynienia obecnie. Wiem, ze w niektérych regionach podejmowane sq
inicjatywy stworzenia w tym celu innej struktury, wiec czekamy teraz na efekty. Potrzebujemy
wiecej ludzi przedsiebiorczych, nawet jesli sq juz Swiadomi zagrozen, jakie moze przynies¢ bieda
w najblizszej przysztosci..." (R2).

OdpowiedZz respondentéw, zaangazowanych w eksperymenty polegajace na taczeniu
bezrobocia, wiedzac, ze wiekszo$¢ z tych oséb boryka sie z bieda, a takze z sytuacja
wykluczenia spotecznego z zaktadaniem wtasnej firmy, sprowadza sie do tego, Ze powinno sie
przyjac specjalne zasady odnosnie tych osoéb. ,,Jako przedsiebiorca potrzebujesz pieniedzy, aby
zainwestowac w swojq dziatalnosé, obecnie dostajesz mniej pieniedzy od rzqdu, wiec nie mozesz
zainwestowaé w swdj biznes. Jeden z naszych pomystéw polega na udzieleniu tym osobom
zaoszczedzonej pozyczki z bardzo niskim czynszem lub bez czynszu na poczqtek dziatalnosci.
Nastepnie mozemy zawrze¢ umowe odnosnie warunkow sptaty tej pozyczki, kiedy firma bedzie
juz prosperowac" (R4).

Jest to oczywiscie kwestia dobrej woli ze strony politykdw i decydentéw, nie tylko w skali
krajowej, ale rowniez na szczeblu regionalnym i lokalnym. Jest wiele kwestii, co do ktorych
trzeba podja¢ decyzje, wykorzystujac dostepny budzet, a walka z biedg jest wtasnie jedna
z nich: co jest dla nas najlepszym rozwigzaniem: lokalna spotecznos$¢, regionalny rynek pracy,
mieszkancy i ludzie zalezni od tego, co radni uznajg za priorytet.

19 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/entrepreneurship-2020/index_en.htm

20 Pytanie brzmiato: Czy organizowanie na tym terenie szkolenia w rozwoju postaw i umiejetnosci przedsiebiorczych dla

biednych, wykluczonych spolecznie i zagrozonych takimi zjawiskami jest wltasciwg formg walki z tymi zagrozeniami?
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Odnosnie kurséw ksztatcagcych umiejetnosci przedsiebiorcze, to wiekszo$¢ badanych jest
zdania, Ze z jednej strony musimy motywowac ludzi do inwestowania w siebie, a z drugiej
strony musimy sobie zda¢ sprawe z tego, ze zaktadanie wilasnej firmy wigze sie z ryzykiem.

,Tak wiec, zanim podejmq szkolenie w zakresie zarzqdzania firmq, potrzebujq szkolenia
w zakresie podstawowej wiedzy ekonomicznej i kompetencji spotecznych. Dzieki tej wiedzy nasi
klienci bedq bardziej Swiadomi, co jest im potrzebne do kierowania swoim Zyciem i nauczq sie,

7

jak budowac pewnosc siebie i promowac sie przez swojq dziatalnosé¢.” (R8)

Interesujagcym aspektem takiego podejscia jest to, Ze respondenci sg §wiadomi faktu, Ze moze
takie wsparcie zostato ,za p6Zno" zaproponowane niektéorym grupom osoéb ,w ktopotach".
Czy sa juz za starzy, albo moze istniejg lepsze opcje wgladu w sytuacje osobiste, na
wczesniejszym etapie? ,Wierze, zZe ten duch przedsiebiorczosci powinno sie zaszczepi¢
w mitodziezy w szkole, aby mtodzi lepiej rozumieli, jak dziatajq mechanizmy spoteczeristwa i jak
mozna uniknq¢ sytuacji podpisania umowy bez swiadomosci, Ze nie otrzymamy zaptaty" (R11).
Jednakze, na p6zniejszych etapach, takie szkolenie moze zwiekszy¢ motywacje, niezaleznos¢,
a w koncu dochody, zgodnie z opiniami respondentéw. ,Takie szkolenie jest potrzebne,
poniewaz ludzie biedni na ogét nie posiadajq umiejetnosci przedsiebiorczych.” (R6).

Wiekszo$¢ respondentow twierdzi, Zze wiadze lokalne oferujg wszystkie rodzaje kursow
z wielu dziedzin, nie tylko te skupione na zapobieganiu biedzie, nie zawsze samodzielnie, lecz
takze poprzez organizacje z zewnatrz i instytucje dzialajgce w imieniu rady miasta i optacane
z ogOlnego budzetu. Zapytani o takie specyficzne szkolenia, wiekszo$¢ respondentéw byta
zdania, Ze kursy moga by¢ zaoferowane (oprécz niektérych wyspecjalizowanych instytucji, jak
Izba Handlowa) przez szkoty, tzn. instytucje oferujagce VET, HE i edukacje dorostych. Aspekt,
ktoéry nalezy bra¢ pod uwage, jest taki, ze takie szkolenia bazujg na pomystach krajowych,
obliczonych na niskie koszty i organizowanych w $wiadomoSci, ze we wszystkich regionach
wiekszo$¢ problemow jest taka sama i porownywalna. Niektore miasta oferujg kursy
z dziedzin dotyczacych np. ,asygnowania pieniedzy', ale to samo w sobie absolutnie nie
wystarcza w rozwoju wtasciwych umiejetnosci przedsiebiorczych."

Tak wiec, wérdd respondentéw istnieje tendencja do zgody ze stwierdzeniem, Ze szkolenie
rozwijajace zdolnoSci i postawy przedsiebiorcze jest wtasciwym sposobem walki z bieda
i wykluczeniem spotecznym, ale tylko niektére z instytucji lub wtadz lokalnych przez nich
reprezentowanych posiadajg istotne do$Swiadczenie w oferowaniu takich ustug, gléwnie
dlatego, ze oferta kurséw nie wchodzi w zakres ich kompetencji. Jeden z respondentéw
powiedziat: Uwazam, Ze jesli istniejg dobre przyktady, to mozemy je zastosowac i zawrzec
umowy z dostarczycielami szkolen, ktorzy zaoferuja je ludziom. Po takim podstawowym
szkoleniu, mogg zorganizowac nastepne z zarzgdzania firma'" (R10)
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Badanie podkresla istniejagce ramy oraz - w pewnym stopniu - zmiany w systemie pomocy
spotecznej w Europie w Krytycznym okresie historycznym w ktérym obecnie zyjemy. Model
Panstwa Opiekunczego jest rozny we wszystkich analizowanych krajach, jednak rozmowy
z decydentami pozwolity na zidentyfikowanie Kkilku kluczowych i powtarzajacych sie
aspektéw. Po pierwsze, we wszystkich szeSciu krajach system istniejacych praw i polityk
okres$lajacych dzialanie systemu pomocy podlega ciggtym zmianom. Kryzys gospodarczy
o zasiegu Swiatowym, ktory rozpoczat sie w 2008 roku, mial powazne konsekwencje
w odniesieniu do zdolnosci panstw do zapewnienia Srodkéw na rozwigzywanie problemow
spotecznych - alokacje budzetowe przeznaczone na ten cel zostaty ograniczone, co w efekcie
przetozyto sie nie tylko na zmiane charakteru niektérych obserwowanych problemoéw, ale
réwniez na zwiekszenie liczby os6b wymagajacych wsparcia. Analizujac odpowiedzi 61
réznych decydentéow i ekspertow z szeSciu réznych krajow, mozna dojs¢ do wniosku, ze
wprowadzenie koniecznych zmian musi zosta¢ osadzone we wspdélnych ramach europejskich,
pomagajac tym samym krajom na osiaggniecie zatozen EU2020. Nawet jesli wspdlne ramy
posiadajga pewne braki, wiele organizacji prébuje wdraza¢ nowe rozwigzania, ustugi
i metodologie. Niestety, jesli korzy$ci pochodzace z ruchu w kierunku zmian i reform nie beda
koordynowane i wspominane w kluczowych wiadomosciach, ryzyko jakie istnieje to strata
czasu i zasobow. Wiele organizacji, we wszystkich sze$ciu krajach, narzekato na brak
mozliwosci spetnienia wszystkich présb oraz zaspokojenia rosngcych z dnia na dzien potrzeb.

Zwalczanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego oznacza réwniez praktyczng pomoc tym,
ktérzy napotykajg nadzwyczajne trudnosci, ktérzy sa na granicy spoteczenstwa, lub znajduja
sie w sytuacji innych skrajnych potrzeb; w Europie, zgodnie ze wskaZnikami Eurostat
Europa2020, ludzie znajdujacy sie w powaznych trudnos$ciach stanowili 9,6% populacji
(w odniesieniu do krajow partnerskich, warto$¢ ta najmniejsza byta w Holandii - 2,5%,
anajwyzsza w Rumunii - 28,3%). Niniejsze badanie w potgczeniu z inng publikacja
opracowang w ramach projektu (Oblicza ubdéstwa i wykluczenia spotecznego w wybranych
krajach europejskich) ma na celu przyczynienie sie do rozwoju wiedzy w zakresie potrzeb
0os6b zyjacych w ubdstwie badZz wykluczonych spotecznie, zagrozonych ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym, poczawszy od pomystow i doSwiadczen oséb zaangazowanych
w zarzadzanie politykami w zakresie opieki spotecznej. ROwnocze$nie, niniejsze badanie
aspiruje do bycia punktem wyjscia w kierunku opracowania programu szkoleniowego dla
decydentéw i 0s6b pracujacych w systemie pomocy spotecznej. Program szkoleniowy zaktada
wykorzystanie doswiadczen decydentow i ekspertéw w celu wprowadzenia nowych narzedzi
i metodologii w celu poprawy ich wiedzy, umiejetnosci i postaw z nakierowaniem na lepsze
Swiadczenie pomocy i wsparcia osobom w ubdstwie i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.
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1. Wnioski wynikajgce z analizy odpowiedzi na pie¢ kluczowych pytan udzielonych przez

osoby biorgce udzial w badaniu:Wiele instytucji i organizacji publicznych dostarczaja
dobra (pieniagdze, pozywienie, ubrania) potrzebujacym ludziom, jednak nie wspierajq,
Iub nie majq ku temu mozliwosci, aby umozliwi¢ wyjscie z ubdstwa Iub
z wykluczenia spolecznego osobom korzystajgcym z ich ustug. Jednak niektére
organizacje staraja sie rozwija¢ nowe i innowacyjne sposoby wspierania biednych
os0b (ustugi kulturalne, indywidualne dziatania itd.), tym samym zaspokajajac
potrzeby wykraczajgce poza te zwigzane z przetrwaniem. Decydenci czesto majg
uproszczony sposéb patrzenia na ludzi w potrzebie: czesto sprawdzaja jedynie czy
dana osoba kwalifikuje sie do wsparcia - jesli tak, wsparcie zostaje udzielone, jednak
rzadko kiedy, o ile w ogdle, posiadajqg oni spdéjny sposob zarzqdzania réznymi
potrzebami osob szukajgcych wsparcia. Wiele podmiotéw w systemie pomocy
spotecznej, szczegbdlnie w sektorze prywatnym, podkresla koniecznos¢ umiejetnosci
poprawnego odczytywania catosci potrzeb osob potrzebujgcych pomocy.
Wspélpraca miedzy instytucjami i organizacjami nie jest rzadka, jednak niekoniecznie
jest ona normgq. CzeSciej spotyka sie wspéiprace pomiedzy podmiotami
pozarzadowymi, jednak w niektorych przypadkach instytucje publiczne
wspolpracujq z organizacjami pozarzqdowymi. Systemowa wspolpraca wielu
agencji jest jednak rzadka, z chlubnym wyjatkiem Holandii, gdzie w przypadku
zreformowanego, zdecentralizowanego systemu pomocy spotecznej, istnieje
ustrukturalizowana inicjatywa na rzecz wspoétpracy wielu agencji, a respondenci
opisuja przyktady takiej wspotpracy. Niestety w Zzadnym z innych krajow wspétpraca
wielu agencji nie jest opisana jako rzeczywisto$¢ - nawet pomimo czestego
podkreslania koniecznosci istnienia takiego rodzaju wspolpracy pomiedzy roznymi
stronami, instytucjami i organizacjami w celu bardziej skutecznego i efektywnego
reagowania na potrzeby ludzi zyjacych w ubdstwie lub wykluczonych spotecznie,
badZ pozostajacym w zagrozeniu znalezienia sie w takiej sytuacji.

Edukacja?l, a zwlaszcza nauczenie sa uwazane za podstawowe narzedzie w celu
zapobiegania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu, lub wspieraniu wyjscia z takiej
sytuacji. Wiele organizacji stwierdza, ze zréwnowazony i zintegrowany system
tgczqcy sSwiadczenie pomocy w odniesieniu do zaspokajania podstawowych
potrzeb oraz indywidualnych programoéw wsparcia bytby najbardziej efektywnym
sposobem wspierania 0s6b zyjacych w ubostwie lub spotecznie wykluczonych.
Wymaga to skupienia ustug w taki sposéb, aby poprawi¢ ich skutecznos¢
i efektywnos$¢. Efektywne rozwigzania pociagaja za sobg konieczno$¢ stuchania
potrzeb ludzi, skarg, oraz planowania interwencji opierajgc sie na potrzebach
indywidualnych Iub wspdlnotowych. Zostato réwniez zauwazone, ze nie nalezy
oczekiwaé¢ dobrych wynikéw poprzez stosowanie jednorazowych programow
szkoleniowych, gdyz te nie sprawdzaty sie w przesztosci, a co za tym idzie, osobiste
i zawodowe plany rozwojowe powinny by¢ opracowane dla kazdej osoby w potrzebie,

21 Respondenci niekoniecznie rozrézniajg edukacje formalng od nieformalnej jednak zauwazajg brak wiedzy,
umiejetnosci i korzystnych postaw wéréd beneficjentow ich ustug i zdecydowanie opowiadajg sie za wykorzystaniem
edukacji jako $rodka nauczania.
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z jednoczesng identyfikacjq najlepiej rokujgcych rozwiqzan w przypadku danej
osoby. Efektywne rozwigzana czesto zwigzane s3 z wykorzystaniem wolontariuszy
i prawie zawsze, o ile nie zawsze, wspoltpracg pomiedzy réznymi podmiotami,
pomiedzy sektorem prywatnym i publicznym, pomiedzy organizacjami komercyjnymi
itymi nienastawionymi na zysk. OczywiScie, wsréd skutecznych rozwigzan, czesto
wymienia sie tworzenie miejsc pracy, lub §wiadczenie pomocy skierowanej na pomoc
w znalezieniu zatrudnienia, jednakze dalsze dyskusje wykazuja Ze czesto brak
umiejetnos$ci czy odpowiedniego podejscia do pracy uniemozliwiajg niektérym
ludziom znalezienie i utrzymanie stanowiska pracy.

4. Gléwne przeszkody w zwalczaniu ubdstwa i wykluczenia spotecznego zidentyfikowane
w szeSciu krajach to: brak pracy, brak srodkéw w organizacjach i instytucjach
publicznych, ale réwniez ograniczona komunikacja pomiedzy podmiotami i w konicu
nadmierna biurokracja. W odniesieniu do dwéch ostatnich kwestii, nalezy zauwazyg¢,
ze czesto instytucje publiczne majg problemy w zmienianiu wewnetrznych procedur -
czasami ze wzgledu na mozliwe do uzasadnienia powody, takie jak brak lub
niewystarczajaca ilo$¢ zasobow - uwzgledniajac to, z kim sie komunikuja, ale réwniez
dlatego, Ze uwazajg, ze niektére Swiadczenia sg poza ich kompetencjami -
w przypadku kiedy osoba wymagajaca wsparcia nie udowodni prawa do uzyskania
pomocy, takiego wsparcia nie otrzymuje, a dodatkowo instytucje obawiajgq sie
udzielania jakiejkolwiek pomocy (np. skierowania takich oséb do odpowiednich
instytucji), obawiajac sie przekroczenia swoich kompetencji. Z tego wzgledu, wiele
0os0b objetych mechanizmami zabezpieczenia spotecznego nie uzyskuje wsparcia
z uwagi na brak informacji i przystugujacych im prawom i §wiadczeniom.

5. W odniesieniu do przedsiebiorczosci (rozwoj przedsiebiorczych umiejetnosci
i postaw) jako sposobu na minimalizowanie ubéstwa i wykluczenia spotecznego nalezy
zauwazy¢, ze podczas gdy wiekszos¢ respondentéow opowiada sie za takim
podejsciem, zgtaszaja rowniez pewne zastrzezenia. Przed treningiem jako takim
skierowanym na zatozenie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ludzie
dotknieci ubdéstwem czy wykluczeniem spotecznym mogq potrzebowaé rozwoju
podstawowych umiejetnosci takich jak umiejetnosci spoleczne, rownolegle
z postawami korzystnymi dla przedsiebiorczosci, takimi jak pewno$¢ siebie,
odporno$¢, umiejetno$¢ komunikacji, umiejetnosci zwigzane z budzetowaniem,
podstawowym planowaniem itd., okreSlanymi przez niektérych jako ,umiejetnosci
miekkie”.

Poczawszy od wnioskdéw kluczowych przedstawionych powyzej, mozemy sformutowac
nastepujace kluczowe zalecenia, ktére moga stanowi¢ podstawe do opracowania metodologii
programu szkolenia i sylabusa:

1. Organizacje i instytucje dziatajgce w systemie pomocy spotecznej powinny
przeprowadzi¢ badania potencjatu ludzkiego, aby dowiedzie¢ sie, jak dobrze
przygotowane s3 w celu zaspokojenia potrzeb swoich beneficjentéw, i na jakich
obszarach nalezy sie skoncentrowac.

111



112

Organizacje i instytucje dziatajgce w systemie pomocy spotecznej powinny rozwijaé
regularnq i systematycznqg wspotprace z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi
na rzecz tych samych oséb lub grup docelowych oraz promowanie kultury
wspoltpracy pomiedzy organizacjami.

Poniewaz wiele organizacji nie ma zdolnoSci do wystarczajgcego wzmocnienia pozycji
beneficjentow, aby unikng¢ ich wejscia w ubdstwo / wykluczenie spoteczne lub aby
mogli oni wyj$¢ z uboéstwa i / lub wykluczenia spotecznego, zaleca sie, Zeby te
organizacje stymulowaly rozwdéj swoich zasobéw ludzkich i metodologicznych, tak
aby mogly one zapewni¢ bardziej kompleksowe wsparcie niz obecnie, zaréwno
w zakresie szkolen i pod wzgledem bardziej zindywidualizowanego wsparcia (na
miare) dla rozwoju osobistego i zawodowego beneficjentow. Rozwo6j zdolnosci
beneficjenta mozna osiggna¢ poprzez szkolenia, ale takze poprzez udziat
w konferencjach, zapoznanie sie z dobrymi praktykami, wizyty w organizacjach lub
instytucjach, ktére §wiadcza okreslone ustugi w potaczeniu z job-shadowing, wymiany
doswiadczen i know-how w grupach zawodowych, itd.

Organizacje i instytucje dziatajagce w systemie pomocy spotecznej powinny dqzy¢ do
wzmocnienia ich beneficjentow. W tym celu powinny one dawac¢ duzo wiecej niz tylko
dobra materialne (pienigdze, zywnos$¢, odziez, itp) i zaja¢ sie catoScig problemu;
powinny one rozwija¢ dzialania / programy, ktére promujg nauke i wszechstronny
rozwo0j osobisty i zawodowy, tak aby ostatecznie beneficjenci stali sie catkowicie
samowystarczalni.

Decydenci (w najszerszym tego stowa znaczeniu, w tym na poziomie instytucjonalnym
oraz organizacyjnym) powinni rozwija¢ swoje umiejetnosci wspétpracy, tak aby
mogli oni skutecznie i efektywnie angazowaé sie we wspélprace na poziomie wielu
instytucji.

Decydenci powinni rozwija¢ swoje umiejetnosci aktywnego stuchania, tak aby
wyrazniej mogli "czyta¢" i w petni zrozumie¢, jak skutecznie moga przeciwdziatac
realnym problemom ich beneficjentow, nawet jesli te problemy nie odpowiadajg
zadnym schematom do ktorych przyzwyczajeni sa pracownicy.

Decydenci powinni rozwija¢ swoje umiejetnosci rozwiqzywania problemow,
w potaczeniu z umiejetnoscig wspotpracy, tak aby mogli rozwigza¢ problemy, nawet
jesli wychodza one poza zakres ich kompetencji, ktore jednak majg wyrazny wptyw na
beneficjentow.

Decydenci powinni rozwija¢ swoje umiejetnosci uczenia sie, tak, aby mogli uczyc¢ sie
od innych instytucji i organizacji, zwtaszcza na zasadzie "dobrych praktyk (w tym
z innych krajow) i w sposéb ciggly oraz by mogli przenie$¢ te doswiadczenia do
wtasnej pracy, oraz dzieli¢ sie wnioskami z innymi instytucjami.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Decydenci powinni rozwijaé swoja kreatywnos¢, tak aby byli w stanie okre$lac¢
i proponowaé innowacyjne podej$cia przeciwdziataniu ubdstwie i wykluczeniu
spotecznemu lub wspieraniu ludzi znajdujacych sie w takiej sytuacji do wyjscia z niej.

Decydenci powinni wspieraé¢ proaktywne dziatania instytucji systemu zabezpieczen
spotecznych. Na przyktad, szczegélnie instytucje publiczne powinny angazowac sie
w informowanie potencjalnych beneficjentow o przystugujacych im uprawnieniach.
Ponadto, mogtyby one wspdtpracowa¢ z pozarzadowymi instytucjami w celu
wykorzystania wolontariatu.

Decydenci powinni by¢ swiadomi istniejgcych podziatéow w podejsciu udzielania
pomocy spotecznej i z tego wzgledu powinni zna¢ istniejgce prawa, regulacje
i procedury obowigzujace w innych instytucjach, ktérych praca ma wptyw na ich
beneficjentow.

Instytucje publiczne powinny chcie¢ uczyé sie dobrych praktyk pochodzqcych
z organizacji pozarzqdowych z mozliwoscig ich wiaczenia w swoje dziatania.

Instytucje szkoleniowe zajmujgce sie rozwojem umiejetnosci zwigzanych
z przedsiebiorczoscig dla 0s6b zyjacych w ubéstwie lub wykluczeniu spotecznym, lub
zagrozonych taka sytuacja, powinny doktadnie rozwazy¢ ramy czasowe
i dopasowanie takiego szkolenia dla beneficjentow; beneficjenci powinni zostac
doktadnie okre$leni, a tres¢ szkolenia powinna zosta¢ dopasowana do ich potrzeb,
a efekty ksztatcenia powinny by¢ trwate.

Instytucje szkoleniowe zajmujace sie rozwojem umiejetnoSci zwigzanych
z przedsiebiorczoscia dla oséb Zyjacych w ubodstwie lub wykluczeniu spotecznym
powinny wzmocnié¢ pozycje uczestnikow w szkoleniu i upewnic¢ sie, Ze oferowane
kursy odpowiadajg rzeczywistym potrzebom uczestnikow.

Instytucje szkoleniowe zajmujace sie rozwojem umiejetnosSci zwigzanych
z przedsiebiorczoscia powinny unikaé jednorazowych programoéw szkoleniowych;
zamiast tego, powinny skupi¢ sie na oferowaniu spdjnego programu rozwoju
wspierajacego beneficjentow opartego o ich samodzielnie przygotowana S$ciezke
rozwoju. Mentoring i inne formy indywidualnego wsparcia powinny zostac
uwzglednione w takim programie rozwoju.
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ZAEACZNIK 1

WYWIAD STRUKTURYZOWANY Z ELEMENTAMI ANKIETY NA TEMAT FUNKCJONOWANIA MODELI
ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

WPROWADZENIE

v Qgdlna prezentacja tematu, celéw i zasad badania respondentowi (wywiad strukturyzowany
z elementami ankiety wypetnianej pod koniec wywiadu).
v Informacja o tym, ze przekazywane informacje sq poufne i anonimowe.

ROLA INSTYTUCJI
1. Jakajestrola Twojej instytucji w zakresie wspierania os6b ubogich i wykluczonych spotecznie
oraz zagrozonych tymi zjawiskami oraz jaka jest Twoja rola w tej instytuc;ji?

2. Jakie ustugi oferuje Twoja instytucja dla os6b ubogich i wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych tymi zjawiskami?

3. Prosze wskaza¢ kto korzysta z tych ustug:
[ osoby bezrobotne

[Jrodziny wielodzietnie (3 lub wiecej dzieci)
[Jrodzice samotnie wychowujacy dziecko
[J osoby z niskim poziomem umiejetnosci i wyksztalceniem
[J osoby z niskim dochodem
1NN, REO7 i
4. Jakijest tytul prawny (zaistniata sytuacja) umozliwiajacy skorzystanie z ustug, ktére swiadczy
Twoja instytucja?

5. Czy Twoja instytucja realizuje szkolenia w zakresie nabywania umiejetno$ci zwigzanych
z przedsiebiorczo$cia dla os6b ubogich i wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych tymi
zjawiskami?

[ tak, przygotowuje i realizuje takie szkolenia
[ tak, przygotowuje szkolenia ale ich nie realizuje

[J nie oferujemy takich dziatan [przejdz do pytania 7]

6. Jeslitak, jaki jest rodzaj tych dziatan?
[l warsztaty
[ sesje doradcze
[J wizyty studyjne
L] granty
[1inne, JaKie? ...oovecerir e e

7. Czy Twoja instytucja wdraza nowe dziatania, formy wsparcia dla os6b ubogich i wykluczonych
spotecznie oraz zagrozonych tymi zjawiskami?
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[ tak
[l nie [przejdz do nastepnej sekcji)

Jesli tak, jakie dziatania sa podejmowane?

STAN WIEDZY NA TEMAT FUNKCJONOWANIA SYSTEMU ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

v Poszukiwane sq informacje na temat: wiedzy respondenta na temat aspektéw prawnych
zabezpieczenia spotecznego i innych rozwiqzan zwalczajqcych problem ubdstwa i wykluczenia
spotecznego.

Jakie prawa lub polityki (akty prawne, wytyczne i inne dokumenty strategiczne) obecnie traktuja
o problemie ub6stwa i wykluczenia spotecznego? Czy umozliwiajg zwalczanie tych probleméw?

Czy mozesz podac przyklady zadan przez nie realizowanych?
[ tak

[I nie [przejdz do pytania 6]

Jesli tak, jakie to sg przyktady?

Jaki rodzaj wspélpracy miedzy tymi instytucjami jest prowadzony w celu zwalczaniu ubdstwa
i wykluczenia spotecznego (jesli jest)?

Jaka jest gtéwna bariera w zwalczaniu ubdstwa i wykluczenia spotecznego w miejscu w ktérym
dziala Twoja instytucja?

Jaka jest najwazniejsza mocna strona instytucji dziatajacych na Twoim terenie w zakresie
wsparcia os6b ubogich i wykluczonych spotecznie?

Czy znasz jakie$ rozwigzania z zagranicy, ktére mozna wykorzysta¢ w zwalczaniu ubdstwa
i wykluczenia spotecznego?
[ tak

(I nie [przejd# do pytania 11]

10. Jesli tak, jakie to sg przyktady?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jakie ustugi sg obecnie realizowane dla os6b ubogich i wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych
tymi zjawiskami? Jakie sg luki w dostarczaniu tych ustug?

Jakie ustugi realizowane dla oséb ubogich i wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych tymi
zjawiskami sg wedtug Ciebie najbardziej efektywne?

Czy uwazasz Ze osoby ubogie i wykluczone spotecznie oraz zagrozone tymi zjawiskami nie
korzystaja z sieci wsparcia spotecznego? Jesli tak, dlaczego tak sie dzieje?

Czy pracujesz w oparciu o profesjonalne wytyczne w zakresie zwalczania ub6stwa i wykluczenia
spotecznego?
[Jtak

[Inie

Czy odbyte$ szkolenie w zakresie ubdstwa i wykluczenia spotecznego?
[Jtak

[Inie

Jakie zmiany w zakresie polityki i dziatan chciatbys$ zobaczy¢ w zakresie zwalczania ubéstwa
i wykluczenia spotecznego?

STAN WIEDZY NA TEMAT REALNYCH PRZYCZYN UBOSTWA I WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO ORAZ
MECHANIZMOW WYJSCIA Z TEGO STANU

1.
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v' Poszukiwane sq informacje na temat: wiedzy respondenta w zakresie spotecznych

i ekonomicznych przyczyn ubostwa i wykluczenia spotecznego

Jakie czynniki ekonomiczne w najwyzszym stopniu powoduja ubdstwo i wykluczenie spoteczne
[Prosze zaznaczy¢ od najbardziej znaczacego (1) do najmniej znaczacego (7)].

[ bezrobocie cztonka rodziny

[ niskie tempo wzrostu lub spadek PKB

[J zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-prawnej lub na niepetny etat

[1wysokie stopy procentowe banku centralnego (zbyt wysokie koszty kredytéw)

[J niska efektywno$¢ instytucji rynku pracy

[1zrodto dochodu (rolnictwo, renta, zasitek)

[J zadtuzenie gospodarstwa domowego

Jaki jest $Sredni doch6d na mieszkarica w Twoim regionie/kraju?

Czy wiesz jak duzy jest problem ubéstwa i wykluczenia spotecznego w miejscu, w ktérym dziata
Twoja instytucja?



5.

Jakie sg gtowne powody spadku dochoddéw gospodarstwa domowego? [Wskaz trzy gléwne
powody]

[ utrata pracy

[J zmiana wysokoSci zarobkéw lub godzin pracy

Uniezdolno$¢ do pracy z powodu choroby/niepetnosprawnosci (wtgczajac cztonka rodziny)
Uurlop macierzynski, wychowawczy, potrzeba zostania w domu z dzieckiem

[l emerytura

[ rozpad matzenstwa/zwigzku

[1inna zmiana w gospodarstwie domowym

U INNY POWOA: wrtrirersererinesss s ssssssssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

6. Jakie czynniki spoteczne moga w najwiekszym stopniu determinowac¢ ubdstwo i wykluczenie

10.

11.

12.

spoteczne? [Prosze zaznaczy¢ od najbardziej znaczacego (1) do najmniej znaczacego (7)]

[ niski poziom wyksztatcenia

[J brak praktycznych umiejetnosci i kwalifikacji

U niepetnosprawnos¢

[]zycie na wsi lub w matym miescie

[Jwyobcowanie i brak checi do uzyskania pomocy

[J poczucie beznadziei i brak postawy przedsiebiorczej

[Jtrudna sytuacja rodzinna (rodzina wielodzietna lub samotny rodzic)

Jakie inne czynniki mogg powodowa¢ ryzyko pojawienia sie problemu ubdéstwa i wykluczenia
spotecznego?

Czy realizacja szkolen z zakresu przedsiebiorczosci dla oséb ubogich i wykluczonych spotecznie
moze minimalizowac te zagrozenia?

[ tak

[ nie [przejdZ do pytania 11]

Jakie czynniki wskazujg na efektywnos$¢ takiego rozwigzania?

Jakie sa kluczowe bariery dla zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby ubogie
i wykluczone spotecznie oraz zagrozone tymi zjawiskami [Wskaz trzy gléwne bariery]

[0 brak funduszy/kapitatu

[J zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy (np. podatki, ubezpieczenia spoteczne)

[1zbyt duzo procedur administracyjnych i biurokracja w procesie zaktadania dziatalnosci

[ mato elastyczne prawo pracy

[J brak pomystow

[ pasywno$¢ i postawa roszczeniowa

[0 konkurencja ze strony innych firm i szarej strefy

Czy znasz jakie$ dziatania prewencyjne zapobiegajace ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu?
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13. Czy mozesz wskaza¢ przyktady “dobrych praktyk” w zakresie pracy z osobami ubogimi
i wykluczonymi spotecznie oraz zagrozonymi tymi zjawiskami?
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