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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Senioralnej (nr 25)

3 listopada 2016 r.

Komisja, obradujgca pod przewodnictwem poset Matgorzaty Zwiercan (WiS),
przewodniczgcej Komisji, zrealizowata nastepujgcy porzgdek dzienny:

— rozpatrzenie projektu dezyderatu w sprawie placéwek zapewniajacych
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku;

— informacja Ministra Rozwoju i Finanséw na temat funkcjonowania ustawy
z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwréconym kredycie hipotecznym oraz
proponowanych rozwigzan w zakresie regulacji nieodptatnego swiadczenia
pienieznego;

— informacja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na temat
ochrony praw konsumentéw w wieku podesztym.

W posiedzeniu udzial wzieli: Piotr Nowak podsekretarz stanu Ministerstwa Finanséw wraz ze wspot-
pracownikami, Joanna Sauter-Kunach dyrektor Departamentu Doskonalenia Regulacji Gospodar-
czych Ministerstwa Rozwoju, Dorota Karczewska wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow wraz ze wspolpracownikami, Joanna Celinska gtéwny specjalista w Departamencie Pracy,
Spraw Spolecznych i Rodziny Najwyzszej [zby Kontroli, Krzysztof Kaczanowski ekspert Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego, Elzbieta Ostrowska przewodniczgca Polskiego Zwiazku Emerytow,
Rencistow i Inwalidow, Jerzy Plokarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratun-
kowej, Wojciech Trybowski z ,Nowoczesnej”, Norbert Jeziolowicz dyrektor Zespolu Bankowosci
Detalicznej i Rynkow Finansowych Zwigzku Bankow Polskich, Robert Majkowski prezes Funduszu
Hipotecznego ,,Dom”, Maria Nowak doradca Wojewody Slaskiego, Anna Jakrzewska-Sawinska
dyrektor medyczny Domu Pomocy Geriatrycznej, Grazyna Andziak-Zieminska stuchaczka UTW,
Ewa Wisniewska przewodniczaca Rady Senioréow dzielnicy Wilanéw, Alina Florczak i Teresa
Bogucka-Szczesna czlonkinie Rady Senior6w, Andrzej Saniewski dyrektor w Polskim Instytucie
Gospodarki Senioralnej, Tomasz Uchman redaktor ,,Glosu Seniora”, Dominika Gérnicka - asy-
stentka przewodniczacej Komisji oraz Rafal Sapula - staly doradca Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Przybylska i Anna Czechowska
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dzien dobry panstwu, otwieram 25. posiedzenie Komisji Polityki Senioralnej. Stwier-
dzam przyjecie protokoétu z poprzedniego posiedzenia Komisji. Na podstawie listy obec-
nosci stwierdzam kworum. Witam panie i panéw postéw, a takze wszystkich zaproszo-
nych goéci. Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje: rozpatrzenie projektu dezy-
deratu w sprawie placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepetnospraw-
nym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku; w drugim punkcie — informacje
Ministra Rozwoju i Finanséw na temat funkcjonowania ustawy z dnia 23 pazdziernika
2014 r. 0 odwréconym kredycie hipotecznym oraz proponowanych rozwigzan w zakresie
regulacji nieodplatnego §wiadczenia pienieznego; przedstawiajg Piotr Nowak, podse-
kretarz stanu Ministerstwa Finansow oraz dyrektor Joanna Sauter-Kunach dyrektor
Departamentu Doskonalenia Regulacji Gospodarczych Ministerstwa Rozwoju; w trzecim
punkcie — informacja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na temat
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ochrony praw konsumentow w wieku podeszlym; przedstawia pani prezes UOKiK.
Ze wzgledéw organizacyjnych zostala zmieniona kolejnos$c drugiego i trzeciego punktu.
Czy sa pytania do porzadku dziennego? Nie ma. Stwierdzam przyjecie porzadku dzien-
nego. Przystepujemy do jego realizacji. Poprosze eksperta Komisji, pana doktora Rafala
Sapule o przedstawienie dezyderatu.

Staly doradca Komisji Rafal Sapula:
Panstwo przewodniczacy, szanowni panstwo. Dezyderat nr 2 Komisji Polityki Senioral-
nej do Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji, w sprawie placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepel-
nosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Komisja wyraza glebokie zaniepokojenie sytuacjg zwigzang z funkcjonowaniem pla-
cowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle cho-
rym lub osobom w podeszlym wieku, w szczegolnoSci w kontekscie ostatnich tragicznych
zdarzen w Zgierzu w wojewodztwie 16dzkim oraz Wolicy w wojewodztwie wielkopolskim.

Placowki tego rodzaju powinny zapewnia¢ miedzy innymi §wiadczenia bytowe — w tym
wyzywienie i utrzymanie czystosci, opiekunicze — w tym udzielanie pomocy w podstawo-
wych czynnosciach zyciowych oraz pielegnacje. Wszystkie te ustugi powinny by¢ wykonane
na poziomie obowigzujgcego standardu okreslonego w przepisach ustawy o pomocy spo-
tecznej, w zakresiei formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb przebywajacych
w tych placowkach.

Niestety w niedawno naglo$nionych przypadkach stan faktyczny dalece odbiegat
od norm przewidzianych prawem. Zaniedbania te mogly sie przyczyni¢ do pogorszenia
stanu zdrowia podopiecznych.

Komisja dostrzega rowniez problem zwigzany z placowkami, ktore nie sg zglaszane
zgodnie z ich przeznaczeniem. Powoduje to, ze nie podlegaja one wiasciwej kontroli.
To wlasnie w takich placowkach moze dochodzi¢ do najwiekszych uchybien.

Wsparcie os6b starszych, chorych i niepetnosprawnych powinno by¢ naszg wspdlng
troska, zarowno tych, ktorzy tworza przepisy prawa, nadzorujacych ich realizacje, jak
i bezposrednich realizatorow zadania.

W zwiazku z powyzszym Komisja postuluje:

zwiekszenie nadzoru wojewodow w zakresie funkcjonowania placéwek zapewnia-
jacych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku;

wprowadzenia procedur postepowania w przypadku zyskania informacji o nielegalnie
o nielegalnie dziatajacych placowkach, umozliwiajacych natychmiastowe wstrzymanie
takiej dziatalnosci;

wprowadzenie zmian prawnych w zakresie rejestracji i monitorowania dzialajacych
placowek.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, panie doktorze. Czy kto$ z panstwa chce zabrac gtos odnos$nie do przed-
stawionego dezyderatu? Nie widze.

Wnosze o uchwalenie dezyderatu przez Komisje. Czy kto$ jest przeciw? Nie widze.
Komisja Polityki Senioralnej zatwierdza dezyderat.

Przechodzimy do drugiego punktu porzgdku dziennego - informacji Ministra Rozwoju
i Finansow na temat funkcjonowania ustawy z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwréco-
nym kredycie hipotecznym oraz proponowanych rozwigzan w zakresie regulacji nieod-
platnego §wiadczenia pienieznego. Przedstawiajg pan Piotr Nowak, podsekretarz stanu
MF, i nastepnie pani Joanna Sauter-Kunach, dyrektor Departamentu Doskonalenia
Regulacji Gospodarczych MR. Bardzo prosze, panie ministrze.

Podsekretarz stanu Ministerstwa Finanséw Piotr Nowak:
Dzien dobry, szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo. Bardzo prosze pana
dyrektora o przedstawienie sytuacji.

a4 W.g.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl PoLITYKI SENIORALNEJ (NR 25)

Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego MF Zbigniew Minda:

Dziekuje, pani przewodniczaca, dziekuje, panie ministrze. W piSmie do Komisji stara-
liSmy sie zawrze¢ obszerne wyjasnienia. Jak wiemy, ustawa z 23 pazdziernika 2014 r.
0 odwréoconym kredycie hipotecznym wprowadzita nowy produkt bankowy dla bankéw,
zawierajacy takie rozwigzania, ktore zabezpieczajg interesy senioréw przede wszystkim
na wypadek upadloSci banku. Gléwnym zabezpieczeniem jest to, ze senior pozostaje
wlascicielem mieszkania do konca zycia. W kontekscie innych produktéw dostepnych
na podstawie Kodeksu cywilnego, renty dozywotniej czy stuzebno§ci w réznych obsza-
rach, ktore nie oferujg zabezpieczenia na wypadek upadtosci czy problemow Swiadcze-
niodawcy, mieliSmy nadzieje, ze ta ustawa zaoferuje produkt, ktory bedzie sie cieszylt
zainteresowaniem. Niestety, jak to wskazujemy, banki z wielu przyczyn nie zdecydowaty
sie na wprowadzenie tego produktu do oferty. Nie bez znaczenia sg kwestie ogélnego
pogorszenia sie warunkéw makroekonomicznych czy pogorszenia sie rentownosci ban-
kéw oraz rozne regulacje, ktore zostaly wdrozone w ostatnim czasie. Sam produkt tez
budzi jeszcze wiele pytan ze strony bankow.

Zwrociliémy sie do Zwigzku Bankéw Polskich o przedstawienie informacji. ZBP
w odpowiedzi wskazal, ze toczg sie prace na temat wprowadzenia do oferty bankéw
tego produktu, jest jednak wiele kwestii, ktore wymagalyby, zdaniem ZBP, dodatkowego
uregulowania czy doprecyzowania w ustawie. GIownym problemem pozostaje kwestia
rentownosci tego produktu i ZBP wskazuje, ze stworzenie oferty satysfakcjonujacej obie
strony takich umoéw jest bardzo trudne. Jak wiemy, banki nie maja obowigzku stworze-
nia takiej oferty, wiec sprawa uregulowania czy uatrakcyjnienia tego produktu, zeby
znalazl sie w ofercie bankow, jest kwestig ciggle otwartg. MF pozostaje w kontakcie
ze ZBP, aby rozwigzac ewentualne problemy.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje, panie ministrze. Poprosze teraz panig dyrektor o przedstawienie informacji.

Dyrektor Departamentu Doskonalenia Regulacji Gospodarczych Ministerstwa Rozwoju
Joanna Sauter-Kunach:

Dziekuje bardzo. Zwrdcili sie panstwo o przedstawienie informacji na temat nieodptat-
nego $wiadczenia pienieznego, a tak naprawde chodzi o dozywotnie §wiadczenie pie-
niezne. Moge panstwu przedstawic¢ nastepujaca informacje.

W Ministerstwie Gospodarki w 2014 i 2015 r. trwaly prace legislacyjne, ktore doty-
czyly wprowadzenia nowego typu umowy, podobnej do umowy dozywocia. Miala to by¢
umowa dozywotniego §wiadczenia pienieznego, a chodzito generalnie o to, ze w zamian
za przeniesienie prawa do nieruchomosci nabyweca tej nieruchomosci zobowigzywat sie
wobec zbywcy do dozywotniego wyplacania mu okre§lonych §wiadczen pienieznych.
Miala to by¢ instytucja skierowana przede wszystkim do oséb starszych, ktore w ten
spos6b moglyby uzyskiwaé okreslona, comiesiecznie wyptacang kwote pieniezng. Prace
trwaly dlugo, glownie chodzilo o stworzenie systemu gwarancji dla oséb starszych,
ktore w ten sposob wlasnie zadysponowalyby swoja wiasnoscig. Chodzilo o gwarancje
w przypadku niewyptacalnosci, np. upadtoSci podmiotu, ktéry by nabywat prawo do nie-
ruchomogci, albo o stworzenie systemu instytucji nadzorujacej, kontrolujacej podmioty,
ktore takg dziatalnoScig by sie zajmowaly. Prace zakonczono w pazdzierniku ub.r., ale
nie zostaly doprowadzone do takiego poziomu, ktory by pozwolit przedstawi¢ projekty
Sejmowi. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

WwW.g.

Dziekuje bardzo, pani dyrektor. Jak rozumiem, ustawa o odwréconym kredycie hipotecz-
nym weszla w zycie w polowie grudnia 2014 r., jednak do tej pory banki nie wypracowaly
konkretnych ofert dla klientow, czyli w praktyce rozwigzania zawarte w tej regulacji nie
funkcjonuja. MF zwroécilo sie z zapytaniem do Zwigzku Bankow Polskich o przedsta-
wienie informacji na temat m.in. terminéw, mozliwo§ci wprowadzenia tego produktu
na rynek polski, barier uniemozliwiajacych jego wdrozenie. Jezeli powstanie taka moz-
liwos¢, to bardzo bym prosita o przestanie odpowiedniej informacji do Komisji.
Ministerstwo réwniez stusznie wskazuje, ze mimo iz ustawa nie okresla wieku osoéb,
ktére beda mogly korzystaé z zawartych w niej rozwigzan, to ze wzgledu na ich specyfike
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sg one skierowanie glownie do osob starszych. Majac wiec na uwadze zainteresowanie
0s0b starszych, ktore cheg skorzysta¢ z proponowanych mozliwoSci, prositabym o bie-
zgce informacje na ten temat, kierowane bezposrednio do Komisji. Dziekuje bardzo.

Otwieram dyskusje. Bardzo prosze, kto z panstwa chce zabrac glos, ma pytania? Bar-
dzo prosze, panie posle.

Posel Michal Szczerba (PO):

Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo. Do tematu odwroconej hipoteki jeszcze wro-
cimy; szczerze powiedziawszy, z duzym zdumieniem odczytalem te krotka informacje,
ktoéra przedstawilo MR, de facto informujgc o tym, ze panstwo zaprzestali jakichkolwiek
prac zwigzanych z uregulowaniem renty dozywotniej. Jak szanowni panstwo wiedza,
w poprzedniej kadencji prace byly bardzo zaawansowane, a realizowane przez dawne
Ministerstwo Gospodarki. Celem bylo przygotowania projektu ustawy o nieodptatnym
§wiadczeniu pienieznym - tak projektodawcy nazwali rente dozywotnia.

Informacja MR i MF mowi o tym, ze nie wypracowano jednolitego stanowiska
co do kontynuacji prac nad jednym z wymienionych modeli regulacji przedmiotowego
zagadnienia. Oznacza to, ze instrument, ktérym jest renta dozywotnia, bedzie stosowany
—bo on jest na rynku - ale bez niezbednych z punktu widzenia os6b starszych zabezpie-
czen. Jest to informacja niepokojaca, bo bardzo czesto decyzja — ktora jest dla seniora
niezmiernie wazna, gdyz dotyczy wlasnego mieszkania i przeniesienia praw z tytutu tego
mieszkania w zamian za rente dozywotnig — bedzie wylacznie regulowana przez Kodeks
cywilny. Przypomne, ze kwestia koniecznosci uregulowania renty dozywotniej byta tez
przedmiotem wystapien rzecznika praw obywatelskich. W zwigzku z powyzszym mamy
do czynienia z rzeczg bardzo niebezpieczng, ktéra powinna sie spotkac ze stanowczym
sprzeciwem Komisji Polityki Senioralnej, naszym bowiem zadaniem jest dziatanie i two-
rzenie rozwigzan na rzecz osob starszych.

Moze pokrétee przypomne, jakie byly cele uregulowania tego dozywotniego $wiad-
czenia pienieznego w zamian za przeniesienie wlasnosci nieruchomosci. Po pierwsze,
z punktu widzenia zabezpieczenia interes6w osoby starszej ten projekt ustawy zakladat,
ze $wiadczeniobiorca zbywa wlasno$¢ nieruchomosci z jednoczesnym ustanowieniem
prawa do dozywotniego zamieszkania w tym mieszkaniu. Po drugie, jest to zobowiazanie
$wiadczeniodawcy do wyplaty periodycznego §wiadczenia dozywotnio, do §mierci Swiad-
czeniobiorcy. Kolejna sprawa to mozliwo§é odkupienia nieruchomosci w sytuacji, kiedy
$wiadczeniodawca nie wyplaca tego §wiadczenia, do ktorego sie zobowigzal w umowie
z seniorem. Nastepna rzecz bardzo istotna, na ktérej nam zalezalo, to koniecznosc uzy-
skania zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego dla takiego podmiotu,
dla Funduszu Hipotecznego, ktéry takim przedsiewzieciem by sie zobowigzal, oraz nad-
zor tejze KNF. W tym gronie nie musze chyba przypominaé, ze do wielu nieprawidto-
wosci na rynkach finansowych by nie doszlo, poczawszy od tzw. sprawy Amber Gold
i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, gdyby w odpowiednim momencie byt
zapewniony ustawowy nadzor nad tego typu instytucjami. W zwigzku z tym jest absolut-
nie wazne, aby podmioty oferujace rente dozywotnig musialy uzyskac zezwolenie KNF.
Taki byt cel tej ustawy. Prawde powiedziawszy, brak jakichkolwiek prac w tym zakre-
sie oznacza, powiedzialbym, akceptacje rzadu, akceptacje MR i MF dla funkcjonowania
tego typu produktéw na rynku finansowym bez mozliwosci wlasciwego zabezpieczenia
interesu seniora.

Jak powiedzialem, jest to informacja zdumiewajaca, bo nie daje zielonego Swiatla dla
przyszlych dzialan ministerstwa w tym zakresie, rownoczes$nie jednoznacznie przesa-
dza o tym, ze te dzialania nie bedg kontynuowane. W pierwszym punkcie przyjelismy
dezyderat dotyczacy funkcjonowania placowek zapewniajacych calodobowa opieke oso-
bom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub w podeszlym wieku. Wiemy, ze takie
placowki funkcjonuja i ze powinny byé¢ w rejestrze wojewodow. Jednoczesnie istnieje
czarny rynek, na ktérym powielaja sie réznego rodzaju patologie i tego typu dziatalno§é
jest wprowadzana jedynie jako dziatalno$¢ gospodarcza, bez koniecznoSci spelnienia
pewnych standardéw, ktérym powinny odpowiadaé domy calodobowej opieki. Mozna
wiec dokonaé poréwnania do sytuacji z drugiego punktu, czyli ze akceptujemy, ze renta
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dozywotnia na rynku ustug finansowych funkcjonuje, ale jednocze$nie nie proponujemy
zadnych rozwigzan prawnych w tym zakresie i godzimy sie, ze prawa os6b starszych nie
beda w sposob nalezyty chronione poprzez rozwigzania ustawowe nakladajgce na §wiad-
czeniodawce konieczno§¢ odpowiednich zapiséw w umowach, a réwnocze$nie warunku-
jace, ze tego typu dzialalnoéé gospodarcza bedzie prowadzona pod nadzorem KNF. Pyta-
nie do przedstawiciela ministra rozwoju i finanséw - czy w ten spos6b mamy rozumieé
panstwa pismo skierowane do naszej Komisji, ze panstwo po prostu nie zamierzajg regu-
lowac tej przestrzeni dzialalnosci gospodarczej, w ktorej moze dochodzi¢ do pewnych
naruszen praw osob starszych?

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Czy kto$§ z panstwa chce jeszcze zabrac glos? Bardzo prosze.

Czlonek ,,Nowoczesnej” Wojciech Trybowski:

Wojciech Trybowski, ,,Nowoczesna”. Mam dwa pytania do pana ministra. Pierwsze pyta-
nie dotyczy ustawy z 23 pazdziernika 2014 r. w sprawie kredytu odwréconego. Ile czasu
potrzebuje ministerstwo na sformulowanie informacji, ktora pozwoli nam sie zoriento-
wac w zasadach udzielania tego kredytu? Minely juz dwa lata i zaden bank do tej pory
nie byl zainteresowany tym produktem.

Drugie pytanie do pana ministra — czy ministerstwo ma informacje, ile osob w Pol-
sce zainteresowalo sie tym produktem od czasu, kiedy dwa lata temu ta ustawa weszla
w zycie? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Pan, bardzo prosze. Prosze sie przedstawié.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej i Rynkéw Finansowych Zwigzku Bankéw
Polskich Norbert Jeziolowicz:

WwW.g.

Dziekuje bardzo, pani przewodniczgca. Norbert Jeziolowicz, Zwigzek Bankow Polskich.
Jesli pani przewodniczgca pozwoli, to kilka stéw komentarza do wezeéniejszych wypowie-
dzi. Chciatem wlasciwie zaczaé od czego$ innego, ale zainspirowal mnie komentarz pana
posta, ktory pytal, jak ministerstwo szacuje zapotrzebowanie na tego rodzaju produkt,
tzn. odwrocony kredyt hipoteczny. To nie jest tak, ze mamy dokladne dane. Analizowali-
$my, jak ten produkt sie rozwija w krajach europejskich, w ktorych na ogét on juz istnieje
od dwudziestu paru lat. Mysle, ze pierwotne oczekiwanie, ze w warunkach polskich bedzie
to produkt masowy, byto zbyt optymistyczne. Na rynkach europejskich, gdzie ten pro-
dukt nie jest nowoScig i zar6wno banki, jak i klienci mieli czas sie do niego przyzwyczaic,
stanowi on udzial péttora do dwoch procent ogdlnego portfela kredytéw hipotecznych.
W naszych warunkach, gdyby to wprost przelozyé, mowilibySmy o 30-40 tysigcach tego
rodzaju umoéw, ktore mogliby$my osiagnaé oczywiScie nie w pierwszym roku obowiazy-
wania tej ustawy, czy oferowania tego produktu, ale w perspektywie do 10 lat. Tak by§my
to sobie wyobrazali. GdybySmy podwoili ten wskaznik, nie wiem, do 3-4 procent, to tez
nie bylaby to masowa mozliwo§¢ z punktu widzenia emerytéw uzupelniania dochodow
z emerytury. Nie wydaje sie, zeby w naszym kraju mozliwe byly wieksze liczby.

Dlaczego tak sie dzieje? Pewnie z dwoch podstawowych powodow, ktore panstwo intu-
icyjnie sg sobie w stanie wyobrazi¢, bo takg dyskusje w srodowisku bankowym tez prze-
prowadziliSmy. Pierwsza przyczyna — to pewne przyzwyczajenia kulturowe, ze dom sie
zostawia dzieciom, rodzinie, bo to jest ta najwazniejsza cze$¢ majatku, jaki sie w ogole
ma. To przyzwyczajenie oczywiscie moze sie zmienié, ale na to potrzeba czasu. A druga
przyczyna — mam wrazenie, ze odwrocony kredyt hipoteczny to jest taki produkt, taki
instrument, ktory, szczerze méwiac, powinien by¢ najbardziej popularny w mniejszych
osrodkach, poza najwiekszymi aglomeracjami. Jesli spojrza panstwo, jakby to powie-
dzie¢, na stopien zamoznoSci mieszkancéw miast, miasteczek czy obszarow wiejskich,
to akurat emeryci, wbrew pozorem, nie muszg by¢ grupa spoleczng najmniej zamozna,
Emerytury nie sg moze szczegdlnie wysokie, ale sg za to regularnie i terminowo wypta-
cane, co w przypadku pensji czy normalnego zatrudnienia nie musi by¢ reguta. Jesli
w sytuacji, jaka akurat jest, dolozymy czynnik kulturowy i brak, ze tak powiem, wyraz-
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nej potrzeby finansowej jakby spozytkowac te pieniadze, to moze powodowacé to pewna
ostrozno$é i nieche¢ albo powigzane z tym wygorowane oczekiwania.

Kolejna rzecz — bede teraz troche przerysowywal, przepraszam, ale to wynika
z doswiadczen Zwigzku Bankow Polskich —- mam wrazenie, ze niekiedy rodziny traktuja
osoby starsze, jakby to tadnie powiedzie¢, jako no$nik pewnego spadku, ktory kiedy$
im sie bezwarunkowo bedzie nalezal. Prosze mi wierzy¢, otrzymujemy skargi od klien-
tow, autentyczne, arbiter bankowy dostaje takie skargi, w ktorych dzieci skarzg sie,
jak bank moégt udzieli¢ ich rodzicom kredytu zabezpieczonego nieruchomoscia, podczas
kiedy wiadomo, ze kazda osoba starsza, majaca wiecej niz 60 lat, nie jest w stanie rozpo-
zna¢ umowy, ktorg podpisala? Przepraszam za przerysowanie po raz kolejny, ale z tego
mozna by wywnioskowaé co$ takiego, ze kazdy, kto przechodzi na emeryture, miatby
by¢ natychmiast ubezwlasnowolniony, no bo co to znaczy, ze nie moze wziaé kredytu,
albo zaciagnaé zobowiazania na poczet tej nieruchomoéci, albo ja sprzedaé, bo ma prawo,
bo to jest jego nieruchomosc. To sg autentyczne przyktady z pism, ktore wplywaja
do ZBP. Nie wiem, czy panstwo w biurach poselskich majg tego rodzaju interwencje, ale
u nas to sie zdarza i takie podejscie do osob starszych, do zycia tez jest widoczne.

Dodatkowo, poza tymi wszystkimi przestankami, o ktérych mowitem, mamy tez pro-
blemy, ktore wystgpily juz po wejsciu w zycie ustawy o odwréconym kredycie hipotecz-
nym, stwarzajace dodatkowe ryzyka prawne. Przypominam, chociaz panstwo na pewno
o tym wiedza, ze trwa, po pierwsze dyskusja o portfelu kredytow denominowanych
we frankach szwajcarskich, co z nimi zrobié, czy przewalutowaé, co znaczaco wply-
nie na to, jak bedzie powstawala rentownos§¢ tego portfela. Przypominam, ze w ub.r.
banki kontrybuowaly na wsparcie kredytobiorcow 600 mln zt. No i pojawiajg sie takie
rzeczy, mozliwe, ze one sg stuszne kierunkowo: dla przykladu, ustawa z poczatku tego
roku, w czasie wakacji nowelizowana, o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomoéci z zaso-
bow wlasnoéci rolnej Skarbu Panstwa, ktora jakby podwazyla pewnosc zabezpieczenia
na nieruchomogci, jesli jakas jej czeS¢ stanowi ziemia rolna. Nie tylko dla bankéw, ale
i dla wszystkich wierzycieli to by sie z automatu przelozylo na mozliwoé¢ zaspokojenia
sie bankow i spadkobiercow z takiej nieruchomosci, ryzyko zwiazane z tg dzialalnoscig
byloby wiec tak duze i musiatoby by¢ wycenione tak wysoko, ze to staloby sie zwyczajnie
nieatrakcyjne dla klienta.

Chcialem tez powiedzie¢, ze wbhrew pozorom to nie jest do konca tak, ze dziatalno§é
o charakterze renty dozywotniej czy odwroconego kredytu hipotecznego nie wystepo-
wala wcze$niej w podmiotach nadzorowanych przez panstwo. Z tego, co sie orientuje,
taka oferta istniata w kilku towarzystwach ubezpieczeniowych, co najmniej dwoch. Byta
ona zorganizowana w formie polisy ubezpieczeniowej, to funkcjonowalo tak jak odwro-
cony kredyt hipoteczny. Wiem o tym jakby z zupelnie innych przyczyn, ale to jest dziatal-
nos¢ o tyle nieznana powszechnie, ze sprzedawanych w ten sposob polis byty dostownie
sztuki —towarzystwo ubezpieczeniowe sprzedalo przez rok jedna, dwie, trzy polisy tego
rodzaju, co oczywiscie spowodowalo, ze najprawdopodobniej zaprzestano tej dziatalno§ci
ze wzgledu na brak realnego zainteresowania szerszej publicznoSci tego rodzaju ofertg.
Pokazuje to tez, ze ten produkt jest przyjmowany nieufnie przez gtéwna, docelowa grupe
naszych klientéw. I jesli mialby sie rozwingc, to nie bedzie po prostu tak, ze pod ban-
kami, tzn. pod firmami ubezpieczeniowymi (bo to tez moge sobie wyobrazi¢) pojawia
sie kolejki ludzi, ktore natychmiast tysiacami beda podpisywaly tego rodzaju umowy.
To nigdy, wydaje sie, nie bedzie taki produkt, zeby w masie wszystkich emerytow spo-
wodowal podniesienie poziomu zycia. To zawsze bedzie raczej wyjatek. Tak to obecnie
oceniamy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Prosze pana.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:
Jerzy Plokarz, Krajowy Sztab Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej. Szanowna
pani przewodniczgca, panie i panowie postowie, szanowni panstwo. Myéle, ze prawda
lezy posrodku i to, ze w legalnie dzialajgcych bankach, podlegajacych jednak pewnym
kryteriom przyzwoitosci, nie dochodzi do zawierania takich uméw, nie znaczy, ze starsi
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Polacy nie sg narazeni na dzialalno§¢ cwaniakow. W ostatnich latach mozna wrecz zaob-
serwowac taki boom przygotowywania sie, jak to bedzie mozna teraz na tych seniorach
sie dorobié, jaka to jest kasa i tak dalej, i do takich uméw czy réznych wytudzen nieru-
chomoégci jednak dochodzi. My sie z tym spotykamy na co dzien — namawia sie, w zamian
za jakie$ ustugi, osobe starszg, zeby przepisala mieszkanie na przygodnie zatrudniong
opiekunke itp. Mysle, szanowni panstwo, ze nawet gdyby te uregulowania byly tylko
na wszelki wypadek, to warto, w mojej ocenie, jednak ujac¢ w rygory prawne zasady wyko-
nywania takich ustug czy zawierania takich uméw z osobami starszymi, zeby po prostu
nie przyszlo komus do glowy kombinowanie w tym kierunku, ze bedziemy przejmowac
od starszych ludzi mieszkania za bezcen, nawet jezeli dzisiaj nie ma tych chetnych.

Matla dygresja. Mam przed oczami ulice w Nowym Jorku, gdzie byl zakaz zatrzy-
mywania, a na gorze widnial rekin z olbrzymimi zebami i napis ,,Nawet nie pomysl,
zeby tu stanaé!” Moze wlasnie warto zastosowaé przepisy w formie takiego ostrzezenia
,2Nawet nie pomysl, zeby oszukac¢ starszych ludzi!” Moze trzeba sie nad nimi pochyli¢
ijednak je wprowadzi¢. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo panu. Prosze pania.

Przewodniczaca Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidow Elzbieta

Ostrowska:

WwW.g.

Elzbieta Ostrowska, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow. Chciatam zabraé
glos po przedstawicielu ZBP, ktory bytby przeciwwaga i wyrazal opinie Srodowiska
potencjalnie zainteresowanego rozwigzaniem, o ktory rozmawiamy. Odwrécony kredyt
hipoteczny jest instytucja znang na rynkach krajéw europejskich, chociaz rzeczywiscie
nie ma tam charakteru masowego, by¢ moze dlatego, ze sytuacja ekonomiczna emery-
tow w tamtych krajach jest jednak inna niz w Polsce. W naszych warunkach odwrécony
kredyt hipoteczny jest pewnym novum zaréwno w porzadku prawnym, jak i w naszej
tradycji i obyczajowoSci, tutaj musze zgodzié¢ sie z przedmoéwcg. To nie znaczy, ze nie
ma os6b zainteresowanych tego typu rozwigzaniami.

Ustawa o odwréoconym kredycie hipotecznym jako$§ od poczatku nie miala szczescia.
Najpierw chyba ze trzy lata, o ile dobrze pamietam, pracowano nad nig, a po wprowadze-
niu jej do porzadku prawnego w praktyce nie funkcjonuje. Czy to znaczy, ze opory natury
psychologicznej, nacisk rodziny itp. sg tak duze, ze starsi nie sg zainteresowani takim
rozwigzaniem? Mysle, ze przeczy temu dzialalnoé¢ firm parabankowych, ktére oferujg
de facto dozywocie, bo to na przepisach Kodeksu cywilnego jest oparte. Trzeba jednak
mie¢ §wiadomosc¢, o czym juz byla mowa, ze w przypadku tych firm interes osoby star-
szej, ktora przekazuje wlasno$¢ swojej nieruchomosci, nie jest dostatecznie chroniony,
chociaz przyznam, ze do tej pory nie spotkalam sie z wyraznymi sygnalami, ze w tym
zakresie dziejg sie rzeczy zagrazajace sytuacji stron umowy. A ze strony bankow brak
jest po prostu chyba zainteresowania, by¢ moze ryzyko zwigzane z tymi przepisami jest
zbyt duze. Dlatego dla mnie szczegélnie interesujacy jest koncowy akapit informacji
ministra finansow, w ktorym dowiadujemy sie, ze zwrécono sie do bankow o przedsta-
wienie analizy sytuacji, co powoduje, ze banki nie sg zainteresowane, a generalnie nie
sg zainteresowane.

Musze powiedziec¢, ze w ramach eksperymentu poznawczego w kilku bankach pyta-
fam o mozliwoé¢ skorzystania z tej oferty i wszedzie styszalam jednoznaczng odpowiedz
- nie ma, nie mamy, nie wiemy, kiedy bedzie, bez zadnej proby wyjasnienia czy zorien-
towania sie w sprawie. A zatem czy przepisy ustawy sg tak rygorystyczne i nakladaja
na banki takie wymogi, ze jest to nieoplacalne? Nie wiem. MySle, ze bedziemy czekac
na analize, zapowiadana przez ZBP, ktora by¢ moze wskaze, jakie sa stabe strony tej
oferty, czy sama ustawa, czy zbyt zachowawcza postawa bankow, czy jednak rzeczywiscie
totalny brak zainteresowania ze strony potencjalnych klientéw, osob, ktére bylyby zain-
teresowane tym rozwigzaniem. Sadze, ze jednak spora i rosngca grupa osob starszych
w Polsce bedzie potencjalnie klientami chetnymi na taki kredyt, zwazywszy chociazby
zmiany modelu rodziny, to, ze osoby mlodsze, mlodsze pokolenia czesto zyja juz gdzie
indziej, poza granicami Polski, co problem przekazania w spadku mieszkania miodym
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przestaje chyba miec¢ az tak duze znaczenie, jak bylo to w tradycyjnej rodzinie. Dziekuje
bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Prosze jeszcze pani, pan i pani.

Stuchaczka uniwersytetu trzeciego wieku Grazyna Andziak-Zieminska:

Grazyna Zieminska, UTW. Pozwole sobie podkreslic to, ze chyba naleze do dosy¢ repre-
zentatywnej grupy, bo zgadzam sie, ze osoby bardzo wiekowe sg malo zainteresowane
ofertg. Od dwoch lat chodze na te posiedzenia i przypomniatam sobie sytuacje sprzed
dwoch lat, kiedy rzeczywiScie podkre§lano gorsze strony odwréconego kredytu hipo-
tecznego. Po kazdym posiedzeniu rozmawialam tez z osobami najbardziej reprezenta-
tywnymi, czyli uczestnikami UTW, do ktorego chodze, a w ktorym jest okoto 600 os6b.
Widze bardzo duze zainteresowanie, tyle ze problemy zwigzane z niepewnoScia, na tle
tych roznych afer finansowych niepokoja ludzi. Oczywiscie osoby bardzo mocno starsze,
bo 80-letnie na UTW tez przychodza, a osoby w moim wieku 60+ troszeczke, sg tym
produktem bardzo zainteresowane. Dziekuje uprzejmie.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Prosze.

Prezes Funduszu Hipotecznego ,,Dom” Robert Majkowski:

10

Dzien dobry panstwu. Robert Majkowski, jestem prezesem Funduszu Hipotecznego
,2Dom”, jestem tez czlonkiem Komisji Etyki i Konferencji Przedsiebiorstw Finanso-
wych. Reprezentuje sektor, ktory oferuje dozywotnie Swiadczenia pieniezne, na pod-
stawie przepisow Kodeksu cywilnego. Fundusz Hipoteczny ,,Dom” dziala od 2008 r.,
moge powiedzie¢ na bazie naszych do§wiadczen, jak wyglada ta ustuga. Staramy sie by¢
profesjonalnym ustugodawca i tworzy¢ rynek. Pozwalaé¢ seniorom dostawa¢ dodatkowe
pienigdze z kapitalu, ktory majg zamrozony w nieruchomosci. Na tym polega ta ustuga.
My tylko dajemy pewne narzedzie, ktére staramy sie w profesjonalny, transparentny
sposob oferowac polskim seniorom. Potrzeba jest gigantyczna, potrzeba uregulowania
tego rynku jest, moim zdaniem, kolosalna, a wynika przede wszystkim z naduzy¢, ktore
caly czas wystepujg na tym rynku - ale nie na rynku profesjonalnym.

Fundusz Hipoteczny ,,Dom” jest spotkg notowang na gietdzie, mozna przejrze¢ nasze
sprawozdania, w gronie naszych akcjonariuszy finansowych sg fundusze emerytalne,
inwestycyjne. My naprawde staramy sie transparentnie i rzetelnie dziataé juz od oémiu
lat na tym rynku. Od poczatku uczestnicze w pracach nad ustawg o odwréconym kre-
dycie hipotecznymi, nad ustawg o dozywotnim §wiadczeniu pienieznym, gdzie dzielimy
sie naszymi doS§wiadczeniami i wskazujemy, jak ten rynek naprawde wyglada. Do dzisiaj
zglosilo sie do nas ponad 50 tys. seniorow zainteresowanych tg ustugg. Pomimo ze rynek
jest nieregulowany, nie jesteSmy jako§ specjalnie popularni czy znani, nie jesteSmy ban-
kiem, nie jesteSmy towarzystwem ubezpieczeniowym, to zglosilo sie do nas kilkadziesiat
tysiecy os6b zainteresowanych tag ustuga. Wnioskéw kredytowych — my to nazywamy
ankietami, ale to jest odpowiednik wniosku kredytowego — wptynelo do nas, czy zostato
ztozonych ponad 11 tysiecy.

Mam okazje tez uczestniczy¢ w rozmowach z kolegami, z postami, z politykami innych
krajow. W innych krajach, tak jak panstwo sami zauwazaja, i w najbardziej rozwinietym
kraju, Wielkiej Brytanii, ta ustuga jest traktowana jako nowa; pomimo ze dziala tam
juz blisko 20 lat, to jest ciggle co§ nowego, innowacyjnego. Dzisiaj w Wielkiej Brytanii
rokrocznie podpisuje sie okoto 30 tys. kontraktow tego typu, a przewidywania sg takie,
ze w horyzoncie pieciu lat ten wolumen wzros$nie do ponad 100 tys. w skali roku,
bo po prostu systemy emerytalne w Europie i rowniez w Polsce z uplywem czasu beda
coraz mniej wydolne i hipoteka odwréocona jest w calej Unii Europejskiej traktowana
w tej chwili jako jedno z rozwigzan; jedno, to nie jest antidotum na wszystkie problemy
systemu emerytalnego i na wszystkie problemy finansowe seniorow, ale jest to jedno
z rozwigzan, ktore nalezy rozwijaé, tak to nazwijmy. Jest to ustuga nieodzowna. I wydaje
sie, ze koniecznoscig jest uregulowanie tego rynku, zeby go nie zepsuc.

WwW.g.
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Jako prezes Funduszu Hipotecznego ,,Dom”, jako KPF (Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych) od 2009 r. zabiegamy o uregulowanie nie tylko tej ustugi w ramach uslugi
§wiadczonej przez banki, ale rowniez przez takie podmioty, jak Fundusz Hipoteczny
,Dom”, bo sami dostrzegamy, ze to po prostu pomoze i uslugodawcom, i samym senio-
rom. Jestem przedsiebiorca, reprezentuje przedsiebiorcow — z perspektywy rynku finan-
sowego patrzymy na te ustuge w horyzoncie dziesigtek lat, to jest bardzo dtugotermi-
nowe i kapitatochtonne przedsiewziecie dla kazdego, kto chcialby profesjonalnie, rzetel-
nie §wiadezy¢ te ustuge. I zeby bylo mozna jg profesjonalnie §wiadczy¢, trzeba stworzyé
warunki. W Polsce dzisiaj ich nie ma, dlatego tez ten rynek rozwija sie bardzo powoli,
a potencjal jest znacznie wiekszy.

Podsumowujac, zapraszam do zapoznania sie tez z nasza historig na naszych stro-
nach internetowych, bo to jest rowniez historia polskiego rynku. Prosze takze panstwa
o kontakt ze mna, gdyz w nastepnym tygodniu bedziemy przygotowywali raport i opra-
cowywali pewne wytyczne na podstawie do§wiadczen kolegow z zagranicy, co mozemy
w Polsce zrobi¢, zeby sytuacje seniorow w kontekscie tej ustugi, poprawic. Stuzymy
pomoca, jestesmy do panstwa dyspozycji i chetnie bedziemy uczestniczy¢ w uregulowa-
niu tego rynku. Jako rynek dostrzegamy taka potrzebe, a wrecz konieczno§é, bo polski
senior jest zagrozony bez takiej regulacji.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo panu. Jeszcze pani, prosze.

Glowny specjalista w Departamencie Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny Najwyzszej
Izby Kontroli Joanna Celinska:

Joanna Celinska, NIK. Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo. Wiemy,
ze na podstawie ustawy, ktoéra juz obowigzuje niemal dwa lata, zaden bank nie udzie-
lit jeszcze odwroconego kredytu hipotecznego. Banki proponuja co§ na ksztalt kredytu
hipotecznego. Nie jest to oczywiScie ujete w ramach ustawy, jednak takie rzeczy sie zda-
rzajg. Czy wiemy, ile bankow proponuje takie rozwigzania i ile osob z tego skorzystato?
Moje pytanie skieruje chyba do pana z ZBP, bo wydaje mi sie, ze MF takich informacji
jednak chyba nie ma. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Pan ze zwigzku.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej i Rynkéw Finansowych ZBP Norbert
Jeziolowicz:

WwW.g.

Dziekuje bardzo. Szczerze méwige, to chcialem powiedziec¢ co§ zupelnie innego. Jesli
chodzi o pytanie mojej wielce szanownej przedmoéwcezyni, chyba nie do konca kojarze,
o jaki produkt chodzi. Gdyby$Smy mogli sie po tym spotkaniu porozmawia¢, to bySmy
to sprawdzili.

Bodajze pan poset wskazal na problem patologii, ktéra chyba niestety istnieje, to zna-
czy, ze sa firmy, ktore udzielajg kredytow pod zastaw nieruchomosci przede wszystkim
osobom starszym. Dzialalnosé ta jest gléwnie nacelowana na to, zeby pdzniej te nieru-
chomosc, bedaca zabezpieczeniem, windykowac i zabrac kredytobiorcy. Wydaje mi sie,
ze akurat ta sprawa zostanie uregulowana w najblizszych miesigcach, mysle, ze pan
minister czy inni przedstawiciele ministerstwa potwierdza, ze w przygotowywanej
obecnie w MF zupelnie nowej ustawie o kredycie hipotecznym, ktora ma wdrozy¢ tez
odpowiednig dyrektywe europejska, przewiduje sie takie rozwigzanie, ze udzielenie kre-
dytu czy pozyczki, wszystko jedno jak to nazwiemy, pod zastaw nieruchomosci bedzie
dopuszczalne tylko dla podmiotéw nadzorowanych, czyli dla bankéw i SKOK-6w. Oczy-
wiScie nie jestem az tak naiwny, zeby mysle¢, ze to zlikwiduje przestepczo$¢ w naszym
kraju, ale niewatpliwie przesunie sie ona juz jednoznacznie w strefe dziatalnosci niele-
galnej i bedzie trudniej dostepna, trudniej bedzie tak dziala¢. Sadze, ze — nie chce sie
tu wypowiadac¢ na temat harmonogramu prac rzagdowych nad ta ustawa - ta dyrektywa
niewagtpliwie musi sie pojawic, to wynika wprost z obowigzku implementacji dyrektywy
europejskiej. My§le, ze na podstawie projektow, ktore znamy, moge powiedziec, iz akurat
ten problem zostanie wlasciwie zaadresowany. Dziekuje.
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Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo. Poprosze pana ministra, moze panig dyrektor, o udzielenie odpowiedzi
na pytania. Bardzo prosze.

Podsekretarz stanu MF Piotr Nowak:
Dziekuje, szanowna pani przewodniczaca. Szanowni panstwo, rozumiem, ze na wiek-
szo§¢ panstwa pytan odpowiedzi zostaly juz udzielone. Jesli chodzi o pytanie pana posta,
to, jak tutaj przedstawiciel Zwigzku Bankow Polskich juz powiedzial, prace trwaja.
W nowej dyrektywie to bedzie tak uregulowane, ze tego typu rzeczy beda mogly udzie-
la¢ tylko instytucje nadzorowane.

Mozna tez przewidzie¢, ze przestepstwa rowniez beda, poniewaz ile razy rzad stara sie
co§ uregulowac, to panstwo krzycza, ze ogranicza swobode dziatalnoS§ci gospodarczej, tak
samo, jak nie da sie wyeliminowaé wszystkich przestepstw, np. metoda ,,na wnuczka”;
gdyby operator, ktory uslyszy w telefonie stowo wnuczek, automatycznie roziagczat roz-
mowy, to zaraz bedzie przez panstwa zarzucana inwigilacja, wiec tak samo pewnych
rzeczy nie da sie adekwatnie uregulowac. Zawsze ta swoboda musi by¢, bo panstwo cze-
sto zarzucajg rzadowi, ze jak stara sie co§ unormowac, to jest to ograniczenie swobody
dzialalnoSci gospodarczej. Zapewniam pana posla, ze trwajg prace nad rozwigzaniem
tego problemu; ustawa najprawdopodobniej na poczatku lutego czy przyszlego roku trafi
do Sejmu i bedzie procedowana.

Jesli chodzi o spostrzezenie pana prezesa, ktory wspomnial, ze od 2009 r. probowat
sie dobija¢ do organow wladzy, przedstawicieli wladzy ze swoimi uwagami i przez szesc¢
lat nie bylo zadnego skutku, bardzo prosze o te uwagi, chetnie je przyjmiemy, rozpa-
trzymy, zeby uregulowac to w madry i prawidlowy sposéb. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Dziekuje bardzo panu ministrowi. Stwierdzam, ze Komisja przyjela informacje do wia-
domosci.
Przechodzimy do trzeciego punktu posiedzenia Komisji. O zabranie glosu i przed-
stawienie informacji poprosze panig Dorote Karczewska, wiceprezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Bardzo prosze.

Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Dorota Karczewska:
Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca. Szanowni panstwo, UOKiK przedstawil do§é
obszerne sprawozdanie ze swojej dziatalno§ci w obszarze konsument senior. Przypomne
tylko panstwu, ze réwniez w polityce ochrony konkurencji i konsumentéw konsument
senior jako ten konsument wrazliwy, rowniez wskazywany jest w sposéb szczegblny...

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
Chwileczke, moze poczekamy, az panstwo wyjda, bo majg inne komisje. Dziekujemy
§licznie przedstawicielom... Bardzo prosze, pani prezes.

Wiceprezes UOKIiK Dorota Karczewska:
Bardzo dziekuje. W zwigzku z tym, ze konsument senior, jako ten konsument wrazliwy,
wskazywany jest rowniez w polityce ochrony konkurencji i konsumentéw w dokumencie
rzadowym, nie sposéb, zeby UOKIiK nie koncentrowal swoich dzialan wlasnie w tym
obszarze. W krotkim sprawozdaniu wskazaliSmy na nasze aktywnosci w obszarze,
jakim sg dzialania wladcze, czyli liczne decyzje administracyjne dotyczace konsumenta
seniora, wskazaliSmy takze na nasze dzialania kontrolne, dzialania w obszarze legislacji
i dzialania edukacyjno-informacyjne. OczywiScie analizujgc wszystkie nasze aktywnosci,
dojda panstwo do wniosku, ze nigdy ich do§¢ i pewnie wymaganych byloby wiece;.
Powiem pokrétce. W sferze dzialalnosci wladczej glowny problem, ktory identyfiku-
jemy, to praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw w obszarze umoéow zawie-
ranych poza lokalem przedsiebiorstwa. Konsument senior jest celem przedsiebiorcy,
czesto jest wprowadzany w btad, czesto przedsiebiorcy ukrywaja handlowy cel praktyk
i zapraszajg konsumentéw na liczne pokazy, podczas ktorych oferujg okreslone pro-
gramy edukacyjne, méwig np., jak badaé¢ uktad kostny, jak leczy¢ inne schorzenia, a tak
naprawde chodzi o zawarcie umowy kupna jakiego§ artykulu, np. poScieli czy sprzetu
rehabilitacyjnego. Jest to gtéwne pole, gtéwny obszar, ktéry identyfikujemy i na kto-
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rym jesteSmy dos¢ aktywni, podejmujac kolejne liczne decyzje; przyklady wskazaliSmy
w naszym sprawozdaniu. Nie kryje réwniez, ze mimo tego ze ustawa o ochronie praw
konsumenta weszla w zycie pod koniec 2014 r., nadal przedsiebiorcy majg problem
z przyswojeniem informacji, ze dzisiaj termin na odstgpienie od umowy to nie 10 a 14
dni. Sg oczywiScie rowniez tacy, ktorzy tego terminu zwyczajnie nie honoruja, czy tez
wzywajg do zaplaty mimo tego, ze konsument czy to sam, czy przy pomocy miejskiego
rzecznika konsumentéw skutecznie odstgpit od umowy.

Widzimy rowniez powazne zagrozenie konsumenta seniora w tym obszarze, ktory
nazywamy door-to-door, kiedy przedsiebiorca przychodzi do konsumenta i prébuje mu
co$§ sprzedac. Szczegblne zagrozenie dostrzegamy w takim obszarze, jak uslugi teleko-
munikacyjne i ustugi energetyczne. Nie bede przytaczala nazw tych firm, podaliémy
je w naszym sprawozdaniu, te nazwy sg dzisiaj powszechnie znane wszystkim, ktérzy
koncentrujg sie na celu, jakim jest ochrona konsumenta i tutaj deklaruje, ze najpoz-
niej na poczatku przyszlego roku beda zapada¢ w tym obszarze liczne decyzje prezesa
UOKIK, to beda decyzje, ktore nie tylko stwierdzaja stosowanie praktyki, ale tez nakla-
dajg kary. W ostatnim czasie probujemy rowniez wykorzystywac taki srodek, jak usu-
niecie skutkow stosowania praktyki — w takich przypadkach przedsiebiorca musi jeszcze
W pozytywny sposob zareagowacé i zrekompensowa¢ konsumentom wyrzadzong szkode,
strate, czy krzywde.

Jesli chodzi o nasze dziatania kontrolne, to dwa lata temu, w 2014 r. wdrozyliémy
program pilotazowy — badaliSmy wzorce umowne doméw opieki spotecznej, tych niepu-
blicznych. W zwigzku z tym, ze wykryliémy tam wiele nieprawidtowosci, postanowili-
Smy kontynuowac program i objeliSmy badaniem wzorce umowne stosowane na terenie
calej Polski. Moge powiedzie¢, ze na skontrolowanych przez nas okolo 40% tego typu
placowek opiekunczych, az w 90% wykryliSmy nieprawidtowosci w zakresie konstruowa-
nia umoéw. Dotyczyly one mozliwosci rozwigzania umowy — nastepowalo to ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli konsument nie dopelnit jakiego$ obowiagzku. Konia z rzedem
temu, kto ustali, co zrobi¢ z takim konsumentem seniorem, czesto niepelnosprawnym,
bo natychmiastowe rozwigzanie umowy powoduje, ze dom opieki przestaje Swiadczy¢
mu pomoc. Byly tez takie postanowienia, w ktorych méwiono o niezwracaniu pieniedzy,
mimo ze ustugi nie §wiadczono, bo doszlo do rozwigzania umowy. Przedsiebiorcy zastrze-
gali rowniez mozliwo§¢ zmiany ceny bez podania przyczyny, albo po prostu jednostronnie
wylaczali swojg odpowiedzialno§é, ustuga opieki sprowadza sie do tego, ze dom opieki
przejmuje odpowiedzialnos¢ za funkcjonariusza. Te praktyki udato nam sie wychwycic.
Podjelismy 15 postepowan wyjasniajacych, 80 razy wystapiliSmy do przedsiebiorcow
- w wiekszosci przypadkéw reakcja byla pozytywna. Aby wzmocnic percepcje naszego
przekazu po stronie przedsiebiorcow, w formie meilingu wielokrotnie informowaliSmy
przedsiebiorcow o tym, co powinni zmieni¢ we wzorcach umownych. Ten meiling byt
bardzo powszechny, kierowaliSmy go rowniez do przedsiebiorcéw spoza listy przedsie-
biorstw kontrolowanych.

Ostatnie dwa lata to renesans prawa konsumenckiego, liczne zmiany w przepisach
prawa, horyzontalne zmiany, w tym réwniez dotyczace konsumenta seniora. Mysle
o zmianach w ustawie o prawach konsumenta, w ktérej rozbudowano obowiazki infor-
macyjne, wprowadzono, czy sformalizowano proces zawierania umow, dodano do nich
pewne elementy, przedtuzono od 12 do 14 dni termin odstapienia od umowy zawartej
poza lokalem i na odleglo§é, o czym juz weze$niej panstwu wspominatam.

Konsument na rynku finansowym - tu tez zaszla zmiana, wprowadzono nowe roz-
wigzania, m.in. wymogi kapitalowe wobec przedsiebiorcow §wiadczacych tego rodzaju
ustugi, takze wymogi co do formy prowadzenia dzialalno§ci gospodarczej. Wprowadzono
rowniez obowigzek zwrotu konsumentowi wszystkich pobranych optat w przypadku nie-
zawarcia umowy kredytu konsumenckiego. Jak panstwo wiedzg, firmy, ktére dzialaja
nierzetelnie, obiecuja, ze udzielg kredytu i pobierajg oplate przygotowawcza. Do docelo-
wej umowy zawarcia kredytu nigdy jednak nie dochodzi, a oplata, czesto dosy¢ wysoka,
po prostu konsumentowi przepada. Wydaje sie wiec, ze to rozwigzanie jest jakims§ antido-
tum. Wprowadzono w konicu maksymalng wysoko§¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu.
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Co wazne — w sieci na rzecz ochrony konsumentéw pojawil sie nowy podmiot, nowy
regulator, jakim jest rzecznik finansowy. To taki podmiot, ktory rozpoznaje indywidu-
alne skargi konsumentéw. Wielokrotnie konsumenci seniorzy skarzg sie do UOKiK.
OczywiScie wszystkie skargi wnikliwie analizujemy, ale trzeba powiedzie¢, ze UOKIK
jest potrzebny do czynienia powszechnego fadu konsumenckiego, a w sprawach indywi-
dualnych nie ma kompetencji do dziatania. I to wazne, ze w tej mapie ochrony konsu-
mentow, m.in. konsumentéw senioréw wiasnie pojawit sie nowy podmiot, ktorym jest
rzecznik finansowy.

W tym roku, w kwietniu weszla w zycie nowelizacja naszego narzedzia pracy, ktorym
jest ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. WprowadziliSmy tam taka insty-
tucje, jak tajemniczy klient, czyli moze sie dzisiaj tak zdarzy¢, ze procesy sprzedazowe
okreslonych sprzedawcow bedg kontrolowane przy uzyciu tego narzedzia. Obserwujac
pewna dynamike na rynku, zauwazyliSmy, ze przewidziany w naszej ustawie okres prze-
dawnienia jest po prostu za krotki, w zwigzku z tym wydluzyliSmy go z roku do trzech
lat od zaniechania praktyki, co umozliwi prezesowi UOKiK by¢ moze czestszg inter-
wencje wladnie w interesie publicznym, rowniez konsumenta seniora. PodejmowaliSmy
takze liczne akcje edukacyjne, o czym piszemy w informacji.

Chce tylko zasygnalizowac, ze wydarzeniem, ktére zawsze koncentruje nas wszyst-
kich wokot problematyki konsumenckiej, jest Swiatowy Dzien Konsumenta obcho-
dzony 15 marca i dzi§ moge panstwa poinformowa¢, ze w przysztym roku SDK bedzie
obchodzony prawdopodobnie w Senacie wlasnie pod hastem Konsument Senior. Mysle,
ze bedzie to dobra platforma dyskusji, zeby na nowo opowiedzie¢ sobie o problemach
konsumentow, zeby je zidentyfikowacé i zeby znalez¢ sposoby ich rozwigzania. Dziekuje
bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, pani prezes. Przedstawiajg panstwo w przygotowanych materiatach
wiele dzialan realizowanych w celu ochrony konsumenta, ktéry jest osobg starszg. Nie-
watpliwie wszystkie te dzialania sg niezwykle potrzebne i przemyslane. Nie mozna jed-
nak nie zauwazy¢ faktu, wielokrotnie poruszanego problemu podczas posiedzen naszej
Komisji, ze osoby starsze sg szczegdlnie narazone na naduzycia i oszustwa, wykorzy-
stanie specyfiki ich wieku przy sprzedazy telefonicznej. Czesto seniorzy, kolokwialnie
mowiac, sg naciggani na rzeczy, ktore nie sg ani w ich zasiegu finansowym, ani nawet
im potrzebne. Wskazuja panstwo m.in. na prowadzone przez siebie akcje informacyjne,
majace na celu zapobiegac takim przypadkom. Chcialabym dopytaé, czy nie bylaby
mozliwa intensyfikacja dziatlan w tym obszarze, albo moze wprowadzenie rozwiazan
szczegolnych, ktorych celem bylaby dodatkowa ochrona osob starszych przed tego typu
naduzyciami? Dziekuje bardzo.
Kto z panstwa jeszcze by chcial zabra¢ glos? Bardzo prosze, pani Ela, potem pan.

Przewodniczaca PZERIl Elzbieta Ostrowska:
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Dziekuje bardzo. Pani przewodniczgca, szanowni panstwo. Przepraszam, ze ponow-
nie zabieram glos, ale akurat sprawy ochrony konsumentéw sg mi wyjatkowo bliskie.
Chciatabym powiedzie¢ tak — mamy w Polsce bardzo dobre prawo konsumenckie. Jest
to prawo zharmonizowane z dyrektywami europejskimi, zapewniajgce standard ochrony
porownywalny z tym, jakim cieszg sie konsumenci na rynkach wszystkich krajéow euro-
pejskich. Jest UOKIK, ktory ma okreslone kompetencje kontrolne i wladcze i korzysta
z tego w takim zakresie, w jakim moze, czyli przede wszystkim ochrony przed prakty-
kami naruszajgcymi zbiorowe interesy konsumentéw czy nieuczciwej konkurencji itp.
Pozostaje jednak kwestia egzekucji prawa przez indywidualnego konsumenta. Indy-
widualny konsument postawiony naprzeciwko profesjonalnego uczestnika rynku, czyli
przedsiebiorcy, praktycznie nie ma szans, a jesli tym konsumentem jest osoba star-
sza, 0 ograniczonych mozliwoS§ciach zalatwiania sprawy, dochodzenia swoich roszczen,
to sytuacja jest wrecz dramatyczna. Pozostaje droga sagdowa, ktora dla wiekszosci konsu-
mentow jest po prostu nieosiggalna z uwagi na bariery psychiczne i czasowe, finansowe
itd. KilkanaScie lat temu na etapie tworzenia podstaw prawa konsumenckiego w Polsce
powolano instytucje miejskich i powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, pomyslang
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jako doradcy konsumenta. Ta instytucja, o ile wiem, funkcjonuje, ale rzecznicy nie majg
kompetencji wladczych. A zatem konsument zglaszajacy sie ze swojg indywidualng
skargg do rzecznika moze otrzymac pomoc w postaci wyjasnienia, podstaw prawnych,
na co moze sie powolywac. Rzecznik nie moze jednak nakaza¢ przedsiebiorcy zalatwienia
nawet w pelni uzasadnionej reklamacji. OczywiScie wiele zalezy od rzecznika, od jego
energii i sily oddzialywania. Ale generalnie indywidualny konsument ze swoimi roszcze-
niami pozostaje czesto sam i stoi na pozycji przegranej. A to, co méwie, dotyczy wszyst-
kich konsumentow w starszym wieku, powiedzialabym, w dwéjnaséb. Ogromnym pro-
blemem jest zatem zapewnienie faktycznego egzekwowania, powtarzam, bardzo dobrego
prawa konsumenckiego. Problemem jest chyba réwniez to, ze, powiedzialabym w ten
sposob, etyki w biznesie nie da sie zadekretowaé prawem. W zwigzku z tym jak dlugo
nasi przedsiebiorcy czuja bezkarnosc, tak dtugo bedziemy mie¢ do czynienia z narusze-
niami interes6w konsumenta, a ofiarg tych naruszen padajg przede wszystkim osoby
starsze, co jest calkowicie zrozumiale.

To, co nam przedstawita pani prezes, to jest oczywiscie obraz bardzo energicznych,
bardzo skutecznych dziatan chroniagcych nasze interesy jako ogétu konsumentow. Powta-
rzam jednak, nie chcialabym jako konsument znalez¢ sie w sytuacji koniecznosci docho-
dzenia swoich roszczen wobec przedsiebiorcy, bo z gory wiem, ze stalabym na straconej
pozycji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, pani Elu. Prosze pana.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Jerzy Plokarz, Spoteczna Sie¢ Ratunkowa. Mam pytanie do pani z urzedu. Spotykamy
sie dos¢ czesto, jezeli chodzi o osoby starsze, z takim cwaniackim, w naszej ocenie,
wykorzystywaniem operacji niby przeprowadzanych lege artis. Na przyklad niedawno
PKO BP §wiadczyt ustuge mozliwosci bezptatnego debetu na koncie klienta. Po czym
ni stad, ni zowad wprowadzit oplate za ten debet. Najpierw namoéwiono mase ludzi,
zeby skorzystali, bo to nic nie kosztuje, jest przypisane do konta, jak pan, pani skorzy-
sta, to wtedy ewentualnie trzeba bedzie zaptaci¢ odsetki od skorzystania z tego debetu.
I potem niespodziewanie wprowadzono oplate. Oczywiscie rozestano tym ludziom jaka$
tam ksigzeczke w miare gruba, pisang drobnym maczkiem z informacja, ze regulamin
prowadzenia rachunkéw i oplat ulega zmianie i jezeli ktos chce, moze rozwigza¢ umowe.
Dla starszej zwlaszcza osoby rozwigzanie umowy z bankiem, zrezygnowanie z konta
to jest dosc duze przedsiewziecie, poza tym ta osoba nie jest Swiadoma, ze ma co§, z czego
de facto nie korzystala, powiedziano jej, warto mie¢ na wszelki wypadek, bo jakby byla
potrzeba i zabraklo pieniedzy, to wtedy mozna bez skladania osobnych wnioskéw sko-
rzystac z debetu.

Czy UOKIK moze wzig¢ pod uwage wlasnie tego typu sytuacje? Wiem, ze ten medal
ma dwie strony, bo z drugiej strony kwestia zmiany umoéw. Ale jezeli kto§ chce od kogo$
bra¢ pienigdze, to nie powinno to by¢ na zasadzie akceptu milczgcego, powinien uzyskac
wyrazng zgode. To wydaje mi sie doS¢ istotne, bo jesli takie narzedzie jest stosowane
przez Bank Polski — podejrzewam, ze nie tylko — to cwaniacy i kombinatorzy robig to tym
bardziej. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Prosze, panie doktorze.

Staly doradca Komisji Rafal Sapula:

WwW.g.

Rafal Sapula, doradca Komisji. Ma pytanie do pani prezes. W raporcie zwracajg panstwo
uwage na praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, nieinformowanie tych
0s0b o prawdziwym przeznaczeniu spotkania, o terminie zwrotu. A ja z punktu widze-
nia medycznego mam najwieksze watpliwosci co do tego, ze sprzety, ktore sg sprzeda-
wane, tak naprawde nie majg zadnych atestow, badan itp. To sg bardzo czesto wyrzu-
cone w bloto pienigdze, bo nie wiadomo, skad jest ten sprzet. Czy tu nie warto byloby
rekomendowac, wprowadzi¢ jasnych przepisow, ktore by uregulowaty te kwestie i naka-
zywaly podmiotom sprzedajacym tego typu sprzety, aby uzyskaty przynajmniej od odpo-
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wiedniego towarzystwa naukowego rekomendacje, np. w zakresie sprzetu rehabilitacyj-
nego od towarzystwa ortopedycznego, reumatologicznego, czy rehabilitacyjnego. Jakie$
dzwony magnetyczne, poduszki elektryczne itp. u 0séb z rozrusznikami serca stwarzaja
$miertelne zagrozenie. Wydaje mi sie, ze warto by bylo zwrdci¢ uwage jeszcze na ten
aspekt. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo, panie doktorze. Czy kto$ jeszcze z panstwa chce zabraé¢ glos? Bardzo
prosze, pani prezes.

Wiceprezes UOKIiK Dorota Karczewska:
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Bardzo dziekuje. Pani przewodniczaca, odpowiadajac na pani pytanie, czy nie intensyfi-
kowac. OczywiScie, ze tak i oczywiScie, ze caly czas czujemy potrzebe, zeby tych dziatan
podejmowac coraz wiecej, wiecej i wiecej. I tak sie dzieje. Ale regulacje ustawowe — bo tez
zapytala pani, czy nie mozna ustanowié jakiego$ superprawa dla seniorow? Tylko ze kij
ma dwa konce, bo to oznaczaloby - siegajac do takich prostych rozwigzan, ktore przy-
chodza mi do glowy- np. zakaz prowadzenia sprzedazy poza lokalem, czego chyba nie
wszyscy seniorzy by chcieli. Ale z drugiej strony, czy te regulacje wpisujg sie w skad
inad zunifikowane prawo? OczywiScie myS§limy o takich szczegélnych rozwigzaniach,
jako przyklad moge podaé kwestie abonamentow uslug medycznych, to tez ostatnio taka
patologia na rynku. Ustawa o prawach konsumenta wylacza jej stosowanie dla uméw
o §wiadczenie ustug zdrowotnych. Czyli dzisiaj konsument, jesli ma zaoferowany abona-
ment, a ten kto go oferuje, nie daj Boze, jeszcze te ustugi §wiadczy, nie ma prawa do odsta-
pienia od umowy poza lokalem. W naszej ocenie, wszyscy wiemy, ze nie powinno tak byc.
Te obszary do regulacji sie otwieraja i bedziemy probowali, mimo zunifikowanego prawa,
w przepisach branzowych co§ robic, jezeli przepisy prawa unijnego na to pozwola.

Odpowiadajac na pytanie pani Ostrowskiej, jestem o tyle w klopocie, ze raportuje
przed mojg, znakomitg skadingd, poprzedniczkg. OczywiScie dostrzegam ten problem,
po pierwsze zlinkowania tego, co robimy w obszarze ochrony publiczno-prawnej ochrony
konsumentéw z indywidualna ochrong, bo tu nie ma linii demarkacyjnej. Przez wiele lat
prébowano powiedzieé, ze publiczna nie Igczy sie z indywidualna. Y.gczy sie, i owszem,
i to wlasnie rola UOKIK, zeby wspiera¢ indywidualng ochrone. Dzisiaj moge powiedziec,
ze w indywidualnej ochronie oczywiscie uczestniczg rzecznicy praw konsumentow, kto-
rych trzeba wzmacnia¢ instytucjonalnie, bo jakaz to ochrona prawna, jezeli rzecznik
zatrudniony jest na jedng czwartg etatu. To co robimy w zakresie indywidualnej pomocy,
to wzmacniamy nasze projekty, ktore wspieramy z budzetu panstwa. Mysle tu o infolinii,
o poradnictwie konsumenckim, o poradach §wiadczonych przez federacje, ale caly czas
wiemy, ze to jest malo. Potrzeba nowych érodkéw, zeby w terenie ta pomoc indywidualna
miala miejsce.

Wielokrotnie na tego typu spotkaniach przywotuje sie ustawe o bezplatnej pomocy
prawnej, ktora ruszyla, ktora dziata. Chee powiedzieé, ze ta pomoc nie jest przeznaczona
dla konsumentéw, doradcy zajmuja sie zupelnie innymi sprawami. Wiec dzisiaj na pewno
sluszna jest uwaga, ze trzeba ustanowié system pomocy indywidualnej konsumentom.
Bo jezeli systemu nie ma, nie ma sily nacisku na przedsiebiorcéw i sg te nieetyczne
zachowania, o ktorych mowiliémy. To jest powazne wyzwanie juz nie tylko dla UOKIK,
ale dla panstwa jako takiego.

Podnosit pan bardzo istotna kwestie jednostronnej zmiany uméw. Odczytalam w pan-
skiej wypowiedzi zdziwienie, ze jako konsumenci w ogéle godzimy sie na jednostronng
zmiane umoéw. Prosze panstwa, jezeli zmiana dotyczy istotnego postanowienia umowy,
to nikt bez naszej zgody tego postanowienia zmienié¢ nie moze. Mamy ostatnio u siebie
projekt wiaénie tych jednostronnych zmian uméw przez banki i mam nadzieje, ze przy-
ktad, o ktorym pan méwil, w ten projekt sie wpisuje i ze bedzie on réwniez analizowany.
Roéwniez problemy klauzul modyfikacyjnych, jednostronnych zmian uméw sg tematem
wazkim i zaczeliSmy realizowaé to zadanie, dotykajac w pierwszej kolejnosci sektora
finansowego. Mamy nadzieje, ze gdy opracujemy jakie$ rozwigzanie, bedzie je mozna
skopiowac rowniez na pozostale sektory, bo podobny problem istnieje w sektorze tele-
komunikacyjnym, o czym tez panstwo zapewne wiedza.

WwW.g.
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Umowy zawierane na odleglo$c i sprzedawanie réznych cudownych sprzetéw. Oczy-
wiScie, wspolpracujemy przede wszystkim z Ministerstwem Zdrowia, zeby te wszystkie
patologie zacza¢ eliminowac i szukaé odpowiedzi na pytanie, czy taki produkt powinien
w ogéle pojawié sie na rynku. Pewne rzeczy dzieja sie etapami, zadanie, ktore postawili-
$my sobie w tym roku, to kwestie nie tyle tych cudownych, uzdrawiajacych maszynerii,
ile suplementoéw diety. Po licznych dyskusjach dochodzimy z MZ do wniosku, ze chyba
jednak nie ma miejsca na samoregulacje, ona jest do§¢ staba i bedzie potrzeba przepi-
soOw ustawowych, zeby konsument nie byl wprowadzany w biad i nie kupowat jako leku
czegos, co jest zwyklg zywnoscig. Mysle, ze jak zamkniemy ten projekt, to kolejna nasza
komunikacja z MZ powinna dotyczy¢ tych cudownych urzadzen, ktore sprzedaje sie
na pokazach, bo ma pan racje, ze to w zasadzie jest glowny problem, a nie to, ze w ogéle
dochodzi do zawarcia umowy. Czesto takie urzagdzenia mogg zagrazac zyciu czy zdrowiu
pacjentéw, o czym tez pan wspomnial. Bardzo dziekuje.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Jeszcze pan poset Szczerba, bardzo prosze.

Posel Michal Szczerba (PO):

Przede wszystkim chciatem podziekowac za to, ze rzeczywiscie UOKIK zajgl sie umo-
wami z podmiotami oferujgcymi ustugi tzw. domow spokojnej starosci, mowiac ogdlnie,
w ktorych byly niedopuszczalne klauzule. To jest przerazajace — 90% umoéw z bledami
pokazuje, na jakie niebezpieczenstwo mogg by¢ narazeni sami seniorzy i rodziny senio-
row, ktorzy spodziewali sie okre§lonych §wiadczen opiekuniczych w tego typu catodobo-
wych domach.

Chcialbym jednak nawigzac¢ do wcze$niejszego punktu, mianowicie do informacji,
ktorg przekazal przedstawiciel MRIiF, bo z jednej strony poinformowal o wstrzymaniu
prac w zwigzku z tym, ze, jak to zostalo napisane w oficjalnym pi§mie, nie wypracowano
jednolitego stanowiska co do kontynuacji prac nad jednym z wymienionych modeli regu-
lujgcych przedmiotowe zagadnienie — chodzi o rente dozywotnig, nieodptatne swiadcze-
nie pieniezne.

Czy panstwo w swojej dziatalnosci jako urzad spotkali sie z jakimi§ nieprawidlo-
wosciami w zakresie zawierania umow o tzw. rente dozywotnia, czy tez nieodptatne
swiadczenie pieniezne? Czy znacie skale tego zjawiska? Problemem, na ktoéry réwniez
zwracal uwage rzecznik praw obywatelskich w swoich wystapieniach problemowych, jest
to, ze jak powiedziatem, dopoki nie ma ustawy, ktéra by w duzej mierze gwarantowala
osobom starszym odpowiednie prawa jako stronom tych umoéw, obowigzuje wylacznie
Kodeks postepowania cywilnego. W wielu tych umowach, na co zwracal uwage RPO,
mamy do czynienia ze zobowigzaniem sie obu stron - z jednej seniora, z drugiej strony
funduszu hipotecznego, osoby prywatnej, czy osoby prawnej, do zachowania poufnosci
tejze umowy. Pytanie jest nastepujgce — czy panstwo dostrzegli ten rodzaj produktu
na rynku finansowym, bo chcialbym bardzo wyraznie powiedzieé, ze w przypadku zby-
cia mieszkania, ktére bardzo czesto w odniesieniu do polskich emerytéw i rencistow
jest jedynym majatkiem, jaki udalto im sie zgromadzi¢ w ciggu calego zycia, to nie jest
porownywalne do sprzedazy poduszek, naczyn i innych produktéow czy ustug oferowa-
nych w ramach tego rodzaju handlu, jakim czesto jest sprzedaz door-to-door. Pytanie
- czy panstwo widzg ten problem, czy spotkali sie z nim, czy znacie przypadki umoéw,
ktore by byly niekorzystne z punktu widzenia senioréw? I czy urzad uwaza, ze ta kwe-
stia powinna zosta¢ uregulowana w formie ustawowej? Dziekuje bardzo.

Wiceprezes UOKiK Dorota Karczewska:

WwW.g.

Nie pomne, trzy czy cztery lata temu widzac, ze taki produkt jest oferowany na rynku,
zaczeliSmy kontrolowac wzorce umowne, co doprowadzilo do pewnych wnioskoéw i oczy-
wiScie do wyeliminowania postanowien niedozwolonych. Wydawalo nam sie wtedy,
ze to jest poczatek jakiej$ dyskusji, ktéra w mojej ocenie nie przebiega tak wartko, jak
powinna, do dzisiaj bowiem nie ma docelowych regulacji, ale tez curiosum polega na tym,
ze nie ma skarg konsumenckich. OczywiScie konsumenci generalnie, a juz w ogéle kon-
sumenci seniorzy na tego typu umowy sie nie skarzg. W naszej praktyce orzeczniczej
pojawia sie tzw. problem nadzabezpieczenia, czyli ustanawiania hipoteki na nieruchomo-
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Sci, kiedy kwota pozyczki wynosi np. 2 tys. zl. Taki problem dostrzegliSmy, ale on dotyczy
nie tylko konsumenta seniora, bo moze dotyczy¢ kazdego. Naszg interwencjg wladcza
probowaliSmy przystopowac tego typu procedery.

Z naszej strony deklaruje, ze jesteSmy gotowi do wspélpracy przy stanowieniu tych
regulacji. One sg oczywiscie potrzebne, w mojej ocenie przepisy ogolne Kodeksu cywil-
nego w tej materii sg niewystarczajace, a z duza dozg prawdopodobienstwa moze zdarzaé
sie tak, ze za 20 lat, kiedy system zabezpieczenia spotecznego bedzie funkcjonowal moze
mniej dynamicznie niz teraz, to ci, ktorzy dzisiaj majg kredyty frankowe, bedg chcieli
uwolnic sie od nich wlaénie przez wykorzystanie narzedzia, jakim jest renta dozywotnia
czy odwrocony kredyt hipoteczny. Temat jest bardzo wazki; o ile dzisiaj zapotrzebowanie
konsumenta na te ustuge jest takie, ze moze by mi sie przydalo, bo miatbym co§ wiecej
niz emeryture, o tyle za jakie§ 20 lat to zwyczajnie moze by¢ konieczno$é. Na pewno wiec
potrzeba regulacji ustawowe;j.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):

Dziekuje bardzo. Prosze bardzo.

Prezes Funduszu Hipotecznego ,,Dom” Robert Majkowski:

Jeszcze jedno stowem ad vocem, a troche odpowiadajgc w imieniu pani prezes. W 2013 r.
powstal raport UOKiK na temat dozywotnich éwiadczen pienieznych i tam wiasnie m.
in., jak to zostalo napisane (moge troche ,przekrecic¢”), klienci korzystajacy z tej ustugi
nie mieli zastrzezen do ustugodawcow. Zbadano tylko profesjonalny rynek, zostaly wska-
zane klauzule abuzywne. Rynek sie uczy, my tez sie uczymy.

Byly zapisy. Ale te zapisy niedozwolone nigdy nie byly zastosowane, inaczej mowiac,
w umowach pojawily sie zapisy, ktére mogly narusza¢ prawa konsumentow, ale ustugo-
dawcy nigdy z nich nie skorzystali. To tez zostalo zbadane przez urzad. Jest raport i on
szczegblowo opisuje ten rynek. Dodam jeszcze, ze, jeszcze wtedy prezes, pani Krasnodeb-
ska-Tomkiel po raporcie w dniu konferencji prasowej mowita jednoznacznie — ten rynek
wymaga regulacji. Taki byl wniosek.

Wiceprezes UOKiK Dorota Karczewska:

Tytulem komentarza — uczestniczylam w tworzeniu tego raportu i takze pamietam,
ze nie bylo nieprawidiowosci, bo do zastosowania niektérych postanowien, z uwagi
na to, ze nie uptynal odpowiedni czas, po prostu nie doszlo. Nie jest wiec tak, ze bylo
bardzo czysto, panie prezesie, bo gdyby uptynal wymagany czas, to moze mleko by sie
wylalo. Po drugie, ja bym nie przywiazywala takiej wagi do raportéw tworzonych przez
UOKIK kilka lat temu, bo one zawsze majg pewien walor historyczny. Tamten raport
byt odkrywezy, gdyz pokazywal, ze w ogéle istnieje taka usluga. Dzisiaj wiemy juz na ten
temat duzo, duzo wiecej.

Przewodniczaca posel Malgorzata Zwiercan (WiS):
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Dziekuje bardzo, pani prezes. Stwierdzam, ze Komisja przyjeta informacje do wiadomogci.
Zamykam posiedzenie Komisji. Dziekuje wszystkim panstwu za udziat w posiedzeniu.

WwW.g.




