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25 kwietnia 2012 .

Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem posta Zbigniewa
Rynasiewicza (PO), przewodniczacego Komisji, zrealizowata nastepujacy
porzadek dzienny:

— rozpatrzenie informacji Ministra Administracji i Cyfryzacji o realizacji
programu naprawczego w Poczcie Polskiej SA.

W posiedzeniu udzial wzieli: Malgorzata Olszewska podsekretarz stanu w Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacji wraz ze wspolpracownikami, Jerzy Jozkowiak prezes zarzadu Poczta
Polska SA wraz ze wspolpracownikami, Szymon Midera wiceprezes Banku Pocztowego SA, Karol
Krzywicki dyrektor Departamentu Rynku Pocztowego Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Leszek
Korczak przedstawiciel Najwyzszej 1zby Kontroli, Jacek Jaskot przedstawiciel Pracodawcy RP,
Andrzej Panasiuk przewodniczacy Rady Nadzorczej Poczty Polskiej SA, Slawomir Redmer
przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Poczty, Bogumil Nowicki przewodniczacy
Organizacji Miedzyzaktadowej NSZZ Solidarno$¢ Pracownikéw Poczty Polskie;j.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel, Marcin Mykietynski
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Otwieram posiedzenie Komisji Infrastruktury, ktore po§wiecone jest rozpatrzeniu
informacji Ministra Administracji i Cyfryzacji o realizacji programu naprawczego
w Poczcie Polskiej SA. Rozumiem, ze nie ma uwag ze strony pan i panéw postow
i porzgdek dzienny zostal przyjety.

Witam bardzo serdecznie na dzisiejszym posiedzeniu panig minister Malgorzate
Olszewska, podsekretarza stanu w Ministerstwie Administracjii Cyfryzacji. Szczegolnie
jest nam milo, poniewaz spotykaliSmy sie wielokrotnie, ale troche w innych rolach.
Mysle, ze cala Komisja cieszy sie rowniez z tego, ze pani minister odpowiada za ten
pion w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji. Witam przedstawicieli Poczty Polskiej
na czele z prezesem zarzgdu spoélki panem Jerzym Jozkowiakiem. Witam réwniez
przedstawicieli Banku Pocztowego z panem prezesem Szymonem Miderg i wszystkich
naszych go$ci. OczywiScie, witam panie i panéw poslow oraz przedstawicieli zwigzkow
zawodowych, strony spolecznej iréwniez pana Andrzeja Panasiuka, ktory jest
przewodniczacym Rady Nadzorczej Poczty Polskiej. Witam bardzo serdecznie i oddaje
glos pani minister; prosze.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Malgorzata Olszewska:
Szanowny panie przewodniczacy, szanowna Komisjo. Moze juz czesci informacji nie
bede powtarzala, dlatego ze to juz jest kontynuacja posiedzenia Komisji, w ktorym
uczestniczyl pan minister Michal Boni. Dzisiaj chcielibySmy przedstawi¢ panstwu
strategie Poczty Polskiej. Jak panstwo widza, stajemy tutaj przed panstwem zwartym
szeregiem, dlatego ze proces dotyczacy zmian jakie majg nastapi¢ w Poczcie Polskiej,
jest dla nas niezwykle wazny. Z punktu widzenia nadzoru wlascicielskiego nad tg
spo6tka, ktory pelnimy, staramy sie sytuacje caly czas na biezaco analizowac, przygladac
sie jej pod roznym katem, dlatego ze zmiany sg w bardzo wielu obszarach. Ale tez myséle,
ze dotychczasowa praca obecnego zarzadu Poczty Polskiej pozwala rzeczywiScie patrzeé
pozytywnie na ten proces. Mam nadzieje, ze bedziemy mogli cyklicznie z panstwem sie
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spotykaé i mowic tez o jakich§ kolejnych krokach milowych, ktére uda nam sie w tym
procesie osiagnac.

One na pewno nie sg tatwe, dlatego ze plan naprawczy dotyczy zaréwno optymalizacji
struktur organizacyjnych jak i struktur zatrudnienia oraz racjonalizacji sieci placowek
pocztowych. Przychody Poczty Polskiej wskazuja, ze nie jest zle, jest coraz lepie;j.
Natomiast niewatpliwie sg segmenty ustug, ktérych sytuacja rynkowa zapewne jeszcze
ulegnie zmianie. Dzieje sie tak z racji rosnacej konkurencji na tym rynku i tez w obliczu
zmian, ktore nastgpig od 1 stycznia 2013 roku, a wiec od momentu uwolnienia rynku
pocztowego.

Dlatego biorgc pod uwage te perspektywe, szacujac tez i analizujac potencjalne
scenariusze rynkowe, rowniez Poczta Polska przygotowuje sie do tych zmian tak,
zeby elastycznie spotka mogta reagowac i dostosowacé sie do zmieniajacej sytuacji
rynkowej. Kierunki tych zmian zaprezentowane sg w strategii sp6tki. Obejmuje
ona okres do 2015 roku. Jest to taka zintegrowana strategia dotyczaca réznych
sektorow dziatalnosci, zaré6wno jesli chodzi o ustugi pocztowe, jak i ustugi, ktore
Poczta Polska zamierza rozwija¢. Upatrujemy w nich potencjat do rozwoju i do tego,
zeby stanowily rzeczywiscie silny trzon funkcjonowania Poczty Polskiej. MyS§le tutaj
oczywisScie o ustugach finansowych, bankowo-ubezpieczeniowych.

Jezeli chodzi o restrukturyzacje samej sieci placowek pocztowych i organizacje
spolki, to pozostawie to juz moze do takiego szczegotowego omowienia przedstawicielom
zarzadu Poczty Polskiej. Natomiast mysle, ze istotne jest rowniez to, zebySmy w trakcie
tego procesu bardzo uwaznie przygladali sie temu jak wygladaja kwestie restrukturyzacji
osobowej personelu spotki. W Poczcie Polskiej od 2012 roku zostal uruchomiony program
dobrowolnych odej$¢. On jest obecnie realizowany przez zarzad spélki. Jak na razie,
udaje sie osiggnaé¢ wyniki, ktore zostaly przez nas zalozone. I mysle, ze to jest jeden
z elementoéw, ktore tez pozwalajg spojrzec na ten proces w taki sposob, ze rzeczywiscie
zostal on przygotowany w sposob, ktéry pozwoli tez zminimalizowaé ewentualne ryzyka
spoleczne i to jak ten proces bedzie oddzialywatl bezposrednio na pracownikéow Poczty
Polskiej. Uwazamy, ze jest to bardzo wazne, zebySmy wlasciwie ten proces przeprowadzili
biorac pod uwage osoby, ktore pracujg w tej spolce, sa w niej zatrudnione.

Realizowany jest réwniez plan inwestycyjny. Itutaj plan przede wszystkim
uwzglednia priorytetowe zadania zapewniajgce prawidlowe funkcjonowanie Poczty
Polskiej SA, dotyczace przede wszystkim rozwoju S§wiadczonych uslug oraz poprawe
jakosci tych ustug. Dotyczy to rowniez inwestycji zwigzanych z budowa, wyposazaniem,
modernizacjag Wezlow Ekspedycyjno-Rozdzielczych oraz modernizacji infrastruktury
informatycznej. Ta jest szczegélnie istotne, biorgc pod uwage to, ze strategia Poczty
Polskiej i dziatania podejmowane w tej chwili przez spotke, rowniez koncentruja sie na
rozwoju e-ustug. My réowniez zastanawiamy sie jak potencjal Poczty Polskiej mozna
by bylo wykorzystac¢ po to chociazby, zeby mozna bylo w sposéb sensowny oferowac
obywatelom dostep do ustug elektronicznych. I tutaj bardzo intensywnie zastanawiamy
sie nad mozliwoscig wykorzystania tego potencjalu w zwigzku z budowg platformy
e-pulap.

Mysle, ze to wszystko. Syntetycznie staralam sie podsumowac informacje, ktore
panstwu zeSmy przekazali. O zaprezentowanie pozostalych informacji prositabym juz
pana prezesa.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Prosze bardzo. Dziekujemy pani minister i prosimy pana prezesa; prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jézkowiak:
Dziekuje bardzo. Bardzo dziekuje za zaproszenie na posiedzenie Komisji Infrastruktury.
Prosze panstwa, przede wszystkim chcialem panstwu przedstawi¢ zespél ludzi,
z ktorymi pracujemy w takim skladzie od lipca ubieglego roku. Ja rozpoczatem prace od
dnia 1 marca 2011 roku i jako prezes zarzadu odpowiadam za sprawy kadrowe, sprawy
zwigzane z audytem. Jestem réwniez zaangazowany w sprawy zwigzane z Centrum
Ustug Koncesjonowanych. Po mojej prawej stronie siedzi Mariusz Zarzycki. Mariusz
Zarzyckiodpowiadaw spolce za szeroko rozumiany pion operacji. Stworzylismy w Poczcie
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Polskiej tak zwany back-office i wszystkie sprawy, ktore dotycza wsparcia sprzedazy,
czyli obszary logistyki, informatyki, operacji, sg w gestii Mariusza Zarzyckiego.

Za Mariuszem Zarzyckim siedzi najwazniejsza osoba w naszym gronie — jest to
Janusz Wojtas. Janusz Wojtas odpowiada za coS$, co sie nazywa sprzedazg biznesem.
Ten biznes jest rozumiany jako podstawowe uslugi pocztowe, z ktorymi panstwo majg
do czynienia na co dzien, jeSli chodzi o Poczte Polska, jak rowniez dwie pozostale nogi,
ktore bedziemy bardzo mocno budowaé. Sg to uslugi finansowo-bankowe oraz uslugi
ubezpieczeniowe.

Niestety nie mogli nam dzisiaj towarzyszy¢ dwaj cztonkowie zarzadu spotki, ktorzy
majg inne obowigzki stuzbowe iich obecnoéé na posiedzeniu Komisji byla po prostu
niemozliwa. To jest pan Pawel Wiloch, ktory jest przedstawicielem zalogi i w naszej
strukturze odpowiada za jako§¢ iterminowo§¢ oraz za nowa zupelnie rzecz, czyli
za procesy. Bo Poczta Polska bedzie zarzgdzana w sposob procesowy i procesy beda
podstawg do okre§lania docelowo etatyzacji, jak réwniez do obcigzenia praca oraz
kwestii zwigzanych z kosztami.

I na koncu wymienie osobe, ktora jest bardzo wazna, poniewaz jest to klasyczny
dyrektor finansowy. Jego obowigzki sprowadzaja sie do zarzadzania finansami;
to jest pan Piotr Michalski. Méwie o tym, prosze panstwa, poniewaz to jest zespol
ludzi, ktory pracowal nad dokumentami, ktore dzisiaj bedziemy panstwu w znacznym
stopniu prezentowac. Po raz pierwszy w historii Poczty Polskiej tak sie zdarzylo,
ze my przyszliémy, obejrzeliSmy co zostalo zrobione, nastepnie przeanalizowaliémy
biezgca sytuacje i w lipcu ubieglego roku usiedliSmy wspoélnie i przez jeden miesigc
przygotowaliémy kierunki strategiczne. Byly one nastepnie analizowane przez
interesariuszy spotecznych i docelowo zostaly przyjete przez rade nadzorcza spotki.

Jest to pewien nowy proces, ktory zainicjowaliémy w Poczcie Polskiej, poniewaz
Poczta Polska docelowo powinna zawsze posiadac plan strategiczny obejmujacy piec lat.
Za chwile wejdziemy w proces aktualizacji tego dokumentu o kolejny rok, czyli o rok
2016. A pierwszym szczegbélowym rokiem bedzie zawsze plan finansowo-rzeczowy na
rok kolejny. I w ubieglym roku taki dokument pod nazwa ,plan finansowo-rzeczowy”,
zostal przyjety przez rade nadzorczg spétki w grudniu, tak abySmy mogli spokojnie
wkroczy¢ w rok 2012 z konkretnymi zadaniami i obowigzkami.

W dzisiejszej prezentacji chcialbym panstwu przede wszystkim przekazaé garsc
podstawowych informacji na temat Poczty Polskiej w roku ubiegtym, opowiedzie¢ sporo
na temat kierunkéw strategicznych zmian oraz powiedzieé tez juz o efektach, ktore tez
sg juz widoczne.

Prosze panstwa. Powiedzialem o kilku elementach zwigzanych z nowym zarzadem
Poczty Polskiej. Dla nas priorytetem jest strategia oraz doch6d w wymiarze finansowym.
Przychodzac do Poczty Polskiej usltyszalem, ze Poczta Polska bazuje na stowie
,przychod”. To jest kategoria, ktora jest bardzo wazna, niemniej jednak mnie interesuje
dochéd. I w zwigzku z tym w tej chwili jesteSmy w procesie bardzo istotnych zmian,
ktore pozwola docelowo na szczegbélowe wyliczenie rentownosci oraz zyskownosci
poszczegolnych produktow oraz poszezegdlnych obszaréw. Inaczej nie potrafie zarzadzaé
zadng firma. Bo tego, czego nie da sie zmierzy¢ i zwazy¢, tym nie mozna zarzadzac.

Zrobiliémy, prosze panstwa, przeglad wszystkich dokumentow. Takich dokumentow
w Poczcie Polskiej jest, prosze panstwa, bardzo wiele, dlatego ze Poczta Polska jest bardzo
interesujacg firma, ktora ma ogromny potencjal. I w zwigzku z tym poprzednicy nasi,
i zarzady, i dyrektorzy generalni, zapraszali do wspélpracy doradeéw. Takie dokumenty
w mojej szafie zajmujg chyba z osiem poélek. Problem jest jeden, mianowicie zdecydowana
wiekszo§¢, bo okolo 90% tych dokumentéw, nigdy nie doczekalo sie wdrozenia ani
realizacji. Bardzo czesto spotykam sie z takimi stwierdzeniami pracownikow, ze jezeli
na przyktad méwimy o e-ustugach, to oni méwia, ze to juz bylo analizowane i robione.
Tylko problem polega na tym, ze nigdy nie zostalo wdrozone.

Jezeli mowimy o centralizacji pewnych funkcji, to rowniez takie hasta padajg z ust
pracownikow, ze w roku 2002 czy 2003 kto$ to zaczal i to nie bylo robione. Czyli byt
zdecydowany brak konsekwencji, jezeli chodzi o wdrazanie tych rozwigzan.
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Prosze panstwa. Do Poczty Polskiej przyszediem w marcu 2011 roku. Pamietajg
panstwo, ze wtedy byl to goracy okres, poniewaz pracownicy protestowali, poniewaz byt
program zamykania placowek pocztowych i byly jak gdyby réznego rodzaju dyskusje
na ten temat. I wtedy na spotkaniach z interesariuszami spolecznymi padly takie
dwa sformulowania, ze dla mnie to co jest istotne, to jest dialog i zaufanie. Dlatego
ze tylko i wylacznie w taki sposéb mozemy budowaé przyszio§é Poczty Polskiej. I to sa
jak gdyby podstawy, ktore dotycza tak dialogu wewnatrz firmy, jak réwniez dialogu na
zewnatrz. I oczywiscie to co jest bardzo wazne, to prosze panstwa zadna nowoczesna
firma nie moze funkcjonowac bez nowoczesnego systemu wynagradzania pracownikow
oraz systemu motywacyjnego. Te systemy sg tworzone w dwoch wymiarach; to jest
wymiar finansowy, ale réwniez wymiar etyczno-moralny. Skala tak zwanych ujemnych
przejawow, jezeli chodzi o pracownikéw Poczty Polskiej, jest istotna i w zwigzku z tym
z duzym zadowoleniem obejrzalem dokument, ktory byl przygotowany kilka lat temu,
moéwigcy o swoistym katechizmie, dekalogu postepowania pracownikéw. I z tego jakby
zaczerpneliémy pomyslt, zeby przelozyé to réwniez na system ocen i wartoSciowania
postaw. Chce powiedzie¢, ze wiasnie lada dzien, chyba jutro, bedzie otwarcie ofert. jesli
chodzi o wartoSciowanie.

Teraz tak; co nam sie udalo zrobi¢? Udalo nam sie zrobic to, ze od 1 stycznia 2012 roku
mamy nowg strukture organizacyjng. Poczta Polska miala 62 rejony, 62 dyrekcje.
Jak panstwo pamietaja, to jest wiecej niz bylo wojewodztw. Taka struktura pozostata
w momencie kiedy zlikwidowano dyrekcje okregowe, a tych dyrekcji bylo dziesiec.
W tej chwili mamy 17 regionow sprzedazy.

Drugi element, ktory sie w tej chwili dzieje, to jest to, ze cala organizacja koncentruje
sie na sprzedazy iwsparciu sprzedazy. W zwigzku z tym jest centralizacja funkgji
back office owych. To znaczy z tych 62 rejonéw osoby, ktore zajmowaly sie w kazdym
rejonie, nie wiem, rachunkowoscig, kadrami iinnymi funkcjami, te funkcje zostaty
scentralizowane. Oznacza to, ze sg zarzgdzane centralnie. W tej chwili trwa przeglad
kadrowy osob, ktore docelowo zostang w tych strukturach, natomiast pozegnamy sie
z tymi osobami, ktére nie spetnig kryteriow. Czesé z tych osob skorzystatajuz z programu
dobrowolnych odejsé.

Kwestie zwigzane z polityka personalna, prosze panstwa, sg jedng z najwazniejszych
elementow. Poczta Polska jest jednym z najwiekszych pracodawcow w Polsce. W tej
chwili na pokladzie mamy 93 tysigce osob, ktére w wiekszosci pracuja w Poczcie Polskiej
powyzej 25-30 lat. To sg osoby, ktore sg bardzo silnie i mocno emocjonalnie zwigzane
z firmg. Dla znacznej wiekszosci z nich jest to pierwsze miejsce pracy. W zwiazku
ztym kwestie zwigzane z zarzgdzaniem kadrami iz podejsciem do pracownikow,
sg kluczowym elementem.

Problemem Poczty Polskiej jest rowniez to, ze jest dzisiaj monopolistg na rynku.
I w zwigzku z tym w naturalny sposéb rynek nie wymuszal na Poczcie Polskiej zmian.
Niemniej jednak, sadze, ze obecny program, ktoéry zostal przygotowany, taka szanse
daje. My réwniez musimy da¢ takg szanse pracownikom. Dlatego pojawil sie program
dobrowolnych odejsc. Za chwile opowiem panstwu na koniec o calym programie dziatan,
ktore zmierzajg do tego, aby pracownicy Poczty Polskiej odnalezli sie w zmienionych
warunkach i w zmienionej sytuacji.

Po to, aby prosze panstwa byly na to pieniadze i zebySmy mogli realizowaé taki
program, to przede wszystkim musimy zaczaé zarabiac¢ te pienigdze czyli musi sie
pojawi¢ dochéd. To jest kwestia zwigzana z jednej strony z unowocze$nieniem oferty
Poczty Polskiej. I to sg rowniez kwestie zwigzane ze zmianami w ofercie ustugowe;.
My przez te kilka miesiecy wprowadziliSmy nowe produkty — przesytke ekspresowa,
gabarytowa, pocztowy przekaz elektroniczny. To sg takie rzeczy, ktore jak panstwo
wchodzg do urzedéw pocztowych, to widaé je na plakatach.

Prosze panstwa, jesSli chodzi ozmiany w technologii, to mamy juz zakonczony
pilotaz jezeli chodzi o listy polecone i mamy nadzieje, ze tempo docierania tych listow
do odbiorcéw bedzie lepsze. Wprowadzimy tez pilotaz systemu wynagradzania listonoszy
i zbieramy do$wiadczenia w tym zakresie. I przygotowujemy réwniez nowag koncepcje
placowek pocztowych. Tutaj chce powiedzie¢, ze staramy sie tez mowic o tym, ze to
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nie jest urzad pocztowy. Bo do urzedu w zasadzie musimy przyjsc, dlatego ze urzad
realizuje rézne funkcje. My chcemy, zeby to byla placéwka pocztowa. Mamy takie hasto
,Przychodze, bo chce”. Dlaczego chee? Bo jest ciekawa oferta. Dlatego, ze zostane dobrze
obstuzony. Dlatego, ze jest blisko. Dlatego, ze mam zaufanie.

Z takich rzeczy, ktore sie juz wydarzyly, to od 1 stycznia tego roku mamy system
ABC-costing, czyli mamy system, ktory pozwala na juz w miare sp6jng identyfikacje
kosztow. Chociaz chwilowo jeszcze trwajg prace dotyczace analizy rentownosci
poszczegolnych produktow czy dzialow Poczty Polskiej. I oczywiScie mamy przygotowania
do wdrozenia systemu zarzadzania przez cele, bo tak to sobie wyobrazam. Trudno mi
sobie wyobrazi¢, aby wybrana os6b, ktéra bedzie odpowiadala i zarzadzala, méwie
tutaj o kadrze menedzerskiej, méwie tutaj o osobach, ktére bedg sprzedawaty produkty
pocztowe, finansowe i ubezpieczeniowe. Osoby, ktore bedg w bezposrednim wsparciu.
Wiec zeby te osoby nie mialy jasno iklarownie postawionych zadan i w zaleznoSci
od realizacji tych zadan, zeby te osoby nie byly wynagradzane.

Poczta Polska musi réwniez przejs¢ przez transformacje finansowg. Chcialbym,
aby panstwo docelowo patrzyli na Poczte Polskg przez pryzmat grupy kapitalowej
i poprzez rachunek skonsolidowany. Niezbednym elementem do tego jest wprowadzenie
miedzynarodowych standardow rachunkowosci. To jest jak gdyby porzadkujacy element
zwiazany z bilansem iz rachunkiem wynikéw. Iten proces wtej chwili w Poczcie
Polskiej sie dzieje.

I ostatni element, o ktérym chciatlbym jeszcze powiedzieé, to jest zarzadzanie
procesowe. To zarzadzanie procesowe zastapi archaiczne kwestie zwigzane z liczeniem
tak zwanego obcigzenia czasu pracy, ktory bardzo bulwersuje naszych pracownikow.

Prosze panstwa, wynik Poczty Polskiej za rok ubiegly, to jest juz wynik, ktory jest
juz po audycie. Jestesmy przed Walnym Zgromadzeniem, ktére odbedzie sie w maju.
I réwniez po raz pierwszy bedziemy chcieli wprowadzi¢ nowag w naszej firmie forme
komunikowania sie z otoczeniem, mianowicie zorganizujemy konferencje prasowg dla
dziennikarzy pokazujgc podstawowe elementy zwigzane z wynikiem za rok ubiegly
i tymi elementami, ktore sg wazne na rok biezacy.

Wynik finansowy za rok 2011 jest wyzszy niz ten, ktory byl pierwotnie planowany.
Prosze pamietaé, ze wtym wyniku byly réowniez kwestie zwigzane ze zmianami
struktury organizacyjnej, ktore przeze mnie zostaly wstrzymane. Ale jednak czasami
bardzo proste rozwigzania dotyczgce zaufania do ludzi i organizacji czasu pracy, czyli tak
zwane uruchomienie prostych rezerw, daje taki efekt, ze ten wynik zostat przekroczony
i to bylo 158, prawie 159 mln zt brutto.

Nie ma tutaj z nami Pawla Blocha, natomiast chcialem jeszcze powiedzie¢ dwa
slowa o terminowosci uslug powszechnych, to co kazdego z nas interesuje jezeli chodzi
o przesylkilistowe oraz paczki pocztowe. Widzg panstwo na slajdzie, ze wszystko to cojest
w kolorze zielonym, to jak gdyby spelnia cele, ktore zostaly okreslone. Jeszcze w listach
zwykltych krajowych ekonomicznych ten cel jest ponizej okreslonego minimum.

Chce réwniez powiedziec, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat malejg tak zwane
ujemne przejawy zwigzane z przesytkami. To jest jak gdyby zastuga rzeszy pracownikéw,
bo to sie dzieje juz od roku 2010, Maleje liczba reklamacji, poprawia sie réwniez
terminowosc i skuteczno$é doreczania przesylek pocztowych.

Prosze panstwa, teraz chciatlbym przekazac¢ glos Mariuszowi Zarzyckiemu, ktéry
powie panstwu kilku stéw o strategii Poczty Polskiej.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Prosze bardzo.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Mariusz Zarzycki:

Prosze panstwa. Chciatem w swojej czesci wystapienia skoncentrowac sie na diagnozie,
ktora zostala przeprowadzona przez nas podczas przygotowania strategii i kierunkow
strategicznych Poczty Polskiej. Strategie Poczty Polskiej staraliSmy sie zamkng¢ w trzech
slowach — zmiana, rozwdj i rentownosc. O rentownosci méwit pan prezes Jozkowiak,
dlaczego uwazamy ze rentownosc jest kluczowa dla dlugoterminowego przetrwania
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i funkcjonowania Poczty Polskiej. Natomiast ja postaram sie przyblizy¢ troche dwa
poprzednie stowa.

Dlaczego zmiana? Dlatego ze Poczta Polska, podobnie jak wszystkie inne poczty
europejskie 1 wszystkie inne poczty na Swiecie, bedzie musiala przej$¢ przez proces
bardzo daleko idgcych zmian, ktore sa wymuszone przez to co dzieje sie na rynku.
W Europie na zmiany technologiczne, ktore majg kluczowy wplyw na nasze produkty
ina zapotrzebowanie na nasze produkty, ogromny wplyw ma réwniez liberalizacja
rynku.

Rozw(j, poniewaz gleboko wierzymy, ze potencjal Poczty Polskiej pozwala jej
na dlugoterminowy rozw¢j. Nie mowimy o kontrolowanym zwijaniu tej firmy,
ale uwazamy, ze podobnie jak inne poczty w Europie, pomimo spadku przychodow
z podstawowej dziatalno$ci, bedziemy w stanie wygenerowac¢ odpowiedni poziom
przychodoéw i to rentownych przychodéw, z innych rodzajow dziatalnosci, podobnie
jak to robig inni, bardziej zaawansowani w procesie restrukturyzacji, gracze
na rynku europejskim.

Jakie sg w tej chwili trendy na rynkach zagranicznych? Mamy w tej chwili jakby
do czynienia z dwoma zjawiskami. Z jednej strony, tak jak otym moéwilem, mamy
zmiany technologiczne, odejScie od typowego listu, jako medium komunikacyjnego,
narzeczelektronicznejkomunikacji. Towszystkopowoduje, ze przychody z podstawowych
produktow dramatycznie spadajg. Ten spadek szacujemy, bede o tym za chwile mowit
dalej, podobnie jak na innych rynkach, na okoto 6% rocznie jesli chodzi o listy zwykte.

Z drugiej strony wystepuje takze spadek przychodéw z tradycyjnych ushug
finansowych. Sg to takie ustugi, jak wplaty pieniezne w urzedach pocztowych, wplaty
na rachunki bankowe. Poniewaz tutaj z kolei pojawienie sie bankowo§ci elektroniczne;j
iinny dostep do mozliwosci wplaty, powoduje daleko idgce zmniejszenie wolumenow
i przychodow z tego tytulu. Ale z drugiej strony wystepuja tez pozytywne trendy
na rynku. Rosnacy rynek ustug bankowo-ubezpieczeniowych powoduje, ze wiele poczt
europejskich zdecydowalo sie wiasnie na ten kierunek rozwoju. Tym bardziej, ze przez
wiele lat byly postrzegane jako instytucje funkcjonujgce na rynku ustug finansowych.
Fenomen poczt polega na tym, ze one potrafig na tym rynku bardzo silnie rosngc.
Takie zjawisko ma miejsce we Wloszech, takie zjawisko ma réwniez miejsce we Francji
i w innych krajach.

Z drugiej strony e-commerce irozw6j nowych technologii, ktéry zmienia sposob
komunikacji,zmieniaréwniezi powodujegwaltownyrozwdjrynkupaczkowo-kurierskiego.
Ten rynek wzrasta o okolo 20% rocznie w Europie. To ciggle nie jest duza skala,
ale ona bardzo gwaltownie roSnie. W Europie przewiduje sie, ze w ciggu najblizszych
kilku lat, i to rowniez deklaruje Unia Europejska, wzro$nie dwukrotnie. Mamy rowniez
silny trend wzrostowy e-ustug i dlatego Poczta Polska podobnie jak inne poczty, bedzie
starala sie znalez¢ miejsce wlaénie na tym rynku.

PrzygladaliSmy sie innym pocztom. Trudno je nazwa¢ naszymi konkurentami,
ale potencjalnymi konkurentami, a na pewno pewnymi wzorami do nasladowania.
I stwierdziliSémy, ze poczty potrafig zachowacé i obroni¢ swoje przychody, a jednoczes$nie
potrafig byc rentowne. Ta rentowno$¢ poczt nie jest por6wnywalna z innymi rynkami,
z rynkiem finansowym czy z rynkiem nowoczesnych technologii. Ale jest to stabilna,
niewysoka rentownos$c. I dlatego uwazamy, ze bedziemy w stanie takg rentownosé
utrzymag.

PrzyjrzeliSmy sie tez Poczcie Polskiej jak ona sie ma do innych poczt europejskich.
I stwierdzamy, ze jezeli popatrzymy na podstawowe miary efektywnos$ci, méwimy
tu o przychodach na jednego pracownika, iloéci przesylek na jednego pracownika
czy liczby przesytek pocztowych na placowke pocztowa, to dystans do Sredniej europejskiej
jest bardzo odlegly. Ale przygladaliSmy sie tez innemu zjawisku. Nie poréwnujac sie
wylacznie do krajéw Europy Zachodniej, staraliémy sie spojrze¢ jak Poczta Polska
wyglada na tle naszych sgsiadéw, czyli poczt z naszego regionu. I tutaj tez stwierdzamy,
ze wystepuje dystans i ze jesteSmy gorsi. Ale uwazamy, ze ten dystans jesteSmy w stanie
nadrobic¢. I to postawiliSmy sobie jako jeden z celow.

m.cC.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi INFRASTRUKTURY (NR 26)

Aktualne przychody Poczty Polskiej pochodzg glownie oczywiscie z listow i uslug
reklamowych, ale przede wszystkim z listow. Natomiast pozostate ustugi, a moéwimy
o nowoczesnych uslugach, stanowig bardzo malg cze§é. Czyli jak sie popatrzy na
strukture przychodéw Poczty Polskiej, to one generalnie bazujg na tych produktach,
natych ustugach, ktore maja tendencje zdecydowanie malejace. ProbowaliSmy oszacowaé
jaki bedzie wplyw tych trendéw, niekorzystnych trendéw, na przychody Poczty Polskie;j.
I szacujemy, ze w przypadku przesytek z korespondencja mozemy sie spodziewac okoto
6-procentowegp spadku przychodéw rocznie. I méwimy tutaj tylko i wylacznie o efekcie
e-substytucji. Czyli o tyle bedzie zmniejszal sie rynek.

Uwazamy tez, ze pojawi sie, juz sie pojawil, ale nasili sie rowniez efekt wynikajgcy
z konkurencji na tym rynku podmiotéw, ktore beda mogly od 1 stycznia 2013 roku
swobodnie na tym rynku konkurowaé¢ we wszystkich produktach. Poczta Polska juz
nie bedzie miala zadnej ochrony prawnej. Szacujemy, ze do 2015 roku ten niekorzystny
efekt, to bedzie ponad 900 min z1.

Podobnych niekorzystnych zjawisk spodziewamy sie rowniez jezeli chodzi
o przychody z tradycyjnych rynkéw finansowych. Bedzie sie zmniejszata ilo§é
przekazow gotéwkowych, ktére beda realizowane za posrednictwem poczty.
My juz obserwujmy to zjawisko. Bedziemy mieli rowniez znacznie mniejszg ilo§ci
przekazow i wplat gotowkowych. Z drugiej strony wystepuja tez pozytywne trendy
typu rosnacy rynek platnosci masowych. Ale rosngce trendy w mniejszym stopniu
dotycza Poczty Polskiej. Znowu zagrozenie dla Poczty Polskiej w tym zakresie
do roku 2015, to jest okolo 350 mln z1.

Moéwitem o tym, ze rynek ustug kurierskich i paczkowych bedzie rést i w Polsce
rowniez ro$nie. Ten wzrost jest okolo 13% rocznie, tak go szacujemy. Sam przyrost
e-ustug, jak mowitem, ie-commerces, to jest okolo 20% rocznie. Natomiast tutaj
zdecydowanie Poczta Polska nie wykorzystywala do tej pory swojej szansy. Taka
diagnoza byta postawiona w potowie ubieglego roku. I udzial Poczty Polskiej byt i jest
zdecydowanie nie odpowiadajacy potencjalowi spotki. W zwigzku z tym widzimy szanse
na rozwéj w tym zakresie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Joézkowiak:

To wszystko?

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Mariusz Zarzycki:

Tak.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:

Prosze panstwa. Krotko o tym jaka ta Poczta Polska ma by¢. Po pierwsze — to ma by¢
skutecznie konkurujaca i rentowna grupa kapitalowa, ktora jest dominujacym, polskim
operatorem pocztowym. To powinna by¢ silna polska grupa kapitatlowa, w ktorej
dominujgcy akcjonariat ma Skarb Panstwa. I takie zresztg zalozenie przyjmujemy jezeli
chodzi o budowe grupy kapitatowej. To znaczy, ze spotka, w ktorych Poczta Polska ma
swoje udzialy, powinna zachowac akcjonariat wiekszo$ciowy. To jest jakby niezbedne po
to, azeby mozna byto sprawnie i elastycznie ta strukturg zarzadzac.

Po drugie - Poczta Polska jest istotnym graczem na rynku ustug finansowych.
Pod tym rozumiemy wszystkie sprawy zwigzane z uslugami finansowymi w ksztalcie
tradycyjnym. Ale jak panstwo styszeli, one juz dzisiaj maleja, poniewaz niestety, a raczej
stety, mamy coraz wiekszg e-substytucje i korzystanie z Internetu. Ale tutaj wchodzg
jeszcze ustugi bankowe oraz ustugi ubezpieczeniowe. To sg jak gdyby rozwigzania, ktore
zostaly zastosowane rowniez w innych pocztach europejskich. I one w znaczacy sposob
spowodowaly, ze dochody tych poczt wzrosty. My w naturalny sposob jesteSmy, prosze
panstwa, firmg predysponowang do tego, aby §wiadczy¢ ustugi kurierskie.

Mowilismy juz dzisiaj o tym, ze Poczta Polska oddaje rynek. Ja z jednej strony bardzo
sie ciesze z tego, ze ro$nie konkurencja, ale z drugiej strony oddawanie rynku tam, gdzie
Poczta Polska nie powinna go tracié, jest calkowitym nieporozumieniem. Tak samo
jestedmy najwieksza firma logistyczna, tylko to jest archaiczna firma logistyczna, ktéra
jest zle zorganizowanai jest Zle zarzadzana. W zwigzku z tym musza sie zmienic i sposob
zarzadzania, i musi sie zmieni¢ sposob podejscia. Bo nikt z panstwa jako przedsiebiorca
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nie chcialby korzystac¢ z ustug firmy, ktora jest droga i nieterminowa. I to sa jak gdyby
te parametry, ktore powinny sie tutaj rowniez pojawic.

No i prosze panstwa, ostatni element. W naturalny sposob, jak panstwo sie orientuja,
banki przez ostatnie kilkana$cie lat pozbywaty sie gotowki. Bo gotéwka jest bardzo droga,
jesli chodzi o obstuge. Natomiast Poczta Polska jak gdyby nadal ma te strukture. Mato
tego; z racji tego, ze ten rynek zrobitl sie rynkiem niszowym, to my mozemy to przekué
w nasz sukces. Czyli jeszcze w tym zakresie, ktory jest niezbedny do obslugi gotowki,
mozemy $wiadczy¢ taka ustuge. Ba, z racji sieci jaka dysponujemy w calej Polsce, i to
jest jednym z najwiekszych atutéw Poczty Polskiej, mozemy réwniez Swiadczy¢ ustugi
czy dla bankow, czy dla podmiotéow, ktore na przykiad maja bankomaty. I tez bytem
bardzo zaskoczony. Przez tyle lat Poczta Polska takich umoéw z nikim nie podpisata.

Generalnie, prosze panstwa, jezeli popatrzymy sobie na ten tort, jaki mamy
narysowany na slajdzie, to chodzi tylko i wylgcznie o to, aby uznacé to co ucieka i maleje
w sposob naturalny ico jest nieuchronne inieuniknione. Niektore badania moéwiag
o tym, ze ostatni list papierowy zostanie wyslany w roku 2025. My musimy w tej chwili
zewrzeé szyki i znalez¢ alternatywe dla takiej sytuacji.

Prosze panstwa. Dlaczego przyszliSmy do Poczty Polskiej, aby w tej firmie pracowac?
Wiekszo§é osob w zarzadzie spotki, ktora jest tutaj, to sa osoby, ktére kiedys§ pracowaty
w sektorze bankowym i restrukturyzowaly réwniez ten sektor. To jest, prosze panstwa,
jeden z najciekawszych projektow restrukturyzacyjnych jakie sg w Europie. Dlaczego?
Dlatego ze Poczta Polska ma najwiekszg sie¢ sprzedazy w kraju, tylko ze ta sieé jest
nieumiejetnie wykorzystywana. W zwigzku z tym, my powinni§my budowaé powszechng
i dochodowag sie¢ placowek pocztowych. Ale do tego musimy mie¢ narzedzia. Bo musze
wiedzie¢, ktore placowki sa rentowne, a ktore nie. A z drugiej strony musimy tez jasno
okre§li¢ parametry w jakim ksztalcie bedzie zdefiniowana w nowym prawie pocztowym
ustuga powszechna. Dlatego, ze to réwniez jest bardzo wazne z punktu widzenia
ponoszonych kosztow. Powinniémy w pelni wykorzystac¢ infrastrukture logistyczna.

Jezeli chodzi o marke, prosze panstwa, to sama marka i zaufanie do Poczty Polskiej
jest ogromne. Gorzej juz jest z jakoScig ustug. Ale generalnie takiej marki, jakg ma Poczta
Polska, nie ma zadna inna firma w tym kraju. I w zwigzku z tym to jest co§, na czym
mozna bardzo wiele budowaé. Bo jak powiedzialem na poczatku, zaufanie, to jest jeden
element, dialog — to drugi. My chcemy réwniez mie¢ dialog z naszymi klientami. O tym
bedzie jeszcze mowit Janusz Wojtas, jaka oferte produktowsg dla nich przygotowujemy.

Prosze panstwa. To co jak gdyby jest istotne, to rowniez sg umiejetnosci pocztoweow.
To znaczy Polska sie zmienia, nasi kliencie sie zmieniaja, Poczta tez musi sie
zmienia¢. Tam gdzie bedzie taka potrzeba, pocztowcy bedg musieli rowniez nauczyé
sie nowoczesnych form obstugi klienta, bedg musieli korzysta¢ z nowoczesnego
oprogramowania i bardzo wielu innych rzeczy. I oczywisScie, to jest jak gdyby takie
pytanie — a dlaczego z tego nie korzystaja? Oni nie korzystaja, dlatego ze byly takie
procesy decyzyjne, takie bylto rozstrzyganie réznych przetargéw. Nawet dzisiaj, prawda,
sg prowadzone dyskusje dotyczace tego, ze niektore komputery w Poczcie Polskiej maja
po sze§¢ ipo siedem lat. Nie wiem, czy kto$ z panstwa taki komputer ma w domu.
Coinnego, jak go sobie otworzymy raz na p6t godziny, a co innego, jak takim komputerem
musimy stale obslugiwaé klientow.

Prosze panstwa. Takg rzecza, ktora jest bardzo istotna i bardzo wazna w momencie,
kiedy ma sie tak rozproszong i tak liczng sie¢ placowek w kraju, sg bardzo klarowne,
jasne i przejrzyste zasady dotyczace tadu korporacyjnego. I to jak gdyby powinno byé
jasno powiedziane, ze postawy, ktore sg akceptowalne, bedg promowane. Wszystkie inne,
niestety, beda skreslone. ZrobiliSmy specjalny program, o ktérym panstwu moéwitem
i on jak gdyby wykorzystuje te elementy w sposob jednoznaczny.

I, prosze panstwa, kolejny element z ktorym ja sie spotykam. Jak panstwo sobie
wejdg na niektore fora dyskusyjne, to Poczta Polska jest odmieniana przez wszystkie
przypadki. Z czego to wynika? W Poczcie Polskiej nigdy nie bylo silnego przywodztwa.
Dlatego ze ta Poczta Polska zawsze byla jak gdyby traktowana jako urzad i ona jak
gdyby sie nie zmieniala. W zwigzku z czym naczelnik nie jest liderem w naturalny
sposob, dyrektor do spraw sprzedazy tez nie jest liderem. Wszystkie oczy sg kierowane
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do géry. Jak ja przyszedlem do Poczty Polskiej i zaczaltem tam rzadzic, to wszyscy mowili
- 0, przyszed! nowy dyrektor generalny. Ja mowitem — dyrektora generalnego juz nie
ma, jest zarzad spotki akeyjnej. To sg bardzo wazne rzeczy. Dlaczego?

Czeécé ludzi w swoich postawach naturalnych nie ma nawet takich sytuacji, w ktérych
chcialaby sie podzieli¢ z naczelnikiem jakimi§ problemami. Dlaczego? Bo oni nigdy
sie tym nie dzielili. To samo jest na linii naczelnik-dyrektor rejonu. W poniedziatek
uczestniczylem w warsztatach, ktore zorganizowaliémy dla pracownikéw w Krakowie.
Bral w nich udzial caly przekrdj pracownikéw Poczty Polskiej, od listonoszy, obslugi
okienkowe]j poprzez naczelnikow, dyrektoréw do spraw sprzedazy, dyrektora regionu
i dyrektora wezla ekspedycyjno-rozdzielczego. I podczas podsumowania warsztatow
zadaliSmyichuczestnikom pytanie, cosadzgo takimspotkaniu? Czes§¢osébodpowiedziala;
prosze panstwa, to jest co$ takiego, ze po raz pierwszy mogliSmy co§ powiedzieé¢. Albo:
po raz pierwszy dyrektor siedzial kolo mnie i brat udzial w warsztatach.

Inaczej méwigc — rozmawiamy o troche innej formule bycia ze soba i zarzadzania
pracownikow firmy. Bo jezeli te problemy nie sg zalatwiane na poszczegolnych szczeblach
struktury organizacyjnej, to potem sg one eskalowane i z tego robi sie jeszcze wiekszy
problem.

Prosze panstwa. OczywiScie to, co dodaliSmy jezeli chodzi o analizy i podejscie, to jest
perspektywa klienta, dlatego ze ten klient caly czas Poczcie Polskiej umykal. Na moje
pytanie jakie sg analizy rynku i analizy klienta, odpowiedzi byly albo bardzo ograniczone,
albo ich w ogéle nie bylo. W zwiagzku z tym musieliémy tez zmieni¢ podejscie do tego
tematu.

Prosze panstwa. Generalnie Poczta Polska powinna jak gdyby oscylowaé
w kierunku dobrze zarzadzanej spotki. Spotki, ktéra docelowo powinna byc
upubliczniona pod warunkiem, ze caly program restrukturyzacji i zmian, o ktérych
tutaj méwimy, zostanie wdrozony. Bo nikt z panstwa nie chciatby posiadac¢ akcji
spolki, ktora jest niedochodowa.

Prosze panstwa. My rowniez jako zarzad, postawiliSmy sobie cele. Bo jezeli tych celow
nie ma, to jest problem. Te cele strategiczne z perspektywy finansowej, to jest wzrost
kapitatlu na poziomie 10%, jezeli chodzi o grupe Poczty Polskiej. Jezeli chodzi o poczty
europejskie, ten poziom ksztaltuje sie miedzy 8 a 12%. Drugi cel to rentowno$¢ brutto
na poziomie 4%. Natomiast je§li chodzi o dochodowosc sieci placowek Poczty Polskiej,
to jest 30 tysiecy zlotych na placowke pocztowa.

Do tego wszystkiego dodaliSmy perspektywe klienta; bedzie ona mierzona
wskaznikiem zadowolenia klientow z ustug Poczty Polskiej; jest to system punktowy.
Powinno to byé¢ 80 punktéw. Innym miernikiem bedzie procent klientéw oceniajacych
Poczte Polska jako firme dobrze zarzadzana. W tym przypadku jest to 70%. Oczywiscie,
przy spelnieniu wszystkich standardow, ktére sg na nas nalozone jako na operatora
publicznego.

Prosze panstwa, duzo juz moéwilem o wskaznikach io kluczowych elementach.
W zwiazku z tym teraz chcialtbym, jezeli to mozliwe, przekazac gtos Januszowi Wojtasowi,
ktory powie kilka stéw na temat oferty produktowej i zmian w zakresie ustug.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Bardzo prosze.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Janusz Wojtas:

Szanowni panstwo. Chciatbym szerzej skupic sie na trzech obszarach, ktore sg kluczowe
z punktu widzenia realizacji strategii Poczty Polskiej oraz jej przyszlej pozycji rynkowe;.
Po pierwsze, jest to Grupa Kapitalowa Poczty Polskiej, ktéra umozliwia dywersyfikacje
dzialalnoéci oraz rozszerzenie palety oferowanych uslug przez Poczte Polska.
Po drugie - sie¢ placowek pocztowych. Czy jest to koszt czy dobrodziejstwo, przywilej
czy obowiazek? Jaka ma by¢ przyszla rola placowki pocztowe;j?

Po trzecie — koncentracja na wybranych elementach oferty produktowej, jako
odpowiedz na wyzwania rynku zwigzane czy to z liberalizacjg tego rynku czy ze
zjawiskiem cyfryzacji i digitalizacji.
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Aktualnie Poczta Polska to, prosze panstwa, Grupa Kapitalowa. To nie tylko
operator pocztowo-logistyczny, ale réwniez istotny gracz na rynku ustug finansowych.
Grupa Poczta Polska, to takze Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, Otwarty Fundusz Emerytalny Pocztylion. To réwniez Pocztowa Agencja
Ustug Finansowych. Te firmy sg wspierane przez inne spotki Grupy Kapitatowej,
oferujace dzialalno§¢ rowniez na rzecz rozwoju naszej firmy, to znaczy Poczty Polskie;j.

Celem jest, aby na poziomie Poczty Polskiej doszlo do pelnej koordynacji dziatan
w zakresie sprzedazy produktow iustug, w zakresie elementéow $wiadczen dla
klientow. Takze w zakresie mozliwie najpelniejszego wykorzystania wszystkich
zasobow zwigzanych czy to z siecig placowek pocztowych, czy z siecig osobowa,
doradcza i ludzka.

Zmiany strategiczne Poczty Polskiej odzwierciedlajg jej priorytetowe zadania. Nowe
uslugi bankowo-ubezpieczeniowe majg stanowié¢ alternatywe oraz uzupetnienie oferty
tradycyjnych ustug pocztowych czy tradycyjnych ustug finansowych obejmujacych
miedzy innymi wplaty na rachunki bankowe i przekazy emerytalno-rentowe. Celem jest
zapobieganie negatywnym trendom czy to w obszarze listow, czy w obszarze wlasnie
tradycyjnych uslug finansowych i wykorzystanie tych pozytywnych trendoéw, ktore
dotycza miedzy innymi rynku bankowo-ubezpieczeniowego.

Bank Pocztowy, prosze panstwa, to juz jest czotéwka, jezeli chodzi o rynek polski
w zakresie przyrostu liczby rachunkéw iliczby klientéw. W roku ubieglym, w roku
2011, Bank Pocztowy uplasowat sie na drugim miejscu w polskim sektorze bankowym
pod wzgledem przyrostu liczby rachunkéw. Natomiast liczba klientow tego banku
przekroczyla 1 milion. Bank Pocztowy to rowniez najbardziej udana inwestycja
kapitatlowa Poczty Polskiej, rowniez o najwiekszym potencjale wzrostu w przyszloSci.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych to proste ubezpieczenie majgtkowe
oferowane dla klientow indywidualnych oraz klientéw biznesowych. To mozliwos¢
wlaSnie cross-celow w zakresie powigzania produktow pocztowych ilogicznych wraz
z ubezpieczeniem przesylki towarow.

Cojuzzrobilismy w tym obszarze? Po pierwsze — przyjeliémy strategie dzialania Poczty
Polskiej na rynku uslug finansowych, ktora okre§la cele, sposoby realizacji i organizacje
tej dziatalnosci. Po drugie — uporzadkowana zostala kompleksowo wspélpraca pomiedzy
Poczta Polska ajej glowng spoétka-corka, to jest Bankiem Pocztowym. Po trzecie
- wdrazany jest nowy model sprzedazy ubezpieczen Poczty Polskiej. Naszg aspiracja
i naszym celem jest stanie sie jednym z kluczowych podmiotéw operujgcych na tym
rynku. Wdrazany jest rowniez nowy model sprzedazy produktéw bankowych poprzez
stanowiska dedykowane tym grupom uslug.

Po czwarte — nastapila réowniez zmiana w obszarze technologii $wiadczenia
niektérych tradycyjnych ustug finansowych, jak miedzy innymi chociazby przekazéw
pocztowych. Uwazam, ze sg one jednym z ciekawszych produktow finansowych, gdzie
Poczta Polska nie ma nawet konkurencji ze strony instytucji finansowych takich jak
banki. StworzyliSmy mozliwo$¢ realizacji przekazow pocztowych przez Internet;
nie dotyczy to przekazow emerytalno-rentowych.

Jednym ze strategicznych celéw jest nowy model sieci sprzedazy Poczty Polskie;j.
ZastanawialiSmy sie czy placowka pocztowa bedzie miala sens w dobie digitalizacji
i cyfryzacji. Nie mam tu na mysli roku 2012 czy 2013, ale kolejne lata 2015, 2020
i dalsze. I odpowiedz jest pozytywna. Tak, placéwka pocztowa bedzie miala sens, ale
wystepujac nie w takiej roli i w takiej formule dzialania, jak obecnie rozumiemy. Musi
to by¢ placowka nastawiona na sprzedaz i na klienta, a nie na wykonywanie czynnoSci,
ktore same w sobie nie generujg dodanych wartosci dla klienta, a dochodu dla Grupy
Poczty Polskiej.

Nastapi zmiana roli placowki pocztowej z punktu nadawczo-odbiorczego, w kierunku
centrum finansowego, centrum pocztowo-finansowego, atakze w kierunku takiego
regionalnego integratora zycia gospodarczego. Zmiany te wlasnie chcemy wprowadzac
pod hastem ,,0d urzedu pocztowego — do placéwki biznesowej”. Czyli do przyjaznego
punktu obstugi klienta. Nowy model placowki pocztowej obejmuje, co do zasady, cztery
podstawowe strefy zta placowka zwigzane. Obejmuje mianowicie strefe pocztowa,
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strefe ustug finansowych, samoobstugowg strefe handlu towarami detalicznymi oraz
24-godzinng strefe samoobstugowa. To jest odpowiedZ na inne oczekiwania klientow
zwigzane ztym, ze sg chetni sami zarzadza¢ nie tylko juz swoimi pieniedzmi,
ale rowniez iswoim czasem. 24-godzinna strefa samoobstugowa obejmuje proste
urzadzenia do obstugi finansowej typu bankomaty i wptatomaty. Ale obejmuje przede
wszystkim kiosk pocztowy, ktory bedzie takze sluzyl do samoobstugowego nadawania
listow zwyklych i poleconych oraz paczek. Strefa ta obejmowac bedzie rowniez listomaty
czyli automatyczne skrytki, ktore beda stuzyly miedzy innymi do wydawania przesylek
ibedg pelnily role paczkomatéw ulokowanych w 24-godzinnych samoobstugowych
placowkach pocztowych.

Strefa 24-godzinna to rowniez kiosk internetowy, w ktorym bedzie dostep do stron
Grupy Poczty Polskiej oraz aktywny dostep do rachunku w Banku Pocztowym.

Nowej roli placowki pocztowej musi rowniez odpowiada¢ wlasciwa lokalizacja i to
zarowno lokalizacja geograficzna, jak ilokalizacja adresowa zapewniajaca dogodny
dostep dla klienta w kontekscie komunikacji oraz czasu dostepu do placowki pocztowe;.
Przy zachowaniu powszechnoéci dostepu konieczna bedzie optymalizacja rozmieszczenia
placowek, w tym dogeszczenie sieci placowek pocztowych w aglomeracjach. Bo wlasnie
w aglomeracjach miejskich mamy jeszcze bardzo wiele do zrobienia. Temu stuzy¢ bedzie,
miedzy innymi, nowa i wlaSciwa kategoryzacja placowek pocztowych.

Z punktu widzenia klienta chcemy to realizowa¢ pod hastem ,Wchodze, bo chce”,
zamiast obecnie funkcjonujacej zasady ,,Wchodze bo musze”.

Cozrobilismy w tym obszarze, chodzio obszar placéwek pocztowych, w tym niedlugim
i raczej krotkim okresie? Mianowicie opracowany zostal projekt ksiegi nowego modelu
placowki pocztowej. Bo jest zgodny z nowa kategoryzacjg placowek i z nowymi zasadami
tworzenia i funkcjonowania takich placowek. Przystepujemy aktualnie do pilotazowego
wdrazania pierwszych nowych placéwek pocztowych funkcjonujacych wedlug nowego
typu. Takze na dniach uruchamiamy pierwsze 24-godzinne strefy stuzgce do samoobstugi
w obszarze pocztowo-finansowym.

Kolejna kwestia; nowa polityka produktowa. Mamy aktualnie do czynienia, prosze
panstwa, z dwoma podstawowymi zjawiskami na rynku, a mianowicie ze zjawiskiem
liberalizacji rynku oraz ze zjawiskiem digitalizacji i rozpowszechnienia technologii
internetowej. Drugie zjawisko, mianowicie zjawisko cyfryzacji i digitalizacji, mozna
z jednej strony traktowac jako zagrozenie. Niektorzy mowia, ze jest to obszar dewastacji
rynku tradycyjnych listow. I rzeczywiscie, mozna w ten sposob podejsé do tego tematu.
Poniewaz jak obserwujemy, w innych krajach europejskich zjawisko digitalizacji
i e-substytucji osigga dosy¢ duze rozmiary i spadek tradycyjnego rynku listowego osiaga
nawet 10%. Przewiduje sie, ze do 2025 roku nawet 90% tradycyjnego rynku listowego
moze zanikng¢ w obecnej formie.

Ale mozna rowniez na zjawisko digitalizacji i cyfryzacji spojrze¢ w inny sposob; jako
na szanse zmiany czy znalezienia nowych obszarow generowania przychodéw. A takze
szanse, ktéra umozliwi Poczcie Polskiej rowniez i restrukturyzacje.

Jak to wplywa, a raczej jak to bedzie wptywalo na Poczte Polska? Zjawisko cyfryzacji
i digitalizacji bedzie wymagalo kompletnej zmiany modelu biznesowego w obszarze
listowym i zdecydowanego przejScia na obszar e-ustugowy. Ito co aktualnie robimy,
to uruchomiliSmy projekt zwigzany z e-uslugami, ktory obejmuje cztery kluczowe
czlony. Pierwszy to produkty elektroniczne obejmujace e-list, e-znaczek oraz e-skrytke.
Druga grupa produktowa sg to produkty zwigzane z hybrydyzacjg. Chodzi o produkty
hybrydowe, takie jak np. przesytka hybrydowa, list hybrydowy czy e-kartka. Produkty
hybrydowe, to nic innego jak klient dostarcza korespondencje w formie elektronicznej
do Poczty Polskiej, natomiast po stronie Poczty Polskiej jest juz caly wydruk,
konfekcjonowanie, kopertowanie i rozsytka w formie papierowe;j.

Trzecia noga obszaru e-ustugowego, jest to obszar zwigzany z wirtualizacjg
dokumentacji czyli z odwrdécong hybryda. Poczta otrzymuje dokumenty w wersji
papierowej, natomiast klient dostaje je juz w wersji elektronicznej. Tego rodzaju uslugi
szczegolnie bedg istotna dla oséb, ktore pracuja poza miejscem stalego zamieszkania
i nie majg dostepu do swoich skrzynek pocztowych.
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Czwarta noga sg to produkty dodane, zwigzane z e-marketingiem, z e-platno$ciami,
z e-drukami bezadresowymi czy z e-przesylkami reklamowymi oraz archiwizacja.
W poprzekwszystkichtychczterechnogidzieistotnaodnogazwigzanaz e-governmentem.
Wchodzimy tutaji pokladamy duze nadzieje w zakresie istotnego zwiekszenia roli Poczty
Polskiej na styku administracja publiczna-obywatel. Nie ma zadnych przeciwwskazan
technicznych i technologicznych w przysztosci, aby obywatel chcial uzyskaé¢ wyciagg
z rejestru karnego, rejestru nieruchomosci czy kazdego innego. Wystarczy, ze uda sie
do placowki pocztowej i takowe dokumenty uzyska.

Co zrobilismy jezeli chodzi o obszar e-substytucji czy obszar e-ustug, co juz udato
sie zrobi¢? Mianowicie jestedmy juz gotowi do pierwszych przesylek hybrydowych.
To po pierwsze. Po drugie — unowocze$niliSmy elektronicznego nadawce w zakresie
elektronicznej komunikacji pomiedzy firmg a Poczta Polska, w zakresie elektronicznego
nadawania. Po trzecie — wdrozyliSmy pilotazowe elektroniczne potwierdzenie odbioru
oraz miedzy innymi internetowe przekazy pocztowe.

Kolejnym kluczowym rynkiem punktu widzenia przyszlej pozycji Poczty Polskiej
jest obszar paczkowy — kurier-ekspres-paczka. Pozytywne tendencje rynkowe, ktore
obserwujemy na tym obszarze, nam sprzyjaja, poniewaz rynek ten wzrasta o 10
do 12% rocznie, a motorem napedowym jest e-commerce. Ta ustuga kuriersko-paczkowa
wykazuje roczny wzrost o 25%. JesteSmy krajem europejskim, w ktérym najszybciej
ro$nie handel internetowy. Jesli chodzi o ten rynek, to model dzialania na tym rynku
jest bardzo prosty i nie wymaga takiej diametralnej zmiany modelu biznesowego, jak
w obszarze listowym. Jego prostota polega na wykorzystaniu tego co stwarza rynek
oraz na wykorzystaniu rzeczywiscie silnych stron Poczty Polskiej. Jest nimi silna oferta
produktowa, usprawnienie proceséw, pokazanie klientom aktualnych mozliwosci i sity
Poczty Polskiej.

Bo jezeli chodzi o jako$¢ oferowanych uslug paczkowych przez Poczte Polska,
jesteSmy jednym z lideréw rynku. Terminowo$¢ dostarczania paczek ekonomicznych
to jest ponad 98%, a w aglomeracjach paczek priorytetowych okoto 95%. A jesli chodzi
o kuriera poczty, to nawet 99,9%; to w zakresie terminowosci. Konieczna jednak jest
wieksza nasza aktywno§¢ wobec klienta biznesowego, a nie tylko indywidualnego, oraz
wobec przesylek o podwyzszonej wartosci.

Co zrobilismy w obszarze paczkowym i kurierskim? Mianowicie od polowy stycznia
tego roku wdrozyliémy i dodaliSmy do naszej oferty dwa nowe produkty - jeden dla
klienta indywidualnego, drugi dla klienta biznesowego. Tym produktem jest paczka
gabarytowa biznesowa. Jest to odpowiedz na wyzwania rynku, zwlaszcza rynku
e-commerce. MySle, ze nie ustepuja one konkurencji, a w niektérych parametrach sg
istotnie lepsze. Kolejnym krokiem, ktéry planujemy zrealizowaé, to jest rewitalizacja
naszego kuriera pod hastem Pocztex wiecej niz ekspres. Mamy rzeczywiScie tutaj
potencjal, aby nasz Pocztex byt czolowym operatorem kurierskim w Polsce.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Joézkowiak:
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Prosze panstwa. Chcialem panstwu powiedziec, ze w takiej firmie jak Poczta Polska,
to najwazniejsi sg pracownicy. I wzigwszy pod uwage skale zapoznien oraz zaniechan,
my jak gdyby przygotowaliSmy do$¢ ambitny program, jezeli chodzi o zmiany w tym
zakresie. Wzigwszy pod uwage fakt, ze z jednej strony musimy w sposob do§¢ istotny
zaczal przygotowywac, ajak panstwo slyszeli juz przygotowujemy, produkty oraz
obszary, ktore bedg generowaly dochéd, z drugiej strony musimy zrobi¢ ogromny
wysilek, jezeli chodzi o naszych pracownikow. My w sumie w ciggu tych najblizszych
pieciu lat przeznaczymy na pracownikéw Poczty Polskiej kwote okoto 900 mln zi.
Tak kwota bedzie stuzyla temu, aby wprowadzi¢ proste i przejrzyste reguly zarzadzania
kadrami. O tym juz méwitem. Chodzi o zarzgdzanie przez cele, system motywacyjny,
ktéry promuje irozlicza z osigganych rezultatéw i za dzialania zgodne z warto$ciami
firmy.

Poza tym musimy skoncentrowac sie na rozwoju strategicznych kompetencji, tych
ktore dzisiaj w Poczcie Polskiej jeszcze nie do konca sg obecne. To przede wszystkim sg
kompetencje sprzedazowe profesjonalnej obstugi klienta oraz kompetencje w zakresie
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prowadzenia dzialalnoSci bankowo-ubezpieczeniowej i logistycznej. Musimy rowniez
poprawic¢ efektywnoS¢ dzialania. Musimy doprowadzi¢ do reorganizacji struktur
terenowych i zwiekszenia liczby sluzb sprzedazowych. Musimy takze, oczym tez
moéwilem, rozwingé kompetencje zarzadcze oraz doprowadzi¢ do stopniowej redukcji
shuzb administracyjno-organizacyjnych i na stanowiskach kierowniczych. Bo tutaj sa
zdecydowanie przerosty.

Dzisiaj jak dostaje wniosek na posiedzenie zarzadu, to mam na nim siedemnaScie
pieczatek. I czasami sam znajde jeszcze jakiS blad, bo taki system dziata. Liczba tak
zwanych regulacji wewnetrznych i zarzadzen, jaka jest w Poczcie Polskiej, przypomina
mniej wiecej bank z 1993 roku. I to sa rzeczy, ktore sa do zmiany. Juz na przyktad udato
nam sie odchudzic¢ to w znacznym stopniu, ale jeszcze musimy to dalej robic.

Musza tez by¢, prosze panstwa, programy wspierajgce dla zwalnianych i alokowanych
pracownikow. Oczywisci bedziemy sie staraé, aby dla wszystkich znalazly sie miejsca
pracy. Ale to, czy to miejsce pracy sie znajdzie, bedzie przede wszystkim uzaleznione od
tego w jakim stopniu zaskoczg nowe produkty i w jakim stopniu zaskoczg nowe systemy
motywacyjne. One muszg sie pojawic. Dzisiaj mechanizmy, ktére sg w Poczcie Polskiej,
uniemozliwiajg wprost wprowadzenie systeméw prowizyjnych. JesteSmy w trakcie
dyskusji na ten temat z interesariuszami spolecznymi i liczymy na to, ze ten problem
uda nam sie rozwigzac.

Prosze panstwa. Krotko. Najwieksze kwoty ida w rozwdj i budowe zaangazowania
pracownikow. To jest ponad 35 mln zl nakladéow w latach 2011-2015. Chodzi o to,
zeby odej§¢ od tak zwanego modelu subiektywnego. Dzisiaj najwiecej jest takich
sytuacji, w ktorych pracownik dostaje premie w oparciu o subiektywng ocene swojego
przetozonego. To nie jest prawda dla calej Poczty Polskiej, bo w wielu obszarach jej
dziatalnosci sg porobione takie wyjatki. Spotkalem tez takich naczelnikéw, ktorzy sobie
sami porobili systemy motywacyjne, powprowadzali system punktowy, bo gdzie§ tam go
dojrzeli. Natomiast to czego nie ma, to nie ma standardu i unifikacji w calej firmie. I to
jak gdyby musi sie pojawi¢ szybko i musi by¢ dobre. Dlatego ze bez tego nie ruszymy
dale;j.

Prosze panstwa. OczywiScie, bedziemy stara¢ sie, aby jak najwieksza liczba os6b
znalazla miejsce pracy w Poczcie Polskiej, niemniej jednak patrzymy rowniez na to co sie
stanie z osobami, ktore bedg musialy z Poczta Polska sie pozegnaé. JesteSmy pierwszym
zarzadem spotki, ktory wprowadzil program dobrowolnych odejs¢. Zgloszenia do tego
programu skonczyly sie z datg 30 marca tego roku. PlanowaliSmy na ten rok odejscie
w sumie dwoch tysiecy osob, tymczasem zgloszen do programu dobrowolnych odejsc
mamy 2800.

OczywiScie, byta dyskusja réwniez z naszymi kolegami ze zwigzkéw zawodowych,
ze parametry, ktore daliémy do tych odejs¢ dobrowolnych nie sg takie, jak w przypadku
firm, ktore stojg mocno finansowo. Ale jest to program na tyle, na ile bylo nas stac. Jezeli
w przyszlosci bedzie nas stac¢ na wiecej, to zakladam, ze te parametry beda lepsze.

Kolejna sprawa jest taka, ze oczywiscie zakladamy w strategii na pieé lat, ze jezeli
ta pula odej$¢é dobrowolnych bylaby niewykorzystana, to bedg réwniez zwolnienia
grupowe. Tylko beda to ewentualnie zwolnienia grupowe organizowane w zupelnie
inny sposob. Nie mozna zostawia¢ ludzi po dwudziestu czy trzydziestu latach pracy
w Poczcie Polskiej i zaklada¢, ze oni w wieku 50 czy 60 lat sami sobie dadzg rade. Na
to miedzy innymi p6jda Srodki, o ktérych panstwu moéwitem; jest to do§¢ znaczna
kwota. Bo bedziemy chcieli tutaj wspélpracowaé z firmami, ktore poszukujg aktywnie
pracownikow. I musze powiedziec, ze nawet mieliSmy juz dwa czy trzy przyktady takich
firm, ktore byly zainteresowane wspélpracg w tym zakresie. To jest rowniez kwestia
przygotowania tych ludzi do tego, zeby by¢ moze pelnili inne funkcje.

I tutaj chce powiedzieé, ze mamy rowniez taki program, ktory jest w przygotowaniu,
zwiazany z nowym modelem agencji, ale o szczegotach powiem jak bedzie dopracowany.
On tylko i wylgcznie zaklada tyle, ze cze§¢ naszych pracownikéw, ktora bedzie tego
chciala, bedzie mogla przejs¢ na tak zwang dzialalno$c¢ gospodarczg. A my wesprzemy
ich jesli chodzi o rézne formy finansowania. OczywiScie, do tego dochodzg kwestie
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zwigzane z bardziej aktywng rolg Centrum Zarzadzania Kadrami i z takim pomystem,
ktory wdrazamy w Poczcie Polskiej; to jest Akademia Pocztowa.

Chce panstwu powiedziec, ze przed I wojng S§wiatowa Poczta Polska miata doskonale
zorganizowany system szkolen pracownikéw. Kiedy bylem w Gdansku, zobaczytem
dokumenty w Muzeum Poczty Polskiej jakie swego czasu byly certyfikaty i tytuly.
Wtedy jeszcze byla to organizacja troche paramilitarna i w zwigzku z tym te tytuly
nawigzywaly do stopni wojskowych. Ale nic nie stoi na przeszkodzie, aby Akademia
Pocztowa zaczeta funkcjonowaé. Ona juz jest przygotowana od strony koncepcyjnej i juz
zaczela dzialac. I ona rowniez w swojej czeSci bedzie sie zajmowala grupa tych osob,
ktore utracg zatrudnienie w Poczcie Polskie;j.

Prosze panstwa. Dla mnie zawsze najwazniejszym elementem w tej calej uktadance
to jest czlowiek. Dlatego ze jezeli firma, ktéra §wiadczy ustugi, nie postawi na swoich
pracownikow, jezeli tych pracownikow odpowiednio nie przygotuje do pracy i nie da im
wynagrodzenia adekwatnego do ponoszonego ryzyka i miejsca pracy, to sukces nie jest
mozliwy. Jest pytanie, dlaczego my, jako Poczta Polska, jestesmy tak bardzo zap6Zznieni,
tak daleko? Czy jesteSmy gorsi od innych? Nie. Wydaje mi sie, iz mozemy pokazaé, ze to
udalo sie i co bylo sukcesem w innych pocztach, jest rowniez mozliwe w Poczcie Polskie;j.
Do tego mnie i zarzadowi spo6iki, potrzebne jest pelne zaangazowanie pracownikéw i to,
zeby oni za nami poszli.

Zaczynalem swojg wypowiedz od stowa ,dialog”, od stowa ,zaufanie” itym chce
zakonczy¢. Bo te dwa stowa beda zawsze dla mnie najwazniejsze, jezeli chodzi o realizacje
tego programu. W imieniu swoim i w imieniu kolegéw chcialem bardzo serdecznie
podziekowac za uwage.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekujemy. Czy pani minister chciala jeszcze co$ dodag, czy...?

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:

Ja moze tylko jedno zdanie. MySle, ze tutaj staraliémy sie odpowiedzie¢ chyba na te
najbardziej zastanawiajgce elementy tego procesu restrukturyzacyjnego. On na pewno
nie jest tatwy, ale tez bez tego procesu, tak przynajmniej nam sie wydaje, nie jest mozliwe
dalsze funkcjonowanie spétki. I na pewno, biorgc pod uwage stan zatrudnienia w tej
spolce, mysle rowniez, ze z roku na rok ta sytuacja z pewnoscig nie ulegalaby poprawie.
Biorac tez pod uwage to, co zostalo zaprezentowane tutaj przez przedstawicieli Poczty
Polskiej, a wiec zmieniajgca sie sytuacja na rynku, zupelnie nowe trendy rynkowe, tak
naprawde integracja uslug pocztowych z uslugami Swiadczonymi drogg elektroniczna,
to sa pewne wyzwania, do ktorych Poczta Polska juz w tej chwili musi sie przygotowywac.
I mamy nadzieje, ze pracujac bardzo ciezko nad realizacjg strategii, chcielibySmy te
strategie zrealizowacé. I chcielibySmy osiagnac¢ rzeczywiscie te wszystkie wskazniki
i te wszystkie zakladane cele, ktére sg okres§lone w strategii. Z tym, co powiedzial pan
prezes — bardzo wazny jest dla nas potencjat ludzki. I do tego tez na pewno bedziemy
przyktada¢ bardzo duzg uwage. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo pani minister. Pan poset Michat Wojtkiewicz; prosze.

Posel Michal Wojtkiewicz (PiS):
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Dziekuje bardzo. Przepraszam, ze sie tak wyrywam do zabrania glosu, ale mam niebawem
nastepng komisje, a chciatbym dwa stowa powiedziec, bo poczta, jak wszystkim, lezy mi
na sercu. Sam pan prezes i wszyscy powiedzieli, ze najsilniejszg strong Poczty Polskiej
jest marka. I to jest ta silna strona. Ale oprécz tego stowa, stowa...Chcialoby sie wierzy¢,
ze tak bedzie, ale...Zycze réwniez, zeby bylo dobrze.

Slabe punkty sg tutaj. MieliScie sile, byla nig sie¢ placowek pocztowych. Zostala ona
do pewnego stopnia juz zniszczona. Dalej — stabym ogniwem byla sama organizacja.
Wasz, a wlaSciwie nasz rynek ustug, przejely inne firmy. Odzyskanie tego rynku jest
bardzo trudne, a myéle, ze wrecz niemozliwe.

Zmiana strategii. Jaka wizja? Tutaj mamy to przedstawione i uwazam, ze to jest
wasz najstabszy punkt. To jest nowa polityka produktowa. To wszystko co tutaj jest
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przedstawione jest bardzo stabe i uwazam, ze powinniScie panowie nad tym wiecej
popracowac. Zaczne od tradycyjnej korespondencji listowej. Dzisiaj miedzy innymi sg
to tez druki bezadresowe; kazdy z tym sie zetknal. Ale nie tylko, bo to dzisiaj jest tez
bardzo duza galaz, ktora catkowicie zostala przejete przez obce podmioty gospodarcze.
Ja nie mowie, ze one sg zle czy dobre, ale w kazdym razie sytuacja jest tego typu
- fatalna obsluga, fatalne zarzadzanie ta strong. I jezeli bySmy tu zapytali...Kolega
przed chwilg wyszed! z posiedzenia, ale prosit mnie, abym réwniez te sprawe podjal;
to jest calkowite zero.

Druga sprawa. Panowie, czy sie zastanowiliScie nad tg drugg kolumng na slajdzie,
gdzie jest e-substytucja, e-korespondencja, e-faktury, e-wyciagi, e-deklaracje podatkowe.
Uwazam, ze gdyby z tego co$ wycisnaé, to moze by¢ co$ jednego zostalo. Ale zapomnijcie
o tym, ze kto§ bedzie szedl na poczte i bedzie korzystat z komputera i bedzie tam swoje
rachunki zatatwial. On ma w domu taki czy inny komputer, umie sie nim postugiwac.
Wszyscy z tego korzystaja i nie trzeba chodzi¢ na poczte, zeby co$ takiego robic.

Moze ja mam zte wyobrazenia na ten temat, ale uwazam, ze to jest cholernie staby
punkt tej calej polityki produktowej. Tak samo poczta hybrydowa. Daj Boze zdrowie, zeby
wzigé, wysylaé do was elektronicznie swoje zlecenia, zeby u was je drukowac i roznosic.
Chcialtbym zeby tak bylo, ale uwazam, ze nie mam tutaj podstaw, zeby wam uwierzyc,
bo bardzo stabo to zostalo przedstawione. Moze rzeczywiscie bedzie funkcjonowalo,
ale to mnie absolutnie nie przekonato. Wiec dlatego to mowie skoro jestem postem i mam
te obawy i widze te stabe punkty. Bo jezeli w calym waszym programie sg dwa czy trzy
punkty stabe, a nie zostaly dopracowane, to to sie spetni w stu procentach. Bo taka jest
logika dzialania w ogodle calego systemu, wszedzie. Jezeli sg stabe punkty w naszym
dzialaniu, to te stabe punkty nas dopadng i my padniemy. Dziekuje bardzo. Ale zycze
poczcie jak najlepiej. Przepraszam, musze opuscié posiedzenie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pan poset Jerzy Szmit teraz; prosze. Prosze o zgloszenia. Czy sg jeszcze
inne zgloszenia? Dobrze.

Posel Jerzy Szmit (PiS):

Panie przewodniczacy. Wysoka Komisjo. Szanowni panstwo. Niestety, ja takze zadam
tylko pytania i potem bede musial wyjsé. Panowie tak obszernie wyjasniali i informowali
nas, ze...Po prostu inne zajecia nas gonia.

Ale do rzeczy. Szanowni panstwo. Pierwsze pytanie — jak panstwo oceniajg
wprowadzenie struktur pionowych, ktore sg diametralng zmiang funkcjonowania
Poczty Polskiej, jako struktury. Pracownicy firmy dosy¢ czesto zwracajg uwage,
ze spowodowalo to znaczgcy chaos w samym funkcjonowaniu firmy. Bo oczywiScie
zmiany zawsze przynosza trudnosci w ich wprowadzaniu, niemniej jednak to, co jest
czynione, jest rzeczywistymi, bardzo glebokimi zmianami. I pytanie — czy musialy
one by¢ az tak gltebokie?

Jezeli chodzi o wprowadzenie pionowych struktur; co one przyniosg? Na przyklad
poprzednio w Generalnej Dyrekcji Poczty Polskiej pracowato 460 osob, teraz mniej wiecej
w tym centralnym organie pracuje ponad trzy tysigce osob. By¢ moze te informacje nie
sg Sciste, w takim razie prosze o sprostowanie.

Kolejna sprawa, to jest sprawa dotyczaca polityki kadrowej, o ktorej panstwo tak
wiele mowiliscie, podkreslajac jej wage. Ot6z na poczatku tego roku prowadzone
byly do§¢é powazne konkursy na obsadzanie szeregu stanowisk. Okazalo sie, ze testy
kompetencyjne gdzie§ tam wyciekly. Oczywiscie, wywolalo to sporo zaniepokojenia
i podwazylo zaufanie do tych dzialan wérod zatogi, wsrdéd potencjalnych chetnych
do pracy na tych stanowiskach. Chciatbym prosic¢ o wyjasnienia w tej sprawie. Dlaczego
tak sie stalo, czy rzeczywiscie tak sie stato? Jesli tak sie stalo, to jakie byly konsekwencje
wyciggniete w stosunku do osob, ktore do tych nieprawidlowosci dopuscity? Jakie byty
koszty podejmowanej rekrutacji? Czy byly to zlecenia dawane firmom zewnetrznym,
zeby opracowaly kryteria, zeby prowadzity te rekrutacje? Mysle, ze to sg bardzo wazne
pytania.
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Pytanie takie ogolne; dlaczego ogranicza sie dostepnosc ludnosci do ustug pocztowych
poprzez skracanie czasu pracy urzedow? Panstwo tez méwili duzo na temat optymalizacji
sieci placowek pocztowych, na temat tego, zeby poprawiaé sie¢ ijg optymalizowad.
Tomoze brzmiec¢ bardzo groznie, na przyklad dla matych osrodkéw, bo tak to sie doktadnie
dzieje, ze bardzo wiele urzedéw pocztowych zostato zlikwidowanych w ostatnim czasie.
Panstwo mowili, ze trzeba je rozbudowaé w wielkich miastach. Na pewno tak.

Akurat w urzedzie pocztowym, z ktérego korzystam w Olsztynie, a jest on w osiedlu
mieszkaniowym, sg nieustannie kolejki do okienek pocztowych. Poniewaz czesto
musze odbieraé¢ rozne przesyliki, to czas oczekiwania 10 minut to jest takie minimum,
na ktore musze liczy¢ idac na poczte po odbiér przesylki. I nie wynika to bron Boze
z niesprawnosci osob, ktore tam pracujg, bo naprawde bardzo sprawnie wykonujg swoje
obowigzki i szybko wykonujg rézne czynnosci, sa bardzo sprawne. Natomiast tych ludzi,
ktorzy obstuguja klientéw, jest za malo. To jest oczywisty wniosek osoby, ktéra musi
sta¢ w kolejkach.

Podejmowane sg nastepne dzialania wtym zakresie, skracanie czasu pracy
w urzedach pocztowych, szczegblnie w malych miejscowosciach. To z kolei uniemozliwia
skorzystanie z uslugi pocztowej osobom, ktore pracujag w wiekszym miesécie. Kiedy
dojezdzaja do domu, w tym momencie poczta jest juz zamknieta. To generalnie zniecheca
do korzystania z ustug poczty.

Nastepne pytanie. Zostal rozpisany przetarg na doreczanie paczek poczty przez firmy
zewnetrzne, czyli Poczta Polska zajmuje sie logistyka, natomiast w pewnym momencie
wkraczajg firmy zewnetrzne. Czy logika takiego dzialania rzeczywiscie jest, czy to sa
dzialania przemyslane i skuteczne, podnoszgce efektywnos¢ funkcjonowania urzedu?

Pytanietezbardzokonkretne—jakie sg koszty wprowadzenia przesylki ,,aglomeracja”?
Czy to byla udana inicjatywa? Czy nalezy sie z niej wycofac?

Kolejne pytanie dotyczace zasobu nieruchomosci, ktérymi dysponuje poczta; jest
on ogromny. Idg procesy sprzedazy wielu nieruchomosci, sa oglaszane przetargi na ich
sprzedaz. Dziejg sie tam dziwne sytuacje, mianowicie takie, ze juz w trakcie prowadzenia
procesow sprzedazowych pojawiaja sie firmy, rozumiem ze decyzjg naczelnych organow,
podejmowane sg kolejne wyceny tych samych nieruchomosci, ktore sg w sprzedazy.
Takie sytuacje wystepowaly w wielu miejscach. Nie wiadomo czemu ma to stuzyc.
Bo jezeli jest juz uruchomiony proces sprzedazy, to po co te nieruchomosci ponownie sie
wycenia?

Jeszcze jedno pytanie z tym zwigzane. Czy prawda jest, czy sg takie zamiary poczty,
aby z jednej strony sprzedawac te nieruchomosci, sprzedawac lokale, w ktorych urzedy
pocztowe dzisiaj pracujg, a potem w tych samych lokalach wynajmowa¢ od nowych
wlascicieli? Czy jest taki pomyst? Jezeli tak, to jakie jest uzasadnienie tego pomystu?

I jeszcze jedno pytanie, juz ostatnie, dotyczace zatrudnienia w zarzadzie spoiki.
Ilu doradcow pan prezes zatrudnia plus caly zarzad i na jakich zasadach te osoby sa
zatrudnione? Czy sg to umowy o prace, czy sa to kontakty, czy umowy o dzieto? Jak sie
ksztaltujag wynagrodzenia tych os6b? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pan przewodniczacy Krzysztof Tchorzewski; prosze.

Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):

Dziekuje bardzo. Otz tak.

Posel Jerzy Szmit (PiS):

Jesli mozna, to prositbym, panie przewodniczacy, o odpowiedzi na piSmie, poniewaz,
niestety, musze wyj$¢ z posiedzenia do innych obowigzkéw.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dobrze; dziekuje bardzo. Pan przewodniczacy Janusz Piechocinski takze bedzie musiat
wyjs¢, wiec jest prosba, aby...

Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):
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Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Prosze.

Posel Janusz Piechocinski (PSL):

Przepraszam, ale o godzinie 16 zaczelo sie posiedzenie Komisji InnowacyjnoSci
i Nowoczesnych Technologii po§wiecone elektronicznej Platformie Ustug Administracji
Publicznej, w skrocie e-PUAP. Chcialbym po prostu, jako cztowiek, ktory zasiada w obu
komisjach, skonfrontowacé to co robi ten sam resort, ktory panstwu patronuje, w tamte;j
oferciei w tamtym programie uzdrawiania i budowy nowej platformy. Czy jest to szansa,
o ktoérej tu panstwo nam sygnalizujecie w swojej strategii.

Bo nie tylko w przypadku Poczty Polskiej jesteSmy tu w tym gronie, ze tylko dwaj
liderzy waznych organizacji zwigzkowych i posetl Piechocinski od roku 2001 zaliczyli
kazdy strajk pocztowy. MySmy tych strategii sie naczytali chyba troche wiecej niz nawet
obecni na posiedzeniu Komisji cztonkowie zarzadu spotki. Gorzej — my uczestniczyliémy
w dziesigtkach takich posiedzen, podczas ktorych byly te kwestie omawiane. I gorzej
— slyszeliSmy, ze dotad to nam wychodzi tak, jak nam wychodzi, za moment bedzie
liberalizacja rynku i prosimy o jej przesuniecie, ale na te pelng liberalizacje bedziemy
juz gotowi.

No igorzej, bo dzisiaj stwierdzam, ze po przeksztalceniu przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” w spotke prawa handlowego, problemy
wcale sie nie zmienily w zarzadzaniu, konstrukcji, a nawet w budowie strategii.
Nie moéwie tego zloSliwie, bo ze zrozumiatych wzgledéow panowie w duzej czesci
jestescie nowi w tym Srodowisku; na tych funkcjach jestescie od marca 2011 roku.
Ale jak wyjmiemy to z kontekstu i bedziemy myS§lec, ze o sprawach Poczty Polskiej
mozemy moéwic¢ w kategoriach od marca, to sie mylimy.

I tutaj ze zdumieniem przyjmuje, ze bardzo mato w prezentacji mieliSmy o tym co bylo
i o tym co jest w tym dokumencie, mam na mysli strategie, a bardzo duzo mamy tego co
chcielibySmy zeby bylo. Niestety w mojej ocenie, troche w oderwaniu od realiow.

Oto6z Poczta Polska, mowie to ze smutkiem, spdznita sie, bo rynek ustug finansowych,
takze w terenie, odjechal. I on jest juz dzisiaj w bankach spétdzielczych i oddzialach
innych bankéw. Jak popatrzymy na miasta powiatowe izobaczymy ile tam jest
oddzialéw réznych bankéw, i poréwnamy z liczbg placowek poczty, to juz wiemy, kto ten
spor wygral. Uwaga — bez bankowosci elektronicznej. Ja w tym siedze, tak ze polecam.
W podwarszawskich mitach, poczgwszy od Wolomina, mamy po kilkanascie filii duzych
bankoéw, ile§ placowek Spétdzielczych Kas OszczednoSciowo-Pozyczkowych, itd., itd.
W zwiazku z tym bytbym tu ostrozny. Ale po kolei, bo my§le, ze to jest bardzo istotne.

Po pierwsze —nie budzimy sie dzisiaj, wiec warto wroci¢ do tego co w swojej laskawosci
Sejm lat 2001-2005 zrobil pracujac ,,na zapalenie ptuc”. Drogg ustawowa Sejm przypisal
Poczcie Polskiej prawa do gruntéw i nieruchomosci Skarbu Panstwa, na ktérych stoja
budynki pocztowe. Bylo tego sporo, to mial by¢ wkiad przed utworzeniem spéiki
handlowej po to, zeby wzmocnic jej mozliwosci inwestycyjne. No i wiemy, ze przez cztery
lata w r6znym skladzie osobowym zarzad firmy mial klopoty z procesem dokonczenia
restrukturyzacji. I dlatego prosze o odpowiedz na piSmie na jakim jesteSmy etapie?
Czy juz zamkneliSmy ten proces i czy siedem lat to dla struktur procesujacych to jest za
duzo czy za malo? Bo to mial by¢ aport, w oparciu o ktory miato sie w Poczcie Polskiej
wykreowac to nowe.

Przypomne — od roku 2005 Poczta Polska nie generowala takich przychodéw,
z ktorych te potezne plany inwestycyjne, z ktérymi wigzaliSmy nadzieje, mogly by¢
finansowane. Gorzej nawet — niektoére plany inwestycyjne nadzialy sie na klopoty.
Wybudowali$émy obiekty kubaturowe, a nie byliSmy w stanie ich wykorzysta¢ poprzez
stosowne wyposazenie. Kupiliémy niektoére urzadzenia, a okazalo sie, ze nie jesteSmy
w stanie ich uruchomi¢. Na ten temat znane byly w tamtych czasach stynne cytaty pana
posta Wiestawa Szczepanskiego.

Po drugie, prositbym na piSmie o odpowiedz, jak przebiegala sprzedaz majgtku
w tamtych latach. Bo wtedy bedziemy widzieli skad sie biorg zyski albo sie nie biorg
i jaki maja wplyw na te sprawe.

19




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi INFRASTRUKTURY (NR 26)

20

Po trzecie, chcialbym zobaczy¢ jak w ostatnich latach i dzisiaj wyglada rentownos§é
na tradycyjnej, podstawowej dzialalnosci pocztowej i na tych nowych dziatach. Czy jest
rentowno$¢, czy nie ma? Bo bodajze trzy lata temu byta taka sytuacja, kiedy owczesne
kierownictwo Poczty Polskiej i nawet nadzorujacy minister wlasciwy do tych spraw,
moéwili na wspélnych posiedzeniach Komisji Skarbu Panstwa i Komisji Infrastruktury,
jak dobrze pamietam, ze bedziemy wystepowac o wsparcie ustugi powszechnej. Po czym,
a byl to bodajze rok 2009, okazalo sie, ze na ustudze powszechnej jest zysk, a strata jest
na tych nowych obszarach dzialalnosci Poczty Polskiej, na ktorych mieliSmy zarabiac.
Od roku 2005 na kolorowych mapkach z pieczolowitoscig pokazywaly to nam kolejne
zarzady Poczty Polskiej i kolejni wiceprezesi przygotowujacy strategie firmy.

Tak juz na marginesie; nie bede gloSno oto pytal inie oczekuje odpowiedzi.
Czy czasami nie ta sama firma od lat robi strategie dla Poczty Polskiej? Bo byl taki
czas, ze robila to prawie ta sama firma i nawet kolory mapek sie nie zmieniatly, co jest
powaznym bledem metodologicznym. Bo jak kto$ to systematycznie zbiera i analizuje,
to mu to bardzo szybko wychodzi. I mysle, ze to jest kluczowe.

Kluczowa jest tez sprawa upustu, ktory zostal zrobiony w ktérym§ momencie
dla duzych graczy. I znowu mamy lata 2008-2009. Polecam panowie; nowi czlonkowie
zarzadu spotki przeczytajcie sobie biuletyny z tamtych posiedzen sejmowej Komisji
Infrastruktury. Tam w imieniu waszych poprzednikow i w imieniu resortu padaly rézne
okre§lenia jakie to dato efekty, uzyski. A okazalo sie, ze sprawa, delikatnie mowiac, byla
rozna. Po pierwsze, odbiorcy waszej ustugi przyzwyczaili sie do niskiej ceny i tak na
dobra sprawe w mojej ocenie, firma nie uzyskata tego ekwiwalentu, a wrecz przeciwnie
poniosta okreslone straty.

Niewatpliwie ten zarzad sp6lki i pana prezesa trzeba pochwali¢ za jedno - za decyzje
podjeta na starcie o powstrzymaniu tego, co ja swego czasu nazwalem samobdjcza
propozycja Poczty Polskiej. A wiec wyrwanie firmie sieciowej efektywnoSci makro
i skoncentrowanie sie na badaniu efektywno$ci poszczegolnej placowki pocztowej.
Nawet takiej placowki, ktorej samorzad lokalny udostepnit lokal za prawie darmo czy
wrecz darmo. I tez byly proby zamachu na takie placowki poczty. Na przyklad w terenie
podwarszawskim réwnolegle odbywaty sie dwa procesy. Na podstawie wcze$niejszych
porozumien samorzady uruchamialy budynki albo udostepniaty powierzchnie biurowe,
a w innych gminach na podstawie liczenia efektywnosci, zamykano urzedy pocztowe.
Stad byto moje slynne haslo, ze wlasnymi rekami odetne reke, ktéra uchyli tego typu
dzialania czyli podejmie decyzje o likwidacji tego typu placowki.

Niewatpliwie w firmach sieciowych, ito jest przewaga nad resztg konkurencji,
jest potrzebne, aby efektywno§¢é mikro byla takze analizowana w ramach tej swoistej
efektywnosci makro. Jezeli Poczta Polska straci to, czym jeszcze przewaza w stosunku
do otoczenia w oparciu o rynek tradycyjnych i nowych ustug, czyli straci sie¢ placowek
pocztowych, to juz de facto wyrok na nig zostal wydany. No to bedzie raczej poczta
amerykanska, a nie kontynentalna, z ustugg publiczng amerykanska, a nie europejska.
Iuwaga - ze stosownymi ingerencjami Komisji Europejskiej w tej sprawie, lacznie
ze stosownymi karami.

I teraz problem polega na tym jak odbi¢ rynek w dalszym ciggu dynamicznie
rosngcego e-handlu i ustugi kurierskiej; jest to dzialalno§é ustugowa. Szanowni panstwo.
Umowy Smieciowe sg przede wszystkim zawierane w dzialalnoSci ustugowej. A wiec
konkurencja Poczty Polskiej, nie bede tu wymienial nazw, firmy, ktére bardzo dbajg
0 swoje interesy, znaczng czes¢ zatrudnienia majg w formie lekkich, z punktu widzenia
kosztow, form wynagradzania i zatrudniania. W zwigzku z tym tak zwana ciezka forma
zatrudniania pracownikéw Poczty Polskiej, z ZUS-em i pochodnymi, jest nierentowna
z punktu widzenia rywalizacji z firma zza plotu. Ma ona duzo mniejsze koszty i inaczej
liczone koszty. A to jest glowny czynnik.

Padlo tutaj takze pytanie czy aby racjonalne jest to, zeby traktowaé konkurencje
jako potencjalnego podwykonawce. Otoéz ja twierdze, ze wielkg staboscig Poczty
Polskiej przez ostatnie dziesieé lat, takze pod wptywem nacisku opinii zwigzkowej, byto
traktowanie rywalizacji na rynku jako walki z konkurencjg. Nie traktowano tego, jak
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probe wciaggniecia konkurencji do wlasnych procesow i w oparciu o najmniejsze koszty
generowanie dodatkowego ruchu i dodatkowego przychodu.

Kiedy na przyklad zwrécimy uwage na liberalizacje rynku kolejowego, takie bledy
przez pierwsze trzy lata popelnita spétka PKP Cargo. Na przykiad nie sprzedawata
konkurencji pojazdow. Efekt byt taki, ze konkurencja sama sprowadzila sobie wagony.
Bo nie bylo tej efektywnosci.

No itez zarzadowi Poczty Polskiej w nowym skladzie polecam, zeby przesledzit
od 2005 roku raporty Urzedu Komunikacji Elektronicznej w dziale pocztowym
dotyczacym rynku. Bo tam takze weryfikuja sie panstwa zamierzenia i strategie.
Nie chodzi o to, zeby to byl kolejny papier. Mamy 93 tysigce pracownikoéw, jak to stusznie
panowie zwrocili uwage, czesto o znacznym stazu pracy i braku szansy na odnalezienie
sie na tym coraz bardziej konkurencyjnym i trudnym rynku.

Na wyniki dzialalnoéci Poczty Polskiej w latach 2011-2012 pewien wplyw mialo to,
co wydarzylto sie w roku 2009; wejscie kryzysu europejskiego i pierwsze sygnaly tego
wejscia do Polski. Mialo takze miejsce troche usztywnienie rynku pracy. W zwigzku
z tym, szczegdlnie na prowingji, gdzie tych miejsc pracy w roku 2008 i w roku 2009
byto mniej, praca na poczcie z ZUS-em ograniczala presje i motywacje pocztowcow do
tego, zeby protestowali i wychodzili na ulice. To musimy jasno i wyraznie powiedziec.
No ikiedy popatrzymy na te sytuacje w kontek$cie systemu motywacyjno-wynagr
odzeniowego, to taki efekt trzeba tez uwzgledni¢. Zdecydowana wiekszo§é tych ludzi
oczekuje, ze bedg mogli spokojnie dozy¢ przy panstwowej Poczcie Polskiej do emerytury.
I dlatego byly rosngce obawy, kiedy Poczte Polska przeksztalcaliSmy z przedsiebiorstwa
panstwowego w spotke prawa handlowego. To jest taka egzystencjonalna, bardzo
racjonalna w skali mikro i makro, ocena sytuacji.

Comnie jednak niepokoi? Juz widzialem mase tabelek i zestawien jaki jest stan rzeczy.
A jaki ma by¢? Otéz panstwo zakladacie w ciggu pottora roku, bo jesteSmy w marcu tego
roku, dwu i pétkrotny wzrost dochodowosci placowek pocztowych. Zadanie ryzykowne,
ambitne, ale delikatnie méwiac, nie w tej rzeczywistoSci gospodarczej. Zglasza przy
istniejagcym spowolnieniu, kiedy na przyklad sektor publiczny bedzie generowal mniej
§rodkéw. Takze cze§¢ samorzadéw, chronige miejsca pracy, bedzie tworzyla wlasne
punkty obstugi korespondencji gminnej. W Polsce gminnej ten model zaczyna bardzo
pasowac wdjtom i burmistrzom.

Zwracam tez uwage, ze w efekcie planujecie panstwo wzrost rentownosci sprzedazy
1,1% w roku 2012 do 2,6% w roku przyszlym i az 4% w roku 2015. Ot6z drodzy panowie;
nie przy tych cenach paliwa. Dzisiaj jednym z powaznych elementéw kosztow dzialalnosé
ustugowej tego typu, po pierwsze jest robocizna, a po drugie koszty transportu.
W zwigzku z tym usredniona cena oleju napedowego miedzy IV kwartalem roku
minionego a I kwartalem tego roku wzrosta o 18% w dostawach hurtowych. A przeciez
jak poczta dluga iszeroka, nie macie jeszcze dostaw hurtowych, tylko zasilacie sie
w media na lokalnym rynku. Dla mnie jest to, i to méwie z goéry, ambitny cel, ale nie do
osiagniecia.

I prositbym, aby zarzad sp6tki uwzglednit te pewna korekte spowolnienia gospodarczego
makro, w ktore wchodzimy. I to spowolnienie przelozy sie na wiele zjawisk. Zwroécie
chociazby uwage na kwestie abonamentu i na kwestie coraz wiekszej aktywnosci systemu
bankowego, jesli chodzi o emerytury. Chodzi o system bankowoéci elektronicznej. Mamy
oczekiwanie ze strony bankow, ze Sejm Rzeczypospolitej uchwali, ze jesli kto§ sobie
nie zazyczy wyplaty emerytury gotowka poprzez poczte, to bedzie mial z mocy ustawy
wplacang emeryture na konto bankowe. Tej logice potanienia kosztéw spolecznych tez
trudno odmawia¢ racji, trudno tez is¢ pod prad pewnym trendom cywilizacyjnym.

Po prostu pokazuje, ze - cytuje z prezentowanego nam slajdu, ,skuteczne
wdrozenie strategii pozwala oczekiwac ponizszych wartosci kluczowych wskaznikéw
ekonomicznych”. W mojej ocenie, albo pisaliscie to bardzo dawno, albo paru rzeczy nie
uwzgledniliScie. I prositbym, zebyscie to przemysleli.

Na koniec kluczowa dla mnie sprawa — jakoSci nadzoru wtlascicielskiego nad ta
czolowa, bardzo wazng firma, jaka jest Poczta Polska SA. Wielokrotnie z wiceministrem
Maciejem Jankowskim ktociliSmy sie o to, takze publicznie i na posiedzeniach komisji
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sejmowej, ale takze iprywatnie. Bo nadzér ze strony resortu infrastruktury nad
Poczta Polska sprowadzal sie do powolywania nowego kierownictwa, zwlaszcza kiedy
przychodzita zapowiedz, ze beda strajki. Pani minister. W pani dzialaniu w tej chwili
to musi by¢ kluczowy obszar, bardzo wrazliwy, tak samo jak obszar dzialania Urzedu
Komunikagcji Elektroniczne;.

Otéz spodziewam sie, ze konkurujace poczty narodowe pod nazwami spotek-corek,
bedg skutecznie interweniowaly w r6znym zakresie, takze poprzez Komisje Europejska,
w tym obszarze. Aby teoria liberalizacji byla praktyka, z pelnymi tego konsekwencjami.
Stad regulator rynku tez bedzie pod pewna presja, delikatnie méwigc nazwijmy jg presja
miedzynarodowa. I ten proces wymaga powaznego monitoringu i cigglych analiz.

Przepraszam, ale musze wyj$é na posiedzenie Komisji Innowacyjnoscii Nowoczesnych
Technologii po§wiecone elektronicznej Platformie Uslug Administracji Publicznej. Ale
tak jak powiedzialem, jest tam kilka watkow, szczegdlnie po raporcie ministra Michata
Boniewo. Wszystkim polecam przeczytac raport pn. Polska 2.0, takze pocztowcom, ktorzy
widzg w nim i szanse, i zagrozenia. Bo jest to bardzo ciekawy dokument, ktory oddaje
gorzej-lepiej pewne intencje, ale takze stawia bardzo mocno zadania w tej sprawie nie
tylko dla aparatu publicznego, ale takze dla podmiotéw gospodarczych. A Poczta Polska
jest szczegélnym podmiotem, nie tylko z racji polskich do$wiadczen historycznych.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Poprosimy pana przewodniczgcego Krzysztofa Tchoérzewskiego;
prosze.

Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):
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Dziekuje bardzo. Ja tak na poczatek pare stéw o informacji, ktorg przedlozylo
ministerstwo. Ta informacja, tak krotko moéwigc, rozczarowuje, poniewaz jest ona
wlasciwie skrotem tylko niektérych informacji ztozonych przez zarzad Poczty Polskie;j.
I wlasciwie informacja ta nie odnosi sie do strategii Poczty Polskiej z punktu widzenia
wlascicielskiego. Bo tak naprawde, myslac o informacji o Poczcie Polskiej, z jednej
strony oczekujemy, ze zarzad pochwali sie tym czym bedzie chcial sie pochwalic. I jak
zwykle, co jest rzeczg normalna, bedzie sie staral pokazac siebie z jak najlepszej strony.
Natomiast wlaSciciel powinien spojrzec bardziej obiektywnie i powiedziec czego jeszcze
oczekuje ijakie widzi mankamenty. Natomiast to jest taka notatka sporzadzona na
chybcika przez kogo$ dla pani minister. Wiec jakby tej oceny wlascicielskiej tutaj w ogole
nie ma. Bo nie odnosi sie w ogéle do oceny finansow spo6tki, nie odnosi sie do tego co
spotka wlasciwie ukrywa w swoim raporcie; jaka jest amortyzacja, jak ona ma sie do
wielko§ci inwestycji.

Na ogotl to sie ocenia na przestrzeni pieciu lat do tylu. Czy w tym okresie amortyzacja
ro$nie czy maleje? Jaka jest wielko$¢ majatku sp6tki? Czy w spolce jest zbedny majatek,
jakajestjegowarto$§¢? Bojezelimowimy, ze spotkajest w trakcierestrukturyzacji, totrzeba
powiedzie¢ co miala restrukturyzowac¢ wedlug zalecen wiaSciciela, co restrukturyzuje
i co robi w ramach tej restrukturyzacji, co sie dzieje. Czy jest jaki$ zbedny majgtek? Na
ogol jest on w restrukturyzowanych spoétkach. Jak on jest zagospodarowany; dobrze, czy
zle? Czy moze jest korzystnie sprzedawany i jak to sie odbywa?

I dalej — jaka jest sytuacja Poczty Polskiej na tle rynku konkurencyjnego w naszym
kraju, jak systematycznie ten rynek traci? Jaka jest perspektywa, ze ta utrata rynku
zostanie zatrzymana? Czy ten hamulec bedzie wigczony?

Oceny, ktore wczesniej, a wiec w ostatnich kilku latach, przedstawial resort
infrastruktury, wskazywaly nato, ze jesli Poczta Polska ma by¢instytucjg konkurencyjna,
to poniewaz ma wieloletnie zaniedbania inwestycyjne, to na przestrzeni 3-5 lat inwestycje
nie powinny by¢ mniejsze, niz okolo 700 mln zl rocznie. A tutaj zmiana resortu
wiodgcego w rzadzie nie ma znaczenia. Jakie majg by¢ wobec tego zrodta finansowania
inwestycji? Jakie mamy w tej chwili zadtuzenie sp6tki? Czy spotka ma szanse uzyskiwaé
gwarancje Skarbu Panstwa, czy nie? Jezeliby chciala iS¢ glebiej z restrukturyzacja, to czy
w zwigzku z tym zostaly postawione programy dodatkowych inwestycji pod gwarancje
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Skarbu Panstwa? Czy tez zarzad spotki uwaza, ze sie o takie gwarancje nie musi ubiegaé
i ze sobie z rynkiem poradzi?

Bo tak naprawde, to co jest nam przedstawiane, to jest obrona pozycyjna. Przy tego
typu obronie pozycyjnej stosowanie pewnych metod zarzadzania w pewnym momencie
i w pewnym okresie dotyczy restrukturyzacji prostej zatrudnienia. Przeciez wiemy ze
wzrost wydajnosci pracy nie jest tylko zwigzany z redukcjg zatrudnienia. Redukcja
zatrudnienia jest zwigzana z utratg rynku - ito wszystko. Wzrost wydajnoSci pracy
jest zawsze zwigzany z unowocze$nieniem technologii, a wiec z unowocze$nieniem
wyposazania stanowisk pracy, dajacej mozliwos¢ jej wykonania w wiekszym zakresie.
O tych sprawach niewiele nam powiedziano w tej czeSci prezentacji, ktora ogladatem
dzisiaj i ktérg wezeéniej przejrzatem.

Teraz mowimy tak;no, a coz ustugamideficytowymi? Wiemy, ze mamyi bedziemy mieli
rynek deficytowych ustug, ale takze ze nasze matle i malutkie miejscowoSci i prowincja
nie moze by¢ tych uslug pozbawiona. To jest cywilizacyjne §wiadczenie. Tak jak dojazd
autobusu do danej miejscowosci i mozliwoSci cztowieka, ktory nie ma samochodu, zeby
sie dostal do miejscowoSci powiatowe]j czy innej. I zeby, jak to byto w §redniowieczu, nie
szed! na piechote albo nie jechat starym rowerem. Dlatego panstwo wprowadzilo poprzez
samorzady wojewodzkie odpowiednie dotacje do biletéw i do publicznego transportu.
Wiasnie ze wzgledu na konieczno$¢ obstugi linii deficytowych.

Jaka jest polityka Poczty Polskiej wtym zakresie? Bo wiemy, ze w malych
miejscowosciach polikwidowane zostaly placowki pocztowe, ajest zamiar likwidacji
placéwek i w wiekszych miejscowosciach. A wiec dostepnos$c¢ do poczty emeryta, ktory
nie ma samochodu, robi sie wlasciwie zadna.

Z drugiej strony patrzymy na to pod katem polityki rzadu i stanowiska ministerstwa.
Na ten temat na tych dwoch kartach papieru nic nie ma. Dla nas, jako postéw, znaczy to,
ze po prostu ministerstwo nie interesuje to, czy przesytki pocztowe bedg na prowincje
dostarczane czy nie. Przyjmuje jedynie do wiadomoSci, ze zarzad likwiduje i bedzie
likwidowal placowki pocztowe. Bo likwiduje coraz wiecej placowek pocztowych i bedzie
ich coraz wiecej likwidowal w coraz wiekszych miejscowosciach.

W zwiazku z tym pytanie, kto przejmie ten rynek, czy bedzie jaki$ konkurs na jakie$
pienigdze czy co$ innego? Bo przeciez trudno sobie wyobrazi¢, ze rzad o tym nie mysli.
Na ten temat nie padly zadne slowa. Czy to znaczy, ze co? Ze rzad nie mysli o tym?
Az trudno w to uwierzyc.

Po drugie; brakuje nam poréwnania rynku i oceny dokonanej przez resort, a wiec
przez wlasciciela, dlaczego Poczta Polska stale traci rynek. Chwali sie, ze rzeczywiscie
od kilku lat pomalutku zysk pnie sie w gore, ale przy przychodach na poziomie ponad
6 miliardow zlotych to nie jest zysk, ktory zezwala na to, zeby p6j$¢ w nowoczesnose,
w innowacje technologiczne itd. I zeby pozyskac takze najbardziej rozwiniete ustugi
technologiczne w pocztach na S§wiecie. W zwigzku z tym pytanie, dlaczego konkurencja
caly czasz tym sobieradzi, mimo ze restrukturyzacja Poczty Polskiej przebiega od zawsze?
To jest ktory$ z kolei zarzad firmy, ktory z rozmachem wchodzi w restrukturyzacje,
tylko ze ona przebiega w ten sam sposob.

Jak sie uporaé ze zwigzkami zawodowymi? Na poczatku urzedowania kazdy zarzad
je rozdraznia, potem mamy z tym do czynienia na posiedzeniach Komisji. Teraz to samo
sie zaczelo, no bo jest spor zbiorowy, mimo iz mowimy, ze sytuacja jest stabilna. Jesli
jest ogloszony spor zbiorowy, to znaczy, ze normalny, wewnetrzny dialog w firmie ulegt
zakonczeniu. Bo spor zbiorowy to pokazuje. Ogloszenie sporu zbiorowego to pokazuje.

Jezeli normalny, wewnetrzny dialog w firmie istnieje, to sporu zbiorowego nie ma.
Ludzie sie domawiajg, podpisujg porozumienia, okre$lajg na jakiej zasadzie sie to
wszystko odbywa. Po prostu w pewnym momencie zaloga przestaje wierzy¢ w to co sie
dzieje i oglasza spor zbiorowy. W kilku sporach zbiorowych bylem mediatorem, wiec
wiem jak to wszystko sie odbywa. Po prostu zaloga nie wierzy w to, co méwi zarzad.
To jest przyczyna sporu zbiorowego. Jezeli zaloga wierzy, to glebiej wchodzi w firme.
To tez §wiadczy o tym, ze by¢ moze zarzad nie jest w pelni otwarty w stosunku do strony
spolecznej, nie wszystko pokazuje, itd.
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No idruga rzecz jest taka, ze brakuje perspektywy w sprawie rynku. Jednak
w krajach Unii Europejskiej, nawet to dzisiaj zostalo pokazane w ramach prezentacji,
poczty réznie nazywane sobie radzg i w jaki§ sposob na tych rynkach funkcjonuja.
Bo méwienie o tym, ze jest perspektywa prywatyzacji, perspektywa wejscia spotki na
gielde... Na razie odpowiedzZ jest taka, ze nie ma z czym sie zaprezentowac. To jest
podstawowy problem.

Nastepne pytania dotyczg informacji skladanych przez zarzad. Bo jezeli zarzad mowi
o wynikach finansowych, ze sg one audytowane, to praktycznie rzecz biorac powinien
troche szerzej te wyniki finansowe nam przedstawié. Bo tutaj, praktycznie rzecz biorac,
moéwimy — no...

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Panie przewodniczacy. Moge na sekunde panu przerwac?

Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):
Prosze.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Jest taka sytuacja, ze posiedzenie naszej Komisji natozylo sie...Albo inaczej; na prace
naszej Komisji nalozyla sie dyskusja w Sejmie na temat prawa telekomunikacyjnego.
Tam pani minister Olszewska musi reprezentowaé¢ rzad. Wiec moze tak; padlo tu
kilka pytan bezposrednio do rzadu, do wlasciciela. Moze umoéwmy sie, ze jezeli pan
przewodniczacy Tchorzewski tez sie ze mnag zgodzi, to w tej sprawie odpowiedzi beda
na piSémie. Bo inaczej bedzie dialog, ktory bedziemy prowadzic jezeli chodzi o sprawy
Poczty Polskiej. Przyjmuje pan?

Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):
Nie ma problemu.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Tak sie umawiamy. A teraz przechodzimy do kwestii...Rozumiem, ze teraz sg pytania
juz do przedstawicieli Poczty Polskiej. Czy pani minister wystucha wszystkich pytan
dotyczacych nadzoru wlascicielskiego?

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:
Przygotujemy pisemng informacje.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Dziekuje. Panie przewodniczacy, prosze kontynuowaé; prosze. A pani minister
dziekujemy za udzial w posiedzeniu Komisji.

Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):

Troche dlugo trwata moja wypowiedz, ale niestety, pojawiajg sie pytania, ktore... Gdyby
informacja byla bardziej wyczerpujaca, byloby mniej mozliwosci pytan. Bo brak mi oceny
zarzadu i odpowiedzi na pytanie dlaczego firmy doczepiajg kawal zelaza do listu? Ile to
wymaga pracy, aby kawal zelaza przyklei¢ do listu, poczekac az to sie wszystko wzmocni
i potem razem do rozwiezé, itd. I dalej; mimo wszystko przedstawiajg réznego typu
zbiorowym firmom, ktére wysylaja te listy, na przyklad panstwowe przedsiebiorstwa
gospodarki komunalnej, ktore wysylaja swoje zawiadomienia, faktury za wode,
za pojemniki na $mieci itd. Wszystko to wysyla korespondencje w miastach,
bo i w miastach niestety, wlasnie z blaszkg. Dostajemy te listy z blaszka iim to sie
wlaSciwie oplaci. Natomiast globalnie biorac, ten rynek tanszych listow trzymamy jako
deficytowy. No i tutaj sie Poczcie Polskiej nie oplaci.

I to byto pytanie tez zwrotnie do rzadu. Bo moze ta czes¢ korespondencji deficytowej,
wiejskiej iprowincjonalnej, powinna by¢ wydzielona do jakiego§ innego sposobu
funkcjonowania. Moze nawet dotowanego? Moze na to powinien by¢ osobno zrobiony
przetarg? Bo wtedy bySmy takich anomalii na naszym rynku nie mieli.

No iteraz druga rzecz jest taka; potencjal, placowki, to wszystko. Na razie
nadal Poczta Polska tym swoim potencjalem konkurencje bije na glowe. A mimo to
w przesylkach kurierskich i w paczkach traci rynek. W koncu te prawie 140 mln zi
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tracone zroku na rok wskazuje na to, ze jest strata rynku. Mowimy caly czas
o restrukturyzacji, méwimy caly czas o tym, ze bronimy sie i patrzymy jak zmotywowacé
pracownikow, jak zreorganizowaé rynek; to sg wewnetrzne sprawy. Ale w programie,
w raporcie, w podsumowaniu raportu, nie ma ani stowa o tym, ze my jednak marzymy
o odzyskiwaniu rynku. Marzymy o tym, aby na tym rynku zacza¢ dziataé i z powrotem
w jaki$§ sposob wszedzie, w réznych miejscach powstrzymac¢ samoczynnie rodzgca sie
konkurencje.

Dlaczego nam nie pokazaliécie, kto jest glownym konkurentem, kto sie dynamicznie
obok nas rozwija? Dlaczego ten konkurent sie rozwija, a my nie mozemy sobie z tym
poradzi¢? Rozmowa na posiedzeniu Komisji ma by¢ taka rozmowa, by nas wciagnac
w waszg obrone, jako instytucje panstwowa, aby was wspierac, zeby moze wam w czyms
pomagac. Natomiast nie chodzi o to, zebyscie tylko nas uspokoili, ze jako§ tam jeszcze
zyjemy, jako$ tam jesteSmy i jak najrzadziej nas pytajcie o to wszystko. Nie o to chodzi.
Tego wszystkiego tutaj brakuje. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Duzo byto tych pytan i stwierdzen. Czy sg jeszcze jakie$ zgloszenia
ze strony pan i panéw postéw? Nie ma. Czy ktos z gosci chcial zabrac glos? Prosze; pan
Bogumil Nowicki; prosze.

Przewodniczacy Organizacji Miedzyzakladowej NSZZ Solidarno§é Pracownikéow
Poczty Polskiej Bogumil Nowicki:

Nazywam sie Bogumil Nowicki, jestem przewodniczacym pocztowej Solidarnosci.
OczywiScie nie bede tu wystepowal w roli wlasciciela ani zarzadu, bo nie te progi.
Natomiast chcialbym sie odnie$¢ bardzo fragmentarycznie do dwoch wypowiedzi.
Ale uwazam, ze to jest istotne i nalezy na to zwréci¢ uwage.

Pan poset Piechocinski raczyt dostrzec réznice miedzy lekkimi a ciezkimi formami
zatrudnienia. Biorgc pod uwage dyskusje, ktora sie ostatnio w Polsce toczy jesli chodzi
o system emerytalny ita zwang forme, ktora zostala zaproponowana przez rzad,
chcialem powiedzieé, ze w krajach cywilizowanych, na przyklad skandynawskich, jesli
chodzi o firmy pocztowe, to one muszg przyjmowaé uklad zbiorowy, ktéory funkcjonuje
u regulatora podstawowego. I nie moze tam by¢ takich wyczynéw, jakie u nas sie
zdarzaja, ze za miske grochowki kto§ tam pracuje w imposcie. Bo po prostu taka firma,
gdyby miala dziala¢ na naszym rynku zgodnie z zasadami skandynawskimi, musiataby
ten sam uklad zbiorowy pracownikom zaproponowac, ktéory mamy w Poczcie Polskie;j.
I wtedy konkurencja bylaby miedzy nami je§li chodzi o pracownikow, mniej wiecej
rownowazna. To jest jedna kwestia.

Natomiast jesli chodzi o wypowiedZz pana posla Tchoérzewskiego, to tez sobie nie
odmowie przyjemnosci stwierdzenia, ze troche pozno panstwo decyduje sie pomagaé
Poczcie Polskiej. Bo ja odnosze wrazenie, ze od czasu kiedy powrécitem do aktywno§ci
zwigzkowej, a to byl schytek 2006 roku, to panstwo raczej Poczcie Polskiej przeszkadzato.
Konsekwentnie robity to kolejne rzady, jeszcze wezeSniej emanacja koalicji SLD-PSL,
potem rzad PiS-u tez sie, moim zdaniem, nie popisal. Natomiast kwintesencjg tego jak
mozna robi¢ dziadostwa to, to, co bylo robione podczas kadencji poprzednich rzadéw
Platformy Obywatelskiej. I te konsekwencje dzisiaj ponosza i pracownicy, i tez zarzad.
Nie moéwie, ze byt Bogu ducha winny, bo nie chce tu nikogo usprawiedliwiaé. Ale zarzad
jest w do§é trudnej sytuacji, bo zaszlosci sg wieloletnie.

Ponad wszelka watpliwo$¢ te argumenty, ktore padly ze strony rzadu, a takze
postowie je podnosili, ze zmiana formy prawnej firmy ma jej niezwykle pomoc, okazaly sie
kompletnie klamliwe. To trzeba powiedzieé, ze to nie byly eufemizmy, tylko klamstwa.
MieliSmy mie¢ wieksza dostepno$¢ do kredytow, a zaraz po tym jak Poczta Polska
stala sie spotka, od razu kredyty staly sie 0 100% drozsze i 0 100% trudniej dostepne
dla Poczty Polskiej. To byl ewidentny jeden przypadek.

Jesli chodzi o sprawno$¢ zarzadzania, uwazam ze decyzyjnoS¢ isprawnosc
ewentualnych zmian, ktére mieScily sie w formule ,Dyrektor Generalny, a zarzad”,
wtedy firma byla o wiele bardziej mobilna, jesli chodzi o zmiany organizacyjne. A w ogéle
uwazam, ze od 2005 roku konsekwentnie firma byla oslabiana po to, zeby konkurencja,
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ktora sie realnie pojawi na naszym rynku od 1 stycznia przyszlego roku, mogla sobie
tatwo z Pocztg Polskg poradzic. Bo tak naprawde, jesli chodzi o obecng konkurencje,
nie wiem co tu powiedza prezesi. Ale ja uwazam, ze praktycznie rzecz biorac, obecna
konkurencja szans z nami w dalszym ciggu nie ma zadnych. Natomiast jak przyjdzie
prawdziwa konkurencja, a to bedzie rychlo, to wtedy rzeczywiScie zaczng sie klopoty.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Prosze panie prezesie. Prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jézkowiak:

Prosze panstwa.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Ja tylko...W Sejmie jest niestety tak, ze sal nie jest za duzo. Wiec my mamy te sale
do godziny 17. Tak, ze prositbym to uwzgledni¢ w swojej wypowiedzi.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jézkowiak:

Moze zaproponuje nastepujace rozwigzanie. Tu mamy bardzo szerokie spektrum spraw,
ktore majg wymiar i finansowy i bardzo szczegbélowych odpowiedzi. W odniesieniu do
tych kwestii, ktore sg ogoélne i teraz moge na nie udzieli¢ odpowiedzi lub czlonkowie
zarzadu, to odpowiedzi te udzielimy w ciagu tego krotkiego czasu. Natomiast jesli chodzi
o szczegoblowe zapytania pandéw postow, zanotowaliSmy wszystkie te pytania i postaramy
sie udzieli¢ odpowiedzi na piSmie. Tym bardziej ze niektére z tych pytan wkraczaja,
powiedzialbym, w doé¢ szczegotowe kwestie zwigzane z zatrudnieniem, czy poziomem
wynagrodzenia, czy z osobami, ktore sg na etatach. OczywiScie takie informacje sa
w Poczcie Polskiej. Ja wielokrotnie informowatem o tym pana posta, ktory obecnie jest
pracownikiem Poczty Polskiej, pana posta...

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Wiestawa Szczepanskiego.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:
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Szczepanskiego. I powiedzialem mu, ze takich informacji mu udziele, pod warunkiem,
ze oczywiScie bedzie to tajemnica przedsiebiorstwa. On dzisiaj pracujac z nami,
bo zajmuje sie wiasnie tematem nieruchomosci, sam widzi jak niektore kwestie zwigzane
z prowadzeniem biznesu sg drazliwe. Wiec dlatego pozwole sobie odnies¢ sie do kwestii
ogodlnych.

Prosze panstwa, to jest tak. Jak przyszedtem do firmy powiedzialem, ze nie jestem
Harrym Poterem. Dlatego ze czytalem te ksigzki, ale nie jestem Harry Poterem.
Przyszedlem tutaj dlatego, poniewaz to jest bardzo ciekawy projekt restrukturyzacyjny.
Natomiast po to, zeby on sie udal, to tak samo zarzad, ktory tutaj siedzi, jak panstwo
siedzicie na tej sali, reprezentujacy wszystkie opcje polityczne, jak rowniez interesariuszy,
musicie mi w tym pomoc i zarzgdowi. Bez waszej pomocy to sie nie uda. Pomoc powinna
polega¢natym, zetastruktura powinna coraz bardziej by¢ strukturg biznesowai powinna
by¢ struktura, ktora jest zarzagdzana wedtug racjonalnych zasad ekonomicznych. Takie
rozwigzania zostaly przyjete w innych pocztach i to sie sprawdzilo.

Natomiast jest jeszcze jeden element, prosze panstwa, bardzo istotny, mianowicie
skala zaniechan, zaniedban, skala rzeczy, ktore sie nie udaly. Ja tutaj nie wystawiam
nikomu zadnych ocen, bo nie od tego tutaj jestem. Ja po prostu zrobitem diagnoze; nie
widzialem tak Zle zarzadzanej firmy i w takim stanie. Dzisiaj, kiedy mowimy o tym,
ze przygotowaliSmy program strategiczny, padlo tutaj takie stwierdzenie, ktére mnie
bardzo zirytowalo. Poniewaz kierunki strategiczne zostaly przygotowane przez zarzad.
Bo w normalnej spoélce, ktora jest zarzadzana wedlug racjonalnych zasad, to zarzad
przygotowuje strategie i sie pod nig podpisuje, a nie zadna spotka zewnetrzna. Wiec ta
strategia jest strategia zarzadu. To jest informacja numer 1.

Informacja numer 2; powiedzialem réwniez o tym, ze bez dialogu i bez zaufania nie
uda sie tego zbudowaé. Ten dialog, szczegélnie odnosze sie do wypowiedzi pana posta
Tchorzewskiego, przybiera rozne formy. I moze to byc rowniez forma sporu zbiorowego.
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Sytuacje, ktore zastaliSmy w firmie i zaniechanie dzialan w zakresie podwyzek pensji
dla pracownikéw oraz realnych systeméw wynagradzania, to jest zastraszajace.
Bo w zasadzie firma szla cztery lata od protestu zwigzkowego do protestu zwigzkowego.

Jezelidzisiaj zarzad mowi, ze staé gonato, aby od 2013 roku byty realne wynagrodzenia,
to znaczy zebySmy mogli korygowac to o stope inflacji, to na tyle mnie dzisiaj sta¢ po
prostu. Jezeli teraz mowimy o kwestiach zwigzanych z tym, czy to sie uda czy to sie nie
uda, podzielam panstwa obawy. Bo ja rowniez, widzac skale zaniedban i to co sie dzieje
w Poczcie Polskiej, mialem powazny problem i powazny dylemat czy razem z ekipag, ktéra
tutaj siedzi, to udzwigne.

Pytanie jest teraz takie. ZdecydowaliSmy sie, tak jak to sie robi w przypadku duzych
procesow restrukturyzacyjnych, nie na siedzenie irozdrapywanie ran irozwazanie
o przesztosci. Bo to niczego nie da. Natomiast zdecydowaliSmy sie na patrzenie na
doéwiadczenia z przeszloSci i na aspekty zwigzane z tym co mozemy wykorzysta¢ do
dzialan zwigzanych z przyszloscia.

OczywiScie, panstwo dostali wycigg z naszego obszernego materialu; to nie jest
pelna strategia Poczty Polskiej. Dlatego ze strategia jest bardzo szczegbétowa, obejmuje
szczegotowe analizy produktowe, obejmuje poszczegélne fragmenty. Sg w tej chwili
powolywane specjalne zespoly strategiczne. Prosze panstwa, to sa sprawy, ktore sie
dzieja. Podkreslilem, ze informacja, ktora jest przedstawiana, jest informacja, ktora
pozwala panstwu zrozumie¢ w ktorym kierunku podgzamy jako zarzad Poczty Polskiej
z programem, ktory zostal wypracowany tu i teraz.

Jezeli teraz popatrzymy na kwestie zwigzane ze sposobem i stylem zarzadzania przez
ostatnie kilka lat, to najwiekszy problem jaki mam, to jest taki, ze jak przyszediem do
Poczty Polskiej to miatem 150 prezesow. Dlatego ze kazdy lepiej wiedzial ode mnie co
powinno sie zrobié¢. Tutaj padly stowa pana przewodniczgcego Nowickiego; po czesci moge
powiedziec, ze system w ktorym byt dyrektor generalny, ze to byl bardzo dobry system.
Dlaczego? Bo byl jeden. W miedzyczasie sytuacja, w ktorej bylo brak jednoznacznych
kwestii zwigzanych z zarzadzaniem spowodowala, ze kazdy ma swoje zdanie na temat
Poczty Polskiej.

Prosze panstwa; to nie jest tak mozliwe. Jezeli kazdy bedzie ciagnatl w swojg strone,
to bedziemy stali w miejscu. Naszym zadaniem jest przyjscie do wlasciciela, przyjscie
do rady nadzorczej, bo to jest w spolce akcyjnej najwazniejsze, pokazanie im kierunku
w ktorym powinniSmy p6jSé, pokazanie im tego co zrobili juz inni. A to wcale nie jest
takie trudne. Dlaczego? Bo wszyscy juz to zrobili. W Europie wszyscy odrobili lekcje,
tylko Poczta Polska tego nie zrobita. I w zwiagzku z tym my chcemy te lekcje odrobic.
Ale teraz zeby te lekcje odrobic, panstwo muszg nam pomac.

Dlatego ze jezeli chodzi o regulacje prawne, jezeli chodzi o kwestie zwigzane
z rozwigzaniami dotyczgcymi prawa pocztowego, jezeli chodzi o kwestie zwigzane
ze sposobem funkcjonowania, to wiele jest takich elementéw, ktore ustawig kwestie
zwigzane z rynkiem pocztowym na nastepne kilkanascie lat. Ja rozumiem teraz ogromne
zniechecenie wynikajgce ze stow, ktore padaly tutaj, czy zal, czy na przyklad takie
kwestie, ze w wielu aspektach mamy problem jezeli chodzi chociazby o nowe nabory.

Odniose sie do kwestii bardzo istotnej z mojego punktu widzenia. Powiedziatem,
ze zaloga dla mnie jest najwazniejsza. I po to wlasnie, aby odej$¢ od tak zwanego
recznego manipulowania i wpychania osob na stanowiska, to ja osobiscie zarzadzitem,
ze majg byc¢ przeprowadzone testy kompetencyjne. Tylko nie wpadtem na to, ze cztery
osoby ze Scislego kierownictwa na poziomie rejonéw, przekazg pytania i odpowiedzi.
W zwigzku z tym odpowiadam jasno i klarownie — nie odpuszcze tego tematu. Ten temat
zostal zrobiony w taki sposob, ze zostala wynajeta zewnetrzna firma i te osoby przeszty
jeszcze raz testy kompetencyjne. I to bedzie model obowigzujacy w Poczcie Polskie;j.
Jezeli chodzi o nabér pracownikéw, to nabér zawsze bedzie sie odbywat w elementach
obiektywnych.

To sg sprawy, ktore prosze panstwa, mnie jako prezesowi, zajmuja najwiecej czasu.
Ilo$¢ donoséw, ktore dostawatem w pierwszym okresie funkcjonowania w firmie,
siegata dwudziestu tygodniowe. Dzisiaj moge powiedzie¢ tylko tyle; jezeli sie trafi jeden
donos na miesiac, to jest sukces. Dlaczego? Bo coraz wiecej spraw jest zalatwianych
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bezposrednio i na nizszych szczeblach zarzadzania. Ale z drugiej strony jest co§ takiego
jak nieuchronno§¢. I nieuchronno$¢ dzialania, to sa wszystkie te zmiany o ktérych
mowimy.

Odniose sie do tego, co jest bardzo wazne, o czym powiedzial pan posel Tchorzewski.
OczywiScie, bez dokladnej analizy finansowej, bez pokazania elementow zwigzanych
z finansami i pokazania tych elementow, o ktérych tutaj pan posel méwil, trudno
wyrobi¢ sobie jednoznaczne zdanie. Powiedzialem panstwu o tym, ze po raz pierwszy
w historii Poczty Polskiej 9 maja zostanie przygotowana konferencja prasowa, ktora
bedzie przypomniata konferencje prasowg robiong przez spolki gietdowe. I to nie akurat
dlatego, ze jestem fanem gieldy, bo akurat przez ostatnie dwadzieScia lat pracowatem
we wszystkich spoétkach gieldowych. I wiem, jakie korzySci sa z gieldy, a jakie nie.

Dzisiaj gdybym byl prywatnym wlaScicielem, w takim ksztalci Poczty Polskiej na
gielde bym nie wpuscit. Dlaczego? Bo to jest za duze ryzyko. Ale z drugiej strony chce
powiedzie¢ tylko i wylgcznie tyle, ze rozwigzania, ktore sg dzisiaj na gietdzie, dobre
praktyki gieldowe, sposob prezentacji wynikéw, zakres materialow dodatkowych, to
wszystko sg informacje, ktore dzisiaj panstwo muszg uzyskac¢ w drodze albo interpelacji,
albo specjalnych pytan, ktére panstwo do nas kierujecie. Bo dostajecie jaki§ wyciag
materialow.

To sie za chwile zmieni. Dlatego Poczta Polska wprowadza miedzynarodowe standardy
rachunkowosci, poniewaz bedzie raportowala wedlug tych standardéw. I ten standard
to jest taki, ze sprawozdanie finansowe jest takie. Czyli zakres informacji i dostepnosc
do tej informacji, jest zupelnie inna niz dzisiaj. To nie jest tak, aby pokazaé §wiatu,
ze takie opracowanie jest przygotowywane. Te informacje sg niezbedne zarzadowi
do podejmowania decyzji. A problem jaki powstal w Poczcie Polskiej miedzy innymi
jest taki, ze w pierwszym okresie nie widzialem w oparciu o co podejmowac decyzje.
Nie mialem podstawowych informacji dotyczacych tego, o czym moéwil pan poset
Piechocinski - rentownoéci, wynikow finansowych, zysku. Zapytalem sie panig naczelnik
wedlug jakich parametréw jest oceniana. Odpowiedziala, ze w oparciu o przychéd,
ale tego nie wie, wyniki bedzie miala za dwa miesigce. Pytam sie jaki ma pani wynik
finansowy? Bo oczywiScie, istotna jest kwestia czy jest to wynik dodatni czy ujemny.
A ona odpowiada - nie, istotne sg koszty w infrastrukturze.

Czyli ludzie w ogéle nawet nie wiedzieli jakie sg kryteria ekonomiczne. Co my dalej
z tymi kryteriami zrobimy, jak pokierujemy tym, zeby na przyklad, poczta nie znikala
i zeby byla dostepno§é ustugi w matych miastach czy na wsiach, to jest juz zupelnie
inna kwestia. To jest kwestia do dyskusji w jakim zakresie ma by¢ §wiadczona ustuga
powszechna. Do tego sg dyrektywy unijne. Sg takze przepisy mowigce o tym jak to
powinno wygladac. Na ktory z wariantow panstwo, jako postowie, sie zdecyduja, to juz
zalezy od was, prawda? Ale my caly czas patrzymy z perspektywy klienta. W zwigzku
z tym uwazam, ze to co zarzad robi w tej chwili...

Padlo tutaj tez pytanie czy sa jakie$ analizy rynku, w oparciu o co byly robione,
jakie byly roéznice w stosunku do innych poczt. Prosze panstwa, nic nie bylo.
My korzystaliSmy z dokumentow, ktore przygotowala Szkota Gtéwna Handlowa. Byt to
projekt badawczy wykonany za unijne pieniadze, i my w tym w ogoéle, jako Poczta Polska,
nie uczestniczyliSmy. Natomiast oczywiScie, ze wszystkie opracowania, ktore u nas
zalegaly, przedstawialy okreslong wartoS¢. I te opracowania w takim zakresie, w jakim
nam sg przydatne, beda wykorzystywane. I zazartuje sobie; jezeli w tych opracowaniach
jest tabelka przygotowana we wlasciwy sposob, to jezeli zmienimy w niej tylko liczby, to
taka tabelka i takie dane beda nam przydatne.

Teraz tak; jezeli chodzi o to co zrobiliSmy. Chee panstwu powiedzieé, ze jak na zesp6t,
ktory pracuje osiem miesiecy, to jezeli chodzi o sprawy, ktore sie dzialy juz teraz, to
sadze, ze nie mamy sie czego wstydzi¢. Ale z drugiej strony, jezeli popatrze na skale
spraw, ktore sa do zrobienia, to rzeczywiScie trzeba usigsc i sie zastanowi¢, jak to madrze
zrobic.

Poczta Polska jest takg struktura, ze jezeli dzisiaj zacznie skrecaé¢ w prawo, to ostatni
czlon tej struktury skreci czasami dopiero za piec lat. Jezeli méwimy teraz o reorganizacji
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sieci sprzedazy, wizualizacji placowek, to panstwo sobie zdajg sprawe, ze jest to program
zakrojony na piec-szesc lat.

Odniose sie jeszcze do jednej sprawy, mianowicie do kwestii zwigzanych z programem
inwestycyjnym. Wariant finansowy, ktory zostal przygotowany przez zarzad, przygotowany
zostal w trzech przekrojach; wariant realistyczny, optymistyczny i konserwatywny. My
nie zakladamy zadnej pomocy rzadowej przez nastepne pie¢-szesc lat; zadnej. Natomiast
z drugiej strony tez chcialbym, aby od nas pienigdze nie byly wyciggane. Dlatego ze
jezeli potrzebuje 900 mln z1 na restrukturyzacje zatrudnienia, to by¢ moze nalezatoby
sie wtedy zastanowi¢ czy...

A propos tych blach, o ktérych moéwil pan poset Tchoérzewski. Kiedy przyszliémy
do firmy, pierwsze co zrobiliémy, to sprawa zostala skierowana do sadu w Krakowie.
I co sie okazalo? W pierwszej instancji sad uznal, ze nie mamy racji. No to mamy w tej
chwili kolejny proces, bo tego nie odpuszcze. I my nie odpuszczamy. To co powiedzial
pan przewodniczacy Nowicki i to o czym moéwil pan poset Piechocinski.

Prosze panstwa. My jesteSmy panstwowsg firma, ptacimy podatki, placimy ZUS-y.
Mamy programy aktywizacji zawodowej i wszystkie inne rzeczy. To nie jest firma, ktéra
dziala w inny spos6b. I my tak bedziemy dzialac. Ale po to, zeby to zrestrukturyzowac,
to tego nie da sie zrobi¢ w rok czy w miesigc. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Mysle, ze juz nie bedziemy powtarzac¢ tych wszystkich kwestii, co
do ktorych umowiliSmy sie. Jezeli chodzi o odpowiedzi. Rozumiem, ze one w trakcie
dyskusji padaly i one sg jasne.

Na tym zakonczyliSmy rozpatrzenie informacji Ministra Administracji i Cyfryzacji
o realizacji programu naprawczego w Poczcie Polskiej SA. Chcialbym réwniez paniom
i panom postom przekazac informacje. Stwierdzam przyjecie protokotu z 4, 8, 11, 12, 13,
16, 17 i 18-go posiedzenia Komisji, wobec nie wniesienia do nich zastrzezen.

Wszystkim naszym goSciom bardzo serdecznie dziekuje. Na tym zakonczyliSmy
posiedzenie Komisji.
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