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Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem posta Zbigniewa
Rynasiewicza (PO), przewodniczgcego Komisiji, rozpatrzyta:

— informacje Ministra Administracji i Cyfryzacji oraz Prezesa zarzadu
Poczta Polska SA o aktualnej sytuacji, strategii oraz planach restruktury-
zacyjnych Poczta Polska SA, w kontekscie liberalizacji rynku ustug pocz-
towych w Polsce.

W posiedzeniu udzial wzieli: Malgorzata Olszewska podsekretarz stanu w Ministerstwie Admini-
stracji i Cyfryzacji wraz ze wspolpracownikami, Jerzy Jozkowiak prezes Zarzadu Poczta Polska SA
wraz ze wspolpracownikami, Marek Szczepanski przewodniczacy Rady Nadzorczej Poczta Polska SA,
Tomasz Bogus prezes Zarzadu Bank Pocztowy SA wraz ze wspoétpracownikami, Karol Krzywicki
dyrektor Departamentu Rynku Pocztowego Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Stawomir Redmer
przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Poczty, Bogumil Nowicki przewodniczacy Orga-
nizacji Miedzyzaktadowej NSZZ ,,Solidarno§é” Pracownikow Poczty Polskiej, Krzysztof Fidelis czto-
nek Zarzadu Glownego Forum Zwigzkow Zawodowych.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel, Marcin Mykietynski
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Witam wszystkich bardzo serdecznie na dzisiejszym posiedzeniu. Witam panig minister
Malgorzate Olszewska, prezesa Poczty Polskiej oraz prezesa Banku Pocztowego i wszyst-
kie osoby im towarzyszace. Witam rowniez bardzo serdecznie przedstawicieli strony
spotecznej. Witam panie i panéw posiow.

Porzadek dzienny panstwo otrzymaliScie w zawiadomieniu. Rozumiem, ze nie
ma uwag do porzadku dziennego, za co z gory rowniez dziekuje.

Przepraszam za sp6znienie. MieliSmy spotkanie z panig minister budownictwa Fin-
landii. Jak powiedzialem, ministrem jest kobieta. Jest troche nietypowa jak na Finke,
lubi méwié.

Prosze bardzo. Rozumiem, ze rozpoczniemy od prezentacji, ale najpierw kroétkie
stowo wstepne pani minister. To odniesienie do tego co powiedzialem weze$niej, prosimy
o krotkie stowo a pdzniej nastapi prezentacja. Tak?

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Malgorzata Olszewska:
Tak. Dlatego bardzo lubie te Komisje, zawsze nam sie dobrze pracowato. Dobrze,
ze Poczta Polska jest tematem dzisiejszego spotkania.

Dziekuje bardzo. Szanowna Komisjo. Wszystkie szczegoly dotyczace tego, co dzieje
sie w Poczcie Polskiej jesli chodzi o dziatania restrukturyzacyjne, zaprezentuje pan pre-
zes Zarzycki. Natomiast ja tylko krociutko powiem o tym, co z punktu widzenia wlasSci-
cielskiego jest szczegolnie istotne i na co powinniSmy zwroci¢ uwage, a wiec w co i jak
inwestujemy, a przede wszystkim, czy robimy to z glowa.

Po pierwsze — caly czas mamy na wzgledzie prognozy, jakie wynikaja z substytucji
wersji papierowej na wersje elektroniczna. Jest bardzo zauwazalny trend, je§li chodzi
o Poczte Polska, zreszta nie tylko o naszg poczte: widzimy ja juz w wymiarze bizneso-
wym. W zwigzku z tym uwazamy, ze jednym z podstawowych wyzwan dla Poczty Pol-
skiej jest dobry plan, dobry biznesplan na ustugi §wiadczone w formie nie tylko trady-
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cyjnej, papierowej, ale rowniez w formie cyfrowej. Na to na pewno powinni$my zwracaé
duza uwage.

Natomiast to, co juz jest w strategii i przez kolejny rok jest konsekwentnie realizo-
wane przez zarzad Poczty Polskiej, to przede wszystkim szukanie dodatkowych Zrédet
przychodéw, zarowno jesli chodzi o ustugi finansowe, jak i ustugi biznesowe. Obecnie
ustugi finansowe, to ustugi postrzegane jako jeden z filaréw biznesowych nowego modelu
Poczty Polskiej, oczywiscie, obok powszechnych ustug pocztowych. One nadal generuja
duzy przychéd po stronie Poczty, natomiast nie mozna powiedzieé, ze jest to sektor, ktory
w najblizszej przyszlosci bedzie sie dynamicznie rozwijal. Staramy sie patrzeé przynaj-
mniej na kilka lat wstecz biorac pod uwage jakiej wielkoSci jest spotka a takze, ilu ludzi
znajduje w niej zatrudnienie.

Zarzad przedstawil rowniez bardzo korzystne dla Poczty Polskiej z punktu widzenia
konkurencji na rynku, informacje o ustugach finansowych komplementarnych dla ustug
pocztowych, kurierskich i paczkowych. Nie bylo to takie proste, dlatego ze Poczta Polska
musiala w duzej mierze odzyskaé czes¢ rynku utraconego na rzecz konkurencji, podob-
nie zreszta jak w sektorze ubezpieczeniowym.

Szczegélnie istotne jest zachowanie modelu Poczty Polskiej, a tak naprawde Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej. Wydaje nam sie, ze przyjeta konstrukcja pozwala zarza-
dza¢ spo6tka rzeczywiScie w sposob bardzo elastyczny i przede wszystkim dostosowany
do potrzeb. Ma to rowniez wplyw na wyniki Grupy; bedzie o tym mowa podczas prezen-
tacji Poczty Polskie;j.

Tak jak juz powiedzialam, ustugi powszechne nadal pozostaja jedng z wazniejszych
grup ustug generujacych przychody po stronie Poczty Polskiej. Wspdlnie pracowaliSmy
nad nowym prawem pocztowym, dlatego panstwo wiedza, ze istotng konsekwencjg tego
prawa jest otwarcie rynku na konkurencje w obszarze zastrzezonym. Po drugie — nowy
model konkursu ofert zostal zwigzany z operatorem wyznaczonym i kazdy operator
bedzie moégt wzigé w nim udzial. OczywiScie, stawia to okreslone wymagania po stronie
Poczty Polskiej, natomiast po stronie wlasciciela stawia pytanie o kondycje finansowg
spoiki i co nalezy jeszcze zrobié, zeby dzialo sie lepiej.

Wazne jest rowniez to, ze w ciggu minionych dwoéch lat konsekwentnie realizowany
byt rowniez program dobrowolnych odejsc z firmy. Mam nadzieje, ze konwersja niekto-
rych ustug a takze dodanie nowych ustug z zupelnie innych sektoréw, pozwola rowniez
na zbudowanie takiego modelu funkcjonowania spotki, ze tylko i wylacznie prezento-
wany program wystarczy nam do realizacji wszystkich celow. Na to bardzo licze, dla-
tego ze jak wiemy, caly czas w spolce jest to bardzo duza liczba pracownikéw i musimy
odpowiednio o nich zadbaé.

Aby jednak juz nie przedtuzac¢ mojej wypowiedzi i przej$¢ do konkretéw, pan prezes
przedstawi panstwu szczegbéltows informacje dotyczaca aktualnej sytuacji Poczty Pol-
skiej, takze w obszarze restrukturyzacji.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

OczywiScie, porzadek posiedzenia jest panstwu znany. Mam réwniez prosbe do pana pre-
zesa i sugestie dotyczacg Banku Pocztowego. Ciesze sie rowniez z tego, ze prezes Banku
Pocztowego i panowie wiceprezesi sg obecni na sali obrad. Toczy sie bowiem dyskusja
wokot przyszloSci tego banku. Dlatego prositbym pana prezesa o wyrazenie opinii w tej
sprawie i o0 komentarz do zaistnialej sytuacji w kontekscie $cistego zwigzku z Pocztg Pol-
ska, ktory my oczywiScie oceniamy pozytywnie. Ale prositbym, aby w tej kwestii wypo-
wiedzial sie prezes Banku Pocztowego. Dobrze?

Prezes Zarzadu Poczta Polska SA Jerzy Jozkowiak:

Bardzo chetnie. Bardzo dziekuje. Prosze panstwa, po raz kolejny mamy przyjemnosc¢ byé
w Sejmie i rozmawiac o Poczcie Polskiej. Bardzo serdecznie dziekujemy za zaproszenie.
Tak jak kazdy szef jestem silny zespolem, ktéry ze mng pracuje oraz grupg wspolpra-
cownikow.

Dzisiaj chcieliémy sie skoncentrowaé na tych rzeczach, ktore z punktu widzenia pan-
stwa poslow uznane zostaly za najwazniejsze podczas poprzedniego posiedzenia Komisji.
Nawigzemy do wizji i strategii Poczty Polskiej. Dokonali$my juz aktualizacji strategii
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i mamy jg przygotowang do 2017 roku. Strategia obowigzuje z piecioletnim wyprzedze-
niem, ale w sprawach zasadniczych zasadza sie na tych samych tezach, ktore poprzednio
panstwu prezentowaliSmy. Nastepnie odniesiemy sie do konkretnych rzeczy zwigzanych
z realizacjg strategii, powiemy tez jakie sg osiggniecia i wyzwania.

Kluczowa rzeczg jest nowy model sieci placowek pocztowych oraz jednolity system
identyfikacji wizualnej. Istotne sg takze sprawy zwigzane z Grupa Kapitalowa Poczty
Polskiej. Chodzi o nowy model sprzedazy produktéw finansowych. Z tym wiaze sie kwe-
stia glownej roli Banku Pocztowego. Potem pozwole sobie na komentarz w tej sprawie.
Mam natomiast nadzieje, ze nasi koledzy z Banku Pocztowego sg na tyle przygotowani,
ze zabiorg gtos w momencie kiedy bedziemy omawia¢ kwestie dotyczace roli tego banku
oraz ustug finansowych. O to prosil rowniez pan przewodniczacy.

Poczta Polska to przede wszystkim ustugi pocztowe i ustugi kurierskie oraz logi-
styczne. O tym bedzie méwil pan prezes Janusz Wojtas. Do tego dodamy to co jest nowe
na poczcie, czyli kwestie e-ustug i wszystkich kwestii zwigzanych z cyfryzacjg. Na ostat-
nim naszym spotkaniu interesujgce dla postéw byly kwestie dotyczace inwestycji Poczty
Polskiej, ich skali, zachodzacych zmian oraz modernizacji. Do tego odniesie sie pan pre-
zes Mariusz Zarzycki.

Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z restrukturyzacja, poprosze pana prezesa Zarzyc-
kiego, aby zechcial rozpoczaé od gtéwnych tez wypowiedzi; bardzo prosze.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Prosze, panie prezesie.

Wiceprezes Zarzadu Poczta Polska SA Mariusz Zarzycki:

Dziekuje. Witam panstwa. Strategia Poczty Polskiej jest oparta o dwa wyznaczniki.
Pierwszy, to budowa na walorach, ktérymi Poczta Polska dysponuje. Takim walorem
jest sie¢ placowek pocztowych, jest nim takze dominujaca pozycja na rynku listow oraz
bardzo silna infrastruktura logistyczna. Chcemy rozwija¢ obszary dzialalnoSci, ktore
majag przyszlos¢. Podobnie jak wszystkie inne poczty na calym Swiecie, a szczegolnie
w Europie, staramy sie rozwija¢ obszary, na ktorych roénie rynek ustug pocztowych.
Podobnie jak robig to inne poczty, chcemy w ten sposob dywersyfikowaé Zrodta naszych
przychodow.

Zakladamy, ze nastapi istotna zmiana gléwnych zrodet przychodéw Poczty Polskie;j.
W dalszym ciagu zakladamy, ze ich gléwnym no$nikiem bedg ustugi listowe, ale bar-
dzo silnie wzroénie udzial przychodéw z rynku uslug kurierskich. Zaktadamy takze,
ze bardzo istotnym Zrédlem przychodow a szczegblnie dochodow, bedg ustugi finansowe.
Chcemy sie rozwija¢ na rynkach, ktore rosna. Do takich nalezy rynek ustug finansowych,
a wiec uslug bankowych i uslug ubezpieczeniowych. To sa rynki, ktore zapewniajg odpo-
wiednig rentownosc, ale rowniez odpowiedni wzrost firmy. Sg to rowniez rynki, na kto-
rych Poczta Polska moze sie rozwijac, podobnie jak inne poczty w Europie.

Trzy rynki a wiec rynek finansowy, rynek ubezpieczeniowy i rynek bankowy, dajg
szanse na wykorzystanie sieci placowek pocztowych czyli tego, co jest bardzo istotnym
walorem Poczty Polskiej. Z drugiej strony chcemy wykorzysta¢ naszg najbardziej rozwi-
nietg sie¢ logistyczng po to, aby rozwijac¢ ustugi kurierskie i paczkowe, jak rowniez ushugi
logistyczne. Poczta Polska jest najwiekszym przedsiebiorstwem logistycznym w Polsce.
Chodzi gléwnie o logistyke paletowa. Rynki te w naturalny sposob majg nizszg rentow-
nos¢, ale sg rynkami, ktére charakteryzuja sie bardzo istotnym wzrostem.

OczywiScie, wystepuje niekorzystne z punktu widzenia naszego korporacyjnego biz-
nesu zjawisko e-substytucji, ale mimo to chcemy na tych rynkach funkcjonowac. Podej-
mujemy dzialania, aby uczestniczyé w procesie e-substytucji. Jezeli bowiem my nie
bedziemy uczestniczyli na tym rynku, zrobig to inni.

Na slajdzie pokazujemy panstwu zmiany w strukturze przychodéow, to jest gtéwna
zmiana. Ustugi finansowe stang sie glownym zrédtem dochodow Poczty Polskiej. Bedzie
to zarowno przychod bezposredni dla Poczty Polskiej, jak dla catej Grupy Kapitalowe;j.
W Grupie Kapitalowej mamy Bank Pocztowy, mamy tez towarzystwo ubezpieczeniowe.
Chcemy, aby ushlugi finansowe staly sie bardzo istotnym Zrédlem naszego dochodu.
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Zmiana struktury dochodéw ma rowniez obroni¢ Poczte Polskg przed niekorzystnymi
zjawiskami na rynku listowym.

Poprosze pana prezesa Piotra Michalskiego o to, aby skomentowal nasze cele stra-
tegiczne.

Czlonek Zarzadu Poczta Polska SA Piotr Michalski:
Dzien dobry panstwu. Prosze panstwa, jesli chodzi o nasze cele strategiczne i do czego
dazymy od strony finansowej, to postawiliSmy sobie zadanie, zeby nie maksymalizowaé
rentownosci w Poczcie Polskiej. Jak robi to wiele innych poczt, chcielibySmy utrzymacé
rentowno$¢ dodatnia, ktéra zagwarantuje nam wlasciwe zrdodta finansowania czy pozy-
skanie kapitatu zewnetrznego.

Dla Poczty Polskiej kluczowe sg kwestie jakoSciowe a wiec — terminowo$¢ doreczen,
utrzymanie wlasciwej sieci placowek oraz poprawa obstugi i bezpieczenstwa funkcjono-
wania sieci.

Podstawowe cele finansowe zdefiniowaliémy w postaci czterech wskaznikéw typo-
wych dla spotek gietdowych: ROE netto, czyli wskaznik rentownosci kapitatow wiasnych
Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej na poziomie 10% w 2017 roku, rentownos$¢ brutto
Poczty Polskiej na poziomie 4%, dochodowosc¢ sieci placowek Poczty Polskiej na poziomie
30 tysiecy zlotych oraz doch6d na pracownika Poczty Polskiej w kwocie 3 tysiecy ztotych
- takze w 2017 roku.

Jak panstwo widzicie, w 2012 roku zasadniczo poprawiliSmy wszystkie wyzej wymie-
nione wskazniki, jednocze$nie bardzo mocno akcentujac kwestie zwigzane z restruk-
turyzacja zatrudnienia. Innymi slowy, przeznaczyliSmy rowniez stosowne pienigdze
na rozwdj naszych pracownikow.

Czlonek Zarzadu Poczta Polska SA Janusz Wojtas:
Efekty, prosze panstwa — p6ttora roku temu w kierunkach strategicznych okresliliSmy
cele, ktore chcemy zrealizowac. Teraz przychodzi czas rozliczania sie z tych deklaracji
i czas realizacji.

Jednym z priorytetow, ktore okresliliSmy w strategii, byl wzrost konkurencyjnosci
na rynku klientow biznesowych. Cel ten zostal zrealizowany. Zahamowali$émy proces
utraty klientéw korporacyjnych, biznesowych, pozyskaliémy nowych klientéw. Odzy-
skaliémy takze cze$¢ utraconych kontraktéw, o czym miedzy innymi éwiadczg przetargi
przeprowadzane w oparciu o ustawe o zaméwieniach publicznych czy w ramach Kodeksu
cywilnego, wygrane przez Poczte Polska. Stalo sie tak pomimo uwolnienie rynku, poniewaz
przetargi dotyczyly roku biezgcego, ktory przewiduje likwidacje obszaru zastrzezonego.

ZmieniliSmy rowniez podejscie do klientéw biznesowych, z podejscia transakcyjnego
przeszliSmy na podejScie w zakresie pokrywania calego obszaru potrzeb klientow.

Drugim kolejnym kryterium, ktore okresliliSmy péltora roku temu, byta poprawa
jakosci $wiadczonych ustug wyrazajgca sie terminowoscig doreczen przesylek. Cel
ten zostal zrealizowany. Nastgpila istotna poprawa, potwierdzona takze przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej, spelniamy wszystkie normy wynikajgce z rozporzadzenia.
Dotyczy to miedzy innymi terminowoSci doreczen paczek ekonomicznych, ktéra siega
98-100%.

Na czterech kolejnych celach strategicznych chciatbym sie skoncentrowac troche
mocniej a mianowicie na nowym modelu sieci placowek pocztowych i jednolitym sys-
temie identyfikacji wizualnej, na Grupie Kapitalowej Poczty Polskiej i nowym modelu
sprzedazy produktéw finalnych, na rozwoju dzialalnosci w obszarze paczkowym oraz
na obszarze e-ustug.

Priorytetem jest nowy model sieci, nowy model placowki pocztowej. Oczywiscie,
w tym modelu nie jest istotna tylko sama placéwka czyli jej wyglad, lokalizacja, godziny
otwarcia i oferta handlowa. Istotny jest rowniez caly szereg elementow, ktore maja
wplyw na jakos¢ obstugi klientow.

Zadali$my sobie pytanie, czy w przyszlosci placowka pocztowa ma sens. Odpowiedzie-
liSmy ,tak”, ale uwazamy, ze zmienia ona swojg role — z punktu nadawczo-odbiorczego
na centrum pocztowo- finansowe, gdzie klienci i pracownicy beda czué sie dobrze.
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Tak powstala nowa modelowa placowka pocztowa bez tradycyjnych okienek i szyb,
gdzie kontakt miedzy pracownikiem a klientem jest bardziej przyjazny. Stanowi-
ska sg ustanowione w ramach stref pocztowych i miejscowo§ci. Miedzy innymi jest
24-godzinna Strefa Samoobstugowa, gdzie sag zainstalowane urzadzenia nadawcze
i odbiorcze. Jest takze wydzielona Strefa Bankowo-Ubezpieczeniowa. W czesci placowek
jest rowniez wyodrebniona Strefa Obstugi Klientow Umownych.

Aktualnie otworzyliSmy w Warszawie trzy placowki pocztowe nowego typu. Jako
pierwsza otwarta zostala placowka przy ulicy Kazimierzowskiej, druga — najwieksza
na Pradze — na Placu Szembeka i najmniejsza z nich — w Alejach Niepodlegloéci. Na slaj-
dzie pokazujemy zdjecia tych trzech placéwek pocztowych nowego typu. To nie sg slajdy,
ale zdjecia placowki przy ulicy Kazimierzowskiej. Sadzimy, ze nowa placéwka jest bar-
dziej funkcjonalna i przyjazna dla klientow, ale rowniez dla pracownikéw. Spelnia bar-
dziej role centrum pocztowo-finansowego a nie punktu nadawczo-odbiorczego. Wyrazam
nadzieje, ze z punktu widzenia klienta bedzie traktowana jako moja poczta, do ktorej
przychodze, bo chce a nie przychodze, bo musze.

Jesli chodzi o sie¢ sprzedazy Poczty Polskiej i plany na 2013 rok i na kolejne lata
- zalozyliémy, ze w biezacym roku otworzymy minimum 50 nowych placéwek poczto-
wych, nie mniej jednak bedziemy chcieli podwoic te liczbe. Dodatkowo 150 placowek
bedzie poddanych remontowi w ramach nowej identyfikacji wizualnej. W roku biezgcym
i przyszlym dodatkowo bedzie otwartych 640 pocztowych stref finansowych i 360 mikro-
oddzialéw Banku Pocztowego, potowa z nich w roku biezgcym, druga polowa w roku
przyszlym. Réwniez do konca 2014 roku, znéw mniej wiecej po polowie, bedziemy mieli
200 samoobstugowych stref handlu i minimum okolo pie¢dziesieciu 24-godzinnych stref
samoobstugowych. Na wdrozenie nowego modelu sieci sprzedazy Poczty Polskiej zapla-
nowalisSmy do 2017 roku naklady inwestycyjne w kwocie 190 mln zt.

W placowkach nowego typu pojawila sie tez nowa identyfikacja wizualna Poczty
Polskiej. Proces zmian zachodzacych w Poczcie Polskiej musi réwniez dotyczyé jej
wizerunku. Nie przeprowadzamy procesu zmian polegajacy na wymianie starych szat
na nowe. Nowa identyfikacja dotyczy realnych zmian, ktére sie dokonaly i ktore sie doko-
nuja w Poczcie Polskiej. Data rozpoczecia przeksztalcen nie jest przypadkowa, dokonane
zostaly zmiany organizacyjne, wprowadzono nowe rozwigzania produktowe. Dopiero
w momencie otwarcia pierwszej nowej placowki pocztowej, placoéwki nowego typu, poka-
zaliSmy inng poczte. Poczte bez barier i przystowiowych szyb. Bardziej placéwke biz-
nesowg niz urzad, w ktorej klient decyduje o tym kiedy i z jakich ustug chce korzystac.

Nowe barwy Poczty Polskiej biato-czerwono-zoélte , to polaczenie wyraznej zmiany
i kilkusetletniej tradycji. Wracamy do korzeni. Poczta Polska od poczatku swego istnie-
nia, to jest od 1558 roku, zawsze byla w barwach czerwonych, biatych i z6itych. Wybér
nowego logotypu poprzedzony byl licznymi badaniami marketingowymi — iloSciowymi
i jako§ciowymi. Celem zmiany bylto uzyskanie takiego logotypu, ktéry miatby charakter
Swiezy, wyrazisty i dynamiczny. Badania wykazaly, ze nowy znak Poczty Polskiej jest
czytelny i zauwazalny w przestrzeni publicznej i ze jest to rozwigzanie nowoczesne pod
wzgledem formy graficzne;j.

Nowa identyfikacja wizualna podkresla rowniez narodowy charakter operatora pocz-
towego: jestemy Pocztg Polskg. Nowa identyfikacja wizualna wyraznie ma nawigzywac
do tego elementu. Inspiracja byly rowniez doSwiadczenia operatoréow zagranicznych.
Zmiana logo czy zmiana wizerunku nie jest czyms$ niezwyklym. Niektore poczty w ostat-
nim czasie kilkakrotnie dokonywaly takich zmian, miedzy innymi Deutsche Post czy
poczta belgijska. Nowe logo ma by¢ widocznym symbolem zmian, ktére dokonuja sie
w Poczcie Polskiej, dlatego w pierwszej kolejnoSci jest instalowane w placowkach nowego
typu oraz w okolo 150 placéwkach obecnej sieci pocztowej. Wprowadzenie nowego logo
Poczty Polskiej bedzie sie odbywalo stopniowo metoda strumieniowa.

Nowa placéwka pocztowa, nowa identyfikacja wizualna Poczty Polskiej, ale tez nowy
sposob komunikowania sie z klientami w Internecie; mamy zatem nowa strone interne-
towa www.poczta-polska.pl. Zakonczy! sie pierwszy etap tworzenia nowego portalu pocz-
towego przyjaznego klientom. Strona sprzedazowo-informacyjna jest prosta, czytelna,
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ma przejrzysty uklad. Latwy jest dostep do informacji i ustug. Strona jest dostosowana
do uzytkowania przez osoby niedowidzace, a tekst jest wysoko kontrastowy.

Jak wspominatem, trzecim priorytetem jest nowy model sieci sprzedazy i identy-
fikacja wizualna. Czwartym priorytetem okreslonym w kierunkach strategicznych,
to Grupa Kapitalowa Poczty Polskiej i wykorzystanie elementu synergii tej Grupy,
szczegollnie w obszarze ustug finansowych i pocztowo-finansowych. Jak wspomniat pan
prezes Mariusz Zarzycki, Grupa Kapitalowa Poczty Polskiej, to rowniez Bank Pocztowy,
to firma ubezpieczeniowa, to fundusz emerytalny, ustugi finansowe oraz firma dzialajgca
w obszarze uslug elektronicznych. Wsparciem Grupy sg spoétki POST-TEL i POSTDATA.

Generalnie r6zne sg modele biznesowe operatorow pocztowych i wystepuja w réznych
obszarach. Operatorzy pocztowi z péinocy Europy albo koncentruja sie na ustugach pacz-
kowo-logistycznych, albo na ustugach uniwersalnych. Operatorzy uniwersalni w duzym
stopniu §wiadczg ustugi finansowe, sg to gléwnie operatorzy z potudnia Europy. Po cze-
Sci jest to zwigzane miedzy innymi z wielkoScig terytorium oraz wielkoscig populacji
i gestoécig zaludnienia. My stawiamy na model uniwersalny. Dlatego ustugi finansowe
sg istotnym elementem naszej strategii.

Podstawowym aktywem w Grupie Kapitalowej Poczty Polskiej jest Bank Pocztowy
ito zaréwno z punktu wartoéci dla Poczty Polskiej, jak tez z punktu widzenia filozofii
prowadzenia biznesu przez Poczte Polskg czy przez calg Grupe Kapitalowa Poczty Pol-
skiej. Wpisuje sie to w strategie budowania relacji z klientami.

Co realizujemy i co juz zrealizowaliSmy? Przede wszystkim realizujemy wspélne
plany i cele biznesowe. Ujednolicona zostala wspdlna polityka zarzadzania siecig sprze-
dazy. Realizujemy wspoélne przedsiewziecia produktowe oraz wsp6lng polityke marketin-
gowa. Miedzy innymi sg to rachunki ,,zero” i akcja ,,ubankowienia” emerytow. Wspodlnie
przeprowadzamy restrukturyzacje sieci sprzedazy produktéw pocztowo-finansowych.
Jak wspominalem, rozwijamy dedykowanag sie¢ 640 pocztowych stref finansowych i 360
mikrooddziatéw. Sie¢ ta wsparta jest siecig posrednig Poczty Polskiej oraz mobilng siecig
sprzedazy przez listonoszy.

Nastapily rowniez zmiany organizacyjne w samej Poczcie Polskiej polegajace na wyod-
rebnieniu pionu ustug finansowych odpowiedzialnego za wspdlna polityke zarzadzania
siecig sprzedazy w ramach caltej Grupy Kapitalowej Poczty Polskie;.

Warto$¢ Banku Pocztowego dla Grupy Kapitalowej, to nie tylko wynik finansowy
generowany przez bank przez tak zwane wolne przeplywy pieniezne przynalezne
Poczcie. To réwniez strumien dochodéw generowanych z tytulu prowizji egzekucyjnych.
To rowniez lepsze wykorzystanie infrastruktury pocztowej a przez to obnizenie kosztow
funkcjonowania sieci pocztowej. To rowniez wartoS¢ ze sprzedazy wigzanej.

Po drugie — warto§¢ Banku Pocztowego dla Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej to row-
niez warto$¢ wynikajgca z budowania trwatych relacji z klientami, tworzenia rozwigzan
pakietowych. Dzieki temu lepiej jest rozpoznawana zaré6wno marka Poczty Polskiej, jak
i marka Banku Pocztowego.

Wszystkie wymienione elementy byly brane pod uwage przy formutowaniu strategii
Poczty Polskiej wobec Banku Pocztowego, ale rowniez wobec oferty banku PKO Bank
Polski, ktora byta przedstawiana Poczcie Polskiej. Analizowaliémy cztery warianty
a mianowicie oferte banku PKO BP, drugi wariant, kiedy Bank Pocztowy jest rozwijany
w ramach Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej z jednoczesnym zwiekszaniem kapitatu
Banku Pocztowego. Trzeci byt wariant rozwoju Banku Pocztowego pod kontrolg Poczty
Polskiej, ale w sposob organiczny, bez mozliwoéci zwiekszenia kapitatu. Jako czwarty
rozpatrywany byl takze wariant ,,Otwartej platformy”, kiedy rozwdj Banku Pocztowego
nastepuje pod kontrolg Poczty przy wspélpracy z partnerami produktowymi i z innymi
bankami.

Wyniki potwierdzone we wspolpracy z renomowanym doradcg sg jednoznaczne. Klu-
czowym elementem budowy wartoSci Banku Pocztowego jest zachowanie kontroli nad
jego strategig i dzialalnoScig przez Poczte Polskg. Tylko to gwarantuje najlepsze czy
optymalne wykorzystanie potencjalu sieci pocztowej, sity marki oraz potencjatu klien-
tow poczty. Na slajdzie prezentowanym panstwu nie pokazujemy warto§ci w wymiarze
finansowym, ale zachowane zostaly proporcje pomiedzy poszczegolnymi wariantami.
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Podsumowujac; Bank Pocztowy jest istotnym elementem strategii Poczty Polskiej
zar6wno z perspektywy samej Poczty Polskiej a takze, naszym zdaniem, réwniez Skarbu
Panstwa oraz calego systemu finansowego. Z punktu widzenia Poczty Polskiej wariant
ten wpisuje sie w model operacyjny uniwersalnej sieci sprzedazy, generowania dochodow
i budowania trwatych relacji z klientami, jak réwniez oferowania im globalnej oferty.

Z perspektywy Skarbu Panstwa, rowniez przy aktualnej strukturze wlasnosciowej,
kazdy klient Banku Pocztowego jest co najmniej dwukrotnie wiecej wart dla Skarbu Pan-
stwa anizeli w innej strukturze kapitatowej. Jest to istotne rowniez z uwagi na zapew-
nienie stabilnosci krajowej sieci pocztowej kompensujgcej wplyw deregulacji i zapotrze-
bowania na zewnetrzne finansowanie.

Waznym elementem jest takze zarzadzanie aspektem spolecznym restrukturyzacji
Poczty Polskiej. Chodzi o ochrone zatrudnienia na terenach wiejskich. Nowy model
sprzedazy produktéw finansowych umozliwia uproszczenie irozszerzenie dostepu
do ustug éwiadczonych przez instytucje panstwowe oraz w przysztosci rozwigzan typu
e-government oraz w kolejnosci do ustug $wiadczonych ze zintegrowanymi systemami
bankowymi.

Nowy model sprzedazy produktéw finansowych jest takze korzystny z punktu widze-
nia systemu finansowego. Uwazamy, ze pozostawienie Banku Pocztowego w strukturach
Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej moze wplyngé na przyspieszenie tempa ,,ubankowie-
nia” spoleczenstwa przez wykorzystanie rozleglej sieci pocztowej oraz zaufanej marki
Poczty Polskiej. Klient Poczty Polskiej jest naturalnym klientem Banku Pocztowego.
Moze réwniez przyczynié sie do eliminacji szarej strefy pocztowej poprzez zapewnienie
bezpiecznej i kontrolowanej alternatywy dla klientow parabankow, co wplywa na bez-
pieczenstwo obrotu gospodarczego.

Prezes Zarzadu Poczta Polska SA Jerzy Jozkowiak:

7 pewnoscig panstwo §ledza dyskusje, jaka toczy sie pomiedzy Poczta Polskg a PKO
Bank Polski dotyczacg Banku Pocztowego. Za chwile bedg o tym méwili koledzy z Banku
Pocztowego dokonujac prezentacji tego banku. Ja natomiast chciatbym panstwa poinfor-
mowac, ze Poczta Polska zlozyla propozycje odkupienia calosci pakietu akcji bedacych
w dyspozycji PKO BP. Mamy nadzieje, ze propozycja zostanie przyjeta ze zrozumieniem,
bo czas najwyzszy, aby zostaly uporzadkowane relacje z Bankiem Pocztowym.

Ze swojej strony zaoferowaliSmy szerokg wspoltprace pomiedzy Poczta Polskg a PKO
Bank Polski w kwestiach zwigzanych z logistyka gotéwki, wykorzystania naszej sieci,
naszych placéwek pocztowych a takze w oferowaniu produktéw bankowych, ktérych
w swojej ofercie nie ma Bank Pocztowy a ktére posiada bank PKO BP.

Ze swojej strony chce podkreslic¢ jedng bardzo wazna rzecz, a mianowicie fakt, ze dzi-
siaj Poczta Polska jest w takiej kondycji finansowej, ze sta¢ ja na dokapitalizowanie
Banku Pocztowego. Jak panstwo patrza z perspektywy wynikow finansowych i osiggnie-
tych wielkoéci §wiadczonych ustug, to udzial Banku Pocztowego w dochodach Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej w roku 2017 roénie do 70%. Tak wiec z punktu widzenia
wartoSci i kreowania wartosci, jak rowniez pelnej synergii miedzy Bankiem Poczto-
wym a Pocztg Polskg, wartos¢ moze byé zbudowana tylko i wylgcznie w takim alian-
sie. Do tej kwestii odniesiemy sie réwniez p6zniej i pod koniec prezentacji pan prezes
Mariusz Zarzycki pokaze panstwu w jaki sposoéb chcemy modernizowaé¢ Poczte Polska,
jakie naktady beda wydatkowane i na jakie obszary naszej dziatalnosci.

To, co sie dzisiaj dzieje w spolce, dzieje sie bez zadnego uszczerbku dla rozwoju ustug
pocztowych. Jak méwil pan prezes Janusz Wojtas, poczta bedzie sie¢ zmieniala na ksztalt
1 podobienstwo wiekszoS§ci poczt europejskich. Bedzie to nowoczesna placéwka oferu-
jaca uslugi pocztowe, finansowe i ubezpieczeniowe a takze wiele innych ustug, o ktérych
rowniez mySlimy. Majac szerokg siec sprzedazy i duze zatrudnienie, musimy tez myslec
perspektywicznie, aby te osoby zatrzymac¢ w firmie jak najdluzej i aby warunki pracy
tych osob byly jak najbardziej korzystne. To tez jest jeden z bardzo istotnych elementow
strategii Poczty Polskie;.

Dzisiaj rozmawiamy o sprawach, ktore sg super istotne z punktu widzenia Poczty
Polskiej, z punktu widzenia Skarbu Panstwa. Ale tak naprawde poczta, to sg ludzie,
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pracownicy Poczty Polskiej zwigzani z firma przez kilkadziesiat lat. Chyba nie ma takiej
drugiej firmy w Polsce, w ktorej rednia pracy na jednym stanowisku wynosi dwadzieScia
kilka lat i w ktorej jest tak mocne przywigzanie do firmy, do jej marki.

Z drugiej strony moge powiedzieé, ze jestem bardzo szcze§liwy z tego, ze szefuje fir-
mie, ktora w tym roku §wietuje 455. rocznice swojego istnienia. Nie ma takiej drugiej
firmy na polskim rynku. Prosze panstwa, my juz jesteSmy po maturze a inne firmy
sg na etapie przedszkola albo wieku szkolnego.

Przekazuje glos kolegom, bardzo prosze.

Czlonek Zarzadu Poczta Polska SA Janusz Wojtas:

10

Kolejnym priorytetem okreS§lonym w strategii Poczty Polskiej jest nowa oferta produk-
towa, szczegdlnie w obszarze paczkowym. Chodzilo o wykorzystanie szans, ktore stwa-
rza rozwdj handlu internetowego. Co juz zrobiliSmy? Kompleksowo przebudowaliSmy
ustuge kurierskg i naszego kuriera, firme Pocztex od strony cenowej, technologicznej
i produktowej. Efekty? W IV kwartale osiggneliémy wzrost wolumenéw na poziomie 34%
w stosunku do analogicznego okresu 2011 roku. Byl to pod tym wzgledem najlepszy
kwartal w historii Pocztexu. Réwniez w I kwartale tego roku obserwujemy tendencje
wzrostowe, w pierwszych miesigcach wzrost wolumenu do analogicznego okresu roku
ubiegtego byl ponad 70-procentowy.

Na poczatku ubieglego roku zostala wprowadzona nowa ustuga pocztowa — przesytka
biznesowa, jej modyfikacji dokonano na przetomie trzeciego i czwartego kwartalu ubie-
glego roku. Jest to elastyczna oferta dla klientow biznesowych przez dopasowanie opcji
ustugi do klienta. Uzyskane efekty sprzedazy byty podobne do tych, o ktérych méwitem,
nastgpit wzrost wolumenow o 58% i przychodow o 53%. Réwniez w styczniu 2012 roku
wprowadziliSmy nowa ustuge paczkowa w formie przesylki gabarytowej. Nowos$cig jest
to, iz w cenie zakupu opakowania zawarta zostala optata za przesytke, mamy piec rodza-
jow opakowan z materialéw ekologicznych. Prosta forma nadania takiej paczki spotkata
sie z dobrym przyjeciem klientéw indywidualnych.

Wiele nowych rozwigzan przyjetych na rynku paczkowo-kurierskim zwigzanych jest
z elektronizacja procesow i systemowa obstuga klienta w calym procesie logistycznym.
Zakonczyli§my wdrazanie ustugi Elektroniczny Nadawca dla klienta biznesowego. Nato-
miast z poczatkiem kwietnia wdrozyliSmy podobna ustuge dla klienta indywidualnego.
Jesli zatem idzie o klienta indywidualnego i obszar paczkowy, usprawnionych zostato
wiele czynnoéci nadawania przesylek w formule internetowe;.

W grudniu 2012 roku nastapito takze ubezpieczenie przesyltek Pocztexu dla klientow
biznesowych do 1000 zlotych w cenie ustugi. W najblizszym czasie bedziemy rozszerzaé
ubezpieczenie przesylek Pocztexu na kolejne grupy klientow. W II kwartale tego roku
chcemy wdrozyé nowy produkt ustugi pocztowej, mianowicie ,,Ekstra paczke”. Poczta
Polska wykorzystuje synergie transportu pocztowego, wprowadzajac oferte logistyczna
w formie przesytki paletowej. Oferta ta jest uzupelnieniem catego obszaru paczkowego
z wykorzystaniem infrastruktury logistycznej. W 2012 roku przychody z przesytki pale-
towej wzrosly prawie trzykrotnie w stosunku do 2011 roku.

Kolejnym priorytetem Poczty Polskiej sg e-ustugi pocztowe. Poczta Polska w dobie
Internetu, cyfryzacji i zmiany zachowan konsumentéw, musi na nowo zdefiniowaé swoje
miejsce na rynku pocztowym, aby dokonujgce sie zmiany technologiczne nie okazaly sie
dla nas falg tsunami, ale bardziej byly blekitnym oceanem, ktéry daje nowe mozliwosci
rozwoju Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej. Odpowiedzig na nowe wyzwania jest mocne
wejScie w obszar e-ustug, jako alternatywa i uzupetnienie tradycyjnych ustug pocztowych.

W 2012 roku podjeliSmy decyzje o uruchomieniu pionu e-ustugowego i powolaniu
spolki-corki Ustugi Cyfrowe ze 100-procentowym udzialem Poczty Polskiej. Spotka odpo-
wiedzialna jest za przygotowanie projektu elektronicznego i zdalnego dostepu do ustug
pocztowych. Mamy cztery podstawowe filary produktowe spotki Ustugi Cyfrowe. Pierw-
szy to korespondencja elektroniczna w formie e-listu i e-znaczka pocztowego, drugi —
to przesyltka hybrydowa, beda polaczeniem tradycyjnego listu z e-mailem czy z e-kartka,.
Kolejny filar to wirtualizacja dokumentéw, czyli zastapienie dokumentu papierowego
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dokumentem elektronicznie dostarczonym do klientow. Czwartym filarem sg ustugi
zwigzane miedzy innymi z archiwizacjg, z obszarem marketingu i ptatno§ciami.

Filarem, ktory ma to spinaé, sg ustugi na styku obywatel — administracja rzgdowa
czy samorzgdowa, Swiadczone w ramach ustugi e-government. Co juz zrealizowaliSmy?
W styczniu uruchomili§my pierwsze produkty spotki Poczta Polska Ustugi Cyfrowe.
Produkt byt stosunkowo prosty, ale znamienny z punktu widzenia odbioru spolecznego.
W ramach tgczenia pokolen w styczniu br. wprowadziliémy e-kartke. Mtodsze pokolenie
wysyla e-kartke a starsze pokolenie otrzymuje wydrukowang kartke dostarczong przez
listonosza.

Przed wakacjami wprowadzamy urzadzenia mobilne umozliwiajgce wysylanie indy-
widualnie e-kartki bedace zdjeciem z wakacji w formie widokéwki. W ciggu najblizszych
szesciu miesiecy wprowadzimy dwa kolejne produkty a mianowicie e-list oraz e-znaczek,
ktore daja mozliwos¢ oplacenia korespondencji przez indywidualnego klienta. W ten
sposob cheemy zastapic oplate pocztowa w formie znaczka, mozliwoscia wydrukowania
w Internecie e-znaczka i nadania przesylki.

Co zrealizowali§my jeszcze w roku ubieglym? Wprowadziliémy przesytke hybrydowa
dla klientéw biznesowych a takze dla klienta masowego. Wprowadzamy elektroniczne
potwierdzenie odbioru, tak zwane EPO. Rozwigzanie to daje Zakladowi Ubezpieczen
Spolecznych szybka informacje zwrotng o dokonanym odbiorze emerytury. Poczta
chce podobne rozwigzanie realizowaé we wspoltpracy z Ministerstwem Sprawiedliwosci
a takze zaproponowac je klientom biznesowym.

Wdrozono takze projekt ,Elektroniczny nadawca”, bedacy internetows aplikacjg
do nadawania przesylek krajowych i zagranicznych przez klienta biznesowego i indy-
widualnego. Wdrozyliémy rowniez internetowy przekaz pocztowy on-line, dajacy mozli-
woS§¢ nadania przekazu pocztowego nie tylko w placowce pocztowej i otrzymania wyplaty
w innej placowce pocztowej, ale takze zlecenia w Internecie wyplaty okreslonej kwoty
wraz z mozliwo§cig odebrania juz po dziesieciu minutach gotéwki przez obywateli
w dowolnym miejscu w kraju.

Zmodyfikowaliémy takze sklep internetowy w ramach wprowadzania strefy klien-
tow umownych i uzupetnienia asortymentu, dotychczas byt to sklepem filatelistycznym,
teraz jest to punkt zakupow towarow handlowych.

Istotnym elementem dzialan w obszarze e-ustug sg ustugi na styku obywatel — admi-
nistracja rzgdowa czy samorzadowa. Dokonujac zmian bedziemy chcieli w pierwszej
kolejno$ci wprowadzié w placowkach pocztowych potwierdzenie profilu zaufanego oraz
usltugi zwigzane z rejestracja dzialalno$ci gospodarczej oraz zarzadzanie wpisem on-line.
Kolejnym przedsiewzieciem §wiadczacym nie tylko o wspoétpracy na polu korporacyjnym,
bedzie wydawanie w placowkach pocztowych zaswiadczen dla klientow w celu przedto-
zenia w banku. Jesli chodzi o trzy pierwsze projekty, spodziewamy sie, ze na przetomie
IT i IIT kwartatu tego roku beda wdrazane w zycie.

W kolejnym etapie restrukturyzacji Poczty Polskiej chcieliby$my, aby w placowkach
pocztowych byl mozliwy dostep do danych zawartych w rejestrach. Wpisuje sie to w nowa
role Poczty Polskiej, nie tylko jako operatora pocztowego i firmy komercyjnej, ale takze
firmy spelniajacej misje cywilizacyjng na rynku ustug pocztowych.

Wiceprezes Zarzadu Poczta Polska SA Mariusz Zarzycki:

Prosze panstwa, rozw¢j firmy i jej restrukturyzacja, to rowniez inwestowanie zaréwno
w nowe S$rodki trwale oraz inwestowanie w odtworzenie zdekapitalizowanego majgtku.
Dokonane przez nas szczegotowe analizy zwigzane z zarzgdzaniem strategicznym wyka-
zuja, ze mozliwosci finansowe Poczty Polskiej w zakresie inwestowania siegajg w latach
2013-2017 jednego miliarda trzystu milionow zlotych. Do 85% inwestycje mogg by¢ sfi-
nansowane ze srodkéw wiasnych. Generalnie Poczta Polska ma i bedzie miala pienigdze
na inwestycje.

W co bedziemy inwestowali? OczywiScie, inwestycje muszg by¢ spdjne ze strategia.
W zwigzku z tym inwestycje sg podyktowane przez strategie rozwoju Poczty Polskiej
i dotycza kilku obszaréw. W pierwszym rzedzie bedziemy inwestowac w rozbudowe pocz-
towego systemu logistycznego, czyli WER-6w — Wezlow Ekspedycyjno-Rozdzielczych
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i centrow dystrybucyjnych. Bedziemy rowniez inwestowali w daleko idace ,,umaszyno-
wienie” sortowni WER, rowniez w obszarze listowym, poniewaz ma to sens ekonomiczny.
OczywiScie, bedziemy inwestowali w informatyke a wiec zaréwno w e-ustugi, o ktorych
moéwil pan prezes Wojtas, ale rowniez w normalne odtwarzanie i budowanie infrastruk-
tury informatycznej wla$ciwej dla nowoczesnej organizacji, jakg musi by¢ Poczta Polska.

Bedziemy inwestowali rowniez w transport. Wymieniamy calg flote samochodéw,
dokonujemy réwniez restrukturyzacji sieci stacji serwisowych, aby byly one zlokalizo-
wane w miejscach, w ktorych bedziemy koncentrowali flote samochodowg. OczywiScie,
bedziemy rowniez inwestowali w nowy model placowek pocztowych. Bedziemy inwesto-
wali w 24-godzinne strefy samoobstugowe, w pocztowe strefy finansowe oraz w samo-
obstugowe strefy handlowe. To wszystko sg obszary, ktore nie tylko zostaly zarysowane
w strategii rozwoju Poczty Polskiej, ale obecnie zostaly rowniez przygotowane i przete-
stowane losowo i w ktorych prace sg juz daleko zaawansowane.

Panowie prezesi juz méwili, ze bedziemy inwestowali rowniez w Grupe Kapitalowg
Poczty Polskiej, w Bank Pocztowy, ale rowniez w inne podmioty tej Grupy.

W latach 2011 i 2012 pracowaliémy nad budowsa systemu, nad koncepcja i filozofig
inwestowania w Poczte Polska, ktora jest rodem z korporacji a niekoniecznie - z insty-
tucji budzetowej. W zwigzku z tym odeszliémy od czego§ takiego, jak inwestowanie
w perspektywie rocznej. Nie plan inwestycyjny jest dominujacy, ale takie elementy jak
biznesdate, czyli uzasadnienie ekonomiczne. Istotne jest przygotowanie inwestycji. To,
co moze sie zdarzy¢ najgorszego, to podjecie inwestycji nieprzygotowanej, ktora potem
realizowana jest przez wiele lat, nie przynoszac efektow.

W 2012 roku, w oparciu o dziatania podjete w 2011 roku, przygotowaliémy strategie
czastkowa, aby zapewnic plynnos¢ procesu inwestowania w poszczegélnych obszarach
dziatalnosSci Poczty Polskiej. Méwitem juz o optymalizacji proceséw inwestycyjnych. Ode-
szliSmy tez od rocznej perspektywy planowania inwestycji. O tym nie decyduje budzet
i érodki inwestycyjne nie przepadajg wraz z zakonczeniem roku obrotowego. Inwestowa-
nie ma sens nawet wtedy, kiedy inwestycja zostanie z jaki§ przyczyn opézniona. Przeciez
taka sytuacja moze sie zdarzyc.

Co ewidentnie utrudnia proces inwestowania, to oczywiscie funkcjonowanie zgodnie
z prawem o zamoéwieniach publicznych, ktére wydiuza procedury przetargowe. Czesto
wielokrotne protesty oferentow niezadowolonych z tego, ze nie oni zostali wybrani,
powoduje, ze wraca sie do punktu wyjscia.

Pokazali$my panstwu, ze mamy pienigdze na inwestycje i, ze te pienigdze sg do wyda-
nia. To co stalo sie w 2012 roku, to zaawansowanie procesoéw inwestycyjnych. Powoduje
to, ze w roku biezacym 50% naszego budzetu inwestycyjnego jest juz w tej chwili obto-
zone kontraktami. Inaczej mowigce, mamy juz projekty zakontraktowane, niektore z nich
sg juz realizowane. Dlatego jesteSmy raczej spokojni o to, ze plan inwestycyjny na 2013
rok obejmujacy ponad 300 mln z1 (doktadnie 343 miliony zlotych) bedzie zrealizowany.
Obserwujemy bacznie realizacje inwestycji w roku biezgcym i po pierwszym kwartale
mozemy stwierdzi¢, ze w zasadzie mamy 100-procentowsg realizacje zalozonego planu
inwestycyjnego. Jak wczeéniej powiedzialem, plan ten jest ekonomicznie uzasadniony
i rowniez jest uzasadniony strategicznie. Inwestujemy bowiem w obszary, ktore sg spbjne
ze strategig Poczty Polskie;j.

Prezes Zarzadu Poczta Polska SA Jerzy Jozkowiak:
Dziekuje bardzo. Jezeli pan przewodniczacy by pozwolil, to moglibysmy oddac¢ glos
przedstawicielom Banku Pocztowego, panu prezesowi Bogusowi i panu prezesowi Mide-
rze, ktorzy powiedzieliby dwa stowa o tym jak z drugiej strony wyglada perspektywa
ustug bankowych. Czy jeszcze jest taka mozliwos$¢?

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Oczywiscie, zapowiedzieliSmy to przeciez na poczatku posiedzenia. Co prawda czas prze-
znaczony na prezentacje Poczty Polskiej w jaki$ sposob wplynie na prezentacje Banku
Pocztowego. Ale to jeszcze zobaczymy, prosze bardzo.
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Prezes Zarzadu Banku Pocztowego SA Tomasz Bogus:

Dziekuje bardzo. Dzien dobry, witam panstwa. Prosze panstwa, sporo juz zostalo dzisiaj
powiedziane na temat zmian w Poczcie Polskiej i w Grupie Kapitatlowej Poczty Polskie;j.
Cieszymy sie, ze Bank Pocztowy moze uczestniczy¢é w procesie zmian w calej Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej. Nie byloby to mozliwe, gdyby nie zmiany zachodzace row-
niez w Banku Pocztowym.

Trzy lata temu, a wiec w roku 2011, miatem przyjemnos$c dokonania doktadnie w tej
sali prezentacji strategii zmian w Banku Pocztowym i tego co chcemy zrobi¢ w najbliz-
szym okresie. Dzisiaj chcialbym kroétko rozliczyé¢ sie z tych planow i pokazaé co zostato
zrobione przez trzy lata i w jakim zakresie...

Posel Anna Paluch (PiS):

Panie przewodniczacy, sam pan daje zty przyklad, nie styszymy referenta.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Prosze moéwié dalej; my slyszymy.

Prezes Zarzadu Banku Pocztowego SA Tomasz Bogus:

Powiem jak bank sie rozwija w ramach Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej. Krociutko
powiem takze, co zamierzamy zarobi¢ w przyszlosci, jaki jest dzisiaj model banku i jaki
bedzie w przyszloSci.

Prosze panstwa, wszyscy wiemy jaka jest aktualna struktura akcjonariatu Banku
Pocztowego SA; 75% minus 10 akcji posiada Poczta Polska a 25% plus 10 akcji — PKO
Bank Polski. Na ten temat zostalo juz dzisiaj sporo powiedziane. Najwazniejsze jest to,
zebySmy w koncu doszli do porozumienia w jaki sposéb mozemy nasz bank dokapitali-
zowac i go rozwijac. Za chwile przedstawimy jak to wyglada z punktu widzenia strategii
rozwoju Banku Pocztowego SA.

Zmiany strategiczne w Banku Pocztowym rozpoczynaliSmy w 2010 roku. Wtedy
bank byl jeszcze instytucja o charakterze bardziej rozliczeniowym niz bankiem opar-
tym o wspolprace z klientem. Rzeczywiste zmiany zaczeliSmy wdrazaé na przelomie lat
2009/2010. Kiedy prezentowaliSmy panstwu nasza strategie mieliSmy okoto 800 tysiecy
klientéw. Dzisiaj, po trzech latach zmian, mamy ich ponad jeden milion trzysta tysiecy.
Do konca 2015 roku chcieliby§my mieé trzy miliony klientéw. Ale juz dzisiaj mozemy
powiedzie¢, ze w tym roku zrealizujemy nasz podstawowy cel i osiggniemy liczbe péttora
miliona klientéw. Tyle zaplanowaliSmy osiagna¢ trzy lata temu.

Oznacza to tylko tyle, ze Bank Pocztowy zmienit sie z instytucji o charakterze rozli-
czeniowym, ktora przede wszystkim rozliczala przeplyw §wiadczen pomiedzy Zakiadem
Ubezpieczen Spotecznych a beneficjentami tych §wiadczen oraz rozliczala przepltywy
pieniezne Poczty Polskiej, w bank o charakterze detalicznym. Dzisiaj nasz bank wspot-
pracuje i rozwija sie przede wszystkim z klientami detalicznymi Polski regionalne;.

Kroétko o tym, jak zmiana klientéw przekladala sie na wyniki finansowe w ostat-
nich trzech latach. Notujemy wzrost sumy bilansowej z 3 mld 881 mln zt w 2009 roku
do ponad 7 mld zt w 2012 roku. W tym samym czasie kredyty brutto wzrosly z 1 mld
844 min z1 do 4 mld 710 mln z1, §redniorocznie rozwijaliémy sie w tempie 37%, a wiec
znacznie szybciej niz caly rynek bankowy w Polsce. Po stronie depozytowej wzrost byt
§redniorocznie ponad 25% - z ponad 3 miliardéow zlotych do ponad 6 miliardéw zlotych
na koniec 2012 roku.

OczywiScie, wzrost liczby klientow i sumy bilansowej przektada sie na wyniki finan-
sowe i wskazniki rentownoSci banku. W 2009 roku zysk netto wyniost niecale 6 min zi,
aw 2012 roku ponad 45 mln zl. Istotna byla roéwniez poprawa rentownosci — z ponad 2%
do ponad 13% w 2012 roku. Nastgpila takze oczywiScie poprawa efektywnoSci i spadek
wskaznika kosztow do dochodow — z ponad 80% do ponad 70%.

Prosze panstwa, caly czas rozwijamy sie w oparciu o wspoélprace z infrastruktura
Poczty Polskiej. Co nas najbardziej cieszylo w ostatnich latach? Prosze zwrdci¢ uwage
na fakt, ze spadajg tradycyjne uslugi nie tylko pocztowe, ale takze tradycyjne ustugi
finansowe, ktore Swiadczy Poczta Polska. Mowie o wplatach i wyplatach a wiec o tym,
co realizujemy w placéwkach pocztowych. Spadaja przede wszystkim dlatego, ze klienci
tradycyjnych ustug finansowych zakladaja rachunki w bankach, przechodza do bankéw
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i przestajg korzystaé¢ z ustug pocztowych. Po to, zeby$my mogli zatrzymac¢ klientéw
w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej, staramy sie ich przejaé i przesuna¢ do Banku
Pocztowego a nie do innego banku. Uwazam, ze od dwoch lat nam to sie udaje. Od ubie-
glego roku jesteSmy na drugim miejscu, je§li chodzi o wzrost liczby nowych klientow.
Wyprzedza nas tylko Alior Bank.

Prosze zwrdci¢ uwage, ze jesli panstwo uwzglednig reklamy, ktore Alior Bank realizo-
wal w ostatnim roku, byly to reklamy skierowane wiaénie do grupy klientow, ktorzy byli
klientami Poczty Polskiej i na poczcie placili swoje rachunki. Troche nie mamy wyboru —
albo przejmiemy klientéw Poczty Polskiej do Banku Pocztowego, albo beda to juz klienci
innych bankow komercyjnych.

Podsumowujac rok 2012 a wiec trzeci rok realizacji strategii rozwoju Banku Poczto-
wego SA, wyniki sg nastepujgce: ponad 45 mln zt zysku, ponad 13-procentowy wzrost
na kapitale, ponad 7 mld zl aktyw6w i 1 milion 370 tysiecy klientow.

Moze jeszcze dwa slowa o modelu biznesowym. PrezentowaliSmy juz go panstwu
i teraz powtarzamy, ze spora cze$¢ operatoréw pocztowych buduje ustugi finansowe
w oparciu o wlasny bank lub bankowsg linie biznesowg. Przyklady najpowazniejsze
i zrealizowane z najwiekszym sukcesem, to oczywiScie wioska BancoPosta i francuski
La Banque Postale. Dos¢ egzotyczny jest przykiad Nowej Zelandii, gdzie funkcjonuje
Kiwibank o moze §miesznej dla nas nazwie. Ten najwiekszy w tym kraju bank detaliczny
w pelni stanowi wlasnoé¢ poczty. Ostatni przyklad, ktory dobrze znamy, to niemiecki
Postbank. Po dziesieciu latach rozwoju Deutsche Post zdecydowato sie na sprzedaz tego
banku poprzez gielde do Deutsche Banku.

Prosze panstwa. Caly czas rozwijamy sie w modelu, ktéry sobie wyznaczyliSmy a ten
model biznesowy to jest prosta i dostepna bankowos$¢ dedykowana do klientow Polski
regionalnej. Nie probujemy konkurowaé z innymi bankami o klientéw klasy $rednie;j.
Uwazamy, ze infrastruktura Poczty Polskiej i mozliwo§¢é korzystania z zasobu Poczty
Polskiej, predysponuje Bank Pocztowy do tego, aby byl bankiem Polski regionalnej. Stad
nasza misja oparta jest o prosta i dostepna bankowo§é. Stad tez wizja rozwoju banku
zmierzajaca w kierunku przeksztalcenia Banku Pocztowego w masowy bank detaliczny.
Taki bank bedzie sie rozwijal w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, w oparciu
o strategiczne partnerstwo z Poczta Polska.

Rezultaty pokazane przed chwilg nie bylyby mozliwe do osiagniecia, gdybySmy nie
mieli mozliwo§ci wspotpracy z Pocztg Polska w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Pol-
skiej i mozliwosci korzystania z jej zasobow, przede wszystkim z sieci placéwek poczto-
wych. To jest dla nas bardzo wazne.

Ten slajd pokazywalem panstwu kilka lat temu. Przedstawia on poziom ,nieuban-
kowienia” w Polsce, to znaczy jaki procent Polakéw nie korzysta jeszcze z ustug ban-
kowych. Ciagle jest to ponad 20% a wiec ciagle jest to miedzy 6 a 9 milionéw klientow,
ktorzy nie majg rachunkéw bankowych. Korzystajac z sieci dystrybucji Poczty Polskiej
dedykujemy obecnie swojg oferte wlasnie do tych potencjalnych klientow.

Moze jeszcze dwa stowa o tym jaki mamy profil klienta. Stanowi to dowdd i potwier-
dzenie tego, co powiedzialem. Ponad 50% Banku Pocztowego to klienci z miejscowoSci
ponizej 5 tysiecy mieszkancow a ponad 70% to klienci z miejscowosci ponizej 50 tysiecy
mieszkancoéw. Tam wladnie, w tych malych miejscowoSciach, jest Bank Pocztowy i tymi
klientami nasz bank buduje swojg wartos¢. Jezeli zobaczymy strukture akwizycji naszych
klientow, ponad 27% to klienci, ktorzy dotychczas nie posiadali rachunkéw bankowych.
Zobaczmy strukture wiekowg naszych klientéw. Ponad 40% klientéw to osoby ponizej
50 roku zycia i prawie 60% to klienci powyzej 50 roku zycia.

Jak juz mowilem — najwazniejszy zakres wspolpracy polega na oparciu naszej dziatal-
nosci o sie¢ dystrybucji Poczty Polskiej. Dzisiaj Bank Pocztowy dysponuje 40 oddziatami
i placowkami, do tego dochodzi 206 dzialajagcych mikrooddziatéw. Do konca 2013 roku
chcemy miec 294 mikrooddzialy oraz pocztowe strefy finansowe Poczty Polskiej. Liacznie
w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej chcemy mie¢ ponad tysigc dedykowanych punktow
obstugi finansowej klientow.

Naprawde krociutko powiem jeszcze jakie wyznaczyliémy sobie cele. Jak juz powie-
dziatem, do 2015 roku chcemy by¢ bankiem, ktory bedzie miat 3 miliony klientow, ban-
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kiem Polski regionalnej. Chcemy by¢ bankiem, ktory jest w stanie realizowac rentowny
biznes z klientami i osigga zwrot na kapitale na poziomie co najmniej 14%. Bankiem,
ktory jest bezpieczny czyli przez caly czas zachowuje wymagane przez regulatora — Komi-
sje Nadzoru Finansowego, wspo6tczynniki wyplacalnosci na poziomach wyzszych niz 12
19%. Oczywiscie, chcemy kontynuowa¢ strategiczne partnerstwo z Poczta Polska. Jak
dowodzg ostatnie trzy lata, w oparciu o taki model jesteSmy w stanie, a méwie to w imie-
niu zarzadu spoélki, jesteSmy w stanie skutecznie rozwija¢ Bank Pocztowy. JesteSmy
takze w stanie, jako Bank Pocztowy, wspiera¢ proces zmian w Poczcie Polskiej, zacho-
wujgc rowniez warto§¢é w postaci klientow korzystajacych dzisiaj z tradycyjnych ustug
pocztowych. To wszystko w ramach Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej.

To tyle z mojej strony w telegraficznym skrécie. Jezeli beda pytania do mnie czy
do pana prezesa Midery, oczywiScie bardzo prosze. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Rozumiem, pani minister, ze prezentacja sie skonczyta? Podsumowanie
moze nastapi juz po wypowiedziach pan i panow postow i, oczywiscie, przedstawicieli
strony spolecznej.

Prosze bardzo; kto z pan i panéw postéw chcialby zabrac glos? Prosze bardzo, pan
posel Jacek Tomczak. Zwracam sie do przedstawicieli strony spotecznej — swojg droga
po prezentacji i po przedstawionych nam informacjach, Komisja bylaby rzeczg ciekawa
poznac panéw opinie o ogblnej sytuacji Poczty Polskiej i o przyjetej strategii? Zapraszam
do zabrania glosu.

Prosze bardzo, na razie pan posel Jacek Tomczak.

Posel Jacek Tomczak (PO):

Dziekujemy za prezentacje. MogliSmy zobaczy¢ bardzo ambitng strategie i kompleksowy
pomysl na to, jak zmienia¢ Poczte Polska. Wydaje sie, ze naprawde jest duza szansa
rozwoju na rynku ustug pocztowych, ktore bardzo dynamicznie sie zmieniajg i ktore
zanikajg w swoim tradycyjnym wymiarze. Natomiast pojawia sie wiele nowych ustug,
glownie ustug elektronicznych. Do tej pory Poczta Polska w tym segmencie ustug w ogéle
nie istniata.

Strategia niewatpliwie jest duzg szansg dla Poczty Polskiej. Duzg szansg na to, zeby
utrzymac miejsca pracy. Nie jest to przeciez tylko pomyst biznesowy. Pamietajmy o tym,
ze dzisiaj Poczta Polska to jest okolo 100 tysiecy miejsc pracy. Sukces strategii jest jed-
nocze$nie szansg dla dziesiatek tysiecy polskich rodzin na prace.

Jak widzimy, bardzo istotnym elementem strategii jest Bank Pocztowy. Zgodnie
z zalozeniami strategii w 2017 roku az 60% ustug Swiadczonych przez Poczte Polska
to ustugi finansowe. Chciatlbym w zwigzku z tym zadaé pytanie: gdyby na przyktad
doszlo do sytuacji, w ktorej Bank Pocztowy zostalby przejety przez PKO Bank Polski,
jaki mialoby to wplyw na strategie i na prognozy, o ktérych mowit pan prezes Banku
Pocztowego? Dzisiaj wydaje sie, ze mogloby to oznaczac po prostu katastrofe. Bardzo
bym prosit o odpowiedz czy takze taki wariant Poczta Polska rozpatrywala i brata pod
uwage?

Chcialem zapytac takze jak wyglada program dobrowolnych odejs¢ z firmy. Wiadomo,
ze restrukturyzacja Poczty Polskiej, to nie tylko nowa strategia i nowy pomyst na roz-
woj, ale takze konieczno§é poprawienia rentownosci. Musi to skutkowac restrukturyza-
cja zatrudnienia w spolce.

W latach poprzednich Poczta Polska przez brak aktywnosci stracita znaczng czesc
rynku ustug kurierskich. Ciesze sie, ze wreszcie poprzez restrukturyzacje Pocztexu,
Poczta Polska zamierza odzyskac czesé segmentu uslug kurierskich. Jak dobrze wiemy,
Poczta Polska na tym rynku petni role marginalng. Stad pytanie — w jakim tempie Poczta
Polska bedzie starata sie odzyska¢ wplywy na tym rynku i bedzie zaznaczata swoja obec-
no$¢ na rynku ustug kurierskich?

Zdaje sie, ze ma sie pojawi¢ nowa spotka- corka ,Poczta Polska — Ustugi Cyfrowe”.
Czy spolka juz istnieje w Grupie Kapitalowej Poczty Polskiej, czy tez bedzie dopiero
powolana? I jaka bedzie jej rola w calej Grupie?

15




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisul INFRASTRUKTURY (NR 132)

Chcialem zapytac takze o system identyfikacji indywidualnej. OczywiScie, jest on
calo$ciowym pomystem na to, zeby zmieni¢ wizerunkowo Poczte Polska i pokazaé¢ nowa
jakos¢. Jakie sg szacunkowe koszty zmiany systemu identyfikacji wizualnej i jak bedzie
wygladala jego realizacja, w jakim tempie i ile placowek pocztowych zostanie w najbliz-
szym czasie przeksztalconych wedle nowego pomystu? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. W kolejnoSci najpierw jest pani poset Anna Paluch, p6Zzniej pan poset
Andrzej Czerwinski, pan poset Bogdan Rzofica i pan posel Krzysztof Tchorzewski. Prosze.

Posel Anna Paluch (PiS):

Mam jedno krotkie pytanie. Niestety, nie mogtam od poczatku wystuchac wszystkich pre-
zentacji, gdyz mamy tez rownolegle inne zajecia. O jedno chce zapytac — o sie¢ placowek
pocztowych. Czy obecna sieé jest juz w formie przewidzianej docelowo? Czy nadal sie¢
placowek pocztowych bedzie odchudzana? Kwestia ta dwa lata temu wzbudzata bardzo
duzo kontrowersji i wigze sie z dostepnoscig do ustug pocztowych. Spotecznosci lokalne
bardzo Zle przyjmuja likwidacje placowek pocztowych. Dlatego chcialabym co§ ustyszec
na ten temat. Czy sie¢ placowek pocztowych bedzie jeszcze dalej odchudzana i czy obecna
sie¢ jest docelowa? To jest zasadnicza rzecz i watpliwosc jakg mam. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje. Pan poset Andrzej Czerwinski, prosze.

Posel Andrzej Czerwinski (PO):

Jestem pod wrazeniem profesjonalnie przygotowanej prezentacji. Widze, ze madrzy ludzie
wzieli trudne zadanie w swoje rece. Rzadko sie zdarza na posiedzeniach komisji stuchaé
czego$ takiego, ze ,,damy sobie rade, wiemy jakie sg cele. Mamy Srodki, mamy finanse”.
I tylko gdzie$ miedzy wierszami stycha¢ pytanie ,,czy nam kto$ tego nie rozwali?”.

Dlatego chciatbym zadaé pytanie w duchu, w jakim wypowiedzial sie pan przewod-
niczacy. Czy przedstawiony nam wizerunek firmy jest uzgodniony i przedyskutowany
z wszystkimi ludzmi zatrudnionymi w Poczcie Polskiej? Czy jest powszechna zgoda
na to, ze wszyscy wspolnie, rowniez zaloga firmy, utozsamiajg sie z projektem? Mozemy
sobie bowiem wyobrazi¢ najlepiej przygotowane miejsce pracy, wymalowane i wyczysz-
czone, ale ustugobiorca zawsze bedzie je ocenial przez pryzmat personalny a wiec, kto
i jak go obstuguje? Czy to jest mina rozkapryszonego, niskoplatnego pracownika, czy tez
zadowolona twarz czlowieka, ktory inwestuje w swoja przyszloSé, ktory sie utozsamia
z marka firmy? Przy tym praktycznie nie ma zadnego znaczenia, czy jest to najstarsza
firma w Polsce, poniewaz celem kazdej firmy jest przyszlo$c¢ a nie to, co bylto za plecami.

Stad proste pytanie; czy wszystko to co dzisiaj ustyszeliSmy jest kompleksowa ofertg
calej firmy, czy tylko jej zarzadu?

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pan poset Bogdan Rzonca.

Posel Bogdan Rzonca (PiS):

Panie przewodniczacy, pani minister. Chcialem zapytac o stan §wiadomosci ministra
i prezesa zarzadu Poczty Polskiej dotyczacy konkurencji. Krotko mowiac, pytanie jest
takie: jak panstwo wyceniacie, na jaka warto§¢, rynek ustug pocztowych w Polsce w 2013
roku? Ilu zarejestrowanych konkurentéw oferujacych takie produkty, jak Poczta Polska,
juz obecnie funkcjonuje na rynku polskim? Trzecie pytanie; w ktorym obszarze panstwo
najbardziej odczuwacie oddech konkurencji? Gdzie sa zagrozenia dla Poczty Polskiej
wynikajgce z tego, ze na rynku pojawila sie konkurencja? Wszyscy musimy byc¢ §wiadomi
tego, co dzieje sie w obszarze konkurencji.

Wreszcie pytanie, ktére juz pobrzmiewalo w wypowiedziach. Jak bedzie z dostepem
do ustug pocztowych w mniejszych miejscowosciach? Co do tego sg ogromne obawy. Czy
w procesie restrukturyzacji firmy przewidujecie panstwo rozwigzanie outstandingowe
w zakresie funkcjonowania Poczty Polskiej w przyszlo§ci? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
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Posel Jerzy Polaczek (PiS):

Wezesniej zglaszali sie inni postowie.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Prosze bardzo.

Posel Jerzy Polaczek (PiS):

Kilka drobnych kwestii i jedna wyj$ciowa. Doceniajac material przedstawiony dzisiaj
na posiedzeniu Komisji przez przedstawicieli Poczty Polskiej — zabraklo mi konkluzji
ze strony prezesa zarzadu tej spotki odnoszacej sie do oceny skutkéw zmian w postaci
wprowadzenia nowego prawa pocztowego. Jak panstwo ewentualnie identyfikujg kwestie
bedaca jedng z gléwnych przedmiotéw sporu, chodzi o fundusz kompensacyjny? Jakie
sg panstwa prognozy? Powtorze pytanie, ktore juz zadal pan poset Bogdan Rzonca, jak
identyfikujecie aktywnos¢ konkurencji w zwigzku z uwolnieniem od 1 stycznia tego roku
rynku pocztowego? I to mialbym tyle pytan do pana prezesa Poczty Polskiej.

Do pani minister mam pytanie dotyczgce niekonczgcej sie historii ciagngcej sie
od kilku lat, a zwigzanej z zakusami PKO Bank Polski objecia wiekszej czeSci akcji
Banku Pocztowego. Jakie jest stanowisko Ministra Administracji i Cyfryzacji? Jaki
jest panstwa stosunek do projekcji Poczty Polskiej i Banku Pocztowego zaprezentowa-
nej na dzisiejszym posiedzeniu Komisji Infrastruktury? Czy w tym roku sprawa zosta-
nie zalatwiona w jedng czy w druga strone? Rozumiem bowiem, ze ma to bezposredni
i praktyczny wplyw na to, czy méwimy o scenariuszu do realizacji, czy tez za chwile
nastgpi zderzenie ze zdecydowanie wiekszymi ograniczeniami. Bo z wypowiedzi panow
prezesow wynika, ze w perspektywie najblizszych lat ro$nie warto§¢ Banku Pocztowego
dla Poczty Polskiej i calej Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej. Cheiatbym poznaé zdanie
pani minister w tej kwestii.

Mam dwa drobne pytania do pana prezesa Banku Pocztowego. Pierwsze — obserwu-
jemy, o czym nas informowatl pan prezes, znaczacy wzrost liczby rachunkow prowadzo-
nych przez Bank Pocztowy. I bardzo dobrze. Bank Pocztowy trafil do pierwszej dziesigtki
bankéw w Polsce pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw indywidualnych. Jak
to wplywa na jako$c¢ obstugi klientéw Banku Pocztowego?

I jeszcze jedno pytanie, na ktére moze zna¢ odpowiedz pan prezes: jak wyglada $redni
czas obstugi klienta ubiegajacego sie w Banku Pocztowym o kredyt? Wiem, ze zajmuje
sie tym centralna jednostka w Bydgoszczy. Jak tak znaczny naplyw nowych klientow
do Banku Pocztowego oddzialuje na jakosé obstugi? Jaka jest ocena setek tysiecy klien-
tow, ktorych w ostatnich latach pozyskal Bank Pocztowy?

Pozwole sobie na zadanie ostatniego juz pytania, ktore zresztg zadatem dwa lata temu
na posiedzeniu Komisji Infrastruktury. Juz dzisiaj nie pamietam, czy pytanie kierowatem
wtedy do prezesa Poczty Polskiej czy do przedstawiciela Banku Pocztowego. Nie zmieni-
liScie panowie do dzisiaj takiej prostej rzeczy, jak dostep do oferty ubezpieczeniowej przez
klienta Banku Pocztowego, chodzi o Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych.
Nadal klientom Banku Pocztowego oferujecie sprzedaz polis PZU. Czy nie mozna by byto
pozytywnie zalatwic takiej jednej prostej rzeczy po to, zeby uwzglednié¢ wspdlny interes
Grupy Kapitatowej Poczta Polska? Czy nie mozna przez prosty mechanizm sprzedazy wla-
snych produktéw dodac jeszcze jeden produkt sprzedazy do tego, co prezentowal prezes
i czlonkowie zarzadu Poczty Polskiej, jak i prezes Banku Pocztowego?

Powtarzam, dwa lata temu zadalem to proste pytanie na posiedzeniu Komisji Infra-
struktury. Dzisiaj mamy koniec marca 2013 roku. Z punktu widzenia miliona trzystu
tysiecy klientow Banku Pocztowego, taka oferta bylaby korzystna. Przecietny klient
banku, ktory wybiera sie w podroz, chce wykupic jakgkolwiek tanig polise ubezpiecze-
niowg od nieszczesliwego wypadku. Dzisiaj ten klient na stronie Banku Pocztowego
ma wylgcznie oferte PZU. Chyba jest to co§ nienormalnego. Wyrazam wielkie zdziwie-
nie, ze nie wykorzystuje sie szansy powiekszenie dochodéw i uzyskania lepszego efektu
synergii rowniez za pomocg prostej konstrukcji. Zresztg sam pan prezes mowil o dyna-
micznym wzroScie liczby klientéw indywidualnych.

Tyle z mojej strony.

17




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisul INFRASTRUKTURY (NR 132)

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Prosze bardzo; pan przewodniczacy Krzysztof Tchorzewski.

Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):
Dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Chcialbym podzieli¢ poglad pana
posta Andrzeja Czerwinskiego, ze imponujaco wyglada zaréwno program Poczty Pol-
skiej, jak i Banku Pocztowego. Widac, ze Bank Pocztowy wyraZnie jest juz na dobrej
drodze, co cieszy. Chcialbym takze pogratulowaé sposobu prezentacji. Naprawde, byto
to zrobione przekonujaco i przejrzyscie.

Rodzg sie pewne pytania dotyczace realizacji programow. Po pierwsze, zalozone
wydatki inwestycyjne w kwocie, o ile pamietam, jednego miliarda trzystu milionéw zto-
tych do 2017 roku wskazuja, ze biorac pod uwage liczbe placowek pocztowych i duzych
placowek logistycznych, sa to srodki niewystarczajace. Wiemy tez, co wynika z wielu
informagji, ze konkurencja ostro i wiecej od panstwa inwestuje, szczegblnie w obsza-
rze przesylek Stad pytanie — jak w tym kontekscie bedzie wygladala realizacja strategii
Poczty Polskiej? Z prezentacji wynika, ze bedziecie polegali tylko na érodkach wtasnych.
Nie bylo natomiast informacji jak duze sg kredyty zaciagniete przez firme i w jakim
obszarze pojawig sie kolejne i dlaczego.

Poniewaz potrzeby inwestycyjne wydajg sie by¢ wieksze dla prowadzenia dziatalno-
Sci, stad pytanie dlaczego nie mowi sie o tym czy bedg zaciagane kredyty, a jesli sie z ich
rezygnuje, to dlaczego? W zwigzku z tym jest jedna wazna kwestia. Poziom rocznych
inwestycji ksztaltuje sie w przedziale 100, 200, 300 milionéw zlotych. Czy jest to dobry
moment na zmiane marki? Firma jest duza, dlatego znaczace sa tez koszty zmiany
marki. Znane mi sg koszty zmiany marki przez kilka firm ogélnokrajowych. Stad pytanie
czy przy tak znacznych wydatkach inwestycyjnych teraz jest dobry moment na zmiane
marki? Co prawda podajecie w materiatach, ze malo jest firm, ktore utrzymaly swoje
logo w ciagu dwudziestu lat. Ale jesli zapytacie sie rodakéw, to dotychczasowa marka
Poczty Polskiej nie byla tak zle odbierana, odbierana jest catkiem niezle.

Poza tym dotychczasowa marka byla rozpoznawalna, budzi pewien respekt i szacu-
nek. Jesli teraz chce sie jg zmieni¢, to zmiana ma co§ poprawic. Trzeba wyltozy¢ sto lub
wiecej milionéw zlotych, bo takie sg rzeczywiste koszty promocji zmiany marki. Czy
oplaci sie w ciggu najblizszych lat przeznaczy¢ na ten cel okoto 10% ogélnej puli srodkéw
inwestycyjnych?

Natomiast, jezeli na zmiane marki ma sie zamiar przeznaczy¢ tylko 10 czy 20 milio-
néw zlotych, bedzie to zmiana nieskuteczna i nieprzekonujgca. Stad pytanie dlaczego
wybieracie akurat taki moment na zmiane marki, kiedy firma potrzebuje $rodkéw
na inwestycje? Przy tym nie ma nacisku na zmiane logo firmy, nie jest taka zmiana ocze-
kiwana. Mogg sie w tej sytuacji rodzi¢ podejrzenia i pytania po co zmiana logo firmy, czy
kto§ sie o to upominal i calg zmiane przeprowadza sie tylko dla samej zmiany? W wysta-
pieniach panéw prezeséw uzasadnienie zmiany logo Poczty Polskiej nie byto przekonu-
jace. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Prosze bardzo; pan przewodniczacy Redmer, tak? Prosze.

Przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Pracownikow Poczty Stawomir Redmer:
Dziekuje uprzejmie. Chcialbym bardzo piekny obraz firmy, ktory sie dzisiaj maluje, poka-
zat od strony partneréw spoltecznych. Jestem przewodniczgcym Zwigzku Zawodowego
Pracownikéw Poczty, jednego z bardziej reprezentatywnych. Kilka zdan na temat jak
to widzi strona spoleczna; prosit o to pan przewodniczacy.

JesteSmy na przetomie kadencji, bo za miesigc czy dwa konczy sie kadencja obecnego
zarzadu sp6tki. Nie wiem czy w tym gronie bedziemy dalej wspolpracowac.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Bedziemy, to juz wiemy.

Przewodniczacy ZZ Pracownikéw Poczty Slawomir Redmer:
W ostatnich pieciu latach w Poczcie Polskiej przeszliémy cztery tury zwolnien grupo-
wych pracownikow. Obecnie kolejny juz rok realizowany jest program dobrowolnych
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odejs¢ z firmy, ktora zmniejszyla zatrudnienie o wiele tysiecy osob. O tym nie mozna
zapominac, nic nie dzieje sie z niczego. Przeciez dokonywane zmiany odbywajg sie kosz-
tem wielu wyrzeczen wielu pracownikow, ktorzy utracili prace w Poczcie Polskie;.

Nie ukrywam, ze bardzo bulwersujacy jest spor pomiedzy PKO Bank Polski a Pocztg
Polska, spor o Bank Pocztowy. Rzadko sie zdarza, zeby dwoch konstytucyjnych mini-
strow, Minister Skarbu i Minister Administracji i Cyfryzacji, publicznie wymieniali
rozne poglady w tej sprawie. Przeciez nie mozna zapominaé, ze jezeli Poczta Polska
utraci Bank Pocztowy, to wlaSciwie utraci mozliwo§é realizacji strategii. W efekcie dla
pracownikéw Poczty Polskiej bedzie to skutkowato utrata tysiecy miejsc pracy.

Z duzym niepokojem obserwujemy to, co sie dzieje wokoél tej sprawy. Na te okoliczno§é
zostalo zreszta zwolane posiedzenie sejmowej Komisji Skarbu. Dzisiaj jest stan zawie-
szenia. Rozumiem, ze czekamy do jakiego$§ walnego zgromadzenia w jakim§ mitycznym,
nieokre§lonym terminie. Czekamy na rozstrzygniecie tej kwestii. Czekamy w jakim kie-
runku i jakie zapadng decyzje, oczywiscie decyzje polityczne.

Dla pracownikéw Poczty Polskiej sprawa najbardziej dolegliwg jest brak podwyzek
wynagrodzen. Przez ostatnie cztery lata jesteSmy bez podwyzek wynagrodzen. Obecny
zarzad spotki wprowadzit zasade podwyzek inflacyjnych, jest ona nawet zapisana w stra-
tegii. Dlatego w biezacym roku byly podwyzki o 3%. Oczekujemy, ze zarzad w wiekszym
stopniu zacznie sie w koficu dzieli¢ z pracownikami firmy efektami sukcesu ekonomicz-
nego. Przeciez to pracownicy spo6tki poniesli najwieksze wyrzeczenia i to oni pracujg
bardzo ciezko na sukces firmy.

OczywiScie, pracownikom firmy nie podoba sie przeksztalcanie Poczty Polskiej w kor-
poracje, ale nie znam firm, gdzie nie stanowiloby to zrédta konfliktu. Mamy rézne spory
z pracodawcg, rowniez komunikacyjne. Moge panie i panéw poslow zapewnic, ze jak
tylko sie pokaze w Internecie link do transmisji z dzisiejszego posiedzenia Komisji
Infrastruktury, na pewno to zostanie opublikowane na naszym forum. Zapewniam pan-
stwa, ze wielu pracownikow Poczty Polskiej bardzo uwaznie §ledzi wypowiedzi cztonkow
zarzadu spoltki i panstwa postow. Po prostu dlatego, ze interesujemy sie tym co méwi
sie 0 naszej firmie, co sie wokol niej dzieje i jak sie zachowujg politycy i co mowig nasze
wladze, itd. Dziekuje uprzejmie.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. My tez §ledzimy cala sytuacje w Poczcie Polskiej, myéle, ze moge
to powiedzie¢ w imieniu wszystkich cztonkéw Komisji Infrastruktury. Mamy bardzo
duzy szacunek dla strony spotecznej za to wszystko, co robiliScie przez ostatnie lata.
Szczegolnie od czasu zmian legislacyjnych, ktore wspolnie podejmowaliSmy na poczatku
poprzedniej kadencji. Sposob prowadzenia rozméw z obecnym zarzgdem tez Swiadczy
o duzej odpowiedzialnosci za Poczte Polska, za jej przyszio§é. W imieniu wszystkich
poslow chcialem panstwu za to podziekowac. To tez nie jest takie proste.

Mamy dwa przyktady, a méwie to ze swojego do§wiadczenia, duzych firm polskich —
Poczty Polskiej i PKP Cargo. Jako mediator bralem udzial w sporze zbiorowym w spélice
PKP Cargo. W obu przypadkach odpowiedzialno§é zalog jest naprawde duza. Bez wspar-
cia i udzialu zaltogi w procesie restrukturyzacji tych spotek zmian nie udaloby sie osig-
gnaé. Jeszcze raz w imieniu moich kolezanek i kolegow panstwu za to dziekuje.

Mam jedno pytanie. Od samego poczatku zmian dotyczacych Poczty Polskiej dysku-
towany byl jeden problem, moze drobny. Zapytam o niego, poniewaz w prezentacji ten
temat w ogoéle nie byl podjety. Chodzi o filatelistyke i o jej przysztosc. Takze o role filate-
listyki w tym wszystkim co panstwo robicie, takze z punktu widzenie efektéw finanso-
wych, bo dzialalno$c¢ na tym polu jest takze czyms co wyréznia Poczte Polskg. Poprzez
filatelistyke istnieje mozliwo§¢, ale i szansa promocji nie tylko Poczty Polskiej, ale gene-
ralnie Polski. Jest to temat bardzo wazny.

Pytanie to kieruje raczej do pani minister; gdzie jest wlasciwie miejsce dla filatelistyki
i dla jej przyszlosci w calym procesie komercjalizacji i ksztaltowania rynku pocztowego?

Rozumiem, ze wyczerpaliSmy glosy w dyskusji. Najpierw wypowie sie pani minister
a pézniej pan prezes. Tak?
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Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:
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Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo. Odniose sie do kilku kwestii, natomiast
do odpowiedzi na bardziej szczegétowe pytania oddam glos przedstawicielom zarzgdow
obu spotek. To, co robimy w tej chwili i jaki wysitek wkladany, by plan zostal zrealizo-
wany, wigzg sie z olbrzymig szansa, zeby istnie¢ i zeby Poczta Polska funkcjonowatla.
Naprawde, nie jest istotne, kto jest ministrem i kto jest prezesem. Potrzebujemy dobrze
dzialajacego podmiotu gospodarczego. Jezeli nie osiagniemy tego celu, bedzie nam bar-
dzo trudno utrzymac tak duze przedsiebiorstwo, jakim jest wlasnie Poczta Polska.

Bardzo sig cieszg i jestem wdzigczna panu przewodniczgcemu Redmerowi za wypo-
wiedziane dzisiaj stowa o zainteresowanie zatogi calym procesem zmian w firmie. Swiad-
czy to o tym, ze mamy do czynienia z partycypacjg zalogi Poczty Polskiej w to wszystko,
co dzieje sie w firmie i jakie decyzje sg podejmowane o przysztosci spotki i rozwoju ustug
pocztowych.

Panstwo wystosowali apel do wladz o to, zebyémy dobrze zastanowili sie nad kwe-
stig udzialéw akeji Banku Pocztowego i nad rozwigzaniem tej kwestii. Catkowicie zga-
dzam sie z panem ministrem Jerzym Polaczkiem, zresztg zgadzalam sie z nim w wielu
kwestiach podczas prac nad nowym prawem pocztowym. Zgadzam sie, ze obecny uktad
nie jest dobry dla tego przedsiewziecia i wymaga reakcji. Byla taka reakcja z naszej
strony. Bardzo dokladnie przeanalizowaliSmy obydwie oferty PKO Bank Polski. Uczynit
to zarzad Poczty Polskiej, ktory posiada do tego i kompetencje i doSwiadczenie. MieliSmy
doradce, ktory przeanalizowal kazdy z mozliwych wariantow.

Prosze mi wierzy¢, ze nasze zalecenie bylo takie: robimy analize pod katem tego,
co jest dobre dla Poczty Polskiej. Myslimy o Poczcie Polskiej. Nasze myslenie bylto bar-
dziej skupione na tym, zeby przede wszystkim skorzystala Poczta Polska. Analizy przez
nas przeprowadzone wykazaly, ze najlepsza dla nas opcja jest wiasnie odkupienie udzia-
t6w PKO Bank Polski w Banku Pocztowym. Jak powiedzial pan prezes, Poczta Polska
zlozyla taka oferte PKO BP i obecnie czekamy na odpowiedZz. Mam nadzieje, ze w naj-
blizszym czasie te kwestie uda sie nam rozwigzac.

Wszyscy czlonkowie zarzadu Poczty Polskiej, jak siedzg w sali obrad, podobnie jak i ja,
patrzymy na to z punktu widzenia liczb, z punktu widzenia perspektyw, jakie za sobg nie-
sie projekt a nie z punktu widzenia, kto czym zarzadza. Naprawde, staramy sie do tego
podchodzi¢, bardzo, bardzo merytorycznie i na tym nam przede wszystkim zalezy.

Prawo pocztowe — naprawde uwazam, ze w Komisji Infrastruktury wykonaliSmy bar-
dzo duzg i bardzo dobra prace. PrzymierzylisSmy sie juz do szacunkéw kosztu netto, przy-
jelismy wskaznik gestosci placowek pocztowych —jedna placowka na jedng gmine. Oczy-
wiScie, na niektorych terenach, zwlaszcza tam gdzie w gminie jest kilka placowek pocz-
towych, bedziemy sie zastanawia¢ nad mozliwymi potgczeniami placoéwek. Oddam glos
przedstawicielom zarzadu spotki, by powiedzieli o szczegélach. Powiem tylko, ze chodzi
rowniez o koszty funkcjonowania placowek pocztowych. Popatrzymy na to bardzo gospo-
darskim okiem.

W innych sektorach szukamy uzupelnienia ustug pocztowych, co jest niczym innym,
jak tylko préba wzmocnienia sieci placowek Poczty Polskiej. To tez byl nasz argument
w rozmowach prowadzonych z PKO Bank Polski. Uwazamy (a sadze, ze w tym punkcie
jestedmy zgodni z wladzami Poczty Polskiej), ze sie¢ placowek pocztowych stanowi naj-
wiekszg wartosc firmy. Dla dobrego wykorzystania tej wartoSci trzeba rzeczywiScie stwo-
rzy¢ bardzo dobry biznesplan. Plan zaprezentowany w strategii Poczty Polskiej opiera
sie miedzy innymi na takim zalozeniu. Dlatego tez méwimy o Banku Pocztowym, ktory
wchodzi ze swoimi produktami do Polski powiatowe;.

Odwotuje sie do wszystkich liczb i wskaznikow, ktore pokazal prezes Banku Poczto-
wego, pan Tomasz Bogus. Przede wszystkim chodzi o to, zeby znalez¢ jeszcze klientow
wérod osob nieposiadajgcych jeszeze rachunkéw bankowych i prébowaé do nich dotrzec.
Jak powiedzial pan przewodniczacy, Poczta Polska jest instytucja, do ktorej Polacy maja
zaufanie i ktéra cieszy sie dobrg markg. Liczymy tez na to, ze to wszystko bedzie miato
pozytywny wplyw na proces zmian w Poczcie Polskiej.
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Dalsze dzialania restrukturyzacyjne sg niezbedne. PokazywaliSmy panstwu jaki
wplyw ma rozwdj ustug finansowych na stabilno§¢ Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,
w tych kategoriach myslimy.

Wracajac jeszcze do zatogi Poczty Polskiej. Z naszej strony jest bardzo duza determi-
nacja, zeby réwniez pracownikom firmy dzialo sie lepiej. Po to prowadzony jest w Poczcie
Polskiej duzy projekt dobrowolnych odej$é, razem go zmieniamy, ale o tym wiecej powie-
dza juz panowie prezesi. Chcemy przede wszystkim przekona¢ naszych wspotpracowni-
kéw (bo pracownicy Poczty Polskiej sq naszymi wspoélpracownikami) do tego, ze warto
budowac warto§¢ spotki. Warto tez inwestowac w ludzi i w spotke, zeby wszystkim zylo
sie zwyczajnie w Swiecie lepie;j.

Wplyw konkurencji — poprosze czlonkéw zarzadu spéiki o zaprezentowanie skali
wplywow dziatalnosci operatorow komercyjnych na dziatalnosc takiego operatora, jakim
jest Poczta Polska. Mamy na rynku ponad 250 operatoréw, z czego — jak my§le — stu
tworzy realny rynek konkurencyjny dla operatora pocztowego. Prosze mi wierzyc, ze jak
tylko stysze o poczynaniach konkurencji, ktérej czasami niektére jej pomysty sa godne
podziwu, daje sygnal jak odpowiedzie¢ na ich oferte. Dla mnie jest to po prostu jeden
z elementow walki o klienta. Chee wiedzie¢, jak do tej walki przygotowana jest Poczta
Polska i czy jest gotowa na to, aby reagowaé¢ na wszystko co konkurencja proponuje
i przedstawia.

Filatelistyka — zapewne mieliScie juz panstwo do czynienia ze zmianami filatelistyki
w Poczcie Polskiej. Osiggamy nawet pewien element sztuki i absolutnie nie mozna
tego zaprzepascié i absolutnie nie mozna tego zniweczy¢. Mam nadzieje, ze utrzymamy
te bardzo pozytywna tendencje. Przy kazdej swojej wizycie zagranicznej, a teraz zabie-
ram ze sobg prezesa Poczty Polskiej do Chin, staram sie przekonac wszystkich, ze Poczta
Polska ma réwniez §wietne pomysly w dziedzinie filatelistyki. Dowodem na to sg liczne
nagrody uzyskiwane przez Poczte Polska za swoje znaczki. Nasza filatelistyka jest
naprawde coraz lepsza i znajduje uznanie nie tylko krajowe, ale tez miedzynarodowe.
Osobiscie jestem bardzo z tego dumna.

A propos prawa pocztowego — dlaczego powiedzialam wczeéniej, jest to efekt dobrze
wykonanej przez nas roboty? Wedlug modelu zaproponowanego w prawie pocztowym
przymierzyliémy sie do szacunkéw kosztu netto. Musieliémy to zrobic piszac rozporza-
dzenia do prawa pocztowego dotyczacego kosztu netto. Jak sie okazuje, proponowany
model bedzie mial zastosowanie w praktyce. Chodzi nie tylko o fundusz kompensacyjny.
Poczta Polska doptaca najwiecej do kosztu netto, w roku 2013 jest to prawie 79 min z1.

Zastrzegam sie, ze sg to tylko dane szacunkowe zebrane przez nas bez szczegélowej
weryfikacji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wyliczeniu kosztu netto towa-
rzyszy postepowanie z bieglymi, itd. Wedlug jednak tego, co wyliczyliSmy, udziat Poczty
Polskiej w funduszu kompensacyjnym wyniesie w tym roku 79 milionéw zlotych, w 2014
roku - 74 miliony i w 2015 roku — 73 miliony. W zwigzku z tym wychodzi na to, ze réw-
niez doplata z budzetu panstwa do tego funduszu nie bedzie bardzo duza, ale znajdzie
zastosowanie w ciggu trzech kolejnych lat, beda to kwoty od 12 do 20 milionéw zlotych.

Chyba dobrze wymysliliSmy konstrukcje funduszu kompensacyjnego. Jesli zabraknie
§rodk6éw na rynku, bedziemy mieli uzupetniajgce zrédlo zasilania, aby Poczta Polska
nie musiala szukaé pieniedzy w innych obszarach. Pamietajmy, ze méwimy o ustudze
powszechnej. Pozwoli to przede wszystkim zapewnic¢ dostep do ustug powszechnych
na tych terenach, na ktérych konkurencja nie chce §wiadczy¢ ushug. Nie czyni tego,
bo nie identyfikuje tych regionoéw jako takich, na ktorych biznes jest oplacalny, co zreszta
jest nawet zrozumiate.

7 mojej strony to tyle. Oddaje glos czlonkom zarzadu Poczty Polskie;.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Prosze, panie prezesie.

Prezes Zarzadu Poczta Polska SA Jerzy Jo6zkowiak:
Jezeli panstwo pozwola, odpowiedziami na pytania podzielimy sie miedzy cztonkami
zarzadu. Chcialbym sie odnie$¢ tylko do jednej kwestii, ktora byta podnoszona i prze-
wijala sie w kilku wypowiedziach. Do Poczty Polskiej przyszliSmy przed dwoma laty,
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ja przyszedtem w marcu 2011 roku. Jak panstwo pamietajg, wtedy byly dos¢ znaczne
protesty zwiazane z likwidacjg placowek pocztowych. Bylo tez duzo szumu medialnego
i dyskusji na ten temat. Wowczas w tym gorgcym okresie miatem okazje w dosc szybkim
tempie spotykac sie z przedstawicielami zalogi, z interesariuszami, ze zwigzkami zawo-
dowymi. Chcialem szybko ,,wej$¢ w temat”, zrozumie¢ na czym polega problem.

Powiem jedng istotng rzecz. To, co pokazujemy dzisiaj panstwu stanowi w jakiej$ mie-
rze realizacje strategii przyjetej w roku 2011. Uzyskane rezultaty nie bylyby mozliwe bez
wspoldziatania pracownikow Poczty Polskiej, interesariuszy. To byloby niemozliwe. Dia-
log, o ktory poprosilem w marcu 2011 roku, jest trudnym dialogiem, poniewaz problemy
stojace przed Pocztg Polskg sg bardzo trudne. Ale o tym juz nie chce mowié, bo méwitem
o tym na poprzednim posiedzeniu Komisji.

SpotkaliSmy sie z ogromna odpowiedzialnoscig drugiej strony. Trudne sprawy sta-
ramy sie zalatwiaé wewnatrz firmy i nie absorbowaé¢ nimi innych. Co nie oznacza,
ze zawsze pracodawcy czy tez stronna zwigzkowa wychodzg z sukcesem.

Powiem panstwu o tym, co uwazam za najbardziej istotne i co jest dobrym progno-
stykiem na przyszlo§é. Pracowalem w bardzo wielu firmach, pracowalem w sektorze
finansowym, bankowym. Po raz pierwszy w Poczcie Polskiej spotkatem sie z tak ogrom-
nym zaangazowaniem zalogi, z utozsamianiem sie z ideg przedsiebiorstwa i z ogromng
ufnoScia, jezeli chodzi o sprawy zwigzane z przyszloscig firmy. Pod jednym warunkiem,
ze taka odpowiedzialnos$c bedg mieli i pracodawca i interesariusze. To jest ogromna rze-
sza ludzi, ktorzy zwiazali swoj los z Poczta Polskg na dobre i na zle.

To nie sg zadne patetyczne slowa. Bardzo chetnie zaprosze panstwa na spotkanie
wyjazdowe Komisji, abyScie pafistwo mieli okazje spotkaé sie z ludzmi, ktoérzy przepraco-
wali 20, 25 lub 30 lat w Poczcie Polskiej. Ogromng przyjemnos¢ sprawia rozmowa z tymi
ludzmi. Z nimi trzeba rozmawia¢ o konkretach.

Na poprzednim posiedzeniu Komisji Infrastruktury pan posel Tchérzewski zarzucit
nam, ze pokazujemy za malo liczb i za malo danych dotyczacych amortyzacji czy pla-
néw inwestycyjnych. WyciggneliSmy z tego wnioski i jak panstwo widza, dzisiaj te dane
pokazaliSmy. Nie pokazujemy dlatego, ze jest to rozgrywka czy proba zaprezentowania
zarzgdu spo6tki w doskonaly sposob. Prosze panstwa, takie po prostu sa potrzeby i ludzie
tego potrzebuja.

Czy nam sie wszystko dobrze udaje, czy zmiana wizualizacji firmy byla niezbedna?
Poprosze pana prezesa Janusza Wojtasa, aby sie do tego odniosl. Na ten temat tez pro-
wadzimy dyskusje w firmie. Niemniej jednak chce powiedzie¢ o jednej bardzo waznej
rzeczy. Przed dwoma laty kiedy zaczeliSmy rozmawiac o strategii Poczty Polskiej i kiedy
informacje na jej temat zostaly przekazane interesariuszom spotecznym, ani jedna infor-
macja nie przedostala sie do mediéw. To §wiadczy o ogromnej odpowiedzialnosci za to,
co sie dzieje w Poczcie Polskiej. Uwazam to za ogromny sukces pocztowcow, a za takiego
sie dzisiaj rowniez uwazam.

Nie oznacza to, ze tak latwo zrealizujemy zadania stojace przed nami. Padaly dzisiaj
hasta dotyczace konkurencji, to naprawde sg bardzo powazne rzeczy. Nie moge powie-
dzie¢, ze nam sie udato wygrac przetargi. My po prostu wygraliSmy je kompleksowa
ofertg i innym podejSciem. Ale tez nie jesteSmy cudotwoércami. Podczas poprzedniego
posiedzenia Komisji mowitem o Harrym Potterze. Dzisiaj tego nie uzywam. Dlaczego?
Bo dzisiaj wiem, na czym stoje. Moge dzisiaj powiedziec, ze Poczta Polska odpowiednio
zarzadzana i przy odpowiednim wsparciu zalogi, jest w stanie generowac wysokie zyski
i by¢ struktura dochodowsa dla Skarbu Panstwa.

Nie mowiliSmy o jeszcze jednym waznym elemencie a mianowicie o tym, ze wypra-
cowywane $rodki z racji ogromnych zapo6znien, jakie sg w Poczcie Polskiej jesli cho-
dzi o sprawy zwigzane z zarzgdzaniem ludZmi, powinny byé¢ inwestowane w ludzi.
My to robimy. To sa ogromne pieniadze wydawane na szkolenia, ale rowniez dotyczace
poziomu wynagrodzen. Dialog prowadzony dzisiaj z interesariuszami jest nastepujacy:
tak krawiec kraje jak materii staje.

Prosze panstwa, podwyzka inflacyjna jest podwyzka, ktora objela wszystkich pra-
cownikow Poczty Polskiej. Taka podwyzka w Poczcie Polskiej bedzie dla wszystkich,
co roku. Natomiast zdajemy sobie réwniez sprawe z tego, ze poziom wynagrodzen musi
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ulec zréznicowaniu. Caly program dotyczacy warto$ciowania stanowisk, o ktorym méwi-
fem na poprzednim spotkaniu, w tej chwili jest na etapie finalizacji i dialogu z zaloga.
Rozpoczniemy go w perspektywie najblizszych kilku tygodni.

To sg bardzo, ale to bardzo wazne, elementy. Bez nich nie wystarczy 455 lat trady-
cji, bo tym nie da sie nikogo nakarmi¢. Nie wystarczy patrzenie w przeszlos¢. To nie
ma sensu, o ile przeszlo§¢ nie wzbogaca przyszloSci. Wydaje mi sie, ze piecioletnia
perspektywa, ktora nakre§liliSmy, siegajaca 2017 roku, perspektywa bardzo jasnego
i klarownego programu ekonomicznego a takze konsekwentna jego realizacja, stwarza
szanse tak dla zalogi jak i dla nas. Mam nadzieje, ze rowniez panstwo postowie beda
dumni z tego, ze mamy Poczte Polska, prawda?

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Panie prezesie, jesli moge. Bardzo przepraszam, ale dostalem informacje, ze mamy sale
tylko do godz. 19, bo potem odbedzie sie w niej posiedzenie nastepnej komisji. Bardzo
przepraszam, ze przerywam.

Mam propozycje, zeby odpowiedzi na pozostale zadane dzisiaj pytania i na watpliwo-
Sci, zostaly nam przekazane na piSmie. Jest jeszcze zgloszenie pana przewodniczacego
Nowickiego. MySsle, ze dobrze bedzie, jezeli udziele mu glosu, tylko prositbym o zwiezlg
wypowiedz. Prosilbym takze pana prezesa Bogusa o bardzo krétka wypowiedz dotyczaca
relacji z Pocztg Polska.

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:

Panie przewodniczacy, jesli mozna; tylko jedna odpowiedz na pytanie interesujace pania
posel Paluch dotyczace ,,odchudzania” placowek pocztowych. Gdyby pan prezes mogt
w dwoch zdaniach odpowiedziec.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Ale bardzo kroétko prosze.

Czlonek Zarzadu Poczta Polska SA Janusz Wojtas:

Jezeli chodzi o sie¢ placowek pocztowych, to ich liczba wzrosta w roku 2012 w stosunku
do roku 2011. O niecale 2% zmniejszyla sie liczba urzedéw pocztowych tgcznie, natomiast
wzrosta w ubieglym roku. Jesli chodzi o przyszlosc, to sie¢ placowek pocztowych bedzie
dostosowana do regulacji prawnych wynikajgcych z prawa pocztowego oraz do potrzeb
rynku w zakresie potencjalu biznesowego. Musi rowniez uwzgledniac¢ aspekt spoleczny.
Nie oznacza to zmniejszenia liczby placowek w stosunku do stanu aktualnego, a wiec,
ze automatycznie nastgpi zmniejszenie liczby placowek. W pierwszej kolejnosci bedziemy
podejmowali dziatania, ktére nasze placéwki doprowadzg do poziomu rentownosci. Pla-
cowki nierentowne zastapione zostang inng formg organizacyjng. W dalszej kolejnosci
bedziemy zastanawiali sie nad faktyczng liczbg czynnych placowek pocztowych.

Jezeli chodzi o obszary miejskie, to z pewnoscig mamy w nich zdecydowanie za mato
placowek pocztowych, w samej Warszawie brakuje okolo trzydziestu. W roku ubie-
glym liczba placowek zwiekszyla sie o jedenaScie. W roku biezacym oraz w przyszlym
bedziemy chcieli powiekszyc¢ liczbe placowek o kolejnych dwadziescia. Je§li chodzi
o pozostale obszary, to jak wspomnialem, sie¢ placowek bedzie dostosowana do regula-
¢ji prawnych i potrzeb biznesowych. Bedzie ona takze zalezna od skali sprzedazy ushug.
Wraz z rozwojem obszaru finansowego, zwiekszac sie bedzie zapotrzebowanie na ustugi,
co wplynie na rentowno§é placowek pocztowych. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Prosze.

Przewodniczacy Organizacji Miedzyzakladowej,,Solidarnos¢” Pracownikow Poczty
Polskiej Bogumil Nowicki:

Panie przewodniczacy, szanowne panie postanki i panowie poslowie. Postaram sie zmie-
§ci¢ w trzech minutach, aczkolwiek tatwo nie bedzie. Wiekszo§é spraw, ktoére powinniSmy
poruszyc jako NSZZ ,,Solidarno$c” z racji naszej obecnoéci na posiedzeniu Komisji, poru-
szymy jednak w ukladzie bilateralnym z pracodawcg. Méwit o tym pan prezes. Pewnych
kwestii nie nagtasnialiémy i chyba nadal powinni§my przy tym pozostaé, to znaczy nadal
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nie nagla$nia¢ niektorych kwestii. Wiadomo bowiem, ze obrady Komisji sg w petni trans-
parentne. Nie chcemy naruszac tajemnic przedsiebiorstwa. Ktos korzystajac z Internetu
moglby przestuchaé przebieg obrad Komisji lub przeczytaé¢ stenogram i zupelnie niepo-
trzebnie mogtby na tej podstawie wyciagnac za daleko idgce wnioski.

Do pewnych kwestii musze sie odnie§¢. Pan poset Czerwinski stusznie zapytat czy to jest
stanowisko zarzgdu Poczty Polskiej czy zalogi. Musze zakwestionowac teze, ktorg wygto-
sil pan prezes, ze mamy jednolite stanowisko w sprawie strategii. Nie byliémy twoércami
strategii, przyjmowaliémy pewne jej elementy jako pozytywne. Natomiast w dalszym ciggu
brakuje nam jednej rzeczy. Widzimy w niej elementy taktyczne a nie strategiczne. Na przy-
klad nie ma zdefiniowanego wariantu, czy firma docelowo ma by¢ firmg integralnag, taka
jak jest teraz, czy tez ma by¢ dywersyfikowana na réznego rodzaju spotki.

Przypomne, ze przed kilku laty pani postanka Elzbieta Pierzchata na wspélnym
posiedzeniu Komisji Infrastruktury i Skarbu Panstwa wygtlosita teze, ze ma juz dosc stu-
chania o Poczcie Polskiej i chce sie w koncu dowiedzie¢, kiedy zostanie ona rozdzielona
na piecdziesiat albo sto spolek. Ja to pamietam. I mniemam, ze ten temat moze wracac.

Wracajac do strategii. MySmy jej nie kontestowali, bo ma swoje plusy, natomiast nie
byliémy jej entuzjastami. Weztowym problemem, ktory na posiedzeniu Komisji nalezy
postawic i ktory zostal juz zarysowany, jest ewidentny konflikt miedzy dwoma resortami,
a personalnie miedzy panem ministrem Budzanowskim i panem ministrem Bonim. Nie
wiemy w jakim zmierzamy kierunku, czy Bank Pocztowy ma by¢ w Poczcie Polskiej, czy
Bank Pocztowy ma by¢ p6l na pot pocztowo-pekaowski, czy tez w petni ma byé bankiem
przejetym przez PKO Bank Polski. W tej chwili ,,Solidarno$¢” nie ma jeszcze zdefiniowa-
nego stanowiska. Oczekujemy na informacje ze strony zarzadu, to nam obiecano, przed-
stawiajacg argumenty za tym, zeby Bank Pocztowy byt bankiem pocztowym. Sprawa jest
niezwykle skomplikowana i zlozona, w paru stowach nie da sie jej ujac. Z powodéw, o kto-
rych powiedzialem na poczatku, o tych watpliwoSciach nie chce dzisiaj szerzej méwic
ze wzgledu na tajemnice firmy.

Jesli chodzi o obecnie obowigzujace prawo pocztowe — uwazam, ze firma poniosta
straty mniej wiecej takie, jakie 60-letni mezczyzni na nowym prawie emerytalnym. Cho-
dzi o wiek emerytalny. Dla mnie, jako pracownika firmy, nie jest zadowalajace rozwigza-
nie w formie funduszu kompensacyjnego. Natomiast karygodne jest dla mnie, ze opera-
torem wyznaczonym bedziemy przez trzy lata zamiast na przyklad przez lat trzynascie,
jak to przyjeta poczta hiszpanska bedaca operatorem narodowym. W zwigzku z tym nie
podzielam zdania pani minister, o czym informowatem podczas prac nad nowym prawem
pocztowym. Dzisiaj juz ,,mleko sie rozlalo”, zobaczymy jak to bedzie wygladalo.

Jesli chodzi o konkurencje, to polska konkurencja wciska sie tylko tam, gdzie Poczta
Polska sama oddaje jej rynek. Przykladem moga by¢ ustugi kurierskie, ktore w sposob
karygodny zostaly oddane innym operatorom. Przed laty zglaszalem nawet ten temat
w prokuraturze, niestety, nie znalazlo to odpowiedniego finalu. Mam nadzieje, ze uda
nam sie w jakiej$ czeSci odzyskaé¢ ustugi kurierskie, bo to jest jednak element biznesu
pocztowego.

Cieszy mnie tez, ze prezentacja Poczty Polskiej byla fajna i czytelna dla panstwa
postéw. Najbardziej mnie cieszy to, ze pan prezes dwukrotnie i na poczatku swojej
wypowiedzi i na koncu, powiedzial, ze kondycja firmy jest dobra. Wigzemy bowiem
duze nadzieje z dobrg kondycja firmy. Przypominam, ze Poczta Polska, kiedy§ miata
104 tysigce pracownikow i 104% wynagrodzenia Sredniej krajowej. Dzisiaj w porywach
ma 88% Sredniego wynagrodzenia krajowego i 86 tysiecy etatow, co przeklada na 91
tysiecy pracownikow.

Zdanie naszego zwigzku jest nastepujace: dobre efekty finansowe naszej firmy wynikaja
gléwnie z tego, ze w bardzo wydatny sposob zostala zredukowana zaloga. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Zbigniew Rynasiewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Szanowni panstwo. Dobrze, ze z jednej strony zostaly pokazane suk-
cesy resortu, firmy, pani minister i calego zarzadu. Z prezentacji bylo to wyraznie widac.
Dobrze, ze jest dialog z zalogg. Dobrze réwniez, ze w dyskusji pokazane zostaly pro-
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blemy, ktore stojg jeszcze przed panstwem i, oczywiScie, stojg tez przed nami. Ocenione
zostaly takze nasze dzialania legislacyjne, szczegdlnie przez strone spoteczna.

Po pierwsze — panie prezesie, przyjmujemy pana zaproszenie na wyjazdowe posiedze-
nie Komisji Infrastruktury. Pewnie mogloby to byé¢ w czerwcu. Do tego czasu wiele kwe-
stii, o ktérych mowili dzisiaj przedstawiciele strony spolecznej, nabierze tempa. Wtedy
w czerwcu bedzie wlaSciwy termin dla spotkania. To jest jedno.

Po drugie — Komisja Infrastruktury jest zwolennikiem rozwigzania, ktére panstwo
prezentowaliscie. Chodzi o relacje pomiedzy Pocztg Polska a Bankiem Pocztowym.
W gronie prezydium Komisji zastanowimy sie w jaki sposob Komisja powinna zareago-
wac 1 wzig¢ udzial w calym procesie dotyczacym relacji pomiedzy Ministrem Admini-
stracjii Cyfryzacji a Ministrem Skarbu. Moze to bedzie dezyderat Komisji, wszystko jest
mozliwe. Jeszcze sie nad tym zastanowimy. Nie mamy bowiem watpliwosSci co do tego,
ze to wszystko, co udalo sie panstwu zbudowacé przez ostanie lata, jest wlasciwg perspek-
tywa i dla Poczty Polskiej i dla Banku Pocztowego.

Jesli takg konkluzjg zakonicze obrady, to wszyscy beda szczesliwi a Komisja Spraw
Zagranicznych bedzie mogla rozpoczaé obrady. Bardzo panstwu dziekuje.




