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Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem posta Stanistawa
Zmijana (PO), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje Ministra Administracji i Cyfryzacji na temat funkcjonowa-
nia Poczty Polskiej, jako operatora wyznaczonego do swiadczenia ustug
powszechnych na zliberalizowanym rynku ustug pocztowych.

W posiedzeniu udziat wzieli: Malgorzata Olszewska podsekretarz stanu w Ministerstwie Admini-
stracji i Cyfryzacji wraz ze wspélpracownikami, Magdalena Gaj prezes Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej wraz ze wspolpracownikami, Wojciech Wiewiorowski generalny inspektor ochrony danych
osobowych, Krzysztof Szybisz glowny specjalista w Departamencie Podatku od Towaréw i Ustug
Ministerstwa Finanséw, Marian Zareba doradca ekonomiczny w Najwyzszej Izbie Kontroli, Jerzy
Jozkowiak prezes zarzadu Poczty Polskiej SA wraz ze wsp6lpracownikami, Bogumil Nowicki prze-
wodniczacy MOZ NSZZ ,,Solidarnos$¢” Pracownikéw Poczty Polskiej, Jacek Kraska starszy specjalista
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wraz ze wspoélpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel oraz Marcin Mykietynski
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Otwieram posiedzenie Komisji InfrastrukturyWitam panie i panéw postow. Porzadek
dzisiejszego posiedzenia przewiduje rozpatrzenie informacji ministra administracji
i cyfryzacji na temat funkcjonowania Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego
do $§wiadczenia ustug powszechnych na zliberalizowanym rynku uslug pocztowych.
W punkcie drugim przewidujemy rozpatrzenie informacji ministra administracjii cyfry-
zacji na temat pierwszego roku funkcjonowania ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku
— Prawo pocztowe. Czy do zaproponowanego porzadku dziennego sg uwagi? Nie slysze.

Stwierdzam, ze porzadek zostal przez Komisje przyjety. Za chwile przystapimy do jego
realizacji.

Pragne poinformowa¢ Wysoka Komisje, ze Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
reprezentowane jest podczas dzisiejszego posiedzenia przez podsekretarza stanu, pania
Malgorzate Olszewska. Witam serdecznie pania minister wraz z zespolem wspoélpracow-
nikéw. Mito mi panstwa poinformowaé, ze w posiedzeniu uczestnicza: pani Magdalena
Gaj - prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz zespolem wspélpracownikow oraz
pan Wojciech Wiewiorowski — generalny inspektor ochrony danych osobowych. Pragne
powita¢ panstwa ministrow. Witamy rowniez przedstawicieli Najwyzszej Izby Kon-
troli, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz szeféw firm konkurencyjnych
na rynku ustug pocztowych, ktorzy sg dzi§ wérdd nas.

Mam dla panstwa informacje natury formalnej. Wobec niewniesienia uwag do pro-
tokotéw z posiedzen o numerach: 184, 185, 187, 191, 202, 210, 219, 220, 224, 226, 228,
231, 232, 234, 240, 241, 244 stwierdzam ich przyjecie.

Przystepujemy do realizacji porzadku dziennego. Bardzo prosze panig minister Mal-
gorzate Olszewska o przedstawienie informacji oraz ewentualne wskazanie pracowni-
kéw ministerstwa, ktorzy ja uzupetnia.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Malgorzata Olszewska:
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, od dnia 1 stycznia 2013 roku
obowigzuje ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku — Prawo pocztowe. Wdrozyla ona
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do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady w odnie-
sieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych wspoélnoty,
czyli tzw. III dyrektywe pocztowa. Ustawa ta zniosta obszar ustug zastrzezonych dla
Poczty Polskiej i okreslita zasady funkcjonowania rynku pocztowego po jego otwarciu
na konkurencje. Ocena funkcjonowania pierwszego roku ustawy moze by¢ dokonana
na dwoch plaszczyznach. Po pierwsze, pod wzgledem skutecznoSci rozwigzan dla nie-
zakl6conego funkcjonowania rynku pocztowego, w szczegélno$ci w zakresie ustug
powszechnych. Drugi aspekt to rozwdj konkurencji. Podsumowujac, w przygotowaniu
informacji skorzystaliémy z danych sprawozdawczych z rynku pocztowego, ktore zostaty
przedstawione w raporcie o stanie rynku za rok 2013, jaki zostal przygotowany przez
prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Jesli chodzi o aspekt skutecznosci rozwigzan, funkcjonowania rynku pocztowego,
dostepnosci ustug powszechnych, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji ocenia,
ze przepisy prawa pocztowego sg skuteczne, gdyz zliberalizowany rynek ustug poczto-
wych rozpoczal swoje funkcjonowanie bez zaklocen, pomimo iz w trakcie roku pracowa-
liSmy nad aktami wykonawezymi do ustawy. Utrzymana zostala cigglo$¢ §wiadczenia
ustug powszechnych, a ograniczenie ich katalogu nie wplynelo na mozliwo§é korzysta-
nia z ustug wylgczonych ze szczegélnych warunkéw swiadczenia ustug powszechnych.
Swiadczenie ustug zostalo rowniez zaakceptowane przez rynek. Zagwarantowano cig-
gloé¢ dostepu do ustugi powszechnej, dzieki ustanowieniu na lata 2013-2015 operatora
wyznaczonego, zobowigzanego do §wiadczenia tych uslug w obrocie krajowym i zagra-
nicznym, w sposob jednolity, na tych samych warunkach na terenie catej Polski. Opera-
torem tym jest Poczta Polska SA. Tak jak wskazano w raporcie o stanie rynku na rok
2013, zadania operatora wyznaczonego byly realizowane prawidiowo. W szczegdlnosci
zrealizowano wymogi dotyczace sposobu rozmieszczania placowek pocztowych, ktore
okreslono w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013
roku w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyzna-
czonego.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku, Poczta Polska SA dysponowata ogétem
7884 placowkami stalymi, w tym 7688 w stanie czynnym. Zgodnie z warunkami rozpo-
rzadzenia okreslajacymi sposob rozmieszczenia placéwek, ogolna liczba niezbednych
jednostek do realizacji obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych aktualnie jest nie
mniejsza niz 6920. Warunki minimalne dotyczace gestosci sieci zostaly spetnione. Jesli
chodzi o jakoé¢ §wiadczenia ustug pocztowych w zakresie spelniania przez operatora
wymagan czasu dostarczania przesylek, przepisy prawa okreslaja wymoég spelnienia
wskaznikow jedynie w odniesieniu do ustug powszechnych. Prezes UKE, zgodnie z usta-
wowym obowigzkiem, zrealizowal w 2013 roku badanie czasu dostarczenia przesylek
pocztowych, jaki uzyskal operator wyznaczony w zakresie przesylek listowych niere-
jestrowanych i paczek pocztowych. Wyniki badan wskazuja, ze czas przebiegu przesy-
tek listowych nierejestrowanych ekonomicznych ulegt poprawie. Wskazniki osiagniete
w zakresie przesylek nierejestrowanych priorytetowych oraz paczek pocztowych nie-
znacznie sie pogorszyly od osiagnietych przez operatora wyznaczonego w roku 2012.
Trzy z nich przekroczyly poziom okreslony w przepisach rozporzadzenia.

Nalezy podkreslié, ze zgodnie z ustawg operator wyznaczony powinien osiggnaé
minimalne obligatoryjne wskazniki przebiegu przesylek, okreslone w rozporzadzeniu,
poczawszy od dnia 1 stycznia 2016 roku. Przepisy ustawy — Prawo pocztowe w aspekcie
konkurencyjnosci, jakie liberalizujg rynek poprzez zniesienie obszaru uslug zastrze-
zonych, nie wplynely znaczgco na wzrost liczby zarejestrowanych operatoréw poczto-
wych w 2013 roku. Nie odnotowano znacznego zwiekszenia liczby operatorow, ktorzy
chcieliby podejmowac tego rodzaju dziatalno$¢ pocztowa, rowniez w zakresie czynnoSci
od nadania do dostarczenia przesylki, w zwiazku ze zmiang definicji uslugi pocztowej.
Oznacza to, ze art. 35 ustawy — Prawo pocztowe, regulujacy kwestie §wiadczenia ustugi
pocztowej przez operatora, ktéry zawarl umowe z nadawca, poprzez powierzenie dal-
szego wykonywania ustugi innemu operatorowi oraz szeroka umowa o wspoélpracy, nie
sg szeroko wykorzystywane. Operatorzy powszechni korzystajg natomiast z mozliwoSci
swiadczenia ustug poprzez podwykonawcow. Istotnym dla klienta jest fakt, ze w takim
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przypadku operator pocztowy, z ktorym zawarta byta umowa na doreczanie przesyiki,
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ ustugi i bezpieczenstwo przesylek.

Wedlug raportu prezesa UKE na zakonczenie roku 2013 do rejestru operatorow wpi-
sane byly 274 podmioty, w poréwnaniu z 267 zarejestrowanymi w 2012 roku. Nalezy
zauwazyc, ze nie wszyscy operatorzy, ktorzy uzyskali wpis, faktycznie prowadza dzialal-
no§é¢. Operatoréw w 2013 roku bylo 160. Liczba ta w ubieglym roku nieznacznie wzro-
sla, a weze$niej utrzymywata sie na tym samym poziomie. Rowniez wedle oceny UKE
przedstawionej w raporcie, w zakresie udzialéw operatora wyznaczonego i alternatyw-
nych operatoréw rynku pocztowego ogétem oraz w jego poszczegdlnych segmentach,
dominujgcym podmiotem w odniesieniu do wiekszosci ustug realizowanych na krajowym
i zagranicznym rynku pocztowym pozostaje Poczta Polska, ktéra jest jedynym operato-
rem §wiadczacym ustugi powszechne w ramach obowigzku ustawowego. W segmencie
ustug powszechnych w 2013 roku dziatalno§¢ prowadzito 71 operatoréw pocztowych.
Dominujgcym operatorem w tym segmencie byta Poczta Polska. W segmencie przesylek
kurierskich zdecydowang przewage w omawianym zakresie posiadali operatorzy alter-
natywni — nalezy do nich ponad 97% wolumenu oraz 95% przychodu z tytulu tej dziatal-
nosci. W segmencie innych ustug pocztowych operator wyznaczony jest zdecydowanym
liderem w zakresie przekazow pocztowych i przesylek reklamowych. Pozostali operato-
rzy pocztowi majg zdecydowang przewage, jesli chodzi o druki bezadresowe.

Istotne dla pozycji operatora wyznaczonego na rynku jest konkurowanie z operato-
rami alternatywnymi. W odniesieniu do tego rynku ustug, w ramach ktorego istniaty
pozycje zastrzezone dla Poczty Polskiej, miata ona pozycje dominujaca. Szczegolnie doty-
czy to lat 2013-2014. Jest to wynik owej konkurencji, jaka mozemy obserwowac na pol-
skim rynku pocztowym, ktorg zakladata dyrektywa. Wplyw na to mialy rowniez zmiany
w otoczeniu prawnym i ograniczona mozliwo$¢ konkurowania pod wzgledem cen. Poczta
Polska jest podmiotem regulowanym zgodnie z zasadami okres§lonymi do§¢ szczegé-
fowo w Prawie pocztowym. Istnieje rowniez konieczno§é utrzymywania odpowiedniej
infrastruktury na potrzeby realizacji obowiazku §wiadczenia ustug powszechnych oraz
obowigzkow regulacyjnych. Prowadzony jest nadzor prezesa UKE nad poziomem cen
w zakresie ustug powszechnych.

Przedstawitam dodatkowe obowigzki, jakie musi spetnic operator wyznaczony. W tym
zakresie podlega nadzorowi regulacyjnemu. Istotne z punktu widzenia operatora wyzna-
czonego jest zmieniajgce sie otoczenie prawne. Przykladem sg ustawy regulujace sposob
doreczania przesylek sgdowych, administracyjnych, pism z zakresu postepowania podat-
kowego. Przede wszystkim chodzi o przeniesienie uprawnien wszystkich operatorow
pocztowych, a nie jedynie ograniczanie tego rodzaju dziatalnoSci do zadan operatora
wyznaczonego.

Istotne sg rowniez zasady dotyczace terminéw zlozenia pism w placowce operatora
wyznaczonego. Skutki tych zmian znajduja roéwniez odzwierciedlenie w spadku udziatéw
operatora wyznaczonego na rzecz operatoréw alternatywnych. Przyktadem jest przetarg
na wykonywanie ustug pocztowych w zakresie doreczania przesylek sgdowych i proku-
ratorskich oraz kwestie spadku udziatéw operatora wyznaczonego w rynku ustug pocz-
towych na rzecz innych operatoréw. Nalezy to rowniez rozpatrywac¢ w zakresie finanso-
wania kosztu netto obowigzku §wiadczenia ustug powszechnych.

Spadek przychodow Poczty Polskiej w zakresie ustug powszechnych i wchodzacych
w zakres ustug powszechnych, przy stosunkowo statych kosztach utrzymywania infra-
struktury niezbednej do §wiadczenia takich ustug oraz kosztochlonne obowigzki o cha-
rakterze regulacyjnym, mogg wplywaé na wysoko§é wydatku netto po stronie opera-
tora. Pracujac nad ustawg przyjeliSmy odpowiedni mechanizm kompensowania kosztow,
ktory poprzedzony jest odpowiednig procedura — m.in. notyfikacjg Komisji Europejskiej,
czyli uzyskaniem decyzji Komisji o zgodnosci pomocy w sytuacji, w ktérej budzet pan-
stwa mialby partycypowac w pokryciu réznicy pomiedzy kosztem i stratg. Od 2013 roku
ministerstwo pracuje nad notyfikacjg programu dotyczacego pomocy publicznej w tym
zakresie dla operatora wyznaczonego.

Obecnie, funkcjonowanie przepiséw ustawy w zakresie wyznaczenia kolejnego ope-
ratora wyznaczonego nie jest mozliwe. Obecnie mamy rok 2014, a konkurs zostanie
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zorganizowany przez prezesa UKE w roku 2015. Jest to glownie uzaleznione od warun-
kéw konkursu. Co jest istotne, wedle raportu na temat rynku pocztowego, alternatywni
operatorzy pocztowi skupiajg swojg dzialalno$¢ na terenie miast, gdzie istnieje znacznie
wiekszy popyt na ustugi pocztowe, a koszty ich §wiadczenia sg nizsze niz w przypadku
obszarow wiejskich. Przypominam jedynie, ze Poczta Polska ma obowigzki w zakresie
obszarow wiejskich.

Jesli chodzi o skutecznosc przepisow w zakresie dostepu do elementéw infrastruktury,
w 2013 roku nie zostala podpisana zadna umowa o dostep do elementow wskazanych
w prawie, ktore moga by¢ przedmiotem takiego roszczenia. W tym zakresie szczegbélowe
informacje na temat wnioskéw posiada prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Podsumowujac, w ocenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji dotychczasowy
okres funkcjonowania ustawy wdrazajgcej dyrektywe nalezy oceni¢ pozytywnie. Nie
odnotowaliSmy probleméw zwigzanych z wykonywaniem przepiséw ustawy, ktoérag przy-
jeliSmy w ubieglym roku. Zastanawiamy sie i na biezgco analizujemy mozliwo§¢ zmiany
niektorych przepisow, biorae pod uwage wykonywanie ich przez operatorow pocztowych.
Dziekuje za uwage.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Dziekuje, pani minister. Wysoka Komisjio, na poczatku posiedzenia poinformowatem
panstwa, ze obecni na sali sg przedstawiciele firm konkurujgcych ze sobg na rynku
ustug pocztowych. Pragne dodaé, ze sg obecni przedstawiciele zarzadu Poczty Polskie;j,
na czele z panem prezesem Jerzym Jozkowiakiem. Witamy pana prezesa. Bardzo pro-
sze o zadawanie pytan. Otwieram debate. Jako pierwszy zglosit sie pan przewodniczacy
Andrzej Adamczyk. Bardzo prosze, panie posle. Prosze o kolejne zgloszenia.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, panie i panowie ministrowie, panstwo posto-
wie, pierwsza cze$¢ naszego posiedzenia odnosi sie do informacji ministra administracji
i cyfryzacji w zakresie funkcjonowania Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego
do $§wiadczenia uslug powszechnych. Pragne odnie§é sie do czeSci informacji, ktora
moim zdaniem w spos6b niewystarczajgco precyzyjny i dokltadny oddala stan, w jakim
znajduje sie operator po wprowadzeniu nowych rozstrzygnie¢ prawnych i przejeciu roli
operatora wyznaczonego. Chcialbym odwola¢ sie w tym zakresie do decyzji Ministra
SprawiedliwoSci i rozpatrzy¢ ten punkt w kontekScie zlecenia przez niego przesylek
sadowych i prokuratorskich — ktérych koszty sa pokrywane z pieniedzy publicznych —
prywatnym podmiotom operatorskim. Jak w dniu dzisiejszym przedstawia sie sytuacja
operatora wyznaczonego? Podczas specjalnie wyznaczonego w tej sprawie posiedzenia
Komisji Infrastruktury, zwolanego przez posiow Prawa i Sprawiedliwosci, ten watek byt
poruszany. Pojawialy sie pytania, jak decyzja o przekazaniu tego zlecenia podmiotom
zewnetrznym wplynie na sytuacje Poczty Polskiej. Niewiele mamy informacji na ten
temat.

Pani minister powiedziala o kwestii zwigzanej z zatrudnieniem. Mam pytanie — w jaki
sposob minister administracjii cyfryzacji postrzega obecng sytuacje na rynku? Podmioty
prywatne przejely czesc przesylek, ktore do tej pory realizowata Poczta Polska — sgdowe
i prokuratorskie —a w 2012 roku sfera operatoréw prywatnych zatrudniata okoto 14.700
pracownikéw. W roku 2013 liczba ta zmniejszyta sie do 12.700 osob. O czym to moze
$wiadczy¢? Prywatni operatorzy szukajg podwykonawcow dziatan pocztowych i doreczy-
cielskich poza swoimi firmami. Mam pytanie — czy obecnie doreczycieli poczty weryfikuje
sie pod wzgledem niekaralno$ci? W jakim stopniu zabezpieczony jest interes odbiorcow
przesylek? Ta kwestia byla wielokrotnie poruszana w trakcie debaty sejmowe;.

Mowimy o przejeciu przez Poczte Polskg roli operatora wyznaczonego. Nalezaloby
rowniez odniesc sie do kwestii liczby placowek. Caly czas mam watpliwosci, czy ta tema-
tyka miesci sie w tym segmencie naszej dyskusji, czy tez jest to kolejny punkt porzadku
dziennego. O swoich watpliwosciach opowiem, korzystajac z tego, ze udzielono mi glosu.
Jesli pani minister uzna, ze tematyka, ktérg porusze nalezy do drugiego punktu obrad,
porozmawiamy o tym pézniej. Sprawa dotyczy liczby placowek pocztowych, ktérymi
dysponuje Poczta Polska oraz eliminacji ich z czesci obszarow naszego kraju. Poczta
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drastycznie zmniejszyla liczbe placowek, z 8,5 tys. w roku 2012, do 7,9 tys. w roku 2013.
Przede wszystkim zamykane sg placéwki na terenach wiejskich. W 2013 roku zamknieto
ich okolo 1400. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w mediach i nie trzeba daleko
szukac. Oznacza to, ze mieszkancy czesci kraju sa wykluczeni z bezposredniego dostepu
do placéwek pocztowych. Powstajg placowki pocztowe na terenie aglomeracji miejskich.
Pozbawieni dostepu do nich sg mieszkancy wsi. Poczta Polska dzieli nasz kraj w ten spo-
sOb na wie§ lepsza i gorsza — majaca dostep do placoéwek lub nie. Mam pytanie do pani
minister — co rzad zrobil lub planuje zrobié¢, aby doprowadzi¢ do tego, zeby zapewnié
Polakom réwny dostep do ustug pocztowych?

Na tym etapie to wszystkie watpliwosci i pytania, na jakie chcialem zwréci¢c uwage.
Bardzo prosze o odpowiedz.

Przewodniczacy posel Stanistlaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze pana posta Piotra Kréla o zabranie glosu.

Posel Piotr Krdl (PiS):

J-S.

Ze wzgledoéw organizacyjnych oraz, jesli chodzi o tematy, ktore porusze, prosze, aby
po udzieleniu mi odpowiedzi w dniu dzisiejszym, przekazano mi rowniez odpowiedz
na piSmie. Mam wrazenie, ze niektore watki, ktére omoéwie, moga spowodowac konse-
kwencje prawne. Z tego powodu pragne przedstawic takie zastrzezenie.

Pragne podziekowaé panu przewodniczagcemu Andrzejowi Adamczykowi za przed-
stawienie wprowadzenia do dyskusji. Sadze, ze to byl bardzo istotny glos, szczegdl-
nie w zakresie watku dotyczgcego Ministerstwa SprawiedliwoSci. Pragne powolaé sie
na wypowiedzZ pana przewodniczacego. Trzeba jasno okre§li¢ sytuacje. Uznaje za niepo-
rozumienie, ze gléwnym kryterium dla Ministerstwa Sprawiedliwoéci przy podejmowa-
niu decyzji byla cena. Fakt, ze kto§ wyznaczy! operatora narodowego, jakim jest Poczta
Polska, niezaleznie od tego, czy komus sie to podoba, czy nie, a nastepnie przeprowadzit
przetarg, w ktorym gléwnym kryterium byla cena, jest nieporozumieniem. Uwazam,
ze powinni$my dazy¢ do innego rozwigzania. Dopoki w polskim prawodawstwie funk-
cjonuje pojecie operatora publicznego, powinien on obstugiwa¢ Ministerstwo Sprawie-
dliwoéci. Rodzi to wiele konsekwencji, o czym wiedzg wszyscy tu zgromadzeni. Popieram
wypowiedZ pana przewodniczgcego i uwazam, ze nie mozemy poprzestaé¢ na dyskusji.
Nalezy zastosowaé rozwigzania prawne.

Pozwole sobie przejs¢ do omoéwienia kilku zagadnien, ktére mnie nurtujg, o ktérych
pani minister by¢ moze wie. Poczta Polska, jak panstwo wiedza, jest korporacjg zrzesza-
jacg roznego rodzaju podmioty. W jej sktad wchodzi Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych. Bardzo czesto dochodzi do zbieznosci nazwisk. Nie dysponuje szczegé-
tami na ten temat. Zdarzylo sie mi, ze do rownoleglej klasy w szkole chodzil dzentel-
men, ktory nazywatl sie tak samo jak ja. Przykula mojg uwage pewna zbiezno$¢ imion
i nazwisk. Pragne prosi¢ panig minister o wyjaénienie, czy jest to przypadek, a moze
zachodzg tu pewne relacje. Na czele Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen Wzajem-
nych stata pani Aleksandra Widziewicz. Ten podmiot dokonatl operacji, ktora polegala
na zakupie spotki Lexdirekt AC Spotka z 0.0. Na stronach internetowych Monitora
Sadowego i Gospodarczego mozna przeczytac, kto jest jej wiaScicielem. Dokonatem
takiego wydruku. Jeszcze raz zastrzegam, ze moze jest to jedynie zbiezno$¢ nazwisk.
Doszto do pewnej zbieznosci. Spotka, w ktorej sktad wiadz wchodzili pani Aleksandra
i pan Andrzej Widziewicz, zostala zakupiona przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, ktérego prezesem jest pani Aleksandra Widziewicz. Pragne zapyta¢ panig
minister, czy dysponuje wiedza na ten temat — czy to jest zbiezno$¢ nazwisk, a moze
ta sama osoba? Jesli tak, jaki interes handlowy i ekonomiczny ma spétka pocztowa zaj-
mujgca sie sprzedazg ubezpieczen, zakupujac spotke, ktora tym sie nie zajmuje? Czym
ona sie zajmuje? Mozna o tym przeczytac na stronach monitora. Jest to kupno i sprzedaz
nieruchomosci. Prosze, aby pani minister wyjasnila te sprawe, gdyz ta zbiezno§¢ wydaje
sie intrygujaca.

Na przetomie ostatnich dwodch lat Poczta Polska korzystala z ustug firm konsultin-
gowych. Mam pytanie - jakie §rodki na to wydano? Wedle mojej wiedzy jest to kwota
okoto 40 mln zt. Podkreslam, ze chcialbym te informacje zweryfikowac. Jesli to prawda,
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takie zachowanie wydaje sie intrygujace. W przypadku wielu ustug i parametrow wyniki
sg coraz gorsze. Chcialbym zapytac, jakie wymierne korzysci odniosta Poczta Polska
w zakresie wspoélpracy z firmami takimi jak: McKinsey & Company, Telos Partners,
Ernst & Young etc.? Pragne dowiedziec sie, czy pani minister i rada nadzorcza kon-
trolowaly zasadno$¢ prowadzenia tak kosztownych dla firmy dzialan? Mam na mysli
wydatki na firmy konsultingowe.

Trzecia kwestia — chcialbym zapyta¢ o nowe ustugi wdrazane przez Poczte Polska.
Medialny przekaz na temat wdrazania nowych ustug jest dosc obfity. Pragne dowiedziec¢ sie,
czy prawda jest, ze wszystkie nowe ustugi wdrozone przez obecny zarzad sg deficytowe?

Czwarte pytanie — medialnie rozpowszechniana jest informacja, ze obecnie poczta
zarzadzaja osoby uwazajace sie za specow od ustug finansowych. Nikomu nie odmawiam
prawa do kreowania wlasnego wizerunku. Pragne zapytac - jak ta specjalizacja i wiedza
w zakresie ustug finansowych przeklada sie na przychody poczty w zakresie jej sprze-
dazy? Przedstawie hipoteze, ze jesli kto§ jest specem w zakresie sprzedazy ustug finan-
sowych, to wydawaloby sie, ze najtatwiej bedzie mu sprzedawaé ustugi na tym rynku.
Z informacji, ktorymi dysponuje wynika, ze przychody Poczty Polskiej w tym zakresie
maleja, a jeszcze niedawno w medialnym przekazie informowano, ze miaty byc podstawa
rozwoju firmy, aby wypelni¢ luke w finansach, wynikajacg z mniejszego zainteresowania
tradycyjnymi ustugami pocztowo-listowymi.

Piata sprawa — w nawigzaniu do pierwszego pytania i do$¢ oryginalnego pomystu,
ze Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych zakupilo spotke zajmujacg sie
sprzedaza nieruchomosci, pan prezes stwierdzil, cytuje: ,Firma drapieznie wejdzie
na rynek ubezpieczen”. Pragne zapytac — jak po czterech latach pani minister ocenia
wyniki w zakresie tego drapieznego wejscia? Jeden z kolegéw postéow podpowiada,
ze tego pazura nie dalo sie na rynku zauwazy¢.

Kolejna kwestia — przedstawiciele zwigzkow zawodowych prezentuja niezwykle intry-
gujace z punktu widzenia pracownikéw informacje. Poczta przyjeta tzw. metode ujem-
nego finansowania wyniku. Polega ona na tym, ze nie wyplaca sie funduszu wynagrodzen.
Ma temu stuzy¢ metoda ustalania niewykonanych planéw przychodowych i uzaleznienia
wyplacanych wynagrodzen od jego wykonania. Pragne zapyta¢ panig minister — czy zgo-
dzily sie na to zwiazki zawodowe? Czy wspoélpracujg one w tym zakresie z zarzgdem?

Nastepna sprawa — Poczta Polska w ubieglym roku dokonala zadziwiajacej operacji
w zakresie czesci logistycznej. Czy obecny jest moze na sali pan prezes Zarzycki? Szkoda.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):
Panie po§le, prosze skupié sie na swojej wypowiedzi i nie prowadzi¢ polemiki.

Posel Anna Paluch (PiS):
Pan poset nie prowadzi polemiki!

Posel Piotr Krol (PiS):
Czes¢ osob bioragcych udzial w posiedzeniu siedzi do mnie tylem i nie jestem w stanie
rozpozna¢ wszystkich. Chcialem zada¢ pytanie prezesowi zajmujgcemu sie czescig logi-
styczna. Przechodze do mojego kolejnego pytania...

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Panie posle, resort reprezentowany jest przez panig minister Malgorzate Olszewska.
Wszelkie pytania, ktére pan formutuje, powinny by¢ skierowane do pani minister. Jesli
pani minister uzna, ze zechce skorzystac¢ z pomocy obecnych oséb, uczyni to. Niech pan
sie skupi na swojej wypowiedzi.

Posel Piotr Krol (PiS):
Dziekuje bardzo. Przechodze do kolejnego pytania, ktore dotyczy krwioobiegu poczty —
spraw logistycznych. Podjeto probe, aby flote blisko 5 tys. aut objaé tzw. systemem moni-
torowania pojazdow. Chciatbym zapytac o koszt tego przedsiewziecia i wyniki przetargu.
Warto przypomnieé, ze Poczta Polska podeszia do tego zagadnienia do§é¢ racjonalnie —
zaczela je testowaé w regionie lubelskim. Uzyskala z tego tytulu dos¢ znaczne oszczed-
nosci i zdecydowala sie, aby rozszerzy¢ ten system na caly kraj. Przyjmijmy, ze po prze-
targu w regionie lubelskim zadanie realizowala firma , X”. Z informacji, ktére posiadam
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J-S.

wynika, ze przetarg wygrala firma ,)Y”. Pragne zapytac o losy tego postepowania, ktore
obecnie toczy sie w sgdzie. Poczta nie wybrala firmy, ktora ztozyla najnizsza oferte, ale
inng. Pragne zapytac — czy to prawda?

Mam kilka innych pytan. Tajemnicg Poliszynela jest, ze system nie dziata. Czy prawda
jest, ze termin zakonczenia prac przez firme, ktora wygrata przetarg na wdrozenie tego
projektu byl kilkukrotnie przekladany? Czy po wielu miesigcach jego wdrazania, system
dalej nie dziata? Czy Poczta Polska, pomimo niewykonania zadan, zaptacita cze$¢ wyna-
grodzenia wykonawcy? Moge powiedziec, ze w XXI wieku, gdy kazdy ma GPS w komoérce
i moze $ciagng¢ darmowg aplikacje, system wdrozony w samochodach, ktéry dziata tylko
do pierwszego punktu, nie jest satysfakcjonujacy. Oczywiscie jest on zaawansowany,
dokonuje badania poziomu paliwa etc. Pozwala nawigowac pojazdem. Jesli kierowca
ma do rozwiezienia 80 paczek, moze wpisaé adres pierwszej, a lokalizacji nastepnych
tylko sie domyslaé, bo kto§ na etapie wdrazania tego systemu, nie pomyslal o umozli-
wieniu korzystania z GPS. Jest to zadziwiajgce. Prosze o wyjaénienie tych wzgledow
formalnych.

Przedostatnia kwestia, ktorg chcialbym poruszy¢, dotyczy przetargu organizowanego
przez Ministerstwo Sprawiedliwo§ci. Pomimo mojego krytycznego stosunku do decy-
zji ministerstwa, nalezy wspomnie¢ o pewnych zachowaniach po stronie poczty, ktore
niestety sg dziwne. Pragne zapytaé, czy prawdg jest, ze po tym jak powstala konku-
rencja na rynku, Poczta Polska podjeta decyzje, aby grupie menadzeréw zaproponowac
rozwigzanie uméw o zakazie konkurencji. Czy prawdg jest, ze menadzer, ktéry pelnit
funkcje dyrektora handlowego przez kilka lat zostat dyrektorem firmy, ktoéra przez przy-
padek wygrala przetarg Ministerstwa Sprawiedliwosci? Czy miat on podpisang umowe
o zakazie konkurencji? Istniejg pewne okolicznoSci zewnetrzne, ktore sg niekorzystne,
ale warto ich nie poglebia¢ wlasnymi bledami.

Kolejna sprawa — dwa podmioty prywatne, ktére wygraly przetarg Ministerstwa Spra-
wiedliwosci, podjety wspoélprace z firmg Ruch. Czy to jest zbieg okolicznosci, ze Poczta
Polska rozstala sie biznesowo z Ruchem po zapadnieciu tej decyzji? Czy ta decyzja byta
uwarunkowana biznesowo, a moze jedynie tym, ze Ruch podjal wspotprace z innymi ope-
ratorami pocztowymi? Pragne rowniez dowiedziec sie, je§li chodzi o procesy w zakresie
zasobow ludzkich i polityki personalnej Poczty Polskiej, jakie sg plany na przysztosc.
Mowiono o tym, ze filarami bedg ustugi bankowe i firmy logistyczne. Reprezentuje zie-
mie bydgoskg. W centralnym punkcie miasta znajduje sie wiezowiec, ktory jest wlasno-
Scig Banku Pocztowego. Ludzie pytaja, jak to jest mozliwe, ze Bank Pocztowy dysponuje
tak wielkg nieruchomoscig w centrum Bydgoszczy, a jednocze$nie wydaje bardzo duze
§rodki na wynajmowanie obiektow w Warszawie. Zarzad banku mial siedzibe w Bydgosz-
czy, ale nie wykorzystuje wlasnej nieruchomosci, korzystajac z wynajetych budynkow
w Warszawie. Prosze o wyjasnienie.

Podsumowujac mojg wypowiedz pragne zwroci¢ uwage na fakty najczesciej poruszane
przez media. Mam duzy szacunek dla pracy pocztowcow. Kierowcy, listonosze, osoby
dzielgce przesylki pracujg bardzo ciezko. Byly zimy, podczas ktérych czesé operatoréw
logistycznych doreczajacych paczki rezygnowala ze wzgledu na warunki atmosferyczne.
Poczta nadal sie tym zajmowala. Poczawszy od 1945 roku przegrywata tylko z zywio-
tem, powodzig. Mam wielki szacunek dla tych ludzi. To, co stalo sie w ubieglym roku,
na wezle, przed Wielkanoca, jest czyms niebywalym. Jesli firma dysponujaca tak wielkim
potencjalem i ludZzmi, ktérzy potrafig tak ciezko pracowac, przegrywajaca tylko z powo-
dzia, zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje o przerwie w §wiadczeniu
ustug kurierskich Pocztex, jest to smutne. Doszlo do tego na skutek rozwigzania umowy
z podwykonawca, balaganu technicznego, korzystania ze starych samochodow, zatrud-
niania kierowcow, ktorzy jezdzili nie doreczajgc przesytek. Ze wzgledu na btedy organi-
zacyjne dopuszczono do sytuacji, ze przesytki z wezla warszawskiego byly przesylane
do innych wezléw, celem rozdzielenia. Pragne zapyta¢ panig minister — jak to jest moz-
liwe? Firma ta przegrywala dotychczas tylko z zywiolem. Wiceprezes sprawujgcy nadzor
nad tg czescig przyznal sie do czeSciowej winy. Zatrudniono dyrektora operacyjnego,
ktorego po roku zwolniono. Bardziej do pomyltki przyznaé sie nie mozna. Jak to jest
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mozliwe, ze wiceprezes, ktory doprowadzil do takiej sytuacji jedng z najwazniejszych
czesci poczty, jaka jest logistyka, pozostaje na tym stanowisku?

Prosze o odpowiedzi na wazkie watki, ktore poruszytem w mojej wypowiedzi. Pragne,
aby pani minister udzielila odpowiedzi w dniu dzisiejszym oraz w formie wyczerpujacej,
na piSémie. Dziekuje serdecznie.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze o zabranie glosu pana posta Kazimierza Smolinskiego.

Posel Kazimierz Smolinski (PiS):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Kontynuujgc pytania — cze$¢ z nich zostala zadana -
ktore same sie nasuwajg. Poczta Polska przegrala przetarg na obstuge Ministerstwa
SprawiedliwoSci, pracownicy obawiaja sie zwolnien grupowych. Pragne zapytac, jaka jest
przewidywana polityka w tym zakresie, aby zrownowazy¢ ogromne redukcje przychodow
spowodowane tym przetargiem oraz ewentualne zwolnienia?

Drugie pytanie zwiazane jest z tym, ze Poczta Polska zastosowala nizsza cene wobec
PGNIiG, a wyzszg wobec Ministerstwa Sprawiedliwosci. Czy jest to prawda? Jakie byly
ceny? Co spowodowatlo te rozréznienie?

Czy, jesli chodzi o infrastrukture, zostal przyjety model dalszego zmniejszania liczby
placowek w Polsce? W modelu niemieckim poczta oparta jest na agencjach. Jest to reali-
zowane w naszym kraju juz w duzym stopniu, ale nadal zamyka sie placowki w wielu
miejscowosciach. Patrzac na to z perspektywy Polski powiatowej stwierdzam — pochodze
z Tczewa, gdzie zlikwidowano na terenie powiatu wiele placowek — ze mieszkancy maja
duze problemy z wysylaniem i odbieraniem listéw i przesylek. Dlaczego nie stawia sie
zdecydowanie na agencje lub udostepnianie infrastruktury innym podmiotom, w tym
z branzy rynkowej lub konkurencji? Moim zdaniem, nalezy wykorzystywac dos§wiadcze-
nia innych krajow. Nawet drobni konkurenci mogliby wykorzystac¢ i uzupetniaé oferte
Poczty Polskiej, co dawatoby mozliwosci dodatkowych przychodow.

Mam pytanie - co dalej z Bankiem Pocztowym? Kilka lat temu moéwilo sie, ze powinien
on wykorzystywac calg infrastrukture. Dysponuje najwiekszg liczbg placowek w Polsce
- drugiego takiego banku na naszym rynku nie ma. Jak przebiega wspo6ipraca? Jaki jest
pomyst na wykorzystanie tej infrastruktury, aby wzorem bankow spoétdzielczych i kas
oszczednos$ciowo-kredytowych, bank wspélpracowal z malymi miejscowo$ciami i na ich
terenie szukal mozliwosci funkcjonowania? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Dziekuje bardzo panu postowi. Bardzo prosze, aby glos zabrat pan poset Maciej Banaszak.

Posel Maciej Banaszak (TR):
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Dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, pan posel Kroél zadat wiele pytan
i mowil dtugo, wiec ogranicze sie do dwoch kwestii. Pani minister, prosze o konkretna
odpowiedz — kto w rzgdzie odpowiada za szerokorozumiany sektor ustug pocztowych?
Na podstawie art. 16 ustawy o dzialach administracji rzadowej wyczytalem, ze dzial tacz-
no$c¢ obejmuje sprawy poczty i telekomunikacji, a minister wlasciwy do spraw tacznosci
sprawuje nadzor nad prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wedle informagji,
jakimi dysponuje, dzial ten podlega panstwu, jako Ministerstwu Administracji i Cyfry-
zacji. W odpowiedzi na mojg interpelacje dotyczaca doreczenia korespondencji sgdowej,
ktora sktadala sie z 8 zdan i byta chyba najkrétszg w historii, wskazujg panstwo, ze by¢
moze czeSciowo odpowiadajg za ustugi pocztowe, ale za ten przetarg odpowiada Mini-
sterstwo SprawiedliwosSci. Do tego sprowadza sie odpowiedz na mojg interpelacje.

Po wystaniu interpelacji do Ministerstwa SprawiedliwoS§ci otrzymatem odpowiedz,
ze za przetarg dotyczacy korespondencji sagdowej odpowiada Centrum Zakupéw przy
Sadzie Apelacyjnym w Krakowie. Jest to przerzucanie odpowiedzialnosci. Prokurator
generalny w piSmie stwierdza, odnoszac sie do stynnego zaginiecia 38 tys. przesylek
sadowych na Dolnym Slgsku, ze moze by¢ to naruszenie konstytucyjnego prawa do sadu.
Powodem tego sg zalegloSci finansowe pomiedzy wykonawca oraz podwykonawcg. Prosze
o wprowadzenie odpowiedzialnoSci za te sprawy. Albo zdecydujemy sie na to, ze Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji odpowiada za wszelkie kwestie pocztowe, albo nalezy
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wprowadzi¢ zasade, ze operator wyznaczony realizuje wszystkie zaméwienia zwigzane
z korespondencja administracji publiczne;j.

Pani minister, podsumowujac mojg wypowiedz, chciatbym zadac kolejne pytanie. Pro-
sze o ustosunkowanie sie ministerstwa do propozycji, zeby przetarg na operatora wyzna-
czonego wylanial podmiot realizujgcy wszystkie zamowienia zwigzane z korespondencja
w administracji publiczne;j.

Przejde do kolejnego pytania — jakg ocene funkcjonowania pocztowego oraz zlibe-
ralizowanego rynku ustug pocztowych przyjelo MAC po uplywie ostatnich miesiecy,
na podstawie do§wiadczen? Czy ministerstwo uwaza, ze wszystko udalo sie zrealizowaé
prawidlowo? Czy nie jest tak, ze liberalizacja rynku nastgpila zbyt szybko, bez pomy-
shu i perspektyw otwarcia? Skoro minister sprawiedliwo$ci podaje, ze na terenie calego
kraju toczg sie az 42 postepowania prokuratorskie zwigzane ze Swiadczeniem ustug
pocztowych przez operatora pocztowego, konkretne sytuacje ocenia jako naruszajace
konstytucyjne prawo obywateli do sadu oraz podaje, ze paraliz wymiaru sprawiedliwosci
w konkretnych okregach sagdowych nastapil z powodu probleméw finansowych i rozli-
czeniowych pomiedzy wykonawcami a podwykonawcami, to co§ jest nie tak. Czy mini-
sterstwo, jako podmiot odpowiedzialny za ten sektor, ma pomyst, jak zapobiec takim
sytuacjom i paralizowi panstwa w przysztoSci?

Odnoszac sie do tematu przetargu na obstuge korespondencji sgdowej, pragne zapy-
taé, czy istnieje scenariusz awaryjny, jesli nowy system i scenariusz operacyjny skoncza
sie fiaskiem? Czy Ministerstwo Sprawiedliwo$ci ma taki scenariusz? Az 38 tys. przesy-
tek ukrywanych jest po garazach z powodu zalegloSci finansowych pomiedzy wykonaw-
cami. W moim przekonaniu moze by¢ to drugi Amber Gold. Jedyna réznica bedzie taka,
ze zamiast pieniedzy prywatnych, znikng fundusze panstwowe i korespondencja sgdowa.
W zwigzku z tym powtarzam moje pytanie — czy jest plan awaryjny zwigzany z dorecza-
niem korespondencji sadowej oraz problemami, o ktérych wspomnieliémy w dniu dzi-
siejszym? To wszystko, o co chciatem zapyta¢. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje panu postowi. Bardzo prosze o zabranie glosu pana posta Arkadiusza
Litwinskiego.

Posel Arkadiusz Litwinski (PO):

J-S.

Dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, nie chce powiela¢ wypowiedzi, ani
polemizowa¢ z moimi przedmowcami. Z przebieg poprzedniego i dzisiejszego posiedze-
nia Komisji wynika — mam nadzieje, iz nie bedzie to wniosek przedwczesny — ze powin-
niSmy zorganizowac posiedzenie wspolnie z Komisjg Sprawiedliwoéci. Jestem przeko-
nany, ze zdarzenie, z ktérym borykamy sie, jesli chodzi o obstuge sadow i prokuratur
jest na tyle powazne, ze warto, abySmy rozpatrzyli je w pelnym gronie. Nie widze na sali
w dniu dzisiejszym przedstawiciela Ministerstwa Sprawiedliwosci. Nie chce by¢ ich
adwokatem, ale trzeba wyraznie powiedzie¢, ze to nie minister sprawiedliwo$ci dokony-
wal takiego zlecenia, choé¢ posrednio zapewne za to odpowiadal. Zrobil to podlegly mu
podmiot — sagd w Krakowie dzialajacy w interesie wiekszej struktury. Sadze, ze powinni-
Smy w szerokim gronie porozmawiac na ten temat.

Mam pytanie do pani minister. Czy juz w chwili obecnej — jesli nie, to kiedy — jako
parlamentarzySci mozemy spodziewac sie przygotowania recepty, ktora bedzie zawierata
dzialania natury organizacyjnej i legislacyjnej, jakie pozwolg unikngé patologii, ktorg
mozemy zaobserwowac obecnie? Nie chce specjalnie brng¢ w poréwnania, ale jedno
z nich ci$nie mi sie na usta. Ogloszono przetarg na kapielisko, klient stoi na skoczni,
a wlasciciel basenu, ktéry wygral mowi: ,,wprawdzie wody jeszcze nie ma zbyt wiele,
ale z pieniedzy z biletow jej dokupimy”. W kapitalizmie funkcjonuje zartobliwe powie-
dzenie, ze pierwszy milion trzeba ukrasé. Nie o taki kapitalizm nam chodzi, zwlaszcza
z punktu widzenia tego, kto ma by¢ okradany.

W zwigzku z tym mam kolejne pytanie do przedstawicieli UKE. Czy prowadzi sie
analizy obstugi sgdow i prokuratur? Wyczytalem z dokumentoéw, ze trwa kontrola. Kiedy
ma ona szanse sie zakonczy¢? Mam pytanie do pani minister. Dysponuje danymi. Popro-
silem wszystkie sady apelacyjne, okregowe i prokuratury o informacje i wiem, jak prze-
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biega wspolpraca. Czy w ramach przygotowywania recepty w zakresie tego, jak unik-
na¢ niezrecznych sytuacji, pani minister bedzie wykorzystywala systemy sprawdzone,
dobrze funkcjonujace od dziesiecioleci, wykorzystywane w innych krajach, ktore mogg
by¢ wzorcami w tym zakresie? Mam na mysli gtéwnie panstwa Europy Zachodnie;j.

Ostatnia kwestia — nie wiem, czy na sali obecny jest przedstawiciel Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Niektore prokuratury i sady, odpowiadajac na moje zapyta-
nie, nie udzielaly pelnych informacji, powotujac sie na obawy wynikajace § 9 umowy, jaka
zawarta zostala z aktualnym wykonawcg. De facto wigzal on rece, jesli chodzi o udzie-
lanie jakichkolwiek informacji, jakimkolwiek podmiotom. Pozwolitem sobie zwrdcié sie
z zapytaniem do UOKIiK - czy jest to mozliwe? Swoje slowa kieruje do pani minister,
ktora jako przedstawiciel rzadu sprawuje nadzor nad administracja, czy jest mozliwe,
aby organy administracji panstwowej zawieraly umowy, ktére zawierajg klauzule unie-
mozliwiajgce udzielania informacji o sposobie realizacji umowy? Rozumiem, ze jest co$
takiego, jak tajemnica przedsiebiorstwa. Fakt, czy umowa jest wykonywana, dobrze czy
zle — nie mozna ograniczac dostepu do tej wiedzy, przy wydatkowaniu srodkow publicz-
nych. Na tego rodzaju praktyki nie mam zamiaru sie zgadzaé. Czy tego rodzaju niedo-
puszczalne klauzule sg stosowane w umowach Skarbu Panstwa z podmiotami prywat-
nymi? Jesli sg stosowane, to czy przestana? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Informuje, ze w dzisiejszym posiedzeniu uczestniczy przedstawiciel
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — mowitem o tym na poczatku dyskusji.
Bardzo prosze o zabranie glosu pana posta Bogdana Rzonce.

Posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, pani minister, chcialem zapytac¢ o kilka spraw
zwigzanych z jako$cig §wiadczenia ustug przez Poczte Polskg. Wedle analiz Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej, na przetomie ostatnich trzech lat terminowos¢ przesylek priory-
tetowych, listow oraz paczek, nie spelniata wymogéw prawa pocztowego i wymaganych
wskaznikow przebiegu przesylek. Bardzo stabe wyniki w latach 2011-2013 osiggaly listy
priorytetowe: 63%, 67%, 68%, przy wymaganych 80%. Bardzo niepokojacy jest fakt, ze pro-
centowo wzrosla liczba reklamacji - z 15,8% do okoto 24%. Stanowi to przyrost zasadnych
reklamacji o okolo 10% na przestrzeni 2 lat. Doszlo réwniez — o czym informuje UKE -
do pogorszenia wskaznikéw obstugi 0osob niepetnosprawnych. W przypadku ewidencji os6b
niepelnosprawnych nastapit spadek z 70% w roku 2006, do 46% w roku 2013.

Pragne zapytac o zobowigzania finansowe i pozafinansowe Poczty Polskiej. Jak one
moga skutkowaé na jej wynik finansowy? Jakie podmioty udzielaly kredytéw Poczcie
Polskiej? Wiemy, iz dysponuje ona Bankiem Pocztowym. Jesli to nie jest tajemnica - jakie
operacje i w ktérych bankach byly prowadzone? Czy Poczta Polska oddata pod zastaw
nieruchomosci, ktére do niej nalezaly? Jakie sg warunki zacigganych kredytéw? Czy nie
dochodzi do zagrozenia plynnosci finansowej Poczty Polskiej? Chcialem réwniez zapy-
ta¢ — czy wszystkie dzialania, o ktérych moéwili poprzednicy, nie doprowadzg do tego,
ze Poczta Polska SA straci w przysztoSci, np. z dniem 1 stycznia 2016 roku, status ope-
ratora wyznaczonego? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze pana posta Jacka Tomczaka o zabranie glosu.

Posel Jacek Tomczak (PO):
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Pani minister, panie przewodniczacy, pragne zapytac — kiedy odbedzie sie konkurs
na operatora wyznaczonego? Kiedy zostang ustalone jego kryteria? My§le, ze z perspek-
tywy doswiadczen w zakresie obowigzywania nowego prawa pocztowego, ktore, z jednej
strony otworzylto rynek, a z drugiej strony, majac §wiadomo§¢ koniecznosci restruk-
turyzacji Poczty Polskiej, ktora na mocy tej ustawy zostala operatorem wyznaczonym
na najblizej trzy lata oraz stynnego przetargu zorganizowanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, warto rozwazy¢, aby przyszle kryteria konkursu na operatora wyzna-
czonego lepiej gwarantowaly kwestie bezpieczenstwa dostarczania przesylek. Nie da sie
ukry¢, ze w kontekscie tego, co wydarzyto sie w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci, warunki
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bezpieczenstwa nie byly najistotniejsze w postepowaniu. Kryterium ceny bylo jedynym
branym pod uwage. Skutki mozemy zaobserwowac na terenie calego kraju.

Generalnie, na terenie Unii Europejskiej, zwracajgc uwage na §wiadczenia w innych
krajach, operator wyznaczony jest instytucja, ktora dostarcza zaréwno przesytki sadowe,
jak i administracji publicznej. Szczerze moéwigc, nie znam przykladéw panstw na terenie
UE, w ktorych rozwigzanie byloby inne. Czy ministerstwo bierze pod uwage taki spo-
sob uregulowania w ramach przyszlych kryteriow postepowania, aby operator wyzna-
czony uslugi powszechnej bez przetargu mogt realizowac przesytki sgdowe, ze wzgledu
na istotny interes panstwa, jakim jest zagwarantowanie réwnoSci i bezpieczenstwa
dostarczania tych przesylek? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Dziekuje. Bardzo prosze o zabranie glosu pana posta Andrzeja Czerwinskiego.

Posel Andrzej Czerwinski (PO):

Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowna pani minister, rozmawiamy o Poczcie
Polskiej, poniewaz wszyscy wiemy, ze zaistnial pewien problem, ktory nalezy rozwigzac.
Na pytanie, dlaczego Poczta Polska traci rynek, odpowiedz jest prosta: oferta nie jest
wystarczajgco atrakcyjna — jest zbyt droga, a jej jako§é nie jest taka, jak bySmy chcieli.
Jak osiggnaé pewne standardy? Wszyscy, ktorzy zajmuja sie biznesem to wiedza. Trzeba
ograniczy¢ koszty, bo na to mamy wplyw, tak samo jak pani minister. Stworzenie bardzo
dobrych warunkéw dla funkcjonowania panstwowego przedsiebiorstwa mija sie z celem
i racjonalnym dzialaniem, gdyz to wszystko sg publiczne pienigdze.

Jesli méwimy o tym, ze Poczta Polska ma by¢ operatorem $wiadczenia ustug powszech-
nych, to jest to dobre stwierdzenie. Operator powinien zagwarantowac bezpieczenstwo
przesylek, zabezpieczy¢ nisze prywatnego biznesu, w ktorej niekonieczne dziatalnosé
sie oplaca. Za bezpieczenstwo trzeba ptaci¢, ludzie tego oczekujg. Moje pytanie jest pro-
ste i konkretne - czy pani minister przewiduje ograniczenie kosztéw funkcjonowania
Poczty Polskiej poprzez wydzielenie z tej firmy spétek lub podmiotéw pomocniczych?
Czy przewiduje pani zaangazowanie w to 0sob obecnie tam pracujacych? Czy czesc ustug
pomocniczych moglaby spoczaé¢ na ich barkach? Zadaje to pytanie dlatego, ze znam kon-
kretny przyktad. Bardzo dobrze funkcjonujgca stacja paliw, ktéra §wiadezy ustugi dla
samochodow Poczty Polskiej i nie tylko, zdobyla rynek i od kilku miesiecy nie moze funk-
cjonowac, bo czeka na decyzje i co z tego wyniknie. Patrzac na to w sposob obiektywny,
trudno to zrozumieé. Dlaczego co$, co funkcjonuje, zostalo zatrzymane? Ludzie, ktérzy
sie tym zajmuja, nie wiedzg jaka czeka ich przyszlo§¢. To wzmaga pewien niepokdj.
Mam wrazenie, ze brakuje jasnej wizji tego, co stanie sie z tego rodzaju podmiotami,
nawet na terenie Warszawy. Pragne zapytac¢ — czy przewiduje pani wydzielenie spotek,
na okreslonych warunkach? Czy w jego ramach brane bedg pod uwage oferty ze strony
0s6b pracujacych na poczcie?

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje panu postowi. Bardzo prosze o zabranie glosu panig poset Aldone Miynczak.

Posel Aldona Miynczak (PO):

J-S.

Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, zadano juz niemal wszystkie pytania, ale posta-
ram sie omoéwic jeszcze kilka watkow. Wracajac do kwestii przesytek, o ktore ciggle
pytamy, czy przedstawiciele UKE lub UOKiK mogliby w sposob skrétowy oceni¢ wyko-
nywanie uslug przez operatora alternatywnego? Poprosimy o pierwsze wyniki kontroli.
Jest to temat, ktory wszystkich z nas zapewne interesuje najbardziej. Pragne zapytac
—czy Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji wspolpracuje z Ministerstwem Sprawiedli-
wosci? Czy na biezgco monitoruje sie, czy przesylki dostarczane sg w sposob bezpieczny
i zgodny ze standardami? Co planuje MAC oraz MS, aby w przyszlo§ci doprowadzié
do tego, zeby operatorzy alternatywni mieli odpowiednig strukture, aby nie doprowa-
dza¢ do takich sytuacji? Czy sg jakie$ przepisy w toku uzgodnien? Czy odnoszg sie one
do ustawy o zamoéwieniach publicznych lub innych? Czy ministerstwo przewiduje wej-
Scie na gielde Poczty Polskiej?
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Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Czy sg inne pytania? Glos ma pan poset Kmiecik. Prosze bardzo.

Posel Henryk Kmiecik (TR):

Panie przewodniczacy, pani minister, szanowni panstwo, z mocy ustawy Poczta Polska
ma by¢ operatorem wyznaczonym do roku 2015. Do tego czasu dojdzie do dlugiej proce-
dury przetargowej, po ktorej UKE wybierze nowego operatora wyznaczonego na okres
10 lat. Nie jest pewne, czy bedzie nim Poczta Polska. W roku biezacym mieliémy do czy-
nienia z jedng procedurg przetargowa w sektorze pocztowym. Mozemy przypuszczac,
jak to wszystko sie skonczy. Na bazie do§wiadczen, pragne uslyszeé jakg ocene przetargu
na doreczenie korespondencji sgdowej ma Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, jako
podmiot odpowiedzialny za ten sektor? Wszyscy wiemy, jak obecnie wyglada doreczenie
przesylek — listy ukrywane sg po garazach, zostawiane w krzakach. Chciatbym uslyszeé
od panstwa, jako ministerstwa odpowiedzialnego za poczte — jaka jest jednoznaczna
ocena tego przetargu? Jest to istotne, gdyz w panstwa rece oddajemy przetarg na ope-
ratora wyznaczonego. Jesli powiedzg panstwo, ze nic sie nie stalo, albo ze nie moga
panstwo nic powiedziec, to skonczy sie na tym, ze bedziemy musieli prze¢wiczyc te samg
sytuacje z korespondencja Zakladu Ubezpieczen Spolecznych wysylang do emerytow
1 rencistow.

Prosze wskazagé, jaki jest sens organizowania przetargéw na ustugi pocztowe przez
kazdg z publicznych instytucji? W najblizszym czasie ma sie tym zaja¢ ZUS oraz Cen-
trum Ustug Wspoélnych rzadu. Jakie sg koszty przetargu, odwolan etc.? Czy to nie ope-
rator wyznaczony powinien §wiadczy¢ ustugi na rzecz administracji publicznej, jako
narodowy doreczyciel korespondencji?

Pragne wrzuci¢ kamyk do ogrodka Poczty Polskiej. Dysponuje ona kurierami
Pocztexu. Doswiadczytem dzialania tej ustugi. W Kamiennej Gérze w placoéwce Pocztex
nadalem dokumenty skierowane do naszego Klubu Poselskiego w Sejmie. Po miesigcu
przesytka wrocila z zgdaniem dodatkowej zaplaty, poniewaz Pocztex nie odnalazt adre-
sata. Nie znalez¢ Sejmu przy ulicy Wiejskiej to jest kuriozum. Cale szczescie, ze prze-
sytka wrocita i dokumenty nie zaginety. Obecnie, gdy doreczane sg przesylki sgdowe,
ludzie skarzg sie, ze nie otrzymuja pierwszego awizo, a w skrzynce od razu znajduje sie
zawiadomienie powtorne. Jesli nie bylo pierwszego, skad bierze sie drugie? Wiadomo,
ze terminy sgdowe sg z gory ustalone i jesli kto§ nie otrzyma przesytki, to za miesiac/
dwa, moze przyj$c¢ kto§ z nakazem zaplaty. Taka osoba nie bedzie miata wiadomosci
o przesylce. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Bardzo prosze o zabranie glosu pana posta Michata Wojtkiewicza.

Posel Michal Wojtkiewicz (PiS):

Dziekuje. Jawi sie pewien obraz patologii. Sytuacja na Poczcie Polskiej nie jest dobra,
mozna wyciggnaé takie wnioski. Inna firma przejeta jej obowigzki w zakresie wspotpracy
z Ministerstwem SprawiedliwoS§ci z powodu niskich cen. Przyktadem moze byc¢ oferta
ztozona PGNIiG - ceny Poczty Polskiej byly nizsze, a wyzsze w przypadku ministerstwa.
Chciatbym zapytac, dlaczego ceny byly rozne? Prawdopodobnie Ministerstwo Sprawie-
dliwoéci ma wiecej przesylek niz PGNiG, mozna byto nawet obnizy¢ ceny. Mogliémy
uslyszec, ze kilkadziesiat tysiecy zawiadomien nie zostalo dostarczonych na przetomie
2 miesiecy. To rowniez jest patologia. Panie przewodniczacy, dobrze byloby, aby podczas
posiedzenia obecny byl przedstawiciel Ministerstwa Sprawiedliwosci. Obecni sg przed-
stawiciele resortu infrastruktury. Do zjawisk patologicznych nie dochodzi wylgcznie
na poczcie. Wszystko funkcjonuje zgodnie z podrecznikiem likwidacji polskich przedsie-
biorstw. Czekam na sprywatyzowanie polskiego rzadu. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. O glos poprosit pan posel przewodniczacy Andrzej Adamczyk, gdyz
pomingl pytanie, ktore chcial zadaé. Bardzo prosze, panie posle.
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Posel Andrzej Adamczyk (PiS):

Dziekuje. Mam pytanie do pani minister. Ponad rok temu czlonkowie Komisji Infrastruk-
tury oraz srodowisko, byli zbulwersowani informacjg dotyczaca placy prezesa spotki PKP
SA — pana prezesa Karnowskiego. Pan prezes o$wiadczyl, ze jego dochody miesieczne
to ponad 50 tys. z. Wiemy réwniez, ze otrzymywal on nagrody i premie roczng. Czy
prawda jest, ze w zarzadzie Poczty Polskiej zastepcy pana prezesa majg wyzsze uposa-
zenie, anizeli prezes PKP SA? Jeli jest to mozliwe, prosze o informacje, jaki jest poziom
placy netto pana prezesa Poczty Polskiej oraz czlonkéw zarzadu, uwzgledniajac nagrody
i premie? Prosze przede wszystkim o potwierdzenie lub zaprzeczenie, czy zastepcy pre-
zesa Poczty Polskiej majg wyzsze uposazenie, nizli prezes PKP SA.

Korzystajac z okazji, pragne podziekowaé panu przewodniczagcemu. Prositem o udzie-
lenie mi glosu, gdyz w drugiej czeSci naszego spotkania te pytania nie bedg zasadne, albo-
wiem dotyczyly one beda innego zakresu debaty. Pragne powiedzie¢, ze w krajach Unii
Europejskiej dba sie o operatoréw narodowych i zabezpiecza sie wylgcznos$c na obstuge
administracji publicznej w zakresie podpisu elektronicznego. W przypadku Poczty Pol-
skiej nasz rzad nie dba o operatora narodowego. Zostalo to dowiedzione. Bez wzgledu
na przynalezno$¢ klubowa, wszyscy poslowie podzielajg te opinie.

Panie przewodniczacy, nie zajmuje sie juz strong polityczna i przechodze do szczego-
tow. Wydaje mi sie, ze zarzad Poczty Polskiej dziata na jej niekorzysc. Pan poset Andrzej
Czerwinski powiedzial o tym, ze Poczta Polska zle funkcjonuje z powodu zlej jakoSci
ustug. Czego powodem jest ten spadek? Prosze panig minister o odpowiedz — gdzie napo-
tykamy na mur? Zarzad Poczty Polskiej, dbajac o PR, wykazuje roczne zyski, np. zmniej-
szenie kosztow osobowych o okolo 200 mln zt w skali lat 2012-2013. Sprzedawany jest
majatek, prosze o odpowiedz — dlaczego dochodzi do jego zbycia po niskich cenach, pod-
czas tzw. dotku cen nieruchomosci?

Gdy juz rozmawiamy o jakoS§ci obstugi, wielu z nas obecnych na sali i stuchajgcych
obrad w internecie ma swoje do§wiadczenia w tym zakresie. Przykladowo, na poczcie
sa 4 okienka, jedno jest czynne, kolejka jest dwudziestoosobowa. W konsekwencji te
dzialania musza doprowadzié¢ do odej$cia klientéw do innych operatoréw. Z tego powodu
mowie o dzialaniu zarzadu na szkode Poczty Polskiej. Nie mozna obnizaé kosztow dzia-
fania podmiotu, dopuszczajac do jego degradacji i obnizenia jakosci obstugi klienta.

Panie przewodniczacy, musze poruszyc¢ jeszcze jedng sprawe. Pod koniec grudnia 2011
roku jeden z dyrektoréw handlowych Poczty Polskiej mowit wiele o ustugach KEP -
kurierskich, ekspresowych i pocztowych. Poczta Polska doskonale jest przygotowana
do wykonywania tych uslug. Mam pytanie — na jakim etapie jest rozwoj tych ustug, jesli
chodzi o Poczte Polska? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):

Bardzo dziekuje. W ten sposob wyczerpaliSmy liste postéw, ktorzy zapisali sie do zada-
nia pytan. W trakcie wypowiedzi niektorych z panstwa postéw mozna byto zauwazyé
duzg znajomo§¢ wewnetrznych mechanizméw dziatania Poczty Polskiej. Pozwole sobie
zadac pytanie, poniewaz w zapytaniach przejawialy sie sugestie dotyczace patologii
i zlego zarzadzania. Prosze o przedstawienie kondycji finansowej i wyniku Poczty Pol-
skiej. Wsrod zadawanych przez panstwa pytan kluczowe jest, jak dalece zliberalizujemy
rynek ustug pocztowych w Polsce. Je§li zadajg panstwo pytania, dlaczego oferent przed-
stawil taka, a nie inng cene, pragne powiedzieé, ze jest to tryb oferty publicznej. Takie
jest ryzyko, ktore trzeba poniesé. Ci z panstwa, ktorzy funkcjonowali na rynku ustug
publicznych ,, w cywilu” — przepraszam za to sformulowanie — wiedza, ze zyjemy w pan-
stwie, w ktorym jest wolny rynek. To wszystko, co chcialem powiedziec.

Bardzo prosze panig minister o udzielenie odpowiedzi na zadane pytania i odniesienie
sie do poruszonych kwestii. Jesli uzna to pani za stuszne, prosze skorzysta¢ z pomocy
0s0b towarzyszacych. Prosze bardzo.

Podsekretarz stanu w MAC Malgorzata Olszewska:
Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Sprobuje w sposob usystematyzowany odnie§é
sie do wszystkich argumentow, ktore panstwo poruszyli. Jesli chodzi o kwestie przetar-
gow, to najpierw pragne powiedziec, ze ponad 90% przetargéw publicznych zrealizowa-
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nych w roku 2013 roku wygrala Poczta Polska. Nie jest tak, ze przegrywa ona kazdy
przetargi znajduje sie w dramatycznej sytuacji. Pragne unikna¢ takiego czarnowidztwa,
szczegolnie, aby nie wprowadzaé niepotrzebnego niepokoju wérdd jej pracownikow.

Nastepna sprawa — doreczanie przesylek sadowych nie wynika z prawa pocztowego
i regulacji, jakie przyjeliémy podczas prac Komisji, w zakresie operatora wyznaczonego.
Uregulowania te sg umocowane w innych ustawach. Moge przedstawi¢ panstwu ich liste.
Sa to: Kodeks postepowania cywilnego, Kodeks postepowania karnego, Kodeks poste-
powania administracyjnego oraz Ordynacja podatkowa. Z tych ustaw wynika, kto moze
swiadczy¢ takie ustugi. Odnoszac sie do tego, jak sytuacja przedstawia sie w innych kra-
jach, przygotowaliSmy rozeznanie. Obecnie dysponujemy informacjami na temat Danii,
Francji, Chorwacji, Cypru, Czech, Grecji, Holandii, Litwy, Lotwy, Portugalii, Rumu-
nii, Stowacji, Szwecji, Wegier oraz Niemiec. Wynika z nich, ze rozwigzanie polegajace
na zarezerwowaniu doreczen dla operatora §wiadczacego powszechne ustugi pocztowe
zastosowane jest np. w Portugalii. Moze to by¢ przedmiotem naszej dalszej debaty, ale
nalezy wzig¢ pod uwage fakt, iz prawne otoczenie takiego rozwigzania nie jest jednolite
w Unii Europejskiej. To wszystko, jesli chodzi o uregulowania prawne.

Czy ministerstwo na biezgco ocenia sytuacje zwigzang z przetargiem? OczywiScie,
ze tak. Polecitam radzie nadzorczej przeprowadzenie dzialan i sprawdzenie, czy oferta
przygotowana przez Poczte Polska byla przedstawiona w sposéb prawidlowy, zgodnie
z zasadami sztuki. Rada potwierdzila ten fakt. Nie mam wplywu na to, jak ksztaltowane
sg warunki zamowienia publicznego i dlaczego sg takie, a nie inne. Nie prowadze tego
postepowania. Tak samo jak panstwo, z niepokojem obserwuje sygnaly, jakie docieraja
do mnie w zakresie wykonywania i §wiadczenia tych ustug. Poprositam o przekazywanie
przez Poczte Polskg wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosci, je§li chodzi o to poste-
powanie. Mamy dane na temat réznego rodzaju probleméw, zidentyfikowanych row-
niez przez pracownikéw poczty. Sg oni na terenie calego kraju i znajduja sie najblizej tej
tematyki. Takie sygnaly sg przez nas na biezgco przekazywane do Ministerstwa Spra-
wiedliwosci, wraz z identyfikacja sytuacji.

Aby zaradzi¢ problemom z punktu widzenia spotki, zarzad zareagowal i zwrocit
uwage na fakt, ze moze doj$¢ do wptywu sytuacji na wynik finansowy Poczty Polskie;j.
Zostaly przyjete wyzwania wzrostu, ktore sg konsekwentnie realizowane. Staramy sie
je monitorowac kazdego miesigca. Badamy wyniki programu. Mam nadzieje, ze sytuacja
polegajaca na utracie przychodu z tego przetargu moze by¢ rozwigzana bez uszczerbku
dla pracownikéw Poczty Polskie;.

Pragne teraz przej$¢ do omowienia relacji pomiedzy przetargiem PGNiG oraz tyn
na ustugi sgdowe zorganizowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Tak naprawde
organizowala go jednostka mu podlegta. Przede wszystkim kluczowe jest to, ze byly
zupelnie inne warunki $wiadczenia ustug. Oferta, ktora zlozyla Poczta Polska podczas
jednego przetargu nie moze by¢ bezposrednio zaimplementowana do innego. Zasady
ustug byly odmienne. W kontekscie obaw o pracownikéw oraz to, jak na nich moze wpty-
naé ta sytuacja, staramy sie bardzo uwaznie przygladaé¢ temu procesowi. Do chwili obec-
nej mieliémy do czynienia z procesem, ktory trwa juz trzeci rok, jesli chodzi o program
dobrowolnych odejsé. Ten proces przebiega w miare spokojnie. Jeden z panéw postow
zauwazyl, ze ponad 12 tys. os6b zdecydowalo sie na przystapienie do niego. Nalezy
potraktowacé to jako dbalo$c o pracownikéw. Tworzona jest dla nich pewna oferta. Sytu-
acja w zakresie tradycyjnych ustug pocztowych zmienia sie co roku. Sami panstwo moga
zaobserwowac, ze bardzo trudno jest zbilansowa¢ sytuacje, w ktorej wszyscy przecho-
dza na komunikacje elektroniczng. Ludzi korzystajacych z ustug pocztowych jest coraz
mniej, w tym w zakresie administracji. Jest to duze wyzwanie, aby z takimi przemia-
nami rozwojowymi i cywilizacyjnymi sobie poradzié.

dJesli chodzi o przygotowanie Poczty Polskiej do przetargu, to bylo ono bardzo dobre.
Moge odpowiada¢ za Poczte i jej pracownikow. Uwazam, ze gdyby Poczta Polska wygrala
przetarg, ushugi te bylyby realizowane w sposob prawidlowy. Nie mam obaw, jesli chodzi
o doreczycieli Poczty Polskiej. Uwazam, ze poradziliby sobie z obslugg zadan wynikaja-
cych z tego przetargu. Przez jaki§ czas ustugi tego rodzaju Swiadczone byly tylko przez
Poczte Polska. Jesli okaze sie, ze w ramach postepowan sgdowych, kontroli dotyczacych
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tego przetargu, dojdzie do koniecznoSci zmiany operatora, mysle ze Poczta Polska jest
gotowa do podjecia sie roli operatora niemal od zaraz.

Jesli chodzi o pytania dotyczace liczby placowek oraz jej spadku, trudno utrzymywac
je bezrefleksyjnie, biorgc pod uwage wszystkie czynniki, o ktérych wspomniatam weze-
$niej. WprowadziliSmy zasady, ze w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej
jedna stata placowka pocztowa operatora wyznaczonego. Takiego wymogu weze$niej nie
byto. Zostaly okreslone wskazniki w zakresie liczby mieszkancow na terenie gmin miej-
skich i miejsko-wiejskich. Z jednej strony pytali mnie panstwo o to, jak poradzic¢ sobie
z sytuacjg finansowa, a z drugiej, dlaczego ogranicza sie liczbe placéwek na niektérych
terenach. Musimy zwraca¢ uwage na sprawy infrastruktury i na to, czy te placowki
sg w stanie sie utrzymac lub zbilansowaé¢ w ogélnym rozrachunku, aby nie generowacé
kosztow, ktore pozniej przektadajg sie na sytuacje spotki i jej pracownikow. Pamietac
nalezy o tym, ze Poczta Polska to nie przedsiebiorstwo panstwowe, ale zgodnie z ustawa
o komercjalizacji, spotka akeyjna, ktora rzadzi sie okre§lonymi prawami.

Jeden z panow postéw o tym powiedzial — nie jest tak, ze przychody i koszty to wyniki
wyssane z palca. To dane sp6iki, ktore sg weryfikowane i audytowane. Podczas prezen-
tacji Poczty Polskiej zostang one panstwu przedstawione. Myéle, ze jesli chodzi o dzia-
talnosc pocztowa, bo caly czas jest ona podstawowsg dzialalnoScig Poczty Polskie;j i jesz-
cze przez kilka lat nig pozostanie. Nie rozdzieralabym specjalnie szat, czy Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych przyniesie drastyczne przychody ze sprzedazy
ubezpieczen i dojdzie do wzrostu Srodkéw. Zyczylabym sobie tego. Robimy wszystko,
aby Poczta Polska rozwijala sie w réznych innych obszarach dziatalnoSci, ktore dadza
ludziom prace i ptace. Uwazam, ze pocztowcy sg przygotowani na te zmiany i sie ich
nie boja. Kazdemu zalezy na tym, aby miec prace. Nalezy pamietac, ze jest to drugi
co do wielkoSci pracodawca w Polsce. Przez ten pryzmat nalezy ocenia¢ kwestie zmian.

Jesli chodzi o ubezpieczenia, obserwujemy przyrost wynikéw finansowych w tym
obszarze dziatalnoéci. Poczta rozwija obecnie zakres ubezpieczenh majgtkowych. Nie
robila tego od wielu lat. Rozwija go dopiero od 2-3 lat. Pragniemy do dziatalno$ci spo6tki
dolaczyc rowniez ubezpieczenia na zycie. My§le, ze pod tym wzgledem moze to zadzia-
ta¢ jedynie pozytywnie na rzecz spolki. Sprawe bedziemy monitorowali i jako wlaSciciel
zwrécimy uwage, aby inwestycje, ktore sg realizowane, prowadzone byly w zakresie
obszaréw rokujacych dodatkowe przychody dla spoétki, a nie straty.

Jesli chodzi o sytuacje personalna, o ktorej wspomnial pan posel Krol, w zakresie
PTUW, wymienil pan nazwiska pewnych osob. Wyjasnie te sprawe zgodnie z regutami,
poprzez sprawdzenie sytuacji przy wykorzystaniu rady nadzorczej. Odpowiem panu
i przygotuje wyjasnienie. Kwestia dotyczgca wydatkow na analizy i consulting rowniez
jest pytaniem do rady nadzorczej. Nie dostrzegam specjalnie przesadnej dzialalnosci
w tym zakresie. Nalezy pamietac, ze Poczta Polska weszta w rezym ustawy — Prawo
pocztowe. W jej ramach znajdujg sie obszary takie jak rachunkowo$¢ regulacyjna i kalku-
lacja kosztow. Przyréwnuje sytuacje do rynku telekomunikacyjnego. Nie jest to niczym
nadzwyczajnym. Szczegélnie na te pozycje zwracam uwage, jeSli chodzi o wydatki
i koszty. Badaliémy te kwestie podczas podsumowania rocznego Poczty Polskiej i nie
budzilto to wiekszych zastrzezen.

dJesli chodzi o postepowanie w zakresie GPS w samochodach Poczty Polskiej, to popro-
sze, aby informacji na ten temat udzielil zarzad i pan prezes. Skierowaliémy rowniez
zapytanie w tej sprawie, bowiem dotarly do nas pewne sygnaly, odpowiedzie¢ miata
rada nadzorcza. W zbiorczej odpowiedzi przedstawie informacje na ten temat. Jesli cho-
dzi o wspolprace z firmg Ruch oraz rozstanie biznesowe Poczty Polskiej z tg spétka, nie
badamy kazdego przedsiewziecia podejmowanego przez zarzad. Po pierwsze, nie mamy
uprawnien, aby ingerowaé¢ w kazda decyzje biznesowa, po drugie, sadze, ze pan prezes
odniesie sie do tej sprawy i udzieli panu postowi informacji. Jesli chodzi o pracownikow,
ktorzy zajmujg stanowiska menadzerskie i zakazy konkurencji, ktére obowigzuja, moge
potwierdzic, ze obowiazujg one zasiadajgcych na tej sali cztonkow zarzadu. Porzagdkowanie
spraw pracowniczych to proces, ktory trwa od jakiego$ czasu. Zapewne mogliby$my poka-
zac¢ to w ujeciu historycznym, ze nie byto regut w odniesieniu do niej, w zakresie mozliwo-
§ci przechodzenia do konkurencji, wraz z wiedzg operacyjna i ekonomiczna. Porzadkujemy
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te sprawy w ramach kwestii pracowniczych. Sadze, ze w chwili obecnej menadzerowie
odpowiedzialni za poszczegdlne obszary biznesowe spotki sg objeci zakazami.

Jesli chodzi o kwestie wezla ekspedycyjno-rozdzielczego, obserwowalismy ja. Nie-
zwlocznie po otrzymaniu sygnaléw o negatywnych konsekwencjach nadawania przesy-
tek i funkcjonowania WER wystapiliSmy z zapytaniem w tej sprawie do rady nadzorczej.
Podkresle, ze konsekwencje osobowe zostaly przez nas wyciagniete. Osoby odpowiedzialne
za przygotowanie zmiany zostaly odpowiednio ukarane. Obszar wymagal zmian. Koszty
ponoszone przez Poczte Polskg w zwigzku ze wspélpraca z jedng z firm byty bardzo wyso-
kie — duzo wyzsze niz rynkowe. Moje zastrzezenia budzita kwestia przeprowadzenia tego
procesu. Tak jak powiedzialam, konsekwencje zostaly wyciggniete. Dysponuje mozliwoscia
podsumowania pracy poszczegélnych cztonkéw zarzadu po rocznym okresie i ten element
zostanie wziety przeze mnie pod uwage. Wiem réowniez, ze Poczta Polska zareagowala
szybko. Takze pracownicy spotki byli bardzo zaangazowani, aby sytuacja wrocita do normy
jak najszybciej. Uwazam, ze jest to dobra wiadomos$c. Musze pochwalié pracownikow, gdyz
oznacza to, ze utozsamiaja sie z wlasng praca. Gdy dzieje sie co$ zlego w spolce, to wiedza,
ze nalezy reagowac, a nie pozostawic sprawy wlasnemu biegowi.

Jesli chodzi o kwestie dotyczgce wprowadzenia przetargu, ktory miatby obejmowac
wszystkie ustugi administracji oraz to, czy liberalizacja nie nastgpila za szybko, to wydaje
mi sie, ze nie. Odpowiadajac na pytanie pana posta Banaszaka mozna wrecz powiedziec,
ze zrobiono to w ostatniej chwili. Nowelizacja dyrektywy miata by¢ wdrozona do dnia 31
grudnia 2010 roku. Polska skorzystala z jej odroczenia i ustawa weszta w zycie z koncem
roku 2013. Mozna powiedzie¢, ze nasz kraj spowolnit proces implementacji. Bylo to oczy-
wiScie przedmiotem krytyki. Biorac pod uwage panstwa argumenty uwazam, ze ta decy-
zja byla wywazona i pozwolila zbada¢ wplyw zmian na funkcjonujacy rynek pocztowy.

Odniose sie do pytania pana posta Banaszaka — kto odpowiada za sektor rynku pocz-
towego. Sprawy te przypisane sg Ministerstwu Administracji i Cyfryzacji. Tak jak powie-
dzialam, system prawny nie kumuluje wszystkich spraw pocztowych w jednej ustawie.
Istnieja jeszcze kodeksy i ordynacje. Patrzac na problem z drugiej strony i na wszystkie
argumenty podnoszone przy okazji nowelizacji prawa pocztowego, ze obowigzujace prze-
pisy ustanawiaja monopol Poczty Polskiej, trzeba bylo sie tym zajaé. Padaty zarzuty,
ze monopolizujemy rynek pocztowy i konkurencja powinna mie¢ takie same mozliwoSci
jak Poczta Polska. Byla poruszana réwniez kwestia blaszek — z tego powodu przepis
zostal zmieniony, aby wyeliminowa¢ skrajne praktyki. W ten sam sposob potoczyta sie
kwestia przetargu na przesytki sgdowe. Nie odpowiadam za to, ale Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji jest gotowe do udzialu w dyskusji w ramach posiedzenia obradujgcych
wspolnie komisji wraz z Komisjg Sprawiedliwoéci i Praw Czlowieka.

Jesli chodzi o jako§é ustug — pytat o to pan poset Rzonca - to Poczta Polska nie spet-
nia aktualnie dwoch parametréow. Podkreslam, ze poprawiane sg one caly czas. Warto
zauwazy¢, ze przed nowelizacjg prawa pocztowego, ktorg przyjeliSmy, nie byto okreslo-
nych wskaznikéw jakoSci ustug. WprowadziliSmy je po przyjeciu nowej ustawy. Wskaz-
niki te, jako obowigzujace, wprowadziliSmy do przepisow rozporzadzenia. Poczta Pol-
ska nie spelniala dwoch z nich — w zakresie przesylek listowych najszybszej kategorii,
wskaznik realizowany na poziomie 66,7% w stosunku do celu na poziomie 82%, oraz
w zakresie paczek pocztowych najszybszej kategorii D+1, w stosunku do wskaznika
76,8% do 80%. Moze jest to problem w zakresie tego, ze paczka szla dtugo, ale wrocita,
o czym wspomnial pan posel. Uwazam, ze to istotne. Nie jestem w stanie odnie§¢ sie
do sytuacji w Kamiennej Gorze i powiedzieé, dlaczego tak sie stalo. Biorgc pod uwage
systemy pocztowe mySle, ze jesteSmy w stanie przesledzi¢ droge tej przesylki i ustalié
doktadnie, jakie byly przyczyny tego, ze nie dotarla na ulice Wiejska.

Odnoszac sie do pytan pana posta Adamczyka, w pelni sie zgadzam z panem i wal-
cze o to, aby na poczcie nie bylo kolejek. Naciskam na czlonkow zarzadu, abySmy pora-
dzili sobie z tym problemem. Nie jest tak wszedzie, na kazdej poczcie. Istniejg placéwki,
na ktorych nalezy pracowacé nad poprawa sytuacji, ale jest wiele jednostek, gdzie nie
mozna zaobserwowac kolejek. Nie mozna podsumowywac, ze kolejki sg na terenie kaz-
dej placowki. Staramy sie zajgc tym tematem. Sama, gdy odwiedzam poczte zauwazam,
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ze podejscie pracownikow sie zmienia. Gdy widzg oni, ze kolejka jest duza, dodatkowy
pracownik probuje rozwigzaé sytuacje.

Jesli chodzi o wynik finansowy, tak jak zauwazyt pan posel, byt on dodatni przez ostat-
nie lata. Jesli chodzi o niskie ceny nieruchomoéci i dlaczego tak jest, nie wiem dokladnie,
o ktore z nich chodzi. Prosze o sprecyzowanie i ustosunkuje sie do tego na pi§mie.

Rozwdj ustug KEP bedzie przedmiotem prezentacji Poczty Polskiej. Je§li istnieje taka
mozliwo§¢, przedstawimy ten temat kompleksowo.

Czy zarzad dziala na niekorzy$c spoéiki i rzad nie dba o operatora narodowego? Nie
moge zgodzi¢ sie z taka teza. Sa mi bardzo bliskie sprawy tej spotki. Jestem za nig odpo-
wiedzialna i staram sie pilnowaé wszystkich kwestii zwigzanych z jej kondycja ekono-
miczna i warunkami pracy osob w niej zatrudnionych. Nie uwazam, zeby ta teza byla
uzasadniona. Systematycznie staramy sie rozlicza¢ zarzad z jego dzialalno$ci. Czasem
te rozmowy sg bardzo trudne.

Jesli chodzi o zarobki zastepcow prezesa, w porownaniu do pensji prezesa PKP, nie
miatam okazji zapoznac sie z wynagrodzeniem, wiec nie potrafie sie do tego odnies¢.
Przypominam, ze w odniesieniu do os6b zasiadajacych w zarzgdach spoétek Skarbu Pan-
stwa, alternatywa jest ustawa kominowa. Znajg panstwo jej postanowienia. Nie wiem,
czy jest to dobra regulacja, jesli chcemy zarzadzaé¢ spétkami takimi jak Poczta Polska,
zatrudniajgc zgodnie z ustawg kominowa. Wprowadza ona nierynkowe zasady, jesli cho-
dzi o spolki. Pytanie jest nastepujace — jakich chcemy mie¢ menadzeréow w spotkach?
Czy wymagamy od nich czego$, czy tez czlonkowie zarzadu majag szukac¢ réznych pol
dorabiania do pensji? Przypomne, ze zarzad ma zakaz pobierania wynagrodzen z pozo-
statych spotek i pobiera wynagrodzenia jedynie z tytutu pracy w spétce. Nie moze pobie-
rac¢ wynagrodzen, nawet jeli pochodzi ono ze spélek zaleznych, czy bedacych w grupie.
7 tego tytulu nie sa pobierane wynagrodzenia.

Odpowiedziatam chyba na wszystkie pytania.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Panie przewodniczacy, pragne przedstawié¢ sprostowanie.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje, pani minister. Nie styszalem, aby pana przewodniczacego Adamczyka
wymieniono z imienia i nazwiska. Prosze o krotkg wypowiedz.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):

Dziekuje. Pani minister, by¢ moze nie wyrazitlem sie jasno. Nie zarzucam pracowni-
kom Poczty Polskiej obnizenia jakoSci obstugi klientéw. Zauwazylem pewien proces,
z jakim spotykamy sie w urzedach pocztowych, z ktérych mozemy korzysta¢ w miejscach
zamieszkania. W skutek likwidacji miejsc pracy jako$ obstugi sie pogorszyta. Pracownicy,
ktorzy dotychczas wykonywali pewne zadania wraz z kolezankami i kolegami, obecnie
musza realizowac je sami. W ramach restrukturyzacji zwalnia sie pracownikéw. Nie jest
wing pracownikéw poczty obnizenie jakoSci obstugi. Jest to konsekwencja oszczednoSci
finansowych i glebokiej restrukturyzacji. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):
Bardzo dziekuje. Glos ma pani minister.

Podsekretarz stanu w MAC Malgorzata Olszewska:

Wypowiem sie krotko. Restrukturyzacja jest nieunikniona i nie dotyczy jedynie poczty.
Pozostaje pytanie, jak chcemy jg przeprowadzac. Program dobrowolnych odejsé, na cywi-
lizowanych warunkach, jest dobrg inicjatywa dla pracownikéw. Patrzytabym na to w ten
sposob. Kwestia kolejek jest przedmiotem zainteresowania zarzadu. Istniejg standardy
dotyczace obstugi. Sg one oczywiScie w r6znym stopniu zaimplementowane, co mogtam
sama zaobserwowac. W przypadku, w ktérym mamy do czynienia z dtugimi kolejkami
i ludzmi zdenerwowani z tego powodu, prosze o konkretne przyktady. Najlepiej jest roz-
wigzywac problemy, a nie jedynie o nich méwic.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Pani minister, w dalszym ciggu...
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Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Panie przewodniczacy...

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):

Pani minister nie zrozumiala mojego sprostowania. Jeszcze raz powtarzam. Nie jest
to kwestia koniecznosci redukcji personelu, ale kwestia obnizenia jako$ci obstugi. W kon-
sekwencji doprowadzi to do przeniesienia sie klientow do konkurencyjnych operatorow.
Pracownik, ktéry wykonuje 100 czynnosci, ale czasem musi wykonacé ich 200. Ludzie ci
nie sg w stanie tego zrobi¢. Prosze odwiedzi¢ urzad pocztowy. Przygladatem sie temu,
jak to dziala. Ludzie sg zmeczeni, nie buntujg sie i nie protestujg, robig tyle ile moga.
Przekracza sie granice ludzkich mozliwoSci. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, nie ulega watpliwosci, ze jest to jednostka, ktora
musi wazy¢ przychody i koszty. Panie przewodniczacy, to sg konieczne decyzje, jesli cho-
dzi o liberalizacje rynku. Jesli pytamy o kondycje firmy, méwimy, ze zalezy nam na naro-
dowym operatorze, jednostka musi sprosta¢ konkurencji. Nie ma innej §ciezki w ramach
gospodarki rynkowej. Pani minister powiedziala, ze trzy lata opdzniliémy wdrazanie
prawa europejskiego w tym zakresie.

Panie posle, nie moze pan zabrac glosu ad vocem, gdyz nie zabieral pan wczesniej
glosu.

Posel Adam Abramowicz (PiS):
To nie bedzie ad vocem odnoénie do wypowiedzi pani minister....

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Panie poéle...

Posel Adam Abramowicz (PiS):
Pan przewodniczacy udzielit sobie przed chwila glosu...

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Ale ja mam do tego prawo, panie poéle, i skorzystalem z niego.

Posel Adam Abramowicz (PiS):
Mam prawo zabraé glos jako posel i prosze, aby mi go pan udzielil.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Moze zaproponuje panu rozwigzanie. Zarzad Poczty Polskiej chcial przedlozy¢ material.
Jesli chcemy uzyskac informacje — wiele pytan bylo do niego kierowanych — proponuje,
aby$my przystapili do wystuchania odpowiedzi. P6Zzniej bedzie mial pan mozliwo§é zada-
nia pytania.

Posel Adam Abramowicz (PiS):
Pragne zadaé pytanie odno$nie do omawianego punktu...

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):
Prosze bardzo. Panie poSle, prosze zada¢ pytanie.

Posel Adam Abramowicz (PiS):
Panie przewodniczacy, pani minister, w imieniu obywateli ogladajacych transmisje
z naszych obrad w internecie, chcialem ustosunkowac sie do omawianego tematu.
Zadzwonilta do mnie osoba, ktora uslyszala pani wypowiedz na temat oszczedzania i cie-
cia kosztow. Pan przewodniczacy Komisji podkreslil, ze to wazna sprawa...

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):
Kluczowa.

Posel Adam Abramowicz (PiS):
OczywiScie. Ta osoba powiedziala, ze o ile mozna zrozumieé ograniczanie godzin pracy
urzedow z réoznych powodow, mamy nadzieje, ze waznych, nie mozna zrozumie¢, dla-
czego urzad pracuje w godzinach 9.00-14.00, gdy ludzie nie mogg chodzi¢ na poczte. Tak
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znakomity zarzad, ktory powinien by¢ dobrze wynagradzany, nie powinien dopuszczaé
do takiej sytuacji.

Jako Komisja sejmowa zajmujemy sie sprawami szczegotowymi, bo pani wzywa nas
do tego, abySmy podawali w jakim urzedzie pocztowym kolejka jest za dtuga. Ociera sie
to o Smiesznoé¢, aby Komisja zajmowala sie sprawami konkretnego urzedu pocztowego.
Niech pani przyjrzy sie swoim menadzerom, o ktorych nie wie pani nawet, ile zarabiaja.
Po wystuchaniu uwag postéw i dyskusji, wylania sie tragiczny obraz firmy fatalnie zarza-
dzanej. Pragniemy dowiedzie¢ sie, ile panistwo polskie placi tym fatalnym menadze-
rom. Dziwie sie, ze pani méwi nam, ze tego nie wie. Po wystuchaniu przedstawionych
uwag, powinna sie pani natychmiast zastanowic, jakie kroki podjaé, aby wymienié tych
panoéw. Caly czas prosze, aby wzieli panowie pod uwage glosy obywateli, ktorzy ogladaja
nasze posiedzenie i zglaszajg problem — godziny pracy urzedu sa ograniczone i pracuje
on w czasie, gdy ludzie nie moga skorzystac z jego ustug. Po co i dlaczego?

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Panie posle, bardzo dziekuje. Trudno byto ustyszeé pytania skierowane do pani minister.
To byl komentarz do dyskusji. Troche niedobrze, trzymajmy sie regulaminu.

Posel Adam Abramowicz (PiS):
Pytania zadawal Polak, ktora oglada transmisje — dlaczego urzedy pocztowe otwarte
sg w godzinach od 9.00 do 14.00, gdy ludzie sg w pracy?

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Panie posle, tak do§wiadczony parlamentarzysta jak pan wie, ze posiedzenie Komisji
to nie jest klub dyskusyjny. Bardzo pana prosze o powage. Proponuje kontynuowanie
dyskusji. Pani minister, deleguje pani mowce.

Podsekretarz stanu w MAC Malgorzata Olszewska:
Tak, oczywiscie. Prezentacje rozpocznie pan prezes Jozkowiak, chyba ze uznajg panstwo,
ze powinniSmy przelozy¢ omawianie tego tematu na nastepne posiedzenie. Pozostawiam
sprawe do panstwa decyzji. Czy mamy zaprezentowac temat w dniu dzisiejszym, czy
podczas kolejnego posiedzenia?

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):
Caly czas omawiamy pierwszy punkt porzadku dziennego. Proponuje, abySmy w dniu
dzisiejszym zrealizowali przynajmniej ten jeden punkt. Bardzo prosze, glos ma pan prezes.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:
Bardzo dziekuje. Witam panstwa w imieniu swoim i zarzadu. Wszyscy cztonkowie, kto-
rzy sa obecni w dniu dzisiejszym, pracuja w zarzadzie od roku lub trzech lat. Nieobecni
sg dwaj cztonkowie zarzadu - jedna osoba jest na urlopie, pan prezes Zarzycki, a druga,
pan prezes Wloch, jest na zwolnieniu lekarskim.

Prosze panstwa, z bardzo duzym zainteresowaniem wystuchalem dzisiejszego spotka-
nia. Mam przyjemnosc go§ci¢ podczas posiedzenia Komisji Infrastruktury po raz kolejny.
Zawsze z ogromng uwaga, nawet podczas spotkan, w ktorych nie mogtem uczestniczy¢,
§ledzitem jej obrady w internecie. Omawiajg panstwo kwestie, ktore z punktu widze-
nia Poczty Polskiej, jako operatora wyznaczonego, sg kluczowe. Uwazam, ze to bardzo
dobrze, iz dzialalno$c¢ operatora wyznaczonego jest przedmiotem tak duzego zaintere-
sowania i troski. Pragne pokaza¢ panstwu informacje o poczcie w pigulce, w ksztalcie,
w jakim jg obecnie postrzegamy z perspektywy zarzadu. Czlonkowie zarzadu podziela
sie omawianiem tematu i opowiedzg o dziatalno§ci grupy Poczta Polska, sytuacji ekono-
micznej, klientach indywidualnych oraz biznesowych, ktérzy sa dla nas bardzo wazni,
a takze o wyzwaniach na przyszlosc.

Prosze panstwa, bardzo wiele podano liczb, ktore dotyczyly Poczty Polskiej. JesteSmy
firma, ktora kazdego dnia obstuguje milion klientow. Liczba placowek to 7700, 4609
wlasnych, w tym 19 ktore sg czynne non-stop. Zatrudnienie na etatach niepetne 80 tys.
0s0b, w tym 24 tys. listonoszy oraz 19 tys. pracownikéw obstugi klienta na terenie placo-
wek. Dysponujemy flotg 6,5 tys. pojazdéw. Wolumen listow, ktory przechodzi przez rece
pocztowcow to 1,4 mld sztuk — 5,4 mln listéw dziennie, 35 przesylek na jednego miesz-
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kanca kraju w ciggu roku. Je§li chodzi o przekazy, to jest ich okoto 50 mln, a ich warto$c
wynosi niemal 50 mld z1. Jesli chodzi o skrzynki nadawcze, ktore doskonale panstwo
znaja z ulic naszych miast, jest ich 33.104. Obowigzuje 24.155 rejonéw doreczen, z czego
13,9 mln punktéw adresowych gospodarstw domowych oraz 1,3 mln punktéw adreso-
wych przedsiebiorcow. Funkcjonuje 35 wezlow logistycznych oraz 14 duzych weztéw eks-
pedycyjno-rozdzielczych. Przesyla sie 44 mln paczek — 174 tys. paczek dziennie. Roczna
ilos¢ §rodkéw wplacanych na rachunki wynosi 133 mln zl, co odpowiada okolo 9 tys.
przelewow na jednego pracownika obstugi klienta.

Przedstawitem panstwu skale dzialalnoéci Poczty Polskiej, jako operatora wyznaczo-
nego i firmy z 465 letnig tradycja. Struktura kapitatlowa Poczty Polskiej to: Poczta Pol-
ska, gtéwne podmioty — Bank Pocztowy, Pocztowa Agencja Ustug Finansowych, po§red-
nik sprzedazy ubezpieczen, Pocztylion Arka — fundusz emerytalny, PTUW - Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych oraz nowa spotka Pocztowa Likwidacja Szkod
sp. z 0.0. Powstala ona ze sp6tki, o ktorej wspomniat pan poset Krél, nabytej za 1 z1.

Odniesiemy sie do tych wszystkich kwestii, tym bardziej ze udzielaliémy mediom
odpowiedzi na te pytania.

Kolejna spotka to Postdata, w ktorej mamy 51% udzialow, jaka zajmuje sie informa-
tyka. Dzialalno§¢é prowadzi rowniez Post-Tel oraz nasze najnowsze dziecko — Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe sp. z o0.0., ktora pozwala na korzystanie z ustugi Envelo oraz
obecnos§¢ Poczty Polskiej w chmurze.

Prosze panstwa, przekaze glos panu Ireneuszowi Piecuchowi, wiceprezesowi spotki,
ktory opowie o jej otoczeniu rynkowym.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze, panie prezesie.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Ireneusz Piecuch:
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Dziekuje, panie przewodniczacy. Szanowni panstwo, wiele powiedziano o liberalizacji
ustug pocztowych i otwarciu rynku od dnia 1 stycznia 2013 roku. Nie bede w zwigzku
z tym pos$wiecal wiecej czasu tym sprawom, ktoére w sposob istotny wplywajg na naszag
dziatalno$¢ i wyniki biznesowe. Pragne zwrdci¢ panstwa uwage na to, o czym w dniu dzi-
siejszym nie mowiliémy, a co warto i nalezy zaznaczy¢. Mam na mysli zjawisko tzw. sub-
stytucji technologicznej. Drodzy panstwo, placowki pocztowe sg coraz mniejsze na calym
Swiecie, bo ludzie przestajg wysylac listy. To zjawisko jest coraz bardziej powszechne.
Przewidujemy, ze do roku 2018 rynek zmniejszy sie o 4%. Zwracam panstwa uwage,
ze w przypadku przesylek zwyklych jest to redukcja o 10% na terenie Polski. Warto
powiedzieé, ze stanowig one 66% przychodow Poczty. Walczymy na zliberalizowanym
rynku, ktory podlega efektywnemu zmniejszeniu, poprzez przejscie klientow do ustug
elektronicznych i wykorzystywanie substytucyjnych metod komunikacji.

Pragne zwrécic¢ panstwa uwage na kolejng istotng kwestie. Jeden z panstwa postow
o tym powiedzial. Mowie o wzroscie rynku kurier-express-paczka, gdyz tak nalezy roz-
wina¢ ten skrot. Patrzymy na niego ze szczegolng uwaga. Polska w zakresie e-commerce
jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie rynkéw. Dochodzi do tego sytuacja na rynku
ubezpieczen i ustug bankowych. W szczegélnosci nalezy zwroci¢ uwage na wplyw poli-
tyki procentowej Narodowego Banku Polskiego.

Ten slajd przedstawia krotki obraz potwierdzajagcy wspomniane trendy. Zmiany tego
rodzaju nie sg standardem wylacznie w Polsce, ale we wszystkich krajach Unii Euro-
pejskiej i na calym §wiecie. Nie bedziemy poswiecali temu tematowi zbyt wiele czasu.

Moga panstwo zobaczy¢ na slajdzie opis strategii, ktora Poczta Polska wdraza od 3 lat.
Na §rodku wykresu mogg panstwo odnalez¢ podstawowe ustugi podstawowe — przesytki
rejestrowane i nierejestrowane. W tym zakresie funkcjonuje efekt substytucji. Mogg pan-
stwo zobaczy¢ w jaki sposob staramy sie go oslabic. Usitujemy zwiekszy¢ obecnosc Poczty
Polskiej poprzez dzialania platformy Envelo, rowniez w obszarze elektroniki. Jesli spojrza
panstwo na skrajne kwadraty, po lewej stronie sg wymienione ustugi, ktorymi staramy
sie zrownowazy¢ spadek przychodéw z zakresu podstawowych przesylek pocztowych,
wykorzystujac synergie placowek pocztowych. Méwigc wprost, do ustugi dodajemy nowe
przychody placowek, tak aby stawaly sie rentowne. Sg to ustugi bankowe oraz ubezpiecze-
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niowe. Dla panstwa informacji — to ciekawy fakt — we Wloszech ustugi ubezpieczeniowe
poczty stanowig 60% ogdélu przychodéw. Po prawej stronie znajdujg sie ustugi KEP, czyli
paczkowe oraz ustugi logistyczne, ktére wykorzystujg naszg unikalng siec.

Je§li spojrzg panstwo na naszg strukture przychodow, to ujrzycie panstwo obraz
przedstawiajacy strukture poczty. Przychody listowe w tej grupie to 66%. Moga panstwo
zobaczy¢ pozostale przychody — KEP i logistyka, ustugi finansowe tradycyjne. W tym
zakresie dochodzi rowniez do substytucji. Ludzie rezygnujg z tradycyjnych przesytek
pocztowych. Wzrasta element zwigzany z nowoczesnymi ustugami finansowo-banko-
wymi. Z tego powodu moga zobaczy¢ je panstwo na slajdzie.

Na zakonczenie pragne przedstawié¢ krotkie podsumowanie tego, jak przedstawia sie
sytuacja Poczty Polskiej, jako grupy. W jej sklad wchodzg Bank Pocztowy, ubezpieczy-
ciel, platforma Envelo, firmy wspierajace. Staramy sie w sposéb maksymalny wykorzy-
sta¢ te strukture, aby rownowazy¢ trendy rynkowe, o ktérych mowiliémy. Jak sie nam
to udaje? Opowie o tym kolega.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:

Poprosze o zabranie glosu pana Piotra Michalskiego, ktory jest dyrektorem finansowym
Poczty Polskiej.

Przewodniczacy posel Stanistlaw Zmijan (PO):

Bardzo prosze, panie dyrektorze.

Czlonek zarzadu, dyrektor finansowy Poczty Polskiej SA, Piotr Michalski:

J-S.

W roku 2013 Poczta Polska dokonata znaczacych inwestycji, miedzy innymi w kapitat
ludzki. Wydaliémy na ten cel ponad 217 mln zl. Po raz pierwszy od 2008 roku urucho-
mili$my podwyzke inflacyjng na poziomie 3%. WydaliSmy ponad 100 mln z na nowg
polityke personalna, szkolenia, premie i nagrody dla pracownikéw. Oprocz inwestycji
w kapitatl ludzki w 2013 roku Poczta Polska wydata 250 mln zl na inwestycje rzeczowe
w obszarze logistyki, informatyzacji oraz budowe i zmiany w sieci placowek. Na przeto-
mie lat 2014-2018 planujemy zainwestowac okolo 1,3 mld zt w tym zakresie. Wymieni-
liSmy gros floty samochodowej i zakupilismy kilka tysiecy komputeréw, otworzyliSmy
kilkaset stref finansowych oraz ponad 70 placowek pocztowych.

Oprocz inwestycji, Poczta Polska co roku redukuje koszty — zaréwno osobowe jak
irzeczowe. Dynamika spadku kosztéw na przelomie ostatnich 3 lat wynosita 3%,
a w roku 2014 wynosi ponad 5%. Jedynie w roku 2013 zredukowaliSmy koszty o 170
mln zI. WprowadziliSmy program dobrowolnych odej$c. Poczta Polska nie wprowadzila
zwolnien grupowych. W ramach tego programu odeszto 5400 os6b.

Jesli chodzi o wyniki finansowe, wynik netto Poczty Polskiej w roku 2013 wyniost
44 mln zI, a wynik brutto 94 mln zl. Prosze panstwa, dysponujemy ujeciem poréwny-
walnym, ktére pokazuje inwestycje w kapital ludzki. Aby zachowa¢ poréwnywalno§é
wynikow, wyniosty one odpowiednio 127 mln oraz 196 mln zt - byly wyzsze odpowied-
nio o 15% i 25%. W strukturze wynikow grupy kapitatowej Poczty Polskiej okoto 70%
stanowig wyniki Poczty Polskiej, a 30% spolek. Wszystkie spotki oraz Poczta Polska
zrealizowaly zakladane plany.

Wynik netto Poczty Polskiej wyniost 37 mln zl, a wynik brutto 66 mln zi. W uje-
ciu poréwnywalnym kwoty te wynosily odpowiednio 120 mln oraz 168 mln zt i byly
wyzsze odpowiednio 0 35% i 51%. Poczta Polska od 4 lat zachowuje dodatnig rentow-
nosc i staramy sie utrzymac jg na minimalnym poziomie. Jak moga panstwo zauwazyc,
prowadzimy nie tylko inwestycje rzeczowe, ale rowniez w kapital ludzki. Jesli chodzi
o inwestycje w nieruchomosci spotki, w roku 2013 sprzedaliSmy je za kwote 9 mln zl.
Moga panstwo zobaczy¢, ze wynik biznesowy znaczaco nie rézni sie od wyniku brutto.

Poczta Polska zdefiniowala cztery glowne wskazniki w ramach strategii — role netto
dla grupy, rentowno$¢ brutto, dochodowos¢ placowek i dochdéd w przeliczeniu na pra-
cownika. Wszystkie te wskazniki sg sukcesywnie realizowane. Poczta Polska utrzymuje
plynnoéé finansowg i praktycznie nie korzystamy z finansowania dlugoterminowego.
Wskaznik zobowigzan dlugoterminowych w stosunku do pasywow jest ponizej 2%.
Poczta korzystata wyltacznie z finansowania w drodze leasingu.
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Podsumowujac, pragne stwierdzié, ze sytuacja finansowa Poczty Polskiej w roku
2013 byla stabilna. ZachowaliSmy wysoka sprawno§¢ finansowg oraz ptynnosé, pomimo
otwarcia rynku oraz zmian przepisow dotyczacych VAT. To wszystkie informacje, jakie
chciatem przekazadé.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Dziekuje bardzo.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:

Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, chciatbym, aby teraz zabrat glos pan prezes Janusz
Wojtas, ktory odpowiedzialny jest za sprawy biznesu i marketingu. Przedstawi on fakty
najbardziej interesujace z perspektywy klienta i Komisji.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo prosze.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Janusz Wojtas:
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Wiele powiedzieliSmy o jakoSci i o kliencie. Kluczowe sa w tym zakresie cztery per-
spektywy. Pierwsza z nich dotyczy poprawy jakoSci oferty dla klienta biznesowego oraz
indywidualnego. Druga to nowy model sieci placowek pocztowych. Trzecia to poczta 3.0
- poczta cyfrowa dla nowych pokolen oraz przygotowanie bazy dla e-komercji, logistyki
i grupa kapitatowa.

Kluczowy jest projekt sieci. Nie jest to tylko nowy model, ale dotyczy przede wszyst-
kim gesto$ci zatrudnienia, godzin otwarcia, o ktorych wiele powiedziano. Sg placowki
otwarte do godziny 14.00, ale sg rowniez takie, ktore otwarte pozostajg do godziny 19.00
a nawet 21.00, 24.00 oraz calodobowe. W duzych aglomeracjach godziny otwarcia placé-
wek ulegly istotnemu podwyzszeniu. W ubiegtym i biezacym roku uruchomili§my ponad
100 placéwek nowego typu — bez barier i szyb. Do konca roku biezgcego planujemy, ze ich
liczba wzro$nie do ponad 170.

Aktualnie spelniamy wszystkie wymogi regulacyjne i dysponujemy ponad 800 placow-
kami wiecej, niz wynika z wymogow regulacyjnych. W sposdb ciggly otwieramy placéwki
tam, gdzie istnieje na nie rzeczywiste zapotrzebowanie biznesowe. Rok 2013 to nie tylko
nowa poczta w §wiecie rzeczywistym, ale rowniez wirtualnym — poczta na biurku, w kie-
szeni, dla Polaka 3.0 oraz Poczte Polska Ustugi Cyfrowe, dzialajaca pod markg Envelo.
Uruchomiliémy takie produkty cyfrowe jak: neoznaczek, neokartka, listy hybrydowy,
neofaktura, neoznaczek personalizowany, neoznaczek zagraniczny. Envelo wygralo
przetarg na obshuge Polskiej Grupy Energetycznej. W ciagu jednego miesigca stworzylo
unikatowe rozwigzanie, jakiego wymagat klient. Stworzone zostaly aplikacje mobilne
na potrzeby Poczty Polskiej w kontekscie realizatora placowek, skrzynek, §ledzenia
kuriera i jego zamawiania. Envelo bedzie najbardziej zintegrowang platforma cyfrowych
ustug pocztowych na §wiecie, nie tylko w Polsce. Wkrétce uruchomimy list skanowany,
archiwizacje i ptatnosci faktur oraz listy rejestrowane. Zakupionych zostato juz kilka
milionéw znaczkow, kilka tysiecy aplikacji, kilkana$cie tysiecy kont. Czy to dobre dane?
Jeszcze nie, ale przedsiewziecie dopiero wystartowato.

Kluczowy pozostaje tradycyjny obszar listowy. Panowie prezesi oraz pani minister
wspominali o tym. Z tytulu e-substytucji w zakresie listow i ustug finansowych przy-
chody Poczty Polskiej potencjalnie moga spasé rocznie o niemal 400 mln zI. Nie wynika
to z tego, czy konkurencja bedzie dzialala lepiej lub gorzej. Dzigje sie tak z powodu digi-
talizacji rynku. Trzeba te dziure zasypac¢ w zakresie przychodéw oraz w obszarze dzia-
tan kosztowych. Dzialania, ktore zostaly zrealizowane w zakresie nowych produktow
i obslugi klientéw spowodowaly, ze udalo sie pozyskac¢ 250 mln zl, aby wypetnié¢ 400
mln z1 luki.

Jeden z panéw postow pytal, czy te uslugi sg rentowne, bo wprowadziliSmy przesytke
handlowa, reklamowa, firmowa, list biznesowy, internetowy przekaz, ekspres pieniezny.
Na rynku listow Poczta Polska ma pozycje dominujacg. Nie moze sobie pozwoli¢ na to,
aby ustugi nie byly rentowne przy kosztach caltkowitych. Z uwagi na charakter naszej
dziatalnosci dba o to regulator. Dodatkowo wdrozyliSmy Elektronicznego Nadawce dla
klienta indywidualnego, e-info, e-info przekazy i podobne ustugi. Czym to zaowocowato?
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J-S.

Pani minister wspomniala o tym, ze bylo 2 tys. przetargéw wedle prawa zamoéowien
publicznych i 98% z nich wygrata Poczta Polska. Pod wzgledem wartosci jest to 96%.
Poczta Polska nie wygrala jednego przetargu. Czy mogta ztozy¢ inng oferte? Nie! Z powo-
dow regulacyjnych oraz kosztowych byta to najlepsza mozliwa oferta cenowa Poczty Pol-
skiej, ktorg mozna bylo zlozy¢ w tamtym czasie. Czy w dniu dzisiejszym przedlozyliby-
$my inng? Nie! Bylaby doktadnie taka sama. Na poczte nalozone sg wymogi regulacyjne
i muszg by¢ brane pod uwage. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo moglo uzyskaé
inng cene, gdyz produkt i ustuga byly inne, a czynnoSci realizowane przez zamawiaja-
cego byly odmienne. Miedzy innymi nadawanie i sortowanie realizowane jest w jednym
miejscu, stosuje sie nadawanie elektroniczne, co dawalo mozliwosc¢ zastosowania innego
produktu, a nie stosowania ustugi powszechnej, tak jak w przypadku Ministerstwa Spra-
wiedliwosci.

Rozmawiali panstwo o jakosci. Jeden z panow poslow wspomnial, ze Poczta Polska
nie dotrzymuje terminéw w zakresie przesylek priorytetowych. To prawda, sg takie
dwa przypadki, na kilkanaScie roznych sposobow przesytki. We wszystkich przypad-
kach, w ktorych nie udalo sie jeszcze osiagna¢ wymaganego poziomu, na przelomie 3
lat od kilku do kilkunastu procent wzrosta terminowo§¢ obstugi klientow. Jest to nama-
calny dowod wzrostu jakosci. Dodatkowo, czas obstugi klienta w placowkach ulegt istot-
nemu skroceniu. Czy to nas zadowala? Nie! Istniejg placowki, w ktorych jest on za diugi.
Liczne badania realizowane przez podmioty na zlecenie poczty i nie tylko, pokazujg sytu-
acje w uktadzie dynamicznym rok do roku oraz prezentuja w poréwnaniu z konkurencja
jakos¢ §wiadczonych ustug dla klientow indywidualnych oraz biznesowych. Wyraznie
wskazuja one, w jakim kierunku podaza Poczta Polska. Sadze, ze pracownicy moga by¢
z siebie dumni z powodu osiggniecia tak dobrych rezultatow.

Zadano pytanie dotyczace rozwoju bankowoSci i ubezpieczen w ramach grupy. Jakie
sg tego efekty? Jesli chodzi o bank, w ubieglym roku uzyskal on drugi najlepszy wynik
w historii swego istnienia, co stanowilo niemal 40% calego wyniku grupy Poczty Polskiej,
czyli 36 mln z1. Bank Pocztowy jest jednym z najbardziej dynamicznych w polskim sek-
torze. Rozwija sie szybciej niz wynika ze §redniej sektora bankowego. Liczba wydanych
kredytow gotéwkowych wzrosta o 39%. Jest to jeden z pierwszych trzech bankéow pod
wzgledem liczby nowych klientéw. Aktualnie obstuguje on okolo 1 mln klientow. Takie
sg fakty. Doszlo do ponad 20% wzrostu pod wzgledem jego wyniku bankowego.

Jesli chodzi o ubezpieczenia PTUW, to niemal podwojono wysoko§é skladki w sto-
sunku do roku 2012. Doszlo do okoto 80% przyrostu skladki. Wreszcie Poczta Polska
zaczela generowac okre§lone prowizje z tytutu tej dziatalnosci. Czy sg to wyniki, ktore
nas zadowalajg? Nie! Z tego powodu wystapiliSmy o licencje w obszarze ubezpieczen
na zycie.

Omowie sprawy KEP i tego, jak sie on rozwija. Prosze panstwa, do roku 2011,
na przetomie 3-4 lat, udzial Poczty Polskiej z kilkudziesieciu procent zmalal do 15%.
W 2012 roku po raz pierwszy Poczta Polska osiggneta wzrost — nieémiaty dwuprocen-
towy — w zakresie wolumenu. W ubiegltym roku spoétka sie odbita i uzyskata 11% wzro-
stu, odzyskujac rynek, ktory utracita przed rokiem 2011. Biezacy rok pokazuje rowniez
pozytywne trendy w tym zakresie. Jesli chodzi o klienta biznesowego, doszto do wzro-
stu w zakresie KEP, w obszarze sprzedazowym i wyniést on ponad 20%. Kurier Pocztex
wzrost wolumenowo o 60% w roku ubiegtym. W roku biezacym odnotowano juz 40%
wzrost. Swiadczy to o jakoSci ustug, ktorg kwestionowali niektorzy z panstwa postow.
W ten sposob odbieraja ja klienci. Jaki partner rynkowy moze w tych segmentach poka-
zac taki wzrost?

Jesli chodzi o obszar e-commerce, nie bede rozwijal tematu w kontekscie naszych
planéw. Jedna kwestia jest pewna. E-commerce jest oczkiem w glowie nie tylko Poczty
Polskiej, ale réwniez wielu operatoréw logistycznych dzialajacych na rynku polskim oraz
na calym §wiecie. Nasza spotka odpowiada na te wyzwania rynkowe. W potowie czerwca
uruchomiliSmy pierwsza odslone naszego e-commerce. Byl to szeroki wachlarz ustug
dla catej grupy Poczty Polskiej. Oferta zostala zintegrowana. WprowadziliSmy produkty
ubezpieczeniowe i office assistance dla e-commerce, uruchomilismy kredyt i konto prefe-
rencyjne, internetowa obstuge zwrotu oraz placowki przyjazne e-commerce, w zakresie
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wydluzonych godzin pracy. Istnieje juz ponad 4500 punktéw, ktore moga wydawac prze-
sytki paczkowe e-commerce, docelowo bedzie ich 10 tys. WprowadziliSmy pakiety korzy-
Sci dla sprzedawcow. Wszystko po to, aby poprawiaé jako§é z punktu widzenia klienta.
Czy jest ona na takim poziomie, na jakim bySmy chcieli? Nie! Wiecej jest przed nami, niz
za nami. Myéle, ze bardzo niesprawiedliwe wobec pracownikéw Poczty Polskiej byloby
pokazywanie, ze na przetomie ostatnich lat nie zrobili nic, albo nawet obnizyli jakos¢
obstugi klienta, jak wskazywani niektérzy z panstwa postow. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, glos ma pan prezes.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:
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Na zakoniczenie pragne przedstawi¢ podsumowanie. Prosze panstwa, gdy 3 lata temu
przechodzilem do Poczty Polskiej moi znajomi pytali mnie, po co ide do tej spotki, ona
nie ma najmniejszych szans, uwiklasz sie w sprawy polityczne dotyczace spélek Skarbu
Panstwa, a wszyscy menadzerowie od tego uciekajg. Uznalem, analizujac sytuacje Poczty
Polskiej i jej mozliwoSci biznesowe oraz moje kompetencje, ze moge sie jej przydac. Czy
tak sie stato? Oceni to rada nadzorcza. Pragne powiedzie¢ jedno. Ten wybor byt wlasciwy,
poniewaz strategia, ktorg zdefiniowaliSmy w 2011 roku, po raz pierwszy jest na tyle
spéjna i zintegrowana, ze realizujemy ja do dnia dzisiejszego. Zaklada ona mocne para-
metry finansowe i oparcie sie na filarach poczty - logistyce i poczcie.

Je§li zwrécimy uwage na fakt, ze przez 20 lat dochodzito do zaniechan w zakresie
restrukturyzacji poczty oraz wprowadzanych zmian, tworzymy fundamenty pod to, aby
poczta mogla w przysztosci sprawnie obstugiwac klientéw — indywidualnych i bizneso-
wych. Poczta obstuzy zaréwno sze$cdziesieciolatka jak i osiemnastolatka. To poczta dla
wszystkich Polakow. Jesli spojrzymy na to przez pryzmat rzeczywistoSci, to konieczna
byla modernizacja. Po raz pierwszy od 5 lat zakupione zostaly nowe komputery i samo-
chody. Wdrozyliémy nowg wizualizacje. PowiedzieliSmy, ze nie bedziemy robili wizuali-
zacji tam, gdzie jest niewlasciwa obstuga klienta, ale zmieniliémy jej standard. Zaczeli-
Smy pracowac nad platforma ustug cyfrowych. Mowil o tym pan prezes Wojtas. W dniu
dzisiejszym mozemy powiedzie¢, ze zadna poczta na Swiecie nie dysponuje projektem
porownywalnym do podjetego przez Poczte Polska. ZostaliSmy zaproszeni do projektu
europejskiego, aby podzieli¢ sie wrazeniami i do§wiadczeniami.

Czy jest jeszcze wiele rzeczy do zrobienia? Bardzo duzo. O tym wspominam wielo-
krotnie, bo nie mozna tak duzej firmy z tradycjami, sieciowej, zatrudniajgcej 80 tys.
0s6b, zmieni¢ w kilka chwil. Byloby to niepowazne w stosunku do klientéw i pracowni-
kéw. Z jednej strony klient jest w centrum uwagi, z drugiej pracownik. Prezes Michal-
ski powiedzial o waznej kwestii. Pierwsze istotne dzialania podjete przez zarzad zmie-
rzaly do inwestycji w pracownikéw. Podjeto szkolenia na wielkg skale, dostosowano sie
do nowych warunkéw. W historii spoiki jeszcze nie podjeto dziatan w tak duzym zakre-
sie. Po raz pierwszy od wielu lat dokonaliémy korekty wynagrodzen, pomimo ze sytuacja
finansowa Poczty Polskiej nie jest porownywalna do realiow PGNiG lub operatorow
telekomunikacyjnych. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze istniejg pewne braki i opdznie-
nia w zakresie podejscia do pracownikow. Uzyskali oni klarowng wizje zmiany kosztow
i przemian. Proces ten bedzie bolesny, bo taki efekt przynosza zmiany rynkowe. Chcemy
jednak przeprowadzié je przy jak najmniejszych kosztach spotecznych. Stuzg temu dzia-
tania podejmowane od wielu lat.

Temat Poczty Polskiej na gieldzie zaistnial juz w 2005 roku. Patrzymy na to przez
pryzmat korzysci, jakie moze poczcie daé gielda. Sg to najlepsze standardy tadu korpo-
racyjnego, zwiekszona transparentno$¢ dzialania, wieksza motywacja, stata mozliwosé
wyceny. Jesli popatrzymy na to przez pryzmat zmian, kazdy méwi o Poczcie Polskie;j,
jako monopoliscie. Jako zarzad postaramy sie, aby spotka odpowiadata wyzwaniom
rynku. Jakie one sg? Na sali obecni sg przedstawiciele operatorow alternatywnych.
Sa to spotki notowane na gieldzie.

Przejawial sie w dyskusji watek dotyczacy finansowania. Spotka zarzadzamy tak,
ze nie jest zadluzona ani lewarowana. Ma bardzo dobrg plynnoéc finansowa, pomimo
faktu, ze gdy przejeliSmy jej stery istnialy pewne zagrozenia w tym zakresie. Kolejny
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element jest taki, ze je§li bedziemy potrzebowali innych duzych inwestycji, a sprostanie
rynkowi e-commerce to nie jest zabawa, potrzebny kapital bedzie pochodzit z rynku.
W ten sposob znajdziemy pieniadze na ekspansje spotki. Je§li Poczta Polska bedzie stata
w miejscu, bedzie sie cofala. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Panie prezesie, mam jedno pytanie. Dziekuje za szczegotowe informacje
oraz przedlozone dane. Prosze o odniesienie sie do pewnej sprawy. W dyskusji przeja-
wial sie pewien watek. Nie martwimy sie jakoS§cig i poziomem ustug w miastach i aglo-
meracjach, niepokoj rodzi sytuacja w Polsce gminnej, gdzie odbiorca jest rozproszony.
Na terenie aglomeracji konkurencja chetnie zabiega o dostarczanie przesylek. Obawy
rodzi jakosc ustug §wiadczona w terenie. Prosze opowiedzieé o systemie agencyjnym itd.
Jaka jest oferta poczty w tym zakresie?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:

Prosze panstwa, Poczta Polska stuzy wszystkim Polakom. Nasz potencjal to sie¢, ktora
moze stanowi¢ powazne obcigzenie, ale z drugiej strony ogromny atut, ktorego zazdrosz-
czg nam inni. Jesli popatrzymy na nig w konteks$cie analizy konkurencyjnosci, oczywi-
§cie najproéciej dzialaé jest w duzym miescie. Nigdy nie byla to jednak misja ani wizja
Poczty Polskiej. Jako operator wyznaczony i narodowy stuzy ona wszystkim Polakom,
w tym osobom pracujacym i mieszkajacym na terenach wiejskich. Strategia Poczty Pol-
skiej i Banku Pocztowego obdarza ten obszar szczegblng atencjg. Zmiany, ktorych tam
dokonujemy, wynikajg z dostosowania skali wielkoS§ci placowek i ich lokalizacji. Pan-
stwo postowie oczekujg tego, aby Poczta Polska byla firmg rentowng. Czy oznacza to,
ze powinni§my uczestniczy¢ w wyScigu szczurow? Nie. Jesli bedziemy mogli §wiadczyc¢ te
same ustugi w mniejszych i tanszych pomieszczeniach, z pewnoécia z tego skorzystamy.
Wlaénie prowadzamy takie zmiany.

Analizujemy dodatkowe rozwigzania, jesli chodzi o miejscowosci ponizej 50 i 20 tys.
mieszkancow. Mozna powiedzieé, ze program CSR powinien by¢ jednym ze sztandaro-
wych projektéw Poczty Polskiej. RozpoczeliSmy go dopiero 2 lata temu. JesteSmy bar-
dzo blisko spoteczenstwa. Nasz listonosz, czy pani Zosia w okienku, to osoby zaufania
publicznego. Jesli chodzi o dziatania CSR, to ich nie bylo. Zakladajg one bliskg wsp6t-
prace ze wspolnotami lokalnymi. Nie mozna opowiadac z jednej strony, ze bedzie sie
z nimi wspolpracowaé, a z drugiej likwidowac urzad pocztowy im potrzebny. Przecho-
dzilem przez te faze, gdy przyszedlem do Poczty Polskiej w marcu 2011 roku, co tydzien
z calej Polski przychodzito 600 protestéw, jesli chodzi o koncepcje zmian w zakresie sieci.
Je§li mowimy, ze klient jest w centrum uwagi, réznica pomiedzy podej$ciem do sprawy
sprzed 3 lat a dzisiejszym jest nastepujaca — shuchamy glosu klienta.

Chcialbym odnies¢ sie do tematu reklamacji i skarg uzasadnionych. Jesli spojrza
panstwo iloma kanalami zgloszenia dysponuje obecnie klient Poczty Polskiej, aby
zglosi¢ reklamacje, to jest ich szeSciokrotnie wiecej niz 4 lata temu. Niektorzy mowia,
ze zgtupieliémy. Im bardziej ograniczony jest dostep do reklamacji tym lepiej. Odwracam
te sytuacje. Jesli jako pocztowcy nie bedziemy reagowali na potrzeby ludzi, to stracimy
zaufanie. Zdaje sobie sprawe, ze sg obszary, z ktorych obstugi mogg by¢ panstwo nieza-
dowoleni. Z pewnoscig wiele trzeba poprawic. Nie zakonczyliSmy procesu zmian.

Pani minister mowita o dyrektywach unijnych i liberalizacji. Czy moze by¢ tak,
ze Poczta Polska powinna wszystko zabetonowac i by¢ operatorem wyznaczonym? Tak
przeciez byto do roku 2013. Czy istniala wewnetrzna inicjatywa i cheé zmian? Nie zauwa-
zylem tego. Co to oznacza? Rynek jest konieczny. Nikt nie zastgpi poczty. PowinniSmy
przeprowadzi¢ analize, czy w procesie glebokiej restrukturyzacji i zmian, ktére reali-
zujemy, utrata 290 mln z! to malo, czy duzo. Jako zarzad jednoznacznie stwierdzamy,
ze Poczcie Polskiej rynek jest potrzebny jak woda i powietrze. Jest jeden warunek — gra
musi odbywac sie fair, a zasady powinny dotyczy¢ wszystkich. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistlaw Zmijan (PO):

J-S.

Bardzo dziekuje panu prezesowi. Glos zabierze pan posel Arkadiusz Litwinski.
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Posel Arkadiusz Litwinski (PO):

Panie przewodniczacy, nie chcialem przeszkadzaé w prezentacji pana prezesa, nie upomi-
nalem sie o te sprawe wcze$niej, ale widze, ze zmierzamy do konca dyskusji, wobec czego
prosze o odpowiedZ na moje pytania. Obecni sg przedstawiciele UOKiK i UKE. Pierw-
sze z nich brzmi - kiedy zakonczy sie kontrola, ktérg prowadzg oni w obszarze uslug
na rzecz wymiaru sprawiedliwo$ci? Drugie brzmi - jaka jest opinia UOKiK w zakresie
klauzul, ktére uniemozliwiajg parlamentarzystom i opinii publicznej dostep do uméow
w zakresie ustug Swiadczonych organom administracji panstwowej? Uwazam, ze nie
powinno by¢ takich klauzul.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Glos ma pan poset Tomczak. Bardzo prosze.

Poset Jacek Tomczak (PO):

Zaluje, ze prezentacja pana prezesa nie zostala przedstawiona na poczatku obrad. Roz-
wialaby ona watpliwoSci i nie byloby niepotrzebnych emocji oraz nieprzemyslanych
pytan. Odniose sie do kwestii poruszonych przez mojego kolege. Sadze, ze istnieje pewna
konieczno$¢ pilnego zapoznania sie z wnioskami wynikajgcymi z kontroli przeprowa-
dzonej na wniosek odpowiednich organow. Mysle, ze oprocz wystuchania opinii UOKiK
i UKE, warto zapozna¢ sie z wynikami kontroli Ministerstwa Sprawiedliwosci. Nalezy
sprawe podjac szybko, gdyz ma znaczenie kluczowe, a skala naruszen popetnionych
przez operatora wybranego do §wiadczenia ustugi jest znaczgca. Na Dolnym Slgsku
zaginelo kilkadziesiat tysiecy przesylek, co budzi duzy niepokdj i obawy. Aby uniknaé
takich sytuacji i zapobiega¢ im w przyszloéci, nasza Komisja powinna jak najszybciej
podjaé ten temat. Wszystkie odpowiedzialne organy, ktére prowadza kontrole w tym
zakresie, powinny udzieli¢ naszej Komisji stosownej informacji, aby w trybie nadzoru
przeciwdziala¢ tego rodzaju sytuacjom. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Glos ma pan przewodniczacy Andrzej Adamczyk.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Mam pro$be natury technicznej. Panie przewodniczacy sktadam wniosek, aby czlon-
kowie Komisji oraz strona spoleczna mieli dostep do przedstawionej prezentacji. Jesli
pani minister moze to zrobi¢, prosze aby prezentacja zostala przestana na adres Komi-
sji, a sekretariat rozesle jg parlamentarzystom oraz, by¢ moze, przedstawicielom strony
spotecznej, ktorzy zglosza taka prosbe. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanislaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Panstwo postowie nie dali mi szansy poruszy¢ pewnych kwestii.
W zwigzku z wystgpieniem pana posta Arkadiusza Litwinskiego prosze o zabranie glosu
przedstawiciela Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Bardzo prosze o odpo-
wiedZ na pytania pana posta Litwinskiego.

Starszy specjalista w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow Jacek Kraska:

Nazywam sie Jacek Kraska i reprezentuje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Odpowiadajac na pytanie pana poslta pragne zaznaczyc, ze aby stwierdzic, czy doszlo
do naruszenia ustawy, trzeba zapoznac sie ze szczegélami. Czy pan posel bylby uprzejmy
przesta¢ informacje na temat tego, jaki jest problem? Wtedy bedziemy mogli odnie$c
sie do tematu szczegélowo. Przy wiedzy, ktéra dysponujemy w chwili obecnej, wydaje
sie to problemem jawnosci funkcjonowania administracji publicznej, a nie naruszenia
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Dziekuje.

Posel Arkadiusz Litwinski (PO):
Dziekuje. Trzy tygodnie temu wystgpilem z takim zapytaniem do UOKiK.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Mamy jasno§¢ w sprawie. Bardzo dziekuje. Wysoka Komisjo, w §wietle wypowiedzi postow
z koncowej fazy naszego posiedzenia, pragne zwréci¢ panstwa uwage, ze przygotowujac
je, mieliSmy przed sobg powazny dylemat. Panie przewodniczacy Adamczyk — na sali nie
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sg obecni przedstawiciele strony spotecznej. Sg tu osoby reprezentujace przedstawicieli
firm konkurujacych z Poczta Polska, na co ostatecznie sie zdecydowalem przy ustalaniu
listy gos$ci. Nie jest to strona spoleczna, ale firmy operujace na rynku ustug pocztowych.
Tematem posiedzenia bylo rozpatrzenie informacji ministra administracji i cyfryzacji
na temat funkcjonowania Poczty Polskiej, jako operatora wyznaczonego do §wiadczenia
ustug powszechnych na zliberalizowanym rynku ustug pocztowych. Tylko dlatego, aby
nie by¢ posgdzonym - posiedzenie jest transmitowane - ze przejawiam nieche¢, zdecy-
dowalem sie zaprosi¢ przedstawicieli konkurujacych spétek. Tak przedstawia sie ta, do§é
skomplikowana materia.

Panie prezesie, prosze aby zaprezentowany w dniu dzisiejszym material zostal prze-
slany sekretariatowi Komisji. Dostarczy on go wszystkim cztonkom Komisji. Wszystkie
informacje, ktore stanowig tajemnice prosze wykresli¢c. Prosze przestac to, co zostato
zaprezentowane, gdyz nie jest to juz tajemnicg. Mam nadzieje, ze nie ma ku temu zad-
nych przeszkdd, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:
Panie przewodniczacy, powiem wiecej, prezentacje przeslaliSmy jeszcze przed posiedze-
niem Komisji, z zamiarem, aby zostala przekazana panstwu postom.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Poniewaz podjalem decyzje, ze w posiedzeniu Komisji udzial wezma przedstawiciele firm
konkurencyjnych, nie przestano materialu. Nie otrzymalismy go? Prosze w takim razie
o0 jego dostarczenie. Panstwo poslowie otrzymajg material do skrytek pocztowych.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Panie przewodniczacy, na sali sg obecni przedstawiciele strony spolecznej, nie tylko kon-
kurencji.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Panie posle, reaguje pan nerwowo. Pragne poinformowa¢ panstwa, ze méwitem o przed-
stawicielach firm konkurujacych. W posiedzeniu biorg udzial réwniez przedstawiciele
zwigzkow zawodowych, ktorzy dzialajg w spotce Poczta Polska. Przywitalem wszystkich
z panstwa. Na zakonczenie posiedzenia, pragne panstwu podziekowac. Jesli chcg pan-
stwo zabra¢ glos, umozliwie to. Mamy jeszcze 10 minut. Bardzo prosze sie przedstawic,
udzielam panu glosu.

Przewodniczacy MOZ NSZZ ,,Solidarnos¢” Pracownikéw Poczty Polskiej Bogumil
Nowicki:
Nazywam sie Bogumil Nowicki i jestem przewodniczacym sekretariatu tgcznosci NSZZ
,Solidarnosc” i przewodniczgcym Komisji Zaktadowej Solidarnosci w Poczcie Polskie;.
Mam wiele uwag, ale poniewaz z punktu widzenia firmy moga by¢ to dane wrazliwe,
podczas najblizszego spotkania z panig minister Olszewskg oméwimy je i poprosimy,
aby protokot z tego spotkania zostal dostarczony cztonkom Komisji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Czy jeszcze kto$ ze strony przedstawicieli zwigzkow chce zabraé glos?
Nie slysze zgloszen.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Czy odpowiedz na zadane pytania zostanie udzielona na pismie?

Przewodniczacy posel Stanislaw Zmijan (PO):
Taka deklaracja byla sformutowana i pani minister potwierdzila, ze udzieli odpowiedzi
na pi§mie w zakresie pytan, w ramach ktorych proszono o odpowiedz w tej formie.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):
Wnosze o odpowiedz na pi§mie na pytania, jakie w dniu dzisiejszym zadalem pani mini-
ster oraz pani prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Obecny jest przedstawiciel ministerstwa, pan posel otrzyma odpowiedz
na piS§mie. Glos majg panowie postowie Rzonca oraz Krol.

Posel Bogdan Rzonca (PiS):
Mam prosébe o odpowiedz na pisémie na moje pytania.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Pan poset Krol ma glos.

Posel Piotr Krol (PiS):
Mam taka samg pro§be, jak moi przedmoéwcy.

Przewodniczacy posel Stanistlaw Zmijan (PO):
Analizowal pan funkcjonowanie poczty, bardziej niz zadawal pytania. OczywiScie popro-
sze o udzielenie odpowiedzi na piSmie. Wysoka Komisjo, w zwigzku z tym, ze czas, jaki
pozwala nam na dysponowanie tym pomieszczeniem wlasnie sie konczy, drugi punkt
obrad nie zostanie zrealizowany w dniu dzisiejszym. Proponuje rozpatrzenie go w poz-
niejszym terminie, o czym zostang panstwo poinformowani i zaproszeni do udziatu
w obradach. Czy jest sprzeciw wobec tej propozycji?

Posel Jacek Tomczak (PO):
Panie przewodniczacy, prosze, aby podczas rozpatrywania kolejnego punktu poprosié
przedstawicieli ministerstwa i UKE, aby przekazali informacje na temat kontroli wyni-
kajacych z postepowania przetargowego w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):
Panie posle, obiecuje, ze dokonamy konsultacji, bo bedzie to konieczne. Przygotowujac
kolejne posiedzenie sformulujemy tematyke w taki sposob, aby zrealizowaé propono-
wane tematy.
Wobec wyczerpania porzadku dziennego, zamykam posiedzenie Komisji Infrastruktury.

30 j-s-




