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Komisja Infrastruktury, obradujgca na posiedzeniu wyjazdowym w siedzibie
Urzedu Transportu Kolejowego w Warszawie pod przewodnictwem posta Stani-
stawa Zmijana (PO), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego na temat wpltywu zmian
prawa europejskiego na dziatania Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.

W posiedzeniu udzial wzieli: Pawel Kopcezynski dyrektor Departamentu Transportu Kolejowego
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Krzysztof Dyl prezes Urzedu Transportu Kolejowego wraz
ze wspoOlpracownikami oraz Tomasz Emiljan dyrektor Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby
Kontroli.

W posiedzeniu wzieli udzial pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel i Marcin Mykietynski —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Dzien dobry. Pozwola panstwo, ze rozpoczniemy posiedzenie wyjazdowe sejmowej Komi-
sji Infrastruktury. Mamy przyjemnos$é byc w siedzibie Urzedu Transportu Kolejowego.
Na wstepie chce bardzo podziekowaé panu prezesowi za zaproszenie Komisji do swojej
siedziby. Nie mamy watpliwoSci, ze sprawy, ktorymi zajmuje sie UTK i jego ranga wply-
nely na decyzje wlasnie taka, ze zaproszenie zostalo przyjete. Z satysfakcja, z przyjem-
noscig tutaj przyjechaliémy. Mam nadzieje, ze ten czas spedzimy takze z pozytkiem.

Nie ulega watpliwoSci, bo w tym gronie wszyscy wiemy, ze funkcja, jakg pelni UTK,
determinowana jest — rzecz jasna — przez prawo polskie, ale to prawo polskie jest uksztal-
towane poprzez implementacje w tym obszarze prawa europejskiego. Zatem ta funk-
cja jest szczegdlnie wazna. ChcielibySmy i do tego zmierzamy, aby UTK byt po prostu
wlasciwym, prawdziwym regulatorem rynku kolejowego w Polsce. Czy juz jesteSmy
gotowi do pelnienia takiej funkcji? Czy jest gotowy UTK? Ano wla$nie, o tym chcemy
porozmawiaé. Czy wszystkie instrumenty sa w rekach prezesa UTK? Czy prawo takze
jest wystarczajaco zmienione, aby takg funkcje nalezycie UTK moglt wypelnia¢? Mam
nadzieje, ze jest to wySmienita okazja, zeby$my o tym porozmawiali.

Wszystkich zatem bardzo serdecznie witam. Rzecz jasna, witam panstwa posiow.

Pan prezes Krzysztof Dyl przedstawi reprezentacje swojego urzedu. Bedziemy po pro-
stu tutaj w ten sposéb jakby przyblizeni osobiécie i podejmiemy rozmowe. Mam nadzieje,
ze pan prezes dokona takze prezentacji na temat funkcjonowania urzedu. Zatem bardzo
prosze pana prezesa Krzysztofa Dyla o zabranie glosu.

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego Krzysztof Dyl:
Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, w imieniu pra-
cownikow i kierownictwa UTK serdecznie dziekuje za przyjecie zaproszenia. Panstwa
wizyta u nas jest dla nas naprawde bardzo wazna.

Sejmowa Komisja Infrastruktury byta i jest niezmiernie istotnym wspoélinicjato-
rem zmian w UTK, ktorych celem jest pelne i sprawne wypelnianie ustawowych zadan
i obowigzkow. Panstwa kilkuletnie wsparcie, pomoc i zyczliwe podpowiedzi maja istotny
wplyw na naszg prace i jej rezultaty. Serdecznie za to dziekuje, takze w imieniu wszyst-
kich pracownikéw urzedu. Mam nadzieje, ze nasza prezentacja, dotyczaca biezacych
dzialan i przyszlych, pozwoli panstwa przekonacé, ze nasze podziekowania nie sg grzecz-
nosciowe. Chcemy przedstawi¢ panstwu nasze juz funkcjonujace zasady, systemy dzia-
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lania i najblizsze perspektywy zmian. Za zgodg pana przewodniczacego w prezentacji
czynny udzial wezma szef zespolu prawnego, dyrektorzy departamentéw i biur oraz
moj zastepcea.

W 2012 r. ustalone zostaly priorytety zmian. Jednym z nich bylo i pozostato bez-
pieczenstwo transportu kolejowego, jednak musial ulec zmianie tryb dzialania urzedu
- z reaktywnego na kreatywny nadzoér. We wszystkich obszarach dzialania urzedu
dokonano zasadniczych zmian, poprawiajgc tym samym transparentnosé, jakos¢ pracy
i sprawnosc. Nalezalo od zaraz zaczaé Scisle przestrzega¢ Kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego i ustawy o transporcie kolejowym. Wprowadzenie tych zasad pozwolito
poprawic i usprawnic jako§é pracy urzedu. Okre§lono réwniez jego misje i wizje.

Podstawowe zadania UTK skoncentrowaly sie w pieciu obszarach - regulacja rynku,
doskonalenie systemoéw bezpieczenstwa, interoperacyjnos¢, prawa pasazer6w oraz nad-
z0r nad podmiotami rynku. Jako urzad aktywnie bierzemy udziat w zmianach i tworze-
niu prawa. Obecnie najistotniejsza jest implementacja prawa europejskiego, dotyczaca
IV Pakietu Kolejowego. Szerzej omowig to koledzy w dalszej czeSci prezentacji.

W catym 2012 r. ¢wiczono w UTK zasady koordynacji, planowania, realizacji nad-
zoru i kontrolowania podmiotéw kolejowych. Od stycznia 2013 r., po zmianie dyrektora
Departamentu Nadzoru, system nadzoru zaczal wreszcie dziala¢ prawidlowo.

Jednym z glownych narzedzi stuzacych poprawie bezpieczenstwa w transporcie kole-
jowym sg systemy zarzadzania bezpieczenstwem, opracowane i wdrozone przez prze-
woznikow kolejowych i zarzgdcow infrastruktury. Umozliwiajg one skuteczne stosowa-
nie §rodkow oceny i kontroli ryzyka. To przeklada sie na sprawne zarzadzanie ryzykiem
i minimalizowanie go do poziomu akceptowanego z punktu widzenia bezpieczenstwa.

Propagujemy proaktywne podejScie do kwestii bezpieczenstwa. Polega ono na wyko-
rzystywaniu wiedzy i kompetencji pracownikéw do identyfikowania zagrozen i wpro-
wadzania adekwatnych §rodkéw kontroli ryzyka, w przeciwienstwie do podejscia reak-
tywnego, czyli wykorzystywania gléwnie wiedzy o wypadkach w celu zapobiegania
im w przyszlosci. Oczywiscie, systemy zarzadzania bezpieczenstwem podlegajg statej
weryfikacji i modyfikacji, dlatego sprawdzamy, czy system dziala, czy kierownictwo
poszczegolnych podmiotéw ma $wiadomosé jego obowigzywania i stosowania. Efektyw-
nosc i state doskonalenie systeméw musi by¢ ustawicznie monitorowane a procedury
sprawdzane w praktyce. Na bezpieczenstwo w transporcie kolejowym, poza systemami,
wplyw ma poziom $wiadomoéci istniejacych zagrozen. Dlatego od kilku lat angazujemy
sie znacznie silniej w szeroko pojetg dziatalno$¢ edukacyjng, adresowang do réznych
podmiotow.

Przyktadem moze by¢ akcja , Bezpieczny przejazd”, ktéra od lat odbywa sie pod
naszym patronatem. NieostroznoSé jest przyczyna najwiekszej liczby wypadkow §mier-
telnych. Celem akcji jest uswiadomienie uczestnikom ruchu drogowego zagrozen wyni-
kajgcych z nieprzestrzegania przepiséw i zasad przekraczania przejazdow. W ramach tej
akeji na terenie calego kraju rozdaliSmy w ubieglym roku ponad 2 tys. ulotek kierowcom
dojezdzajacym do przejazdow kolejowo-drogowych, dotyczacych bezpieczenstwa, staty-
styk wypadkowych oraz najczestszych zaniedban popetnianych przez uczestnikéw ruchu
drogowego. Rownolegle podczas kontroli sprawdzamy oznaczenia i widoczno$¢ w rejonie
przejazdow.

Jedna z najwazniejszych naszych inicjatyw jest ,Kolejowe ABC”. Program ten
powstal w trosce o bezpieczenstwo dzieci. Od 2013 r. jest realizowany wspdlnie ze Strazg
Ochrony Kolei na terenie calego kraju. Do tej pory przeszkoliliSmy ponad 2 tys. dzieci,
rozdaliémy ponad 300 kamizelek odblaskowych oraz ponad 1,2 tys. kolorowanek. Jed-
nym z hasel kampanii jest hasto , Torowisko to nie boisko”, ktére w pelni oddaje zato-
zenia programu i che¢ uczulenia zarowno najmlodszych, jak i ich opiekunéw na zagro-
zenia wynikajgce z niewlasciwego zachowania sie czy przebywania osob postronnych
na obszarze kolejowym. , Kolejowe ABC” to réwniez edukacja w zakresie praw pasazera
i nauka empatii.

Prowadzimy takze dzialania informacyjne, ktérych adresatem sg podmioty rynku
kolejowego, w tym warsztaty i szkolenia. W naszych warsztatach w siedzibie urzedu
wzieto udzial ponad 90 os6b, z warsztatow on line skorzystalo ponad 300. Dla maszy-
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nistow stworzyliémy film instruktazowy, jak prawidlowo wypelni¢ wniosek o wydanie
licencji maszynisty. Dodatkowo zaréwno w centrali UTK, jak rowniez w oddziatach tere-
nowych uruchomiliémy punkty wsparcia, gdzie stuzymy pelng pomocg przy prawidlo-
wym wypelnianiu wnioskow.

Chcialbym prosi¢ o kontynuacje mojej wypowiedzi pana Ignacego Gore, pracujgcego
u nas od pazdziernika 2013 r., wiceprezesa urzedu.

Wiceprezes UTK Ignacy Goéra:

a.p.

Dziekuje bardzo. Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo,
jednym z kolejnych obszaréw aktywnosci UTK jest wspoétpraca z organizacjami spolecz-
nymi, ktére zajmujg sie prawami oséb niepelnosprawnych. Celem tej wspolpracy jest
wdrozenie uniwersalnych rozwigzan przy projektowaniu linii kolejowych, jak réwniez
wypracowanie jednolitych zasad obstugi 0séb o ograniczonej mozliwoSci poruszania sie
oraz wyznaczenie mapy obiektow, ktore sg konieczne dla zapewnienia dostepnosci pasa-
zerskiego ruchu kolejowego.

W zakresie wspélpracy miedzynarodowej wspoltworzymy poprzez udziat w licznych
spotkaniach tematycznych i opiniowanie akty prawne na poziomie Komisji Europejskie;.
Wspélnych tematéw na forum miedzynarodowym jest bardzo wiele. Dotycza one kory-
tarzy transportowych, kabotazu, uméw miedzynarodowych, otwartego dostepu czy IV
Pakietu Kolejowego. Na wspolnym rynku kolejowym dotyczg urzedu zasadniczo wszyst-
kie obszary, ktore sg przedmiotem prac i procedowania organéw Unii Europejskie;.

Miedzynarodowa aktywnosc urzedu zostata zauwazona. W 2014 r. prezes UTK zostat
wybrany na wiceprzewodniczacego w grupie zrzeszajacej niezaleznych regulatorow
rynku kolejowego w Europie Independent Regulators’ Group — Rail (IRG-Rail). Chcial-
bym rowniez zakomunikowac, ze od 2016 r. obecny tutaj pan prezes UTK Krzysztof Dyl
bedzie przewodniczacym tej organizacji.

Jezeli chodzi o wspoélprace miedzynarodowa, to UTK od samego poczatku Scisle
wspolpracuje z Europejskg Agencja Kolejowa (ERA), ktora pelni role europejskiego
regulatora rynku zaréwno w zakresie bezpieczenstwa, jak i interoperacyjnosci systemu
kolei. W ramach tej wspolpracy z agencjg przedstawiciele UTK biorg udzial w licznych
posiedzeniach grup roboczych, ktore sg ukierunkowane na opracowanie nowych lub
uszczegoélowienie stosowanych rozwigzan prawnych. Pracownicy urzedu biorg udziat
w posiedzeniach Rady Administracyjnej ERA oraz uczestnicza w praktycznych warsz-
tatach, zwigzanych zaréwno z obszarem certyfikacji, jak i interoperacyjnosci.

Obecnie na poziomie UE tak naprawde trwajg ostatnie prace legislacyjne, ktore zwia-
zane sg z IV Pakietem Kolejowym, ktory w wymiarze technicznym wprowadza bardzo
znaczgce zmiany. Pakiet ten modyfikuje lub wprowadza nowe dyrektywy w zakresie
interoperacyjnosci i bezpieczenstwa kolei. ERA zostanie wyposazona w nowe kompe-
tencje, ktore zwigzane sg z certyfikacjg bezpieczenstwa i dopuszczeniem do eksploatacji
pojazdow i podsystemoéw kolejowych. IV Pakiet Kolejowy nie zdejmuje jednak zadnej
odpowiedzialnoéci z krajowej wladzy bezpieczenstwa. Istotne bedzie jednak ustalenie
zasad wspotpracy pomiedzy UTK a agencja. Szczegolne zasady tej wspoélpracy pomiedzy
instytucjami zostang okreSlone w dwustronnych porozumieniach. Przedmiotem tych
porozumien majg by¢ zasady prowadzonych ocen w zakresie certyfikacji i bezpieczen-
stwa, zarowno dla przewoznikow kolejowych, jak i zarzadcow infrastruktury.

W tych zmodyfikowanych zasadach certyfikacji przewoznikéw kolejowych i zarzad-
cow infrastruktury mozliwych jest tak naprawde kilka scenariuszy, ktore szczegotowo
okreslg te wspolprace miedzy ERA a UTK. Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem
wydaje sie ten, gdzie agencja bedzie wydawac certyfikaty bezpieczenstwa w czeSci, ktéra
dotyczy systemu zarzadzania bezpieczenstwem, czyli dzisiaj to jest odpowiednik czeSci
A, natomiast UTK bedzie wydawat certyfikaty w czeSci B, czyli tej, ktora tak naprawde
dotyczy obszaréw dzialalnosci specyficznych dla warunkow polskich.

Jednym z prawdopodobnych scenariuszy wspotpracy krajowej wladzy bezpieczen-
stwa z agencjg jest ten, gdzie agencja bedzie formalnie wykonywacé caly proces certyfi-
kacji, korzystajac z krajowych ekspertow, ktérzy nie bedg w zaden sposob potencjalnie
powiazani w wnioskodawcami. Pozostale scenariusze certyfikacji bezpieczenstwa, w tym
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np. uwzgledniajgcy udzial akredytowanej jednostki w procesie oceny wnioskow o certy-
fikaty i autoryzacje bezpieczenstwa, wydaja sie w chwili obecnej mniej prawdopodobne.

Z mojego punktu widzenia zauwazy¢ nalezy i podkresli¢, ze w kazdym z tych przed-
stawionych przeze mnie scenariuszy konieczny bedzie udzial przedstawicieli UTK. Dzie-
kuje bardzo.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:
Teraz prosze o omowienie kolejnych plansz pana Marcina Trele, szefa radcow prawnych,
od kwietnia 2013 r. w UTK.

Szef radcé6w prawnych w UTK Marcin Trela:
Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, UTK pragnie
przedstawi¢ obszary wymagajace podjecia odpowiednich zmian legislacyjnych. Oma-
wiane kwestie ukierunkowane sa na doprecyzowanie istniejgcych przepisow i usuniecie
ewentualnych niespgjnosci lub rozbieznosci na styku z wymaganiami prawa wspélno-
towego.

Koniecznos$c¢ implementacji do polskiego porzadku prawnego przepisow wspolnoto-
wych stawia nowe, dodatkowe zadania przed organem regulacyjnym i krajowa wladza
bezpieczenstwa, jaka jest prezes UTK. Przedstawione propozycje bez watpienia beda
nowym wyzwaniem, wymagajacym wzmocnienia urzedu, z drugiej strony pozwola jed-
nak na perspektywiczny, bezpieczny, nowoczesny i konkurencyjny rozwdj rynku kole-
jowego. Zaznaczy¢ nalezy, iz przedmiotowe zagadnienia majg na celu usprawnienie
szeregu procesow, przede wszystkim za§ powinny stanowié¢ ulatwienie i odcigzenie dla
podmiotéw funkcjonujacych na rynku kolejowym.

I tak, poszczegélne zagadnienia dotyczg wprowadzenia systemu dobrowolnej cer-
tyfikacji podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie, tzw. ECM (Entity in Charge of
Maintenance), dla pojazdoéw innych niz wagony towarowe, wdrozenia pelnego rejestru
infrastruktury kolejowej, przedefiniowania wspolpracy z Panstwowa Komisjg Bada-
nia Wypadkow Kolejowych, w tym doprecyzowania roli prezesa UTK, zmiany procesu
zatwierdzania stawek jednostkowych oplat za korzystanie z infrastruktury kolejowej
oraz infrastruktury ustugowej, zmiany pojecia bocznicy kolejowej, konieczno$ci zdefinio-
wania pojecia bocznicy prywatnej, a takze operatora obiektow infrastruktury ustugowej
oraz zasad udostepniania i warunkéw dostepu do infrastruktury kolejowe;.

Nastepna zmiana dotyczy zasad wydawania licencji przewoznikom kolejowym,
szczegblnie w kontekscie rozporzadzenia wykonawezego Komisji (UE) 2015/171 z dnia
4 lutego 2015 r. w sprawie niektorych aspektéw procedury wydawania licencji przedsie-
biorstwom kolejowym. Istotne jest rowniez wprowadzenie przepiséw ulatwiajacych roz-
poczecie dzialalnoéci nowym zarzadcom infrastruktury kolejowej w kontekscie procesu
ustalania i konstruowania rozktadow jazdy pociagow.

Z kolei zagadnienia z zakresu praw pasazer6w odnosza sie w szczegblnosci do zmiany
zasad postepowania reklamacyjnego i doprecyzowania sankcji administracyjnych za nie-
przestrzeganie przepisow rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym. Postulowana jest takze zmiana zasad numeracji pociagow.

Kolejna grupa zagadnien odnosi sie do ustanowienia jednostek upowaznionych
do przeprowadzania weryfikacji podsysteméw ,,Infrastruktura”, ,Energia” i ,,Sterowa-
nie — urzadzenia przytorowe” na zgodno§¢ z tzw. listg prezesa UTK, jak i do zmiany
sposobu rezerwacji i nadawania europejskiego numeru pojazdu, tzw. EVN (European
Vehicle Number), a takze do kwestii waznosci wydawanych certyfikatéw oraz zezwolen
na dopuszczenie do eksploatacji.

Ponadto istotna jest kwestia wprowadzenia przepiséw zapewniajacych ochrone tajem-
nicy przedsiebiorstwa w toku prowadzonych przez prezesa UTK postepowan administra-
cyjnych, jak i zagadnien dotyczacych sposobu ustalania danych odnoszacych sie do pod-
miotow postepowania w przedmiocie nalozenia kary administracyjnej, jak i wzmocnienia
niezalezno$ci organu regulacyjnego.
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Z kolei wazne z punktu widzenia formalnoprawnego jest zagadnienie sukcesji admi-
nistracyjno-prawnej, praw i obowigzkow wynikajacych z decyzji wydawanych przez pre-
zesa UTK. Dziekuje bardzo.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:

Teraz poprosze pana Radostawa Pacewicza dyrektora Departamentu Regulacji Rynku
Kolejowego, od 2 lat zastepujacego dyrektora generalnego urzedu. Pan Radostaw pracuje
z nami od polowy sierpnia 2011 r.

Dyrektor Departamentu Regulacji Rynku Kolejowego UTK Radostaw Pacewicz:

a.p.

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, regulacja rynku
kolejowego to jeden z pieciu obszaréw dzialania urzedu. Funkcje regulatora w tym
zakresie mozna podzieli¢ na dzialania ex ante, ktére polegaja na nadawaniu uprawnien
w zakresie licencji, wydawaniu decyzji w zakresie przyznawania otwartego dostepu czy
decyzji zatwierdzajacych stawki za dostep do infrastruktury i wychodzeniu naprzeciw
zglaszanym potrzebom rynku, a takze dzialania ex post, ktére polegajg na interwencji
regulatora w przypadku stwierdzonych nieprawidlowosci. Kolejna funkcja to obserwo-
wanie i analizowanie rynku, ktorych efektem sg analizy rynkowe oraz dane statystyczne
stanowigce wiarygodne zrodio informacji o rynku kolejowym.

W obszarze regulacji prowadzimy wspoéiprace miedzynarodows, ktéra odnosi sie
do wszystkich powyzszych obszaréw. Zostata ona szeroko oméwiona weze$niej. Poprzez
dzialania w wymienionych obszarach kreujemy rynek i wplywamy na jego konkuren-
cyjno§e.

Dzialania ex ante. Wéréod tych dziatan nalezy wymieni¢ przede wszystkim licencjo-
nowanie podmiotow. W zakresie licencjonowania jednym z ostatnio podjetych dzialan
byto rozpoczecie dyskusji z uczestnikami rynku kolejowego odnos$nie do ubezpieczenia
prowadzonej dzialalnosci od odpowiedzialnosci cywilnej. W zakresie oplat za dostep
do infrastruktury prowadziliémy dzialania majgce na celu wdrozenie transparentnej
i stabilnej polityki systemu oplat za korzystanie z infrastruktury kolejowej. Prowadzi-
liSmy takze dziatania edukacyjne dla zarzadcow infrastruktury, ktore w gtdéwnej mierze
mialy miejsce podczas spotkan zespotu do spraw stawek.

Nasza kompetencjg jest rowniez wydawanie decyzji w sprawie otwartego dostepu
dla pasazerskich przewoznikow kolejowych. W tym obszarze przewoznicy w wiekszo-
Sci korzystajg z okresu przejSciowego, ktory obowigzuje do konca 2016 r. Jednakze
wydaliSmy juz 7 decyzji przyznajacych otwarty dostep dla przewoznika PKP Intercity.
Ponadto prowadzimy szereg konsultacji z przewoznikami kolejowymi oraz organiza-
torami publicznego transportu zbiorowego, omawiajac procedure prowadzenia takich
postepowan.

W zakresie nadzoru nad zawieraniem umow o dostep do infrastruktury kolejowej
od rozktadu jazdy 2011/2012 przeprowadzono 37 postepowan, w tym wydano 24 decyzje
zastepujgce umowy. RozstrzygneliSmy wiele konfliktow pomiedzy zarzadcg a przewoz-
nikami, dotyczacych m.in. ustalenia zasad i standardéw systemu naliczania rekompen-
sat za znaczgce wydluzenia czaséw przejazdéw, zasad utrzymania toréw i miedzytorza,
oplat za uruchomienie komunikacji zastepczej, optat za jazde okrezna, kar za niena-
lezyta realizacje rozkladow jazdy oraz innych kar z tytutu realizacji umowy. Ponadto
jako urzad otwarty na potrzeby swoich interesariuszy obserwujemy i stuchamy potrzeb
rynku, reagujac elastycznie na zglaszane postulaty. Jako jeden z przyktadéw podam pro-
wadzenie konsultacji z uczestnikami rynku kolejowego w zwigzku z wejSciem w zycie
nowych przepisow dotyczacych otwartego dostepu czy kabotazu.

Dzialania ex post. W zakresie realizowanych tych dziatan prowadzimy zaréwno
postepowania administracyjne w sprawie naruszenia przepiséw z zakresu kolejnictwa,
jak réwniez wymiane korespondencji z podmiotami rynku kolejowego, przedstawiajac
wlasciwe propozycje rozwigzan. Prowadzimy dzialania nadzorcze w zakresie niedyskry-
minujacego dostepu do infrastruktury kolejowej oraz w zakresie rownego traktowania
przez zarzadce roznych podmiotow rynku kolejowego, w szczegolnosci w zakresie przy-
dzielania tras i naliczania oplat.
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Rozpatrujemy réwniez skargi przewoznikéw kolejowych dotyczace regulaminu i oplat
za korzystanie z infrastruktury kolejowej. Wydane przez urzad decyzje dotycza wielu
nieprawidlowosci narodowego zarzadcy infrastruktury w zakresie zapisow regula-
minu. Utatwily one funkcjonowanie przewoznikom kolejowym. W efekcie mialy wplyw
na strukture rynku. Jako inny przyktad dzialan mozna wskazac¢ rozwigzanie problemu
dotyczacego taczenia funkcji zarzadcy i przewoznika.

W zakresie zbierania informacji o rynku jako urzad zbieramy dane o rynku kolejo-
wym, bezposrednio od przewoznikéw i zarzadcow infrastruktury. Dane te wykorzystu-
jemy na dwa sposoby. Sami obserwujemy i analizujemy rynek, aby w razie potrzeby mac
reagowac oraz dostarczamy cenne dane statyczne, pomocne przy podejmowaniu decyzji
dla uczestnikéw rynku. Jako jedyny regulator w Europie publikujemy na naszej stro-
nie internetowej raporty miesieczne Dajemy w ten sposob bardzo aktualng informacje
o stanie rynku, trendach i zmianach, co wspiera naszych interesariuszy w podejmowa-
niu strategicznych decyzji. Co roku publikujemy w jezyku polskim oraz w jezyku angiel-
skim raport pod tytulem ,,Ocena funkcjonowania rynku kolejowego”, bedacy swoistym
podsumowaniem sytuacji na rynku kolejowym w Polsce. Warto dodac, ze publikowane
przez nas dane uzyskujg bardzo wysoka ocene rynku. Postrzegani jesteSmy jako rzetelne
zrodlo informacji o rynku kolejowym.

Kolejny slajd przedstawia najwazniejsze wyzwania w zakresie implementacji przepi-
sow unijnych dotyczacych regulacji, ktore zapewne bedg fundamentem dzialan regula-
cyjnych urzedu na najblizsze lata. Dziekuje.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:
Teraz poprosze pana Michala Ziebe dyrektora Departamentu Bezpieczenstwa Kolejo-
wego, od stycznia 2014 r. w UTK.

Dyrektor Departamentu Bezpieczenstwa Kolejowego UTK Michal Zieba:
Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, w obszarze bez-
pieczenstwa w transporcie kolejowym, dzialajac jako krajowa wiladza bezpieczenstwa,
wydajemy liczne rodzaje dokumentow, poczynajac od dokumentéw potwierdzajacych
zdolno§¢ i kompetencje przewoznikéw i zarzgdeow infrastruktury do bezpiecznego pro-
wadzenia swojej dziatalnoS$ci, konczac na licencjach wydawanych maszynistom.

W lewej czesci slajdu zostaly zaprezentowane statystyki za 2014 r. w zakresie wnio-
skow w obszarze bezpieczenstwa w transporcie kolejowym. Szczegdlng panstwa uwage
chcialbym zwrdci¢ na pozycje dotyczaca certyfikatow ECM, tj. certyfikatow dla podmio-
tow odpowiedzialnych za utrzymanie wagonoéw towarowych. Nalezy bowiem zaznaczy¢,
ze dzialamy w tym obszarze jako jednostka certyfikujaca i dokonujaca oceny zgodno-
Sci systemow zarzgdzania utrzymaniem z odpowiednimi unijnymi aktami prawnymi.
W pozostalym obszarze utrzymania pojazdéw, w tym w zakresie utrzymania wagonow
osobowych, lokomotyw oraz elektrycznych zespoléw trakcyjnych, prezes UTK zatwier-
dza dokumentacje systemu utrzymania dla takich pojazdow kolejowych, przy czym pod-
miotem zapewniajacym wlasciwe utrzymanie jest najczesSciej certyfikowany przewoznik
kolejowy.

Dzieki zwiekszeniu §rodkéw budzetowych urzedu, dokonaniu wzmocnien kadrowych
i podniesieniu poziomu wiedzy pracownikéw mozliwy byl réwniez wzrost liczby roz-
patrzonych spraw administracyjnych. Jak to zostalo zobrazowane na slajdzie, w latach
2011-2014 nastgpit blisko dziesieciokrotny wzrost liczby rozpatrzonych wnioskéw. Jako
przyklad przywola¢ mozna kategorie spraw zwigzanych z zatwierdzeniami dokumen-
tacji systemu utrzymania, ktéra zostala zobrazowana w dolnej czeéci slajdu. W wyniku
wzmocnienia zespolu zajmujacego sie tg tematyka oraz polozenia nacisku na realizacje
spraw zaleglych, w 2014 r. zatwierdziliémy ponad 750 dokumentacji systemu utrzyma-
nia, co oznacza wzrost liczby zatwierdzonej dokumentacji o 133% w stosunku do 2013 r.

Projektami wspomagajacymi naszg dzialalno§é, jako krajowej wiadzy bezpieczen-
stwa, sg rowniez inicjatywy polegajace na popularyzowaniu wiedzy i najlepszych prak-
tyk w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem. Opracowane dokumenty dotyczyly zasad
uzytkowania radiolacznosci pociggowej, techniki pracy manewrowej czy procesu oceny
i wyceny ryzyka w transporcie kolejowym. Proces wyceny i oceny ryzyka dotyczy m.in.

8 a.p.
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zarzgdzania zmianami technicznymi zwigzanymi z modernizacjami taboru i linii kole-
jowych, w zwigzku z czym stanowi istotne wyzwanie stojace przed przewoznikami kole-
jowymi, zarzadcami infrastruktury czy podmiotami przeprowadzajacymi modernizacje
linii kolejowych.

Kolejnym projektem wspomagajacym jest podrecznik przedstawiajacy najlepsze
praktyki w zakresie monitorowania wewnetrznych procesow i poziomu bezpieczenstwa
w strukturach certyfikowanego przewoznika lub autoryzowanego zarzadcy infrastruk-
tury. Przedstawienie punktu widzenia organu regulacyjnego na temat monitorowania
przez przewoznika lub zarzadce poziomu bezpieczenstwa w swojej organizacji przyczynia
sie do ujednolicenia i podniesienia poziomu bezpieczenstwa. Opracowywane dokumenty
dotyczace powyzszych zagadnien zostaly lub w najblizszym czasie zostang udostepnione
do powszechnego uzytku.’

Ostatni z zaprezentowanych projektow dotyczy wdrozenia rozwigzania informatycz-
nego, ktore usprawnia proces wydawania licencji dla maszynistow. Majac w §wiadomoSci
konieczno§é wydania do konca 2018 r. okoto 15 tys. licencji dla maszynistow, w 2016 r.
planujemy uruchomienie elektronicznego systemu obslugi i zarzadzania wnioskami
o wydanie licencji maszynisty, ktory ma za zadanie zautomatyzowac caly proces i skro-
ci¢ czas niezbedny do wydania licencji.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:

Dziekuje. O kontynuacje poprosze pana Piotra Combika dyrektora Departamentu
Zezwolen Technicznych i Interoperacyjnosci, od sierpnia 2012 r. w UTK.

Dyrektor Departamentu Zezwolen Technicznych i Interoperacyjnosci UTK Piotr

Combik:

a.p.

Szanowny panie przewodniczgcy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, UTK realizuje
zadania zwigzane z interoperacyjnoscia kolei oraz rejestracjg numerow pojazdéw kole-
jowych. Na dwoch nastepnych slajdach zobaczg panstwo skale tej dzialalnoéci.

UTK wydaje zezwolenia na dopuszczenie do eksploatacji pojazdéw kolejowych i pod-
systeméw. W odréznieniu od przepiséw krajowych, gdy wydawano jeden dokument
dla wszystkich pojazdéow danego typu, dzi$§ nalezy wydawac zezwolenie dla kazdego
pojazdu z osobna. To spowodowalo do$¢ znaczne obciazenie pracownikow UTK. Zazwy-
czaj sprawy zwigzane z wydawaniem zezwolen sg sprawami pilnymi, bo zwigzanymi
z terminowym rozliczeniem umowy, finansowanej najczesciej ze sSrodkéw europejskich.
Od jakoSci zezwolenia i terminu jego wydania zalezy to, czy umowa zostanie rozliczona.
Jak moga panstwo zobaczy¢ na slajdzie, Sredni czas realizacji wniosku o wydanie zezwo-
lenia wynosil mniej niz 60 dni, czyli ustawowy czas na realizacje kompletnego wniosku.
Byly to 834 pojazdy.

Roéwnolegle UTK wydaje Swiadectwa dopuszczenia do eksploatacji dla $cisle okre-
§lonych elementéw infrastruktury oraz pojazdéw poruszajacych sie np. w metrze czy
na bocznicach kolejowych. Wiele budowli i urzadzen przeznaczonych do prowadzenia
ruchu kolejowego jest innowacyjnych, jak réwniez zwigzanych z finansowaniem UE.
Generalnie nalezy wskazaé w tym obszarze na duzy problem z jako$cig wnioskow
i np. brak wlasciwych dokumentéw, pelnomocnictw czy sktadanie dokumentéw nieory-
ginalnych uniemozliwiajg nam szybka realizacje wnioskow.

Najwazniejszym jednak zadaniem, wynikajacym z przepiséw europejskich, jest
obszar zwigzany z inwestycjami PKP Polskie Linie Kolejowe. Zeby zapewnié sprawno§é
procesu zezwoleniowego, przeprowadzono szkolenia na rynku na temat zasad prowa-
dzenia inwestycji kolejowych w zgodzie z przepisami UE. Warsztaty cieszyly sie duzym
zainteresowaniem rynku. Byly rowniez transmitowane na zywo on line. Przeszkolono
facznie prawie 300 os6b. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynkowym, przygotowano
wykaz prac, na ktorych konieczne bedzie uzyskanie zezwolenia na dopuszczenie do eks-
ploatacji. Obecne przepisy ustawy o transporcie kolejowym moéwigce o tym sg niejasne
dla podmiotow rynku. Opracowane przez UTK propozycje wykazu prac wzbudzity duze
uznanie rynku kolejowego.

Przeprowadzono réwniez w zeszlym roku kontrole w notyfikowanych jednostkach
certyfikujacych inwestycje kolejowe, w ktorych ujawniono nieprawidlowosci w skali

9




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisul INFRASTRUKTURY (NR 386)

mogacej rzutowac na pozniejsze wprowadzenie do eksploatacji zmodernizowanych linii
kolejowych i w efekcie rozliczenie pozytywne inwestycji. Wydano w tym zakresie zalece-
nia pokontrolne, ktérych wdrazanie jest monitorowane. Dzi$§ juz wiele nieprawidlowoSci
zostalo usunietych, co minimalizuje ryzyko nierozliczenia inwestycji.

Dodatkowo realizujemy zadania wynikajgce z prowadzenia europejskiego rejestru
pojazdow. Jest to zadanie doéé¢ ucigzliwe, bowiem liczba wnioskow jest do§é znaczna
czy nawet ogromna. Tylko w pierwszym poélroczu 2015 r. wplynety wnioski obejmujace
prawie 6 tys. pojazdow kolejowych. Wynika to bowiem z faktu duzego obrotu pojazdami
kolejowymi, zwlaszcza w przypadku wagonéw towarowych wérdod przewoznikow i insty-
tucji finansowych, ktore sa wlascicielami pojazdow. Przepisy wymagaja, aby najdrobniej-
sza zmiana, nawet zmiana ulicy czy adresu podmiotu bedgcego dysponentem pojazdu,
byta odnotowana w rejestrze. Dzigkuje za uwage.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:

Chcialbym prosié teraz o komentarz do nastepnych slajdéw pana Przemystawa Skubisza
dyrektora Departamentu Praw Pasazerow, w UTK od lutego 2012 r.

Dyrektor Departamentu Praw Pasazerow UTK Przemyslaw Skubisz:

10

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, jednym z gtow-
nych celéow urzedu jest dbanie o to, by podmioty kolejowe przestrzegaly praw pasaze-
row. Nasze dzialania informacyjne i edukacyjne sprawily, ze Swiadomo§¢ pasazerow
diametralnie wzroslta, czego dowodem jest spotegowanie kierowanych do urzedu spraw.
W 2010 r. do urzedu wplyneto zaledwie 15 skarg, natomiast w 2014 r. bylo ich juz ponad
1,6 tys. W wyniku ciezkiej pracy ponad 70% skarg zostalo sfinalizowanych na korzysc
pasazerow.

Jezeli chodzi o tematyke najczestszych probleméw, z jakimi zwracaja sie pasazerowie,
sg to zwlaszcza kwestie zwigzane z dystrybucjg biletow przez przewoznikéw, zwrotami
poniesionych kosztéw, brakiem informacji, komfortem i jako§cig obstugi czy tez ozna-
kowaniem pojazdéw. Tylko w 2014 r. przeprowadzono ponad 150 dzialan kontrolno-
nadzorczych i prowadzono 21 postepowan administracyjnych. W samym tylko obszarze
praw pasazerow urzad w latach 2010-2014 natozyl na podmioty kolejowe kary na kwote
ponad 3,8 mln zl.

Wymiernym efektem dziatan urzedu jest przyktadowo likwidacja wystawianych miej-
scowek zerowych. Aktualnie pasazer nie otrzymuje juz wirtualnego biletu z miejscem
numer zero. Pasazerowie jadgcy na Hel pociagiem ,Jantar” jadg wreszcie w klimatyzo-
wanych wagonach. Pasazerowie Warszawskiej Kolei Dojazdowej nie skarzg sie na brak
klimatyzacji. Dzieki dzialaniom urzedu pasazerowie Kolei Mazowieckich nie jezdza juz
w pojazdach z otwartymi drzwiami. Podrézni jadacy pociagami Kolei Wielkopolskich
moga wreszcie korzystac z toalet, ktore do tej pory byly notorycznie zamykane. Pasa-
zerowie PKP InterCity otrzymuja juz na swojg poczte wygenerowany bilet w formacie
pdf. Opiekun z dzieckiem moze pobra¢ miejscowke za posrednictwem systemu interneto-
wego. Kazdy pasazer moze obecnie wskazac cheé pobrania konkretnego miejsca podczas
rezerwagcji, o co urzad wnosil.

Na uwage zasluguje réowniez inicjowanie przez urzad dzialan propasazerskich,
za ktore nalezy uznac m.in. kwestie zmiany stosowanego obecnie systemu numeracji
i nazewnictwa toréw i peronéw funkcjonujgcych na sieci kolejowej w Polsce. Chcemy,
by numeracja byla dla pasazera prosta i zrozumiala, tak jak jest aktualnie w wiekszosci
panstw UE.

Biorgc pod uwage tematyke dzisiejszej prezentacji, nalezy zaznaczy¢, ze jednym z naj-
wazniejszych dokumentoéw, ktore reguluja kwestie praw pasazerow, poza krajowymi
aktami prawnymi, takimi jak ustawa — Prawo przewozowe czy ustawa o transporcie
kolejowym, jest rozporzadzenie nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r., dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym.
Przypominam, ze od dnia 3 grudnia ubieglego roku zaczela obowiazywac znaczna czesc¢
wylaczonych do tej pory przepisow tego rozporzadzenia, przez co pasazerowie maja
znacznie wiecej praw a podmioty kolejowe obowiazkow.

a.p.
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W toku prac legislacyjnych projekt nowego rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Rozwoju opiniowat takze UTK, zwracajac uwage na konieczno§¢é wzmocnienia pozycji
pasazera oraz potrzebe rozszerzenia katalogu przystugujacych mu praw. W tym miejscu,
korzystajac z obecnosci na sali przedstawiciela Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju,
chcialbym serdecznie podziekowac za wdrozenie tych przepiséw, ktére znaczaco wply-
waja na poprawe sytuacji pasazera, bedgcego stabsza strong umowy przewozu.

Pragne wskazaé, ze podjeliémy takze dzialania zmierzajgce do realizacji obowigzku
spelnienia tworzonej obecnie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich, ktéra ma by¢ implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich (dyrektywa
ADR - Alternative Dispute Resolution). Wdrozenie systemu ADR w sektorze pasazer-
skich ustug kolejowych zaklada wprowadzenie mozliwie najprostszej i odformalizowa-
nej procedury polubownego rozstrzygania sporow, ktéra bedzie uzupelnieniem obecnie
funkcjonujacej formy dochodzenia roszczen. Przyjete zalozenia do ustawy o pozasado-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich zakladajg, ze role ADR na rynku kolejo-
wym bedzie petnit powolany przy prezesie UTK rzecznik praw pasazera. Aktualnie prace
nad sfinalizowaniem tego procesu sg jednym z priorytetow urzedu. Jednostka koordy-
nujacg implementacje przepisow ADR w skali kraju jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Dziekuje za uwage.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:

Teraz poprosze o zabranie glosu pana Pawla Bedynskiego dyrektora Departamentu Nad-
zoru, ktory w urzedzie pracuje od czerwca 2004 r.

Dyrektor Departamentu Nadzoru UTK Pawel Bedynski:

a.p.

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, stojgc przez wie-
loma wyzwaniami, zar6wno w zakresie zmian prawa europejskiego, jak i przede wszyst-
kim specyfiki polskiego rynku, UTK opracowal i wdrozy! bardzo szczegbélowa strategie
dziatan nadzorczych nad polskim systemem kolejowym. Na tej podstawie tylko w 2014 r.
urzad przeprowadzil blisko 2,9 tys. dziatan kontrolnych, co wymaga szczegélnego pod-
kreslenia, bo w ostatnich 2 latach liczba tych czynnoSci wzrosta o blisko 250%. Znaczny
wzrost liczby, ale przede wszystkim tez za tym idacej jakosci prowadzonych przez urzad
kontroli, uzyskano tak naprawde dzieki kilku istotnym czynnikom. PodjeliSmy sie m.in.
okreslenia najwazniejszych priorytetow dziatan nadzorczych. PrzeprowadziliSmy inten-
sywne szkolenia dla wszystkich pracownikéw zwigzanych z nadzorem nad bezpieczen-
stwem, ale rowniez dokonali$my racjonalizacji wykorzystania posiadanych juz obecnie
zasobow kadrowych.

Jako$ciowa zmiane efektywnosci naszych dzialan obrazujg tak naprawde dwie liczby —
wydanych decyzji administracyjnych i wydanych zalecen pokontrolnych. Tylko w 2014 r.
ich liczba wzrosta ponad dwuipoétkrotnie. Nalezy w tym miejscu réwniez wskazac, ze zde-
cydowana wiekszo$¢ wydanych przez urzad decyzji administracyjnych i zalecen, oczy-
wiscie, ze wzgledu na duzy zwigzek z bezpieczenstwem ruchu kolejowego, opatrzona
zostala rygorem natychmiastowej wykonalnosci przez przedsiebiorcéw kolejowych.

0d 2013 r. urzad bardzo szczegolnym nadzorem objal roéwniez przedsiebiorcow kole-
jowych, w zakresie stopnia wdrozenia systemow zarzadzania bezpieczenstwem. Tylko
w 2014 r. takimi kontrolami objeto wszystkich funkcjonujgcych na rynku, zaréwno prze-
woznikoéw kolejowych, jak i zarzadcoéw infrastruktury. Lacznie przeprowadziliémy 75
bardzo szczegélowych kontroli w tym zakresie.

Jednym z najnowszych, aktywnie realizowanych zadan urzedu jest nadzor nad cza-
sem pracy maszynistow kolejowych. W tym celu urzad wdrozyt dedykowany system tele-
informatyczny. To platforma, ktorej celem jest przede wszystkim usprawnienie procesu
wymiany wszelkich informacji z podmiotami rynku w tym obszarze. W pierwszym eta-
pie tego projektu, analizie poddaliémy grupe az 16 tys. maszynistow. Na tej podstawie
wytypowaliSmy do bardzo szczegbtowej kontroli okolo 300 os6b. Po przeprowadzeniu
tych dziatan, niestety, stwierdziliSmy, ze w tej grupie blisko 75% maszynistow dopuscito
sie naruszenia przepisow zwigzanych z bezpieczenistwem ruchu kolejowego. Oczywiscie,
analogiczne nieprawidtowosci stwierdzaliSmy rowniez po stronie zatrudniajgcych ich
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przedsiebiorcow, najczesciej przewoznikéw kolejowych. Jak mozna bylo sie weze$niej
spodziewac, do najczestszych naruszen przepisow w tym zakresie nalezaly znaczne
przekroczenia norm czasu pracy przez maszynistow czy tez calkowity lub bardzo niski
nadzor nad tym procesem ze strony przewoznikow kolejowych. W zwigzku z licznymi
nieprawidlowo$ciami w tym zakresie tylko w 2014 r. i 2015 r. skierowaliSmy blisko 100
wnioskéw o ukaranie do sadéw, ponad 30 zawiadomien do Glownego Inspektoratu Pracy,
jak rowniez 12 zawiadomien do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Kluczowym aspektem dziatan nadzorczych urzedu staly sie w ostatnich 2 latach kon-
trole stanu technicznego infrastruktury kolejowej, w szczegolnoSci, oczywiscie, jakosci
jej utrzymania przez zarzadcow infrastruktury. Szczegélnym nadzorem objeto rowniez
infrastrukture liniowg zarzadzang przez gléwnego zarzadce w Polsce, czyli PKP Polskie
Linie Kolejowe. Tak naprawde tylko w 2014 r. takimi kontrolami objeto okoto 200 linii
kolejowych. Szczegdlny nacisk, oczywiscie, kladliémy na wszystkie elementy zwigzane
ze sterowaniem ruchem.

Bardzo waznym aspektem byly dziatania zmierzajgce do eliminacji wykorzystania
przez zarzadcow — oczywiScie, nieuzasadnionego — stosowania sygnalow zastepczych.
Dotyczylo to zwlaszcza przypadkow, w ktorych zidentyfikowano do$c¢ duze zagrozenie
bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Dzieki dzialaniom kontrolnym urzedu juz w kilku-
dziesieciu lokalizacjach zarzadcy catkowicie wyeliminowali ten system prowadzenia
ruchu lub podjeli natychmiastowe dzialania zmierzajace do przywrécenia prawidtowego
funkcjonowania systemoéw sterowania.

Co istotne i co wymaga w tym miejscu podkreslenia, na poczatku 2013 r. liczba statych
lokalizacji, gdzie prowadzono ruch w oparciu o sygnal zastepczy, wynosita 133. Dzieki m.
in. licznym dzialaniom kontrolnym, przede wszystkim za§ wydanym przez urzad zale-
ceniom i decyzjom administracyjnym, ich liczba znaczgco spadta. Na koniec 2014 r. byto
tych lokalizacji juz tylko 55. Warto réwniez w tym miejscu podkreélié, ze éredni czas
prowadzenia ruchu w oparciu o sygnal zastepczy rowniez ulegl znacznemu, dziesiecio-
krotnemu skréceniu. Tylko na przelomie 2 lat z 425 dni (to dane z poczatku 2013 r.)
do 42 dni (wedtug najnowszych danych z biezacego miesigca).

0Od 2013 r. do priorytetowych dzialan nadzorczych urzedu wiaczyliSmy bezpieczen-
stwo ruchu na przejazdach kolejowo-drogowych. Skontrolowaliémy juz ponad 600 loka-
lizacji. Niestety, w tym miejscu musze wskazaé, ze podczas tych dziatan inspektorzy
stwierdzajg liczne uchybienia po stronie zarzadcow infrastruktury. W praktyce podczas
kazdej kontroli diagnozujemy nieprawidtowosci, ktére majg wplyw na bezpieczenstwo
ruchu kolejowego, zwlaszcza za$ na bezpieczenstwo uzytkownikow przejazdow. W szcze-
goélnoéci znaczacy wplyw ma na to, niestety, brak zapewnienia widocznoSci na przejaz-
dach. To doé¢ czesto spotykany problem. Do$¢ powszechne jest niewlasciwe zabezpiecze-
nie przejazdow, np. brak zastosowania tak naprawde sygnalizacji przejazdowej i innych
systemow sterowania ruchem w obrebie tego przejazdu, czy tez dosc istotny brak nad-
zoru zarzadcy nad stanem technicznym przejazdéow.

Pierwsze efekty dziatan kontrolnych urzedu juz mozemy zaobserwowac. Jak wynika
z ostatnich danych PKBWK| tylko w ostatnich 2 latach liczba zdarzen na przejazdach
spadla o ponad 20%. Chcialbym réwniez wskazac, ze obecnie w Polsce jest jeszcze ponad
800 przejazdow, ktore nie spelniaja wymogoéw bezpieczenstwa ze wzgledu na zastosowa-
nie nieodpowiednich zabezpieczen przejazdowych. Co bardziej niepokojace, na pewno
na 200 z tych przejazdéw — i to biorgc pod uwage wylacznie okres ostatnich 5 lat — doszto
do przynajmniej 1 wypadku z udzialem uzytkownikéw drog.

Urzad w chwili obecnej prowadzi zmasowang akcje kontroli takich przejazdéw. Dzia-
lania te realizujemy na terenie catego kraju. Tylko w lipcu do dnia dzisiejszego skontro-
lowali$my okoto 50 przejazdow kolejowych. Do konica sierpnia mamy w planie kolejnych
100 przejazdéw. Co w dalszym ciagu niepokoi? Prowadzone obecnie dziatania, niestety,
potwierdzaja, ze w wiekszosci przypadkéw dochodzi do nieprawidtowosci, bardzo czesto
za$ do razacych naruszen przepisow prawa ze strony zarzadcow tych przejazdow.

Biorac pod uwage duzg liczbe nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku, o ktorych
juz przed chwilg wspomnialem, ale przede wszystkim tez wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom spoleczenstwa, urzad uruchomit specjalny punkt kontaktowy, dajacy obywa-
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telom mozliwo§é zglaszania wszelkich zauwazonych nieprawidlowosci i uwag, ktore
dotycza funkcjonowania rynku kolejowego. Istnieje, oczywiscie, kilka form zglaszania
skarg, wnioskéw i informacji do urzedu. Oprocz tej tradycyjnej, przede wszystkim dla
przyspieszenia procesu wymiany tych informacji, do§¢ waznych z punktu widzenia bez-
pieczenstwa, umozliwiliSmy bezposredni kontakt z urzedem za posrednictwem interne-
towego formularza czy tez calodobowej infolinii.

Od dnia uruchomienia tzw. skrzynki bezpieczenstwa do urzedu wplynelo juz ponad
700 zgloszen. Nalezy przy tym wskazaé, ze ich liczba systematycznie ro$nie. W 2013 r.
wplyneto ich do urzedu 126. W roku biezgcym tylko do konca czerwca mamy juz ponad
250 zgloszen. Dzieki bardzo cennym informacjom, przekazywanym przez spoleczenstwo,
juz w kilkuset przypadkach udalo sie podjaé pilne dziatania zmierzajgce do natychmia-
stowego wyeliminowania zagrozen dla bezpieczenstwa ruchu kolejowego.

Na zakonczenie tej czeSci prezentacji, zwigzanej z nadzorem, mam do przekazania
chyba bardzo pozytywna informacje, zwlaszcza w kontekscie intensywnych dziatan nad-
zorczych urzedu. Ubiegly rok, co wymaga szczegdlnego podkre§lenia, byl najbezpiecz-
niejszym w historii polskiego transportu. Tak naprawde wynika to z danych PKBWK.
Tylko w ostatnich 4 latach liczba zdarzen zmniejszyla sie o 25%. Dziekuje bardzo.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:

O kontynuacje poprosze pana Wactawa Czarnote urzednika stuzby cywilnej, dyrektora
Biura Administracyjno-Finansowego, w UTK od lipca 2013 r.

Dyrektor Biura Administracyjno-Finansowego UTK Waclaw Czarnota:

a.p.

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, istotnym czyn-
nikiem warunkujacym mozliwo$¢ sprawnego dzialania kazdej organizacji i jej rozwoju
jest budzet, czyli — ogdlnie rzecz ujmujac - pienigdze, jakie ma do dyspozycji, ktore
umozliwiajg nabycie zasob6w niezbednych do realizacji natozonych zadan. Proponuje
spojrzec¢ na warto$¢ budzetu UTK w latach 2010-2015 nie w kontek§cie suchych liczb,
lecz wykorzystanych mozliwosci do stworzenia nowoczesnego, efektywnego urzedu, tak
pod wzgledem zasob6ow ludzkich, jak i materialnych, zdolnego podja¢ wyzwania rozwi-
jajacego sie rynku kolejowego i potrzeby w zakresie zwiekszenia bezpieczenstwa jego
uczestnikow.

Pragne zwrdci¢ panstwa uwage na jeden z istotnych aspektow, mianowicie na kilka-
krotny wzrost nakladéw majatkowych i inwestycyjnych. O ile w latach 2010-2015 budzet
UTK wzrést o okolo 100%, to wartos¢ wydatkéw inwestycyjnych wzrosta w tym cza-
sie 0 okoto 500%. Drugim waznym obszarem, w ktorym nastapil znaczacy wzrost, jest
zatrudnienie w pionie bezpieczenstwa. Wzrost nastapit tu o okoto 41%.

W ubieglym roku UTK dokonal zmiany swojej siedziby. Bezposrednim impulsem
do podjecia dzialan zmierzajgcych do pozyskania nowej siedziby byly zmiany organi-
zacyjne w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju oraz decyzja dyrektora generalnego
MIiR, wypowiadajaca umowe trwalego zarzadu naszemu urzedowi. Pozyskaniu nowej
siedziby sprzyjala bardzo korzystna sytuacja na rynku nieruchomosci komercyjnych —
bardzo duza nadpodaz nowych powierzchni biurowych, ktora umozliwila nam najem
na bardzo korzystnych warunkach.

Obecnie w naszej siedzibie stworzono 216 stanowisk pracy oraz zaplecze socjalne
odpowiadajgce wymaganiom nowoczesnych powierzchni biurowych, adekwatnych
do zajmowanej powierzchni i liczby pracownikow, tj. 5 toalet, 6 pomieszczen socjalnych
dla pracownikéw i 6 sali konferencyjnych wyposazonych w sprzet audiowizualny.

Warto podkresli¢ fakt, ze UTK nie poniést zadnych naktadow finansowych na kosz-
towne wyposazenie swej siedziby w system gaszenia gazowego serwerowni wraz z nowymi
szafami klimatyzacyjnymi, wyposazenie kancelarii gtéwnej, wyposazenie pomieszczen
socjalnych i e-kiosk. A za symboliczng zlotowke otrzymalismy od najemcy wyposazenie
75 stanowisk pracy, w tym gabinety kierownictwa i dyrektorow.

Realizujgc postulat stworzenia urzedu przyjaznego dla pracownikow iich rodzin,
stworzono pokéj dla dzieci, w ktorym nasi pracownicy mogg jednocze$nie pracowac,
majac pod opieka dzieci, w bezpiecznej i przyjaznej dla nich przestrzeni.
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W poréwnaniu do starej siedziby w budynku przy ulicy Chalubinskiego, obecna
powierzchnia biurowa jest o wiele bardziej efektywnie wykorzystana i generuje mniejsze
koszty eksploatacyjne dzieki zastosowaniu nowoczesnych, energooszczednych rozwig-
zan. Siedziba UTK jest rowniez w pelni dostosowana do potrzeb oséb niepelnospraw-
nych. Przeszlta audyt. Mozemy pochwali¢ sie tym, ze jest uznana za siedzibe bez barier
dla os6b niepelnosprawnych.

Jesli chodzi o inwestycje, to sposréd zrealizowanych nakladéw inwestycyjnych na pod-
kreslenie zastuguja szczegélnie te, ktore ulatwily pracownikom pionu bezpieczenstwa
wykonywanie codziennych zadan. Dla kazdego z 7 oddzialéw terenowych urzedu zaku-
piono przyrzady pomiarowe i samochody. Wyposazono rowniez wszystkich kontrolerow
w oddziatach w laptopy. Ponadto wdrozono telefonie VoIP. Zapewniono telefon wszyst-
kim pracownikom w urzedzie, przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw ustug. Wezesniej
jeden numer przypadal na 2-3 pracownikéw. Wymieniono réwniez wszystkie komputery
z niewspieranym przez producenta oprogramowaniem systemowym i biurowym (Win-
dows XP i MS Office 2003), zapewniajac bezpieczenstwo danych. Zakupiono réwniez
i wdrozono system wirtualizacji serweréow. Tym samym zapewniono bardziej efektywne
wykorzystanie infrastruktury sprzetowej oraz zwiekszono odpornoéé na awarie.

Szanowni panstwo, podjete dzialania modernizacyjne naszego urzedu sg mozliwe m.
in. dzieki efektywnemu wykorzystaniu budzetu. Od lat wykonanie budzetu oscyluje
wokot 100% (w ostatnich latach 99,9%), co §wiadczy o jego dobrym planowaniu i racjo-
nalnym wykorzystaniu. Potwierdzajg to zaprezentowane osiggniecia, jak i potencjat
zatrudnionych pracownikow. Dziekuje bardzo.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:

Dziekuje. Prosze o zabranie glosu pana Tomasza Hupale koordynatora Biura Prezesa,
w UTK od lutego 2012 .

Koordynator Biura Prezesa UTK Tomasz Hupalo:
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Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, dzieki naszemu
zaangazowaniu w edukacje pracownikéw, posiadamy kadre ekspertow i specjalistow
rynku kolejowego. Naszym priorytetem sa, oczywiScie, szkolenia ukierunkowane na sys-
temy zarzadzania bezpieczenstwem.

Obecnie wsrod naszej kadry mamy 101 pracownikéw posiadajacych certyfikat audy-
tora wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem, 96 pracownikéw posiada
certyfikat audytora wewnetrznego systemu zarzadzania utrzymaniem, 75 pracownikow
posiada certyfikat audytora systemu zarzgdzania jakoScig w transporcie kolejowym, 35
pracownikow posiada certyfikat ISO.

OczywiScie, poza szkoleniami specjalistycznymi budujemy w urzedzie réwniez
kompetencje miekkie, gdzie szczegblng uwage przywigzujemy do szkolen zwigzanych
np. ze wspoélpraca i obstuga oséb niepelnosprawnych. Podejmujac w UTK wspoélprace
z osobami niepelnosprawnymi i przede wszystkim reprezentujgc interesy osob niepel-
nosprawnych przed przewoznikami kolejowymi, przyjeliSmy na siebie pewnego rodzaju
zobowigzanie. Jesli wymagamy od przewoznikow podnoszenia standardéw obstugi oséb
niepelnosprawnych, przede wszystkim musimy wymagac tego od siebie i te strategie
konsekwentnie realizujemy. Dlatego m.in. przeszkolili§my wszystkich naszych admini-
stratorow stron internetowych z dostepnosci. Szkoliliémy naszych pracownikow, w jaki
spos6b pracowac i wspolpracowac z osobami niepelnosprawnymi. PrzeprowadziliSmy
szkolenia z jezyka migowego oraz z zasad poprawnej polszczyzny, co ma szczegélne zna-
czenie, jesli chodzi o komunikacje ze wszystkimi naszymi klientami.

Nasze dzialania we wszystkich obszarach doceniane sg przez wiele organizacji nieza-
leznych, co mogg panstwo zobaczy¢ na prezentowanym slajdzie. Takie wyréznienia jak
Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad” sg potwierdzeniem celowoS$ci podejmowanych przez nas
dzialan, nastawionych przede wszystkim na naszego klienta.

Szczegoblnie wazne dla nas jest rowniez wyrdznienie Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow, jakim byt artykul zamieszczony w biuletynie ,,Przeglad Stuzby Cywilnej” pod
tytulem ,Niepelnosprawno$¢ to nie bariera”, ktory byt w catoSci pos§wiecony UTK. Dzie-
kuje bardzo.
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Prezes UTK Krzysztof Dyl:

Szanowni panstwo, uruchomiliSmy takze wspodlczesne sposoby komunikacji z naszymi
klientami. Silnie rozbudowane zostaly strony internetowe urzedu. Opracowujemy
i zamieszczamy w internecie oraz wydajemy drukiem poradniki i materialy edukacyjne
oraz informacyjne dla pasazeréw i podmiotéw kolejowych. Duzg popularnoscia cieszy sie
nasza strona www.pasazer.info.pl, adresowana do pasazeréw i mito§nikéw kolei. Zawiera
ona informacje dotyczace przepiséw prawa przewozowego, sposobow dochodzenia rosz-
czen, ale przede wszystkim porady dotyczace komfortu i bezpieczenstwa w podrozy
koleja oraz rozklady jazdy.

Na slajdzie pokazane sg mozliwe sposoby komunikacji z UTK. Poza tradycyjng poczta
mamy infolinie, skrzynki mailowe, formularze oraz darmowe polgczenia z komputerow
za pomocg aplikacji VoiceLink. Trzeba dodac, ze do skrzynki bezpieczenstwa wplywaja
nie tylko skargi pasazerow, ale takze pracownikow kolei, w tym kierownikéw pociggow,
maszynistow i konduktoréow.

UTK od 2013 r. jako jeden z niewielu centralnych organéw administracji rzadowej
przekroczyl ustawowy wskaznik 6% zatrudnienia os6b niepelnosprawnych. Jedna
z naszych stron internetowych zostata uznana za najlepsza w konkursie ,,Strona Inter-
netowa bez Barier” w kategorii serwisow administracji publiczne;j.

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, poznali pan-
stwo calg kadre kierowniczg UTK, ktora najaktywniej uczestniczyta w przeobrazeniach
naszego urzedu, ale solg UTK jest 7 oddzialéw terenowych, zatrudniajacych po kilkuna-
stu kontroleréw. Jeden z oddzialéw zrobit nam niespodzianke i nakrecit ostatnio samo-
dzielnie film o pracy kontroleréw, ukazujacy codzienne dzialania oraz zakres odpowie-
dzialnosci pracownikéw UTK. Od drugiego kwartalu 2013 r. nasi kontrolerzy nie musza
juz korzystaé¢ z samochodéw i przyrzadéw mierniczych podmiotéw kontrolowanych,
gdyz dysponuja wlasnymi. Sg bardzo wdzieczni wladzy ustawodawczej i wykonawczej
za doposazenie ich w narzedzia pracy. Ten film jest bardzo krétki. Prosze o zyczliwe
obejrzenie go.

Koordynator Biura Prezesa UTK Tomasz Hupalo:
Przepraszam bardzo, mamy drobny problem.
[Prezentacja filmu ,UTK. 7 oddziatow terenowych” zrealizowanego przez Oddzial
Terenowy w Katowicach]

Prezes UTK Krzysztof Dyl:
Tym amatorskim, ale kreatywnym akcentem pracownikow oddziatu katowickiego chcial-
bym bardzo podziekowac za uwage.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje panu prezesowi i calemu zespolowi wspotpracownikéw za dokonanie
prezentacji w sposob wrecz pryncypialny, jak bym powiedzial. Mam nadzieje, ze takze
postowie, do czego zresztg zachecam, wlacza sie w dyskusje, ktorg za chwile otworze,
ze wywolamy po prostu rozmowe, poniewaz dostaliémy niemaly ladunek informacji.

A teraz chcialbym, zeby$my o tych kwestiach porozmawiali i okreslili, ktore wyma-
gaja rozwigzania i wsparcia z naszej strony, ze strony Komisji w najblizszym czasie.
Mam nadzieje, ze ten cel uda nam sie osiagnac.

Chciatem poinformowa¢ Wysoka Komisje, ze z ramienia resortu infrastruktury i roz-
woju bierze udzial w posiedzeniu dyrektor Departamentu Transportu Kolejowego pan
Pawel Kopczynski. Tak, wyszedl w tej chwili. Zaproszenie przyjeta takze Najwyzsza
Izba Kontroli. GoScimy tez dyrektora Departamentu Infrastruktury NIK pana Toma-
sza Emiljana. Witamy bardzo serdecznie. Dziekuje, ze zechcial pan przyjaé zaproszenie.

Bardzo prosze, otwieram debate. Pierwsza do zabrania glosu zglosila sie pani poset
Elzbieta Pierzchala. Bardzo prosze.

Posel Elzbieta Pierzchala (PO):
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, powiem szczerze, panie pre-
zesie, ze jestem pod wrazeniem. Zresztg od poczatku wierzytam w pana. Mysle, ze idzie
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to wszystko w dobrym kierunku. Mam jednak kilka pytan, ktérych tutaj od panstwa nie
uslyszatam, po tej prezentacji i chcialabym sie dowiedzieé, jak sprawy wygladaja.

Moze zaczne od tego, co najbardziej mnie w pewnym momencie zbulwersowato. Wasza
przeprowadzka z Chalubinskiego tutaj. Jestem zaskoczona, ze kto§ tak charytatywnie
podchodzi do urzedu - bylo, nie bylo — panstwowego i wynajmuje panstwu za przysto-
wiowg zlotowke pomieszczenia z urzgdzeniami. Cheialabym wiedzie¢, ktoz to jest takim
- ze tak powiem - Mikolajem. W Warszawie rzadko sie to zdarza. No, a przynajmniej
po raz pierwszy o tym sltysze. Mysle, ze tutaj gospodarskie podej$cie pana prezesa spra-
wilo, ze kto§ poszed! tutaj instytucji panstwowej na reke i wynajal za takie mate pienia-
dze te pomieszczenia.

Chcialabym réowniez zapyta¢ o PKP Intercity. Panie prezesie, dobrze pan wie, ze wiele
razy skladalam interpelacje i zapytania odno$nie do kar w PKP Intercity — 600 zI bez
miejscowki. Cheiatabym sie dowiedzie¢, bo powiem szczerze, ze niedawno dopiero odkry-
tam, ze kto$ te kwote zmniejszyt do 150 z1.

Pan tutaj mowit o skargach sktadanych przez pasazeréw. Prosze mi powiedziec, ile
bylo skarg wlasnie na to, ze ludzie bali sie wsigsc do pociggu, ktory jechal prawie pusty.
Jezdze ciagle Pendolino i widze, jakie jest wypelnienie. PKP Intercity bardzo chwali sie
tym pociagiem, natomiast rzeczywisto$¢ w godzinach pozaszczytowych wyglada troche
inaczej. Tych pasazerow jest niewielu. A jeszcze, oprocz tego, ludzie zostaja na peronach,
poniewaz kasy PKP Intercity, szczegélnie w okresie letnim, obstugujg w tej chwili osoby,
ktore wykupuja przedsprzedaz. Osoby, ktore majg wejs¢ do Pendolino, nie mogg wsigs¢,
bo nie zdgza. A pani wydaje p61 godziny bilety na pociggi PKP Intercity, z przesiadkami,
na réznego rodzaju polgczenia.

Mam do panstwa takg prosbe, zeby zwrdcié na to uwage spotce PKP Intercity, bo nie
moze tak by¢, ze pasazer zostaje na peronie. Spétka traci klienta, ktory sie boi wsigsc,
bo jest kara. Powiedzmy sobie szczerze, ze nawet te 150 zi, choc jest to juz kwota mniej-
sza niz 600 zl, ale nadal duza, prawda? Klienci zostajg wiec na peronach. A obstuga
kasjerska jest nie taka, jak powinna by¢. Prosze o zwrdcenie na to uwagi.

Spotka Cargo zakupita spotke czeska, ktora prowadzila przewozy towarowe w Cze-
chach. Wszyscy o tym wiemy. Chcialabym sie czego§ dowiedzie¢, poniewaz z tego,
co mi wiadomo, spotka ta posiadala potezny tabor wagonowy i posiadala réwniez warsz-
taty. Czy panstwo kontrolowali juz te wagony? Nie wiem, czy panstwo zdazyli, bo trans-
akcja byta niedawno. Jak to wyglada? Czy te wagony jezdza po naszym terenie? Zeby nie
bylo tak, ze zakupuje sie spotke tylko dlatego, ze wlasne wagony nie majg przegladéw
technicznych - azeby sie wykazac, ze sie ma oszczednosci kosztowe, zakupuje sie za 500
mln inne spolki. Bardzo prosze o wypowiedz na ten temat. Moze na poczatek by bylo
wszystko. Moze jeszcze sie pozniej wiacze do dyskusji. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Prosze o inne zgloszenia. Bardzo prosze, pan posel Michal Wojtkiewicz.

Posel Michal Wojtkiewicz (PiS):
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Niewatpliwie taki urzad jest potrzebny, bo wszyscy czekamy, zeby byl przyjazny nie tylko
urzad kontroli, ale r6wniez zeby kolej byla przyjazna dla pasazeréw. Z drugiej strony,
czekamy na to, zeby kolej byta po prostu efektywna. Chciatem powiedzie¢, ze efektowna,
wiec rowniez efektowna w tym wszystkim. No, i macie to zadanie spetnia¢, zeby poma-
ga¢ w funkcjonowaniu tej kolei.

Mam jedno zasadnicze, pierwsze pytanie. Robicie roznego rodzaju symulacje ex ante.
To wynika z tego, co bylo przed chwilg powiedziane. Stuchalem tego z uwaga. Teraz
zostala sprzedana spotka PKP Energetyka. Czy zrobiliscie jakakolwiek symulacje na ten
temat? Czy to jest oplacalne, czy nieoplacalne? Nagle sie o tym dowiadujemy. JesteScie
urzedem. A tu nie trzeba by¢ nie wiadomo jakim filozofem. To po prostu jest naprawde
duza sytuacja. Uwazam, ze to strata dla nas wszystkich. No, bo co tu duzo méwié. Ktos
zarzadza, dyktuje cene i trzeba potem za to placic. To jest jedna sprawa.

Druga sprawa. Bardzo wazna jest tutaj kontrola tych wszystkich przejazdéw. Aku-
rat niedawno przyszli do mnie ludzie z interwencjg. To jest Wola Rzedzinska, kierunek
Tarnéw — Rzeszow. Po tych torach bedg sie poruszaly pociagi szybkiego ruchu. Przejazd

a.p.
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jest niestrzezony, wiec jak tam przejezdza pociag, to kazdy maszynista ma obowigzek
wydaé dzwiek i ten sygnat leci. Obok jest osiedle i ci ludzie w nocy sie po prostu budza,
zwlaszcza dzieci. Jest lek o to wszystko, mimo tego, ze sa tam ekrany. No, ale to ekran
nie zabezpieczy absolutnie. Ci ludzie sa zdesperowani. Prosza, zeby zrobié¢ strzezony
przejazd albo w ogéle go zamkna¢, bo w odlegtosci kilometra jest drugi, nastepny prze-
jazd, ktéry moglby pozostac. To pismo zostato skierowane do Krakowa do PKP Polskich
Linii Kolejowych, ode mnie réwniez z biura.

I teraz prosze na to zwréci¢ uwage — szybkie pociagi, przejazd niestrzezony, osiedle.
Po prostu to az sie w glowie nie chce miescic, ze co$ takiego moze funkcjonowaé. Prze-
ciez niedawno miala tez wypadek kobieta, ktora sama zglaszala kwestie niestrzezonych
przejazdow. Sama byla ofiarg na tym przejezdzie kolejowym. Tragiczny wypadek. Takie
wypadki na pewno bedg sie powtarzaly, gdy ta sytuacja nadal bedzie.

Jeszcze a propos, poniewaz to wszystko ma fajnie, sprawnie funkcjonowac, to teraz
pociagi na trasie Krakow — Tarnow. Akurat to jest przejsciowe. Pociag jedzie prawie dwie
godziny, czasami dwie i pot godziny. Dlatego przestatem jezdzié. No, to jezdza autobusy.
Weszly tak, ze co 15 minut autobus jezdzi. Tracicie na tym absolutnie. Nie wiadomo, czy
jest mozliwo§é odzyskania, ale prawdopodobnie bedzie mozna to zrobi¢. Drugi pociag
jedzie na Krynice. Ta analiza jest taka. Jedzie jeden pociag, elegancki, ale on jest pusty,
dlatego ze ludzie sg nieprzyzwyczajeni do tej jazdy, bo on jedzie raz i to jeszcze w takich
porach, ze w zasadzie ludzie nie chcg z tego korzysta¢. To sg duze straty. OczywiScie,
mozna zamkng¢ te linie, ale przejazd towarowy itd. czy na potudnie to jest zupeinie
inna sprawa, wiec tu tez trzeba umieé¢ zareagowac. To do urzedu, do was, ta symulacja
powinna gléwnie nalezeé. Na ten temat powinniScie réwniez mie¢ opracowania.

Trzecia sprawa to sg dworce. Rzeczywiscie, pieknie zostal odnowiony dworzec w Tar-
nowie, za co dziekowalem, ale zeby ktokolwiek zrobit analize, co tam ma byé. On stoi
w tej chwili pusty w sensie takim, ze zrobiono nie muzeum, ale jaka$ wystawe sztuki
nowoczesnej. Przedtem tam byta restauracja, bardzo tania, miasto tam chodzito i wszy-
scy byli zadowoleni. Ruch byl i wszystko sie krecilo. Nie, to teraz zrobili muzeum sztuki
nowoczesnej czy co$ w tym rodzaju. Po prostu przydalaby sie jaka§ symulacja tego,
co ma by¢ na takich dworcach, jak to ma wygladac, zeby to w pelni bylo wykorzystane.

No, i tak, zeby nie dobi¢, ale pokaza¢, jak dzialacie. Jest taki przystanek Tuchoéw.
Wy go zlikwidowali$cie, wynajeliscie i tam jest dom pogrzebowy. Jest napisane ,, Tuchow”
i pod spodem ,,dom pogrzebowy”. Tak jest dzisiaj. Wszyscy sie §mieja z tego, bo mowia:
,» Ta kolej to jest wltasénie dom pogrzebowy”.

Jednak wierze w to, ze ta praca u was przyniesie efekty, ale ona musi by¢ naprawde,
bo to jest bardzo istotna sprawa. Ciagle tez podkreslam, ze kto§ musi te dobre analizy
robi¢. Z drugiej strony, musi to by¢ wdrazane. Mam nadzieje, ze bedzie. Ten system musi
dziata¢ sprawnie, zeby do takich rzeczy nie dopuszczac, jakie sie dziejg na kolei, bo kolej
jeszcze jest tak nieruchawa, duzo jest jeszcze sytuacji takich, jak np. sprzedaz PKP Ener-
getyki... To jest skandal. Prokuratura sie chyba tym powinna zaja¢ i bedzie sie zajmo-
wala tg sprawa. Nie wyobrazam sobie, zebyscie takiej analizy nie robili. Kto$ decyzje
podejmuje, ale wy powinniscie dac takg analize tego wszystkiego, czy to sie oplaca, czy
sie nie oplaca. Jeszcze do tego to jest sytuacja tego typu, ze to nalezy do bezpieczenstwa
panstwa. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Prosze pana ministra Cezarego Grabarczyka. Prosze bardzo.

Posel Cezary Grabarczyk (PO):

a.p.

Dziekuje bardzo, panie przewodniczgcy. Wysoka Komisjo, panie prezesie, szanowni pano-
wie, bardzo sie ciesze, ze jesteSmy na tym wyjazdowym posiedzeniu Komisji w siedzibie
UTK. To jest szansa, zeby pozna¢ nie tylko kierownictwo urzedu w 100%, ale tez taki
nowy styl dziatania UTK. Tak jak pani przewodniczgca Pierzchala, jestem pod wraze-
niem, bo mi wyszlo, ze pan prezes jest prawie najstarszym pracownikiem UTK, a to jest
zupelnie nowa sytuacja, nowa jakos$c. Jestem tez pod wrazeniem kompetencji i tej pre-
zentagji.
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Nie oczekuje, ze odpowiedzg panowie na wszystkie pytania, ktore padly, zwlaszcza
ze strony mojego kolegi.

Posel Michal Wojtkiewicz (PiS):

Dlaczego pan minister méwi, ze nie oczekuje?

Posel Cezary Grabarczyk (PO):

A wlasnie chce powiedzieé, bo na tej sali jest trzech bylych ministrow...

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Panie poéle, bardzo prosze umozliwi¢ wypowiedz panu postowi Cezaremu Grabarczykowi.

Posel Cezary Grabarczyk (PO):

Jest trzech bylych ministrow, ktérzy odpowiadali za transport, w tym takze transport
kolejowy. Wiemy, ze zakres waszych dziatan w matym stopniu obejmuje te kwestie, ktore
byly podniesione. Gdy chodzi o prywatyzacje, to ona wynika wprost z ustawy ustrojowej
dla kolei, w pewnym sensie takze ze ,,Strategii dla transportu kolejowego do roku 2013”,
ktora potem z pewnymi zmianami zostala przeniesiona do innych dokumentéw progra-
mowych, ale tam juz przeciez byla ta prywatyzacja przewidziana.

Najwazniejsze jest, zeby kolej, odzyskujac pasazeréw, gwarantowata im nie tylko
wysoka jako§¢ ustugi, potwierdzajgc ich prawa, ale takze, aby gwarantowata bezpieczen-
stwo wszystkim uczestnikom tego procesu transportowego. Bardzo mnie poruszyty dane
dotyczace koncentracji uwagi na przejazdach, bo to jest chyba dzis staby punkt. Jestem
takze pod emocjonalnym wrazeniem tego, co sie zdarzylo wczoraj. Mieliémy kolizje tu,
w Polsce, wlaénie na przejezdzie kolejowym, gdzie Pendolino uczestniczylo w zdarzeniu.
Na szczeécie, bez zlych nastepstw w sensie ofiar. Jednak to, co sie zdarzylo w Czechach,
pokazuje, ze to jest problem i to taki problem o charakterze globalnym.

Wiecej uwagi bedziemy poswiecali takze tej edukacyjnej stronie, co rowniez bylo
zawarte w prezentacji. Zadbaliscie takze o to, aby wasza akcja zwigzana z uswiadamia-
niem kierowcom, jakie ryzyko niesie nieprzestrzeganie zasad ruchu drogowego, dotarta
do odbiorcéw, bo donosily o tym media i to dos¢ powszechnie, wiec gratuluje skuteczno-
§ci. To superwazne.

Chcialem tez podziekowac urzedowi, bo odbieram od wielu samorzadowcow szczebla
wojewodzkiego takie sygnaty zyczliwosci. Bez taryfy ulgowej, oczywiscie, ale zyczliwo-
Sci. Wojewodztwa uczestnicza w procesie zakupu i poprawy jakosci taboru kolejowego.
Ten nowy tabor musi podlega¢ procedurze homologacji. I wszystko wskazuje na to,
ze ta wspoélpraca z urzedem jest dobrai to jest bardzo wazne. Cala Polska obserwowata,
jak przebiegal proces homologacji Pendolino. Wydaje sie, ze to tez byl proces poprowa-
dzony modelowo. A tu znéw mamy wspé6tudzial w tym sukcesie, bo przeciez przetarg
zostal rozpisany jeszcze w kadencji pana ministra Polaczka, rozstrzygniecie nastgpito
w okresie, kiedy urzedowalem, a fizycznie ten tabor do Polski zaczal naplywac juz w bie-
zgcej kadengji, kiedy inne osoby ponosily bezposrednig odpowiedzialno§é i byly partne-
rem dla UTK.

Chcialbym natomiast poprosi¢ o jedno, bo jestem tez pod wrazeniem dzialan zwig-
zanych z podnoszeniem kwalifikacji pracownikow UTK. Ta liczba szkolen i kursow,
ktore zostaly przywolane, robi wrazenie. Przed nami kolejny krok w unowocze$nia-
niu polskich kolei. Wcigz aktualne sg polskie zobowigzania, gdy chodzi o kolej duzych
predkosSci (KDP), ale to jest znowu inna jakos$c. To jest po Pendolino ten kolejny krok
do przodu. I znowu, w strategii kolei autorstwa pana ministra Polaczka KDP byla zapi-
sana. Pewne prace zostaly rozpoczete. Wprawdzie w tej chwili wyhamowaly, ale jestem
pewien, ze przed tym nie uciekniemy, bo nasi europejscy partnerzy juz u siebie tego
rodzaju kolej majg. A my powinniSmy sie wlaczyé¢ do tej sieci. Sadze, ze to takze pod-
niesie poprzeczke przed UTK. Prosba tylko, zebyScie nie sp6znili sie z przygotowaniem
urzedu na ten proces. Z tego, co mi wiadomo, studium wykonalnoéci dla projektu ,,linii
Y” jest na ukonczeniu. To takze otwiera pewng perspektywe pracy dla panéw. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistlaw Zmijan (PO):
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Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):

Dziekuje bardzo. Chcialbym zapytaé, zaczynajac troche tak od szczegbtéw i od trybu
postgpowania. Ot6z chciatbym nawigzac do tego, co przez dtuzszy czas wisiato, jesli cho-
dzi o uzyskiwanie koncesji przez Koleje Slaskie i w ogodle tryb dzialania, bo do dzisiaj
tam sg duze klopoty z utrzymaniem regularnoéci. To wynika z tego, ze system rezerwo-
wania wydaje sie zly. Jesli chodzi o réznorodno§é, wystepuje 7 typow taboru. Naturalna
w takich sytuacjach awaryjnos$¢ powoduje, ze wlasciwie kazdy typ pociagu kazdego pro-
ducenta w tej chwili ma inny czas otwierania i zamykania drzwi, inng przepustowo§é
wewnetrzng pasazerow, inny czas nabierania pewnej szybko§ci i inng droge hamowania.
I teraz, jezeli w dany rozktad jazdy wprowadzamy inny pojazd, okazuje sie, ze on zawala
w ogole catkowicie rozklad jazdy, bo jednak konduktorzy nie moga pozostawié pasazeréw
na peronie, inny jest system i tryb wysiadania, cate ktopoty z tym zwigzane. Ta spotka
do dzisiaj nie posiada w zwigzku z tym wlaSciwego zabezpieczenia awaryjnego.

Jak wysScie uznali i zgodzili sie na to? Czym to bylo podyktowane, zeby sie zgodzié
na tego typu system dzialania? Przeciez rozumiem, ze kazda firma, ktora chce uzyskaé
koncesje, wezeéniej zglasza — to wszystko kosztuje, to sg tryby — czy jakby sygnalizuje,
jakimi pojazdami dysponuje. Jesli chodzi o ich rejestracje, jezeli to sa nowe pojazdy,
to tez w pewnym sensie uzgadnia. JesteScie regulatorem rynku i tutaj bez was nic sie
nie moze dziac.

A praktycznie w wielu naszych przedsiebiorstwach przewozowych w tej chwili jest
balagan z réznorodnoscig taboréw. Jak mowie, z duzym jednak narzekaniem pasaze-
row. Nadal ogélnie, bo w tej chwili nie mozemy powiedzie¢ o jednym przewozniku, tylko
w ogole, jesli chodzi o przewozy pasazerskie. Polska nalezy do panstw o duzej nieregu-
larnosci, jesli chodzi o przewozy pasazerskie. To wynika z tego, ze przewoznicy maja klo-
poty z utrzymaniem taboru, z zastepstwem taboru, z rezerwa. Po drugie, maja klopoty
z serwisem, bo przeciez, jezeli jest kilka typow, to kazdy musi miec¢ swdj serwis. Weszlo
Pendolino, to w miliardach zlotych liczone sa koszty zabezpieczenia serwisowego. Teraz
nie rozszerza sie tego typu, wchodzi sie w polskie Pendolino, znow bedzie zabezpieczenie
serwisowe, ale polskie Pendolino czy jakie§ tam, bez wzgledu na nazwe... Prosze?

Posel Michal Wojtkiewicz (PiS):

Dart.

Posel Krzysztof Tchorzewski (PiS):

a.p.

Tak, Dart, ale to tak symbolicznie w tej chwili. Producenci starajg sie tym chwalic.
Ma calkiem inne parametry i nie jest w stanie, jesli Intercity w tej chwili je kupi, wejsc
w rozklad jazdy Pendolino wloskiego, czyli Dart nie jest w stanie pojechaé¢ zamiast Pen-
dolino. No, i to jest powazny problem na naszym rynku.

Czy mysélicie o tym w jakim§ kierunku? Widac wyraznie, ze sie godzicie na tego typu
rézne rozwigzania, ze tutaj kwestia pewnych uwarunkowan przy koncesji nie jest sta-
wiana. Jest pewien problem z dyskusjg nad wolnoscig gospodarcza przedsiebiorcow.
To jest jedno, ale z drugiej strony to ma tez zwigzek z odpowiedzialnoscia za pasazerow,
ktorzy jada do pracy. Jezeli oni z tego tytutu, na skutek tej za duzej wolnosci, poniosa
duze straty, no to po to wladnie jest regulator. To jest rynek regulowany. Jest to bardzo
istotna rzecz.

Natomiast, nawigzujgc tutaj do dyskusji, pan posel Wojtkiewicz wspomniatl o PKP
Energetyce. Zaktadam, ze na etapie prywatyzacji nie moglo sie oby¢ bez konsultacji
z UTK, bo przeciez PKP Energetyka jest instytucja zasilajacg wszystkie urzadzenia
ruchu pociggéw. Daje zar6wno podstawowe zasilanie, jak i rezerwowe zasilanie.

Po drugie, z punktu widzenia regulatora to tez jest wazne, ze odpowiada za pewien
zakres bezpieczenstwa pasazerow, zwiazany z bezpieczenstwem na dworcach kolejo-
wych, poniewaz dysponuje wszystkimi rezerwami komunikacyjnymi. PKP Energetyka
jest firma, ktora jest wpisana na liste Ministerstwa Obrony Narodowej, odnoénie do firm
istotnych dla bezpieczenstwa gospodarczego i obronnego panstwa, takze ze wzgledu
na reagowanie kryzysowe, a wiec kleski zywiotowe, terrorystyczne itd.

Tutaj, mimo ze to wszystko jest jakas tam tajemnicg objete, to jednak z punktu widze-
nia regulatora, patrzac z tej strony, tez trzeba bylo sie odnie$¢ do tego, w jaki sposob te
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rzeczy, ktore sg zwigzane wlasnie z ruchem pociggéw, za co tez w jaki§ sposob przeciez
odpowiadacie jako urzad regulacyjny, beda rozwiazywane.

Tym bardziej, ze zgodnie z ustawg obronng, skrotem méwigc, czyli zwigzang z przy-
gotowaniem, mobilizacjg i dzialaniami obronnymi, Rada Ministréw uchwala specjalny
plan dziatania tych spotek, ktore sg uznane za istotne z punktu widzenia bezpieczen-
stwa obronnego i gospodarczego panstwa. Te wszystkie sprawy sa objete takg klauzulg
postepowania, jak z informacjami w trybie niejawnym. W zwigzku z tym tutaj jest cata
problematyka. Wydaje sie, ze my$lac o tym, trzeba patrze¢ na bezpieczenstwo, tzn.
na to, w jakim trybie bedg uzyskiwali klauzule tajnosci i dostep do tajemnicy czlonko-
wie zarzadu teraz wytypowani przez nowego wiasciciela, np. obcokrajowcy itd., ktorzy
tutaj bedg musieli funkcjonowac.

Wiem, ze te sprawy przez zarzad PKP S.A. nie byly specjalnie gteboko analizowane.
Dopiero teraz rzucono sie na ten temat troche. No, i jest pytanie. Czy UTK byl ominiety
w tej procedurze? A jezeli nie, to jak to sie stalo, ze na to wszystko za bardzo uwagi decy-
denci PKP S.A. nie zwrécili? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze pana posta Jerzego Polaczka.

Posel Jerzy Polaczek (PiS):

20

Panie przewodniczacy, panie prezesie, panie i panowie, dziekuje za zaproszenie do sie-
dziby UTK. MysSle, ze ta siedziba jest nowoczesna i pozwala tutaj w sposob bardzo dobry
wykonywac obowigzki pracownikom.

Powiedzialbym jednak, ze dzisiejsze posiedzenie jako§ osobiécie i symbolicznie zbiega
sie z ogloszeniem prywatyzacji PKP Energetyki. Z punktu widzenia systemu bardziej
by dla mnie — wyrazam tu osobiste zdanie — ten dzien przypominal dzien stypy, jesli
chodzi o potencjalne skutki sprzedazy 100% PKP Energetyki niz co$ innego. Cze§¢ tych
kwestii juz tutaj poruszy! pan poset Tchorzewski.

Chcialbym tez ponowic to pytanie. Czy w tej procedurze, ktora przeciez trwala dobre
pare miesiecy, panstwo byli jako regulator jako$ proszeni przez wlaSciciela o opinie? Czy
z wlasnej strony byly tutaj jakies inicjatywy UTK, wyrazajace wlasnie stanowisko wobec
sprzedazy czesci tej twardej infrastruktury kolejowej? To jest tez pewien ewenement
europejski. Tak mi sie wydaje.

Przy okazji tego tematu chcialbym zapytac¢ pana prezesa, ewentualnie wspélpra-
cownikow, jesli majg na ten temat wiedze, w kwestii wlasnie tej umowy przedwstepne;j
z PKP Energetyka. Czy maja panstwo wiedze, w jakim zakresie zostala zabezpieczona
kwestia praw autorskich na dokumenty wytworzone, jeszcze historycznie, przez dyrek-
cje PKP Energetyki Kolejowej, po 2000 r. przez PKP Energetyke, na potrzeby PKP S.A.,
pozniej na potrzeby PKP Polskich Linii Kolejowych? Pytam dlatego, ze ta dokumentacja
jest i bedzie potrzebna w przyszlosci, w szczegblnosci dla PKP PLK. Jaka macie ewen-
tualnie w tym zakresie wiedze?

Druga kwestia. MyS§le, ze tez systemowa dla rynku kolejowego. To jest pytanie
o ewentualng informacje, w jaki sposob zabezpieczono — powiedzialbym, ze w tym sys-
temie infrastruktury kolejowej — kwestie nieograniczonego dostepu dla PKP PLK do sys-
temu zdalnego sterowania siecig zasilania elektrotrakcyjnego. Z jednej strony, wchodzi
on w sklad PKP Energetyki i jest takim odpowiednikiem Krajowej Dyspozycji Mocy, ale
to tez musi zapewniaé integracje tego systemu energetyki kolejowej z Centrum Zarza-
dzania Ruchem Kolejowym w PKP PLK, od poziomu centrali do poziomu dyspozytorni
i zakladow.

Mysle, ze trzecia kwestia tez jest istotna, nawet z punktu widzenia misji UTK. To jest
jednak sprawa zabezpieczenia i stabilizacji cen w jakiej$ perspektywie wieloletniej, jesli
chodzi o §wiadczenie ustug przez PKP Energetyke, w szczegdlnoSci dla zarzadcy naro-
dowej infrastruktury kolejowej, jakim jest PKP PLK. Powiedzialbym, ze to sg pytania
wplywajgce rowniez na koszty funkcjonowania przewoznikéw w calej kolei.

Tutaj odrebnymi kwestiami sg zagadnienia dotyczace koordynacji projektéw kole-
jowych, jesli chodzi o prowadzenie tych inwestycji w nowej perspektywie europejskie;j.
Watpie, czy to w jaki§ sposob proceduralnie ulatwi, bo chyba wyjatkowo utrudni, pro-
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wadzenie tych inwestycji przez wiasciciela — ministra. Chodzi po prostu o rozbieznosc
priorytetow inwestycyjnych na konkretnych odcinkach czy decyzje co do wydatkow
finansowych w pewnym okre§lonym czasie.

Czwarta uwaga jest taka, ze o ile w tym ukladzie wlascicielskim Skarbu Panstwa, jesli
chodzi o infrastrukture kolejowg, PKP PLK nie mialy potrzeby — mozna powiedzieé¢ —
odbudowania kompetencji, jesli chodzi o kwestie energetyczne, bo po prostu by musiano
te kompetencje dublowaé, to w tym momencie, méwigc wprost, obiektywnie pojawi sie
zjawisko konieczno$ci wytworzenia w PKP PLK w ogéle zdolnoéci technicznych do tych
zagadnien, ktore byly realizowane przez PKP Energetyke Kolejowa z racji jakiejs zalez-
nosci bezposredniej, wlaScicielskie;j.

Powiedzialbym, ze to sa kwestie fundamentalne. Jestem osobi$cie przybity ta decyzja,
dlatego ze ona jest decyzjg nieodpowiedzialng, zwlaszcza jesli chodzi o sprzedaz 100%
tej czeSci infrastruktury, jaka miala PKP Energetyka. Tam jest jeszcze sprawa terenow
zamknietych itd. Mozna by to rozwija¢ w szczegoétach. To jest jedna cze$¢ zagadnien,
z ktoérymi sie zwracam tutaj do pana prezesa i jego wspoélpracownikow.

Druga kwestie poruszyla tutaj juz pani posel Pierzchata, tak dos¢ dyplomatycznie,
jesli chodzi o polityke taborowa PKP Intercity. Niektorzy z panstwa mowili tutaj jeszcze
o innych przewoznikach, bo przyktad Kolei Slaskich jest antyprzyktadem w ogéle tego,
co sie wyrabia w tym sektorze. Mowie to tez jako posel ziemi §lgskiej. Jak by to powie-
dzie¢? No, nietatwo mi o tym méwic¢ wprost.

Jesli chodzi o polityke taborowg PKP Intercity, mamy — po raz pierwszy chyba tak
szeroko — zjawisko pozyskiwania wagonow na rynku poprzez wynajmowanie, np. od kolei
czeskich. Jest to traktowane jako normalna praktyka biznesowa. Wynajmowanie loko-
motyw od innych przewoznikow przez PKP Intercity tez jest traktowane jako normalna
polityka biznesowa. Powiedzmy, ze wynajecie dzienne jednego wagonu od Ceskych drah,
jak mowig ludzie zorientowani, to jest nie mniej niz 300 euro dziennie. Dodatkowo,
np. w sytuacji takiej, w ktorej przewoznik z 2,6 tys. wagonoéw mial na koniec marca 1240
zdolnych do jazdy, tak? Mozna powiedziec, ze w ubieglym roku zaniedbal caly standar-
dowy system napraw rewizyjnych.

Tu jest jeszcze element dodatkowy, poniewaz kilka miesiecy temu zwracalem sie
do ministra wlasciwego do spraw transportu o informacje, w jakim zakresie tutaj spotka
PKP Intercity korzysta ze zmienionego rozporzadzenia Ministra Transportu, je§li cho-
dzi o eksploatacje pojazdéw, bo tam sie pojawiaja réznego rodzaju pokusy wydluzenia
eksploatacji jako nieistotnej zmiany. Nie chce wchodzi¢ w szczegély, bo panstwo lepiej
tez to wiedzg ode mnie, ale to po prostu pachnie potencjalnie jakims$ zdarzeniem. To jest
pewnego rodzaju mechanizm, ktory wytwarza — nie teraz, nie za tydzien moze, ale
za jakis$ czas — po prostu grozne skutki.

Jesli chodzi o Pendolino, mam pytanie bardziej moze szczegélowe. Z jednej strony,
méwimy o tym wydatku ponad 1,6 mld zt na zakup taboru, méwimy o tej nowej jakoSci.
7 drugiej strony, pasazer, ktory chce pracowaé w trakcie jazdy, nie ma do dzisiaj mozli-
wosci realnego dostepu do internetu. Jak rozumiem, jakoSciowo ta struktura pasaze-
row jest taka, ze duza czesc osob korzysta z czasu przejazdu po to, zeby tez pracowac.
Mam pytanie. Czy panstwo ewentualnie jako§ analizowali umowe, ktéra juz zostala
zawarta, chyba w marcu 2014 r., na zainstalowanie wzmacniaczy, je§li chodzi o telefonie
komorkows oraz instalacje WiFi? Pytam, bo to jest taki symbol rzeczy niedokonczonych
do dzisiaj.

Bardzo byla ciekawa, takze z punktu widzenia panstwa, informacja odnoszaca sie
do wzrostu liczby skarg z 15 w 2010 r. do 1608 w 2014 r. Z jednej strony, mozna to tez
traktowac jako czes§¢ panstwa dorobku, bo to jest wlaénie szerszy dostep do informa-
¢ji i po prostu do mozliwosci przekazywania skarg itd. Chcialbym jednak zauwazyc,
ze w miedzyczasie o polowe spadla liczba pasazeréw — z 51 min do 25 mln, tak? Powie-
dzialbym, ze to jest tez taki paradoks, bo prawdopodobnie to §wiadczy wlasnie o roznego
rodzaju zmianach, o plynnym, zmieniajacym sie rozkladzie jazdy, po prostu o calym tym
sztafazu réznych problemow.

Na koniec jednak uwaga dotyczaca awarii sprzed kilku dni. Druga w ciagu 8 miesiecy,
potezna awaria systemu rezerwacji i sprzedazy biletow dla PKP Intercity. Mam pytanie.
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Czy w tym zakresie majg panstwo na dzisiaj jaka$ wiedze na temat tego, ile skarg wpty-
neto w ciagu tych 4 dni, w ktorych to nie funkcjonowalo do konica? Czy UTK ewentualnie
w tym zakresie podjal jakie§ czynnoSci wyjasniajgce?

To tyle. Jeszcze raz dziekuje za prezentacje z panstwa strony.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Bardzo prosze pana przewodniczacego Andrzeja Adamczyka.

Posel Andrzej Adamczyk (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, chcialem zapytac¢ o taka
sprawe, ktora tutaj zostala poruszona. Wydaje sie, ze dzisiaj wszyscy sie z tg sytuacjg
zgadzaja.

Mianowicie problem wspélnego biletu PKP. To jest problem, ktory dotyczy wielu
pasazerow iim doskwiera. Chociazby takie sytuacje, kiedy pasazer kupuje bilet jed-
nego z przewoznikow i ten przewoznik na czas nie podstawia pociggu. Jest opéznienie
pociggu. Przyjezdza inny i nie mozna do niego wsig§¢ albo mozna wsig§é, oczywiScie,
ale nalezy zaplacié, generalnie, za bilet w pociggu kolejnego przewoznika. Mam pytanie.
Czy UTK cokolwiek w tej sprawie robi? Czy panstwo podejmuja jakie§ inicjatywy? Czy
po prostu jest tak, jak jest?

Kolejna sprawa. Nie moge sie oprze¢ takiemu wrazeniu, ze w UTK co$ dramatycz-
nego stalto sie w 2012 r. Z czego to wynika? Pan prezes, prezentujgc swoich wspoipracow-
nikéw, wymienial date rozpoczecia dziatalnosci w UTK i to byt 2012 r. Nie ma tutaj osob,
ktore przed 2012 r. pelnity te funkcje, ktore panowie teraz pelnig. Gdyby pan prezes
mogt chociazby lakonicznie, niemniej jednak jako$¢ odniesé sie do tego, co sie wydarzylo
w 2012 r., ze oto, praktycznie rzecz biorac, caly zespot sie zmienit.

I tutaj, przy okazji, mam pytanie. Czy to panstwo, czy wasi poprzednicy mieli udziat
w tej hekatombie, ktora miata miejsce na Slgsku, czyli w uruchomieniu Kolei Slgskich?
No, przeciez to ostatecznie UTK wydat stosowne decyzje, ktore pozwolity uruchomic
Koleje Slaskie, co zakonczylo sie dramatem, o czym doskonale wiemy i co pamietamy.

Te dwie kwestie. OczywiScie, tez wpisuje sie tutaj w ten glos i bardzo prosze o informa-
cje pisemne. Kto i kiedy w UTK opiniowatl czy odnosit sie do sprzedazy PKP Energetyki?
Bardzo prosze o te opinie, ktore byly. Jezeli to jest mozliwe, prosze réwniez o dostarcze-
nie tych opinii w formie dokumentéw i kserokopii na m¢j adres, moze w formie elek-
tronicznej oraz do skrytki poselskiej w Sejmie. Bardzo prosze o przestanie wszystkich
dokumentoéw, ktore panstwo kierowali do Ministra Infrastruktury, opiniujac sprzedaz
PKP Energetyki, oczywiScie, jezeli takie opinie zostaly wystane.

Tutaj zdanie refleksji. Koledzy méwili o czarnym dniu, o wstydzie. OczywiScie, wpi-
suje sie w te opinie. Zwracam sie tutaj do pana Polaczka i do pana posta Tchorzewskiego.
Mam jedynie nadzieje, ze nie wszyscy, ktorzy brali udzial i biorg udzial w tej sprzedazy,
ktorzy podejmuja decyzje, maja podwojne obywatelstwo. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan PO):
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Bardzo dziekuje. Pozwola panstwo na kilka zdan od siebie. Ot6z zwracam sie do pana
prezesai do catego zespolu, do kierownictwa UTK, aby odpowiadajac na pytania i odno-
szgc sie do poruszanych kwestii... Bardzo prosze, nalegam wrecz, wykorzystajcie naszg
obecnoé¢ i wyartykulujcie jeszcze raz w dyskusji panstwa oczekiwania i potrzeby, dla
realizacji podstawowe]j misji naszego regulatora w zakresie rynku transportu kolejowego.

Nie ulega watpliwosci — konkurencyjnosc. Oczywiscie, absolutnie nie chcialbym
tutaj polemizowaé. My wszyscy wiemy w tym gronie, ze mamy otwarty rynek kolejowy.
Na rynku operujg rézni przewoznicy, zaréwno towarowi, jak i osobowi. W zwigzku z tym
tutaj pewna rzecz sie zadziala, dzieje sie i bedzie sie dziala, bedg zmiany, czy nam sie
bedzie to podobalo, czy nie. Nie spodziewajmy sie, ze UTK zunifikuje tabor, zunifikuje
lokomotywy itd. Tego po prostu nie osiaggnie, bo takich instrumentéw nie ma i mieé
raczej nie bedzie, chyba ze Europa bedzie jednym panstwem, ale czego§ takiego tez sie
nie spodziewamy. Czyli konkurencyjnosc i bezpieczenstwo w pierwszej, absolutnie, kolej-
nosci. Konkurencyjnos$¢ zarowno cenowa, jak i w zakresie jakoSci §wiadczonych ushug.
To jest istota rzeczy.
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W zwigzku z tym bardzo prosze, w szczegélnoSci pana prezesa, ale i pana dyrektora
departamentu prawnego, by wyartykulowac, oczywiscie, ale to bardzo szybko... Chcial-
bym, zeby to wybrzmialo do§¢ mocno. Po prostu chciatbym, zeby po dzisiejszym spotka-
niu byla szansa wspolnego dzialania, zeby panstwa wyposazyé w dodatkowe czy ocze-
kiwane instrumenty. Oczywiscie, bardzo bym chcial, zeby panstwo nie pomineli takze
kwestii budzetu itd., bo wasze zadania beda sie rozszerzaty, czyli zadan bedzie przyby-
wac. W zwigzku z tym, adekwatnie do tego, prositbym o wyartykulowanie potrzeb.

Bardzo prosze, czy jeszcze kto$ z panstwa postéw chciatby zabrac glos? Nie stysze.
Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:
Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, bardzo serdecznie
dziekuje za te pytania. One sg bardzo wazne. Dla nas niektore sygnaly sg bardzo istotne,
ale pozwole sobie po kolei odnies¢ sie do wszystkich.

Odnoszac sie do pytania pani przewodniczacej o uzyskanie za zlotowke czesci wypo-
sazenia, powiem tak, ze to mozna tylko podziekowac zespolowi z naszej strony, ktory
wykorzystal sytuacje na rynku, o czym wspomniano podczas prezentacji, ze dzisiaj jest
duzo wiecej powierzchni biurowej do wynajecia niz chetnych. Sytuacja, w ktorej rynek
zaczyna walczy¢ o klienta, zostala przez nas bardzo dobrze wykorzystana. Pamietajmy,
ze dla takich podmiotow, ktore uzyczaja powierzchni, bardzo prestizowa jest tez sytu-
acja, kiedy administracja publiczna sie u nich znajdzie. To spowodowalo, ze udalo sie,
po prostu majac kilka podmiotow, z ktérymi prowadziliémy rozmowy, uzyskac jak naj-
lepsze warunki, stad cze§¢é wyposazenia zostala za przystowiows zlotéwke uzyskana.

Tutaj jest przedstawiciel NIK, pan dyrektor. ByliSmy juz po kontroli NIK w tym
zakresie. NIK ocenita pozytywnie caly proces zmiany siedziby.

Odnoénie do kar w Pendolino za bilet i tych 650 z1, ta optata dodatkowa wynika
wprost z przepiséw rozporzadzenia. To sg przepisy powszechnie obowigzujace, wiec poza
interwencjg...

Posel Elzbieta Pierzchala (PO):
Takie wysokie na pewno nie.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:
Zgodnie z przepisami jest mozliwe uzyskanie takiej oplaty dodatkowej. Po naszej inter-
wengcji, cho¢ nie tylko naszej, spoétka podjeta dzialania, aby obnizy¢ te oplate, stad jest
teraz obnizona.
Jezeli chodzi o to, ile skarg wplyneto do przewoznika, nie mamy na ten temat pojecia.
W kazdym momencie, kiedy ta informacja...

Posel Elzbieta Pierzchala (PO):
Ale do panstwa tez wplywaty?

Prezes UTK Krzysztof Dyl:
To byly pojedyncze sztuki. Tak naprawde bardziej byty to informacje dotyczace odstra-
szania na pokladzie poprzez te informacje, ktora sie pojawiala, dla os6b, ktore tam byty.
Jezeli chodzi jednak o liczbe skarg, to tutaj naprawde do nas wplywajacych skarg w tym
zakresie bylo niewiele.
Jezeli chodzi o zakup przez PKP Cargo spoétki czeskiej, moge tylko powiedziec,
ze to jest, oczywiScie, decyzja gospodarcza podmiotu.

Posel Elzbieta Pierzchala (PO):
Mnie chodzilo o tabor.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:
Tak, ale jezeli chodzi o tabor, oczywiscie, to jesli ten tabor znajdzie sie na terenie naszego
kraju, bedzie podlegatl polskim przepisom, czyli wtedy musi posiada¢ wszelkie moz-
liwe dopuszczenia. My taki nadzor sprawujemy nad taborem nie tylko PKP Cargo, ale
wszystkich przewoznikoéw, i pasazerskich, i towarowych, co znajduje odzwierciedlenie
w informacjach, takze na naszych stronach. OczywiScie, wspélpracujemy takze z cze-
skim regulatorem w tym zakresie. Jezeli taki tabor sie znajdzie na terenie Polski i nie
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bedzie posiadal odpowiednich dokumentow, to po prostu bedzie musial podlegac¢ wyla-
czeniu z ruchu.

Jezeli chodzi o pytania pana posta Wojtkiewicza, to tu chyba, jesli moge sobie pozwo-
li¢, bym zamknatl kilka pytan, bo padaly pytania takze od pana ministra Polaczka
i od dwoch panéw przewodniczacych w zakresie PKP Energetyki.

Niestety, moja wypowiedZz nie bedzie zbyt bogata w informacje z uwagi na to,
ze to wykracza poza nasze kompetencje. Prosze pamietac, ze urzad, w przeciwienstwie
do spotek... Spoétki dzialajg na bazie prawa i mogg robi¢ to, czego — nazwijmy to tak —
prawo nie zabrania. Moga podejmowaé dziatania. Urzad ma Sci§le wyspecyfikowany
zakres swojej dzialalnoSci i kazde wyjscie poza granice prawa jest jak gdyby tak naprawde
naruszeniem przez nas dzialalnoéci, do czego jeszcze w odpowiedzi na pana przewodni-
czgcego proSbhe o wskazanie elementow, gdzie by§my chcieli uzyskac¢ wsparcie Komisji,
pozwole sobie sie odnieS¢.

Tak naprawde nie robiliémy zadnych analiz. Nie posiadamy zadnych opinii przekazy-
wanych do ministerstwa czy jakiego$ innego podmiotu, gdyz nikt o takie informacje do nas
nie wystepowal, z uwagi na fakt, ze to wykracza poza zakres naszych kompetencji.

Jezeli chodzi o PKP Energetyke, to czes¢ odpowiedzi zwigzana by bylta tak naprawde
z uregulowaniami, ktore sg w Urzedzie Regulacji Energetyki, czyli to tez wychodzi poza
zakres naszych kompetencji. A jesli chodzi o tajemnice panstwows, to sg odpowiednie
stuzby, ktére sie tym zajmuja.

Naszym zadaniem na pewno bedzie sprawdzanie, tak jak powiedziatem, pod wzgle-
dem bezpieczenstwa rozumianego jako bezpieczenstwo kolejowe, czy wszelkie rze-
czy sg realizowane zgodnie z polskim prawem, czy posiadajg odpowiednie certyfikaty
i dopuszcezenia. W tym zakresie moge tylko taka odpowiedz przekazac.

Odnoénie do przejazdu kolejowego, o ktérym pan posel wspomnial, dziekuje
za te informacje. Zapewniam, ze na tym przejezdzie nasi kontrolerzy tez sie pojawia.

Jezeli chodzi o odzyskanie pasazeréw, bo dzialaja linie, na ktérych jezdza, jak to pan
posel powiedzial, puste pociggi, moge powiedziec, ze tu tez mamy ograniczone pole
dzialania. Jest prosba, bo na dzisiaj mamy mozliwo§é opiniowania planéw transporto-
wych, jednak jest to opiniowanie, gdzie de facto decyzje o podjeciu dziatalnoScii o liniach
podejmujg marszatkowie i wladze lokalne. Jezeli mégtbym tylko zwroci¢ uwage, ze tak
naprawde zapis o opiniach powoduje tylko tyle, ze nasza opinia powstaje, ale nie jest
wigzaca. Tu sygnalizuje takg sytuacje. Jezeli mozna by byto wzmocni¢ w tym obszarze
naszg opinie, ktora w pewien sposob wigzalaby organizatoréw przewozow, na pewno
ulatwiloby to nam i dawalo wiekszy wplyw na pilnowanie tych elementow, o ktérych
wspomnial pan posel.

Dworce. Co z nimi zrobié¢? Powiem tak, ze to bardzo wazny temat. Czesto podejmu-
jemy dyskusje, ale to tez wykracza na dzisiaj poza zakres naszych upowaznien. Mozemy
tylko podejmowaé dzialania w zakresie informacji, ktore dostajemy od pasazerow,
o dworcach, ktore sg odnowione i nie odbywa sie tam zadna dzialalno$c. Zwracamy sie
do wlascicieli tych dworcow i informujemy, ze sg takie dziatania.

Przystanek Tuchow i dom pogrzebowy. Przepraszam, ale to tez, niestety, wykracza
poza zakres. My nie jesteSmy wlascicielem ani dworcow, ani przystankow.

Odnoénie do wypowiedzi pana ministra Grabarczyka, to jakby podkreslit wlasnie,
ze zakres naszych dzialan jest ograniczony, jezeli chodzi o PKP Energetyke i kilka pod-
jetych tutaj tematow.

Jezeli chodzi o przejazdy, jest to bardzo wazny dla nas temat. Jak wynika z prezen-
tacji, w 2013 r. bardzo silne dzialania kontrolne zostaly w tym zakresie podjete. Pan
dyrektor Bedynski o tym wiele opowiadal.

Jezeli chodzi o kursy dla nas, ktore podejmowalismy, to jeszcze raz bardzo chciatbym
podziekowaé Wysokiej Komisji, bo to tylko dzieki zwiekszeniu budzetu te srodki mogty
sie znalez¢, ale to sie aczy z nastepnym pytaniem pana ministra odnos$nie do KDP.
OczywiScie, podejmujemy szereg dzialan, chocby bardzo Scislg wspolprace z Europejska
Agencjg Kolejowg, odno$nie do wymiany informacji na ten temat, pozyskiwania wiedzy
po naszej stronie, ale wigze sie to takze z tym, abySmy podnosili nasze kwalifikacje. No,
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muszg znalez¢ sie na to Srodki. Dlatego pro§ba, jezeli bedzie mozliwo§¢ przy zatwierdza-
niu budzetu, o uwzglednienie tego w naszym budzecie. )

Pan przewodniczacy Tchorzewski poruszyt temat Kolei Slgskich. Jezeli chodzi
o Koleje Slgskie, tam mowiliSmy o procesie licencjonowania. Pragne tylko przypomnie¢,
ze nasza ustawa wskazuje wprost, ze nasze dzialania na poziomie licencji sg do§¢ mocno
ograniczone wobec podmiotow, ktore dopiero rozpoczynaja dzialalnosé, co powoduje tak
naprawde, ze opiera sie to w wiekszosci na o§wiadczeniach. Podmiot musi o$wiadczyé,
ze na dzien rozpoczecia... Zaznaczam, ze to jest bardzo istotne. Tak mowi nasza ustawa
caly czas. Ten przepis nie zostal zmieniony od tamtego czasu. Nasza ustawa wyraznie
wskazuje, ze na dzien rozpoczecia dziatalno$ci podmiot musi lub zadeklaruje, ze bedzie
dysponowal kadra i taborem. Nie precyzuje to, oczywiscie, iloSci i rodzajow taboru. Tabor
ten musi posiadaé odpowiednie dopuszczenia na terenie naszego kraju i to jest wymog,
ktory zobowigzuje. OczywiScie, sg tam jeszcze elementy odnoszace sie do finansowania
danego przedsiebiorstwa oraz karalnoSci, co jest tak naprawde jednym z twardszych
elementéw w procesie dopuszczenia — posiadanie zaSwiadczenia o niekaralnosci os6b
bedacych we wladzach spotki. )

Dlatego zaraz po sytuacji z Kolejami Slagskimi, ktéra sie pojawita, podjeliémy dzialania
kontrolne. Tak naprawde juz na drugi dzien nasi kontrolerzy byli. Zostala zawieszona
na pewien czas licencja Kolei Slaskich. Zostaly wydane konkretne zalecenia, ktore miaty
doprowadzi¢ do uporzadkowania tam sytuacji. Te zalecenia zostaly wykonane. Pamie-
tajmy, ze to jest w pewnym zakresie takze swoboda dzialalnoSci gospodarczej podejmu-
jacego dziatalno§é o tym, jaki tabor zakupuje i w jaki sposéb organizuje sobie przewozy.
My nie mamy na to wplywu i nie wiem, czy jest uzasadnione, abySmy ten wplyw kie-
dykolwiek mieli. Na pewno stoimy na strazy tego, aby poruszajacy sie tabor - ze tak
powiem — posiadal wszelkie mozliwe dopuszczenia. O tym, ze caly czas kontrolujemy
sytuacje takze u tego przewoznika, §wiadczg informacje na naszej stronie o podejmowa-
nych dzialaniach kontrolnych i ich skutkach.

Tu byly pytania o PKP Energetyke, do ktérych pozwolitem sobie sie juz odniesé. Pan
minister Polaczek takze ten wazki temat poruszyl. Tu z jednym zastrzezeniem. Zabez-
pieczenie celu PKP Energetyki. Tak jak mowie, tutaj bedzie URE.

Polityka taborowa PKP Intercity. W tym zakresie takze musze powiedziec, ze jezeli
chodzi o polityke taborowa kazdego z przewoznikéw, nasze dzialania sg ograniczone.
Tak jak powiedziatem przed chwila, jest swoboda dziatalnosci gospodarczej. My stoimy
przede wszystkim na strazy tego, aby wszelkie lokomotywy, ktore pojawig sie u kazdego
z przewoznikow dzialajacych na terenie naszego kraju, posiadaly odpowiednie dopusz-
czenia. Jeszcze raz to podkresle. Jezeli nawet takie dopuszczenia posiadaja, sg przez
naszych kontroleréw kontrolowane pod katem stanu technicznego. Tak jak juz pod-
kreslatem, sg informacje na naszych stronach o wylgczeniach taboru, ktory nie spetnia
wymagan w tym zakresie.

Jezeli chodzi o Pendolino i wyposazenie WiFi, niestety, my nie znamy umowy, o ktérej
pan minister wspomnial, w zakresie montowania WiFi i repeaterow GSM.

Liczba skarg wzrasta. Pan minister to podniésl. Tak, oczywiscie, zgodze sie z tym
aspektem, ze nie jest to moze pozytywna informacja, ale trzeba pamietac, ze to nie liczba
skarg — naszym zdaniem — wzrasta, tylko §wiadomos§¢ pasazeréow. Tutaj ciezka praca
wykonana przez caly zesp6t UTK powoduje, ze ta §wiadomos¢ jest duzo wieksza. Pasa-
zerowie wiedza, gdzie mogg sie zwrdcic. Wiedza, ze majg pewne uprawnienia do docho-
dzenia swoich praw lub ewentualnie odszkodowania.

Pan przewodniczacy zapytal o wspdlny bilet i o to, jakie dzialania podejmujemy.
Za kazdym razem sygnalizujemy, bo to takze wykracza dzisiaj poza zakres naszych kom-
petencji. Tutaj do rozwazenia przez Wysoka Komisje, czy takie uprawnienia powinniSmy
czy moglibySmy dostaé. Dzisiaj nie mozemy nakazac¢ honorowania biletow. A jednak
podejmujemy systematycznie akcje, zapraszajac do tego przewoznikéw, aby w przypadku
jakichkolwiek awarii lub zdarzen, ktére pojawig sie na sieci, wzajemnie bilety honoro-
wali. Coraz czeSciej te informacje sg ogélnodostepne, ze jednak przewoznicy, pomimo
braku naszych uprawnien, na nasze sugestie i proshy reagujg pozytywnie.
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Opinii na temat PKP Energetyki, tak jak powiedzialem, niestety, nie posiadamy,
bo takie opinie nie zostaly u nas stworzone. W zwigzku z tym prosze wybaczy¢, ale nie
bedziemy ich przekazywaé, bo ich nie posiadamy.

Co sie stato w 2012 r.? Powiem tak. Dyrektorzy niektorzy mieli Srednio 70 lat. Znane
byly takze przypadki, gdzie pracownicy trzymali sprawe po p6t roku, nie odpowiadajac
na nia. Mamy sytuacje, gdzie byl zanik zdolnoSci kierowniczych lub faktyczny nawet
ich brak. Podwdjna moralno§¢ to byt tez problem, ktory pojawil sie u nas w urzedzie.
Czy chocby podejmowanie decyzji, gdzie ten proces czesto byl wstrzymany, stad zale-
gloéci w 2012 r., ktore zidentyfikowaliémy na poziomie 1290 wnioskéw tylko w Depar-
tamencie Zezwolen Technicznych i Interoperacyjnoéci. Nie chciatbym tutaj odnosié sie
ani do szczegolow, ani do nazwisk, ale jezeli przyjdzie jakakolwiek kontrola, dysponuje
wszelkimi dokumentami potwierdzajacymi to, o czym moéwie.

Te zaleglosci udato sie usunaé w ciggu 8 miesiecy dzieki ciezkiej pracy zespotu, ktorego
czesc siedzi tutaj na sali, ale takze ludzi, ktérzy na co dzien wykonywali te zadania, za co bar-
dzo serdecznie im dziekuje. To byly sprawy, ktore lezaly w tym urzedzie ponad 10 lat.

Bardzo serdecznie chcialbym wszystkim panstwu podziekowaé za te stowa pozy-
tywne, ktore byly na temat naszej prezentacji i naszych dzialan. Pragne tylko zapew-
ni¢, ze panstwa obecnoS$¢ i te ciepte stowa to jest nie tylko dla nas zaszczyt, ale takze
zobowigzanie do tego, aby$my dalej ciezko pracowali.

Teraz pozwole sobie odda¢ glos panu mecenasowi Treli, ktory wskaze wyrazniej te
elementy, ktore poruszyl w prezentacji.

Szef radcéw prawnych w UTK Marcin Trela:

Dziekuje, panie prezesie. Szanowni panstwo, faktycznie, tych obszaréw bylo sporo.
My je podzieliliSmy na gléwne obszary. Obszar bezpieczenstwa kolejowego to jest wla-
$nie objecie ECM pojazdéw innych niz wagony towarowe, bocznice kolejowe. Kolejne
obszary to regulacja rynku, obszar praw pasazera, obszar interoperacyjnosci i nadzoru,
obszar ogélnoadministracyjny.

Prosze panstwa, my pracujemy obecnie nad tym i przekazaliémy juz MIiR konkretne
propozycje zmian do tych przepisow. To jest kilkanaScie stron. Mamy gotowe brzmienie
kazdego przepisu plus uzasadnienie do tego. Stad tez moja propozycja, jezeli szanowna
Komisja by wyrazila zgode, zeby panstwa w tej chwili nie zanudzaé¢ prezentowaniem
kilkunastu stron poszczegolnych zapisow, ktore dla nas sg istotne i wazne jako najwaz-
niejsze z danego obszaru, zeby§my mogli taki dokument szanownej Komisji przekazaé
w formie pisemnej z przedstawieniem konkretnego zapisu.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

W szczegdblnoSci uzasadnienia.

Szef radcé6w prawnych w UTK Marcin Trela:
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Dlaczego tak chcemy, jaki zapis proponujemy i w czym nam pomoze, przede wszystkim
za$, co tutaj jest istotne, w czym pomoze i jakie bedzie mial znaczenie dla rynku kole-
jowego.

Z tych przepisé6w ogélnoadministracyjnych jedynie istotne dla nas byly dwie kwestie,
ale tak naprawde bardziej dla podmiotow, ktore sg uczestnikami naszych postepowan.
Poza tymi najwazniejszymi, czyli bezpieczenstwo transportu, nadzor, interoperacyjno§é
i szczegolnie nam bliskie prawa pasazeréw. Te kwestie ogélnoadministracyjne, czyli kwe-
stia prawa do chronienia tajemnicy przedsiebiorstwa w toku prowadzonych postepowan.

O co chodzi? Szanowni panstwo, w toku prowadzonych postepowan, w odréznieniu
np. od regulatoréw takich jak prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej czy prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w naszej ustawie brak jest bezposred-
niego przepisu, ktory umozliwia nam wprost chronienie takich danych.

W postepowaniu np. w przedmiocie nalozenia kary pienieznej takie przedsiebiorstwo
musi wazy¢, czy moze nam pokaza¢ pewne dane, bowiem inny podmiot zainteresowany
moze te dane uzyskac, czy lepiej narazaé sie na wyzszg kare, nie bronigc sie w takim
postepowaniu. Kolejny taki przyklad to jest postepowanie w przedmiocie zatwierdze-
nia stawek jednostkowych, gdzie zarzadcy infrastruktury przekazuja nam dane, czesto
wrazliwe, majace zdecydowang warto§é gospodarcza.

a.p.
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W takim postepowaniu uczestniczg tez inne podmioty. My takie dane mozemy miec,
ewentualnie sgd, badajac odwolanie od takiej decyzji, rowniez. Nie mamy takich upraw-
nien, wyraznych uprawnien, bezposrednio wynikajacych... Tutaj tocza sie na tym tle spory
sagdowe, zar6wno w sgdach administracyjnych, jak i w sagdzie ochrony konkurencji i kon-
sumentéw. Nie mamy uprawnien do ograniczenia prawa wgladu do czeSci danych, tych
wrazliwych dla przedsiebiorcow. Tutaj nam przedsiebiorcy tez ten problem sygnalizuja.

Nie przedluzajac, kolejna kwestia ogélnoadministracyjna dotyczy ustalenia przycho-
dow w postepowaniu w przedmiocie kar pienieznych. To rowniez nie jest jaki$ nasz nowy
pomyst. Ten pomyst funkcjonuje doskonale wlasnie na rynku regulowanym, np. teleko-
munikacyjnym czy energetycznym. W przypadku, kiedy nie ma mozliwosci uzyskania
danych o wysokoSci przychodoéw od przedsiebiorcoéw, decydujac o nalozeniu kary, my nie
mamy, w przeciwienstwie do innych regulatoréow, mozliwoSci ustalania takiego przy-
chodu ryczattowo. To tez jest pewne utrudnienie.

Pozostale kwestie, bardzo istotne - mam wrazenie, ze wazniejsze niz te, ktore poru-
szylem — mamy gotowe. Chcieliby§my, jezeli szanowna Komisja pozwoli, przekazaé
je w formie pisemnej, tak jak przekazaliémy to do MIiR. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje. Pan poset Jerzy Polaczek jeszcze, tak? Bardzo prosze.

Posel Jerzy Polaczek (PiS):

a.p.

Jest prosba o dopowiedzenie ze strony pana prezesa czy wspolpracownikéw.

Pierwszy element, o ktory pytatem, jesli chodzi o PKP Intercity. OczywiScie, nie cho-
dzi mi o to, kto ma jakie sobie kupowa¢ wagony czy jaki tabor, tylko wlasnie o to, co jest
tez istotg panstwa misji, czyli po prostu polityka w zakresie bezpieczenstwa tych pojaz-
dow kolejowych.

Wspominalem tutaj o tym, ze zostala dokonana pewna zmiana w grudniu 2014 r.
w rozporzadzeniu o warunkach technicznych pojazdéw. Tam wprowadzono pewnego
rodzaju - ze tak powiem — wyjatkowo osobliwe zmiany, ktore z punktu widzenia praktyki
w PKP Intercity prowadza do tego, ze co§, na co trzeba by mieé¢ zgode ministra czy pre-
zesa UTK, jeéli chodzi o odstepstwa techniczne, jest dzisiaj traktowane jako nieistotna
zmiana.

Wspominatem tu rowniez o tym, ze ta praktyka gospodarcza w ubieglym roku,
poprzez brak tej standardowej — mozna powiedzie¢ — procedury naprawczej po to,
aby na sezon letni 2015 r. mie¢ oblozenie po prostu w tym taborze, ktory jest zdolny
do uzytku, spowodowala sytuacje taka, ze nawet w odpowiedzi na mojg interpelacje
minister posrednio stwierdzil, ze okolo 180 wagonow pasazerskich PKP Intercity tej
spolce na sezon letni brakuje. Efekt jest taki, ze poézniej pasazer, ktory korzysta jako
klient z przejazdu, wchodzi np. do pociagu dalekobieznego, ktéry ma 4 wagony i jedzie
przez calg Polske.

I druga uwaga. Jak by to powiedzie¢? To jest tez pytanie do pana prezesa. Jak oce-
niajg panstwo jako regulator takie praktyki w sytuacji, w ktorej wynajmuje sie wagony
za granicg od kolei czeskich? Jest to traktowane przez zarzad spoétki jako normalna
praktyka biznesowa w sytuacji takiej, w ktorej jest 1 tys. wagonow prawie w krzakach
po prostu, bo nie majg dopuszczen. Powiedzmy, ze kto§ tam nie zdgzyt z tych 800 wago-
néw naprawi¢ stu kilkudziesieciu. Jest kilkadziesiat, ktore majg klimatyzacje. Wszystkie
inne — ze tak powiem — maja zamkniety obieg toalet itd. Po prostu nie ma stosownego
dokumentu dlatego, ze nikt nie podjat tych dzialan w 2014 r.

I ostatnia uwaga. Tu tez proSba o odpowiedz, bo mysle, ze to jest wazne, rowniez
z punktu widzenia rynku. Jak panstwo zareagowali na te druga juz, potezng awarie sys-
temu sprzedazy biletow? Dlatego ze to nie jest sprawa — jak by to powiedzie¢ — pojedyn-
cza. Mowiac delikatnie, ci, ktorzy majg wiekszg wiedze na ten temat, mogg powiedziec
ogolnie, ze tam pachnie prochem, jesli chodzi o scenariusz, co bedzie dale;j.

Nawigzuje tez do tego, co bylo prezentowane na posiedzeniach Komisji wlasnie
w 2012 r. i w 2013 r., kiedy 6wczesny zarzad PKP Intercity zapowiadal caltkiem nowy
produkt dla klienta, czyli dynamiczny system sprzedazy biletéw, ktory miat by¢ po pro-
stu zupelnie inng ofertg. Miala to by¢ oferta adresowana do ludzi po to wiaénie, o czym
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wspominala pani poset Pierzchala, zeby nie bylo sytuacji takiej, ze tylko do Krakowa
czy do Gdanska te pociagi jako§ tam — mozna powiedzie¢ — majg wypelnienie i to tez nie
o wszystkich porach. A z pozostalg czeScig bywa réznie, jak bym powiedzial.

Dzisiaj mamy sytuacje taka, ze pasazer odbiera oferte tego dynamicznego systemu
sprzedazy biletow jako systemu, ktory po prostu polega na tym, ze raz moze kupié¢ ten
bilet a raz nie. Wtedy moze wej$¢ do pociagu i konduktor musi mu to wypisac, jak i kil-
kudziesieciu innym pasazerom, ktorzy z takiej prostej ustugi zakupu biletu, czy w kasie,
czy w internecie, po prostu nie mogli skorzystac.

Powiedzialbym, ze to sg do$c istotne sprawy, rowniez z punktu widzenia jednak
braku takich zjawisk u sgsiadow. No, nie bylo takich zdarzen, tak rozlegtych. W moje;j
ocenie, ta sytuacja nie uleglta po prostu uzdrowieniu. Tam jest caly czas to tylko tatane.

Potem rowniez do panstwa tysigce skarg mogg przyjs¢, bo tez pytalem na kanwie tego
kryzysu czterodniowego, ile bylo skarg doktadnie dotyczacych braku mozliwosci zakupu
biletu przez te kilka dni, np. bez miejscowki czy przez internet. Ile ewentualnie takich
skarg wplyneto na kanwie tego zdarzenia gospodarczego?

Przewodniczacy posel Stanistlaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Jeszcze pani posetl Elzbieta Pierzchata. Bardzo prosze.

Posel Elzbieta Pierzchala (PO):
Dziekuje bardzo. Wtasciwie tych pytan, panie prezesie, bytoby duzo, ale duzo réwniez
panstwo nam przyblizyli tematow, wiec moze juz nie bedziemy zbyt dlugo pytac.
Jeszcze na konicu chcialabym takie konkretne pytanie zada¢. Mianowicie, czy
w zwiazku z prowadzonymi inwestycjami na polskich liniach kolejowych mieliscie skargi
i czy wplyneliScie na to, zeby obnizy¢ przewoznikom dostep do infrastruktury? Czy to sie
zdarzylo i na jakg kwote? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Bardzo prosze, panie prezesie, o udzielenie odpowiedzi. Jeszcze pan
posel Wojtkiewicz. Bardzo prosze, panie posle.

Posel Michal Wojtkiewicz (PiS):
Korzystajac z tej okazji, uwazam, ze funkcjonowanie takiego urzedu jest bardzo wazne.
Pod jednym warunkiem, panie prezesie, ze ten urzad bedzie mial taka swojg tozsamosc,
ze on jest mocno usytuowany. Musi mie¢ dosy¢ duzg niezaleznosc. Jezeli tego nie ma,
to po prostu to sie mija z jakimkolwiek celem, i to funkcjonowanie, i wasza praca, bo ona
sie bedzie rozmywala, jezeli wy bedziecie dobre prognozy dawali, dobre regulacje wska-
zywali.

Nie wyobrazam sobie tego, ze gdy np. byl problem sprzedazy PKP Energetyki, to wasz
urzad tego nie analizowal. Gdybym by! prezesem, to nie wiem, jak bym sie zachowal,
bo mam jeszcze — zalozmy — tego ministra, ale dla dobrego samopoczucia narazitbym
sie, zeby dac taka opinie. Niezaleznie od tego, bo moze mnie wyrzuci¢, moze chcie¢ mnie
wystuchac¢ albo nie wystuchaé. Ale to jest tak potezna sprawa i bardzo wazna, ze powin-
niScie to zrobi¢, niezaleznie od sytuacji. To jest wasza sprawa.

Bardzo wazne jest w ogéle w zarzadzaniu tworzenie tych prognoz. Tu byla mowa
o dzialaniach ex ante. Znam sie troche na tych prognozach, bo mialem z nimi duzo
do czynienia rowniez w swojej pracy. Trzeba umieé z tego korzystac. Wszystkie spotki
powinny z tego umiec¢ korzystaé. Tworzenie tego i pokazywanie. Dajecie, dajecie, dajecie.
A potem jest rozliczanie. ,,WskazaliSmy raz, drugi, trzeci”.

Kwestie bezpieczenstwa, tych wagonow, biletéw. No, po prostu to sa Smiesznosci, zeby
bylo co$ takiego, co sie slyszy, ze 600 zl. Bilety 195 zl teraz kosztuja. Temu wszystkiemu
mozna bylo wczes$niej zapobiec. Dzisiaj to wszystko sie miele i to wptywa negatywnie
tez na wizje tego rzadu. Dziekuje bardzo. A zycze, rzeczywiScie, nie ciezkiej pracy, tylko
efektywnej pracy.

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje. Bardzo prosze, panie prezesie, o udzielenie dodatkowych odpowiedzi
na sformulowane pytania. Prosze bardzo.
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Prezes UTK Krzysztof Dyl:

Dziekuje, panie przewodniczacy. RzeczywiScie, chcialbym przeprosi¢ pana ministra
Polaczka, bo na pewne pytania jednak nie odpowiedziatem. Przepraszam bardzo.

Umkneto mi pytanie odnoénie do dziatan, jakie podjeliémy w zakresie sprzedazy bile-
tow po tej awarii. Natychmiast zostalo wszczete postepowanie administracyjne. Ono
jest prowadzone. Zbieramy caly material dowodowy. Jest to postepowanie prowadzone
w ramach Kodeksu postepowania administracyjnego, w zwiazku z tym takze i strona
ma prawo wypowiedzenia sie, ale zapewniam, ze jest pod pelng naszg kontrolg. Jezeli
zostaly naruszone zbiorowe prawa pasazera, to dzialania, jak w wielu innych przypad-
kach wobec innych spélek, bedg konkretne i bezwzgledne, ze tak powiem.

Skarg mieliSmy w tym zakresie bardzo malo, ale to nie wptywa jak gdyby na podjecie
przez nas dzialan.

Odnoénie do dokumentacji systemu utrzymania (DSU), zmiany w rozporzadzeniu
pozwalajg na dokonywanie oceny przez podmiot. To na nim cigzy tak naprawde. Zgodnie
z ustawg i dyrektywa, odpowiedzialnosc cigzy na przewoznikach, zarzadcach i produ-
centach taboru. To jest zgodne z europejskim podejSciem. W tym zakresie pamietajmy
takze, ze jest jeszcze jednostka oceniajaca, ktéra ewentualnie taka znaczgcg zmiane musi
ocenic i stwierdzic jej zasadno§¢ lub nie.

Pragne tylko zapewnic¢, ze nawet podjecie takiej decyzji nie zagraza jakiemukolwiek
bezpieczenstwu, bo nasze stuzby kontrolne caly czas kontrolujg to takze na gruncie
pojazdow. Jezeli wiec jakikolwiek pojazd nie bedzie spelnial parametréw technicznych,
on jest natychmiast wylaczany nasza decyzja z rygorem natychmiastowej wykonalnoSci.
Pomijajac nasze komunikaty, o tym czesto donoszg media, méwiac o naszej dzialalnosci
w tym zakresie. Z drugiej strony, jest to przez media - ze tak powiem - troche wyolbrzy-
miane, bo to nie jest az taka skala duzych nieprawidtowosci, ale kazde nieprawidtowosci
sg przez nas wychwytywane. Analityka, ktora jest po naszej stronie, pozwala bardzo
dokladnie wyselekcjonowac wszelkie mozliwe nieprawidlowosci i tam dziatamy.

Co do wagonéw, to juz odpowiedzialem. Okej.

Pani poset Pierzchala. Jezeli chodzi o inwestycje, to tak, my caly czas podejmujemy
jak gdyby dzialania, w tym takze warsztaty, o ktérych byla mowa. Sg podejmowane
iz glownym zarzadca, i takze z podmiotami, aby wskazaé $ciezke, ktorg powinnisSmy
wszyscy razem iS¢, czyli czeste jest tlumaczenie prawa, co pozwala obu stronom upraw-
nic ten proces. Stad efekty w postaci krotszych terminow niz ustawowe na zatatwianie
naszych interesantow.

Odnoénie do pytania pana posla, caly czas pytamy o PKP Energetyke, tak? Pragne
podkresli¢, ze jest wiele instytucji w Polsce, ktore majg obowigzek sprawdzenia réznych
rzeczy. Ten obowigzek nie zostal na nas natozony. Uwazamy, ze kazdy organ panstwowy
wypelnia swoje zadania nalezycie, stad nie ma tutaj potrzeby crossowego sprawdzania.
Jest jeszcze chocby Najwyzsza Izba Kontroli i sg inne instytucje. Moge tylko zapew-
nié, ze od strony bezpieczenstwa, rozumianego jako bezpieczenstwo kolejowe, na pewno
bedziemy prowadzié¢ staly nadzor, jezeli pojawia sie jakiekolwiek nieprawidtowosci.

Posel Michal Wojtkiewicz (PiS):

Ale bezpieczenstwo i ekonomia to sg dwie rzeczy, ktére powinny do panstwa nalezec.

Prezes UTK Krzysztof Dyl:

Mysle, ze wlasciciel odpowiada za funkcjonowanie sp6iki, jezeli chodzi o jej wyniki eko-
nomiczne. Nie uwazam, aby regulator podejmowal i mégl w przyszloéci...

Przewodniczacy posel Stanistaw Zmijan (PO):

a.p.

Dobrze. Bardzo dziekuje, panie prezesie.

Szanowni panstwo pozwolg na kilka zdan. Ot6z nie mam watpliwoSci i ta dyskusja
takze wskazuje, ze w Polsce potrzebujemy i chcemy mieé silnego, skutecznego regula-
tora na rynku kolejowym. Nie jest to kwestia naszych ambicji. Jest to po prostu kwestia
potrzeb w tym zakresie, czyli realnie zwigzana z tym, ze jesteSmy na otwartym rynku
europejskim. W tej dziedzinie potrzebujemy regulatora, ktory bedzie skutecznie nadzo-
rowal i kontrolowat stan infrastruktury kolejowej i taborow w szczegélnoSci, ale takze
dbal o prawa pasazera i bezpieczenstwo, czyli zeby pasazer dojechal, towary zresztg
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takze, w okreslonym czasie za okre§long cene, pasazer za$, oczywiscie, komfortowo,
bo o jako§¢ ustugi tu chodzi.

Jezeli, z jednej strony, wyrazali panstwo naprawde troske o to, zeby ten regulator
byl silny i niezalezny, to badZzmy konsekwentni. Nie mylmy po prostu kompetencji
tego regulatora. Najlepiej, gdyby zupelnie byl niezalezny od nadzoru wiascicielskiego,
od dziatalnoSci gospodarczej, od swobody w tym zakresie. Jak pomieszamy te kompeten-
cje, to skuteczno§é tego regulatora bedzie zadna, bo regulator nie moze dbac i zabiegaé
o wyniki. Jezeli bedzie zabiegal o wyniki gospodarcze, to bedzie utomny wiasnie i nie-
skuteczny w nakladaniu kar czy — pal sze$¢ kary — w egzekwowaniu prawa.

IdZmy tg $ciezkg. Nie mam watpliwosci, ze UTK na tym etapie jest na tej Sciezce.
Chce osobiScie panstwu pogratulowaé tych dokonan, ktore naprawde sg w moim przeko-
naniu imponujace. To, co tutaj chyba minister Grabarczyk wyartykutowal i te sygnaly,
ktore plyng takze z oddzialow. Wasi kontrolerzy to sg stanowczy, profesjonalni ludzie
wykonujacy czynnoSci, ale robiacy to takze z wysoka kultura i o to chodzi. By¢ skutecz-
nym i robi¢ to w dobrym stylu, madrze.

Jezeli panstwo pozwolg, chcialem jeszcze raz podziekowaé panu prezesowi za to,
ze nas zaprosil, ze poznaliémy tutaj cale kierownictwo i w szczegolnosci problemy.

Jak rozumiem, umoéwiliSmy sie juz tak, ze do sekretariatu Komisji splyng panstwa
propozycje. Wszyscy jesteSmy Swiadomi tego, ze jest koniec kadencji, niemniej jednak
ciaglos¢ wladzy w Polsce jest. Jezeli nie bedziemy w tym skladzie, to bedzie Komisja
Infrastruktury i w przysztej kadencji. To, co trzeba i co jest pilne, po prostu trzeba
bedzie podjac¢ i Komisja z panstwem oraz z resortem na pewno te sprawy podejmie.

Dziekujac panstwu za udzial, za te bardzo ciekawg i merytoryczng dyskusje, zamy-
kam posiedzenie. Dziekuje bardzo.

a.p.




