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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Infrastruktury (nr 9)

10 lutego 2016 r.

Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem postow: Grzegorza
Schreibera (PiS), przewodniczgcego Komisji, oraz Bogdana Rzoncy (PiS),
zastepcy przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— Informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli restrukturyzacja
Poczty Polskiej SA a dostepnos¢ ustug pocztowych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Kazimierz Smolinski sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury
i Budownictwa wraz ze wspolpracownikami, Krzysztof Kwiatkowski prezes Najwyzszej Izby Kontroli
wraz ze wspolpracownikami, Marek Chibowski prezes zarzadu Poczty Polskiej SA wraz ze wspolpra-
cownikami, Magdalena Stawinska zastepca dyrektora Departamentu Rynku Pocztowego Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Bogumil Nowicki przewodniczacy Krajowego Sekretariatu t.gcznosci
NSZZ ,,Solidarnosc” wraz ze wspolpracownikami oraz Karol Karski poset do Parlamentu Europejskiego.

W posiedzeniu udzial wziela pracownica Kancelarii Sejmu Elzbieta Kessel z sekretariatu Komisji
w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Otwieram posiedzenie Komisji Infrastruktury. Witam wszystkich zaproszonych goSci,
witam pana ministra Kazimierza Smolinskiego wraz z pracownikami, witam pana
Marka Chibowskiego prezesa zarzgdu Poczty Polskiej SA, witam pana prezesa Krzysz-
tofa Kwiatkowskiego wraz z pracownikami, witam przedstawicieli zwigzkéw zawodo-
wych. Mito mi powitaé na posiedzeniu naszej Komisji pana prof. Karola Karskiego, posta
do Parlamentu Europejskiego.

Szanowni panstwo, stwierdzam kworum. Protokoly z kolejnych posiedzen, zgodnie
z tradycja, sg wykladane w sekretariacie Komisji Infrastruktury. Mozna sie z nimi zapo-
znawac, a na posiedzeniu Komisji protokoly przyjmujemy. W dniu dzisiejszym chcial-
bym zaproponowacé przyjecie protokolow z 1-7 posiedzen, wobec niewniesienia do nich
zastrzezen.

Przyjmujemy réwniez porzadek posiedzenia. Przedmiotem dzisiejszego spotkania
bedzie rozpatrzenie ,,Informacji Najwyzszej [zby Kontroli o wynikach kontroli restruk-
turyzacja Poczty Polskiej SA a dostepno§é ustug pocztowych”. Czy panie i panowie posto-
wie macie uwagi do porzadku posiedzenia? Nie slysze. Przyjmuje, ze porzadek posiedze-
nia zostal zaakceptowany.

Wobec powyzszego, czy ktos zglasza zastrzezenia do zapiséw w protokotach 1-7? Nie
stysze. Stwierdzam przyjecie tych protokotow.

Przechodzimy do gléwnego punktu naszego posiedzenia, czyli rozpatrzenie infor-
macji NIK. Myéle, ze w obliczu znikajacych placéwek pocztowych, pogarszajacego sie
kontaktu z poczta, to sg problemy, ktore stoja przed nowymi wladzami Poczty Polskie;j.
Warto na to wszystko spojrzec przez pryzmat dzialan podejmowanych przez poprzednie
wladze Poczty w ujeciu, ktore zaprezentuje nam NIK. Prosze o zabranie glosu pana
Krzysztofa Kwiatkowskiego, prezesa NIK. Bardzo prosze.

Prezes Najwyzszej 1zby Kontroli Krzysztof Kwiatkowski:
Panie przewodniczacy, panie i panowie postowie. Panie ministrze, panie prezesie. Chcie-
libySmy panstwu przedstawi¢ dzisiaj efekty kontroli dotyczacej restrukturyzacji Poczty
Polskiej — restrukturyzacja Poczty Polskiej a dostepnosé¢ ustug pocztowych.
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NIK zbadata wypelnianie przez restrukturyzujacg sie Poczte Polskg zadan opera-
tora wyznaczonego na zliberalizowanym rynku pocztowym, dzialalno§¢ Ministra Admi-
nistracji i Cyfryzacji w zakresie ksztaltowania polityki panstwa w obszarze rynku ustug
pocztowych oraz wypelniania przez niego funkgcji wtascicielskich wobec Poczty Polskie;j,
a takze sposob wypelniania funkgcji regulacyjnych na tym rynku przez prezesa Urzedu
Komunikagcji Elektronicznej. Okres objety kontrola, to lata: 2011 do I potowy 2014 r.

Pragne nadmieni¢, ze zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami, ustugi
powszechnie §wiadczy tzw. operator wyznaczony, ktory musi doreczac przesytki w kazdy
dzien roboczy — nie mniej niz pie¢ dni w tygodniu — z zachowaniem okre§lonych prawem
wskaznikow czasu przebiegu przesylek. Co wazne, do tego jeszcze bedziemy wracac,
przepisy te okreslajg takze minimalny, procentowy udzial nadawczych skrzynek pocz-
towych operatora wyznaczonego, umieszczanych w sposob i w miejscu umozliwiajagcym
korzystanie z nich osobom niepelnosprawnym. Ponadto, operator wyznaczony powinien
na terenie kraju posiadac¢ jedna, stalg placowke, ktora ma przypadac §rednio na 6 tys.
mieszkancow na terenie miast oraz na obszarze 85 km? na terenach wiejskich.

Operator wyznaczony ma takze, wynika to ze stosownych przepisow, obowigzek
utrzymywac przynajmniej jedna, stala placowke w kazdej gminie. Operator wyznaczony
jest zatem zobowigzany do utrzymania wymaganej liczby placowek pocztowych, bez
wzgledu na stopien zapotrzebowania na ustugi powszechne, czyli ma obowigzek zapew-
nienia gotowosci do §wiadczenia ustug.

Na mocy ustawy z listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, funkcje operatora wyzna-
czonego Poczta Polska pelnita od poczatku 2013 r. do kofica 2015 r. W wyniku wygra-
nego konkursu na operatora pocztowego, wyznaczonego do §wiadczenia ustug poczto-
wych powszechnych w latach 2006-2025, od dnia 1 stycznia 2016 r. Poczta Polska petni
te funkcje na mocy decyzji prezesa UKE z dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego.

ChcielibySmy panstwu pokazac, jak dzisiaj wyglada rynek ustug pocztowych. Chcial-
bym zwrdéci¢ panstwa uwage na fakt, ze w warunkach zliberalizowanego rynku ustug
pocztowych, na polskim rynku pocztowym konkuruje ze sobg wielu operatoréw poczto-
wych. W 2014 r. dzialalno§é pocztowa prowadzito, obok Poczty Polskiej SA, 165 innych
operatoréw, przy czym 2 $wiadczylo uslugi zagraniczne, 42 ustugi zagraniczne i kra-
jowe, 42 $wiadczylo ustugi na terenie kraju, a 79 operatoréw dziatalo na rynku lokal-
nym. Operatorzy alternatywni konkurujg z Poczta Polskg gléwnie w duzych miastach.
Na obszarach wiejskich, gdzie utrzymanie placowek jest mniej oplacalne, operatorzy
ci rzadziej podejmujg dzialalno$¢ pocztowa. Na prezentowanym wykresie macie pan-
stwo informacje, jak to wyglada w kontekscie ustug zagranicznych, uslug na terenie
kraju, ustug zagranicznych, krajowych i ustug na rynku lokalnym, ze wskazaniem,
jak zmieniala sie liczba podmiotow §wiadczacych ustugi pocztowe na polskim rynku.
Na kolejnym wykresie widzimy zmiany w latach 2013-2014 na rynku uslug poczto-
wych w podziale na: ustugi pocztowe, przychody z ustug pocztowych ogétem, przychody
z ustug powszechnych, ustug pocztowych wchodzacych w zakres uslug powszechnych,
w tym paczek, uslug kurierskich i przesytek drukow bezadresowych.

W konsekwencji, w latach 2013-2014, poza udzialem w rynku paczek pocztowych
i ustug kurierskich, udzial operatoréow alternatywnych w stosunku do Poczty Polskiej
wzrost we wszystkich pozostalych segmentach rynku ustug pocztowych. I tak, udziat
tych operatoréw w rynku ustug pocztowych ogétem zwiekszyl sie z 66,8% w 2013 r.
do ponad 70,0% w roku kolejnym. W 2014 r. 42 operatoréw Swiadczylo ustugi na terenie
kraju, a 79 operatoréow dzialato na rynku lokalnym.

Za chwile przedstawie panstwu wyniki przeprowadzonej kontroli i ocene, a pdzniej
szczegotowo omowie, dlaczego takg ocene NIK przedstawila podmiotowi kontrolowanemu.
Zanim jednak je przedstawie, przekaze panstwu informacje ogolng. NIK stosuje trzystop-
niowg skale oceny podmiotéw kontrolowanych, tj.: ocene pozytywna, ocene pozytywna
ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i ocene negatywng. W wyniku przeprowadzonej
kontroli, fakty kontrolne, ktore stwierdziliSmy, uzasadniajg ocene pozytywna, mimo
stwierdzonych nieprawidtowoSci, w odniesieniu do dzialalnosci MAC, prezesa UKE oraz
zarzadu Poczty Polskiej SA, tj. podmiotéw odpowiedzialnych za zapewnienie wlasciwej
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jako§ci ustug pocztowych, w tym ich dostepnosci dla obywateli. W trzystopniowe;j skali,
w stosunku do kazdego z tych trzech podmiotéw, skorzystaliSmy ze srodkowej oceny.

Odnoénie do dziatalnosci MAC, tj. ministra wlasciwego do spraw lgcznosci, ustalono,
ze w okresie objetym kontrolg koncentrowala sie ona gléwnie na opracowaniu projektu
wspomnianej ustawy, czyli Prawa pocztowego oraz przygotowaniu i wydaniu aktéw
wykonawczych do tej ustawy. Minister wydat Iacznie 15 aktéw wykonawczych, w tym
11 w ustawowym terminie, tj. do dnia 31 grudnia 2013 r., a nieterminowo, tj. po dniu
1 stycznia 2014 r., minister wydat 3 i przygotowal projekt czwartego rozporzadzenia.
Ponadto stwierdziliémy, ze MAC jako organ sprawujacy funkcje wlascicielskie wobec
Poczty Polskiej SA, nie posiadal wiedzy na temat warunkéw umow o prace zawartych
poza obowigzujacym zakladowym ukladem zbiorowym pracy przez zarzad Poczty Pol-
skiej SA. z 34 dyrektorami zarzadzajgcymi pionami i ich zastepcami.

Pragne przy tym poinformowac¢ Wysokg Komisje, ze zarzad Poczty Polskiej SA odmé-
wil udzielenia kontrolerom jakichkolwiek informacji o sposobie ustalania oraz poziomie
wynagrodzen osob zatrudnianych na wymienionych stanowiskach. Jest to o tyle istotne,
ze pomimo pogorszenia sie wyniku finansowego spotki, ktéry w latach 2011-2013 zna-
czgco sie zmienil, wysoko$¢ wynagrodzen kadry kierowniczej zwiekszyla sie. Ponadto,
przeprowadzona w spolce restrukturyzacja zatrudnienia spowodowala obnizenie kosz-
tow tylko w odniesieniu do stanowisk wykonawczych, czyli stanowisk listonoszy czy pra-
cownikow urzedoéw pocztowych. W ocenie NIK powyzsza sytuacja wymagata skierowania
stosownego zawiadomienia do prokuratury. Sprawa trafita do prokuratury, a nastepnie
do sadu, ktéry potwierdzil uprawnienia NIK do zadania wyzej wymienionej informacji.
Jednocze$nie odstagpit od ukarania os6b odpowiedzialnych za nieudostepnienie informa-
¢ji, poniewaz uznal, ze nieudzielenie informacji nie nastgpilo z winy umyslnej, co z kolei
stanowilo podstawe do umorzenia postepowania przez prokurature. To jest decyzja pro-
kuratury i pozwole sobie tego nie komentowac.

Zeby nie byto watpliwosci, podstawg do kontroli, ktorg przeprowadzamy w tego typu
podmiotach w pelnym zakresie, jest ustawa o NIK, ktora precyzyjnie okresla kompeten-
cje, ktore Izba posiada.

Przechodze do kolejnego segmentu wynikéw — oceny UKE. NIK pozytywnie ocenita
wykonywanie przez prezesa UKE zadan polegajacych na kontroli dziatalnosci operato-
roéw pocztowych, w tym operatora wyznaczonego oraz operatoréow alternatywnych, opra-
cowywaniu sprawozdan oraz raportéw o stanie rynku pocztowego, a takze prowadzenia
postepowan administracyjnych w sprawach dotyczacych m.in. zakazu wykonywania
dziatalnosci pocztowej oraz nakladania kar pienieznych.

Zastrzezenia NIK do dziatalnosci prezesa UKE odnosity sie do niewydania w ustawo-
wym terminie, tj. najpézniej do dnia 30 marca 2015 r., decyzji okre§lajgcej kwote zweryfi-
kowanego kosztu netto i straty na ustugach powszechnych oraz kwoty naleznej doplaty.
W naszej ocenie wynikalo to z nieprawidtowej interpretacji przez prezesa UKE przepisu
art. 112 ust. 5 ustawy — Prawo pocztowe.

Pomimo stwierdzonych nieprawidiowosci, NIK ocenita dzialalno§é zarzadu Poczty
Polskiej SA w zakresie stopnia realizacji celow przyjetych przez spotke w ,,Kierunkach
strategicznych do 2015 roku”. Dzialania restrukturyzacyjne byly giéwnie skupione
na centralizacji zarzgdzania, redukcji poziomu zatrudnienia, rozwijaniu ustug w zakre-
sie paczek pocztowych i ustug kurierskich oraz rozszerzeniu oferty o ustugi bankowe
i ubezpieczeniowe.

Decyzje podejmowane w ramach dzialan restrukturyzacyjnych, wynikajace z zato-
zen przyjetych w strategii rozwoju Poczty Polskiej SA, dotyczace m.in. redukeji o 13%
poziomu zatrudnienia, glownie liczby listonoszy oraz o prawie 11% redukg;ji liczby pla-
cowek pocztowych, w ocenie Izby skutkowaly pogorszeniem dostepnosci do powszech-
nych uslug pocztowych, zwlaszcza w duzych miastach. Kolejny wykres ilustruje malejaca
liczbe skrzynek pocztowych Poczty Polskiej na przestrzeni lat 2011-2014. Z 40 363 og6-
tem w 2011 r. do 29 914 w roku 2014. Liczba listonoszy w tym samym okresie zmalala
z 26 403 w 2011 r. do 24 475 w 2014 r. Dane zarowno dla skrzynek, jak i liczby listonoszy
w miastach i na wsi, potwierdzaja te spadki, przy czym, w omawianym okresie wyzszy
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spadek liczby skrzynek odnotowano na wsi, a wyzszy spadek listonoszy odnotowano
w mieScie.

Pragne w tym miejscu zwrdcic¢ panstwa uwage na fakt, ze zmniejszenie liczby placo-
wek oraz zatrudnienia w ramach restrukturyzacji podmiotéw umozliwita, w ocenie NIK,
liberalizacja przepisow dotyczacych gestosci sieci placowek pocztowych, w tym odejscie
od okre§lenia minimalnej liczby placowek, ktére powinny by¢ uruchomione na terenie
kraju przez operatora wyznaczonego i okre§lenie wylacznie wskaznikow charakteryzu-
jacych sposob ich rozmieszczenia.

Stwierdzone nieprawidtowosSci w dzialalnosci zarzadu Poczty Polskiej SA dotyczyty
niecelowego wydatkowania §rodkow finansowych. Chodzi np. o wydatkowania §rodkow
na doradztwo i ekspertyzy zwigzane z wprowadzeniem akgcji tej spotki na Gielde Papie-
row WartoSciowych w sytuacji braku decyzji wlascicielskiej o umieszezeniu jej na liScie
spotek Skarbu Panstwa przeznaczonych do upublicznienia, a takze nienalezytego zabez-
pieczenia interesow spotki w umowach o wykonanie ustug doradczych i nieegzekwowa-
nia kar umownych od wykonawcow realizujgcych zaméwienia z opéznieniem.

W zwiazku z wynikami kontroli dotyczacymi dostepnosci ustug pocztowych, w tym
ustug powszechnych w warunkach zliberalizowanego rynku, na ktérym zostal zniesiony
obszar zastrzezony dla Poczty Polskiej SA, nalezy, zdaniem Izby, zwrdci¢ uwage na nie-
ktore obowigzujace uregulowania prawne, majace istotny wptyw na funkcjonowanie tego
rynku. Zdaje sobie sprawe, ze dla pan i panow postéw ten fragment moze by¢ szczegélnie
istotny, bo z niego moga wynikac jakie$ inicjatywy legislacyjne.

Uwazamy, ze do prawa polskiego nie dokonano w pelnym zakresie implementacji
przepisu art. 8 tzw. III Dyrektywy pocztowej, tj. przepisu wprowadzajgcego wyjatki
od ogélnych regut funkcjonowania rynku ustug pocztowych. Ten artykut dopuszcza
trzy obszary dzialalno$ci pocztowej, ktore panstwa czlonkowskie moga zorganizowaé
zgodnie z regutami ich prawodawstwa wewnetrznego, czyli prawodawstwa krajowego,
a nie wedlug regul obowigzujacych w calej Unii Europejskiej. Ten obszar jest zastrze-
zony do mozliwego uregulowania ustawodawstwem na poziomie narodowym. Obszary
te dotycza: organizowania umieszczania skrzynek pocztowych na publicznych drogach,
emitowania znaczkow pocztowych i §wiadczenia ustugi przesylek poleconych, stosowa-
nych w procedurach sgdowych lub administracyjnych.

Przepisy przywolanego art. 8 zostaly implementowane do prawa polskiego w zakre-
sie umieszczania skrzynek pocztowych na publicznych drogach i emitowania znaczkow
pocztowych. Nie zaimplementowano natomiast przepisu wprowadzajgcego wyjatek
od ogélnych regul funkcjonowania rynku ustug pocztowych w odniesieniu do przesy-
tek sagdowych i administracyjnych. W konsekwencji, ustugi w tym zakresie §wiadczone
sa na ogblnych zasadach wynikajacych z ustawy — Prawo pocztowe, co w praktyce ozna-
cza obowigzek stosowania przepisow ustawy — Prawo zamowien publicznych przez
wszystkie jednostki sektora finanséw publicznych, w tym przez sady i prokurature, przy
wyborze wykonawcy tych ustug. Chee powiedzieé, ze przeprowadzaliSmy inng kontrole,
dotyczacg oceny dzialalnosci operatora, ktory Swiadezyl, w wyniku rozstrzygnietego
dwa lata temu przetargu, ustugi na dostarczanie przesytek sgdowych i prokuratorskich.
Takim raportem Izba rowniez dysponuje.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, minister wlasciwy do spraw 1gcznosci tworzy
polityke gospodarczg panstwa w stosunku do rynku ustug pocztowych, sprawuje nadzoér
nad dzialalnoscia prezesa UKE, ktory jest organem regulacyjnym w obszarze rynku
ustug pocztowych i jednocze$nie petni funkcje organu sprawujacego nadzor wilascicielski
nad dziatalnoécig Poczty Polskiej SA, ktora nadal jest operatorem dominujgcym na rynku
uslug pocztowych. W ocenie Izby, sytuacja taka moze powodowaé konflikt interesow,
poniewaz ten sam minister, ktory ksztaltuje polityke panstwa w obszarze rynku ustug
pocztowych i nadzoruje dzialalnos¢ regulatora tego rynku, jest réwnoczesnie reprezen-
tantem Skarbu Panstwa, jako akcjonariusza Poczty Polskiej SA. Oznacza to, ze minister
wlasciwy do spraw lacznoSci musi realizowac sprzeczne ze sobg cele. Z jednej strony
powinien mie¢ na uwadze osigganie przez Poczte Polska SA zadowalajacych wynikéw
ekonomiczno - finansowych, a z drugiej — zapewnia¢ warunki dla rozwoju wolnej kon-
kurencji na rynku ustug pocztowych, w tym poprzez ograniczanie dominujacej pozy-
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cji Poczty Polskiej SA. Musi wspiera¢ takze pozostalych, alternatywnych operatoréw
pocztowych. W kontekscie opisu tej sytuacji przedstawimy pozniej rekomendacje, ktora
bedzie wynika¢ w tym obszarze z kontroli.

Trzeci obszar to § 24 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez ope-
ratora wyznaczonego. Okre§lono w nim spos6b rozmieszczenia placowek pocztowych
operatora wyznaczonego, zgodnie z ktorym Srednio w skali kraju, na terenie gmin miej-
skich i miejsko-wiejskich, jedna placowka pocztowa powinna przypadac na 6 tys. miesz-
kancow. Natomiast w gminach wiejskich jedna taka placowka ma wyznaczony obszar
dzialania 85 km2. W konsekwencji przyjecia takiego rozwigzania, operator wyznaczony,
spelniajac ogélny warunek utrzymania érednio w skali kraju jednej placéwki poczto-
wej na 6 tys. mieszkancow na terenie gmin wiejskich i miejsko-wiejskich, moze nie
zapewnia¢ dostepnosci przestrzennej do ustug powszechnych na terenie duzych miast,
co potwierdzaja ustalenia przedmiotowej kontroli. To powoduje ktopot, ktéry pojawit
sie w duzych miastach, czyli wydluzenie czasu oczekiwania w urzedach pocztowych
na realizacje ustugi pocztowej.

Kolejne zagadnienie. W aktualnym stanie prawnym prezes UKE nie ma obowigzku
badania jako$ci innych uslug, poza jakoScig powszechnych ustug pocztowych operatora
wyznaczonego oraz dostepnoScig do tych ustug, w tym dla oséb niepetlnosprawnych,
$wiadczonych przez operatoréow alternatywnych. Uwazamy, ze tak ograniczony zakres
badan w znacznym stopniu znieksztalca rzeczywisty obraz stanu rynku ustug poczto-
wych. W obowigzujacych przepisach nie okreslono bowiem zadnych wymogow dotycza-
cych rozmieszezenia i czasu pracy placowek pocztowych operatorow alternatywnych.

Podsumowujgc. W zwigzku z powyzszymi uwagami oraz wynikami kontroli, Naj-
wyzsza Izba Kontroli dostrzega potrzebe rozwazenia zasadnoéci dokonania stosownych
zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych, ktore przyczynityby sie do poprawy jako-
Sci i dostepnosci ustug pocztowych, w tym uslug powszechnych na zliberalizowanym
rynku pocztowym. W szczegélnoSci Izba wnosi o zainicjowanie nastepujacych zmian
legislacyjnych: zmiany podmiotu sprawujgcego nadzor wilaScicielski nad Pocztg Polska
SA, poprzez rozwazenie zdjecia tego obowigzku z ministra wlasciwego do spraw tacz-
nosci, co zostalo okreslone w art. 8 ust. 4 przywolanej ustawy o komercjalizacji pan-
stwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej Poczta Polska. Czym sie kierowali-
$my? Konfliktem interesu, tym ze minister musi godzi¢ dwie racje, ktore z jednej strony
wynikajg z wykonywania obowigzkow wlascicielskich nad Poczta Polskg SA, a z drugiej,
z obowigzkow cigzacych na nim, jako czuwajacym nad rynkiem ustug pocztowych. Drugi
wniosek do rozwazenia, to rozszerzenie w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe, uprawnien prezesa UKE o mozliwo$¢ badania jakoSci i dostepnosci ustug
pocztowych §wiadczonych przez operatorow alternatywnych. Uwazamy, ze w sytuacji,
gdy operatorzy alternatywni sg coraz bardziej widoczni na rynku, prezes UKE powinien
mieé narzedzia badania jako§ci ustug §wiadczonych przez tych operatoréow.

Ponadto, w celu poprawy dostepnoSci przestrzennej do ustug powszechnych, zwlasz-
cza w duzych miastach, minister wlasciwy do spraw Igczno§ci powinien, zdaniem NIK,
zmieni¢ w rozporzadzeniu z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego, tres¢ § 24 ust. 1 w brzmieniu: ,Jedna
stata placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac Srednio w skali kraju, przy-
pada na 6 tys. mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich”, na:
,Jedna stala placowka pocztowa operatora wyznaczonego przypada na nie wiecej niz
6 tys. mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich”.

Dziekuje bardzo, jesteSmy oczywiScie do panstwa dyspozycji. Jest ze mng pan pre-
zes Uczkiewicz, ktory przygladal sie tej kontroli na biezgco, jest pan dyrektor Adam
Bandosz, ktory ja nadzorowal z Departamentem Infrastruktury oraz pracownicy, ktorzy
kontrole przeprowadzali.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Panie prezesie, dziekuje bardzo za wstep do naszej dyskusji. Mysle, ze uwagi i propozycje
NIK, dotyczace zmian w legislacji, sg warte rozwazenia. Szczegdlnie ta, ktéra powinna
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rozszerzy¢ kompetencje prezesa UKE na operatorow alternatywnych, wydaje sie waz-
nym posunieciem. Powinno to byé¢ przedmiotem noweli czy to z inicjatywy Komisji, czy
tez ministerstwa. Kolejna sprawa to usuniecie z rozporzadzenia ministra nieszczesliwego
stowka ,,§rednio”. To jest kompetencja ministra. Mozna rozwazac¢ innego rodzaju zapis,
ale najprostszym bytoby zlikwidowanie powyzszego wyrazu. RzeczywiScie, to niewinne
slowko powoduje, ze, ani w mieScie nie poprawila sie dostepnosé do placowek poczto-
wych, a zdecydowanie pogorszyla na terenach wiejskich i terenach malych miasteczek.

Szanowni panstwo, zapraszam do dyskusji. MySle, ze w pierwszej kolejnosci wystu-
chamy naszych goSci, pana ministra, przedstawicieli Poczty Polskiej, UKE. Zapraszam.
Pan minister, bardzo prosze.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa Kazimierz Smolinski:
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, panie prezesie, Wysoka Komisjo, szanowni
goscie. W tej chwili Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa jest organem nadzor-
czym — sprawuje nadzor nad Pocztg Polska SA. Rzad pani premier Beaty Szydlo zre-
alizowal juz pierwszy wniosek Najwyzszej Izby Kontroli, czyli przeniost nadzér nad
spotka z MAC do MIB. Co do drugiego wniosku, o ktérym moéwit pan przewodniczacy,
a wezesniej pan prezes Kwiatkowski, chce powiedzieé, ze przygotujemy stosowne zmiany
legislacyjne, aby przepis rozporzadzenia nie powodowal usrednienia liczby placowek
w skali kraju, co bylo przyczyna powstawania dziur w dostepnosci do placéwek na nie-
ktorych terenach.

W piatek rada nadzorcza rozpoczyna postepowanie konkursowe na wybo6r nowego
zarzadu Poczty Polskiej SA. Wowczas zobaczymy, jaki bedzie wynik postepowania.

Ministerstwo zgadza sie z wieloma wnioskami zawartymi w raporcie NIK. Niektore
stwierdzenia sa bardzo niepokojace i nawet trudno wierzy¢, ze co§ takiego miato miejsce.
Nie bede jednak ocenial postepowania 6wezesnego zarzadu spotki.

Jestem przeciwnikiem dalszego likwidowania placéwek pocztowych, bo to prowadzi
do pogorszenia dostepnosci do ustug pocztowych, szczegdlnie na terenach wiejskich, gdzie
jedna placéwka na calg gmine powoduje, ze mieszkancy mniejszych miejscowosci, ktorzy
nie do§¢, ze czesto majg zlikwidowane publiczne polaczenia komunikacyjne, to majg utrud-
niony dostep do podstawowych ustug, do ktorych zalicza sie ustugi pocztowe.

Uwazam rowniez, ze nalezaloby sie zastanowié, czy nie dokonac zmian dotyczacych
regulatora rynku. W wielu krajach wystepuje odrebny regulator rynku pocztowego,
ktory zajmuje sie tylko tymi sprawami, a nie tak, jak w Polsce, gdzie regulator zajmuje
sie rowniez calym rynkiem cyfryzacyjnym. OczywiScie, na nim poczta jest znacznym
uczestnikiem, ale oprocz tego ma tradycyjng cze§é ustug. Mysle, ze wzorem innych kra-
jow, powinni$my podgzaé¢ w kierunku odrebnego operatora dla rynku ustug pocztowych.

Co do kwestii nadzoru wlascicielskiego, to w tym zakresie bedziemy dokonywali pew-
nych zmian. Wystapie o dokonanie zmian zar6wno w prawie pocztowym, jak i w odpo-
wiednich statutach i regulaminach, tak aby nadzoér wtascicielski mégt byé realnie spra-
wowany. Jak widac, byly z tym w przeszloSci problemy. Nie zawsze wynikaly ze ztej woli,
ale czesto z braku odpowiednich instrumentow po stronie wlasciciela. Jestesmy gotowi
dokona¢ w tym zakresie zmian i wprowadzi¢ jednolite zasady tadu korporacyjnego. Mini-
sterstwo Skarbu Panstwa tez nad tym pracuje. Bedziemy starali sie, aby we wszystkich
spotkach Skarbu Panstwa obowigzywatly podobne zasady. W tej chwili MSP pracuje nad
zasadami wynagradzania czlonkéw zarzadow spotek Skarbu Panstwa. W tym zakresie
rowniez bedg obowigzywaly podobne zasady dla wszystkich. Nie wyobrazam sobie, aby
mialy miejsce sytuacje, w ktorych wiasciciel nie wie, na jakich zasadach zatrudniani
sg dyrektorzy w poszczegolnych spotkach. Takie sytuacje nie powinny mie¢ miejsca.

Tyle z mojej strony. Czlonkowie zarzadu i rady nadzorczej Poczty Polskiej SA sg row-
niez do dyspozycji panstwa. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Dziekuje panu ministrowi. Mito nam powita¢ nowego, funkcjonujgcego od niedawna
na stanowisku prezesa, pana Marka Chibowskiego. Prosze bardzo, panie prezesie.
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Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Marek Chibowski:
Dzien dobry panstwu. Panie przewodniczacy, panie i panowie postowie, panie ministrze,
panie prezesie. Jestem w do§¢ niezrecznej sytuacji, bo musze przedstawi¢ i wypowiedziec¢
sie w imieniu firmy, majac za sobg jedynie dwa tygodnie na zapoznanie sie z jej sytuacja.

Tym nie mniej, jestem gotéow stawic czola. Jezeli chodzi o wnioski, ktore postawita
NIK ijej pozytywnag ocene z uwagami, to uwazam ze z calg §wiadomoscig i pokora,
jako Poczta Polska powinni$my je przyjaé. Zgadzamy sie rowniez z przedstawionymi
na zakonczenie wypowiedzi pana prezesa wnioskami, ktére w sposob zdecydowany
powinny pomoc poczcie w jej funkcjonowaniu.

Mozna powiedziec, ze w 2012 r. z zaskoczenia, nie z wlasnej winy i woli, poczta
zostala postawiona w bardzo trudnej sytuacji, na bardzo zliberalizowanym rynku pocz-
towym. Trzeba to wyraznie powiedzieé¢ i podkreslic. W zadnym kraju, zadna tego typu
jednostka, jak nasza, nie zostala postawiona znienacka w takiej sytuacji, w jakiej zna-
lazta sie kilka lat temu Poczta Polska. Zaistnialy pewne obiektywne okolicznosci, ktore
wymagaly pewnych trudnych i nadzwyczajnych ruchéw. Nie ma watpliwosci, ze liczba
placowek oraz skrzynek pocztowych zmalala, ale prosze réwniez wzigé pod uwage,
ze w tym czasie poczta przeprowadzita analize i mozliwo§é wykorzystania istniejacych
regulacji. W wielu opracowaniach, ktére mialem mozliwo§é w ciggu tych dwoch tygodni
przeczytac, podawano dane o skrzynkach, do ktérych w ciagu dwoch tygodni nikt nie
wrzucil listu. Utrzymanie infrastruktury kosztuje. Nie mozna z jednej strony prowa-
dzi¢ dziatan restrukturyzacyjnych, a z drugiej zaklada¢ osigganie wyniku finansowego,
obnizenie kosztow, a z drugiej naklada¢ wymog utrzymywania wszystkich placowek,
listonoszy oraz skrzynek pocztowych. To kosztuje.

Moge powiedziec, ze zarzad zachowal sie w sposob racjonalny. Przepis pozwalal,
ze placowka ma znajdowac sie na terenie kraju, rednio jedna na 6 tys. mieszkancow. Ten
wymog zostal spelniony, co odnotowuje réwniez informacja NIK. OczywiScie, ze przez
to w wielu przypadkach zmniejszyla sie dostepnoséc, zwlaszcza w miastach powyzej 200
tys. mieszkancow. To prawda, ale ilu miast to dotyczylo? Trzeba tez powiedziec, ze w tych
miastach podjeto okre§lone dzialania. Zostaly utworzone strefy samoobstugowe, w wielu
miastach czynne calg dobe. Rozszerzajac oferte wychodziliémy z zalozenia, ze jezeli jest
gdzie$ kolejka, to mozna przyjs¢ do placowki w innym czasie np. do strefy samoobstugo-
wej. Podjeliémy réwniez inne dzialania, powotujac zespoly szybkiego reagowania, ktore
W sposob naturalny mialy poméc w roztadowaniu ruchu i obstugi klientow w placéwkach.

Przeprowadzono réowniez badania nasilenia ruchu. Mam nadzieje, ze nie sadzicie
panstwo, ze placéwki stale sg oblozone i sg kolejki. Przewaznie jest tak, ze sg okre§lone
pory, dni, w ktérych podchodzi sie bezposrednio do okienka i nie ma zadnego czasu ocze-
kiwania. Sg rowniez tzw. piki, momenty trudne do przewidzenia, w ktérych w urzedzie
trzeba czekac. Na razie, poza podwojeniem liczby placowek, nie znaleziono skutecznego
narzedzia na wyeliminowanie kolejek.

Na dzi§, co musze z zalem powiedzie¢, w sytuacji spadajacego z roku na rok o okoto
10% wolumenu przesylek pocztowych, przegranego przetargu na obsluge administracji
publicznej i sadéw, Poczta Polska znalazla sie w do§¢ dramatycznej sytuacji znalezienia
§rodkow na utrzymanie sie. MySle, ze obecni tu inni czlonkowie zarzadu majg bogat-
sze do§wiadczenie i wiedze w tym zakresie. Moga opowiedzie¢ szczegbélowo o wszyst-
kich faktach i uwarunkowaniach, ale chcialbym tylko zwréci¢ uwage na fakt, ze mimo
wymienionych trudnos$ci oraz trudnego otoczenia rynkowego, udato sie utrzymac orga-
nizacje i strukture. JesteSmy podmiotem, ktory zatrudnia na pelnych etatach 74 tys.
os6b. Zatrudnia i oplaca podatki oraz inne zobowigzania publicznoprawne z tego tytutu.
Mysle, ze dla panstwa jest to rowniez okreslona warto$é. Pojawiajg sie zarzuty, ze pro-
gram restrukturyzacji nie byl zrealizowany w 100%. Moze i bardzo dobrze sie stalo,
ze nie we wszystkim udalo sie osiggnac¢ zakladane wskazniki, ale akurat to zaliczylbym
na plus. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy przedstawiciel Urzedu Komunikacji Elektronicznej chciatby
zabraé glos?




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi INFRASTRUKTURY (NR 9)

Zastepca dyrektora Departamentu Rynku Pocztowego Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej Magdalena Stawinska:

Szanowny panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Urzad Komunikacji Elektronicznej
z duzg uwagg zapoznal sie z raportem NIK, zwigzanym z kontrolg w obszarze rynku
pocztowego. Bardzo cieszymy sie z pozytywnej opinii o wywigzywaniu sie z zadan regu-
latora rynku pocztowego.

Cenne sg rowniez dla nas uwagi dotyczace dzialalnosci operatora wyznaczonego.
Musze dodac, ze jezeli chodzi o role i zadania regulatora rynku, to kontrole musimy
sprawowac w zakresie obowigzujacych przepisow, dlatego tez wnioski, ktore wyciagane
sg z kontroli Poczty Polskiej SA, w szerokim zakresie i rozumieniu sg pozytywne.

Ciesza nas wnioski NIK, ktore dotycza zmian przepiséw. To pozwoliloby na lepsza
obstuge spoleczenstwa i zapewnienie lepszej jakosci §wiadczonych przez poczte ustug
oraz dostepnosci do tych ustug.

Jezeli chodzi o UKE, nadal bedziemy staraé sie wywigzywac z zadan, w tym kontrol-
nych, oczywiScie w takim zakresie, w jakim umozliwig to nam przepisy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan minister poprosit o uzupelnienie swojej wypowiedzi. Bardzo prosze
panie ministrze.

Sekretarz stanu w MIB Kazimierz Smolinski:

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Zapomnialem dodaé, ze zgadzam sie ze sta-
nowiskiem NIK co do braku wdrozenia art. 8 III Dyrektywy pocztowe]j. Przygotujemy
odpowiednia zmiane prawa, zeby dyrektywa zostata w Polsce implementowana. Niewat-
pliwie, to pomoze Poczcie Polskiej w obstudze powszechnej oraz administracji i sgdow.
Uwazam, ze to jest sytuacja kuriozalna w Europie, zeby dochodzilo do przetargéw. Chet-
nie zapoznam sie z oceng NIK firmy, ktéra wygrala przetarg i realizowata obstuge sadow
i administracji. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):

Bardzo serdecznie dziekuje, mysle ze w tym momencie mozemy juz poprosi¢ o zabranie
glosu postow. Pan posel Piotr Krél, prosze bardzo, panie posle.

Poset Piotr Krol (PiS):

10

Panie ministrze, Wysoka Komisjo, panie prezesie. Jest kilka elementéw w informacji
NIK, o ktoére chciatbym zapytac i zlozy¢ kilka wnioskéw. Natomiast nie moge nie odniesé
sie do stéw, ktore padly ze strony obecnie pelnigcego obowiazki prezesa poczty. Mam
s§wiadomo§¢, to zastrzegam, ze troche niedobrze historycznie sie zlozylo, ze to o czym
dzisiaj bedziemy moéwili, odbywa sie bez oséb, ktére do tej sytuacji doprowadzily. Ich juz
dzisiaj w zarzadzie nie ma. Dlatego bardzo prositbym pana prezesa, aby moich stéw nie
bral do siebie, ale jednoczesnie chcialem pana prosié, aby nie utozsamiat sie zbyt mocno
z dzialaniami, ktore ostatnio byly podejmowane w Poczcie Polskiej, bo jezeli méwi pan
o restrukturyzacji, to we mnie wszystko krzyczy.

Restrukturyzacja na pewno nie polega na zwalnianiu pracownikow, ktorzy zarabiali
po 1500 zlotych. Zmuszalo sie ich cyklicznie do tego, zeby sie zwalniali, a jednocze$nie
zatrudniono kilkuset dzentelmenow, ktorzy, jak wieSé gminna niesie, zarabiali powyzej
10 tys. zlotych. Jednocze$nie, w ramach restrukturyzacji, wdrazano ustugi finansowe,
ktore byly deficytowe. Jezeli tak wyglada restrukturyzacja, to znaczaco sie réznimy. Pro-
sze pana prezesa o duzg ostrozno$é w przyjmowaniu tresci, ktére przekazuje osobom,
ktore wspolpracowaly z poprzednim zarzgdem.

Jednym z kluczowych elementéw — to wszyscy pocztowcy oraz osoby zajmujace sie
rynkiem ustug pocztowych wiedzg — jest terminowos¢ ustug pocztowych. To jest jak 10
przykazan. Od terminowos$ci chciatbym zaczaé. NIK w swoim raporcie na str. 10 méwi
o0 nieosiggnieciu wartoSci wskaznikow czasu przebiegéw przesylek okres§lonych w art.
178 ust. 2 pkt 2 ustawy z 2012 r. — Prawo pocztowe. Chcialbym o tym powiedzie¢ kilka
slow i zastanowic¢ sie chwile nad przyczynami. NIK pisze, ze w zwigzku z danymi, ktore
podaje, negatywnie ocenia fakt, ze Poczta Polska, jako operator wyznaczony nie osia-
gnela wartosci wskaznika czasu przebiegu przesylek okreslonych wyzej. Standard jako-
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Sci w obszarze czasu przebiegu przesylek przez okres trzech lat wyznaczaly dla tego
operatora wyniki badan z konca 2012 roku.

Poczta Polska SA osiggnela poziom wymaganych wskaznikow tylko w dwoch obsza-
rach, tj. przesylek listowych nierejestrowanych dla standardu doreczen D +3 iD +5,
czyli najprostszych. W pozostalych obszarach, tj. przesytek listowych nierejestrowanych
priorytetowych (standard doreczen D +1, D +2, D +3), paczek pocztowych prioryteto-
wych (standard doreczen D +1) i paczek pocztowych ekonomicznych (standard doreczen
D +3) wskazniki nie zostaly osiggniete. Terminowo§¢, to jest najbardziej proste, czy-
telne kryterium dla rynku ustug pocztowych. Gdy kto$ nie osigga standardow, to znaczy,
ze sytuacja nie jest dobra.

Spojrzmy na dwie podstawowe dane w przekroju kilku lat. Po pierwsze, liczba listo-
noszy operatora wyznaczonego. Jeszcze nikt nie wymys§lit maszyny, ktora przesytki
pocztowe dostarczataby do mieszkan. Zatem bede sie upieral, ze liczba listonoszy, to jest
jedno z podstawowych kryteriéw. W 2011 roku w Poczcie Polskiej bylo zatrudnionych
26 403 listonoszy, a w polowie 2015 r. bylo to juz tylko 23 tys. Nastgpil spadek o ponad
3 tys. Trudno sobie przy takim instrumencie i przy takich wynikach, na co§ takiego
pozwoli¢, a jednocze$nie to, o czym moéwil pan przewodniczacy, w 2011 r. mamy 40 363
skrzynek pocztowych, a w 2014 r. juz tylko 29 914. Po stronie klienta podstawowa forma
korzystania z ustug pocztowych jest wrzucanie listu do skrzynki pocztowej. Tutaj nikt
prochu nie musi wymysla¢. Trudno spodziewac sie, zeby zachowa¢ warunek dostepno-
Sci do powszechnej ustugi pocztowej i jednoczesnie dochowaé terminowosci ustugi, gdy
likwiduje sie ponad 10 tys. skrzynek. To sg twarde dane, ktore wskazujg na to, jak trak-
towano podstawowe kryterium, wedlug ktérego Poczta jest oceniana, czyli kryterium
terminowosci. W mojej ocenie fatalnie.

A propos terminowogci. Jaki§ czas temu, zanim poprzedni zarzad zaczal tak ,,skutecz-
nie” reformowac Poczte, musiala ona ze wzgledu na konieczno$¢ utrzymania termino-
wosci na niektorych trasach korzystaé z transportu lotniczego, np. na osi Szczecin-Rze-
szow. Dziennie bylo przewozonych samolotami kilka ton tadunku. Z tego, co wiem, byty
zarzad w swojej madrosci z tych lotow zrezygnowal na rzecz transportu ciezarowkami,
zapominajac o tym, ze w Polsce obowigzuje co§ takiego, jak ustawa o czasie pracy kie-
rowcow. Moze ten pomyst warto byloby opatentowac? Jezeli mozna w Polsce nie korzy-
stac z transportu lotniczego na osi Rzeszo6w-Szczecin, tylko mozna to bylo robi¢ cieza-
rowkami, to moze warto ten patent sprzeda¢ innym firmom i w ogdle samoloty nad Pol-
ska moga nie lata¢. Gorgco namawiam, zeby do tych ekspertéw dotrzeé, aby tg tajemna
wiedzg sie podzielili, bo to jest rzeczywiScie intrygujace.

Druga rzecz, na ktorg chce zwrdci¢ uwage, to wydatkowanie srodkéw na tzw. doradz-
two i ekspertyzy. To jest niezwykle intrygujace, ze spotka, ktorej wlasciciel jeszcze nie
podjal decyzji dotyczacej tego, ze ona wejdzie na gielde, wydatkuje érodki na to, zeby
opracowac roznego rodzaju dokumenty zwigzane z wejSciem na gietde. To jest sytuacja
zupelnie niepojeta. Bardzo prosze pana ministra o upublicznienie danych, ile spétka
Poczta Polska przeznaczyla Srodkow na tego typu dokumenty, opracowania zwigzane
z wejSciem na gielde, mimo ze minister nigdy takiego polecenia nie wydal na pi$mie.
Chyba ze NIK sie myli w tym zakresie, ale nie sgdze. Sktadam taki wniosek.

Kolejna sprawa, ktora dotyczy planu, podobno w Poczcie Polskiej wdrazanego. NIK
pisze wyraznie, ze w umowach o wykonanie tzw. ustug doradczych, nie zawierano posta-
nowien o karach umownych z tytutu nieterminowej realizacji przedmiotu umowy badz
nieegzekwowania tych kar od wykonawcow realizujacych zamoéwienia z opdznieniem.
Apeluje i prosze pana ministra, jak rowniez nowy zarzad i rade nadzorcza, o upublicz-
nienie listy podmiotéw, z ktorymi zostaly zawarte umowy — na co i na jakie kwoty? Pocz-
towcy, i nie tylko oni, majg prawo o tym wiedziec, zwlaszcza w kontekscie informacji,
ktore zostaly ujawnione, o umowach zawieranych przez MAC, ktore, na nieszczescie
Poczty Polskiej, sprawowalo nadzor nad nia przez jaki$ czas. Jak sie okazuje, mozna
bylo zawrze¢ umowe, ktorej czas realizacji trwal szes¢ tygodni, a zaplacono za nig 2 mln
ztotych. Myséle, ze w tym kontekscie ujawnienie danych o umowach Poczty mogtoby byé
interesujgce.
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Chcialbym jeszcze powréci¢ do kwestii terminowosci, ktérg uwazam za jedna z naj-
wazniejszych dla funkcjonowania na rynku ustug pocztowych. Mamy dane o czasie,
mozemy porownac funkcjonowanie Poczty, tj. sprzed kilku lat, gdy bylo wiecej placowek
oraz obecnie, gdy jest ich zdecydowanie mniej. Trzeba réwniez powiedzie¢ z punktu
widzenia klienta, ze na przestrzeni czasu dostep do ustug pogorszy! sie. W mojej ocenie
czes¢ zmian, ktore zachodzily, zwlaszcza na obszarach mniej zaludnionych, gdzie urzad
pozostawal na danym obszarze, ale stuzby byly przenoszone do innych placowek, w efek-
cie doprowadzito do tego, ze S§wiadczenie ustug odbywalo sie kosztem listonoszy, ktorzy
wykonywali prace wlasnym §rodkiem transportu, otrzymujgc niezmienng od wielu lat
stawke za 1 km. Listonosze swoimi samochodami wykonywali to, co wcze$niej wykony-
wala firma.

Z jednej strony, z punktu widzenia przystowiowego Kowalskiego, dostepnos¢ do ustug
byla grosza, a z drugiej strony, z punktu widzenia pracownikéw, dodatkowo narzucano
im obowigzki i do tego musieli je wykonywac wlasnymi autami. Méwie o tym, bo wiem,
ze sprawa dotyczy osob korzystajacych z wlasnych samochodéw do wykonywania zadan
stluzbowych, szczegolnie dotyka to listonoszy, ktérzy nie poruszajg sie po autostradach,
a najczesciej po drogach drugorzednych i wewnetrznych, od jednej do drugiej posesji.
Wiem, ze to dla nich jest bardzo bolesne. Mowigc p6t zartem, pot serio, gdyby ten ele-
ment udalo sie naprawi¢ w porozumieniu z Ministerstwem Finansoéw, to gros listonoszy
podjeloby decyzje, aby panu ministrowi jaki$§ pomnik postawic.

Na koniec, bardzo prosze pana prezesa Kwiatkowskiego, aby odpowiedzial na pyta-
nie, jak to jest mozliwe, ze poprzedni zarzad odméwil pokazania uméw, ktore zawie-
ral poza ukladem zbiorowym pracy i jednocze$nie zrobil to nieswiadomie. Niezwykle
mnie to intryguje, jak mozna odmawiac i robié to jednoczes$nie nieSwiadomie. Przyznam,
ze chyba mam za maly iloraz inteligencji, zeby to zrozumieé. Gdyby pan prezes powie-
dzial, jak to mozna w praktyce zrobié. Mysle, ze nie tylko ja bytbym zobowigzany. Dzie-
kuje serdecznie.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):

Potwierdzam, bardzo interesujgca figura. Kto z postéw chciatby zabraé glos? Pan prze-
wodniczacy, bardzo prosze.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):
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Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie ministrze, panie prezesie. Na wstepie
uwaga ogélna. Panie prezesie, rzadko sie zdarza, zeby nowy prezes, z nowego rozdania
politycznego, dosc przyzwoicie ocenil swoich poprzednikéw. To moze w naszym odbiorze
dobrze o panu §wiadczy, ale nie wiem, czy jest dobre dla pana kariery w tym miejscu.

Do rzeczy. Raport NIK dotyczy restrukturyzacji Poczty Polskiej w kontekS$cie dostep-
nosci do ustug pocztowych na zliberalizowanym rynku. Bardzo mocno nalezy to podkre-
§lic. Restrukturyzacja Poczty Polskiej niewatpliwie musiata mie¢ miejsce. Mozna jg dzi-
siaj oceniaé, czy nie mozna byloby lepiej, ale nalezy zauwazy¢ dwie zasadnicze kwestie.
Po pierwsze, rynek zostal otwarty. StyszeliSmy o tym bardzo wyraznie, raport o tym
mowi. Na naszym rynku funkcjonuje juz 165 firm. To jest naprawde duza konkurencja.

My, na tej sali, jako czlonkowie Komisji Infrastruktury, mamy poczucie odpowie-
dzialnoSci za Poczte Polskg. Chcieliby$my z jednej strony miec¢ jako§ciowo dobrg ustuge
pocztowg, w szczegdlnosci na peryferiach, bo w duzych miejscowosciach nie wyglada
to najgorzej. Z drugiej strony chcemy, aby byta odpowiednio tania, czyli §wiadczona
na pewnym poziomie cen. To trzeba pogodzic.

Raport zawiera ocene regulatora, czyli UKE. Na tym polu Urzad odgrywa bardzo
powazna role. Na chwile oderwe sie i namawiam postéw, aby siegneli pamiecig do czasu,
gdy podejmowali§my decyzje o restrukturyzacji Telekomunikacji Polskiej. PowolaliSmy
wowczas UKE. Wiemy, jakg role Urzad odegral na rynku ustug telekomunikacyjnych.
Dzieki jego determinacji osiggneliémy cel, jakim bylo m.in. obnizenie cen za uslugi tele-
komunikacyjne. W efekcie ptacimy nizsze faktury. Przypomnijmy sobie jednak, jakie
dzialania musial podjaé¢ regulator rynku. Musial rozbi¢ monopol. I to zrobit. W przy-
padku Poczty Polskiej mamy zgota inng sytuacje. Nasza troska bedzie pewnie szla
w drugg strone, a mianowicie, jak osiggna¢ odpowiedni poziom ustug pocztowych za roz-
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sadng cene, a jednoczesnie nie pozwoli¢ na zabicie przez konkurencje naszego narodo-
wego dostawcy ustug pocztowych, czyli Poczty Polskie;.

Mowie to jako posel Platformy Obywatelskiej, z calg $wiadomoscia, ze takie myslenie
musi nam towarzyszy¢. Jezeli w dyskusji pojawia sie sugestia, aby zastanowi¢ sie, czy nie
warto powola¢ nowego regulatora, to pod tym wnioskiem podpisuje sie dwoma rekami.
Tak, warto sie nad tym zastanowic. Regulator dziala na rynku bardzo konkurencyj-
nym. Z drugiej strony, podkre§lam to trzeci raz, ma do wykonania istotng rzecz, aby
powstawaly inwestycje w obszarach peryferyjnych, tak niechetnie podejmowane przez
konkurencje Poczty Polskiej.

Jezeli powyzsze kwestie wezmiemy pod uwagg i wszystkie wektory spotkaja sie w jed-
nym miejscu, to w jakiej$ perspektywie podejmiemy skuteczng restrukturyzacje Poczty
Polskiej i zadbamy o jej stabilng pozycje na rynku. Wiadomo, ze operator wyznaczony
jest wybierany w drodze oferty publicznej, a nie decyzji ministra lub organu wiasciciel-
skiego. Wolatbym, aby$my do tematu podeszli w ten sposob. OczywiScie, spotykamy sie,
aby pytac nawet o najdrobniejsze i blahe sprawy, w tym o sprawy kadrowe. Zwracam jed-
nak uwage, ze jest zarzad, jest rada nadzorcza, a wiec organy spotki prawa handlowego,
w tym przypadku sp6tki szczegélnej, bo §wiadczacej ustugi publiczne. Ja rozliczalbym
Poczte Polska z iloSci, jakosci, ceny za ustugi i oczywiscie wyniku finansowego. To czy pan
prezes zarzadu bedzie mial dwéch zastepcow, mezczyzn czy kobiety, to jest to dla mnie
sprawa drugorzedna. Podobnie ich wynagrodzenie. To dla mnie réwniez nie ma znacze-
nia. Dzisiaj trudno wymagaé od pana prezesa, aby odpowiadatl za to, co bylo, ale za rok,
gdy spotkamy sie, zapytamy pana prezesa o sytuacje firmy i o to, jak zadbal o pozycje
Poczty Polskiej na tym bardzo konkurencyjnym rynku. Pana ministra bedziemy pytaé
w szczegblnosci o to, jak pilnuje naszego narodowego gospodarstwa. Bardzo dziekuje.

Posel Artur Zasada (PiS):

Bardzo dziekuje. Przewodniczacy Komisji musial nas na chwile opuéci¢c. Pozwole sobie
zabrac glos i poprosze pana prezesa o kilka zdan odpowiedzi.

Sam bylem pocztowcem przez cztery czy piec lat i pamietam Poczte Polskg jeszcze
za czasow, gdy bylo to PPUP Poczta Polska, czyli ok. pietnascie lat temu. Wielokrotnie
dzisiaj padalo slowo restrukturyzacja. Mam wrazenie, ze najlepszy i najlatwiejszy czas
na przeprowadzenie restrukturyzacji juz mingl. Teraz bedzie panu ciezko, panie preze-
sie. OczywiScie, ma pan nasze wsparcie, nie tylko moje, ale na pewno wszystkich czlon-
kéw Komisji, zeby panu sie udalo. Pamietam eksperyment w Zielonej Gorze w 2001,
gdzie juz wtedy prébowano rezygnowaé z placowek pocztowych w matych miejscowo-
Sciach na rzecz agencji pocztowych.

Pan prezes mowi, ze jesteSmy z tego dumni, ze sg pelne etaty, ze w Poczcie Polskiej
pracuja 74 tys. osob. Czy to sg etaty montowane czgstkowo? Tak bylo w czasach, gdy
ja pracowalem. Mozna bylo pracowac na 2-3 stanowiskach i mieé caly etat, np. w poto-
wie mozna bylo by¢ listonoszem, a w potowie pracowaé¢ w okienku pocztowym. Jesli jest
tak, jak pan moéwi, to znaczy, ze ten okres Poczcie udalo sie przejsc lepiej, niz my$latem.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan poset Grabarczyk, prosze bardzo.

Posel Cezary Grabarczyk (PO):

Dziekuje bardzo. Chcialem zaczaé od zyczen dla nowego zarzadu Poczty Polskiej, pana
prezesa — zyczen powodzenia. Zgodnie z raportem NIK otrzymal pan spétke w dobrej for-
mie, z uwagami. Wystarczy tylko te uwagi i zastrzezenia wyeliminowaé i bedzie to wzor-
cowa spotka.

Przypomnijmy, Poczta Polska ma za sobg okres komercjalizacji. To, czego nie zrobit
poprzedni rzad PiS, zrobila koalicja Platformy i PSL. Komercjalizacja i restrukturyzacja
prowadzona byta w trudnym okresie, tj. w okresie kurczacego sie rynku w zakresie prze-
sylek listowych. Mimo pewnych zawirowan, udato sie zarzadowi obroni¢ rynek ushugi
powszechnej. Udalo sie odzyskaé rynek ustug na przesylki sgdowe. To jest dobry punkt
startu dla spotki.
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Chciatbym zwréci¢ uwage na jedng z kwestii podnoszonych przez NIK, ktora dotyczy
wdrozenia art. 8 III Dyrektywy pocztowej. Zarysowala sie pewna i ciekawa r6znica zdan
miedzy NIK a panig minister Strezynska. Zwracam uwage na pismo, w ktérym minister
cyfryzacji, nadzorujaca Poczte Polska przed zmiang ustawy o dzialach, zwrécita uwage
na pewne szczegoblne okoliczno§ci wdrozenia art. 8 dyrektywy. Chciatbym zapytaé pre-
zesa NIK - czy zapoznal sie ze stanowiskiem pani minister Strezynskiej? Czy te uwagi
pana prezesa przekonuja? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Dziekuje bardzo. MyS§le, ze tak rozowo, jak pan posel przedstawil, sytuacja Poczty nie
wyglada. Obraz ten, co wylania sie w tej dyskusji, jest inny, ale to oczywiscie nie zmienia
faktu, ze mamy prawo na ten temat mie¢ odmienne poglady.
Prosze bardzo, poset do Parlamentu Europejskiego, pan prof. Karol Karski.

Posel Anna Paluch (PiS):
Panie przewodniczacy, ja sie zglaszatam.

Posel do Parlamentu Europejskiego Karol Karski:
Absolutnie ustepuje pani posel, bardzo prosze.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Pani posel, jezeli uchybitem nie dostrzegajac zgloszenia pani posel, to rzecz jasna zmie-
niamy kolejnos¢. Glos ma pani poset Anna Paluch, prosze bardzo.

Posel Anna Paluch (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, panie ministrze, szanowna Komisjo, szanowni
goscie. Nie ukrywam, ze jestem w pewien sposob rozczarowana tym raportem. Rozu-
miem, ze skala ocen NIK jest w pewnym sensie malo wykalibrowana, bo to sg tylko 3
oceny: pozytywna, negatywna lub pozytywna z nieprawidlowo$ciami, ale w syntezie
wynikéw kontroli mamy do czynienia z do§é jasnymi stwierdzeniami i uwagami kie-
rowanymi w strone rzadu. Przepraszam, ale te usterki, ktore Izba wytknela rzadowi,
ze dobrze byloby, gdyby rzad, wykonujac uprawnienia wlascicielskie nad Pocztg Polska,
powzial informacje o tym ile zarabia 34 dyrektoréw spotki. To tak troche jest, jak nagana
wpisana do jadlospisu. Przepraszam za to kolokwialne poréwnanie, ale to brzmi tak:
»Zeby mi to bylo ostatni raz”. Przepraszam, ale takie mam odczucie po zapoznaniu sie
z tymi ustaleniami.

Rozumiem, ze wyborcy juz zdecydowali i dali bezterminowe wychodne poprzedniemu
rzadowi, ale prosze panstwa, poprzedni zarzad Poczty Polskiej nie wykonywal podstawo-
wych swoich obowigzkow. W raporcie NIK, pod adresem zarzadu Poczty Polskiej mamy
takie zarzuty, usterki, wytyki: ze nie osiggnieto wskaznikéw w wystarczajacym stop-
niu, ktore byly zalozone w strategii rozwoju firmy, ze nie zrealizowano celéw przyjetych
w strategii, ze nie osiagnieto wartosci wskaznikow w przebiegu przesytek. To jest pod-
stawowe zadanie Poczty Polskiej.

Kolejne rzeczy, ze wydano S§rodki na doradztwo prywatyzacyjne przed wprowa-
dzeniem spotki na gielde, ktorej nikt nie mial zamiaru wtedy na gielde wprowadzac.
To sg niepotrzebnie, niecelowo wydane §rodki w publicznej firmie. Nastepna sprawa,
niezamieszczanie w umowach o wykonanie ustug doradczych postanowien o karach,
czyli absolutna niemozliwos$¢ egzekwowania kar umownych wobec nierzetelnych kon-
trahentow. To sg podstawowe bledy w wykonywaniu funkcji zarzadczych popelnione
przez poprzedni zarzad.

Wreszcie, absolutna niefrasobliwo$¢ poprzedniego ministra administracji i cyfryza-
cji w egzekwowaniu wlasciwego wykonywania poziomu ustug, zwlaszcza w kontekScie
informacji o wzro§cie o 156,5% wynagrodzen zarzadu. Jest to karygodna niefrasobli-
woS¢. Pan, panie prezesie, wraz z czlonkami kolegium mowicie, ze byloby mito, gdyby
minister powzigl w ogéle informacje i w ogéle byt aktywniejszy w uzyskiwaniu informa-
cji —ile ten zarzad zarabia. Jest to doSc rozczarowujace, ale, jak widaé, czasem zycie, oby-
watele czy wyborcy wyreczajg organy panstwowe w formulowaniu konkretnych diagnoz.
Tak sie stalo w tym wypadku.
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Na zakonczenie pozwole sobie zyczy¢é nowemu panu prezesowi tej placowki skutecz-
nych dzialan zarzadczych. Oczywiscie, mam réwniez nadzieje, ze bulwersujaca nas kilka
lat temu sytuacja z przetargiem na obstuge sagdow i prokuratury juz sie nigdy nie powtorzy.

Sytuacja Poczty Polskiej nie jest rozowa. Wiem to jako posel mieszkajgcy z dala
od duzych oérodkéw miejskich. Narzekacie panstwo na kolejki, a ja jestem postem
w regionie, gdzie jest jedna placowka na gmine o oémiu sotectwach. To jest skandal i moi
wyborcy na to zwracajg uwage. W Warszawie z Brackiej na Krucza jest 5 minut space-
rem. W gminie o o§miu sotectwach, wyjazd z jednego do drugiego, gdzie jest placowka
pocztowa, to niejednokrotnie wyprawa na p6t dnia. To jest absolutny skandal, ktéry moi
wyborcy caly czas podnoszg. Wobec tego korzysta sie, o ile mozliwe, z innych $rodkéw
nowoczesnego komunikowania.

W tym wypadku Poczta Polska, przy takim ksztaltowaniu swojej oferty ustugowe;j,
po prostu zniknie. I to jest co§, co nowy zarzad spétki powinien powaznie rozwazyc.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):

Dziekuje, pan posel Karol Karski, prosze bardzo.

Posel do PE Karol Karski:

Dziekuje bardzo. To czysta przyjemnosc zabierac glos zaraz po pani posel Annie Paluch.

Posel Anna Paluch (PiS):

Dziekuje panie posle.

Posel do PE Karol Karski:

Szanowni panstwo. Jest budujace, ze co do niektorych rzeczy wszyscy sie zgadzaja.
W tym przypadku chodzi o celowo$¢ czy tez konieczno$¢ wdrozenia III Dyrektywy pocz-
towej. Mialbym do pana ministra pytanie. W jakim czasie pan minister widzi mozli-
woS¢ pelnej implementacji przepisow prawa UE? RzeczywiScie, w niektorych sytuacjach
sa to rozwiazania, ktore wprowadzajg pewne dolegliwosci, ale w sytuacji Poczty Polskiej
SA byloby to utatwienie.

Drugie pytanie, z czystej ciekawosci, kieruje do pana prezesa Kwiatkowskiego. Jesli
ten wymiar sprawiedliwosci, w swojej omnipotentnej madrosci uznal, ze mozna nie§wia-
domie nie dostarczyé dokumentow, to czy dokumenty te zostaly w koncu wydane NIK?
Czy Poczta, po umorzeniu postepowania, nadal pozostaje w swojej nieSwiadomosci?
Jak rozumiem, zakonczylo sie postepowanie kontrolne w tym czasie. To mnie nurtuje,
bo to jest ciekawa konstrukcja logiczna.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):

Dziekuje bardzo. Prosze mnie sprostowac, ale z tego co wiem, méwigc o implementa-
¢ji III Dyrektywy pocztowej pamietamy, ze chodzi o mozliwos¢, ktora w zakresie doty-
czgcym ushug dla administracji i sadéw ograniczalaby w pewnym sensie wolny rynek.
Dyrektywa daje taka mozliwo$c. Pamietamy o tym, méwigc o III Dyrektywie i jej ewen-
tualnej implementacji, czy tez raczej powiedzialbym, o skorzystaniu z mozliwoSci, ktore
daje ta dyrektywa. Nie ma wymogu wprowadzenia dyrektywy i obowiazku jej implemen-
towania. Pan poset Krol, prosze bardzo.

Posel Piotr Kroél (PiS):

Ad vocem. Wiem, ze to troche irracjonalne, ale darze sympatig pana ministra Grabar-
czyka. Dlatego korzystajac z okazji, bo wiem, ze z kolei pan minister darzy pewnie bar-
dziej racjonalng sympatig pana prezesa Kwiatkowskiego, w koncu sg z tej samej ziemi,
mam prosbe do pana prezesa — ilu alternatywnych operatoréw pocztowych jest na pol-
skim rynku? Takg informacje mozemy spotkac w raporcie.

Pan minister byt laskaw przedstawié rzeczywistosc, ze Poczta Polska ma trudng sytu-
acje, poniewaz liczba przesylek pocztowych spada. Spada na calym éwiecie, to zadna
tajemnica. Rozumiem, ze wszystkie podmioty, wszyscy operatorzy pocztowi, ktorzy sie
w Polsce pojawili, funkcjonujg na rynku, ktorego nie ma. Chcialem to sprostowac, bo stu-
chajg nas osoby postronne, panie ministrze. Rynek paczkowy i rynek kurierski w Polsce
caly czas roénie. To jest ta czesc¢ tortu, z ktorej Poczta Polska powinna znaczaco korzy-
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stac. Jezeli chodzi o liczbe operatorow, ktorzy pojawili sie na rynku w ostatnich latach,
to odsylam do str. 25 raportu pana ulubionego prezesa, pana prezesa Kwiatkowskiego.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Panie posle, naduzy! pan troche mojego zaufania. Oddajac panu glos sadzitem, ze chce
pan tylko uzupetnié jednozdaniowo swoja wypowiedz. W tej chwili wszczyna pan dys-
kusje nie ze strong, ktora zaprosiliémy, ale z postem, ktory sie wypowiadal. W zwigzku
z tym, prowokuje pan rozwiniecie debaty poprzez kolejny glos, ktérego musze w tym
wypadku udzieli¢ panu postowi Grabarczykowi. Prosze bardzo.

Posel Cezary Grabarczyk (PO):
Dziekuje bardzo. Nie mieszajmy do tego pana prezesa Kwiatkowskiego. Chcialem zwro-
ci¢ uwage, ze rynek paczek zostal calkowicie odpuszczony w okresie rzadéw Prawa
i Sprawiedliwosci w latach 2005-2007. Poczta Polska w okresie p6Zzniejszym, jako jedno
z zalozen strategicznych, przyjeta odzyskanie tego rynku i skutecznie to robi. Zycze,
zeby robita to jeszcze skuteczniej. Zyczenia te sktadam na rece nowego zarzadu spotki
i pana prezesa. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Dziekuje. Przechodzimy do odpowiedzi. Pan prezes Kwiatkowski, prosze bardzo.

Prezes NIK Krzysztof Kwiatkowski:

Szanowni panstwo, postaram sie odpowiedzie¢ na pytania chronologicznie. Pan poset
Piotr Krdl w pierwszej swojej wypowiedzi zwracal uwage na sprawy zwigzane z termi-
nowoécig. Tak jak bylo powiedziane, my szczegélowo opisujemy ten problem w naszym
raporcie. Pézniej pan poset Cezary Grabarczyk pytal o wymiane stanowisk miedzy nami
a panig minister Strezynska. Mam wrazenie, ze to nieporozumienie, bo III Dyrektywa
pocztowa w art. 8 w pkt. 3 dotyczy mozliwosci uregulowania prawodawstwa dotycza-
cego przesylek poleconych sgdowych i administracyjnych. Tego dotyczy nasz wniosek,
czyli przesyltek poleconych. Mam wrazenie, ze pani minister zrozumiala to tak, ze cho-
dzi o wszystkie przesylki, co absolutnie nie wynika z naszego wniosku. My tak czytamy
ten dokument i mamy wrazenie, ze jest to nieporozumienie, a nie odmienne stanowiska
w tym zakresie.

Posel Cezary Grabarczyk (PO):
Chodzi o drugg czes¢ akapitu.

Prezes NIK Krzysztof Kwiatkowski:
Nie mam tego pisma, ale zaraz zerkniemy do niego.

Posel Cezary Grabarczyk (PO):
W Kodeksie postepowania cywilnego, bo ona z tego wyciaga...

Prezes NIK Krzysztof Kwiatkowski:
Mam wrazenie, ze ona...

Przewodniczacy posel Grzegorz Schreiber (PiS):
Ale bardzo przepraszam panie posle, gtos ma pan prezes. Prosze bardzo.

Prezes NIK Krzysztof Kwiatkowski:
Co do wystgpienia pani poset Anny Paluch i jej oceny w kontekscie oceny wystawionej
przez NIK kontrolowanym jednostkom. Dziekuje pani posel za to pytanie, bo moge tro-
che powiedzie¢ o naszej procedurze. Prezes NIK nigdy nie ma zadnej mozliwosci inge-
rowania w ocene kontrolowanych podmiotow. Zespot kontrolny prowadzi czynnosci pod
nadzorem okreslonego dyrektora lub wicedyrektora, jest koordynator kontroli. Ocene
proponuje zespot kontrolny. Przez ponad dwa lata mojej pracy w Izbie nigdy nie Smialem
ingerowac w propozycje ocen, ktore przedstawiajg kontrolerzy i nie ingerowatem. Nie
mam zreszta do tego absolutnie zadnych formalnych podstaw, za jednym wyjatkiem,
tj. w sytuacji, gdy organ odwoluje sie od oceny, ktora proponuja moi wspotpracownicy.
Wtedy jako czlonek dziewietnastoosobowego kolegium, mam prawo zawrze¢ stanowi-
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sko w procedurze gltosowania. Tylko wtedy. Nie ma innej procedury, w ktérej mogtbym
przedstawi¢ swoje stanowisko w tym zakresie. W tej kontroli podejmowalem decyzje.
Jakie? Moi wspolpracownicy konsultowali ze mng sytuacje co do dalszych dziatan, gdy
odméwiono im udostepnienia dokumentow.

Zgodnie z ustawg o NIK, podlega karze grzywny, ograniczenia wolnos$ci do lat trzech,
ten kto osobie uprawnionej podczas wykonywania czynnosci stuzbowych nie przedstawia
dokumentéw lub utrudnia kontrole. W tym przypadku upowaznilem swoich pracowni-
kéw do przygotowania stosownego zawiadomienia do prokuratury. Od postanowienia
prokuratury odwotywaliSmy sie do sadu. Musze panstwu powiedziec, ze ja przy tej spra-
wie swoje horyzonty prawnicze réwniez rozszerzylem, bo postanowienie i argumentacja
prokuratury zaskoczyly mnie intelektualnie. Co w tym postanowieniu mogliémy prze-
czytac? Po czeSci jest to rowniez odpowiedz na pytanie pana posta Piotra Krola.

Prokurator prokuratury okregowej w Warszawie, w swoim postanowieniu stwierdzit,
cytuje: ,,zgodnie z wolg ustawodawcy, czyn z art. 98 ustawy o NIK, przewiduje odpo-
wiedzialno§¢ za utrudnianie lub uniemozliwianie wykonywania czynnosci stuzbowych
uprawnionej osobie, miedzy innymi przez nieprzedstawienie kontroli materialow lub
informacji, ale poprzez wzglad na art. 8 k.k., nalezy wskazac, iz wystepek powyzszy
moze zostaé popelniony jedynie z winy umyS§lnej. W tym miejscu nalezy wskazac, iz nie
ma watpliwosci co do uprawnienia kontrolera do przeprowadzenia kontroli oraz zgda-
nia informacji od podmiotu kontrolowanego. Jednoczesénie, nie do wlasciwosci organéw
Scigania nalezy ustalenie zakresu uprawnionego sposobu kontroli. Brak udostepnienia
zgdanych dokumentéw oraz odpowiedzi na pytania stawiane przez kontrolera NIK nie-
watpliwie, wobec kategorycznego stanowiska doktryny judykatury, mozna oceniaé jako
utrudnianie w wykonywaniu czynnoSci stuzbowej”. Teraz przechodze do najwazniej-
szego fragmentu: ,Jednakze, analiza caloksztaltu materialu dowodowego nie pozwala
na uznanie, by dzialania oséb podpisujacych przedmiotowe odpowiedzi” — byly to odpo-
wiedzi negatywne na nasze wnioski o udostepnienie dokumentéw — ,,adresowane do kon-
trolera NIK, mozna bylo przypisa¢ w rozumieniu prawa karnego przymiot umyslnosci,
a wiec dzialanie z zamiarem utrudnienia przeprowadzonej kontroli. Przeciez za kazdym
razem deklarowano chec pelnej wspolpracy, udzielano przynajmniej szczatkowych infor-
macji z zakresu bedgcego przedmiotem postepowania”.

Musze panstwu powiedzieé, rowniez jako osoba, ktora przez krétki okres wykony-
wala obowiazki prokuratora generalnego, ze nie zgadzam sie ze stanowiskiem prokura-
tury w tym zakresie. Nie miatem zadnych watpliwoéci co do prawidlowosci stanowiska
Izby. Najpierw w zlozeniu zawiadomienia, a nastepnie zlozenia zazalenia na pierwotne
postanowienie prokuratury. Ze smutkiem musze powiedziec, ze na nasze zazalenie sad
przyjal stanowisko prokuratury, czyli potwierdzit nasze kompetencje, ale jednoczesnie
stwierdzil nieumy§lnosc dziatania.

Pewnym sposobem do argumentacji nieumy$§lno$ci byt sposéb postepowania przez
wlasciwych pracownikéw podmiotu kontrolowanego, ktoérzy odpowiadajac negatywnie
na nasze wnioski o udostepnienie dokumentoéw, kierowali sie opiniami prawnymi zamo-
wionymi na zewnatrz, w ktorych stwierdzano, ze ze wzgledu na ochrone danych osobo-
wych oraz dobro pracownikow, nie ma obowigzku udostepniania wskazanych dokumen-
tow. Rozmawialem z pracownikami. Nigdy nie mieliSmy wczeéniej do czynienia z taka
sytuacjg w tego typu podmiocie. Stad konsekwentnie wyczerpaliSmy calg Sciezke, ktorg
nam ustawa w tym zakresie umozliwiala.

Odpowiadajac na pytanie pana posta Kréla o operatorow, chce powiedziec, ze na dzien
31 grudnia 2014 r. bylo 165 operatorow alternatywnych, w tym 79 na rynku lokalnym,
42 na rynku ustug krajowych oraz kilku na rynku ustug zagranicznych.

Przepraszam, ze na koniec wroce do sprawy postepowania na linii z prokuratura, ale
nie ukrywam, ze mam z tym ogromny problem. Pojawila sie nowa linia orzecznicza. Pro-
kuratura i sady slusznie podkreslaja, ze do tej pory judykatura i doktryna byly w tym
zakresie jednolite. To bylo powszechne. Tymczasem, w §wietle powyzszego, bede miatl
trudno$¢ w realizacji swoich obowigzkow wzgledem Senatu i Sejmu w przedstawianiu
rzetelnych informacji. Zastanawiamy sie, co z tym fantem zrobié. Ze swojej strony bede
rozmawial z prokuratorem generalnym, zeby na podstawie jaki§ wytycznych skierowa-
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nych do jednostek prokuratury, prokuratura przyjela jako linie obowigzujaca inny spo-
s0b rozumienia upowaznienia uprawnien NIK w omawianym dzisiaj zakresie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo panu prezesowi. Widze jeszcze jedno zgloszenie, prosze bardzo pani
posel Anna Paluch

Posel Anna Paluch (PiS):

Dziekuje bardzo. Krotko, ad vocem do wypowiedzi pana prezesa. Panie prezesie, ani
przez chwile nie sadzitam, ze moja wypowiedZ potraktuje pan jako zachete do wply-
wania na procedure, ktora jest $ciSle okreslona. Natomiast, jak pan stusznie zauwazytl,
od dwoch lat jest pan prezesem tej zacnej instytucji i do pana nalezy polityka perso-
nalna, tzn. lokowanie pewnych os6b na pewnych stanowiskach. Mys§le, ze tu jest pies
pogrzebany a nie w tym, abym miata pana namawiaé¢ do ingerowania w proces kontro-
Iny. To po pierwsze.

Po drugie, kwestia obszernego uzasadnienia prokuratury. Wspoélnie z kolegami zatu-
jemy, ze tego pieknego passusu z postanowienia nie mieliSmy do dyspozycji podczas ple-
narnej debaty nad zmianami w prokuraturze, bo to nadaje sie do uzasadnienia koniecz-
nosci zmian w jej funkcjonowaniu. Uwazam, ze obecny zwierzchnik prokuratorow powi-
nien otrzymac to postanowienie.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Pan przewodniczacy Zmijan chcial jeszcze zabra¢ glos. Bardzo prosze.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

Panie przewodniczacy, tam zglasza sie jeszcze moweca.

Przewodniczacy Krajowego Sekretariatu Lacznosci NSZZ ,,Solidarnosé” Bogumil

Nowicki:

Nazywam sie Bogumil Nowicki. Jestem przewodniczgcym Krajowego Sekretariatu L.acz-
nosci NSZZ ,,Solidarno$¢”. Bardzo dziekuje za udzielenie mi glosu.

Chcialem powiedzieé¢, ze Komisja Infrastruktury zawsze realizowala wysokie stan-
dardy, jesli chodzi o partneréw dialogu spotecznego. Musze podzigkowaé panu przewod-
niczacemu Zmijanowi. Teraz moge to zrobic bez zadnego krygowania sie. Zawsze, kiedy
strona zwigzkowa miala co$ do powiedzenia, pan przewodniczacy udzielal nam glosu.

Wszyscy mowia, ze bedg mowic krotko. Ja tez postaram sie krotko powiedzie¢. Fun-
damentalng kwestig dla mnie jest to, ze Poczta Polska SA nie jest w tej chwili w dobrej
kondycji. To jest sprawa podstawowa. W ztej kondycji sa w szczegdlnoSci pracownicy.

Problem niewatpliwie wigze sie z zalamaniem, do ktérego doszlo w naszej firmie
po przegraniu pierwszego przetargu na obstuge sagdow i prokuratur. To jest niewatpli-
wie skandal. Do tego trzeba bedzie wrocic¢, do tego powinna wrocié¢ stosowna stuzba.
Nie wiem, czy prokuratura da sobie z tym rade. Chcialem w ramach ,kwiatkéw pro-
kuratorskich” przypomniec, ze oceniajac ten przetarg prokuratura stwierdzila, ze byt
przeprowadzony nieprawidlowo, ze cztonkowie komisji nie czytali specyfikacji istotnych
warunkoéw zamoéwienia. Padlo tam sformutowanie ,,ze niewatpliwe byli obdarzeni swo-
istym defektem intelektualnym”.

Posel Anna Paluch (PiS):

To co oni robili w administracji publiczne;j?

Przewodniczacy KSL NSZZ ,,Solidarno$é¢” Bogumil Nowicki:
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To jest dobre pytanie — czy prokuratura krakowska to jest inkubator przedsiebiorczosci?
Czy zajmuje sie promocjg osob niepelnosprawnych? Warto do tego bedzie wrécic. Przez
decyzje w tamtym przetargu doszlo do transferu publicznych pieniedzy w kwocie powy-
zej 370 mln zlotych do podmiotu o proweniencji naprawde niewiadomej. W tym czasie
Poczta Polska zwolnita kilka tysiecy ludzi, w tym listonoszy.

Obecnie, aby opanowaé sytuacje po wygranym przetargu, bedzie wymagany wielki
wysitek wszystkich pracownikéw. Wspolczuje i sobie, panu prezesowi Markowi Chibow-
skiemu, bo bedziemy sie z tym zmagali. Chcialem réwniez powiedziec, ze jestem gle-
boko przekonany, ze fakt, iz pan prezes Chibowski pozytywnie ocenit poprzedni zarzad,
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wynika przede wszystkim z jego duzej kultury osobistej, a ponadto z tego, ze, jak wspo-
mnial, jest dopiero dwa tygodnie w naszej firmie.

Musimy przeprowadzi¢c wewnetrzng kontrole. Tu uklon w strone NIK, bo tak
naprawde Izba tylko przeslizgnetla sie po powierzchni probleméw, nie znajac i nie mogac
rozgryz¢ do konca - co naturalne - specyfiki naszej firmy. Dobra wewnetrzna kontrola
wykaze mnostwo nieprawidlowosci.

Pan Poset Piotr Krél wypowiedzial duzo cennych uwag. Odniose sie do kazdej z tych
uwag. Przetarg na monitoring samochodéw pocztowych, przy ktérym, moim zdaniem,
doszto do przekretu. Gdyby poczta wykorzystala instrumenty, ktére miata, to od kontra-
henta, ktéry wygral przetarg, mogtaby uzyskaé niewyobrazalne sumy kar umownych,
wrecz dziesiatki milionéw zlotych. Wiem, ze w poczcie sg dokumenty na ten temat, tylko
nie byly wykorzystywane. Bede sugerowal panu prezesowi, aby nad tym sie pochylit.

Kolejna sprawa to ustugi konsultingowe. Pan prezes Kwiatkowski podkre§lit para-
noidalng sytuacje, ze robiono konsulting w zwigzku z czyms§, co nie bylo zaplanowane
przez wlasciciela. Chcialem powiedziec, ze oproécz tego odbylo sie mnostwo przeréznych
konsultingéw wewnetrznych. ZasiegaliSmy wiedzy na ten temat i z tego wynika, ze byly
zawierane jeszcze inne umowy, co oznacza, ze jak to sie dokladnie sprawdzi i zsumuje,
to dopiero wowczas bedzie wiadomo, ile wydano na ten cel ze srodkéw publicznych,
bo Poczta Polska nalezy do Skarbu Panstwa.

Niestety, musze z przykroScig powiedzieé, ze osiem lat rzgdow koalicji, ktora nie-
dawno przegrala wybory, tak wygladato. Poczatek byt obiecujacy, pan minister Grabar-
czyk przez pierwsze kilka miesiecy rokowal, w moim odczuciu, ze w firmie bedzie lepiej,
ze wlasciciel sie nad firma pochyli w sposéb wtasciwy. Potem jakos$ to sie rozmyto. Znowu
powrét do wlaSciwego dziatania nadzoru wilascicielskiego, co paradoksalne, za krotkiej
kadencji ministra Halickiego, ktory sie nad nami pochylal dziesie¢ miesiecy. Obydwaj
panowie reprezentujg rozne frakcje, ale tak sie sklada, ze na poczatku z jednym wigza-
lem duze nadzieje, a na koncu drugi zrealizowal pewne nadzieje, za co zreszta nalezy mu
sie ukton. Natomiast nie zmienia to faktu, ze gros tego czasu, te siedem lat w §rodku,
to jest kompletnie czas beztroski wlasciciela.

Z wielkimi nadziejami patrze w przyszlosc. Widze, ze wlasciciel zaczal sie poczta inte-
resowac, a jest to, praktycznie rzecz biorgc, ostatnia polska duza firma, ktéra dziata
w takiej formule infrastrukturalnej na terenie catego kraju.

Jesli chodzi o temat konkurencji, o ktorej méwimy, to chyba jaki§ zart. Gdyby nie
nadymanie tej konkurencji publicznymi pieniedzmi, mowie o podstawowym podmiocie,
to ona by w ogdle nie istniata.

Chcialem tez podkreslié, ze jesli chodzi o temat paczek i usthug kurierskich, to ja ten
temat poruszalem z zarzadem, ktoéry sie oddalit, od poczatku jego kadencji. Dopiero mnie
wiecej po 3 latach zarzad zrozumial co méwie, a jestem przekonany, ze méwitem popraw-
nie po polsku. Jak mi sie wydaje, wiekszo$¢ ludzi mnie rozumie — nawet dzieci nie maja
problemu ze zrozumieniem tego, co méwie. Niestety, zarzad nie chcial tego zrozumieé
i zareagowal do§¢ p6zno.

Swego czasu zglositem pewne kwestie do prokuratury. Prokurator mnie wowczas
zapytal, czy nie wykluczam, ze ci ludzie mogg by¢ zwyklymi niezgulami? Dlaczego zakla-
dam, ze to byla zla wola zarzadu? Uwazam, ze to byla zla wola, bo odnosze wrazenie,
ze to nie byly niezguly. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo panu przewodniczagcemu. Pan prezes Kwiatkowski, bardzo prosze.

Prezes NIK Krzysztof Kwiatkowski:

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Nie mam zadnej watpliwo$ci, ze nawet naj-
lepsza kontrola NIK nie zastgpi dobrej kontroli wewnetrznej. My, tam gdzie mogliSmy,
powiedzieliSmy jak najmocniej, np. o nieuzasadnionych wydatkach w przypadku ustug
doradczych, zmniejszonej liczbie placowek. O naszej ocenie zasadnoSci podwyzszenia
wynagrodzen kadry zarzadzajgcej nie mogliSmy powiedzieé¢ tylko dlatego, ze nie otrzy-
maliSmy dokumentéw. Nie otrzymaliSmy ich do dzisiaj. Oczywiscie, formalnie kontrola
zakonczyla sie, bo byla prowadzona od 22 wrzesnia 2014 r. do 3 marca 2015 r.
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W NIK procedura jest czasochlonna, bo po kontroli piszemy wystapienie, a podmiot
kontrolowany ma prawo sie odwola¢. W tym przypadku przeszliSmy calg procedura.
O ocenie decydowalo kolegium i dlatego informacje pokontrolng otrzymaliScie panstwo
w tym terminie.

Przepraszam, ale powiem troszeczke smutniej. Konkurencja dyszy juz za plecami
poczty. 70% ogblnego rynku ustug pocztowych nalezy dzisiaj do konkurencji. Poczta
ma tylko 30% udzialu w rynku.

Panstwo pytacie o to, dlaczego srodkowa ocena jest najbardziej zasadna? Ja rowniez
pytalem o to pracownikéw. W przypadku poczty trzeba powiedzieé, ze jest to spolka,
co prawda ze zmniejszajacym sie, ale zyskiem z dzialalnosci. W 2011 r. konczyla rok
z zyskiem brutto 155 mln zlotych, a w 2015 r, bylo to 51 mln zlotych. Wedtug metodo-
logii, dla spotki, ktora konczy rok zyskiem, to jest informacja kwalifikujaca jg do oceny
pozytywnej. My bardzo dokladnie pokazujemy, jak ten zysk sie zmniejsza i to jest asumpt
do podejmowania réznych dzialan. OczywiScie, w raporcie pokazujemy réwniez, co nas
niepokoi, ale sg tez rzeczy, ktore uczciwie mowimy, ze sg dobrym prognostykiem na przy-
szlo§¢, np. w okresie kontrolnym zmniejszyla sie liczba reklamacji o 20%.

Uwazamy, ze dobrg strategia jest polozenie nacisku na ustugi kurierskie i paczki,
tym poczta wzmocnilaby swoja obecnosé na rynku. W ramach tego trudnego rynku
sg to ustugi wysokodochodowe. OczywiScie, mamy negatywne stanowisko wobec nie-
ktorych dziatan, kwintesencjg tej negatywnej oceny jest, powiem wprost, sposéb nie-
udzielenia nam informacji w czeSci, ktorg chcieliSmy skontrolowac.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo panie prezesie, pan poset Zmijan, bardzo prosze.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

Przepraszam, mialem juz nie zabiera¢ glosu, ale pan przewodniczacy i pan prezes zain-
spirowali mnie. W swojej wypowiedzi, nie bez kozery, nawigzalem do Telekomunikacji
Polskiej i do UKE, jako regulatora rynku. Tak jak powiedzialem, wowczas trzeba bylo
zmagac sie z monopolem. Byl opér materii. Dzialania regulatora zostaly uwienczone
sukcesem, bo skonczylo sie obnizeniem naszych faktur za ustugi telekomunikacyjne.
W tamtej sytuacji mieliSmy na zewnatrz sojusznikow.

Tutaj mamy zgota odmienng sytuacje. Mamy przeciwnikow w postaci konkurencji,
ktora juz na rynku istnieje i ma jego powazng czesSc. Nie bedzie tatwo, ani wlascicielowi,
ani zarzadowi, nam w kraju, chronié¢ - przepraszam za to stowo — narodowego dostawce
ustug pocztowych. To jest ta trudnosc, ktora stoi przed nami. Choéby$my wszyscy zaka-
sali rekawy, to zobaczycie panstwo, ze za rok zmierzymy sie z wieloma nierozwigzanymi
problemami, poniewaz bedziemy porusza¢ sie na rynku bardzo konkurencyjnym. Nie
wszystko bedzie zalezalo od nas. Nie bedzie latwo o konkretng decyzje, bedzie wiele
barier obiektywnych.

Zycze nowemu zarzgdowi i panu ministrowi sukcesu, to nie ulega watpliwosci,
a panie i panéw posiow zachecam do merytorycznej debaty i krytyki. Dobrym do tego
miejscem jest forum Komisji Infrastruktury. Jestem jednak powSciagliwy w stawianiu
tezy, ze przeciwnicy byli nieudacznikami, a teraz, to jak my zrobimy wszystko, to nastgpi
wszechogarniajaca szczesliwosé. ChcielibySmy, aby tak byto, ale niestety tak nie bedzie.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan Przewodniczacy Nowicki, bardzo prosze.

Przewodniczacy KSL NSZZ ,,Solidarno$é¢” Bogumil Nowicki:
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Chetnie podjatbym polemike z panem prezesem Kwiatkowskim i panem przewodniczg-
cym Zmijanem, ale to byloby chamstwo z mojej strony, wiec tego nie zrobie.

Chciatem tylko podziekowaé panu prezesowi za okreslenie grubym i dokladnym sto-
wem tych 34 osob, ktore byly wynagradzane poza uktadem zbiorowym. Mozliwe, ze zarzad
to nie byli nieudacznicy, ale na pewno klamali. Mamy zapisy posiedzen ze sporu zbio-
rowego, na ktorych przedstawiciele zarzagdu kwestionowali ten fakt. Twierdzili, ze co$§
takiego nie istnieje, ze to nieprawda. Mamy to zapisane w protokotach czarno na biatym,
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ktore podpisywaly obie strony sporu: my i przedstawiciele pracodawcy. Skoro ktamali
w takiej kwestii, to powstaje pytanie, w ilu jeszcze innych? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje panu bardzo. Bardzo prosze pana ministra.

Sekretarz stanu w MIB Kazimierz Smolinski:

Dziekuje panie przewodniczacy. Wysoka Komisjo, odpowiadajgc na pytanie pana posta
Karskiego chce powiedziec, ze przystepujemy do prac zwigzanych z implementacjag III
Dyrektywy pocztowej. To wymaga zmian w kilku kodeksach postepowania i nie jest pro-
ste. Postaramy sie przyspieszyc¢ te prace, aby implementacja miata miejsce jak najszybcie;j.

Co do sytuacji Poczty Polskiej, to poznamy jg dopiero po audytowanym bilansie, ktory
dotyczy zaréwno samej poczty, jak i Grupy Pocztowej. Chyba nie jest tak dobrze, skoro
poprzedni zarzad w ubieglym roku wystapit do regulatora o podwyzke cen ustug pocz-
towych. DowiedzieliSmy sie ostatnio, ze ta zgoda zostala wydana. W tej chwili stoimy
przed dylematem, jaka i kiedy te podwyzke wprowadzic. To jest skutek wyczerpania sie
pewnych prostych rezerw np. w postaci ograniczania zatrudnienia, zamykania placowek
czy tez sprzedazy mienia. Czes$¢ zadan restrukturyzacyjnych zostala rozpoczeta i pewnie
bedziemy je kontynuowac. Moim zdaniem, restrukturyzacja zostala rozpoczeta za p6zno
i to jest problem, bo pewnych rzeczy juz nie nadgonimy. Podobnie jak straty na rynku
paczek. Ten rynek bedziemy starali sie odzyskiwac, ale on juz jest w duzej mierze utra-
cony. Wzrost tego rynku jest szybszy niz nasz wzrost w poczcie. To jest ciggle dylemat,
przed ktérym stoimy.

Niewatpliwie ministerstwo, jak i zarzad oraz rada nadzorcza zrobig wszystko, aby
potencjal poczty na rynku wykorzystac. Potencjal poczty jest wiekszy od konkurentow,
a synergia calej Grupy Pocztowej powinna by¢ wykorzystana w celu nadrabiania zale-
gloSci i wykazania przewagi rynkowej. Ona niewatpliwie istnieje, tylko nie jest wykorzy-
stywana z réznych powodéw. Czasem z przyczyn obiektywnych, jak np. przepisy prawa
— przetargi, ale czasem ze sposobu zarzadzania, co oczywiScie nalezy zmienic.

JesteSmy gotowi te wyzwania przyjac. Mam nadzieje, ze jak spotkamy sie za rok,
to moze wszystkiego nie uda sie nadrobi¢, ale postaramy sie, aby mieé sie czym pochwa-
li¢. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje. Nie widze innych zgloszen. W imieniu pana przewodniczgcego i prezy-
dium Komisji dziekuje wszystkim panstwu za obecnosc.
Zamykam posiedzenie Komisji.




