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Petny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny (nr 28)

13 czerwca 2012 .

Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny, obradujgca pod przewodnictwem posta
Stawomira Piechoty (PO), przewodniczacego Komisji, zapoznata sie z:

- realizacjg zadan i funkcjonowaniem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Mirostaw Sekula podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw wraz ze
wspotpracownikami, Marek Bucior podsekretarz stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
wraz ze wspolpracownikami, Jacek Szczerbinski dyrektor Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych
i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspotpracownikami, Zbigniew Derdziuk prezes Zakladu
Ubezpieczen Spolecznych wraz ze wspolpracownikami, Agnieszka Boboli dyrektor Centrum Projek-
tow Informatycznych oraz Mirostaw Rudka przedstawiciel Forum Zwigzkow Zawodowych, sekretarz
Krajowego Zwigzku Zawodowego Inspektorow Kontroli Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W posiedzeniu udziat wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Malgorzata Cholewa, Brygida Sliwka,
Dariusz Lipski - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych, Zofia Sliwinska i Dominika
Szajewska - z Biura Obslugi Poslow oraz Agnieszka Jermolajewa - stypendystka Miedzynarodo-
wego Programu Stazy Parlamentarnych.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Szanowni panstwo, witam. Otwieram posiedzenie Komisji Polityki Spolecznej i Rodziny.
JesteSmy odrobine spoznieni ze wzgledu na op6znione rozpoczecie posiedzenia Sejmu,
a czasu na te tematy, ktore sg przedmiotem dzisiejszego posiedzenia, nigdy za wiele.

W projekcie porzadku dzisiejszego posiedzenia mamy rozpatrzenie informacji o re-
alizacji zadan i funkcjonowaniu Zakladu Ubezpieczen Spoltecznych. Czy sg uwagi do ta-
kiej propozycji porzadku posiedzenia? Uwag nie slysze. Uznaje, iz porzadek posiedzenia
zostal przyjety.

Witam wszystkich gosci, panie i panéw postéw, a takze panéw ministrow — pana mi-
nistra Marka Buciora i pana ministra Miroslawa Sekule, prezesa ZUS pana Zbigniewa
Derdziuka i wszystkich gosci, réwniez przedstawicieli partneréw spotecznych.

Prosze pana prezesa Zbigniewa Derdziuka o przedstawienie informacji o stanie re-
alizacji zadan i funkcjonowaniu ZUS. Prosze takze o informacje, co to niezwyktego dzie-
je sie przed salg, a co juz od weczoraj budzi ogromne zainteresowanie, bo jest bardzo nie-
typowym sposobem przekazywania informacji o funkcjonowaniu instytucji publiczne;j.
Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Zbigniew Derdziuk:

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, Wysoka Komisjo, mam zaszczyt zaprezen-
towac to, co robi ZUS na rzecz obywateli. Przed salg jest stanowisko Platformy Ustug
Elektronicznych - PUE, czyli jest to inauguracja w dniu dzisiejszym nowego portalu in-
formacyjnego. Kazdy ubezpieczony, kazdy §wiadczeniobiorca, kazdy maly ptatnik moze
zajrze¢ na swoje konto w ZUS. Jak panstwo wiedza, ZUS prowadzi indywidualne konta
dla kazdego ubezpieczonego, na ktorych sa zapisywane sktadki. To konto jest od dzi-
siaj dostepne przez internet w wymiarze informacyjnym. Mozna tez sklada¢ niektore
wnioski. Kolejne wnioski beda przyrastaly w kolejnych miesigcach. Maly ptatnik moze
sprawdzic¢ swoj stan konta, bo - jak panstwo wiedzg — kazdy duzy ptatnik, czyli zatrud-
niajacy 5 osob korzysta dzisiaj z programu Platnik. Réwniez §wiadczeniobiorcy moga
uzyskac informacje o tym, jaka jest wysoko§¢ ich §wiadczenia, jaki jest profil $wiadcze-
niobiorcy. Kolejne ustugi bedg sie rozwijaly. W czasie prezentacji jeszcze blizej na ten
temat powiem.
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Zachecam do tego, zebyScie panstwo — je§li macie czas — podeszli do tych stano-
wisk, odebrali hasto i login do konta w ZUS. Jest tez mozliwo§¢ skorzystania z profilu
zaufanego. Jest to taki podpis elektroniczny, panstwowy, ktory jest dystrybuowany
przez agendy ministra spraw wewnetrznych. ZUS jest jedng z instytucji, ktora z tego
korzysta. Dzieki wykladni przepiséw prawa ten podpis bedzie mégt by¢ tez uzywany
jako podpis do sktadania deklaracji rozliczeniowych przez malych ptatnikéw w pro-
gramie e-Platnik.

Opowiem teraz, co robi ZUS. Na posiedzeniu tej Komisji nie trzeba za duzo opowia-
da¢. Mamy sprawy budzetowe, gdzie omawiamy wszystkie te fundusze. Jak panstwo
wiedza, ZUS to jest instytucja, ktora w panstwa imieniu realizuje bardzo wiele zadan.
Przede wszystkim jest to wyplata rent i emerytur - to jest 7,5 mln osob. Wyptacamy za-
sitki chorobowe, macierzynskie, opiekuncze, pogrzebowe — to jest odpowiednio 120 mln
operacji, macierzynskich jest okoto 400 tys., a pogrzebowych jest okoto 300 tys. rocznie.
Jest wiele innych §wiadczen, ktore w ramach przepisow prawa sg okreslone, czyli §wiad-
czenia przedemerytalne, dodatki kombatanckie i r6zne inne deputaty tez. Wiadomo tez,
ze ZUS prowadzi caly rejestr ubezpieczonych i okre§la — przepisy to okreSlajg, ale jesli
sg watpliwosci, to okresla to instytucja ZUS - kto podlega obowigzkowi ubezpieczen
spolecznych. Takich spraw, czyli tych ubezpieczonych mamy okoto 15 min.

Ci, ktorzy sg ubezpieczeni, sg platnikami, majg — oczywiScie — obowigzek oplaty skia-
dek. ZUS wymierza i pobiera sktadki na ubezpieczenia spoleczne, ktore obejmujg cztery
fundusze, Fundusz Ubezpieczen Spotecznych, ubezpieczenia zdrowotne, Fundusz Pra-
cy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Ten pierwszy, czyli Fundusz
Ubezpieczen Spotecznych obejmuje ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe
i wypadkowe. Pozostale sg zbierane na rzecz innych podmiotow, ktérym przekazujemy
§rodki, te podmioty nimi administrujg. To tez jest prowadzenie ewidencji zgloszenia do
ubezpieczenia spolecznego i zdrowotnego. Te dane w trybie tygodniowym przekazujemy
do Narodowego Funduszu Zdrowia. Zgodnie z ustawa, ktora jest juz w pracach legisla-
cyjnych, od 1 pazdziernika kazdy lekarz bedzie mial mozliwos¢ zajrzenia do tego wykazu,
aby sprawdzi¢ , czy osoba ubezpieczona ma rzeczywiscie prawo do tych §wiadczen.

Tak, jak juz powiedzialem, prowadzimy indywidualne konta ubezpieczonych i konta
platnikéw. Tych indywidualnych kont ubezpieczonych jest prawie 15 mln, a 2222 tys.
mamy kont platnikow skladek, przy czym - oczywiScie — konta platnikow sktadek sa
zmienne, bo firmy powstaja i znikaja.

Mamy 90% Sciggalnosé sktadki. Natomiast tym, ktorzy nie zaplaca, albo rozktadamy
skladki na raty, albo tez prowadzimy egzekucje. Jesli sktadki sg zebrane, sg zaewidencjo-
nowane na kontach, to co roku wysylamy informacje o stanie konta. Sg tam informacje
okreslone przepisami ustawy, czyli: ile jest ze skladek, ile jest kapitatu poczatkowego po
waloryzacji, jaka jest hipotetyczna emerytura. Teraz nowy przepis zostal rozszerzony
i informacja o hipotetycznej emeryturze bedzie jeszcze szersza, bedzie obejmowala roz-
ne symulacje dla czasu pracy. Do tych danych mozna - oczywiScie — zajrze¢ na naszym
koncie przez internet. Kazdy z obywateli moze w dowolnym czasie to sprawdzic.

Oprocz tego orzekamy o niezdolnosci do pracy. Jest to dwuinstancyjny tryb, sa leka-
rze orzecznicy w kazdym z 43 oddziatow i lekarskie komisje odwolawcze, ktore dzialaja
w 16 oddziatach. OczywiScie te wszystkie dziatania podlegaja ocenie sadowej.

Wyplacajac zasitki chorobowe kontrolujemy tez orzecznictwo o czasowej niezdolno-
Sci do pracy. Z innych dziatan prowadzimy tez prewencje rentowa i wypadkowa. W tym
miejscu chciatem podziekowac Panstwowej Inspekeji Pracy i Centralnemu Instytutowi
Ochrony Pracy za bardzo dobre wspétdzialanie w tym zakresie. Jak wiemy, ustawa od
przysztego roku te Srodki zwieksza.

W ramach systemu koordynacji, jak tez umow i porozumien miedzynarodowych,
obslugujemy kilkadziesigt tysiecy Swiadczen, ktore sg wyplacane z réznych systemow.
Najwiecej jest z Unii Europejskiej w trybie rozporzadzenia 883 - rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Liczba tych §wiadczen rosnie. W ra-
mach tej dzialalnosci prowadzimy tez poradnictwo, zeby obywatele, ktérzy korzystajg
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z roznych systemow emerytalnych w Europie i w §wiecie, mieli informacje, jak to doku-
mentowac, jak ubiegac sie o swoje §wiadczenia.

ZUS jest tez podmiotem, ktory zarzadza srodkami finansowymi FUS, czyli zaréwno
§rodkami tych czterech funduszy, jak tez dwoch dodatkowych funduszy okre§lonych
ustawa, czyli Fundusz Emerytur Pomostowych i Fundusz Rezerwy Demograficzne;.
Oprocz tego jest to instytucja, ktora prowadzi model aktuarialny i prognozuje w grani-
cach okre§lonych przepisami prawa, we wspotdziataniu z innymi instytucjami, w zakre-
sie dlugoterminowych skutkow funkcjonowania danego systemu emerytalnego. Mowie
,danego”, bo on zawsze jest robiony na dany moment czasowy, zgodnie z przepisami
prawnymi, jakie dzi§ obowigzuja. Oczywiscie, robimy tez symulacje w tym zakresie. Tak
ogromna jest liczba zadan, ktora w sprawozdaniach finansowych jest regularnie ocenia-
na przez Wysoka Komisje. Pewnie bedzie posiedzenie na ten temat.

Nie chcialbym do tego wracaé, tylko chcialbym powiedziec, jak zarzgdzamy tg liczbg
zadan, tej duzej instytucji, przy obowigzujacej zlozonosSci prawnej. PostanowiliSmy okre-
§li¢ cel strategiczny, jako zwiekszenie satysfakcji klientéw przez projektowanie procesow
i organizacje zasobow, przy zachowaniu przejrzystoSci i efektywnoS§ci gospodarowania
§rodkami publicznymi. Taka konstrukcja celu wynika z zastosowania zréwnowazonej
karty wynikéw. ZrobiliSmy dobry model Nortona i Kaplana, dostosowujac go do instytu-
cji publicznej, czyli odwracajac porzadek, ze finanse nie sa najwazniejsze, najwazniejszy
jest klient. ZUS, jak panstwo widza, realizuje zadania na rzecz klientow Scisle okre§lone
przepisami prawa. Finanse ma okre§lone przez parlament w ramach odpisu i optat za
niektore zadania wykonywane na rzecz innych instytucji. Natomiast procesy i zasoby,
czyli rozwdj instytucji, jest pod wplywem bardziej zadan wewnetrznych, determinowa-
nych przez sposob organizacji i wykorzystania zasob6w przez jednostke, ktorg jesteSmy.
Dla kazdej z tych perspektyw okresliliémy cel. Te cele konsekwentnie realizujemy.

Jesli chodzi o klienta, to poza satysfakcjg, zeby zostal dobrze i profesjonalnie ob-
stuzony, stawiamy tez na rozw¢j technologiczny, czyli rozwdj elektronicznych kanaléw
ustug. Dzisiejszy pokaz udowadnia, ze jest to mozliwe, ze konto jest dostepne. Zeby jed-
nak to zrobié, trzeba byto przemodelowaé wszystkie procesy — wprowadzi¢ zarzadzanie
procesowe i optymalizacje — tak, zeby nie informatyzowaé rozwiazan, ktore majg nie-
wlasciwy przebieg albo maja potencjal poprawy. Je§li méwimy o perspektywie rozwoju,
to méwimy tez o dostepnosci naszych uslug w tych miejscach, gdzie one sa. Powiem
o tym podzniej, jak tez o efekcie specjalizacji, o centrach ustug wspdlnych. Perspektywa
finansowa. Chodzi o to, zeby§my wykorzystali te Srodki w sposob jak najbardziej efek-
tywny, zeby nie zwiekszajac wydatkow poprawié¢ poziom ustug dla klientow i zapewnic
im dostepnosc wielokanalows.

Zaczne od procesow. Opisaliémy wszystkie dzialania, ktore realizuje ZUS. To jest 587
réznego typu procedur, ktére koncza sie jakim§ konkretnym rezultatem, to jest celem
operacyjnym, celem skierowanym na wsparcie lub celem zarzadczym. Zeby sprawdzic,
czy dobrze do tego podeszliémy, robigc to wlasnymi sitami w ramach $rodkéw euro-
pejskich, zorganizowaliémy przetarg na optymalizacje procedur. Przeprowadzony w jej
ramach audyt potwierdzil de facto, ze dzialania podejmowane przez ZUS sg racjonalne,
efektywne i zgodne ze standardami zarzadzania. Audyt i optymalizacje robi firma Delo-
itte Business Consulting.

Te procesy majg przede wszystkim pomoc ZUS, aby przy danych Srodkach jaknajle-
piej wykonywat swoje zadania. Chodzi o ograniczenie zbednych przebiegéw, wprowadze-
nie réznych uproszczen, zeby technologia byta dostosowana do oczekiwan klientow, ale
przede wszystkim chodzi o terminowo§¢ realizacji zadan. Instytucja, ktorg kieruje, jest
dostepna praktycznie w kazdym powiecie i w kazdym powiecie musimy zapewni¢ jedna-
kowy standard obstugi. Powiem tez, ze coraz bardziej prawne wymagania zewnetrzne
determinujg ZUS do takiego podejécia. Jesli moéwimy np. o pozwie zbiorowym, to jest
w nim powiedziane — cze$¢ osob tak nam zarzuca, a my sie przed tym bronimy - ze pra-
cownicy ZUS w réznych miejscach réznie informowali obywateli. Majac 3 tys. pracow-
nikéw w okienkach w 345 biurach, musimy zapewni¢ jednorodno$¢ przekazu, musza
oni w jednorodny sposéb interpretowac prawo, ktore jest dosy¢ zlozone. To realizujemy
przez front office i back office, czyli w kazdym powiecie budujemy zaréwno okienka wy-
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specjalizowane w zakresie ubezpieczen, dotyczace kont indywidualnych i kont ptatnika,
jak tez okienka zasitkowe i okienka, ktoérych pracownicy odpowiadajg za Swiadczenia
emerytalne i rentowe. Jak panstwo widza, ta mapka pokrywa calg Polske. Nie przewi-
dujemy zmniejszenia tej struktury, tylko dostosowanie jej do jak najbardziej efektywne-
go dzialania. Tworzymy centra ustug, w ktorych coraz wiecej uwagi poSwiecamy jakoS§ci
i jednorodnosci obstugi.

Do tego stuzy informatyka. ZUS jest jedng z najwiekszych instytucji informatycz-
nych w Polsce. Wykorzystujemy 12 tys. MIPS w centrali plus jeszcze 10 tys. w rozpro-
szonych jednostkach, czyli mamy 22 tys. MIPS. MIPS to milion interakcji na sekunde.
To sg ogromne iloSci danych. Powiem, ze samych zapis6w na kontach to jest okoto 7 mld
od 1999 r. Polska to duzy kraj i w ciggu roku wplywa do nas 260 mln réznych doku-
mentow, tj. 15 mln razy 12. Niektorzy majg kilka miejsc pracy, co oczywiscie zwieksza
liczbe dokumentéw. To jest ogromny przeplyw danych i duza liczba kont. Na biezgco
jest 2,5 mln, a tak naprawde od poczatku rejestracji liczba kont ptatnikoéw w systemie
wynosi 5 mln. Czes¢ sie zamyka, czeSc sie otwiera, przez te 13 lat to jest ogromna liczba
danych. Liczbe kont majg panstwo podang na slajdzie.

To jest tak, ze wszystko jest w centralnym systemie, ktory dziala i z dowolnego miej-
sca mozna sobie wszystko sprawdzi¢. Panstwo ze Szczecina, z Wroctawia, z Lublina czy
z innych miast i mogg w Warszawie przez internet z dowolnego miejsca sprawdzi¢ swo-
ja sprawe. Oczywiscie, to by sie nie udalo, gdyby$my nie podejmowali wielu dzialan
w zakresie optymalizacji IT. Z jednej strony to specjalizacja, czyli regiony informatycz-
ne, bo przy budzetowych pensjach nie jestem w stanie utrzymac¢ w kazdym oddziale
wyspecjalizowanych informatykow od Mainframe, UNIX, SAP, czy od wielu innych wa-
skotematycznych umiejetnosSci. Robimy regionalne centra obstugi, wdrazamy tez nowe
instalacje. Do zarzadzania kosztami i efektywnoScia mamy program SAP. Wymaga on
jednak ciagle nowych wydajnosSci sprzetowych, dlatego, zeby udostepnié te dane przez
internet ije odmiejscowi¢, musieliémy wprowadzi¢ elektroniczng platforme wymiany
danych, czyli Workflow. Zostata ona wdrozona w calym zakladzie.

Zostal tez wdrozony rejestr korespondencji wychodzacej. Wydajemy na informatyza-
cje znaczne Srodki, ale na poczte tez przeznaczamy bardzo duze Srodki, na przesytkii na
doreczanie §wiadczen. To jest ponad 420 min zt — 6 z1 za jeden przekaz pocztowy plus
1,35 zt za list, a wysytamy ich kilkadziesiat milionéw rocznie. Sama wysytka informacji
o stanie kont to jest 20 mln zt jednorazowo. Dlatego przechodzac na internet wprowa-
dziliSmy rejestr, elektroniczng ksigzke nadawcza, elektroniczne potwierdzenie odbioru,
bo wiele naszych decyzji czy dzialan ma charakter korespondencji potwierdzonej. Zrobi-
liSmy tez elektroniczny przekaz pocztowy.

Wszystko to wymaga coraz wiekszych zasobow sprzetowych, mySlenia o planie kon-
tynuagcji, jak tez o planie awaryjnym. Caly czas pracujemy nad zabezpieczeniem tych
wszystkich danych, bo jest duza podatno$é na wlamania hakerow. Ten system, kto-
Ty, oczywiScie, jest bezpieczny, zostal poddany réznym testom, bo jest ogromne ryzyko
utraty danych. Jest on zabezpieczony przez replikator, to sg jakby oddzielone warstwy,
mySlimy o tym na biezgco. Funkcjonujac jako instytucja sieciowa musimy tez mysle¢
o faczach. Coraz wiecej jest zasobow uzywanych w tym zakresie, juz nie mowigc o tym,
ze edukacja pracownikéw przez e-learning tez wymaga zasobow.

Robimy to wszytsko nie dla wygody ZUS, ale dla wygody przedsiebiorcéw. Taka pro-
sta rzecz. Kazdy maly przedsiebiorca do tej pory przychodzit do ZUS i sktadal deklara-
cje, teraz przychodzi i moze jg sklonowac, czyli moze tylko powiedziec, jesli ma prawo do
podpisu, a my ja wydrukujemy. Unikamy btedow, a klient nie musi sam tego wypisywac,
nie musi sie myli¢, a dokument jest w naszym systemie. Druga rzecz to za§wiadczenie
o niezaleganiu. W tej kwestii tez wprowadziliémy dostepnos$é od reki, mimo ze mamy 7
dni. Ponad 90% tych zaswiadczen jest dostepnych od reki, a docelowo chcemy, zeby pod
koniec roku byly mozliwe wydrukowania ich przez internet. Sg one oczywiscie zabez-
pieczone, bo to sg druki Scistego zarachowania, ale mozna je zweryfikowa¢ na naszym
portalu. Kolejna sprawa, mamy 74 tys. skierowan na rehabilitacje. ZrobiliSmy central-
ny system rezerwacji, wykupionych przez ZUS za 174 mln zt miejsc rehabilitacyjnych.
Kazdy obywatel, ktory ma takie skierowanie, moze od razu po orzeczeniu wybrac sobie
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odpowiednie miejsce. Oczywiscie, jest rejonizacja, dlatego ze ZUS pokrywa koszty trans-
portu, wiec na tym tez oszczedzamy. Tu jest poprawa.

Jest tak, ze wykorzystujemy te elektronizacje dzieki wspélpracy z ministrem pracy
i polityki spolecznej, bo wiekszos¢ tych rzeczy powstaje dzieki jego wsparciu i zaangazo-
waniu. Waloryzacja przebiegla w sposob uproszczony. Prosze sobie wyobrazié, ze to jest
8 mln kartek, ktore trzeba wlozy¢ do archiwum, a tak w systemie elektronicznym moz-
na je obejrzeé i wydrukowaé. Dawniej najwiecej potrzeb ZUS mial w zakresie przyrostu
pélek archiwalnych, dzis tatwiej jest zarzadzaé terabajtami, dlatego wszystkie decyzje sa
podpisywane elektronicznie. Oczywiscie, kazdy obywatel, ktory chce potwierdzenia, to je
dostanie z pieczatka, ale Swiadczenia doszly na czas i ta akcja przebieglta bez zakltocen.

Z drugiej strony jest, jak powiedzialem, profil zaufany. ZUS jest jedng z instytucji,
ktora ten profil Ministerstwa Spraw Wewnetrznych potwierdza. To polega na tym, ze
trzeba przyjsé i zalozyé sobie konto na ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Admi-
nistracji Publicznej. Pdzniej trzeba p6jsc do jednego z wybranych urzedéw i potwierdzic,
ze podane parametry sg zgodne z danymi danej osoby, ktéra to zrobita. Trzeba tam p6jsé
i uwierzytelnié, ze uzytkownik to jestem ja. Kiedy profil mam juz potwierdzony, to ten
podpis jest wazny przez 3 lata . My tez to robimy i wykorzystujemy do innych dziatan.

To wszystko dzieje sie w ramach europejskiego projektu - Platforma Ustug Elektro-
nicznych. ZrobiliSmy na niej system kierowania ruchem, zeby zarzadzac kolejkg intere-
santow, zrobiliSmy nowy portal informacyjny, zeby udostepniaé dane przez internet, ale
bardzo wiele osob chce nadal dostawac informacje przez telefon. Mamy bardzo zr6znico-
wang grupe klientéw, wiec robimy takze centrum obstugi telefonicznej, nie e-informacji,
tam rowniez spersonalizowane dane beda dostepne. Kazdy, jesli raz przyjdzie do ZUS,
dostanie swoje haslo. Jesli potem wstuka je na komputerze, to my wiemy, ze to jest
wlasnie ten obywatel, ktoremu mozemy udostepni¢ dane, inaczej go nie moge zwery-
fikowac, a musze chronié¢ tajemnice ubezpieczonego. Mamy tez ,urzedomaty”, ale one
bedg realizowane w kolejnym kroku.

O érodkach, ktore pozyskaliSmy z Unii Europejskiej w ramach osi 7 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka mozna powiedzie¢, ze to jest jedno z niewielu
skutecznych wdrozen w tym obszarze. Ten portal — ktéry moga panstwo obejrze¢ na
zewnatrz — dziala 24 godziny na dobe. Mozna przysyla¢ dokumenty, mozna rezerwo-
wac wizyty w oddziale - to jest ten zintegrowany system kierowania ruchem - przede
wszystkim jednak mozna wykonywacé rozne transakcje, sktada¢ deklaracje, sprawdzac
swoje konto itp.

Cel zwigzany z satysfakcjg klientéw wynika z naszego podejScia, ale trzeba czasem
sprawdzic, czy on jest realizowany. Ze srodkow pochodzacych z Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki zrobiliémy badanie w zakresie satysfakcji klientéw. To byto 10 tys. wy-
wiadow telefonicznych i 3,3 tys. wywiadow bezposérednich. Badali$émy, czy klienci pozy-
tywnie postrzegaja zmiany i czego oczekujg od ZUS — 46% dostrzeglo pozytywne zmiany
w ZUS. Badamy tez satysfakcje, co p6l roku badamy kolejne grupy i, jak widaé, postep
jest staly. W kazdej grupie jest to ponad 80%, zalezy to od grupy klientow, bo mamy
ubezpieczonych, §wiadczeniobiorcow i ptatnikow. Ubezpieczeni najrzadziej przychodza
do ZUS, majg najbardziej krytyczng ocene, ale 80% Swiadczeniobiorcow ocenia nas do-
brze i bardzo dobrze.

Mierzymy to nie tylko w badaniach zewnetrznych. Wynika to tez z badan wewnetrz-
nych, bo mamy system oceny i pomiaru jakosci pracy. Mamy siedem réznych obszaréw
funkcjonowania: obsluga klientéw, prowadzenie konta ubezpieczonego, obstuga konta
platnika, kontrola platnikéw skladek, realizacja §wiadczen dlugoterminowych, czyli
emerytur irent, jak tez wszystkich zasitkow czy $wiadczen krotkoterminowych oraz
orzecznictwo lekarskie. W kazdym z tych obszaréw pracuje wiecej niz 1 tys. ludzi. Mie-
rzymy to w zakresie sprawnosci, jakoSci i efektywnoSci, bo nie chodzi o to, zeby zrobi¢
co$§ szybko, ale trzeba zrobi¢ to dobrze i przy okreslonym koszcie. Dla kazdego z tych
zadan zbudowaliémy kluczowe wskazniki efektywnosci, ktére sg dedykowane indywi-
dualnie, podlegaja ocenie, sg dyskutowane w kazdym oddziale i na szczeblu centrali.
Jest to oceniane co kwartal. Sg odpowiednie wagi dla poszczegdlnych punktow.
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Wykonywano rézne dzialania w tym czasie. Co§, co nie bylo mierzone, bo bylo bardzo
zroznicowane, gdy zostalo zmierzone, to okazalo sie, ze mozna podnie$¢ poziom obstugi.
Wszyscy zaczeli ten poziom podnosic. Jest robiony ranking, ktéry co kwartal jest publi-
kowany. OczywiScie, to nie jest tylko statystyka, to sg tez realne oceny wykonywania
pracy, [po ktérych dokonywane sa r6zne zmiany i rézne interpretacje. Kiedy np. system
nie dziala, to nie wszyscy moga na czas wykonac swoje zadania, wtedy stosowne sg — ze
tak powiem — skwantyfikowane korekty. To tez ma przelozenie na jakoé¢ pracy, dlatego
ze jeSli patrzymy na te wskazniki sumaryczne, to one ciggle rosng. OczywiScie, mamy
kwartalng sezonowo$¢ w tym zakresie, ale widzimy staty postep.

Swiadczenia krotkoterminowe. Terminowo§é wyplacenia zasitku to jest dzisiaj
99,8%. Tu przeszliSmy juz na standardy, bo nie ma sensu ciggna¢ tego do 100%, po-
niewaz sg rowniez przypadki nietypowe. ZaczeliSmy to definiowaé w inny sposoéb. Je-
§li zostanie osiggniety ten poziom, ktory jest dla wiekszosci dostepny — to nie jest
poziom wymyS$lony, tylko poziom, ktéry jest realizowany przez wiekszosé placowek
- to wtedy méwimy, ze to jest standard i juz wiecej punktow nie dodajemy. Ma to tez
wymiar finansowy, dlatego ze przy ktorejs z kontroli NIK po 2010 r. byta informacja,
ze jest duzo nadplat, ktére wynikaja z nieterminowego rozpatrywania spraw, czyli sg
odsetki. Gdy zaczeliSmy to mierzy¢ w ramach systemu i oceniaé, od razu poprawila sie
terminowo$¢ i spadla liczba nadplat. To sg konkretne pieniadze. Prosze zobaczyé, ze
to jest ponizej 0,4%, czyli sg to 4%o.

ZaczeliSmy mierzy¢ wydawanie zaswiadczen o niezaleganiu i w tej kwestii osiaga-
my juz rezultaty znacznie powyzej 90%. Czasem bylo nawet 114%, ale skorygowali-
Smy tego typu dzialania, bo kazdy, kto nie chcial, tez mogt je dostaé, a chodzi o to,
zeby dostawatl je tylko ten, kto powinien. Je§li ZUS wydaje rézne zaswiadczenia, albo
jesli pracodawcy je wydaja, to w ZUS tez mozna dostac¢ zaSwiadczenie, np. czy jest sie
ubezpieczonym. WprowadziliSmy to, ze w kazdym okienku mozna takie zas§wiadcze-
nie uzyskac. To tez mierzymy i jest to tez dostepne od reki. Przychodzi klient i dostaje
takie zaswiadczenie od reki.

To sie tez przeklada na pienigdze, dlatego ze my zarzgdzamy duzymi strumienia-
mi pieniedzy. Gdy negocjowaliSmy kredyty, to zeszliSmy o 2,2 punktu procentowego,
czyli koto 1%, a jeszcze w 2009 r. placiliémy 3,45% plus WIBOR. To sg konkretne dzie-
sigtki milionéw zlotych, ktore wida¢ w sprawozdaniu. Przy wyplacaniu pieniedzy na
Swiadczenia do tej pory placiliSmy dosy¢ drogo za przelewy, ale skoncentrowaliémy ten
rachunek, co spowodowalo, ze te érodki spadly o okolo 30 min zi. Jesli bedzie sie kon-
sekwentnie rozwijalo przechodzenie na konta, to za przelew na konto mamy zero zto-
tych, czyli oplata spadnie z 6 zt do 0. OczywiScie, podchodzimy do praw obywatelskich
w sposob odpowiedzialny. Kazdy emeryt czy rencista, ktory chce otrzymywac pienigdze
przez listonosza, ma do tego prawo. ZUS zacheca do zakladania kont, a nie zmusza.
Robimy akcje promocyjne. Robiliémy przetarg na wspoélprace z podmiotami, z bankami.
Konsorcjum Banku Pocztowego S.A. i Bank Pekao S.A. — akurat te dwa banki wygraty.
Zachecamy, ale nie zmuszamy. To daje realne oszczedno$ci. Na poczcie przez system
elektroniczny tez zaoszczedziliSmy Srodki.

Wydatki na informatyke sa ogromne, bo wprowadziliémy wiele dziatan porzadku-
jacych. Przede wszystkim popatrzyliSmy na jako$¢ ustug i wprowadziliémy standardy,
czyli Service Level Agreement. Z drugiej strony wprowadzilismy punkty funkcyjne
i mierzymy koszty przetwarzania danych, benchmarkujemy je, czyli poréwnujemy do
innych instytucji, ktore to robia, jak Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spoltecznego czy
regionalne osrodki informatyczne. Na ustugi Zaktadu Elektronicznej Techniki Oblicze-
niowej ograniczyliémy wydatki o 30 mln z1.

Sytuacja jest taka, ze bardzo duzo réznych zmian legislacyjnych, jak tez zmian mo-
dernizacyjnych wymaga — jak powiedzialbym — zamawiania ustug. Jak je wyceni¢? Sg
standardy, np. w Wielkiej Brytanii opracowano standardy punktow funkeyjnych. Jest
cale stowarzyszenie, ktore takie standardy publikuje. MySmy to zastosowali, co dato
mozliwo§¢ realizowania wiekszej liczby zadan przy tych samych érodkach. ZUS, jak
panstwo pamietaja, w ubieglym roku wprowadzil konto i subkonto, wprowadzit walory-
zacje zlozona, wprowadzil wiele innych unowocze$nien, m.in. ten portal. To nie sg tylko
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srodki europejskie, to sgtakze $rodki ZUS, bo trzeba w tym zakresie przebudowac calg
baze, np. przej$¢ z przetwarzania co 7 dni na codzienne przetwarzanie. To wymaga wie-
cej mocy i innej organizacji pracy. Zastosowana metoda punktéw funkcyjnych pozwolita
nam lepiej wykorzystac te Srodki.

Jak wiadomo, ZUS zarzadza tez Srodkami FRD. Robimy to w ramach komitetu in-
westycyjnego. Mamy umowe z biurami maklerskimi, ale mamy tez swoich analitykow.
Inwestujemy w papiery skarbowe, jak tez w akcje. Jesli porownamy naszg polityke inwe-
stycyjng z otwartymi funduszami emerytalnymi , to w 2011 r. — ona jest zmienna, bo my
jesteémy bardziej konserwatywni w tym zakresie — to my byliSmy powyzej zera, a tam
stopa zwrotu byta ujemna. To jest tak, ze przez te oszczednosci jednocze$nie poprawiamy
jako§¢, a nie wydajemy wiecej pieniedzy. Odpis na FUS od 3 lat nie roénie, a w ubieglym
roku byl nawet o 7 mln zI mniejszy, czyli nasze koszty nominalnie tez nie rosly.

Jako jedynej instytucji udato sie nam w tym roku, dzieki zyczliwosci ministra pracy
i polityki spolecznej, ministra finansow i Sejmu, zwiekszy¢ fundusz wynagrodzen przez
zarzgdzenie oszczednoSciami, czyli bez wzrostu tgcznych kosztow zaktadu. Mam nadzie-
je, ze ten trend nie bedzie staly, ze bedziemy mogli dostawaé érodki zgodnie ze wzrostem
kosztow, inflacjg itp. Dzieki temu, ze mamy zarzadzanie jakoscig, wydajnoscig itd., nie
ma uszczerbku dla klientéw w tym zakresie. Jak juz powiedzialem, ZUS robi prognozy
aktuarialne i mamy odpowiedzialno$¢ za prognozowanie. Co 3 lata jest prognoza 50-
-letnia, co roku jest 5-letnia. Mamy potencjal analityczny do tego, zeby prognozowac, co
przeklada sie na potrzebe posiadania narzedzi. W tym roku wdrazamy model mikrosy-
mulacyjny, ktéry pozwoli jeszcze bardziej szczegélowo — nie zbiorowo, a indywidualnie
- wyliczac te prognoze, co pozwoli sprostac¢ réznym wyzwaniom i perspektywom.

Teraz czeka nas wielkie wyzwanie, musimy wdrozy¢ skutecznie ustawe o zrowna-
niu wieku emerytalnego — najpierw zréwnanie, a pozniej stosowne podnoszenie. To
tez jest zlozona operacyjna informatyczna i edukacyjna, ale przez to, ze mamy poten-
cjal w zakresie informatyki, wyptacamy okresowe emerytury kapitalowe. Jesli bedzie
taka wola rzadu i parlamentu, to ZUS jest gotéw podjac sie wyplaty tych swiadczen.
Jestem przekonany, ze wykonamy to zadanie efektywnie - tak, jak wszystkie, ktore
do tej pory realizujemy.

Dziekuje, panie przewodniczacy. Dziekuje panstwu.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje panu prezesowi. Mozliwo§é szerokiej debaty o funkcjonowaniu ZUS pozwala
tez szerzej spojrze¢ na te zadania, dlatego ze dwukrotnie w ciggu roku w sposob zwy-
kty, regularny o tym rozmawiamy - przy projekcie budzetu i przy sprawozdaniu z wy-
konania budzetu. Wkroétce bedziemy ocenia¢ wykonanie budzetu réwniez w czeSci za-
dan realizowanych przez ZUS, ale wtedy méwimy gltéwnie o finansach albo wylacznie
o finansach. Dlatego z wielkim zadowoleniem przyjalem inicjatywe pana prezesa, aby
dokonac szerszej prezentacji dzisiejszego stanu funkcjonowania ZUS. Zapoznania sie ze
zmianami, ktore sg tam wdrazane.

Zapraszam do dyskusji. Kto z pan lub panéw postow chcialby zabra¢ glos w dyskus;ji?
Bardzo prosze, pani posel Popiolek.

Posel Zofia Popiolek (RP):
Mam pytanie. Jednym z postulatéw naszego ugrupowania jest potgczenie ZUS i KRUS,
w zwigzku z tym mam pytanie - czy ten system informatyczny, ktory w ZUS obowiazuje,
w sytuacji, gdy administracyjnie te dwie instytucje zostaly polaczone, mogltby dziataé?
Czy system jest na tyle otwarty, zeby nie wydawac na to nowych pieniedzy? Nie jestem
informatykiem, a w zwigzku z tym nie znam sie szczegbélowo na tym, ale chcialabym
wiedzie¢, czy system przewiduje takie rozszerzenie?

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Dziekuje. Kto z panstwa? Bardzo prosze, pan poset Zietek.

Posel Jerzy Zietek (PO):
Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Przede wszystkim serdecznie dziekuje za ko-
lejng wspanialg, bardzo merytoryczng i szczegélows prezentacje. Zawsze, gdy sie spo-
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tykamy, to mamy pelng informacje na temat tego, co sie w ZUS dzieje. Podziwiam ten
system elektroniczny.

Bede sie zwracal do ZUS z proéba o pewng pomoc, bo mysle szczegblnie o wykorzy-
staniu numeru PESEL w profilaktyce nowotworowej. MysSle tutaj o cytologii, o raku
szyjki macicy.

ZUS to réwniez lekarze i orzecznictwo, stad moje spostrzezenia i pytania, jezeli cho-
dzi o prewencje rentowa. Jest to produkt — powiedzialbym - bardzo dobry, bardzo dobrze
dzialajacy. To jest prewencja kardiologiczna, ortopedyczna, wypadkowa. Jest to rowniez
prewencja psychosomatyczna. Chciatbym zwréci¢ na to panstwa uwage i powiedziec
panu prezesowi, ze ostatnio miatem przyjemno$¢ odwiedzi¢ kilka osrodkow, ktore sie
tg prewencjg psychosomatyczng zajmuja. Przyznam sie szczerze, ze jest to dziedzina,
ktora bedzie sie rozwijala. Nie wiem, jakie pan prezes ma na ten temat zdanie. Rozma-
wialem zaréwno z tymi osobami, ktére pracujg z pacjentami, jak i z tymi ludZmi, ktorzy
sg na prewencji ZUS-owskiej w oSrodkach. Mysle m.in. o Instytucie Zdrowia Czlowieka
w Wysowej czy osrodku w Uniejowie, ktore dosc preznie dzialajg. To sg jednostki niepu-
blicznie, ktore preznie dzialajg w tej dziedzinie.

Sa pewnego rodzaju algorytmy postepowania. Kiedys tutaj m.in. profesor Gruszezyn-
ski przedstawial algorytmy postepowania w orzecznictwie, jezeli chodzi o schorzenia
psychosomatyczne. Mysle, ze wrzuce maly kamyczek do ogrédka ZUS, bo nie wiem, czy
lekarze orzecznicy, ktorzy orzekaja o tych schorzeniach psychosomatycznych, spotykajg
sie na debatach, na konferencjach z tymi, ktorzy z tymi pacjentami majg do czynienia
juz w terapii, w prewencji. To jest bardzo wazne, bo z tych doS§wiadczen wynika, ze to
orzecznictwo musi by¢ do§¢ Sciste, bo jezeli bedziemy kierowaé na prewencje pacjentow
np. ze schizofrenig, to zrobimy im tylko gorzej, a nie lepiej. Sg sprawy somatyczne, je-
zeli chodzi o schorzenia neurologiczne osrodkowego uktadu nerwowego. Jest delikatna
granica miedzy psychosomg a schizofrenig, czy innymi dolegliwoSciami. Jednoczeénie
chodzi o zwrdcenie uwagi na to, zeby orzecznicy jednak nie mowili: ,,Wysylamy cie na
prewencje. Tam ci pomoga i wrocisz do pracy”. Powinni méwic: ,,Tam czeka cie ciezka
praca, zaro6wno indywidualna, jak i zbiorowa, spoleczno§ciowa, z terapeutami”.

Mam tez pytanie o finanse. Jaka jest granica? Ile pieniedzy przekazujemy, wyko-
rzystujemy, jezeli chodzi o prewencje, a glownie o prewencje psychosomatyczng? Czy
finansowanie prewencji psychosomatycznej wzrasta? Dobre zarzadzanie tymi pieniedz-
mi, to jest powrdt tych ludzi do pracy. Jaka jest efektywnos¢ wydawania pieniedzy na
prewencje rentowa?

Jeszcze z ciekawosci, bo pan prezes o tym mowil - ile lekarz orzecznik otrzymuje
pensji w ZUS? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Kto z panstwa? Bardzo prosze, pani posel Jozefa Hrynkiewicz.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS):

10

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, bardzo dziekuje za te informacje. Jest ona
wazna tym bardziej, ze ZUS nie ma dobrej opinii wérdod klientow. Wiedza o tym, do
czego powolany jest ZUS, jest w spoleczenstwie bardzo mala i wszystkimi negatyw-
nymi skutkami lepszych czy gorszych reform ubezpieczeniowych obcigzany jest ZUS.
Mysle, ze wymaga to dzialania, o czym pan prezes nie mowil, a warto byloby taka
akcje podjac, bo sama nie dam rady zawroécic tej fali negatywnych opinii, ktore takze
w mediach pojawiajg sie na temat ZUS. To wymaga bardzo zdecydowanego dzialania,
bo obserwujac dziatanie ZUS mozna zauwazy¢ bardzo duzo usprawnien, ktére juz
funkcjonujg. To nie powinno nas jednak zmyli¢, jeszcze nie powinniSmy uwierzyc¢, ze
juz wszystko jest prawidtowo.

Czesto jestem w ZUS, bo akurat trafiam na te 20% os6b niezadowolonych, ktore
przychodzg do mnie. Bardzo czesto dzialam w ich imieniu, bo one czasem stabo czytaja
1 piszg, nie potrafig przeczytac i podpisa¢. Bardzo czesto w roznych oddziatach i w réz-
nych inspektoratach zatatwiam ich sprawy. Zawsze zastanawia mnie jedna rzecz, to ze
w kazdym oddziale, w kazdym inspektoracie zawsze zastaje bardzo duza grupe klien-
tow, ktorzy tam przyszli i czekaja. Moim zdaniem, co$ trzeba z tymi klientami zrobic,
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bo ich tam nie powinno by¢. System informatyczny jest tak rozbudowany, ze wiekszosc
spraw mozna zalatwié¢ bez osobistego kontaktu z urzednikiem.

Podobnie, jak te nieszczesne zaswiadczenia o niezaleganiu. To jest takie samo za-
$wiadczenie jak to, ktérego pracodawca domaga sie od kobiety, ze ma przyniesc zaswiad-
czenie, ze nie jest w cigzy. To jest zas§wiadczenie o tym, ze wtedy, kiedy je brata nie byla
w cigzy. Kto§, kto przynosi takie zaswiadczenie, wczoraj nie zalegal, a za tydzien moze
zalegaé. MySle, ze system informatyczny powinien pozwoli¢ na to, zeby takich zaswiad-
czen po prostu nie trzeba bylo przedstawiac¢, zeby mozna bylo to sprawdzi¢ on line. Czy
to banki, czy to inne instytucje, ktore potrzebujg takich zaswiadczen, powinny miec
mozliwo§¢ sprawdzania drogg elektroniczng.

Ze zdumieniem dowiedzialam sie, ze ZUS, ktory do ubieglego roku nie potrzebowat
od osoby ubezpieczonej takiego zaswiadczenia, ze pobiera ona §wiadczenie i nadal pra-
cuje, nagle w roku 2012 zazadal takich zaswiadczen. Nie przekazuje juz ich pracodawca
- tak, jak przekazuje obowigzkowe skladki - tylko sama osoba ubezpieczona musi oso-
biScie, czy listownie, pobra¢ takie zas§wiadczenie i przekazaé je ZUS. Takich drobnych
spraw jest bardzo duzo. To samo dotyczy terminowosci. Zupelnie nie rozumiem, dlacze-
go osoby, ktore sktadajg wniosek o o§wiadczenie, musza na nie czekaé 3 miesigce. To sg
Swieze zupelnie dane. Pochodzg z ostatniego poniedziatku, z jednego oddziatu i z dwoch
inspektoratow. Bardzo mnie to dziwi, bo przy tak rozbudowanym systemie informatycz-
nym jest to niepotrzebne.

Mam jeszcze pytanie, ktore dotyczy nieszczesnych drukéw Rp-7. Jest konieczne, zeby
przedlozy¢ go z kazdego miejsca pracy wtedy, kiedy sie ubezpieczony stara o §wiadcze-
nie. Uzyskanie tego druku w bardzo wielu przypadkach — podam przyktad zaktadéw Ur-
sus pod Warszawa, ktorych dawno juz nie ma - jest niemozliwe, poniewaz wiele lat temu
dokumentacja ptacowo-kadrowa zostala po prostu zniszczona, zgodnie zreszta z rozpo-
rzadzeniem, ktore bylo wydane. Pojawia sie problem, jak udowodni¢, ze ktos pracowat,
zarabial i opltacal sktadki. To jest sprawa bardzo trudna. Ona jest wyjatkowo trudna dla
ludzi, ktoérzy pracowali w zakladach, ktore juz dawno nie istniejg. Tych zaktadéw nie
ma. Ci ludzie nie za bardzo umieja poruszaé sie w gaszczu tych wszystkich przepiséw.
Jak panstwo ten problem zamierzajg rozwigzac?

Chce powiedziec, ze sama na druki Rp-7 — cho¢ pracowalam giéwnie w jednym miej-
scu pracy przez cale zycie i nadal tam pracuje, ale pracowalam tez dodatkowo — czeka-
tam ponad p6t roku, choc dobrze wiedziatam, gdzie te druki powinny by¢, kto powinien
mi je wystawic i dostarczy¢. Nie wszystkie, rzecz jasna, bylam w stanie otrzymac. To
jest bardzo trudna sprawa. Korzystajac z tego, ze sg tutaj pan minister i pan prezes,
chciatabym sie dowiedzieé - jak panstwo zamierzajg rozwigzac ten problem? Dotyczy on
coraz czeSciej os6b przechodzacych na emeryture. Te osoby pracowaly wowczas, kiedy
likwidowano bardzo wiele zaktadow, ktore, zgodnie z obowigzujacym prawem pozbywa-
ly sie dokumentow ptacowo-kadrowych, po prostu nie musiaty ich przetrzymywac.

Nastepna sprawa, o ktorg chcialam zapytaé, to jest kwestia przygotowania i szkole-
nia lekarzy orzecznikow w ZUS. Pamietam, jak ten system wprowadzano. Pani poset
Bankowska byta wtedy prezesem ZUS. Postulowalam, zeby tych lekarzy wynagradzaé
bardzo dobrze, czyli dawac im na poczatek trzykrotne przecietne wynagrodzenie, jesli
majg przygotowanie do tej pracy. Rozmawiajac teraz z wieloma osobami, ktore starajg
sie o $éwiadczenia, takze Swiadczenia rentowe, mam bardzo duzo skarg z réznych miast.
Mam bardzo duzo skarg na lekarzy, ktorzy orzekajg w ZUS. To wynikalo tez z badan,
ktore kilka lat temu robilismy w réznych zakladach. Oczywiscie nie skarzono sie na
lekarza, ktory zle obstugiwal tego pacjenta czy klienta ZUS, ubezpieczonego, tylko na
ZUS. To jest bardzo trudny problem przygotowania lekarzy do orzecznictwa, doboru
tych lekarzy i ich solidnego dzialania.

Na koniec chcialam zapytaé bardzo krétko, jaki jest teraz odpis na dziatalno§é ZUS,
bo pan prezes podal nam tylko, o ile to spadlo, o jaki procent sie zmniejszyto. Wiem, ze
powinnam zajrze¢ do danych sprawozdawczych czy do planu finansowego, ale akurat
nie mam ich przy sobie, wiec prosze, zeby zechcial pan o tym powiedzie¢. Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Bardzo prosze, pan posel Jacek Kwiatkowski.

Posel Jacek Kwiatkowski (RP):

Mam pytanie dotyczace uszczelniania systemu. Czesto sg prowadzone kontrole oséb, kto-
re chorujg. Przychodzi zazwyczaj dwuosobowa komisja, ktéra sprawdza zasadnosé zwol-
nien lekarskich. Mam pytanie, czy sg wyciagane jakie§ wnioski, jezeli zwolnienie lekarskie
zostaje podwazone. Czy wtedy wycigga sie konsekwencje w stosunku do lekarza?
Kolejna sprawa. Zglosit sie do mnie czlowiek, ktory byt w szpitalu okolo péttora mie-
sigca i po pobycie w szpitalu miat kontrole zlecong przez ZUS, a mial zwolnienie lekar-
skie po szpitalu, bodajze tygodniowe czy dwutygodniowe. Jak to sie ma do takich rze-
czy? Uwazam, ze jest to marnowanie zasob6w ludzkich, jezeli chodzi o takg kontrole.
Kolejna sprawa to ptatnosc skiadek. Zdarza sie, ze przychodzg do mnie przedsiebior-
cy, ktorzy maja problemy z oplacaniem skladek, a chcieliby byé w porzadku w stosunku
do swoich pracownikéw. Chcieliby optaci¢ sktadki za pracownikéw, nie placac z opdznie-
niem skladki za siebie. Nie ma takiej mozliwosci oplacenia, bo konto jest wspolne. Czy
bedzie mozliwoé¢ rozdziatu kont miedzy pracodawcg a pracownikami? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Bardzo prosze, pani przewodniczaca Anna Bankowska.

Posel Anna Bankowska (SLD):

12

Dziekuje bardzo. Po pierwsze, chce powiedziec¢, ze na ZUS patrzy sie w zaleznosci od
miejsca siedzenia i ma sie dwa skrajne — ze tak powiem — poglady. Ciesze sie i to bardzo,
ze rozwija sie system informatyczny, ze ZUS staje sie instytucjg przodujaca i nowocze-
sna, jesli chodzi o instytucje panstwowe. Ciesze sie, ze sobie z tym radzicie. Natomiast
czym innym jest, co nawet nie wynika ze statystyk, postrzeganie ZUS przez indywi-
dualne, niekorzystne przypadki, bo to one buduja zlg atmosfere. Mimo, ze wedlug wa-
szych ankiet wychodzi, ze zadowolenie z obstugi jest na poziomie x, to wystarczy grupa
kilkunastu, ale bardzo przekonanych do swoich racji ludzi, zeby w danym érodowisku
powstawala opinia negatywna o tej instytucji. Do takiej negatywnej opinii przyczynia
sie rowniez w wielu przypadkach sam ZUS, czyli panstwo, kierownictwo ZUS, postrze-
gajac te instytucje poprzez dane statystyczne, zresztg bardzo skrupulatnie zbierane.
Natomiast interesant, ktory chce i§¢ do oddziatu ZUS, a portier go pie¢ razy legitymuje
i nie moze wejsc do tej instytucji, nieco inaczej na nig patrzy.

dJesli chodzi o pytania, to chce zajgc sie tg drugg sprawa. Ta, ktéra do panstwa nie
dociera, a ktora w moim przekonaniu stanowi¢ moze przyczynek do tego, ze nieza-
sluzenie zla opinia o ZUS sie utrzymuje. Podkreslam - niezastuzenie zta. Moze jest
tak dlatego, ze panstwo za malo organizujecie konferencji, zeby dziennikarzy uzbroi¢
w okre$long wiedze. Nie wiem, bo nie mam okazji obserwowac w §rodkach przekazu
relacji z takich konferencji. Byl dawniej taki zwyczaj, bo te konferencje powodowaly, ze
byla grupa dziennikarzy zorientowanych w sprawach ZUS i wtedy jego szefowi latwiej
byto sie komunikowa¢ z mediami. Rowniez za malo reagujecie publicznie na oszczer-
cze informacje dotyczace tego, ze jest to szalenie droga instytucja, ktéra wydatkuje nie
wiadomo ile pieniedzy. Wcigz sie méwi o palacach, o tym, o tamtym, a przeciez wiemy,
ze odpis na ZUS jest relatywnie duzo nizszy niz w przypadku podobnych ustug §wiad-
czonych przez inne instytucje.

Chce troche tak od Sasa do Lasa, ale o kilku problemach powiedzie¢. Pan posel zaczat
mowic o prewencji i rehabilitacji jako stusznym kierunku dziatan ZUS. Ta dzialalnosé
ma na celu, po pierwsze, przywrocic¢ ludziom zdolno$c¢ do §wiadczenia pracy, a po dru-
gie, zapobiec ewentualnym chorobom. Pytanie moje, zeby nie rozciggac¢ sprawy - czy
dalej jest tak, ze glownym kryterium zawierania uméw z instytucjami zajmujacymi sie
rehabilitacjg jest cena? Tak kiedys$ bylo i to w moim przekonaniu kiadto dobre miejsca
rehabilitacyjne i sens tego dzialania - czy dalej tak jest? Czy cena, czy jako§¢?

Druga sprawa. Bardzo wielkie niezrozumienie wywoluje kwestia dotyczaca lekarzy
orzecznikow. Wiadomym jest, ze zgodnie z ustawa lekarz orzecznik nie musi bada¢ pa-
cjenta, czego ludzie nie rozumiejg i wychodzg nieusatysfakcjonowani, jesli decyzje nega-
tywna o rencie wydaje osobie, ktora ubiega sie o rente z powodu np. choroby psychiczne;j,
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lekarz ginekolog. Nie wiem, co z tym fantem zrobi¢. Juz w tym gleboko nie tkwie w tej
chwili, ale jest to problem. Powinna by¢ specjalizacja, tylko i wylacznie lekarz-orzecznik,
bo postugiwanie sie pieczatka z napisem ,,ginekolog” i mowienie: ,,Pani sie nie nalezy
renta z powodu choroby psychicznej” jest niezrozumiate. Powiem szczerze, ze nie tylko
dla tego petenta, ale dla wszystkich, ktérzy o danej sprawie styszg. Mysle, ze doszliSmy
w zakresie takiego wyostrzenia zainteresowania lekarzy orzecznikow do jakiego§ apo-
geum. Oni gléwnie sg tymi, ktérzy mowia: ,,Nie”, malo — ze tak powiem — po ludzku.

Pytam pana prezesa, czy wie pan, ile jest takich przypadkow, w ktoérych pracownik po
diugim §wiadczeniu rehabilitacyjnym nie dostaje decyzji o zdolnosci do pracy, a rowno-
cze$nie ZUS odmawia mu prawa do renty. Ile takich przypadkow jest? Czy ZUS, Iacznie
z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, nad tym mysli? Co z tym fantem zrobic?
Nie wiem, co takim ludziom odpowiadac, ktorzy chorowali i w efekcie dlugiej choroby
nie dostali decyzji o zdolnosci do pracy, a ZUS méwi im: ,,Jestes do pracy zdolny”. To sa
te kwestie, ktore trzeba rozwigzac. Oprocz tego, ze ZUS jest instytucja ,,super naj”, to
glownie jest to instytucja, ktora ma §wiadczyc¢ — zgodnie z prawem, oczywiScie — na rzecz
ludzi ubezpieczonych. Ile jest takich przypadkow?

Kolejna sprawa z tej dziatki. Czy mysla panstwo wspoélnie z MPiPS o tym, zeby do-
prowadzic do jakiejs kompatybilno$ci okreslenia niezdolnosci do pracy i niepetnospraw-
nosci? Jest to bardzo trudna sprawa. OczywiScie nie chce wyj$¢ na osobe, ktora nie wie,
kiedy sie renta nalezy. Jest tak wtedy, gdy kto$ utracit zdolnos$¢ do pracy i niekoniecznie
jest to niepelnosprawnosé. Od wielu, wielu lat nie jest to argument dajacy prawo do
renty. Jest to problem braku w ogéle spdjnosci tych rozwigzan. Myéle, ze dzisiaj warto
rowniez o tym powiedzie¢, bo pozwolitoby to na obiektywniejszg ocene pracy ZUS.

Kolejna sprawa. Mianowicie pan prezes sie chwali, ze ZUS wydaje za§wiadczenia
o niezaleganiu. Super, ale trzeba to robi¢ szybko, bo tym, ktérzy sie o nie zwracaja, jest
ono po prostu potrzebne. Mnie jednak najbardziej boli to, ze dostaje informacje o przy-
padkach, w ktorych ZUS wydal zas§wiadczenie o niezaleganiu, a po krotkim czasie zwra-
ca sie do os6b prowadzacych dziatalno§é z decyzjami dotyczacymi koniecznoSci splaty
rzekomych skladek wstecz wraz z odsetkami. Poklosiem takich dziatan ZUS bedzie za
dwie godziny kolejne posiedzenie naszej Komisji. Ten projekt nie rozwigzuje wszystkich
spraw - pewnie nigdy tak nie bedzie, ze sie¢ wszystkie sprawy rozwiaze, ale w moim prze-
konaniu jest to niedopuszczalne. Kto§ ma zaswiadczenie, a niebawem ZUS moéwi: ,,Nie,
stary, jeste$ winien i to grubg kase”.

Jeszcze bardziej bolesne jest, gdy jaka$ osoba znajdzie dokument dotyczacy pod-
wyzszenia podstawy wymiaru §wiadczenia. Idzie do ZUS, ktory weryfikuje ten papier.
W efekcie prosby o przeliczenie §wiadczenia, bo znalazl kto§ dodatkowy dokument, ta
osoba dostaje decyzje zmniejszajacg wymiar §wiadczenia i mowi, ze 5-10 lat temu ZUS
sie pomylil. Jest to dla mnie niedopuszczalna sprawa, zeby instytucja zaufania publicz-
nego zmieniala decyzje. Ostatnio mialam przypadek kobiety, ktora miala §wiadczenie
wypadkowe. Po latach ZUS uznal, ze jej sie to §wiadczenie wypadkowe w ogdle nie na-
lezato. Komu ci ludzie maja ufa¢? Oni w tym momencie staja sie §wiadczeniobiorcami
1 wierzg tej instytucji. To jest ich jedyne Zrédio dochodu. A tu jakas pani w ZUS od razu
odwraca ich los. Chcialabym zapytac - dlaczego tak sie dzieje? Moze ja mam to nie-
szczescie, ze do mnie z tymi sprawami ludzie przychodzg. Uwazam, ze to jest najpowaz-
niejszy mankament — utrata zaufania do instytucji. ,Nie zalegasz, a zalegasz”, ,,Masz
Swiadczenie, ale nie mieliSmy prawa go tobie dac”.

Wracam jeszcze do skutecznoéci kontroli zwolnien lekarskich. Jest to wielki pro-
blem. Miliardy wydajemy na zwolnienia lekarskiej - miliardy. Juz nie chce w tej chwili
cytowag, ile to jest. Moze pan prezes nam powie za moment - ile to jest. To powoduje de-
stabilizacje na rynku pracy, u pracodawcow itd. ZUS kontroluje te zwolnienia. Powiem
szczerze, ze widze tylu ,leserow”, ktorzy sg na zwolnieniu. Ludzi, ktérzy np. petnili ja-
kie§ funkcje, a p6zniej nie zostali wybrani. Wszyscy chorujg przez 6-9 miesiecy, ile moga.
Natomiast kto§, kto ztamal noge i w tym czasie nie siedzial w domu, ma zabierane pra-
wo do $wiadczenia. Nie rozumiem tego. W zwigzku z tym, skoro stajecie sie taka insty-
tucja, instytutem wrecz, to pytam - czy poddali§cie analizie tego typu przypadki? Czy
nie dochodzicie do wniosku, ze powinno sie przeprowadzi¢ instruktaz i ocenia¢ oddzialy
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nie wedlug liczby - ze tak powiem — skontrolowanych rzeczy, ale za skutecznosc? ZUS
nie moze by¢ instytucja ciemiezacg ludzi, natomiast powinien wylapywac zte przypad-
ki. Teraz najczeSciej tyka sie przypadkow prostych i niesprawiedliwie zabiera komus
Swiadczenie. Czyli chodzi o skutecznos$¢ kontroli. Czy w ogdle warto to robi¢? Kazdego
wkurza, ze byly notabl — ze tak powiem — ktory stracit funkcje, sobie siedzi spokojnie,
robi co chce i jest na zwolnieniu, a czlowiek faktycznie dotkniety nie wie, jak sobie pora-
dzi¢ bez érodkow, ktére mu sie w ramach $wiadczenia chorobowego nalezaly.

I ostatnia sprawa z tej dziedziny. DostaliSmy swego czasu takie materialy na posie-
dzenie Komisji, w ktorych byly propozycje ZUS, zeby zwolnienie lekarskie docierato do
niego on-line, co pozwoliloby zaczynac¢ kontrole w zarodku, a nie post factum. Teraz
pracownik moze przyj$¢ do pracy po zwolnieniu i dopiero wtedy przynies¢ zwolnienie
lekarskie — zalezy, ile ono trwa — wtedy jest juz musztarda po obiedzie. Co z tym pomy-
slem? Czy jest on wdrozony, czy zablokowany? Kto to robi i co to powinno przynie§¢?

To sg sprawy nie do konca zalatwione. Powodujg one mgj zal o to, ze ta instytucja
moglaby by¢ chwalona. Niekoniecznie musimy ZUS chwali¢ za to, ze odebral komus§ pra-
wo do §wiadczenia. To nie o to chodzi. To nie moze by¢ instytucja represyjna, a w wielu
przypadkach taka jest, nad czym boleje. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO): )
Dziekuje. Kto jeszcze z panstwa? Prosze bardzo, pan przewodniczgcy Janusz Sniadek.

Posel Anna Bankowska (SLD):
Przepraszam, jeszcze jedno zdanie. To nie moze by¢ tak, ze ludzie przychodza do biura
poselskiego i mowia: ,,Pani posel, a moze sprawdzitaby pani, czy mi sie to nalezy, bo ja
sie boje tam iS¢, bo jeszcze mi co$ zabiorg”. Powiedzialabym, ze to jest glowny negatyw-
ny punkt oceny. Tak nie moze by¢.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Mysle, ze do pani posel ludzie czesto przychodza, bo wiedza, ze byla pani prezesem ZUS
i ze pani ma ogromng wiedze w tej dziedzinie, Ze moze pani wtasnie w sposéb bardzo
kompetentny ocenié rozne sytuacje. Bardzo prosze, pan posel Sniadek.

Posel Janusz Sniadek (PiS):
Panie prezesie, szanowni panstwo, chciatlbym powiedzie¢ o jednej bardzo konkretnej
sprawie. Wydawaloby sie — celowo prowokacyjnie uzywam tego okre§lenia — ze racjg sta-
nu ZUS jest uszczelnianie wplywow do systemu. Przypominam, ze byl to jeden z gtow-
nych argumentéw za podniesieniem wieku emerytalnego, bo to malejace wplywy, zwlasz-
cza w pewnej perspektywie, byly jednym z gtéwnych powodéw tej decyzji. Wydawaloby
sie, bo o tej racji stanu w panskim dzisiejszym wystapieniu nie ustyszalem ani stowa.

W gruncie rzeczy zastanawiam sie, jakie jest stanowisko ZUS, ktory dysponuje zna-
komitymi danymi, zeby w tej sprawie zabrac¢ glos. W sprawie — powiedzmy hastowo
- uméw Smieciowych, falszywego samozatrudnienia i malejgcych z tego powodu wpty-
wow. Jeszcze bardziej zastanawiam sie, dlaczego nie ma tutaj mowy o zadnych dziala-
niach, jesli chodzi o zatrudnienie na czarno. Sytuacja, ktérg mamy dzisiaj, ze mozna
dopuszczac pracownikow do pracy nie przekazujgc im umowy na piSmie, ze mozna te
umowe o prace przekazywaé pdzniej, w ciggu pierwszego dnia, faktycznie czyni bez-
zasadng jakgkolwiek walke ze zjawiskiem zatrudnienia na czarno. To jest pozor i fik-
cja. Kazdy inspektor pracy, ktorego panstwo o to zapytaja, powie doktadnie to samo.
W zwigzku z tym naturalnym wydawaloby sie zadanie, aby dopuszczenie do pracy byto
mozliwe dopiero po wreczeniu umowy o prace. My§le jednak, ze to jeszcze za malo.
Znajac nasze polskie realia ZUS powinien kategorycznie zgdaé, zeby umowa o prace
dopiero wowczas byta uwazana za zawarta, kiedy zostala zgloszona do ZUS i wykona-
no obowiazek optacania sktadek.

Dla mnie, dopdki nie ustysze takich postulatow ze strony ZUS, te wszystkie opowia-
dania, ktore tutaj dzisiaj stysze, méwiace o trosce o racje stanu ZUS i wszystkich osob
ubezpieczonych, sg zwyczajnie malo wiarygodne. Bardzo prositbym pana prezesa o od-
niesienie sie do tych kwestii, do tej racji stanu ZUS, do troski o uszczelnianie systemu.
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Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):

Pani poset Hrynkiewicz, bardzo prosze.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS):

Kroétko. Kilka lat temu zrobiliémy takie badania, ktére wyraznie wykazaly, ze wydatki
na oplate zwolnien lekarskich bardzo by spadly, gdyby S§wiadczenia z tytutu choroby
wyplacal system ochrony zdrowia. Przy okazji system ochrony zdrowia mialby mozli-
wos§¢ kontrolowania, jak to leczenie przebiega. Czy to leczenie polega tylko na wyda-
waniu kolejnych zwolnien, czy tez przynosi istotny skutek? Taki projekt referowatam
w 2007 r. panu profesowi Relidze, ministrowi zdrowia. Byt on gotow przejaé te srodki do
systemu ochrony zdrowia i wyplacac je, co bardzo istotnie mogloby wplynaé na efektyw-
no$c¢ leczenia. To ma ogromne znaczenie. Wtedy byt bardzo niechetny stosunek do tego
zaréwno ZUS, bo byla nadwyzka w systemie zasitkowym, jak i ministra finanséw, ktory
uwazal, ze te pienigdze nie powinny by¢ przeniesione, bo wtedy trzeba byloby zwiekszyé
dotacje do funduszu emerytalno-rentowego. Moje pytanie jest nastepujace - jakie jest
panstwa zdanie w tej sprawie?

Drugie moje pytanie jest bardziej szczegbélowe. W pierwszej fazie wprowadzania
reformy kapitalowej do tego systemu wlgczone zostaly stuzby specjalne. Te stuzby
specjalne, ktore podjety stuzbe w roku 1999 i byly wlaczane przez kilka lat i zosta-
ly dokladnie zidentyfikowane w systemie informatycznym ZUS. Pytalam w Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, co sie stato ze zbiorem tych danych osobowych, ktore
identyfikowaly stuzby, przeciez w wiekszosci byly one tajne. Pytatam - gdzie one sa, co
sie z nimi statlo, ale funkcjonariusze ABW otworzyli szeroko buzie i powiedzieli, ze nie
wiedzg, o co chodzi. Panstwo muszg wiedzie¢, co sie stalo ze zbiorem danych osobo-
wych, dotyczacym stuzb mundurowych, tak jawnych, jak i tajnych. Gdzie te dane sg?
Kto nimi dysponuje? Kto je wzial? Na jakich zasadach zostaly one oddane, przekaza-
ne, utajnione? Gdzie to jest? Jesli panstwo teraz nie wiedza, to prosze, zebyscie taka
informacje przekazali na pi§mie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Pani posel Bankowska, prosze bardzo.

Posel Anna Bankowska (SLD):

a.p.

Przepraszam. Sprowokowal mnie pan posel Sniadek swoim shusznym pytaniem, doty-
czacym pracy na czarno. Ten temat byl juz omoéwiony, ale mnie interesuje inna sprawa.
Sa firmy, ktore zalegaja z optatami skladek i moglyby przystapic¢ np. do jakiego$ uktadu
ratalnego, ale nie majag w danym momencie pieniedzy, zeby sptaci¢ zalegloSci w tej cze-
Sci sktadek, ktora pochodzi od pracownikow, a muszg by¢é w tym zakresie czySci, zeby
moc dalej cos robic. Czesto jest tak, ze ci ludzie w ogole zalamuja rece i juz nie robig nic.
Mowia: ,,Niech sie dzieje wola boska”. Czy zdaniem ZUS, nie nalezaloby da¢ wam prawo
do tego, zeby rowniez — to jest odpowiedzialno§é kierownictwa i tu trzeba ryzykowac,
czyli podejmowac decyzje nie zawsze zapisane literalnie w danym prawie — podejmowac
decyzje taka, zeby zwalnia¢ niektore instytucje z obowiazku oplacenia sktadek w czesci
pochodzacej od pracownikow i pozwoli¢ na zawieranie ukladow ratalnych na splate za-
legto$ci w odpowiednim czasie? To jest w moim przekonaniu bardzo wazna sprawa, bo
to moze uchronié niektére firmy przed upadkiem.

Kolejne pytanie. Caly czas sie méwi, ze ZUS nie ma pieniedzy, a 6 mld zl ucieka
—w cudzystéw to biore — z tego tytulu, ze podstawe wymiaru sktadek mamy ograniczong
do trzydziestokrotnosci. Co jaki$ czas stajg takie postulaty, zeby znie$¢ to ograniczenie.
Oczywistym jest, ze zniesienie ograniczenia naliczania skladek musialoby sie wigzaé
z podwyzszeniem $wiadczen. To jest oczywiste. Czy macie jakie§ symulacje - co by to
dalo? Mnie np. z ilu§ tam set procent podstawe Scieto do 250% i zlotowki za to nie dosta-
ne w postaci emerytury. Prawo jest takie ,,Placile$ skiadke od cztery, szeSciu Srednich”
—niekoniecznie w Sejmie — ,,a emeryture dostaniesz od dwuip6tkrotnosci éredniej. Resz-
ta ku chwale ojczyzny albo sktadka na fundusz zbiorowej solidarnoéci”. Co by sie stalo,
gdybySmy podjeli decyzje o zniesieniu tego ograniczenia? Daloby to kolo 6 czy 8 mld
— nie wiem, ile w tym momencie — moze 5,5 mld. Mozemy tu sie spiera¢ - pan méwi 5,5,
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ja 6. Chodzi mi o to, ile byloby w zwigzku z tym tych wyzszych §wiadczen, jakie bylyby
skutki. Czy ZUS myélal na ten temat wspdlnie z ministerstwem?

Kolejne pytanie. Jak jestescie rozliczeni z ustawa, ktora przenosita sktadki z OFE
do ZUS? Wiemy, ze ma by¢ inne oprocentowanie tych skladek, inne zasady walory-
zowania itd. To, co jest — 5% skladki wplynelo. W zeszlym roku bylo to kilkanascie
miliardéw. Jak te pienigdze zostaly przejedzone? Wplynely one jak §liwka w kompot
i ZUS je zjadl, ale co z ewidencjg? Gdyby dzisiaj przyszed! do ZUS czlowiek, ktorego
sktadka do OFE zostala zmniejszona i odrebnie ma w tej chwili wptywaé do ZUS, to
czego sie dowie? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabraé glos? Nie widze chetnych. Ja tez
chcialbym sie dolgczy¢ do tej dyskusji i zada¢ dwa pytania. Jak wyglada problem spo-
row sadowych dotyczacych decyzji wydawanych przez ZUS? W jakich sprawach jest naj-
wiecej sporow sagdowych? Jaka jest skala tych sporow? Jak wygladaja rozstrzygniecia
sadow? Na ile sagdy utrzymuja decyzje ZUS, a na ile uznajg te decyzje za wadliwe? Czy
to tez jest element oceny funkcjonowania oddziatéw? Jezeli tak, to jak wyglada ocena
oddzialow w tym zakresie?

Druga kwestia. Jak wyglada zatrudnienie osob niepelnosprawnych w ZUS? Jak wy-
glada plan, ktory kiedy$ w ZUS byl przygotowywany? Jak jest on wdrazany? Na ile
zatrudnienie os6b niepetnosprawnych ro$nie? Na ile ZUS daje dobry przyklad? Na ile
przez to nie musi placi¢ sktadek na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelno-
sprawnych? Czy to takze jest elementem oceny funkcjonowania oddziatow ZUS?

Glosy w dyskusji zostaly wyczerpane. Prosze pana prezesa o odniesienie sie do dys-
kusji i do pytan.

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:
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Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, bardzo dziekuje za te pytania i zyczliwe zain-
teresowanie. Powiem tak. ZUS jest instytucja wykonawcza, panstwowg jednostka or-
ganizacyjng. Je§li panstwo pozwolg, to nie chcialbym recenzowaé rzadu w niektérych
rzeczach. Jestem powolany do tego, zeby wykonywaé prawo. Jesli rzad mnie pyta, to
mu odpowiadam. Jezeli chodzi o debaty publiczne, to mamy uzgodnione stanowisko
w tym zakresie. Jest podzial rol. Sg instytucje wdrazajace czy wykonujace, jak tez sg
instytucje, ktore stanowig prawo. Postowie moga wszystko uchwali¢ w tym zakresie,
a ja bede sie staral rzetelnie to wykonac. Je§li mam czasem wlasny poglad na niektore
rzeczy, to go w tych czesciach przedstawiam mojemu ministrowi. Teraz postaram sie
odnie$¢ do panstwa pytan.

Jesli chodzi o polgczenie ZUS i KRUS i ich system6w informatycznych, to to tez nie
jest moja decyzja, bo to sg zupelnie inne systemy emerytalne. System informatycznych
moze sg podobne, ale zapisane algorytmy sg inne. To sg inne systemy prawne, a system
informatyczny odnosi sie do przepisu prawa. Mozna powiedzie¢ tylko tyle, ze one cze-
§ciowo sg podobne w tym rozumieniu, ze stary system tez mamy oparty na systemach
Emir i Rentier, ale sg inne kryteria. Tego sie nie da od reki potgczy¢, bo kazdy rodzaj
Swiadczenia wymaga innego algorytmu. Tam system dziata, wiec trzeba go wykorzy-
stywaé. Nie ma potrzeby integrowania w ten sposob. Tam sg tez wielkie usprawnienia
zwigzane wlaénie z kosztami, z integracjg tego systemu. To jest dobre miejsce. Kazda
z tych instytucji ma swoje specyficzne przepisy, ktore musi realizowac. Czyli nie da sie
zastgpié jednego drugim, to mozna tylko dodaé jedno do drugiego.

Jesli chodzi o badanie i prewencje, to wydajemy na to 174 mln zl. To jest okoto 75 tys.
0s0b i to sie odbywa w taki sposob, ze ZUS nie ma wlasnych sanatoriow. O to czeSciowo
pytata pani poset Bankowska. Na biezaco analizujemy, jakie sg potrzeby dotyczace scho-
rzen i pacjenci sg kierowani. Schorzenia narzadu ruchu czy sprawy kardiologiczne, to sa
najczestsze przypadki. Psychosomatyczne rzeczywiscie sie rozwijaja, bo widzimy coraz
wiekszg liczbe zwolnien z ich powodu.

Szkolimy naszych lekarzy. Na biezgco wspoélpracujemy z réznymi specjalitycznymi
towarzystwami lekarskimi, dofinansowujemy rézne konferencje i wysylamy naszych
przedstawicieli. JesteSmy tez ogromng baza danych dla tych srodowisk. Udostepnia-
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my dane dotyczace kosztéw roznych schorzen w wymiarze zasitkow chorobowych czy
rehabilitacji. Jesli chodzi o dzialania w tym zakresie, to podejmujemy tez nasze biezace
szkolenia. Chodzi o zarzadzanie jednorodnoécig oceny, mamy wlasne poradniki, wlasne
szkolenia. Wspoélpracujemy z lekarzami, ze §rodowiskami naukowymi, zeby to ciagle
rozwija¢ i doskonali¢, bo jednak zmienia sie dostepno$é poznawcza medycyny, jak tez
typy schorzen.

Mierzymy tez efektywnosc naszej dziatalno§ci. Mamy taki system, ze w ograniczony
sposéb, bo nie robimy wywiadéw, odnotowujemy pojawienie sie danej osoby, ktora byla
rehabilitowana, w systemie sktadkowym. Mamy prawie 50% powrotéw do pracy. Trzeba
mie¢ tez SwiadomoS§¢ tgeo, ze czeSC 0so0b — moze to brzmi troche malo optymistycznie
- nie ma woli rehabilitowania sie, bo ma wole — przepraszam bardzo, ale uzyje dosad-
nych stéw — hodowania renty. Tak sie to potocznie nazywa. Nie mamy sankcji, mozliwej
do zastosowania z tego tytulu. Co robimy? Probujemy poprzez system elektroniczny
dopasowac im wygode $wiadczenia rehabilitacyjnego.

Robimy ocene tych o$rodkow pod wzgledem jakosci. Tutaj znowu czeSciowo odpo-
wiem na pytanie pani posel Bankowskiej. W tym roku bedzie kolejny przetarg. Byly
przetargi na 3 lata i chcemy je utrzymacé, chociaz chcemy zrobic tak, zeby to bylo co
roku. firm odmawia zawierania umowy na 3 lata, bo jak to jest taki dtugi okres, to p6z-
niej one wypadajg z rynku, a na rynku sporo jest takich firm. Robimy to na takiej zasa-
dzie, ze na naszej stronie publikowane sg kryteria i pierwszy etap to jest tylko spetnie-
nie kryteriow w poszczegolnych typach. Z drugiej strony mam wiele roznych odwolan
i musimy zapewnic transparentnosc. Cena jest waznym elementem, ale przede wszyst-
kim wazny jest pierwszy etap, kwalifikacja tych, ktorzy speilniajg kryteria. Naprawde
boleje nad tym, ze nie mam narzedzi — mysle o tym, ale to nie jest szybka perspektywa
- do oceny jakosci rehabilitacji. Musialbym mie¢ narzedzia, kwestionariusze, bo po-
ziom wyzdrowienia jest pochodng stanu wyj$ciowego, ktory jest rozny. To jest pewna
zlozono§¢, ktorg staramy sie mierzyc. Postaramy sie zrobi¢ w perspektywie kilku lat
jaka$ ewaluacje osrodkow, jaki majg one poziom wyzdrowien. To jednak tez jest bardzo
subiektywne podejScie, bo to zalezy od tego, jaka populacja klientow im sie trafi, z jakim
typem schorzen. Wola rehabilitacji, jak juz mowilem, tez jest istotnym elementem.

Robimy rézne innowacyjne dzialania, np. w zakresie foniatrii. Dla nauczycieli byty
specjalne kursy rehabilitacyjne, Dla tych, ktérzy duzo pracujg glosem. Tak samo tele-
kardiologia jest realizowana, czyli telemedycyna. ObserwowaliSmy, ze sg r6zne podej-
Scia, bo to tez jest kwestia wyceny. Teraz to zmodyfikowaliSmy, ze jest kryterium pota-
czone, kardiologia stacjonarna i telekardiologia, zeby jednak mie¢ wyzszg skutecznosé
w tym zakresie.

Jesli chodzi o lekarzy, to zarabiajg oni za malo. Mam problem w niektérych miastach
z pozyskaniem lekarzy. To jest tez tak, ze oczekujemy, ze taki lekarz bedzie miat spe-
cjalizacje. Troche jest u nas szkolony. Sredni wiek lekarzy, ktorzy pracujag w ZUS w za-
kresie orzecznictwa, to jest blisko 60 lat. To jest duze wyzwanie. Zarabiajg praktycznie
wiecej niz dwuipotkrotnoéé Sredniej w ZUS, czyli 6-8 tys. zl. Zwigzki zawodowe mowia
mi, ze za duzo zarabiaja, ale gdy oglaszam konkurs, to sie czasem zglasza jeden lekarz,
a czasem dwoch. Z drugiej strony jestem odpowiedzialny za zapewnienie terminowo§ci
badania orzeczniczego. Mam 45 dni. Spelniam to w réznych lokalizacjach. Gdzienieg-
dzie mam to w terminie, gdzieniegdzie po 50-60 dniach. Jest problem dostepnosci leka-
rzy o okre§lonej specjalizacji. Roznie sie to rozklada, jest to duze wyzwanie.

Teraz chce powiedzie¢, ze pani posel czeSciowo odpowiedzialem na te wszystkie
pytania.

Posel Jerzy Zietek (PO):

Chce tylko dopytac, panie przewodniczacy? Jedno zdanie.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Prosze, ale bardzo krotko.

Posel Jerzy Zietek (PO):

a.p.

Czy ZUS robi biezace kontrole tych osrodkéw, gdzie jest przeprowadzana prewencja?
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Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:
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OczywiScie. ZUS ma stalg ekipe lekarska, ktora regularnie, losowo robi kontrole tych
osrodkow. Badamy, czy spelniajg kryteria i jaki jest poziom ich pracy. Na biezaco reagu-
jemy na skargi klientow. To jest staly zakres naszego dziatania.

Pani posel Hrynkiewicz pytala o zaufanie. Tu juz to padlo, ze ZUS jest instytucja,
ktora zbiera ciegi za system. Z pokorg sie tego podjatem. 45,5 tys. moich pracownikow
jest §wiadomych tego, ze wiele rzeczy okreslonych przez prawo ZUS, jak dobry urzed-
nik, ma obowigzek wykona¢. Nie oceniam tego, tylko profesjonalnie staram sie realizo-
wagc, nie przez media, a przez wlasng dobra prace. Poprzez pomiar wewnetrzny, poprzez
budowanie jakosci proceséw, poprzez szkolenie pracownikow udato sie to osiggnac i za-
ufanie do ZUS wzrosto od 2009 r. z 18 do 35%. Badanie satysfakcji tez sie poprawia. Jest
natomiast tak, ze najwiecej krytyki okazujg nam ci, ktérzy do ZUS nie przychodza. Ci,
ktorzy sa klientami ZUS czy Swiadczeniobiorcy, to jest ponad 80%, postrzegaja nas pozy-
tywnie. Platnicy, ubezpieczeni, ktérych 20% wedtug badan nigdy w ZUS nie bylo, majag
bardzo krytyczng ocene. My robimy konferencje prasowe, podejmujemy rézne dzialania,
ale jest tak, ze najwa zniejsze sg dzialania usprawniajace. Checemy, zeby fakty bronity sie
same, a nie opowiesci o tym, jacy jesteSmy dobrzy.

Kolejki. Staramy sie eliminowac kolejki, ale trzeba pamietac, ze wiele osob, szczeg6l-
nie §wiadczeniobiorcow, przychodzi do ZUS bardzo czesto. Podam panstwu takie dwie
liczby. Mamy 5 mln emerytow, decyzji zmieniajacych w ciggu roku wydaliSmy 4,8 mln,
oznacza to, ze prawie kazdy emeryt otrzymal jedng decyzje. Moze to znowu zabrzmi
dziwnie, ale my ze zrozumieniem podchodzimy do tego, ze dla niektérych klientéw przy-
chodzacych do ZUS jest to mile miejsce spotkan z innymi osobami. Zeby to uspraw-
ni¢ wprowadziliSmy system kolejkowy, ktory pozwala zapisaé sie na okreslong godzine.
Mierzymy czas obsltugi, czas oczekiwania w kolejce, bo mam do tego narzedzie i tak
zarzgdzamy dostepnoécig tych okienek, zeby czas przebywania w ZUS byl jak najkrot-
szy. Wprowadzajac informatyzacje nie zamierzam jednoczesnie zamkna¢ tych placowek,
ktore sg w powiatach, poniewaz wiem, ze czeS¢ os6b potrzebuje osobistego kontaktu
z ZUS. JesteSmy do tego zobowigzani i mamy wole zapewnié obsluge w tym zakresie.

Jesli chodzi o zaswiadczenia o niezaleganiu, to mamy 99-procentowg Sciggalnosé
skladek. Twierdze, ze rowniez za§wiadczenie o niezaleganiu w pewien sposob sie do
tego przyczyniaja, dlatego ze kazdy, kto chce wzigé¢ kredyt albo startowaé w przetar-
gu publicznym, takiego zaswiadczenia potrzebuje. Chce doprowadzi¢ do tego - jest to
wielkie przedsiewziecie informatyczne, moze na koniec roku bedzie mialo pozytywny
skutek - zeby takie zaswiadczenie kazdy klient mogl sobie sam wydrukowac. Tak, jak
poéwiadczenie przelewu w banku, ktore informuje o stanie konta w danej chwili.

Jesli byly btedy i korekty - czasem to klient sie myli - to ZUS przyjmuje domniema-
nie, ze klient wypelnit wlaSciwie. Raz na jakis czas to kontrolujemy, albo klient to kon-
troluje, i wtedy wplywa to na zmiane stanu konta. Wtedy rzeczywiscie ZUS wzywa do
uzupelnienia, czasem nadplaty, czasem niedoplaty. To jest obraz na dany dzien. Kazdy
z panstwa wie, ze jesli placi rachunki na biezaco, to wszytsko jest w porzadku, ale cza-
sem jak zapomni, to potem sg naliczane odsetki. Kto§ wczes$niej byt na biezaco zliczony,
a pézniej nie. W kazdym razie, je§li chodzi o to zas§wiadczenie, to bedzie ono dostepne
przez internet. Do tej pory tak nie bylo, klient nie mégl sam sprawdzic, czy wszystko
jest optacone, bo nie mial dojscia do konta przez internet. Teraz bedzie mial i bedzie
mogl sobie wydrukowac rézne zas§wiadczenia. Staramy sie minimalizowaé potrzeby do-
starczania danych, ktore klient musial przynosic.

Staramy sie integrowac z innymi instytucjami, ale jesli chodzi o terminowos¢, to ja
mierzymy. Gdy zaczynaliémy to mierzyc¢, to 86% decyzji dotyczacych §wiadczen emery-
talnych bylo wydanych w terminie do 30 dni. Teraz mamy 97%, bo zawsze bedzie jaki$
problem ze §wiadczeniami zlozonymi. Dotyczy to m.in. dwoch typowych spraw. Pierw-
sza to sg §wiadczenia zagraniczne, przy ktorych trzeba wystapi¢ do instytucji w innym
kraju, zeby przekazata dane o okresach poSwiadczen. Czasem trwa to nawet p6t roku
i wiecej. Wspoldzialamy z tymi instytucjami. W ramach poradnictwa edukujemy klien-
tow w stolicach wielu krajow zachodnich we wspotpracy z polskimi konsulatami, co
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bardzo pozytywnie ocenil minister spraw zagranicznych. Czekamy tez na nowy unijny
system informatyczny EESSI, ktory pozwoli w tym zakresie zarzadza¢ danymi on-line.

Jesli za$ chodzi o pojedyncze zdarzenia, to moze byc¢ jeszcze drugi powdd. Chodzi mi
o brak kapitatu poczatkowego. Wszyscy obywatele mieli obowigzek do 2006 r. zlozyé
wniosek o kapital poczatkowy. Cze§é tego nie zrobita. WystaliSmy pilotazowo taka li-
ste ubezpieczonych najblizszych wieku emerytalnego. Tylko 1,5% osob zareagowalo na
nasz monit. ZrobiliSmy akcje przypominajaca, ale ludzie odkladajg to na ostatnig chwile.
ZUS dysponuje danymi, gdzie sg archiwa, ale rzeczywiscie niektérych archiwaliow nie
ma, dlatego ze w niektorych firmach nieodpowiedzialny pracodawca zaniechat ich wla-
Sciwego archiwizowania. W tej kwestii Sejm podjal juz pewne rozstrzygniecia. Po pierw-
sze, jest tak, ze jesli te osoby majg udowodnione okresy zatrudnienia, to wtedy liczy sie
im od minimalnego §wiadczenie, a kiedys$ bylo tak, ze to sie w ogole nie liczylo. Sg rézne
dokumenty. Przypominamy tez, ze §wiadectwa pracy i inne tego typu dokumenty trzeba
zbiera¢. Rzeczywiscie, Rp-7 zcasami trudno jest uzyskaé, gdy nie ma pracodawcy.

Gdy zrobilem to w 2005 r., to trwalo to Srednio miesigc od kazdej instytucji. Zrobi-
fem to na czas. Kto czeka z tym na pdzniej, ma problem, ktory jeszcze bedzie narastat.
Panstwo musi tez stawiac cele swoim obywatelom i mie¢ pewne podejscie do tych, kto-
rzy nie chcg skorzystac z tych praw. My edukujemy. Pytam na kazdej konferencji - ,,Kto
zlozyl kapital poczatkowy na czas?”. To dotyczy tych, ktorzy pracowali przed 1999 r.
ZUS tych danych nie ma, nigdy ich nie mial i mie¢ nie bedzie. Sg rézne $ciezki udo-
wadniania. Cze$c ludzi nawet sie odwoluje do sagdu, a w tych sprawach sad tez czasem
podejmuje dzialania.

Jesli chodzi o lekarzy i dobor lekarzy, jak juz mowitem, ze jest to duze wyzwanie,
zeby zatrudnic lekarzy o okre§lonych specjalizacjach. Jest tez tak, ze lekarze majg cza-
sem pieczatki danej specjalizacji, ale praktyke majg bardzo szeroka. RzeczywiScie, wiek-
szo$¢ dzialan jest oparta na dokumentach medycznych, wiec tez nie ma koniecznoSci
spotkania z lekarzem. Na pewno jest jako$ wprowadzajace w zaklopotanie, kiedy w tych
sprawach robi to lekarz innej specjalnoSci.

Posel Anna Bankowska (SLD):
Na 100%.

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:
Prosze jednak pamieta¢, ze postugujemy sie nomenklatura pieczatek, ktora jest z inne-
go systemu. Nie mam tytutu do dania na pieczatce ,lekarz orzecznik ZUS” bez ,,specja-
lista” danych choréb. To sg pojecia z innego systemu prawnego.

Posel Anna Bankowska (SLD):
My to wiemy, dlatego méwimy o tym, czy nie nalezaloby juz mysleé¢ o tym, zeby takie
specjalizacje powstawatly.

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:

Bedziemy o tym rozmawia¢, ale nie na wszystko prezes ZUS ma wplyw. Teraz dalsze
pytania pani posel Hrynkiewicz. Jesli chodzi o odpis na ZUS, to jest to 37.650.000 tys.
zt. To jest 8 mln mniej niz w ubieglym roku. Jeszcze pobieramy sktadke od OFE 0,8%,
od funduszu zdrowia 0,2% i od pozostalych 0,5% §wiadczenia. Koszty ZUS, na ten rok
zaplanowana jest kwota 4.350.000 tys. zI 1gcznych kosztow, ale to jest mniej 0 130 mln
niz w roku ubieglym, o ile dobrze pamietam . Jesli popatrzymy na stosunek tej kwoty
do wydatkowanych §rodkéw, to ona konsekwentnie maleje.

Kolejne bylo pytanie dotyczace kontroli zwolnien lekarskich. Jakie wnioski? Mamy
ograniczone prawo. Kilka razy wystepowaliSmy o to, zeby takich lekarzy pozbawi¢ pra-
wa wykonywania zawodu i w sadzie przegraliSmy.

Posel Anna Bankowska (SLD):
PrzegraliScie?

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:
Tak, przegraliSmy. Tak to wyglada, dlatego teraz staramy sie to realizowaé poprzez ten
projekt, ktory tutaj zostal tez przywolany, czyli e-zwolnienia.
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Posel Anna Bankowska (SLD):

Przepraszam, panie przewodniczacy. Czyli zaden lekarz nie zostal pozbawiony prawa,
mimo ze — waszym zdaniem - daje fikcyjne zwolnienia? Nie zostal pozbawiony prawa do
dawania zwolnien lekarskich.

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:

Nie mielisémy takiej skutecznoSci. To jest tak, ze jesli chodzi o konto, to konta sktadki
pracodawcy i platnika sg, oczywiScie, rozdzielone i na biezgco to ewidencjonujemy. Kaz-
dy ptatnik ma mozliwo$¢ to sobie weryfikowac.

Wracajac znowu po kolei. Kontrola zwolnien lekarskich. Kontrolujemy co najmniej
2% wydanych zwolnien. Z nich érednio 10-12% jest podwazanych. Przy ograniczonych
zasobach jestem w stanie sprawdzic tylko okre§lony poziom. Zwolnienia do kontroli wy-
bieramy losowo. Jesli bedzie e-zwolnienie, a to jest projekt, ktory wspdlnie z ministrem
pracy i polityki spolecznej rozwazamy, to bedzie to wymagalo dostosowania nie tylko
systemu informatycznego, ale tez przepisow prawa. Minister zadeklarowat, ze to ma na
agendzie kolejnej legislacji, ktorg panstwo na biezgco majg na posiedzeniach. Mysle, ze
w perspektywie kilku kwartalow to rozwigzanie wejdzie, co pozwoli nam monitorowac
te zwolnienia, ktore sg krotkie. Jezeli klient przyjdzie juz po zwolnieniu, to udowodnie-
nie mu, ze byl chory nie jest ani mozliwe, ani tez wlasciwe.

Kolejne byly pytania pani posel Bankowskiej. Dziekuje za zaobserwowanie, ze sie
zmieniamy. RzeczywiScie, to postrzeganie ZUS jest zalezne od tego, czy kto§ dostal eme-
ryture w satysfakcjonujgcej wysokoS$ci, czy musi za co$ doplaci¢, a my jesteSmy takim
urzedem, ktory ma obowigzek wykonywac wole panstwa, czyli Sciagamy 99% skladek,
a wyplacamy tylko to, co sie komus nalezy, a nie, jakie ma zyczenie. Jesli kto$ jest zdol-
ny do pracy, a nawet — tu jest problem - zdolny do innej pracy, to rent nie dostanie.
Mieliémy taki znany przypadek medialny i nim sie postuze, ze kto§ mial ucietg reke,
ktora zostala przyszyta i chcial mie¢ rente z tego tytutu, ale byl zdolny do pracy. Moze
niekoniecznie takiej, jakg wcze$niej wykonywal, czyli fizycznej. ZUS ma te przepisy
jasno zdefiniowane i musimy lgczy¢ dwa podejScia — odpowiedzialno§é za stosowanie
prawa i podejScie do cztowieka. Ale znowu, mam 45 tys. pracownikow i staram sie, zeby
budowali oni satysfakcje klienta przez profesjonalne podejscie, przez wiasciwe odno-
szenie sie do klientow. Szkolimy tych ludzi, ktérzy sa w okienkach, robimy im nawet
egzaminy, dajemy im nagrody za dobre zachowanie, ale to jest kwestia przebudowy po-
dejécia urzedu do petenta. Konsekwentnie to sie udaje, co wida¢ w statystykach. Jesli
beda indywidualne sytuacje, to bedziemy z nimi walczy¢, ale tez nie zagwarantuje, ze
kazdy z moich pracownikow zachowa sie w sposob wiasciwy. Jesli mam takie sygnaly, to
podejmuje dzialania i wyciggam konsekwencje.

dJesli chodzi o legitymowanie, to moze chodzi o to, ze odcielismy wejscia do pokojow.
Klient wszystko moze zatatwi¢ w okienku i nie ma sie prawa chodzi¢ po pokojach. Nie
ma takiej potrzeby, bo osoba w okienku poprzez system elektroniczny, ale tez poprzez
przeszkolenie i kontakt z zapleczem jest w stanie o wszystkim na biezgco poinformo-
wac. Robimy jeszcze jedng rzecz, robimy specjalizacje poszczegélnych inspektoratow.
Oznacza to, ze w danym matym inspektoracie nie podejmuje sie decyzji, tylko sie przyj-
muje wniosek, a decyzja jest w formie elektronicznej podejmowana w sgsiednim inspek-
toracie albo w centrum ustug wspélnych.

Jesli chodzi o $éniadania prasowe, to je robimy. Robimy tez dni seniora. Jutro sie za-
czynaja. Dla wszystkich mamy...

Posel Anna Bankowska (SLD):

Bedzie $§niadanie prasowe?

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:

Tak.

Posel Anna Bankowska (SLD):
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Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:

a.p.

Nie, lepiej na to reaguja, jezeli jest chociaz mata kawa. Robimy tez audycje ,,ZUS dla
Ciebie” i w radiu r6zne dzialania podejmujemy.

Jesli chodzi o prewencje rentows, to czeSciowo juz powiedziatem. Jesli chodzi
o kryteria zawierania umoéw, to podstawa jest spelnienie kryteriow, a p6zniej cena. Za-
stanawialem sie, czy sg jakie§ - tak, jak mowitlem - inne narzedzia do tego, zeby mie-
rzy¢ jako$c. Nie ma takich, ktore sg transparentne, a mam kilkaset tych podmiotow,
ktore startuja w przetargu i musze zapewni¢ im réwng ocene. Jak powiedziatem, jesli
spelniajg kryteria dotyczace wyposazenia, jakoSci kadry, do§wiadczenia kadry, wylegi-
tymowania sie okreslonymi uprawnieniami, odpowiednig obsadg, warunkami lokalo-
wymi, jak tez pewnym otoczeniem, to wtedy przystepuja do drugiego etapu przetargu
— etapu cenowego.

Mowilem juz o tych pieczeciach. RzeczywiScie, jest system niesprawnoSci i niezdol-
nosci do pracy. Rozmawiamy w ministerstwie z panem ministrem Duda, ktory tez jest
zainteresowany tym tematem. Dla nas to tez jest dyskomfort, kiedy klient ma orzeczenie
o niepelnosprawnoéci i nie ma pewnosci, ze przysluguje mu renta w tym zakresie. Za-
$§wiadczenie o niezaleganiu, a potem réznica — to pani prezes Boryczka pdzniej odpowie.

Skutecznos$¢ kontroli zwolnien. Zasitkow chorobowych wyptacamy 7,2 mld i 3 mld
macierzynskich. Tak, jak powiedzialem, to jest moze niezadowalajace, ale tyle mamy
zasobow do skontrolowania. Nie chce kazdego obywatela codziennie nachodzi¢. Tyle
odpowiedzi na pytania pani poset Bankowskiej.

Pan poset Sniadek pytat o uszczelnienie wptywow do ZUS. Panie posle, ZUS rzeczy-
wiScie $cigga skladki irobi to najskuteczniej jak potrafi. W mojej ocenie 99% Sciagal-
noSci skladek to jest bardzo wysoki wskaznik. O oczywistoSciach nie méwitem. Mamy
mnostwo debat w réznych miejscach. Przy omawianiu budzetu pokazemy, jak to prze-
biega. Staramy sie, oczywiScie, Sciggac je efektywnie. To znaczy, ze calg palete ustug
stosujemy dla tego 1%, bo nam zalezy, zeby platnik ptacit sktadki, a nie zeby$my od razu
go Sciggneli i zablokowywali konto. Dlatego jest caly mechanizm ulg i umorzen. Dekla-
ruje, ze — oczywisScie — z najwiekszg starannoscia Sciggamy wplywy i robimy to — w mojej
ocenie — catkiem skutecznie.

Kolejne pytanie pani posel Hrynkiewicz. Co do réznych historycznych rozwazan do-
tyczacych tego, czy system ochrony zdrowia wyplaca czy nie, to pozwolg sobie powie-
dzie¢, ze to nie jest kompetencja prezesa ZUS. Jak bedzie ustawa, to ja wykonamy w tym
zakresie. Jesli chodzi o dane dotyczace zbioru stuzb specjalnych, to za moich czasow nie
zajmowal sie tym ZUS, ale sprawdze i udziele pani odpowiedzi na pi$mie.

Pani poset Bankowska pytala o prace na czarno i skiadki pracownika. W tej kwestii
powiem, iz uwazam, ze nie powinniSmy rozklada¢ sktadek ubezpieczonego na pracow-
nika, dlatego ze te pienigdze pracujg pézniej w drugim filarze. To jest tak, ze wtedy pra-
codawce czeSciowo kredytuje pracownik. Oczywiscie, mozna miec¢ rézne poglady w tym
zakresie. Zachecamy do jednego. Platnik, ktory przewiduje problemy - to jest, oczywi-
§cie, pomoc publiczna — moze przyj$¢ do ZUS i wtedy roztozymy mu nalezno$c na raty.
Najczesciej dajemy mu miesiac lub dwa, zeby on te pienigdze zebral. Poluzowanie w tym
zakresie moze skutkowac tylko pogorszeniem SciggalnoSci.

Jesli chodzi o trzydziestokrotnosc, to tez mam w tym zakresie poglad. To jest tak, ze
jest 330 tys. osob, ktore w 2011 r. przekroczyly limit trzydziestokrotnosSci. Nie robili-
Smy konkretnych wyliczen, ale jak patrzymy na nasz model to widac, ze skutkowaltoby
to wiekszym obcigzeniem w przyszlosci. Majac jednak na uwadze element rozliczenia
wplywow, to jednak ta czeS¢ pierwszofilarowa jest — tak bym powiedzial — dzi§ tylko
zapisem na koncie, a p6zniej beda to Srodki wyplacane ze sktadek przyszlych platnikow,
bardzo mocno obcigzymy dzi$ te przyszle wyplaty, kiedy mamy jeszcze zréznicowanie
demograficzne. Dlatego zachecamy, zeby te osoby placily na rézne trzeciofilarowe roz-
wigzania, majgc §wiadomos¢, ze te 5,5 mld bedzie pdzniej bardzo réznicowalo $wiad-
czenia i bedzie duzym kosztem. Z drugiej strony jest tez tak, ze w obecnym systemie
tez mamy $wiadczenie do dwuipodtkrotnosci. Tam jest ten wskaznik 250%. JakbySmy
ruszyli jedno, to trzeba byloby ruszy¢ i drugie. Ale to, jak méwie, nie jest kompetencja
prezesa ZUS.
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Jesli natomiast chodzi o te sktadki 5%, one — oczywiscie — na tym koncie, na kto-
re panstwo moga przez internet zajrzec, sg wydzielone. Juz w ubieglym roku byl tam
zapisany stan na czas wejsScia w zycie ustawy. To konto jest wydzielone i jest ono walo-
ryzowane w innym mechanizmie. W ustawie jest przewidziane, ze waloryzacja bedzie
dopiero w 2013 .

Spory sadowe. Pytanie pana posta Piechoty. OczywiScie, mierzymy to na biezgco — co
pot roku mamy sprawozdanie - jak te nasze decyzje sg skarzone, jakie jest stanowisko
sadow. Srednio spraw ZUS wygrywa w zalezno$ci od typu sprawy, w niektorych zakre-
sach nawet znacznie wiecej. Np. w kwestii tzw. zawieszen, ktore dzisiaj bedg w Sejmie,
wygrywamy 98% spraw. To tez jest element oceny, dlatego ze méwi to o jakosci naszych
decyzji. Mierzymy, ile decyzji byto uchylonych, bo chcemy, zeby po prostu rzetelnie je
wydawano. Oczywiscie, jest tez pewne ryzyko, bo zeby mie¢ wskaznik pozytywny, jak
najmniej decyzji zaskarzonych, to trzeba komu§ przyznac. To jest tez kontrola funk-
cjonalna i kontrola instancyjna komisji lekarskich i innych oséb. Na biezgco to moni-
torujemy i zdecydowang wiekszo$¢ wygrywamy, bo jednorodnie szkolimy wszystkich
pracownikow i zarzadzamy tym na biezaco.

dJesli chodzi o zatrudnienie niepelnosprawnych, to ZUS moze sie pochwali¢, ze pro-
cent optat na PFRON maleje. Teraz mamy 2,25%, czyli wzrosto o 0,8%. Teraz mamy
call center w Minsku Mazowieckim i w Siedlcach. Postawiliémy sobie cel, ze chcieliby-
$my, zeby co najmniej polowa pracownikéw byta rekrutowana sposréd oséb niepeino-
sprawnych. Wspoélpracujemy z réznymi stowarzyszeniami w tym zakresie. W kryteriach
naboru jest preferencja dla osob niepelnosprawnych, oczywiscie, spetniajacych kryteria
zdolnoSci do pracy w tym zakresie.

Wyczerpalem wszystkie pytania. Jesli na co§ nie odpowiedzialem, to przepraszam.
Postaramy sie to przeanalizowac.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Jeszcze krociutko pani posel Bankowska.

Posel Anna Bankowska (SLD):
Mam prosbe do pana prezesa, zeby przekazaé to panu ministrowi. Gdybyscie mogli mi
na piSémie da¢ takie wasze stanowisko, jakie bylyby konsekwencje zniesienia tej trzy-
dziestokrotnosci. Ogélna odpowiedz, co by to musiato za sobg pociggac?

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Symulacja skutkéw. Szanowni panstwo, dziekuje za te ciekawa debate. Jeszcze pani
posel Hrynkiewicz. Prosze bardzo.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS):
Chce w innej sprawie. Ot6z w tym samym czasie, kiedy my odbywamy tutaj debate,
Komisja do Spraw Unii Europejskiej debatuje nad bialg ksiegg UE dotyczaca systemow
ubezpieczen spolecznych. Wydaje mi sie, ze ta debata powinna sie odby¢ takze na posie-
dzeniu naszej Komisji, a by¢ moze razem z Komisjg do Spraw Unii Europejskie;j.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Pani posel, podejmiemy taka inicjatywe, zeby rowniez nasza Komisja to rozpatrzyla.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS):
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Komisja do Spraw Unii Europejskiej nie zaproponowala wspolnego posiedzenia. Pewnie
bytoby to stosowne, ale nie byto takiej propozycji. Natomiast, oczywiScie, przyjmuje te
pani propozycje i w najblizszym czasie przygotujemy formute debaty nad bialg ksiega.
Szanowni panstwo, na tym wyczerpaliSmy porzadek posiedzenia. Dziekuje wszyst-
kim najwytrwalszym, w szczeg6lnosci panu prezesowi Derdziukowi i pani wiceprezes
Boryczce wraz ze wspolpracownikami. Dziekuje bardzo.
Zamykam posiedzenie Komisji.
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