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19 marca 2014 .

Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny, obradujaca pod przewodnictwem posta
Stawomira Piechoty (PO), przewodniczgacego Komisji, rozpatrzyta i zaopinio-
wata dla Marszatka Sejmu:

— na podstawie informacji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej — wnio-

sek Klubu Poselskiego Sojuszu Lewicy Demokratycznej o przedstawienie
na posiedzeniu Sejmu ,Informacji rzadu na temat przetargu na system infor-
matyczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”.

W posiedzeniu udzial wzieli: Marek Bucior podsekretarz stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spolecznej wraz ze wspolpracownikami, Zbigniew Derdziuk prezes i Dariusz Spiewak wicepre-
zes do spraw informatyzacji Zakladu Ubezpieczen Spolecznych wraz ze wspélpracownikami, Grazyna
Kaluzna naczelnik w Departamencie Wynagrodzen i Ubezpieczen Spotecznych Ministerstwa Finan-
sow, Rafal Jedrzejewski dyrektor Departamentu Prawnego Urzedu Zamoéwien Publicznych, Hanna
Rychner doradca prawny w Najwyzszej I1zbie Kontroli.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Malgorzata Cholewa, Dariusz Lipski,
Elzbieta Przybylska - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Witam panstwa.

Otwieram posiedzenie Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny.

W dzisiejszym porzadku obrad mamy rozpatrzenie i zaopiniowanie dla Marszatek
Sejmu na podstawie Informacji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej wniosku Klubu
Poselskiego Sojuszu Lewicy Demokratycznej o przedstawienie na posiedzeniu plenar-
nym Sejmu ,,Informacji rzadu na temat przetargu na system informatyczny Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych”.

Czy sg uwagi do takiej propozycji porzadku obrad?

Nie slysze, zatem uznaje, iz porzadek posiedzenia zostal przyjety.

Szanowni panstwo, w dniu 17 lutego br. do naszej Komisji wptynal, za posrednictwem
pani marszalek, wniosek Klubu Poselskiego SLD o potrzebie przedstawienia ,,Informacji
rzadu na temat przetargu na system informatyczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”
na posiedzeniu Sejmu.

Pani marszatek zwracila sie do naszej Komisji o rozpatrzenie tego wniosku na posie-
dzeniu Komisji z udzialem i na podstawie informacji przedstawicieli rzadu oraz rozwa-
zenie potrzeby przeprowadzenia debaty w tej sprawie na posiedzeniu plenarnym Sejmu.

Komisja zwrdcita sie do resortu pracy i polityki spolecznej z prosba o przedstawie-
nie informacji. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w dniu 7 marca br. przekazato
Komisji material informacyjny Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na powyzszy temat.
Materiat ten jest dostepny rowniez w formie papierowej w sekretariacie Komisji oraz jest
dostepny dla wszystkich zainteresowanych teraz, podczas posiedzenia Komis;ji.

Witam wszystkich panstwa.

Witam pana ministra Marka Buciora podsekretarza stanu w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej a zarazem przewodniczacego Rady Nadzorczej ZUS wraz ze wsp6l-
pracownikami. Witam takze pana prezesa Zbigniewa Derdziuka wraz ze wspotpracow-
nikami z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Bardzo prosze, pana posta Tadeusza Tomaszewskiego o przedstawienie wniosku.
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Posel Tadeusz Tomaszewski (SLD):
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie ministrze, panie prezesie. Postowie Klubu
Poselskiego Sojuszu Lewicy Demokratycznej czerpiac informacje z jednej ze stacji tele-
wizyjnych...

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Przepraszam bardzo, panie przewodniczacy.
Przepraszam panie, gdyby mozna troszeczke ...
Bardzo dziekuje. Bardzo prosze o kontynuacje.

Posel Tadeusz Tomaszewski (SLD):
Postowie Klubu Poselskiego SLD czerpigc informacje jednej ze stacji telewizyjnych przy-
gotowali wniosek do pani marszalek o informacje rzadu na temat przetargu na system
informatyczny Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Media a konkretnie to jedno z mediéw
informowalo o tym, ze przeprowadzony w ubieglym roku przetarg na kwote 600 mln zt
wygrala jedna firma.

W czasie przygotowywania tego materialu byly tam rowniez wypowiedzi czlonkéw
Rady Nadzorczej ZUS, z ktorych wynikato, ze nalezy te sprawe wyjasnic. A chodzi przede
wszystkim o kwestie przejrzystoSci prowadzenia tego przetargu. Przejrzystosci w kon-
tekscie zbiezno$ci nazwisk osob, ktore byly odpowiedzialne za te sprawe po stronie ZUS,
firmy, ktéra wygrata oraz Urzedu Zamowien Publicznych. Tak sie sktada, ze dziennika-
rze skojarzyli te wszystkie osoby w Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz jednej z fundacji.
Wspdlnie zasiadali w tej fundacji. Wobec powyzszego powstala watpliwo§é czy znajomo§é
0s6b pracujacych w jednym podmiocie mogta mie¢ wplyw na wynik przetargu.

Po pierwsze, to sg bardzo duze publiczne érodki finansowe. Po drugie, wiadomo,
ze system informatyczny ZUS to jest przeciez serce sprawnej obslugi wszystkich:
zaréwno platnikéw i §wiadczeniobiorecéw ZUS. Stad nasze zaniepokojenie i prosba
o te informacje.

Wobec powyzszego chcieliSmy uzyskac te informacje na goraco, ale pani marszatek —
zgodnie z procedurami — skierowala jg do Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny. Dzisiaj
chcieliby$my do tego wrocié, proszac przedstawicieli rzadu o stosowna informacje i pod-
kre§lajac przede wszystkim kwestie dotyczaca przejrzystosci procedury prowadzenia
tych przetargow.

Czy wobec powyzszego, wobec pojawiajacych sie watpliwosci i zarzutéw w stosunku
do zbieznosci tych oséb, ZUS wyjasnil te kwestie? Czy w przyszlosci, przy kazdym prze-
targu publicznym, takie sprawy beda brane pod uwage? Krotko mowiac, czy zostang
wykluczone te watpliwosci.

Dziekuje uprzejmie.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dziekuje panu przewodniczgcemu.
Bardzo prosze pana prezesa Zbigniewa Derdziuka o rozpoczecie tej informacji.
Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Zbigniew Derdziuk:
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo. ZUS jest bardzo duzg instytucja. Mamy wiele
zadan, dlatego system tez jest duzy. Stad wszystkie wielkosci, o ktérych mowimy sa zna-
czgce, bo obstugujemy 11% PKB.

Szczegoly postepowania przetargowego przedstawiliSmy panstwu w materiale, ktory
za posrednictwem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej zostal udostepniony wszystkim
poslom. Jesli pan przewodniczgcy pozwoli, mamy prezentacje, ktora pokazuje calg
historie dywersyfikacji czyli wprowadzania nowych firm i transparentnych postepowan
w ZUS do tych dziatan.

Jesli chodzi o ten element, o ktéry pytal pan posel, chciatlem z calg stanowczoscig
stwierdzié, ze tutaj nie bylo zadnego naruszenia prawa. Mamy stosowne opinie prawne,
a sady jednoznacznie orzekaja, ze musi by¢ interes faktyczny. Osoby, ktore uczestniczyly
w postepowaniach, ktorych dotyczy! ten medialny material, w zadnej mierze nie naru-
szyly prawa. W ocenie prawnikéw, ktorych poprosiliSmy o opinie, zasiadanie w funda-
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¢ji nie narusza postanowien ustawy o zaméwieniach publicznych, ktére méwig o tym,
ze musi by¢ faktyczny zwigzek w tym zakresie. Ta dzialalno§¢ mialta charakter prywatny,
niezwigzany, ale o tym - tak naprawde — decyduje przede wszystkim transparentnosc
postepowania, ktére bylto prowadzone z najwyzsza starannoScig i pierwszy raz, od 1997
roku, w trybie konkurencyjnym, je§li chodzi o utrzymanie systemu.

Jesli pan przewodniczacy pozwoli o tym wszystkim opowie ta prezentacja.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):

OczywiScie, ze tak.
Prosze panie prezesie.

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:

Poprosze pana Dariusza Spiewaka, aby oméwil te prezentacje i pokazal jak dochodzili-
$my do transparentnosci postepowan przetargowych.
Dziekuje.

Wiceprezes ds. Informatyzacji Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Dariusz Spiewak:

d.p.

Bardzo dziekuje.

Chce panstwu opowiedzieé, jak w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych wdrazamy
transparentne zasady zamoéwien publicznych w obszarze informatyki a w szczegélnosci
dotyczy to Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS.

Zeby mowic o KSI pare stow wstepu na temat jego skali. Obiektywnie rzecz biorac,
w tej chwili jest to najwiekszy system informatyczny funkcjonujacy w obszarze admini-
stracji publicznej w Polsce a na pewno jeden z wiekszych tego rodzaju w Europie. Czesto
w ten sposéb wypowiadajg sie o nim eksperci rynku informatycznego. O skali tego sys-
temu §wiadczy chociazby liczba uzytkownikéw. To jest ponad 35 tysiecy jednoczesnych
uzytkownikow systemu. W tej chwili nie ma tego typu systemu o takiej skali w innych
czesSciach administracji rynku komercyjnego.

Ten system obstuguje ponad dwa miliony ptatnikéw. W imieniu tych dwéch milionow
platnikow przesylane sg skladki co miesigc za 15 milionow ubezpieczonych. KSI tacz-
nie z pozostalymi systemami obstuguje siedem milionow emerytow. To jest naprawde
bardzo duza liczba zlozonych moduléw, ktére sg zalezne od siebie i ze sobg powigzane.
Tlo$¢ dokumentow i zapisow, ktore sg zgromadzone, to sg bardzo duze wartosci. W tym
systemie jest zapisane ponad dwa biliony zlotych. Od poczatku jego istnienia ZUS przyjat
ponad 600 milionéw dokumentow zgloszeniowych z tytulu ptatnika i ubezpieczonego
i ponad 10 miliardéw dokumentéw rozliczeniowych z tytutu platnika i ubezpieczonego.

Jesli moge powiedzie¢ to dwa slowa o samych rozwigzaniach informatycznych.

To jest system, ktory w jednym czasie realizuje ponad dwa tysiace transakcji i r6z-
nych operacji na sekunde. To jest naprawde skala systemu, ktoérg trudno poréwnac
do innych funkcjonujacych. Jednocze$nie w ciggu jednej sekundy potrafi zapyta¢ 200
tysiecy obiektow, ktore znajdujg sie w bazie danych.

Moge panstwa zapewni¢, ze te rozwigzania, ktore sa w postaci infrastruktury infor-
matycznej, kupionej od réznych firm to, co do skali sa to jedne z wiekszych infrastruktur
administracji publicznej w tej czeSci Europy. Zeby moc to wszystko robi¢, ZUS korzysta
z r6znych technologii i z réznych dostawcow.

Jezeli chodzi o skale. Poczawszy od firmy typu HE, IBM, ORACLE, Microsoft, RedHat
po rézne rodzaje baz danych, rézne rodzaje narzedzi do zarzadzania tg cala infrastruk-
tura. I zeby mozna bylo to robié, prowadzimy jednocze$nie wiele projektéw. O ztozono-
Sci tego systemu niech $wiadczy to, ze mierzac ten system na potrzeby postepowania
przetargowego, oceniliSmy go na 70 tysiecy punktow funkcyjnych. Gdyby zmierzy¢ sys-
tem najwiekszego banku polskiego, to okazaloby sie, ze on nie przekracza 40-50 tysiecy
punktéw funkcyjnych, to pokazuje skale systemu KSI. On jest prawie 30% wiekszy
od systemu PKO BP.

Jezeli chodzi o same koszty utrzymania — moge powiedziec, ze kupiliémy tanszg
ustuge utrzymania tego systemu niz PKO BP. Dlatego, ze w duzej skali utrzymujemy
i realizujemy tez cze$¢ ustug wlasnymi sitami. O tym tez bede za chwile mowit.

Dlaczego ten system jest taki drogi? Mozna ocenié, ze on jest bardzo drogi. W ciggu
ponad dziesieciu lat jego funkcjonowania zostalo wdrozonych ponad pieéset zmian legi-
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slacyjnych. Widzicie panstwo. Jakby to policzy¢ nawet w czasie to w ciggu miesigca jest
wprowadzanych niemalze kilka zmian do tego systemu. Ma to naprawde niebagatelne
znaczenie na jego koszt i na jego ztozonosc.

Jezeli przyja¢, ze cykl wytworczy miatby trwaé od szeSciu do dwunastu miesiecy,
to mozna powiedzie¢, ze wdrozenie tylu modyfikacji jest niemalze nie do wykonania.
Natomiast ZUS dzieki dobrej wspodtpracy z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
jest w stanie sobie poradzi¢ ze wszystkimi wyzwaniami, ktore sie pojawiajag oraz zda-
zy€ na czas z modyfikowaniem i dostosowaniem systemu do zmieniajgcego sie otoczenia
zmian prawa.

Dobrym przykladem mozliwo$ci zrobienia tego sg zmiany z tytulu przyjmowania
skladek od otwartych funduszy emerytalnych. Jak panstwo pamietacie, ta ustawa zaist-
niata w grudniu, zostala podpisana w styczniu a pierwsze moduly byly juz przygotowane
de facto od lutego. Wtedy rozpoczely sie testy i rozpoczeliSmy wdrazanie pierwszych
elementow systemu iich dostosowania do systemu. Moge powiedzieé, ze w ten sposéb
obstuzyliémy i przyjeliSmy érodki do systemu. Byliémy w stanie zaewidencjonowaé
je i przekazaé¢ do Ministerstwa Finansow.

Od 1 kwietnia bedziemy tez przygotowani na przyjmowanie o§wiadczen.

Zeby mowic o historii systemu to trzeba sobie przypomniec pare faktow.

Jak panstwo pamietacie umowa byta podpisana w 1997 roku. Do 2010 roku wszystkie
umowy, ktore byly zwiazane z utrzymaniem systemu i jego rozwojem byly zawierane
w trybie z wolnej reki, bez trybu konkurencyjnego. To jest bardzo wazna informacja,
bo to spowodowalo pewne dziatania. ZUS, zeby mogt realizowaé takie postepowania,
musial wykona¢ odpowiednig prace dotyczaca przygotowania, ktére pozwolito nam
na opublikowanie najpierw okre§lenia warunkéw wobec wykonawcéw a na koncu — opu-
blikowanie SIWZ (Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia).

Wazne jest to, ze do 2010 roku ZUS nie byl wlascicielem kodow zrédlowych. Tylko
wykonawca mial jakby monopol na wiedze i doswiadczenie zwigzane z eksploatacja
i rozumieniem tego systemu. Przeprowadziliémy, wiec audyt w wyniku, ktorego stwier-
dziliémy, ze dokumentacja ma istotne braki. Chodzi o dokumentacje analityczng i tech-
niczng, ktéra jest podstawa ewentualnego postepowania przetargowego. Na koncu
przeprowadziliSmy je efektywnie. Jest ono podstawg do przejecia rozwoju i utrzymania
systemu przez inng firme.

Wracajac jeszcze do historii — biorac to wszystko pod uwage, ze ten system musi by¢
zywy i na biezaco funkcjonowaé to w 2010 roku zdecydowalismy, ze kluczowe jest to,
ze wszystkie prawa majatkowe dotyczace systemu byly mozliwe do odbioru, zgodnie
z umowg zawartg w 1997 roku, dopiero po jej zakonczeniu. I to dotyczylo wszystkich
pol eksploatacji tych praw autorskich, to jest rozpowszechniania modyfikacji, zwielo-
krotniania, dekompilacji.

Kluczowy komunikat jest taki, ze dopiero po przyjeciu tych kodow zroédtowych, mogli-
$my rozpocza¢ procedure przetargows.

W 2010 roku (to jest od kadencji naszego zarzadu) zdecydowaliSmy, ze nie bedziemy
kontynuowaé procedury z wolnej reki. Natomiast stwierdziliémy, ze do uruchomienia
postepowania przetargowego, potrzebny jest pewien okres przejsciowy. W 2010 roku
decydujac sie na to (ta decyzja byla poprzedzona audytem, ktory potwierdzit nasze sta-
nowisko), postanowiliSmy, ze odbieramy prawa autorskie, majatkowe do kodow Zrodto-
wych i wszystkich produktow powstalych w wyniku realizacji tej umowy.

I to byt jakby pierwszy krok do rozpoczecia procedury innej niz procedura z wolnej reki.

Wazne jest tez to, ze ZUS nie skorzystal z klauzuli, ktéra byla zawarta w umowie
z 1997 roku a ktora z automatu przedluzala jg o kolejne piec lat. To tez jest kluczowe
dla panstwa, bo to bylo jakby przediuzeniem procedury z wolnej reki. Taka procedura
byla rowniez zawarta w umowie na utrzymanie systemu. Wiedzieliémy, bo wynikato
to z rekomendacji Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych, ze chcemy przeprowadzié
postepowanie w trybie konkurencyjnym. Jednocze$nie wiedzieliémy, ze w 2010 roku
zamykajac tg glowng umowe z 1997 roku, zamykamy sobie po 2013 roku mozliwo§é
przedtuzenia umowy. Postanowiliémy, ze przedtuzymy jg ostatni raz, aby przygotowac

d.p.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SPOLECZNES | RoDzINY (NR 156)

d.p.

postepowanie przetargowe; zamykamy tryb realizacji wylaniania dostawcy w trybie
z wolnej reki.

Jednoczesnie, zeby moc to zrobic, juz wtedy wprowadziliSmy nowe formuly, nowe
standardy rozliczania sie z dostawca w zakresie utrzymania systemu. WprowadziliSmy
jakby gwarancje utrzymania tego systemu na odpowiednim poziomie jego dostepno-
Sci. Rowniez w zakresie rozwoju systemu wprowadziliSmy okreslone standardy doku-
mentacji i rozliczania sie na podstawie okreslonej metodyki informatycznej i w oparciu
o punkty funkcyjne.

Poczawszy od 2010 roku, kiedy podpisywaliSmy umowe (to byto doktadnie 10 paz-
dziernika), rozpoczeliémy przygotowanie do opublikowania postepowania przetargo-
wego w trybie konkurencyjnym. Faktycznie zajetlo nam to dwa lata zanim uruchomili-
Smy prace. W tym czasie wykonaliémy szereg dziatan.

Po pierwsze, okre§liliSmy kanony architektoniczne na podstawie ktorych, bedziemy
budowac system. W tym czasie przeprowadziliSmy tez szereg konferencji podczas, kto-
rych informowaliémy innych dostawcow niz Asseco o tym, jak jest zlozony system,
jakiego rodzaju dziatania zamierzamy podjac¢ w zwigzku z realizacjg postepowan przetar-
gowych, jak inni dostawcy powinni sie przygotowywac do postepowania przetargowego.

Prowadziliémy réwniez konsultacje z Prezesem Urzedu Zamoéwien Publicznych poka-
zujgc, w jakim trybie dzialamy, co posiadamy, czego nie mamy, co musimy jeszcze zrobic,
zeby méc opublikowaé postepowanie przetargowe.

Tak, jak powiedziatem, w 2010 roku zdecydowaliémy, ze do czasu rozstrzygniecia
postepowan zarowno na utrzymanie jak i rozwdj systemu umowa bedzie jeszcze w try-
bie z wolnej reki.

Dodam jeszcze, ze w tym czasie uczestniczyliSmy w posiedzeniach Komitetu Rady
Ministréw do spraw Cyfryzacji. Bralem w nich udzial, gdzie na biezaco informowalismy
zainteresowanych, poczgwszy od ministra do spraw cyfryzacji a skonczywszy na wszyst-
kich instytucjach zainteresowanych procedurami przetargowymi czyli Urzad Zamowien
Publicznych, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego
na temat stanu realizacji przygotowania do postepowan przetargowych. Co najmniej
dwukrotnie albo trzykrotnie wspdlnie z Prezesem ZUS mieliémy okazje o tym mowic.

Wazne jest tez to, ze wprowadziliSmy jednolite zasady i standardy architektoniczne.
Bylo to podstawa do zdefiniowania tego nowego SIWZ na podstawie, ktorego nie tylko
Asseco moglo wziag¢ udzial w postepowaniu, ale tez inne firmy. Standardy, ktore tutaj
sg opisane czyli modut rozliczenia w oparciu o uslugi utrzymania systemow informa-
tycznych, wprowadzenie zunifikowanego jezyka UML zrozumiatego dla wszystkich
firm informatycznych, dokumentacja techniczna i analityczna. Taka spdjna, ujednoli-
cona metoda szacowania programowania plus kanony analityczne i architektoniczne
to sg elementy, ktore sg zrozumiale dla wszystkich firm informatycznych.

I to dopiero byto podstawg tego, ze mogliSmy opublikowac¢ postepowania przetargowe.

Przeprowadzanie calego procesu zaczelo sie w 2007 roku, kiedy Asseco zdeponowato
w banku kody zrédlowe. Natomiast w dalszym ciggu bylo ich wylgcznym wlaécicielem.
ZUS dopiero wraz z zakonczeniem umowy, jak wczeSniej wspominalem, stawatl sie ich
wlascicielem. W miedzyczasie przeprowadziliSmy postepowanie przetargowe na audyt
systemu, zeby by¢ pewnym, ze to, co robimy, jak sie przygotowujemy jest zgodne ze stan-
dardami obowigzujgcymi nie tylko ZUS, ale tez podmioty publiczne i firmy, ktore potwier-
dzily ten sposob dzialania. Czyli mamy jakby potwierdzenie, ze ten spos6b postepowania
ZUS byt zgodny z, nazwijmy to, sztukg informatyczna.

W dniu 13 sierpnia zdecydowaliSmy o przyszlosci Kompleksowego Systemu Informa-
tycznego czyli to, o czym opowiedzialem, czyli o zakonczeniu umowy zawartej w 1997
roku, przejeciu kodéw zrodlowych i przygotowaniu sie do postepowania przetargowego.
W dniu 8 pazdziernika zawarliSmy jeszcze umowe z Asseco podkreslajac, ze to jest ostat-
nia umowa w tym trybie, ze w tym czasie bedziemy prowadzi¢ postepowanie przetar-
gowe. To bylo tez potwierdzone w dyskusjach z Prezesem Urzedu Zaméwien Publicz-
nych. To pokazuje jak w tym czasie prowadziliSmy ...

KSI to nie jest jeden system, to jest wiele réznych, jak wskazalem wczesniej, elemen-
tow. Oprocz KSI mamy tez jeszcze stare bazy emerytalne z tzw. starego portfela, to jest
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EMIR i RENTIER. W miedzyczasie publikowaliSmy kolejne postepowania przetargowe
w trybie przetargu otwartego. To jest kluczowe, ze za kazdym razem w trybie przetargu
otwartego. Tam, gdzie dotyczylo to obszaru KSI, to pierwszym takim elementem byt
system wsparcia ekonomiki Zakladu, czyli nasz system finansowo-ksiegowy HR-owy itd.,
jako taki system BackOffice-owy. Zostal on wyodrebniony jako pierwszy w trybie prze-
targu otwartego. Byl wybrany inny wykonawca niz Asseco. Dodam, ze w tym wypadku
byta to firma IBM.

Jesli chodzi o obszar EMIR i RENTIER to zdecydowali$émy, ze my —jako ZUS - przej-
miemy te kompetencje. Ten stary portfel emerytur przyjmujemy do ZUS i sami nimi
zarzgdzamy.

Jak tu panstwo widzicie wszystkie elementy, ktore byly weze$niej w KSI sg w trakcie
postepowania przetargowego lub to postepowanie przetargowe juz sie zakonczyto. Efekt
jest taki, ze w roku 2009 w trybie postepowan otwartych mieliSmy wydawane tylko 20%
budzetu a w roku 2014 bedzie juz 80%. Zmienila sie struktura. W wyniku realizacji pro-
cedur przetargowych dokonaliSmy dywersyfikacji dostawcow. To byl jeden z celow tej
strategii, ktora przyjeliémy.

Jak panstwo widzicie, w miedzyczasie w wyniku otwartych postepowan przetargo-
wych zmienila sie ilo§¢ dostawcow. W obszarze informatyki w 2010 roku bylo okolo
piecdziesieciu dostawcow a w tej chwili mamy ich okolo stu piecdziesieciu. W zwigzku
z tym, ze zmieniliSmy strukture i postanowiliémy, ze czes§¢ obowigzkow bedzie przejmo-
wal ZUS, postanowiliSmy sie zda¢ na konsolidacje pewnych obszaréw. W szczegdélnoSci
dotyczy to obszaru starego portfela emerytur i rent. DokonywaliSmy tez obnizenia kosz-
tow wydatkow na ushugi zewnetrzne.

Jak panstwo widzicie, w roku 2009 bylo to prawie 470 mln zI, w roku 2013 zamkneli-
$my sie na poziomie 385 mln z1. Jezeli utrzymamy ten trend (mamy juz zawarte wszyst-
kie umowy) to w roku 2017 bedzie tylko 280 mln zl. Koszty wsparcia dla tych dwéch
kluczowych systemow ZUS caly czas maleja. Jednocze$nie kluczowe jest to, ze w tym
czasie przychody ZUS tez stale maleja.

Jak panstwo widzicie, zaréwno odpis z Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych jak
i przychody z tytulu poboru i dochodzenia sktadek od otwartych funduszy emerytalnych
w wyniku tego, ze mniejsza jest podstawa i mniejszy jest procent, od ktorego sg odpisywane
skladki na rzecz ZUS, maleje ilo$¢ pieniedzy w budzecie ZUS. Realnie wyglada to w ten
sposob, ze poczgwszy od 2005 roku do 2014 roku realnie ten spadek jest wiekszy niz 1%.

Pomimo tego, ze przez caly czas §rodki, ktore otrzymujemy zmniejszajg sie, to ZUS
jest w stanie przyjmowac kolejne zadania, jest w stanie wdrazaé kolejne reformy. Jak
panstwu pokazywalem chociazby ostatnie trzy lata. Przypominam, ze ZUS byt zawsze
przedmiotem wprowadzenia jaki§ zmian w systemach informatycznych.

Roczny budzet informatyki to jest budzet rzedu 700 mln zi. To duzo, ale z drugiej
strony zakres zadan, zakres systemow, ktory mamy jest catkiem spory. ZUS musi wyda-
wac na przyklad na biezaca aktualizacje stacji roboczych czyli na pecety, zeby moégt
w koncu wymienic system operacyjny Windows XP na Windows 7. GdybySmy nie mieli
aktualnego systemu operacyjnego to bylibySmy narazeni na ataki z zewnatrz, byltby
to system niebezpieczny. Na ten niezwykle zlozony system informatyczny, musza byc
wydawane takie pienigdze i na tym poziomie, zeby moc efektywniej i skutecznie funk-
cjonowac.

Poréwnujac do standardéw — banki, na przyklad, wydajg na poziomie 1% swoich §rod-
kéw na modernizacje, odtworzenie systemow informatycznych. To jest taki stosunek
do iloéci kwoty, ktorg obstugujg do sumy bilansowe;.

Wracajac jeszcze do postepowan, do postepowania przetargowego, ktore jest tutaj
przedmiotem zaniepokojenia i dyskusji. Jak wspomniatem, to postepowanie przetargowe
po raz pierwszy bylo postepowaniem publicznym otwartym. Komisja przetargowa skla-
dala sie z dwudziestu jeden osob. W zespole z zakresu utrzymania systemu pracowato
dwadzieScia jeden osob, nie dwie a tylko dwadziescia jeden. Proces przygotowania doku-
mentacji byl prowadzony przez liczne zespoly ZUS przez ponad péltora roku.

Dokumentacja, ktora byta ogloszona na koncu miala setki stron. Byl nawet zarzut
ze strony $wiata zewnetrznego, ze opracowaliSmy tak szczegélowsa specyfikacje. Nato-
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miast my oceniamy to jako nasza zalete. Przypominam, ze w 1997 roku byly czynione
zarzuty, ze specyfikacja na system informatyczny skiadala sie raptem z kilku stron.
W tym przypadku byliSmy na tyle drobiazgowi, aby dokladnie opisa¢ wszystkie ele-
menty systemu. Dawalo to nam gwarancje, ze firma, ktoéra przyjdzie i bedzie realizo-
wala te ustuge, nie bedzie mogla nam zarzucic, ze nieprecyzyjnie opisaliémy przedmiot
zamoOwienia. Jest to rowniez podstawa do skutecznego rozliczenia sie z potencjalnym
dostawca. Jasno tez definiuje i pokazuje, jakiego rodzaju wymagania stawiamy firmie
informatyczne;j.

Zeby przygotowac sie do tej procedury, skorzystaliSmy — oczywiScie - z firm doradczych.

Wspomnialtem juz o przeprowadzonym audycie.

KorzystaliSmy z kancelarii prawnej, ktéra pomagata nam napisa¢ umowe.

Oprocz tego, ze mieliSmy wsparcie departamentu prawnego i departamentu zamo-
wien publicznych to wzieliSmy tez ekspertéw z Instytutu Automatyki i Informatyki Poli-
techniki Warszawskiej. Profesor Krzysztof Sacha na biezaco weryfikowal opinie. Mamy
opinie w r6znych obszarach, co do zasadnoSci stosowania okreslonej metody, rozliczania
sie z dostawcami, co do zakresu samego przedmiotu zaméwienia.

To nie jest tak, ze dwie osoby definiowaly przedmiot zamowienia i p6zniej realizowaly
postepowanie przetargowe. To byt proces, ktory trwal wiele miesiecy. Tak naprawde
zaczal sie w 2011 roku i trwal kilkanascie miesiecy, czyli juz dawno po tym - o czym
moéwig doniesienia medialne — czyli o zasiadaniu tych dwoch oséb w jakiej$ radzie fun-
dacji. Trwatl przez kolejne kilkanascie miesiecy, byt wspierany ....

Przede wszystkim byl robiony przez zespot ZUS, ale byl tez wspierany przez niezalez-
nych ekspertéw zewnetrznych. Jak wspomnialem wczesniej, na biezgco informowaliSmy
instytucje, ktore uznalisémy, ze sg zainteresowane tg procedura, niezwykle duzej warto-
§ci. To prawda, ze to jest niezwykle duza warto§¢, naprawde duza wartosc.

Pozwole sobie jeszcze na jedno poréwnanie. Roczne utrzymanie systemu PKO BP,
jak mowig doniesienia prasowe, kosztuje okoto 100 mln z1. Samo utrzymanie systemu.
Jak wcze$niej wspomnialem, jest on pewnie 20%, 30% mniejszy, co do wielkoSci, skali
od tego, ktory jest w ZUS. A budzet... oferta, ktérg dostaliémy, opiewa na netto osiem-
dziesiat pare milionow z1 rocznie. To jest jakby referencja, jezeli poréwnamy sobie war-
tosci takiej umowy.

Natomiast to, ze byliémy precyzyjni, pokazaliSmy jak bardzo wazne jest dla nas dotrzy-
manie parametrow przez dostawce. Wigze sie tylko z tym, ze jako ZUS nie mozemy sobie
pozwoli¢ na eksperyment, na to, ze przyjdzie dostawca, ktory bedzie sie dopiero uczyt
tego systemu. Na przyklad na pare dni wylaczy z dziatania modul obstugi emerytur.
Wiecie panstwo, jakiego rodzaju sg to konsekwencje, na przyktad zatrzymanie modutu
do obstugi emerytur.

Jeszcze pare slow odnos$nie do wymagan. Pojawily sie takie zarzuty, ze ZUS byt na tyle
precyzyjny, ze potrafil dokladnie wskazac, jakich dokladnie potrzebuje ekspertéw. Aku-
rat ten element to jest jedna z rzeczy, ktérg zgodnie z prawem zamoéwien publicznych
mozemy zrobic i skorzystaliSmy z tego, nie tylko w tym postepowaniu.

Moge powiedziec, ze w tym postepowaniu nasze wymagania w zakresie utrzymania
systemu byly nie tak wysokie, bo dotyczyly tylko osiemdziesieciu siedmiu osob dedyko-
wanych w zespole projektowym. Podczas gdy w rozwoju systemu gdzie wystartowalo
pie¢ firm, na poczatku nasze wymagania byly na poziomie pie¢dziesieciu dwoch oséb
a na etapie podpisania umowy az stu o§miu.

W tym obszarze az pie¢ firm bylo w stanie dotrzymac taki poziom ekspertow w obsza-
rze informatyki.

Zreszta jak panstwo spojrzycie na dowolne zestawienia firm informatycznych, jak
spojrzycie na pierwszych pie¢ firm, ktore sg na rynku polskim, to kazda z nich legity-
muje sie posiadaniem, co najmniej tysigca fachowcoéw z obszaru informatyki. My chcie-
liSmy konkretnych, bo mamy konkretny system i konkretng odpowiedzialno$é¢ za jego
utrzymanie.

Tutaj sg przyklady trzech postepowan, ktore prowadziliémy w tym samym czasie
i nadal prowadzimy, gdzie definiowaliSmy wymagania co, do ekspertow, ktérzy majg by¢
po stronie firm informatycznych. Dodam, ze akurat w przypadku procedury na utrzy-
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manie systemu zadna z firm nie zaprotestowala na tych ekspertow. Jesli chodzi o firmy
to byly protesty w przypadku rozwoju systemu KSI. Firmy protestowaly na okreslone
grupy ekspertow. Krajowa Izba Odwotawcza oddalita wszystkie protesty, bo stwierdzita,
ze to bardzo dobrze, ze ZUS wie, czego wymagac od firm informatycznych. Wiec ten
zarzut, ze ZUS precyzyjnie wie, jest chybiony.

To prawda, ze to sg wysokie wymagania.

Natomiast, jesli spojrzymy na procedury postepowan w zakresie budowy droég, to tam
tez sg wymienieni eksperci nawet na zwykly odcinek drogi. Wezoraj wieczorem spoj-
rzalem, ilu jest wymienionych ekspertow na zaprojektowanie jakiego$ odcinka drogi.
To jest bodajze droga S 17 na jakim§ tam odcinku jest ponad trzydziesci oséb, tylko
na zaprojektowanie. To sg takie osoby (plansza). My zadaliémy konkretnych ekspertow
z utrzymania systemé6w, przetwarzania procedur wsadowych, technologoéw przetwarza-
nia czy tez ekspertow w zakresie konkretnej technologii — Microsoft, HP-WX czy Z/OS.
To sg wszystkie czesci jakby infrastruktury, ktora jest w posiadaniu ZUS.

Tutaj chciatem pokazac przykladowe wymaganie: pie¢ lat doswiadczenia zawodowego
w branzy IT, w tym trzy lata — realizacja ustug w okreslonej technologii i jaka$ znajomo§¢
tego, czym zajmuje sie ZUS. Wydaje sie, ze to nie sg az tak duze wymagania, gdzie nie mozna
byloby zebra¢ osiemdziesieciu siedmiu ekspertow. W koncu ta firma, ktéra realizuje nam
ustugi, zeby mogla dotrzymac parametry, musiata zapewnic ponad dwustu ekspertow.

Utrzymaniem systemu KSI zajmuje sie w sumie okoto pieciuset oséb, w tym trzysta
0s0b to jest zespol po stronie ZUS i okoto dwiescie kilkadziesigt oséb po stronie firmy
zewnetrznej. Wiec to jest skala wyzwania, przed ktérym stoimy.

Po tym jak przejeliémy prawa autorskie, rozpoczeliSmy postepowanie przetargowe,
w pazdzierniku i w listopadzie zawarliémy umowe zar6wno na utrzymanie systemu jak
1 na rozwdj systemu.

Definiujac, dlaczego wystartowala ta firma, ktoéra do tej pory eksploatowata system
- wydaje sie, ze gléwnym powodem nie bylo to, ze ZUS wymagal tylu ekspertow. Jak
wskazujg inne postepowania w innych obszarach byly firmy, ktoére byly w stanie wypet-
ni¢ nasze wymagania nawet w wiekszym zakresie. Natomiast ograniczeniem jest odpo-
wiedzialno§¢é za system, ktory okresliliSmy oraz za kary, ktére wigza sie za niedotrzy-
manie parametrow dostepnosci systemu. Dostepno$é systemu to nic innego jak tylko
zagwarantowanie tego, zeby w okre§lonym czasie liczonym procentem dostepnosci danej
aplikacji, firma, ktora przychodzi gwarantuje nam, ze ten system bedzie w takim procen-
cie dostepny. A ten procent jest okre§lony tym, jakie zobowigzanie ZUS ma wobec swo-
ich klientéw czyli wobec emerytow, rencistow, przedsiebiorcow, ubezpieczonych. To jest
jakby tylko pochodna.

Moge powiedzieé, ze w zakresie modyfikacji gdzie zgdaliSmy stu osob, podpisaliSmy
umowe z trzema firmami: z konsorcjum HP KAMSOFTT, firmg Capgemini, Asseco Poland.

Jak panstwo spojrzycie na rankingi firm informatycznych, to sg to pewnie trzy naj-
wieksze firmy, czyli dobrze okresliliSmy wymagania. To firmy, ktére sg w stanie zagwa-
rantowac nam realizacje tych ustug.

Wprowadziliémy mechanizmy konkurencyjnoSci na kazdy obszar, ktory jest w tej
chwili zlecany. Mamy oddzielng umowe wykonawczg. Te trzy firmy startujg i oferuja
najnizsza cene mierzong ta metoda, ktérag wezedniej opisalem punktami funkcyjnymi.

Jezeli chodzi o utrzymanie KSI — wystartowala jedna firma i to jest male zaskocze-
nie, ze jest to dotychczasowy dostawca. Natomiast nie wyobrazamy sobie, ze jesteSmy
w stanie obnizy¢ parametry utrzymania tego systemu i doprowadzi¢ do tego, ze podejmie
sie tego kto$, kto nie ma odpowiedniego do§wiadczenia. LiczyliSmy bardzo, ze by¢ moze
wystartuje jakis inny dostawca, ktéry ma odpowiednia wiedze. Nikt sie nie zdecydowal.
Mysle, ze to jest czas, kiedy te trzy firmy, ktore w tej chwili dostosowuja system KSI
po prostu nauczg sie tego systemu. Dopiero w perspektywie przysziej umowy moze poja-
wic sie konkurent, ktory bedzie w stanie spetnic¢ te wymagania.

Jak panstwo widzicie to juz jest pietnascie lat historii tego systemu. Trudno z dnia
na dzien nawet (jak pisze tu dowolny Express) w ciagu miesigca, dwoch miesiecy czy
trzech miesiecy wzia¢ odpowiedzialno§¢ za tak zlozony i skomplikowany system. Biorac
pod uwage, ze system SAP, ktory jest systemem duzo prostszym, wystandaryzowanym,
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z ktorego korzysta wiele firm i czas przejecia odpowiedzialnoSci przez profesjonalng
firme IBM, byt liczony w p6t roku. Oceniam, wiec ze w przypadku KSI jest to czas liczony
w latach. I to jest realny powdd. Nie eksperci, ktorzy sie pojawili w specyfikacji, tylko
realna odpowiedzialno$¢ za metryki, za dostepnosc systemu. Bo jezeli ta dostepnosc sys-
temu bylaby niedotrzymana, to konsekwencje sa mierzone nie w dziesigtkach ale w set-
kach milionow kar, ktére ta firma musialaby poniesé.

Jezeli chodzi o kontrole. W okresie, kiedy przygotowaliSmy sie i realizowaliSmy pro-
cedury przetargowe to, co roku jesteSmy kontrolowani przez Najwyzszg Izbe Kontroli.
Zaklad jest kontrolowany z czesci 73 — wykonanie planéw zaréwno Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych, Funduszu Rezerwy Demograficznej jak i ZUS.

Rowniez postepowania przetargowe, ktére dotyczyty lat 2010-2013 byly przedmiotem
kontroli. W ZUS od lipca 2013 roku trwa kontrola Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
dotyczaca postepowan przetargowych wlasnie dywersyfikacji dostawcow. Biorac pod
uwage, ze czynimy takie oszczedno§ci i staramy sie rowniez dywersyfikowaé dostaw-
cow, wprowadzajac procedury otwarte, spodziewamy sie tego, ze nie wszyscy muszg by¢
z tego zadowoleni.

Dodam tez, ze ZUS przejal na siebie duzo obowigzkow, tylko w obszarze przetwarzania
zbiorow ZETO czyli starego portfela emerytalnego w ciggu minionych trzech lat zaoszczedzi-
lismy okoto 180 mln zt. W tej chwili przetwarzaniem jednej trzeciej zajmuje sie zespot, ktory
zostal utworzony wewnatrz Zakladu w oparciu o zespoly, ktore byly wezesniej w ZUS.

Jak panstwo tutaj widzicie, kontrole obszaru postepowan przetargowych w 2010 roku
dotyczyly tych umoéw, ktore byly zawarte w trybie z wolnej reki. Kolejne zaméwienia byly
kontrolowane w 2012 roku. Centralne Biuro Antykorupcyjne oprocz tego, ze cyklicz-
nie przekazujemy pelne zestawy prowadzonych postepowan i sktadéw komisji i efektow
pracy to, co roku prosi nas, zebySmy udostepniali konkretne umowy zawarte w trybie
z wolnej reki. Ostatnio w 2013 roku i w styczniu 2014 roku przekazaliSmy umowy doty-
czace szkolen, KSI, modernizacji centralnego komputera i infrastruktury dostarczone;j
przez firme HP.

Tak naprawde to sg te dwa obszary, mniejsze obszary, ktore pozostaly w trybie prze-
targu z wolnej reki, gdyz tylko te dwie firmy maja wylgczne prawa do tej technologii,
ktora jest w ZUS. Dodam, ze jest ona w ZUS od roku 1998, 2000. Wtedy ta infrastruk-
tura zostata dostarczona do ZUS. Jedynie, co musimy robié, to aktualizowa¢ i wykupy-
waé MAINTENANCE na te systemy, ktore sg w ZUS.

Tak jak wspomniatem wcze$niej, w tej chwili sg prowadzone inne postepowania prze-
targowe na elementy KSI, to jest system EPWD, system workflow. Tutaj jak panstwo
widzicie mamy wielu dostawcow.

Hurtownia danych - tu tez jest cala paleta firm, ktore startujag w tym postepowaniu.
To sg postepowania dwuetapowe, czeS¢ firm spelnia wymagania, reszta — nie spelnia,
niestety, nie kwalifikuje sie na liste, ale te firmy korzystajg rowniez z ochrony prawnej,
wiec protestuja na taki wybor ZUS, ktory jest obiektywny, oparty o pewng weryfikacje
umiejetnosci i zdolnosci.

Jezeli chodzi o kolejny obszar na przyklad — archiwum zakladowe. Tutaj tez startuja rozne
firmy zaréwno polskie jak i firmy z kapitalem zagranicznym. To, ze nasze dzialania sg reali-
zowane w sposob skuteczny i prawidlowy zostalo potwierdzone tym, ze otrzymaliSmy sze-
reg nagrod chociazby ,,Lidera Informatyki” a ja osobiScie zostatem ,,CIO Roku”. Te nagrody
dotyczyly obszaru ustug, ktore ZUS udostepnia drogg elektroniczng. ZUS wdrozy! platforme
ustug elektronicznych. Jest to jeden z dwoch projektow realizowanych w ramach 7. osi prio-
rytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Jest to realizacja ustug droga
elektroniczng. Jak panstwo wejdziecie na gtéwna strone to ZUS juz ma 500 tysiecy uzytkow-
nikéw tego systemu. I co tydzien ta liczba roénie o kilkanascie tysiecy.

Jezeli chodzi o realizacje postepowan przetargowych. Jak publikowaliémy postepowa-
nie, bo to jest postepowanie publiczne, ono bylo oceniane, publikowane byly wszystkie
informacje rowniez w prasie na temat tego, jaki jest przetarg, jak jest on realizowany. Pod-
kresle, ze od kilkunastu lat po raz pierwszy w trybie publicznym. W tym wypadku chodzi
naprawde o calkiem spore pienigdze, bo to jest duzy i ztozony system informatyczny.

Dziekuje bardzo.

11




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SPOLECZNES | RoDzINY (NR 156)

Przewodniczacy posel Sltawomir Piechota (PO):

Dziekuje, panie prezesie.

Mysle, ze ze wzgledu na skale tych zaméwien oczywiste jest, ze potrzeba takiej przej-
rzystosci, jak rowniez tej publicznej prezentacji. I tak tez rozumiem wniosek Klubu
Poselskiego SLD. Zawsze przy debatach o sytuacji ZUS informatyzacja jest jednym z tych
fragmentow. Dlatego dobrze, ze dzisiaj dyskutujemy przede wszystkim o informatyzacji,
bo to sg duze pienigdze — 750 mln z1 rocznie. Jak pan prezes mowil, sg to najwieksze
zamoOwienia na rynku informatycznym w Polsce. Dlatego budza wielkie emocje.

Otwieram dyskusje.

Kto z panstwa postow chcialby zabrac glos w dyskusji?

Nie ma chetnych?

Jest, pani poset Bartus. Prosze, pani posel.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie prezesie.

Przewodniczacy posel Sltawomir Piechota (PO):

Prosze blizej mikrofonu.
Dziekuje.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Mnie trzeba namawia¢? Zawsze méwie za glosno.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Alez, stad takie moje zdziwienie, pani posel.
Czy to wobec pana prezesa?...

Posel Barbara Bartus (PiS):

Tak, ta moja niesSmiatoSc.

Chcialam zapytaé o bezpieczenstwo danych, ktore sg w tym systemie informatycz-
nym. Wszystko jest realizowane przez firmy zewnetrzne. Wyobrazmy sobie, ze jest prze-
targ na kolejne lata obstugi systemu i firma zewnetrzna rezygnuje. Jakie jest bezpieczen-
stwo danych, ktore sg zgromadzone. To jest raz.

Czy nie mozna byloby wrdci¢ do tego, zeby to nie bylo zlecone na zewnatrz a tylko
ZUS przejal obstuge, zatrudnit fachowcow w tym zakresie. Wiem, ze ZUS stara sie odcho-
dzié¢ od liczby pracownikéw. To tadnie wyglada w wykazach. Ale wydaje mi sie, w moim
przekonaniu, jezeli byloby to wewnatrz, byloby to o wiele, wiele bardziej bezpieczne.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
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Dziekuje.

Kto jeszcze z panstwa chcialby zabrac glos w dyskusji?

Nie slysze.

Jeszcze chee dopytac o tego jednego oferenta. Mysle, ze to tez stad dalsze obawy. Jak
panstwo oceniacie, dlaczego tylko jedna firma zdecydowala sie zlozy¢ oferte? Przeciez
chodzi o duze pienigdze. Dlaczego inne firmy nie byly zainteresowane?

W tym kontekécie mysle, ze takg przeslankg tych medialnych zarzutéw czy stawia-
nych watpliwosci troche bylo to, ze wskazuje sie kwalifikacje osiemdziesieciu siedmiu
0s0b. Tu zawsze moze pojawic sie obawa, ze wiadomo, o jakiego oferenta chodzi i pod
tego konkretnego oferenta chce sie ustawiaé przetarg. Wiemy, ze tylko ten oferent dys-
ponuje taka kadra, ktora posiada tak zidentyfikowane kwalifikacje, tak zidentyfikowane
kompetencje.

A zatem, na ile - takie kompetencje jak panstwo okresliliscie wobec tych osiemdzie-
sieciu siedmiu 0so6b — posiadajg pracownicy innych firm, ktére funkcjonuja na rynku?
Réwniez tych firm, ktore przystepowaly do innych oglaszanych przez panstwa przetar-
gow 1 realizujg ustugi dla ZUS.

Bardzo prosze, pan posel Tomaszewski. Prosze bardzo.

d.p.
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Posel Tadeusz Tomaszewski (SLD):

Dla mnie ta informacja jest przejrzysta i zrozumiata, natomiast nie moge sobie jako$
wyjasénic...

Zajmuje sie sektorem pozarzgdowym ponad dwadzieScia lat w r6znym obszarze —
stowarzyszen, fundacji itd. Jaki zmyst ma ten fundator, ze w Starachowicach w radzie
fundacji ma czterech czlonkéw z jednego obszaru? Wyjatkowa sprawa, taka umiejet-
nosc. Przedstawiciela najwiekszej firmy, ktora wygrata przetarg, przedstawicieli ZUS
i urzednika z Urzedu Zamoéwien Publicznych. Nagle wszyscy bez znajomoSci spotkali
sie w jednej radzie fundacji.

Chcialbym, zebyScie panstwo sprobowali na to odpowiedziec¢, bo moze pytaliscie tych
pracownikow itd. Jak to sie stalo, ze nagle wszyscy skupili swg aktywno§é prywatna
w jednym miejscu. Chyba jak ludzie sie spotykajg przy jednym stole to ze sobg roz-
mawiajg. Rozmawiajg zwlaszcza jak podejmujg dziatalno§¢ charytatywng. To z czego$
wynika, z jaki§ przestanek. No, nie tak ...

No, z serca. Dobrze - z serca.

To jest wlasnie pytanie. Czy panstwo wyjasniliscie te kwestie, zwlaszcza, jesli chodzi
o pracownikéw ZUS, bo rozumiem, ze przedstawiciele firmy to jest co§ innego. Chcialem
zapytaé, czy tych dwoch pracownikéw ZUS to, oni tam mieszkaja? Skad nagle sie tam
w tej fundacji wszyscy razem wzieli przy jednym stole. Jak teraz otworzylem, jeszcze
sg razem, na pieciu cztonkéw rady fundacji, czterech nadal ,,wisi”. Mimo, ze przyjmuje
do wiadomosci, ze zlozyli tam rezygnacje itd. Jest czterech — witasnie dwoch, jeden, jeden
z tego tutaj przedsiewziecia.

I stad dziennikarzom jako$ sie tam pewnie ulozylo. I to tez mnie frapuje. Bo gdyby
ta fundacja miala jeszcze siedzibe w Warszawy, to bym jeszcze jako$ sobie probowat
to utozy¢. Ale tak, to mi trudno, mimo ze mam pewne do$wiadczenie w dzialalnoSci
sektora pozarzadowego.

Prositbym jednak o to, biorgc pod uwage ten przypadek, aby w przyszloSci row-
niez zapytaé ludzi, ktorzy sg wspolodpowiedzialni za organizacje przetargdw, czy nie
sa w innych podmiotach, ktore nie sg prawem zakazane.

Ja tu nie podwazam, panstwo macie opinie itd., te osoby w swoich o§wiadczeniach pisaty
o tym, ze sg w tych radach fundagcji, nie chce w to wchodzié. Powiedzmy, ze najistotniejsze
jest to z tej informacji, ze — zdaniem panstwa — nie ucierpial interes publiczny, ze zostato
to przeprowadzone zgodnie z regulami sztuki i z najwiekszymi standardami, itd.

Ale ten watek personalny w tej dziatalnoSci gdzie§ tam pozostaje. Tak na przysztosc
warto byloby zapytaé¢ czy przypadkowo razem panstwo z dobrego serca nie dzialacie
w fundacji. Moze tym razem bedzie to fundacja, nie wiem — we Wroclawiu albo w Pozna-
niu, blizej, ze znanych oso6b, z takich wielkich firm.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje.

Czy ktos z panstwa chcialby zabrac gltos? W kontekscie tego pytania pana przewodni-
czgcego Tomaszewskiego sadze, ze ludzie bez zasiadania w radzie fundacji moga zasiadaé
przy jednym stole i sie umawiaé na rézne dziwne rzeczy. Dlatego mysle, ze najwazniejsze
sg te procedury, o ktorych méwit pan prezes. Ta przejrzystosé. Mysle, ze to sg te kwestie,
ktoére trzeba rozstrzygnaé. Czy tam kto§ inny, kto mogl zlozyé lepsza oferte, nie zostat
przez to wykluczony lub czy wybrano zlg oferte. )

Jezeli nie ma wiecej pytan to bardzo prosze pana prezesa Spiewaka. Tak?

Wiceprezes ZUS Dariusz Spiewak:

d.p.

Tak, postaram sie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania.

Po pierwsze, kwestia bezpieczenistwa. Kluczowe dla ZUS jest to, ze wszystkie zbiory
danych (nie dotyczy to zbioréw starego portfela emerytalnego, gdzie ustuga jest ,,wyout-
sourcowana”), wszystkie zbiory danych zwigzane z KSI z ptatnikami ubezpieczonymi
i liczng grupg §wiadczeniobioreéw znajduje sie na zasobach, infrastrukturze ZUS. To jest
jakby kluczowa odpowiedz na pytanie czy jesteSmy bezpieczni. JesteSmy tak bezpieczni,
jak bezpieczna jest krytyczna infrastruktura panstwa.
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Glos z sali:

Oprocz tego, ze ZUS sam ma wlasne zasoby i dba o bezpieczenstwo, jest monitoro-
wany przez agendy rzgdowe do tego wyspecjalizowane. Mamy sondy, calg infrastrukture,
ktora byla instalowana przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego, przez CERT Pol-
ski (Computer Emergency Response Team). Wiec moge potwierdzié, ze jezeli chodzi
o bezpieczenstwo to jesteSmy na tyle bezpieczni, na ile wiemy o ryzykach, ktére moga
istnie¢. Natomiast zastrzegam sie, bo panstwo wiecie, ze juz nie jedna strona czy tez nie
jeden system administracji publicznej zostal ztamany.

Pentagon tez.

Wiceprezes ZUS Dariusz Spiewak:

Wiasnie.

Dlatego jakbym powiedzial, ze ZUS jest bezpieczny i jesteSmy w stanie da¢ 100%
to bym, po prostu, klamal. Na tyle jesteSmy bezpieczni, na ile mamy §wiadomosc¢ tego,
jakie sa ryzyka.

Dodam, ze wedlug wszystkich statystyk najniebezpieczniejszy jest sam czlowiek,
ktory potrafi zostawic karte, haslo na wierzchu albo poddac sie jakiemus atakowi socjo-
technicznemu. Na przykiad kto§ dzwoni w imieniu administratora i pyta, czy nie mogthy
uzyczy¢ hasla. Zdarzaja sie tacy, ktérzy potrafig podaé hasto do systemu.

Natomiast moge powiedziec tyle, ze do tej pory infrastruktura ZUS nigdy nie zostala
zlamana.

Jezeli chodzi o ustugi, ktore kupujemy. Dla nas wiasnie dlatego kluczowy byt rok
2010, bo wtedy przejeliSmy kody zrédtowe i prawa autorskie do systemu KSI, staliémy
sie ich wlaécicielem. W miedzyczasie w latach 2010-2013 duzo pracowaliSmy nad tym,
zeby wprowadzi¢ standardy analityczne, architektoniczne, bo one stuzg temu, zeby mieé¢
wszystko jasne i w skuteczny sposob opisane. ZbudowaliSmy tez wlasne centra kompe-
tencyjne tyle, na ile potrafiliSmy.

Tu juz przechodze do drugiej czesci pytania: czy ZUS jest w stanie samodzielnie reali-
zowac ustugi utrzymania systemu. Zbudowaliémy te kompetencje, zeby mie¢ pewien
poziom bezpieczenstwa, Natomiast, jak panstwo, wiecie eksperci informatyczni sg szcze-
gélnie dobrze oplacani. Im wyzszy poziom zlozono$ci systemu, im wyzszy poziom tech-
nologii, ktorg sie stosuje (a w ZUS staramy sie stosowa¢ w miare nowoczesng i zaawan-
sowang technologie), tym drozszy ekspert, ktory jakby dostarcza te ustluge. Naprawde,
chyba nie ma w tej chwili takiej siatki plac w administracji publicznej, przynajmniej
ja nie znam, ktorg byloby stac na to, zeby kupic tych ekspertow po prostu z rynku.

ZUS przez pewien czas probowal wyksztalci¢ we wlasnym zespole takich ekspertow.
Natomiast tutaj dzialajg zwykle prawa rynku. Jezeli dowolny bank, firma informatyczna
jest w stanie zaplaci¢ dwa razy wiecej i jeszcze pokryé koszty szkolen, to jest to odpo-
wiedZ na to czy ZUS jest w stanie samodzielnie realizowaé¢ wszystkie ustugi. Na ten
moment, w mojej ocenie wydaje sie, ze nie.

Zreszta w ramach kontroli KPRM tez dostaliSmy taka sugestie, ze moglibySmy samo-
dzielnie realizowa¢ te ustugi. PoprosiliSmy o opinie wla$nie ekspertéw z Politechniki
Warszawskiej, ktorzy sie na tym znajg najlepiej. To budzi duze watpliwoéci ze strony
ekspertow, zeby ZUS wyksztalcil samodzielnie takie kompetencje.

Prosty przyktad: administrator srodowiska MainFrame wysokokwalifikowany to jest czlo-
wiek, ktory zarabia kilkanaScie do kilkudziesieciu tysiecy zt a samo wyszkolenie takiej osoby
kosztuje kilkadziesiat tysiecy dolaréw (za szkolenie takich osob placi sie w dolarach).

To pokazuje skale, na ktorg w tej chwili na pewno w tej siatce ptac, ktéra mamy, ZUS
nie stac.

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:
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Nastepne pytanie pani posel Bartus. Jezeli chodzi o zatrudnienie to jest tak, ze my mamy
zamrozony budzet na wynagrodzenia. To rozsadziloby nam caly budzet, gdyby$smy tych
ekspertéw chcieli wzig¢ nie na umowe na ustugi obce tylko na zadania wiasne.
Zrobiliémy jeszcze dodatkowg rzecz czyli, tak jak pan prezes Spiewak juz powie-
dzial: w Polsce wyksztalciliémy (bez dodatkowych §rodkéw, jak widzieliScie panstwo)
tych ludzi, ktérzy zajmowali sie informatyka i daliémy im zadania monitorowania tego,

d.p.
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co kupujemy na zewnatrz. Jednoczes$nie zlozyliémy system, ktory monitoruje prace
dostaweow. Czyli kazdy poziom uslug, kazdy ich ruch jest tez monitorowany przez
naszych pracownikéw. Zarowno tych, ktorzy sg w tej czesci informatycznej podstawowe;j
jak i tez bezpieczenstwa informagji.

_ Oczywiscie, mamy na uwadze, zeby si¢ zabezpieczy¢. Ale to, co méwit pan prezes
Spiewak, ze instytucja taka jak nasza, publiczna nie jest w stanie wytrzymaé ptacowo
tego typu stawek, jakie sg na rynku. Uwazamy, ze taki mix czyli troche ,,outsourcingu”,
troche ,,insourcingu” jest rozwigzaniem dosy¢ bezpiecznym, ktory sprawdza sie przez
lata, bo system jest niezawodny i dziala, wyplacajac te wszystkie $wiadczenia.

Kolejne pytanie — pan prezes.

Wiceprezes ZUS Dariusz Spiewak:
To przejde w tej chwili do ostatniego pytania a p6zniej do odpowiedzi...

Chciatem nawigzaé¢ do odpowiedzi na pytanie pana posta w sprawie tych dwoch osob.
To sg wieloletni pracownicy. Oni zaczeli swojg kariere w ZUS zaraz po studiach w roku
19981 1999. Przeszli calg Sciezke i tak sie sktada, ze od 1998 roku réwniez firma Asseco,
wezesniej PROKOM, pracowala dla ZUS. Po tych kilkunastu latach wspétpracy ci ludzie
sie po prostu znaja. Znajg sie, bo czesto zaczynali swojg kariere od tego samego biurka,
zwyklego administratora, operatora, ktéry nocami wykonywal zestaw czynnosci, pusz-
czal skrypty. Po prostu, po ludzku sie znaja.

To jest odpowiedz, dlaczego nawet wspoélnie na stolowce czesto siadajg i jedzg wspol-
nie lunch, jak majg przerwe obiadowa.

Te dwie konkretnie osoby przeszly calg Sciezke kariery. W roku 2005 i 2006 odpo-
wiednio otrzymaly stanowiska dyrektorskie. Powiem to, bo tutaj byly pytania ze strony
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, dlaczego akurat te dwie osoby. W przypadku
jednej z tych oséb, to jest osoba, ktora przeszia szereg szkolen z obszaru tego najbar-
dziej zaawansowanego §rodowiska MainFrame. Jako jedna z niewielu — dzieki temu,
ze awansowala — nie uciekta nam do §wiata komercyjnego a zostala w ZUS. Dlatego stala
sie ekspertem od obszaru eksploatacji systemu KSI. Jako jedna z niewielu osob potrafi
skutecznie zdefiniowa¢ wymagania wobec firm zewnetrznych.

Pewng niezrecznoS$cig — tak to nazwe — bylo to, ze w 2009 roku pomogli koledze zza
biurka, ktory powiedzial: mam takie marzenie, ze po §mierci ojca stworze fundacje, aku-
rat w Starachowicach. Czy nie moglibyscie, jako osoby, ktore znam, pomdéc mi zalozyc
te fundacje. I na swoje nieszczeScie, widzicie panstwo, pomogli mu. To bylo jedne, jedyne
zdarzenie, w ktérym uczestniczyli. Oni zaraz, w 2010 roku po wdrozeniu zasad etycz-
nych (w ZUS byt taki kodeks etyki pracownika) zrezygnowali z zasiadania w radzie, juz
w 2010 roku, na co jest potwierdzenie, wiec do 2013 roku ta karencja juz dawno mineta.

To jest odpowiedz na to pytanie, jezeli chodzi o wspoélprace.

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:
Uzupelnie odpowiedz na to pytanie pana posta Tomaszewskiego.

RzeczywiScie, rada nadzorcza analizujgc to, zalecila nam wprowadzenie bardziej suro-
wych regul, bo — oczywiScie — o§wiadczenie ZP-1 jest skladane i ono jest dla wszystkich
zrozumiale. Ale tez wprowadzimy dodatkowy kwestionariusz dla tych osob.

Analizujemy teraz rozwigzania prawne, na ile rézne rozwigzania z ustawy o stuzbie
cywilnej (bo my jesteSmy zwykla panstwowa jednostkg organizacyjng i wszystkie umowy
sg oparte na przepisach kodeksu pracy)..., szukamy rozwigzan jak wprowadzi¢ nie tylko
honorowe, ale bardziej sformalizowane wymagania w tym zakresie. Jak widac¢ trzeba
uszczelniaé - tak jak system informatyczny przed ré6znymi hakerami — tak rowniez przed
ludzkimi stabo$ciami. Takie dzialania tez podjeliSmy.

Kolejne pytanie.

Wiceprezes ZUS Dariusz Spiewak:
W tej chwili moge przej$é do odpowiedzi na pytanie pana posta przewodniczacego: jak
to jest, ze tylko jedna firma na koncu wystartowata.
Powiem tak: ZUS, zgodnie z wytycznymi UZP, musi realizowac¢ procedure przetar-
gowa w trybie otwartym. Nie mamy takiej mozliwoSci, jak ma na przykitad Bank PKO

d.p. 15
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BP, ktory od wielu lat ma dostawce i moze w trybie negocjacji ustali¢, jaki bedzie zakres
wspolpracy i wybiera sobie konkretnego dostawce.

Po tylu latach zarzadzania tym systemem jest oczywiste, ze ta firma pomimo tego,
ze w ciggu minionych trzech lat staraliSmy sie wciagng¢ rowniez inne firmy w rozne
obszary to — tylko ta firma ma najwiecej wiedzy i kompetencji, zeby przystapi¢ do poste-
powania przetargowego. ZakladaliSmy, ze sg rowniez inne firmy. Tak skonstruowaliSmy
wymagania formalne zeby rowniez inne firmy mogly je spelnic.

Natomiast mySle, ze glownym elementem, ktéry spowodowal, ze inne firmy nie przy-
stapily do tego postepowania jest odpowiedzialnos¢, ktora sie za tym kryje. Laczne kary,
ktore sa z réznego tytulu za niedostepno§é systemu, sg mierzone wartoScig kontraktu.
One przekraczajg warto§¢ kontraktu a zatem przekraczajg kwoty liczone w setkach
milionow zlotych. To jest jakby kluczowa odpowiedz na to, czy jest firma, ktora jest
w stanie wzig¢ takg odpowiedzialnoéé za system.

Z drugiej strony nie wyobrazam sobie, zeby§my mogli obnizy¢ te odpowiedzialno§¢.
Konsekwencje niedostepnosci takiego systemu sg duze. Naprawienie szkod, ktére mia-
lyby by¢, na przyklad, z tytulu niezebrania sktadki, niewyplacenia emerytur sg bar-
dzo duze. To sg kary odszkodowawecze i kary z tytulu odsetek a juz nie moéwigc o tym,
ze konsekwencje natury spolecznej sg olbrzymie. Bylyby olbrzymie, gdyby$my zawiedli
w dowolnej z tych procedur. I to jest odpowiedZ na pytanie, dlaczego — pomimo, ze firm
informatycznych jest duzo na rynku - na konicu odpowiedzialno§é jest w stanie wzigc
niewiele firm.

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:

Uzupelnie jedna rzecz na pytanie pana posta przewodniczgcego: mySmy oglosili ten prze-
targ i drzeliémy, zeby ktokolwiek sie zglosit.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Czy w tej sytuacji w przyszlo$¢ nie grozi wam, ze staniecie jednak wobec monopolisty,
ktory bedzie dyktowal warunki?

Prezes ZUS Zbigniew Derdziuk:

Panie przewodniczacy, wlaénie podjeliSmy dziatania dywersyfikujace. PodzieliliSmy —
z KSI, w ktérym byt kiedyS jeden generalny realizator inwestycji, ta umowa zwigzany,
wydzielilismy hurtownie, wydzieliliSmy caly workflow, czyli obieg dokumentow.

Odrebna firma ze srodkow europejskich prowadzi platforme ustug elektronicznych.

Odrebna firma, robi dzialania zwigzane z systemem SAP, ktory tez kiedy$ kupiliSmy
przez Asseco. Wezeéniej bylo to tez robione przez tego samego dostawece.

Powylaczalismy to.

Uczg sie inne firmy. Te trzy firmy HP, Capgemini albo inne firmy, ktére beda tworzyly
te moduly tez musza wspolpracowac z KSI.

To nie jest tak, ze to sg systemy wyspowe. Kazdy ten system jest zintegrowany,
bo zaplacenie skladki generuje prawo do Swiadczen czyli system ewidencji kont i fun-
duszy musi od razu zasila¢ system obslugi §wiadczen.

Podjeliémy dzialania zwigzane z dodatkowg dokumentacja, ktorej wezesniej nie bylto.
Dzisiejsza dokumentacja pozwala firmom, jesli cheg ...

Umowa jest na cztery lata, ale zakladamy, ze trzeba bedzie jg zawrzec, rozpoczaé
postepowanie wcze$niej, zeby firmy mialy czas na przygotowanie sie, ale — jest pelna
dokumentacja, jest okre§lony standard, czego wczesniej nie byto.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

16

Dziekuje, panie prezesie.

Nie ma wiecej zgloszen w dyskusji.

W moim przekonaniu z przedstawionej tu informacji potwierdza sie raz jeszcze obraz,
ze ZUS bardzo rzetelnie realizuje tego typu przedsiewziecie. Mozna pewnie wyrazié tez
uznanie, ze przy tych ograniczeniach w wynagrodzeniach ZUS jest zdolny budowaé
zespol, zdolny do negocjowania tego typu ustug, kupowania i wdrazania ich.
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Dlatego stawiam wniosek o uznanie, iz na tym posiedzeniu w pelni przedyskuto-
waliémy te sprawe a zatem nie zachodzi potrzeba by ten temat ponownie dyskutowaé
na posiedzeniu plenarnym Sejmu.

Czy pan przewodniczacy Tomaszewski jako przedstawiciel wnioskodawcy chce zabraé
glos?

Bardzo prosze.

Posel Tadeusz Tomaszewski (SLD):
Co prawda nie mam takiego upowaznienia, ale w zwigzku z tym, ze jestem jedynym,
ktory tutaj wystuchat te informacje, z ta dodatkowg informacjg pana prezesa dotyczaca
wdrozenia dodatkowych pozaprawnych procedur w ZUS dotyczacych zasiadania przy
jednym stole tego, ktory kupuje ustugi i tego, ktory przygotowuje itd.
Mysle, ze przyjmuje do wiadomosci, dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dziekuje.
Czy zatem jest sprzeciw by uznac, iz ta dyskusja wyczerpala wniosek i nie ma potrzeby
ponownie dyskutowac na posiedzeniu plenarnym Sejmu?
Nie slysze sprzeciwu a zatem uznaje, iz Komisja przyjela taki wniosek.
Bardzo wszystkim dziekuje za udzial w posiedzeniu Komisji.
Zamykam posiedzenie Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny.
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