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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny (nr 244)

23 lipca 2015,

Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny, obradujgca pod przewodnictwem posta
Stawomira Jana Piechoty (PO), przewodniczgcego Komisji, zapoznata sie z:

— informacja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie sytuacji w Zakta-
dzie Ubezpieczen Spotecznych oraz przedsiebiorcow poszkodowanych

w outsourcingu pracowniczym, od ktérych ZUS dochodzi nieoptaconych
skiadek.

W posiedzeniu udziat wzieli: Marek Bucior podsekretarz stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spo-
tecznej wraz ze wspoélpracownikami, Elzbieta L.opacinska p.o. prezesa Zakladu Ubezpieczen Spolecz-
nych wraz ze wspolpracownikami, Agnieszka Gozdzik przedstawicielka Departamentu Postepowa-
nia Przygotowawczego Prokuratury Generalnej, Halina Tulwin dyrektor Departamentu Prawnego
Gloéwnej Inspekeji Pracy, Marta Matyjek ekspert ds. prawa pracy w Business Centre Club, Regina
Borkowska przewodniczaca Komisji Zaktadowej NSZZ ,,Solidarnos§é” w Zaktadzie Ubezpieczen Spo-
tecznych wraz ze wspélpracownikami, Tadeusz Chwalka przewodniczacy Forum Zwigzkow Zawodo-
wych, Beata Firko zastepca przewodniczacego Ogolnopolskiego Zaktadowego Zwigzku Zawodowego
Pracownikéw Zakladu Ubezpieczen Spolecznych ,,Kadra ZUS”, Anna Kowalska-Miiller przewod-
niczaca Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Zakladu Ubezpieczen Spolecznych ,,Nowoczesny ZUS”
wraz ze wspolpracownikami oraz Tomasz Sliwa przewodniczacy Krajowego Zwigzku Zawodowego
Inspektorow Kontroli Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W posiedzeniu udziat wzigli pracownicy Kancelarii Sejmu: Malgorzata Cholewa, Ewa Molska,
Dariusz Lipski i Brygida Sliwka - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Szanowni panstwo, witam, prosze o zajecie miejsc. Prosze takze o wyciszenie telefonow,
by nam nie przeszkadzaly w trakcie dyskusji. Otwieram 244. posiedzenie Komisji Poli-
tyki Spotecznej i Rodziny. W projekcie porzadku tego posiedzenia mamy: zapoznanie
sie z informacjg Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie sytuacji w Zakladzie
Ubezpieczen Spolecznych oraz przedsiebiorcow poszkodowanych w outsourcingu pra-
cowniczym, od ktérych ZUS dochodzi nieoptaconych sktadek. Jest to realizacja wniosku
ztozonego przez grupe postow w trybie art. 152 ust. 2 regulaminu Sejmu. Czy sg uwagi
do takiej propozycji porzadku posiedzenia? Prosze bardzo — pani poset Barbara Bartus.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo. Tak jak powiedzial pan przewod-
niczacy, jest to realizacja naszego wniosku, wniosku zlozonego na podstawie art. 152
ust. 2 regulaminu Sejmu, ktorego zapis mowi, ze jezeli takie posiedzenie jest zwolane,
to powinno by¢ zwotane w celu rozpatrzenia okreslonej sprawy. My nie prosiliSmy o zwo-
fanie posiedzenia w sprawie rozpatrzenia informacji Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej, tylko w sprawie sytuacji w ZUS - jako pierwszy punkt i podaliSmy tez drugg sprawe
- wlaénie przedsiebiorcow poszkodowanych w outsourcingu pracowniczym, od ktérych
ZUS dochodzi nieoptaconych sktadek, co moze doprowadzi¢ do ich upadtoéci i utraty
pracy przez tysigce pracownikow. Tak sformutowaliémy nasz wniosek i prosiliby$my,
zeby jednak taki byl porzadek posiedzenia Komisji — w tych dwoch sprawach, o ktore
wnosiliSmy. Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Sltawomir Piechota (PO):

Pani posel, od strony regulaminowej — jest wniosek dotyczacy dwoch kwestii. Do tych
dwoch kwestii, ktore panstwo podnoszg we wniosku i zaraz bedziecie to przedstawiac,
powinny sie odnie$¢ wlasciwe instytucje panstwowe. Moga sie odnie$¢ przedstawiajac
informacje. Te informacje przedstawi minister pracy, ktéry rowniez sprawuje nadzor nad
ZUS. Czy mozna w innej formie zrealizowac panstwa wniosek?

Posel Barbara Bartus (PiS):

Panie przewodniczacy, jezeli mozna, doktadnie tak jak podaliémy we wniosku sprawy,
czyli do spraw, a tutaj pan minister odpowiedzial, natomiast chce tez podkresli¢, ze ZUS
nie podlega pod ministerstwo pracy, tylko pod prezesa Rady Ministrow. MyS§le, ze to tez
ma znaczenie w tej sprawie, by Komisja obradowala w ten sposob, jak brzmial wniosek
podpisany przez stosowng liczbe postow.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Pani posel, jeszcze raz zapytam, bo przyznaje, ze nadal nie rozumiem. Jak inaczej
mozemy to zrobi¢ niz wystucha¢ informacji, ktora bedzie odpowiedzig na panstwa wnio-
sek? Mamy dyskutowaé, czy mamy nie dyskutowac? Mamy sobie co$ powiedzie¢, czy
mamy nic nie mowi¢? Jaka moze by¢ inna procedura niz taka, ze panstwo przedstawiacie
wniosek, przedstawiacie problemy, co do ktérych zadacie wyjasnienia, przedstawiacie
opinie w sprawie problemow, ktore naswietlacie i jest odpowiedZ drugiej strony i jest
dyskusja. Co moze by¢ innego? Ustawe mamy przyjac¢? Nie ma projektu ustawy.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Panie przewodniczacy, zglosiliSmy dwie sprawy i chcemy dyskutowac o tych sprawach.
Nie chcemy, aby dyskusja skupila sie nad przedstawiong informacja, bo takie debaty
odbywaja sie na posiedzeniach tej Komisji. My nie wnosiliSmy o dyskusje nad pismem
ministerstwa, ktore gdzie§ wptyneto, tylko wnosiliSmy o dyskusje nad sytuacjg ZUS.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Pani posel, nie chodzi o pismo. Po to sg przedstawiciele...

Posel Barbara Bartus (PiS):

Mato tego...

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Pani posel, chodzi o to, bySmy postepowali regulaminowo. Jest pan minister Marek
Bucior, ktory jednocze$nie jest przewodniczacym rady nadzorczej ZUS, jest pani prezes
Elzbieta Lopacinska wraz ze wspélpracownikami i chodzi o przedstawienie tutaj infor-
macji. Nie chodzi o te informacje papierowa, ktora zostala juz dostarczona, tylko teraz
o zywg dyskusje. Dlatego jesteSmy w tym gronie, zeby wlasnie dyskutowac. Czy mozna
inaczej?

Posel Barbara Bartus (PiS):

Tak, mozna. Panie przewodniczacy, pan ogranicza te dyskusje nad informacjg, mato tego,
nie nad informacjg ministerstwa, tylko wprost nad pismem skierowanym przez prezesa
do pana ministra Buciora. Sytuacja jest szersza, poniewaz we wniosku artykutowali$émy,
zeby mogly by¢, np. podwyzki, wiec potrzebna jest tez dyskusja z Ministerstwem Finan-
sow. Tak widzieliSmy ten punkt. Poprositabym Biuro Legislacyjne, zeby wypowiedziato
sie na temat tego, czy takie sformulowanie, jakie panstwo przedstawiliScie, jest realizacjg
wniosku zlozonego przez nas na podstawie art. 152 ust. 2 regulaminu.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Pani posel, nie ma przedstawicieli Biura Legislacyjnego, gdyz nie bylo zadnego projektu
aktu prawnego w przedmiocie posiedzenia tej Komisji. Je§li chodzi o dyskusje, to znowu
nie rozumiem jeszcze bardziej — MF w dyskusji nad sytuacja w ZUS, a nie prezes ZUS,
nie minister pracy? To kto powinien by¢?

Posel Barbara Bartus$ (PiS):

WskazaliSmy to we wniosku.

w.k.
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Przewodniczacy posel Sltawomir Piechota (PO):

Szanowna pani, proponuje przedstawienie wniosku i odpowiedZ prezesa ZUS, mini-
stra pracy, a potem dyskusje. W ten sposéb — nie przedstawienie pisma, tylko dyskusja
na podstawie przedlozonego przez panstwa wniosku. To wydaje mi sie jedynym racjonal-
nym sposobem postepowania rozpatrzenia tego wniosku. Dyskusja nie bedzie tu niczym
ograniczana, do zadnego pisma. Dyskusja jest zywa, kazdy zainteresowany udziatem
w tej dyskusji przedstawi swoje argumenty, postawi pytania i bedg na nie formutowane
odpowiedzi. Czy jest sprzeciw wobec takiej propozycji pracy nad wnioskiem? Nie slysze,
zatem przystepujemy do realizacji porzadku posiedzenia.

Szanowni panstwo, w dniu 1 czerwca br. do Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
wplynal na podstawie art. 152 ust. 2 regulaminu Sejmu wniosek grupy postéw o zwo-
lanie posiedzenia Komisji w sprawie: sytuacji w ZUS oraz przedsiebiorcéw poszkodo-
wanych w outsourcingu pracowniczym, od ktorych ZUS dochodzi nieoptaconych skia-
dek, co moze doprowadzi¢ do ich upadloSci i utraty pracy przez tysigce pracownikow.
We wniosku postulowano réwniez, by na posiedzenie w celu udzielenia odpowiedzi
zaprosi¢ ministra pracy i polityki spotecznej, ministra finansow, przewodniczacego rady
nadzorczej ZUS, p.o. prezesa ZUS oraz przedstawicieli zwigzkéw zawodowych w ZUS.
Do powyzszych os6b wystosowano zaproszenia.

Zaplanowane wczeSniej posiedzenia na dzien 25 czerwca oraz 9 lipca byly przektla-
dane na prosbe wnioskodawcow i w uzgodnieniu z wnioskodawcami. Na dzisiejsze posie-
dzenie przyby! pan minister Marek Bucior - podsekretarz stanu w MPiPS. Jest pani
prezes Elzbieta Y.opacinska, sg przedstawiciele zwigzkéw zawodowych. Bardzo prosze
przedstawicielke wnioskodawcow, panig posel Barbare Bartus, o przedstawienie istoty
wniosku.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni goscie. Wniosek grupy postéw popie-
rajacych zwolanie tego nadzwyczajnego posiedzenia zawieral tematy dwoch spraw.
Jeszcze raz wnositabym chociaz o to, panie przewodniczacy, zebySmy nie mieszali tych
spraw. Wniosek jest dokladnie o dwie sprawy. Nie chcieliSmy zwolywac¢ dwoch posie-
dzen, ale to sg oddzielne sprawy, ktore wymagajg oddzielnego przedyskutowania: sytu-
acjaw ZUS i druga sprawa, dotyczgca przedsiebiorcow poszkodowanych w outsourcingu.
Czy ja moge jeszcze raz prosi¢ pana przewodniczgcego, zeby chociaz rozbié te sprawy,
bo to nie sg tozsame sprawy?

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Alez, oczywiscie, prosze bardzo. Prosze przedstawic¢ pierwsza, odbedziemy dyskusje
i podejmiemy drugg sprawe, bo oczywiscie sg to sprawy rozdzielne.

Posel Barbara Bartus (PiS):

w.k.

Dziekuje, panie przewodniczacy. Moze zaczeliby$my od pierwszej sprawy, czyli sytuacji
w ZUS.

Ta sprawa nie jest nowa, z ktérg zwracamy sie pierwszy raz, poniewaz byta juz dysku-
sja podczas posiedzenia Sejmu, bylo pytanie biezace, gdzie byly poruszane podstawowe
problemy, ktore dotykajg ZUS. Wtedy na to posiedzenie Sejmu zostal wydelegowany pan
minister Bucior jako przewodniczacy rady nadzorczej ZUS. Jako wnioskodawcy, jako
pytajacy pytaliSmy w zasadzie o te same sprawy, ktore dzisiaj chcemy przedyskutowac
na posiedzeniu.

Pierwsza sprawa dotyczy informatyzacji ZUS, braku zintegrowanego systemu, czyli
spraw, ktore utrudniajg prace, uniemozliwiajag wlaSciwie obstugiwaé klienta. MySle,
ze zadowolenie klienta jest podstawowym celem, tak tez bylo napisane w pismach.
Dodatkowo podnosiliSmy i dalej podnosimy sytuacje mobbingu. Czesto rozmawiam
- nie tylko ja, ale tez rozmawiajgc z innymi postami dowiadujemy sie, ze pracownicy
w ZUS zyja w ciaglym stresie. Ten stres jest spowodowany nie tylko tym, ze sg czeste
zmiany ustawowe, ze sg czeste akcje, ale duzy wplyw na to ma tez sytuacja zarzadzania
ZUS. Pracownicy sa przeciazeni, ale — co bardzo wazne - sg tez fatalnie wynagradzani.
Mozna powiedzieé, ze juz od wielu lat nie bylo podwyzek albo nie bylo takich podwy-
zek, ktore mozna by uznac, ze w jakiejs mierze sg satysfakcjonujace. Jesli chodzi o pod-
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wyzki, to nawet pan minister Bucior przyznal racje, poniewaz $rednia placa w ZUS jest
o kilkaset zlotych nizsza niz $rednia placa w kraju. Na te Srednia place sktadajg sie nie
tylko wynagrodzenia pracownikow, specjalistow, ktorzy pracuja przy obstudze klienta
czy wykonujg zadania zwigzane z ubezpieczeniami spolecznymi, ale to jest tez ptaca
calego kierownictwa, lekarzy orzecznikow czy informatykow. Wiemy, ze funkcjonujg tzw.
widelki, ktére sytuujg duzo wyzej. Mozna przypuszczac, ze wielu pracownikéw ZUS pra-
cuje za najnizszg, minimalng pensje albo niewiele wyzszg niz pensja minimalna.

Z pismem od ministra dotyczgcym outsourcingu zostalo tez zalgczone pismo pani
prezes skierowane do pana ministra Buciora, w ktorym ZUS proébuje sie ustosunkowac
do tego, o czym moéwimy. Czytajac to pismo nie mozna sie spodziewac czego§ innego —
prezes ZUS stara sie przedstawic, ze wszystko jest w porzadku, natomiast mnie zrodzity
sie kolejne pytania. Tutaj tak duzo jest pisane o sytuacji klienta, o certyfikacie, ktory
ZUS otrzymal, wiec wydaje sie, ze pan prezes, ktérego juz nie ma, zarzadzal ZUS jak
korporacja, jak firmg prywatna, ktéra powinna sie kierowaé zupelnie innymi zasadami.
Od razu stawiam pytanie: ile np. kosztowaly zlecane na zewnatrz badania satysfakcji
klienta? Méwimy o sytuacji ZUS, méwimy o tym, ze ZUS zarzagdza srodkami milionéw
Polakow, ze zarzadza funduszem, ktéry ma nam zapewnié przyszle emerytury. Media
czesto podnoszg zlg sytuacje Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, straszg Polakow tym,
ze emerytury beda niskie. Zmiany przepiséw, wysokie skladki dla przedsiebiorcow sta-
wiajg ZUS w zlym $wietle i wydaje sie, ze tutaj takie podejscie jak zarzadzanie firmg
komercyjng nie sprawdza sie.

Mam nadzieje, ze przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, ktorzy przybyli na dzisiej-
sze posiedzenie naszej Komisji, tez zechca przedstawi¢ nam, jak naprawde wyglada sytu-
acja w ZUS. Mysle, ze pan minister, niestety, nie bedzie tutaj w pelni kompetentny, zeby
nam odpowiedzieé, kiedy bedzie powolany prezes ZUS. Jak ta sytuacja dzisiaj wyglada?
Wiemy, ze bylo postepowanie o powolanie prezesa ZUS i zakonczylo sie tym, ze mamy
dalej panig prezes pelnigcg obowigzki. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dziekuje bardzo. Prosze — pan minister Marek Bucior.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej Marek Bucior:
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. W zwigzku z postulatem
pani posel Bartu$ wlasciwie nie bede referowal pism, ktore zostaly przedstawione, ponie-
waz sg jasne, dostepne i wszyscy je przeczytali. Wszyscy majg rowniez...

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Przepraszam, sekretariat Komisji dysponuje dodatkowymi egzemplarzami tego pisma.
Gdyby kto$ z panstwa chcial miec¢ pelng informacje, ktérg pan minister przygotowat
na piSmie, to jest to dostepne.

Podsekretarz stanu w MPiPS Marek Bucior:
Dochodzg dodatkowe elementy, poniewaz po prostu te kwestie sg bardzo szeroko oma-
wiane nie tylko w Sejmie, ale rowniez na famach prasy. Nastepujg zapytania poselskie.
Pani posel juz mowita réwniez o zadawanych pytaniach z méwnicy sejmowej, na ktore
odpowiadalem w sprawach biezacych. Te sprawy sg do$¢ dobrze znane i wlasciwie tak
naprawde sluchajac wystgpienia pani poset wynotowalem nastepujace kwestie.

Po pierwsze — sprawa dotyczgcg informatyzacji. Jest obecny pan prezes Stepien
i mysle, ze pan prezes pokrétce omowi te kwestie.

Kwestie, ktore zostaly odnotowane jako kwestie mobbingu, zarzadzania w ZUS, kwe-
stie podwyzek, kosztéw badania satysfakcji klienta to sg sprawy, ktore — jak rozumiem
— omoOwi pani prezes Lopacinska.

Nawiazujac do pytania, ktére bylo zadawane w sprawach biezacych, a wiec gene-
ralnie sprowadzajacego sie do kwestii podwyzek w ZUS, oczywiScie, podtrzymuje cale
moje wystapienie i wszystkie jego elementy, w ktorych podkre§lalem, ze rzeczywiScie
wynagrodzenie w ZUS nie nalezy do wynagrodzenia wysokiego, ze widoczna jest istotna
potrzeba podwyzek. Jest pytanie, jakie bedg mozliwoséci budzetu, ale skala potrzeb rze-
czywiScie jest znaczaca, bo wynika ona w ogole z zamrozenia ptac w sferze budzetowe;j,
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ktore funkcjonuje od kilku lat. Podczas tego wystgpienia podkre§lalem, ze pani prezes
—to jest oczekiwanie ministerstwa pracy — wystapi do ministra finanséw z odpowiednim
pismem, w ktorym bedzie postulowala takie podwyzki i mozliwosci przeniesienia odpo-
wiednich Srodkow w celu takich podwyzek. Ja ze swej strony tez wystapitem z pismem
popierajacym i rozumiem, ze pani prezes omowi te kwestie.

Rozumiem, ze zwrot dotyczacy zlej sytuacji finansowej FUS, a wiec niskich eme-
rytur, jak réwniez, co podkre§lita pani posel, wysokich sktadek dla przedsiebiorcow,
ma charakter pewnego stwierdzenia ogdlnego, bo przeciez przy sytuacji finansowej
ZUS nie bedziemy nagle omawiaé sytuacji finansowej FUS. Nie mamy zadnej watpli-
wosci, ze gdyby FUS mial by¢ wydolny tylko i wylacznie w oparciu o zbierane sktadki,
to trudno jest méwic o jakiej§ wydolnoSci stuprocentowej, ale obecnie ta wydolnosé siega
siedemdziesieciu kilku procent, i to jest to pokrycie sktadkami. Stad biorg sie wszystkie
zmiany legislacyjne, ktore sg czynione przez ostatnie lata, aby rzeczywiscie ZUS, ktory
obstuguje FUS, w jak najwiekszym stopniu moégl czerpac z tego zrédia sktadkowego,
a nie ze zrodla dotacyjnego tudziez z Funduszu Rezerwy Demograficznej, ale rozumiem,
ze to jest tylko element poboczny.

Tak naprawde pytanie kierowane do ministra pracy to pytanie dotyczace powolania
prezesa ZUS. Konstrukcja ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych jest jasna. Wraz
z tym, jak w 2009 roku zostala wprowadzona przywrécona ustawa o stuzbie cywilnej,
ta ustawa przywrocita rowniez kwestie konkurséw na wysokie stanowiska panstwowe
w takich instytucjach, jak m.in. ZUS. Aby zostal powotany zgodnie z tg ustawa w pelni
prezes, ktory nie bedzie prezesem pelnigcym obowigzki, ale bedzie prezesem, to oczywi-
Scie musi zostaé przeprowadzony konkurs. Wszyscy wiemy o tym, ze konkurs byt prze-
prowadzony i wiemy réwniez o tym, ze w wyniku przeprowadzonego konkursu nie udato
sie wyloni¢ kandydata, ktory by spelnial postawione przed nim oczekiwania. W zwiazku
z tym p.o. prezesa jest w dalszym ciggu pani prezes Lopacinska. Nie sagdze, aby obecnie
mial by¢ rozpisywany konkurs na prezesa ZUS i nie sadze réwniez, ze byloby to wla-
Sciwe, gdybySmy rozpisali taki konkurs. Jego rozpisanie w okresie tez przed wyborami
parlamentarnymi zostatoby odebrane jako dzialanie §cisle polityczne majace na celu cho-
ciazby obsadzenie kogo§ w tej roli. W zwigzku z tym chyba wlasciwym okresem bedzie
rozpisanie konkursu juz po wyborach parlamentarnych. To tyle z mojej strony. Mysle,
ze pani prezes Lopacinska, pan prezes Stepien to sg chyba te dwie glowne osoby, ktore
powinny dzi§ wystgpic.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje panu ministrowi. Bardzo prosze pania prezes.

Po. prezesa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Elzbieta Lopacinska:

w.k.

Dziekuje serdecznie za glos. Prosze panstwa, pani posel byla uprzejma odwolac sie
do udzielonej przeze mnie odpowiedzi i wyjasnien. Staratlam sie dosy¢ obiektywnie
pokazac to, co robimy w ZUS, ale, z drugiej strony, absolutnie zdaje sobie sprawe z tego,
ze sytuacja w ZUS jest trudna. Trudna z tego powodu, ze rzeczywiScie w ciggu ostatnich
lat Zaklad przejal na siebie szereg zadan, w tym — przypomne - cala reforma zwigzana
z OFE, utworzenie subkont, przejecie srodkéw, nie méwiac o tym, ze ZUS stal sie row-
niez zakladem emerytalnym i z tego tytulu nie wplynety do Zakladu zadne dodatkowe
srodki ani w postaci odpisu ani w postaci zwiekszonego funduszu wynagrodzen.

Stad tez wymagania wobec pracownikéw zdecydowanie rosna. Zwiekszamy oczeki-
wania, ludzie faktycznie sg przecigzeni, z czego absolutnie zdajemy sobie sprawe, ale,
z drugiej strony, jezeli sg nalozone zadania ustawowe z terminami ustawowymi, to pro-
sze mi powiedzie¢, w jaki sposob nie stawiajac pracownikom wyzszych wymagan mamy
wykona¢ te zadania. Z pelng §wiadomoScig i odpowiedzialno$cig mowie o tym, ze zdaje
sobie sprawe z tego, ze roS$nie niezadowolenie wsrod zatogi, ale po prostu nie mam innego
wyjscia. W tej chwili jestem odpowiedzialna za to, zeby te zadania zostaly zrealizowane,
natomiast nie mam mozliwoSci zrekompensowania w zaden sposob tego wzmozonego
wysitku, ktory jest wkladany ze strony pracownikow.

Rzeczywiscie, probowalam starac sie o te srodki. Zgodnie z tym, co zapowiedzialam
zwigzkom zawodowym na pierwszym moim spotkaniu, wystosowatam jedno pismo
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w sprawie Srodkéw w budzecie na rok 2016, w tym z pro$ba o zwiekszenie odpisu i zwiek-
szenie §rodkéw na fundusz wynagrodzen, bowiem §rodki na ten fundusz sg dla ZUS
zapisane w ustawie budzetowej. W drugim piSmie zwracalam sie do ministra finansow
z pros$ba o to, zeby dodatkowe §rodki mogly by¢ przeznaczone na fundusz wynagrodzen
rowniez w roku biezacym wskazujac mozliwos$é, skad je mozna wziaé, bowiem Zaktad
dokonal oszczednosci, ale oczywiScie w innych pozycjach planu, ktérych nie mozemy
przesung¢ samodzielnie bez zmiany ustawy. Jezeli chodzi o pismo, w ktorym prositam
o Srodki na rok biezacy, to otrzymatam odpowiedz negatywng. W zwigzku z tym juz
wiem, ze po prostu w tym roku nie bedzie zadnych dodatkowych érodkéw.

To, co mogliSmy zrobic z naszej strony, to negocjowaliSmy ze zwigzkami zawodowymi
mozliwo§¢ dokonania jakiejkolwiek podwyzki w roku biezgcym i w rezultacie od 1 lipca
obligatoryjnie na etat nasi pracownicy dostali podwyzke w wysokosci 60 zt — oczywiscie,
brutto. Zadna satysfakcja, zadne pienigdze, tylko symbol, ze Srodki, ktore udato nam
sie zaoszczedzi¢, jednak przekazujemy do ludzi, przy czym mogliémy przeznaczy¢ tyle
srodkow, aby mie¢ gwarancje, ze w roku 2016, jezeli nie zostanie zwiekszony fundusz
wynagrodzen, nie trzeba bedzie robi¢ redukgji zatrudnienia. Gdybym przeznaczyla wie-
cej Srodkow, to w sytuacji niepodwyzszenia funduszu wynagrodzen trzeba by bylo zre-
dukowa¢ zatrudnienia, co w tej chwili bytoby decyzja nieodpowiedzialng. Zrozumialy
to zwigzki zawodowe, ktore negocjowaly z nami zamkniecie sporu zbiorowego i taka pod-
wyzsza zostala pracownikom przydzielona. Chcialam podkreslié, ze w rok 2013 i 2014
byly latami bezpodwyzkowymi, pracownicy nie dostali zadnych dodatkowych pieniedzy,
czyli tak naprawde przez dwa lata ubiegle i p6t roku tego mimo zwiekszonych zadan nasi
pracownicy nie otrzymali z tego tytulu ani zlotowki.

Prosze panstwa, za chwile przejde do tematéw szczegélowych, ale chce powiedzied,
ze kierowane do nas pisma z r6znymi zapytaniami jakby sugeruja, ze zarzad nie widzi
tego, co dzieje sie na dole. Chcialam powiedziec, ze przepracowalam w Zaktadzie dosyc
duzo lat zajmujac rézne stanowiska i naprawde czuje ten zaktad i wiem, ze ludzie na dole
wykonuja naprawde ciezka prace. Powiem panstwu co$ jako ciekawostke. Mamy moni-
torowanie pracy uzytkownikow w systemie informatycznym i kiedys, jak to obserwo-
walam, rzeczywiScie, bylo wida¢, ze pracownicy przychodza do pracy, rozgrzewaja sie,
pozniej jest drugie $niadanie, potem jaka$ przerwa obiadowa. To naprawde bylo widac.
Teraz od samego rana, a nawet wcze$niej, bo, niestety, uzupelniamy to tez godzinami
nadliczbowymi, co tez jest zarzutem w naszym kierunku, ale po prostu inaczej nie mozna,
wida¢, ze uzytkownicy od poczatku dnia w pelni zapelniajg przyznane limity dostepu
do aplikacji. Naprawde, zapewniam, ze ta praca, obiektywnie patrzac na te mierniki,
ktore mamy, jest naprawde bardzo intensywna. Prosze panstwa, to tyle tytutem wstepu.

Kilka zdan, jezeli chodzi o systemy informatyczne. Je§li pan prezes Stepien bedzie
chcial jeszcze co§ uzupelnié, to poprosze. System informatyczny, ktory funkcjonuje
od poczatku reformy od 1999 roku, jego kondycja, brak integracji, to, ze wiekszosc aplika-
¢ji nie komunikuje sie ze soba, to jest spuscizna wiasnie tamtych czasoéw i tempa, w jakim
byla wprowadzona reforma. Rozporzadzenie dotyczace rozliczania sktadek i dokumentow
rozliczeniowych byto datowane 30 grudnia 1998 roku. Przypomne, ze reforma startowata
1 stycznia 1999 roku. Ten system budowaliémy na projektach, ktére oczywiScie w trakcie
caly czas sie zmienialy. W zwigzku z tym trudno bylo zbudowa¢ spdjny, dobrze komuniku-
jacy sie system, skoro budowaliémy na projektach i w trakcie, w marszu. Kiedy juz zaczely
splywa¢ dokumenty, on caly czas byl jeszcze modyfikowany.

Z pelna odpowiedzialno§cig moge powiedzieé, ze ta sytuacja trwa do dzisiaj, bo zmiany
legislacyjne sg bardzo czeste i w zwigzku z tym mamy mnéstwo modyfikacji w systemie.
Wobec tego w miare mozliwoSci, gdy tylko znajdujemy jakie§ okienko, systematycznie
staramy sie integrowac te aplikacje, ale jest to priorytet, ktory tak naprawde jest wypie-
rany przez zmiany legislacyjne. Wchodzi zmiana legislacyjna, jest termin ustawowy
bez dtuzszego vacatio legis i wtedy, niestety, musimy pracowa¢ nad oprogramowaniem,
ktore umozliwi nam realizacje zadan wynikajacych z legislacji. Te problemy tez widzimy,
tez mamy to na uwadze, ale niestety nie jest to takie proste, bo niczego nie mozemy
zatrzymac. Nie mozemy zatrzymac wyplat §wiadczen, nie mozemy zatrzymac zbierania

w.k.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisyl PoLITYkI SPOLECZNEJ | RobzINY (NR 244)

skladek. W zwigzku z tym to caly czas musi zy¢, a to, co jeszcze dochodzi, tez musimy
zrealizowac.

Prosze panstwa, przez to, ze musieliSmy dokona¢ dywersyfikacji naszych dostawcow
oprogramowania, sytuacja rowniez nam sie nieco skomplikowata. Mamy tzw. umowe
ramowg z trzema dostawcami, ale zeby wyloni¢ wykonawce, ktory dokona konkretnej
modyfikacji, to musimy zrobi¢ miniprzetarg, czyli wchodzimy w normalne procedury
zamowien publicznych, co oczywiScie znaczaco wydluza dojscie do oprogramowania,
ktére wchodzi do uzytkowania. To nie jest skarga, bo po prostu jest to rzeczywistosé,
w ktorej sie znalezliSmy. Z jednej strony, dobrze, ze mamy trzech wykonawcow i mamy
w kim wybiera¢, a z drugiej strony, proces, by cokolwiek zmieni¢ w oprogramowaniu,
jest o wiele dtuzszy. Moze, zeby sie nie rozwodzic, to tyle, jesli chodzi o system informa-
tyczny. Czy pan prezes chciatby co$ dodac?

Wiceprezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych ds. IT Radostaw Stepien:

w.k.

Jesli moge, to dwa zdania. Szanowni panstwo, jezeli oczekujemy od informatyzacji szyb-
kiej reakcji na zmiany, a z drugiej strony, chcemy, aby uzytkownicy pracowali komfor-
towo, to tak naprawde musimy przebudowac caly system informatyczny na takg infra-
strukture, ktora bedzie mogla dystrybuowac ustugi dla konkretnych aplikacji zewnetrz-
nych. Wtedy dojdziemy do takiej sytuacji, ze budujac w jednym czasie wiele aplikacji
odrebnie, ktore sg niezintegrowane, beda mogly wykorzystywac ustugi systemu cen-
tralnego i w ten sposob uzytkownik nie zauwazy dyskomfortu, ze powstajg aplikacje
rownocze$nie, ktore sg ze sobg niezintegrowane.

W tej chwili jest taka sytuacja, jak powiedziala pani prezes. Jezeli mamy legislacje
i musimy zdazy¢ na czas ze zmianami, to tak naprawde musimy rozpoczaé prace wia-
snymi zasobami i budowac¢ aplikacje wyspowa, ktora nie jest zintegrowana, a wiec dane
wynikowe z niej musza by¢ recznie przenoszone do aplikacji centralnej czy tez pomiedzy
samymi aplikacjami albo po prostu musimy wszczynaé postepowanie, ktore trwa najkroé-
cej od pot roku do roku przy duzej zmianie.

W tej chwili jesteSmy w trakcie takiej duzej zmiany, ktéra spowoduje to, ze bedziemy
przechodzi¢ na model ustugowy w calym systemie centralnym. Nie mozemy oczekiwac,
ze w ciagu pot roku czy kilku miesiecy zmieni sie drastycznie sytuacja i ten system zosta-
nie przebudowany.

Pani prezes mowila o pracy w godzinach porannych czy popotudniowych. To tez jest
taka sytuacja, ze z systemow informatycznych, ktore byly przetwarzane przez insty-
tucje zewnetrzne, przez ZETO, my caly czas skrupulatnie migrujemy sie do naszego
systemu ZUS i w tym systemie jest przetwarzane coraz wiecej transakeji, coraz wieksze
jest obcigzenie maszyn. W tej chwili modernizujemy park maszynowy tak, zeby umoz-
liwié jednoczesng prace wiekszej liczbie uzytkownikéw. To jest 43.000 uzytkownikow,
ktorzy moga jednocze$nie pracowaé na tym systemie, a wiec musimy balansowaé mie-
dzy moca dostepng a potrzebami uzytkownikow. To powoduje, ze w tej chwili jesteSmy
w stanie zapewni¢ pracownikom prace od godziny 7.00 do 18.00 i tak jak powiedziata
pani prezes, to nie taka sytuacja, ze kto$ sie rozgrzewa i powoli to obcigzenie wzrasta,
tylko od samego poczatku, kiedy uruchamiamy, konczymy przetwarzania, rozpoczyna
sie praca uzytkownikow. Pare lat temu ten system byl przetwarzany cyklicznie, ale
nie codziennie. W tej chwili pracujemy codziennie, nawet okna serwisowe, na ktorych
mozemy wprowadzac zmiany, sg jakby kosztem czasu, ktory jest poswiecony na prace
uzytkownikéw, wiec musimy starac sie, zeby dokladnie planowaé nasze zasoby.

Mysle, ze jesteSmy na takim etapie, w ktéorym udato nam sie wykonaé pare zmian,
ktére pomagajg pracownikom bardziej komfortowo pracowaé. Wazne jest to, ze mamy
zidentyfikowane te problemy. Czasem jeden proces wykonywany przez uzytkownika
wymaga uzycia kilku aplikacji. To jest fakt, ale przynajmniej wiemy, do czego dazymy
i w jakim czasie uda nam sie przej§¢ do takiej sytuacji, w ktorej bedziemy mogli powie-
dzie¢, ze w miare komfortowo pracuje sie na tym systemie.

Druga rzecz. Przechodzimy na takg sytuacje, gdzie danymi referencyjnymi sg dane
ZUS. Projekt Interaktywny Platnik i BP pozwala na to, ze platnicy sktadajg oswiadcze-
nia, ale widzg swoje dane, ktore sg po stronie ZUS. Jezeli one sag btedne, to je koryguja.
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Doprowadzimy do takiej sytuacji, w ktorej po jakims§ czasie bedziemy mogli powiedziec,
ze dane, ktére zbieramy w naszym systemie informatycznym, sg danymi jak najbardziej
aktualnymi i nie wymagajg korekty. To tez zmniejszy pewne obcigzenie praca, ale takze
po stronie systemoéw informatycznych.

Chcialem powiedziec, ze wiemy co robi¢, staramy sie poprawic te sytuacje i do tego
dazymy.

Przewodniczacy posel Sltawomir Piechota (PO):

Dziekuje panu prezesowi. Otwieram dyskusje. Pierwszy zglosit sie pan przewodniczacy
Stanistaw Szwed — prosze bardzo.

Posel Stanislaw Szwed (PiS):

10

Panie przewodniczacy, pierwsze moje pytanie kieruje do pani prezes, bo pani prezes
jest najdiuzej pracujacym czlonkiem zarzadu w ZUS. Mysle, ze doskonale zna sytuacje
w ZUS i réwniez opinie pracownikéw co do funkcjonowania swej firmy. Dzisiaj pracow-
nicy ZUS, ktorzy do mnie sie zwracajg, mowiag, ze tak Zle jeszcze nigdy w ZUS nie byto,
ze nigdy tak Zle sie nie pracowalo. Mysle, ze taka opinia do pani tez dociera. Dociera
rowniez w pismach oficjalnych, bo mam przed sobg pismo zwigzku zawodowego ,,Soli-
darno$c” i tylko zacytuje niektore fragmenty: niskie place, brak podwyzek, nadmierne
obcigzenie pracg, niesprawdzajace sie zmiany organizacyjne, bezmy$lnie wdrazane
zarzadzanie procesowe, nakladanie nowych zadan bez mozliwo$ci ich realizacji w syste-
mie informatycznym i dalej — ,,utoneliSmy w bezliku procedur i pozorowanych dziatan,
ktore utrudniajg i spowalniajg realizacje rzeczywistych zadan, oceny oddziatéw, ktore
nie majg nic wspdlnego z realng oceng pracy”. To krotkie fragmenty z pisma zwigzku
zawodowego ,,Solidarnosc”.

W panistwa opinii, ktéra przedstawiacie chocby w kwestii wynagrodzen, pisze pani,
ze wzrost plac (jesli mozna to nazwac jakimkolwiek wzrostem plac) Srednio w 2015
roku moze wynie$¢ okolo 7 zl na etat. Tak pani pisze. Jezeli pani méwi, ze byto 60 zt
brutto, to rozumiem, ze czeS¢ dostala, a czesé nie i myéle, ze pani to wyjasni. Przecietne
wynagrodzenie w Zakladzie w kwietniu 2015 roku — 3123 zl. Rozumiem, ze brutto, tak?
Tak, czyli mozna sobie spokojnie policzy¢, o jakich kwotach méwimy. Trudno sie dziwic,
ze determinacja zatogi jest taka, ze zle sie dzieje.

Teraz kolejne sprawy zwigzane z zarzgdzaniem procesowym — z pisma, ktore pani
do nas skierowala: ,,Obecnie w ZUS zidentyfikowano 465 proceséw, w tym 248 w grupie
proceséw operacyjnych (biznesowych). Kazdy pracownik ZUS jest uczestnikiem kilku
procesow”. MySle, ze duch prezesa Derdziuka jest najbardziej odczuwalny w tym zarza-
dzeniu procesowym. Powolujecie sie panstwo na to, ze wdrazacie projekty, ktore sg row-
niez w firmie Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, ktorych celem jest ,,wprowadzenie
lub doskonalenie w urzedach zarzadzania procesowego”. Projekt jest wspélfinansowany
ze §rodkow UE. Jezeli jest wspolfinansowany, to mys§le, ze tez pracownicy cos§ z tego
otrzymali. Jezeli nie, to jest to tylko jakie$ zarzadzanie przez proces.

Kolejng sprawa, ktora podnosi sie w tych pismach, to ocena i ilo§¢ materiatow, ktore
muszg pracownicy wykonywac, zeby sprosta¢ wiasnie temu zarzadzaniu procesowemu.
Pani prezes mowi, ze wzrasta zaufanie klientow. Jezeli wzrasta, to cieszymy sie, ale
wzrasta kosztem pracownikow, ich wyrzeczen, ich po§wiecenia ich pracy. Gratyfikacji
z tego nie ma.

Nie wiem, czy dobrze zrozumialem. Spér zbiorowy sie zakonczyl, tak? Tutaj pan-
stwo pisza, ze uzalezniacie dalsze rozmowy od zakonczenia sporu. Rozumiem, ze teraz
te rozmowy beda sie toczyly. Moze pani prezes poinformuje nas, jesli chodzi o budzet
na 2016 rok, bo pani wystepowala o 190 mln zi. Nie wiem, czy ta kwota juz jest jakos
zaakceptowana czy nie, czy jest to tylko wystapienie pani prezes, czy tez jest juz zapisane
w prognozie budzetowe]j panstwa. OczywiScie, to nie rozwigzuje problemu finansowego,
o ktorym tutaj mowimy. To jest kwestia zwigzana ze sprawami pracowniczymi i my$le,
ze przedstawiciele zwigzkow zawodowych uzupelnig mojg wypowiedz.

Jeszcze jedna kwestia, o ktorej mowit tez pan prezes — kwestia dotyczaca informaty-
zacji. Mowimy o satysfakeji klientéw, ze centra informacyjne. Jednak w dalszym ciggu
(przynajmniej do mnie) docierajg takie informacje, ze np. skorzystanie z infolinii, ktéra
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funkcjonuje w ZUS, niejednokrotnie graniczy z cudem. Dodzwonienie sie i odebranie
informacji czy uzyskanie porady praktycznie jest niemozliwe, jezeli ktos czeka 20 lub 40
minut, zeby kto§ odebral telefon. To nie jest wina pracownika, bo w tym czasie udziela
informacji komu§ innemu itd. Chyba co$ nie jest tak.

Myséle, ze tutaj pani posel Bantkkowska moze jeszcze o tym powiedzieé. Kiedys$ przy-
chodzilo sie do ZUS, byly okienka i na biezaco byla udzielana informacja, mozna bylo
pokazac¢ dokumenty, jako§ to funkcjonowalo i nie trzeba bylo zarzgdza¢ procesami, tylko
ludzie mieli normalny dostep. Dzisiaj zarzadzamy procesami, tylko z tego kompletnie
nic nie wynika. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Kto z panstwa chcialby zabra¢ gltos w dyskus;ji? Prosze bardzo — pan przewod-
niczacy Chwatka.

Przewodniczacy Forum Zwiazkow Zawodowych Tadeusz Chwalka:

Tadeusz Chwalka - przewodniczacy Forum Zwigzkow Zawodowych, a jednocze$nie wice-
przewodniczgcy rady nadzorczej ZUS.

Niestety, musze powiedzie¢ to, co od dtuzszego czasu ci$nie sie na usta. Do tej pory
slyszeliémy, ze wszystkie zadania pan prezes Derdziuk wykona bez wzgledu na to, jak
one wygladajg i bez wzgledu na terminy. Dzisiaj jest o tyle dobrze, ze od pani prezes sty-
szymy o faktycznych przyczynach przecigzenia pracownikéow. Prosze panstwa, na tym
posiedzeniu mozemy bardzo dltugo oceniaé to, co dzieje sie ZUS. Jesli za nowymi zada-
niami nie pdjdg Srodki lub zgoda na zwiekszenie zatrudnienia, to wszyscy caly czas
méwimy o tym samym, natomiast corocznie odbijamy sie od MF, bo nie ma §rodkéw.
Sa zamrozone place. Szczerze mowigc, dzisiaj ptace w ZUS sg Smiesznie niskie. Wszy-
scy o tym wiemy, natomiast w momencie kiedy przychodzi do podwyzki plac, styszymy,
ze MF nie wydaje zgody i odbijamy sie od Sciany.

Dzisiejsze posiedzenie komisji sejmowej bez obecnoSci ministra finansow jest prak-
tycznie nieproduktywne. Musimy sobie zadac pytanie: czy chcemy realizowac zada-
nia i mamy na to §rodki, czy w dalszym ciggu chcemy udawaé? ZUS bedzie dostawal
nastepne obowigzki, nie bedzie §rodkéw i bedziemy interpretowac pisma wszystkich
zwigzkow zawodowych. Bedac przez blisko 10 lat w radzie nadzorczej uwazam, ze te
sytuacje ciagle sie powtarzajg. Za chwile przyjdzie poczatek roku, nadgodziny nie beda
trwaly do 18.00 — nie wiem, jak to pan prezes zalatwi, ale systemy beda musialy praco-
wac do 20.00 bez zapewnienia dodatkowych §rodkéw na wynagrodzenia przy ogranicze-
niu zatrudnienia.

Jezeli chcemy by¢ odpowiedzialni, to mowimy tak: ZUS ma nowe zadania, ma $rodki
albo na zatrudnienie nowych ludzi i tego sie wstydzmy albo na wzrost wynagrodzen.
Najlepiej na jedno i drugie, bo mrozenie plac w tej instytucji chyba trwa juz zbyt dtugo.

Ciesze sie, ze pani prezes mowi otwartym tekstem, jak to wyglada, bo pan prezes
Derdziuk za kazdym razem moéwil, ze mamy zadania i bez wzgledu na to, czy nam sie
to podoba czy nie, musimy je realizowac — oczywiScie, kosztem czasu pracy pracownika,
brakiem komfortu, tak. Réwniez system nerwowy pracownikéw ,,siadal”. Moze nie mob-
bing albo robienie porownan oceny pracownika powodowalo, ze pracownicy przy tego typu
nadmiarze pracy po prostu ,,wysiadali” nerwowo, i to jest prawda. Dopdki nie postaramy
sie z tym co$ zrobi¢, dopéty bedziemy narzekaé nastepne lata. Nie znam ustawy, ktéra
bylaby tak czesto zmieniana, jak ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych, natomiast
nigdy za zmiang nie idg §rodki albo nie ma analizy, ile potrzebujemy ludzi.

Systemy informatyczne sg bolaczkg od samego poczatku. To jest prawda. Z marszu,
modyfikacja w trakcie i to tez stres, bo pracownicy ciggle musza wchodzi¢ w nowe sys-
temy informatyczne, ktore ze sobg nie za bardzo ,,graja”, co juz wszyscy wiemy.

My tego tutaj nie zalatwimy. Jezeli nie bedzie decyzji MF, co robimy, jak sg nowe
zadania, to praktycznie problemu nie rozwigzemy. Ciesze sie, ze przynajmniej sprawa
jest postawiona przez zarzad tak otwarcie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

w.k.

Dziekuje. Pani przewodniczgca — Anna Bankowska — prosze.
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Posel Anna Bankowska (SLD):

12

Prosze panstwa, zwyklo sie obdarza¢ ZUS pelnym zaufaniem i przypisywac tej instytu-
¢ji coraz to nowe Srodki w przekonaniu, ze ZUS sobie z tym poradzi. Przepraszam, nie
§rodki tylko zadania, to bardzo wielkie przejezyczenie z mojej strony, bo nie o tym chce
mowic. Ciggle nowe zadania w przekonaniu, ze w ogble nie ma problemu, jesli troche
vacatio legis sie ustanowi, to na pewno ZUS wywigze sie z nowych zadan.

Bierze to sie z tego, ze w ZUS pracuje olbrzymia armia ludzi. Jest to instytucja naj-
wieksza i kazdy, kto trzyma pienigdze w garsci, kazdy z ministréw finanséw, moéwi:
ponad 40.000 pracownikéw, niech sie wezma za robote, na pewno sg w stanie wykonac
zadania.

Popatrzmy, co sie dzieje. RzeczywiScie, zgadzam sie z panem przewodniczacym rady,
ze ustawa o emeryturach i rentach jest modyfikowana bardzo czesto. ,,Konia z rzedem”
temu, kto w te detale jest w stanie wejs¢ w calosci, a przeciez nie tylko w oparciu o ustawe
pracownicy ZUS muszg pracowac. Pamietam, jak obejmowalam funkgje szefa tej instytu-
cji, to bylam cata dumna, ze przysztam do ZUS (wtedy elektronika nie byla rozwinieta)
z moimi - jak mi sie wydawalo — ustawami, ktore powstawaly za czasow, kiedy bytam
szefowg Komisji. Pani dyrektor Y.opacinska — szefowa Departamentu Emerytur i inni
przyniesli mi wytyczne i rozporzadzenia, to dopiero wtedy ogarnetam ogrom szczegbtow,
ktore muszg znac¢ pracownicy, zeby zrobi¢ to, o czym my w Sejmie decydujemy.

Powiem szczerze, ze dawniej istnial jeden system obliczania emerytury, jeden rodzaj.
Wiasciwie gros pracy to byto obliczanie emerytury w oparciu o zarobki z 10 ostatnich
lat. Powiedzialabym, ze to byla taka modelowa sprawa. W tej chwili ludzie nauczyli
sie bardzo dobrze czytaé¢ przepisy, znajg szczegoly, wiedzg, ze po czasie mogg spraw-
dza¢, czy starg emeryture nie lepiej im przeliczy¢ z 20 lat. GdyScie panstwo widzieli, ile
dostawatam listow z detalami przy robieniu ostatniej nowelizacji, ktora weszla 1 maja,
jak ludzie wiedza, kiedy dziala art. 55, jak mozna wykorzystac art. 110 do przeliczenia
§wiadczenia, a jak nie itd. Gros ludzi jest w pelni zorientowanych, zwlaszcza ze na eme-
rytury przeszla bardzo wyksztalcona grupa osob, ktéra doskonale postuguje sie nowymi
formami komunikowania. Mamy subkonta, przerzucanie pieniedzy — raz czes¢ skladki
z OFE. Odbija sie to bardzo na systemie informatycznym, na zakresie informacji. Potem
nastepne pienigdze, inne waloryzowanie §rodkéw zgromadzonych na subkoncie, sprawa
dotyczaca dziedziczenia, nie dziedziczenia. Po prostu jest emerytura w wersji starej,
w wersji nowej. Kto§, kto byl na wezes$niejszej, przelicza w oparciu o formule kapita-
fowa, multum. Zeby obsluzy¢ klienta, ktory nie ma takiej prostej formuly oczekiwan
wzgledem ZUS, to mutacja spraw jest niesamowita. W zwigzku z tym bardzo gleboko
wchodzi technika i réwnocze$nie modyfikacja przepisow powoduje, ze pracownicy usta-
wicznie muszg sie uczy¢. ZUS jest narzucona formula zadaniowa. Ja nie chce krytykowaé
tego, co sie stalo. Pewnie tak nalezalo postapic, zeby ZUS wywiazal sie z tej roboty, ktora
na nim byla, ale trzeba powiedziec, ze odbilo sie to na stopniu zadowolenia i satysfakcji
z pracy pracownikow ZUS. To jest najgorsza rzecz. Nie chce cytowac listow, ktore row-
niez dostaje, i przykladow negatywnych, bowiem zakladam, ze sg opisane ekstremalne
sytuacje, ale jest tego sporo.

Jest to instytucja zaufania publicznego, a zatem stosunek pracownikéw do zadan
i do tej instytucji musi by¢ szczegdlny. Jesli w jakikolwiek sposob podwazymy motywacje
do solidnej pracy — czymkolwiek to bedzie spowodowane, najlepszymi intencjami kierow-
nictwa, zeby wywiazac¢ sie z zadan czy metoda wzajemnych ocen, ktére sg wprowadzone
—to robi to swoisty ,,wyscig szczuréow”, ktory w tej instytucji nie powinien mieé¢ miejsca.
Tu na pierwszym miejscu powinien by¢ spokdj w obsludze interesanta i spokéj w przy-
gotowaniu wszystkiego, co sie da — nie tylko z punktu widzenia interesu ZUS i budzetu
FUS, ale interesu ludzi, na rzecz ktérych ZUS powinien jak najlepiej pracowac.

Caly czas trzeba pamietac, ze ta gtéwna ,klientela” to sg ludzie w podesztym wieku,
ktorzy oczekujg specyficznej formy obstugi. Tam sie idzie ze sprawami prawie jak do leka-
rza, bo czlowiek chce, to jego byt ta emerytura i ktos kto, nie zyl ze §wiadczenia, nie wie,
jak bardzo mentalnie zmienia sie czlowiek wtedy, kiedy przychodzi mu rzeczywiscie zy¢
tylko z emerytury. Wtedy kazdy grosz jest wazny, stad te drzenia o waloryzacje itd.

w.k.
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w.k.

Przy tym do&¢ dtugim wstepie oceniajacym — moim zdaniem — skomplikowang sytu-
acje chce powiedziec, ze dalsze motywowanie ludzi jakimi§ nieekonomicznymi przestan-
kami juz sie nie uda, nie uda sie. Pracownicy ZUS muszg poczu¢ to, co kiedy§ w pewnym
okresie czasu bylo pod szczegolng ochrong. ZUS dostawal wiecej pieniedzy na podwyzki
niz w innych instytucjach - byly takie lata. Bylo to satysfakcjonujace (nie do konca,
bo nigdy nie bedzie pelnej satysfakcji) na tyle, ze inne instytucje kontrolne przyréwny-
waly sie do ZUS, tez chcialy mie¢ to samo.

W tej chwili jest mizeria finansowa, a zadania wybitnie wysrubowane dla specjali-
stow. Jesli informatyzacja weszta do tej instytucji, to znaczy, ze musza byé¢ fachowcy
z tej dziedziny, ktorzy muszg mieé zarobki poréwnywalne z kolegami z innych instytucji,
ktoérzy robig podobng robote. Niestety, na to pieniedzy w ZUS nie starcza. W zwigzku
z tym wszyscy liczymy na szczegdélny stosunek pracownika ZUS do przywigzania do tej
instytucji, ale czasy sie zmieniajg. Przychodzg nowi ludzie, mlodzi. Rzadko sie zdarza,
ze jak ide do tej instytucji, to widze twarze, ktore znalam za mojej prezesury. Wymienila
sie kadra, silg rzeczy. Czas uplywa i ci nowi, ktérzy przychodzg, muszg liczy¢ i licza
na lepsze zarobki i powinni mie¢ to w zasiegu swoich mozliwosci.

Dlatego uwazam, ze silg motoryczng dla spokoju spolecznego w kraju jest wydolnosc
7US, a te wydolno§é w tej sytuacji, do ktorej doszliSmy, mozna osiggnaé tozac wiecej
na te instytucje, na jej pracownikow. Co chwile chwalimy sie tym, ze koszt funkcjonowa-
nia ZUS jest absolutnie niski w poréwnaniu do ponoszonych wydatkow. Nie jest to mier-
nik obiektywny, bowiem ZUS ponosi szczegélnie wysokie wydatki. To nie do konica tak
powinno sie oceniac te instytucje, ale rzeczywiScie poza tym, co ja kwestionowatam, tzn.
jakie$ rozdmuchane niepotrzebne — moim zdaniem — wyjazdy, cuda wianki, to uwazam,
ze wniosek z takiego posiedzenia Komisji powinien by¢ jeden. PowinniSmy wprost przy-
znaé, ze koniec z zamrazaniem plac i zamrazaniem przyjmowania ludzi do ZUS.

W tych kilku zdaniach wyrazam caly swdj poglad na temat tego, co mogloby te instytu-
cje wprowadzi¢ na nowe impulsy do dzialania i poprawi¢ nastr6j w tej instytucji. W prze-
ciwnym wypadku, obojetnie kto przyjdzie kierowac tg instytucja, bedzie miat obiektywne
trudnosci. Méwimy tu o duchu prezesa Derdziuka. Ten nastrdj w pozytywnym i nega-
tywnym sensie bedzie trwat tak dlugo, jak dlugo nastepcy nie bedg mieli innych instru-
mentow niz on mial. On mial instrumenty rezimowania pracownikéw, wprowadzania
techniki rezimowania. Teraz musi by¢ kto§, kto bedzie mial instrumenty motywujace
ludzie do spojrzenia po nowemu. To tyle. To jeszcze nie jest wlasciwy moment, to nie
jest jeszcze tworzenie budzetu, ale mysle, ze na koniec naszej dzialalnoéci, tej kadencji,
potrzebny jest mocny akcent, ktory utatwilby rozmowe ministrowi pracy z ministrem
finansow i prace nastepcom pani prezes Lopacinskiej — nie wiem, czy chce pelnic te funk-
cje jeszcze przez wiele lat, jesli tak, to bardzo prosze. Wiem, wszystko wiem i dlatego tak
sobie pozwolilam.

Jeszcze jedna sprawa — zupelnie z ,,innej beczki”. Nie wiem, czy jeszcze w tej kadencji
nie powinni$my wprowadzi¢ zmian do przepisow, ktore traktuja wybor prezesa ZUS jak
szefa kazdej innej instytucji. MieliSmy przyklad, tzn. to, co sie wydarzylo przy proébie
wyboru nastepcy pana prezesa Derdziuka. Powiem szczerze, ze jak ogladalam relacje
- nie wiem, na ile one byly obiektywne, ale byly - to zastanawialam sie, czy mam by¢
dumna, ze bylam prezesem ZUS, czy tak nie do konica. Nie wspinatam sie po tych §cian-
kach itd., pracowalam, ale moze te nowe czasy takie sg. Ja uwazam, ze jesli chcemy
traktowac te instytucje tak, jak powinna by¢ traktowana, to oprocz pierwszych warun-
koéw, ktore wyrazitam przed chwila, powinniémy daé¢ rekojmie do dzialania ministrowi
pracy czy premierowi (to juz obojetne) do wylonienia kandydata o specyficznych cechach
i doS§wiadczeniu. To nie jest kazda inna instytucja. To nie moze by¢ doSwiadczenie,
np. trzy lata i zarzadzanie 20 pracownikami. To ma by¢ honor i wyréznienie w Polsce,
ze sie mialo w zyciu takg przygode czy zaszczyt bycia szefem tej instytucji.

Panie przewodniczacy, mysle, ze jako prezydium mogliby§my podyskutowaé z panem
ministrem Buciorem, czy przypadkiem jeszcze teraz nie zrobi¢ tej krétkiej a niezbednej
nowelizacji prawa po to, zeby ta wladza, nastepna czy kazda inna mogta w sposéb odpo-
wiedzialny wylonic szefa instytucji i w tym momencie brac za niego odpowiedzialnosc.
To jest moja propozycja. Dziekuje bardzo.
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Przepraszam, jeszcze bardzo chce pochwalic. Nie wiem, czy to jest sprawa incyden-
talna, ale myéle, ze nie, ze zmienia sie nastr6j w ZUS, jesli chodzi o obstuge przedsiebior-
cow zadluzonych wobec ZUS. Musze powiedzieé, ze kiedy$ wstawialam sie za instytucja,
bardzo wazna, bo akurat zwigzang ze sluzbg zdrowia. Chodzilo o pogotowie ratunkowe,
ktore miato upasc na skutek tego, ze byto zadluzone wzgledem ZUS i od dyrektora usty-
szalam, ze do szefa instytucji zglosi sie przedstawiciel ZUS, taki doradca, by doradzic,
co zrobi¢, zeby sie oddtuzy¢. Stuchajcie, powiem szczerze, wreszcie. Bez tego najlepsze,
zmodyfikowane przepisy nic by nie daty. Pani prezes, zwracajcie na to szczegblng uwage,
zeby wasi klienci (nigdy nie mowiliSmy: klienci, ale tak w tej chwili zwyklo sie patrzec)
czuli takg troche paternalistyczng funkcje ZUS i za to akurat chwale, a krytykowac juz
dzisiaj nie chce w zadnym stopniu. Zycze wam pomys$lnosci, kochani.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Mysle, ze w trybie legislacyjnym wprowadzenie jeszcze jednej zmiany byloby
do&¢ karkotomne i juz mysle z przerazeniem o legislatorach, ktorzy w tej chwili z tru-
dem nadazajg, natomiast na pewno mozemy rozwazy¢ i poddaje to pod rozwage Komisji,
aby wesprze¢ dezyderatem wnioski z dyskusji co do wynagrodzen pracownikow ZUS,
co do potrzeby zwiekszenia tego funduszu, tak jak weze$niej mowita pani poset Bankow-
ska i pan Stanistaw Szwed. Wesprze¢ prezesa ZUS i ministra, ktory przeciez nieraz odbija
sie od tej Sciany ministra finanséw. Chodzi o dezyderat wlasnie do ministra finanséw,
ktory tym zawiaduje, ale moze w ogéle do premiera, bo to jest troche sprawa ponadresor-
towa. To sobie przedyskutujemy, natomiast mysle, ze w tym dezyderacie mozna zawrzec
pewne rekomendacje do tego zmienionego trybu postepowania przy wyborze prezesa
ZUS. Tak jak méwi pani przewodniczaca Bankowska, zeby nie byly to rutynowe, stan-
dardowe przestanki, tylko zeby ta procedura uwzgledniala, ze jest to osoba, ktora musi
mieé¢ wyjatkowe kwalifikacje, wyjatkowe umiejetnoSci, by méc potem skutecznie zawia-
dywac takim zakresem zadan i tak ogromnym zespolem ludzi. Tu tez trzeba miec te
kompetencje ,,miekkie” w relacjach ze wspotpracownikami.

Zapraszam - kto nastepny z panstwa chciatby zabraé glos w dyskusji? Prosze bardzo.
Myélalem, ze wnioskodawczyni to podsumuje, skonkluduje. To moze teraz pani prezes.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Jeszcze pytania.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dodatkowe pytania. Prosze bardzo, pani poset.

Posel Barbara Bartus (PiS):
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Dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo. Ciesze sie z tej dyskusji, bo czytajac
wyjasnienia, ktore pisala pani prezes, cisnelo sie na usta pytanie: dlaczego jest tak zle,
skoro jest tak dobrze? Podczas dyskusji pojawily sie problemy, ktore sa.

Jeszcze raz chcialabym powtorzyc pytanie, ktore kierowalam, ale na ktore na poczatku
nie bylo odpowiedzi: ile kosztujg badania satysfakeji klienta? Ile ta firma wziela za te
badania? Mowigc o tym, ze klienci ZUS oczekujg wysokich emerytur, a niskich sktadek,
moéwitam w tym kontekscie, ze na pewno satysfakcja ludzka bez badan bylaby o wiele
wyzsza, jezeli Swiadczenia bylyby wyzsze, a obcigzenia nizsze, wiec to jest oczywiste.

Jeszcze kilka pytan. Pytania te juz sie pojawily, ale moze bardziej bym je sprecyzo-
wala. Skoro nie ma $rodkow, jest zle, to po co sg tworzone te centra? Duzo byto méwione
o Centrum Obstugi Telefonicznej, o tych infoliniach. To jest naprawde sytuacja drama-
tyczna. Jezeli panstwo badalibys$cie zadowolenie oséb, ktore z tego korzystaly, to oba-
wiam sie, ze to zadowolenie byloby zerowe. Najczesciej te osoby w jakiej§ mierze starajg
sie dotrzec¢ do pracownika. Czy to nie jest niepotrzebne wydanie pieniedzy na tworzenie
czego$, co nie sprawdza sie? ZUS obstuguje nie tylko ptatnikéw, osoby mlode, ktore,
jesli to dobrze by dziatalo, to potrafityby sie tym poslugiwac, ale w duzej mierze ZUS
obstuguje osoby starsze, ktore potrzebujg kontaktu, potrzebuja czasu, zeby pracownik
im poswiecil.

Kolejne moje pytanie tez dotyczy zarzadzania. Podnoszony jest temat informaty-
zacji i mysle, ze o to wszystko sie rozbija. To sg bardzo duze koszty, zdaje sobie z tego

w.k.
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sprawe. To jest taka baza danych jak chyba nigdzie indziej. Tutaj jest pytanie: czy nie
mozna by zmienic zasad? W tej chwili macie panstwo wylonione trzy podstawowe firmy,
aitak przy kazdej okazji musi by¢ przetarg na kolejne zmiany w systemie informa-
tycznym. Czy nie wlaSciwiej byloby, aby stworzy¢ swoja baze informatykéw? Ja wiem,
ze to sg fachowcy, ktérzy wymagajg duzych pieniedzy, ale czy pieniadze, ktére w tym
momencie idg na te firmy informatyczne, nie sg jeszcze wieksze?

Czy kiedy$ ZUS nie wyszed! z blednego zalozenia, ze najwazniejsze to jest schodze-
nie z zatrudnienia, bo wlaénie dochodzito do takiego schodzenia z zatrudnienia. Wiemy,
ze w ZUS sg, np. firmy sprzatajace, sa firmy ochroniarskie. Jak zaczal sie ten proces zwal-
niania sprzataczek i oddawania firmom sprzatajgcym, ja na poczatku swojego postowanie
poszlam do dyrektora mojego oddzialu i zapytalam, jakie sg korzySci finansowe z tego,
ze juz ZUS nie zatrudnia sprzataczek. Uslyszatam, ze ZUS nie jest od zatrudniania sprza-
taczek, ale w konicu uzyskatam takg odpowiedz — trudno jg bylo uzyska¢, ale uzyskatam:
nie, nie ma korzy§ci finansowych, ale zeszliémy z zatrudnienia. Szanowni panstwo, taki byt
efekt. Kiedy$ w matlej jednostce, gdzie ja pracowatam, byly trzy sprzataczki na pot etatu,
potem zostala jedna na umowe zlecenie z tymi samymi pieniedzmi. ZUS dalej wydawatl
pieniadze, a ludzie potracili prace. Jezeli miata by¢ reforma, to moze lepiej bylo zostawic
dwie sprzataczki i da¢ im wiecej zarobic. Czy w ten sposob schodzac z zatrudnienia ZUS
nie sam sobie ,nie strzelit w stope” moéwiac kolokwialnie? Dzisiaj wydaje sie konieczna
decyzja o zwiekszeniu zatrudnienia w ZUS i bedzie krzyk, ze biurokracja, ze liczba pra-
cownikow. Taki bedzie odbiér spoleczny. Jezeli operowaliby§my w tych samych kadrach,
to nie byloby zwiekszania, ale wczeéniej dochodzilo do zmniejszania.

W moim przekonaniu ZUS jako instytucja publiczna powinna mieé¢ na wzgledzie takze
to, ze w kraju mamy duze bezrobocie. Mowilam o tych sprzataczkach — byty trzy i mialy
po pol etatu, dzisiaj jest jedna na umowe ,,Smieciowa”. OczywiScie, jeszcze musiata mie¢
zaSwiadczenie o niepelnosprawnosci, bo inaczej nie dostalaby tam pracy. Kiedy$ tam
byli wozni, dzisiaj sg firmy ochroniarskie i ci ochroniarze pracuja za grosze oczywiscie
na umowy cywilnoprawne. Méwimy o likwidacji uméw ,,§mieciowych”, dgzymy do tego,
a jednocze$nie w instytucjach publicznych (ostatnio gloSno jest o ministerstwie, ale tak
jest w ZUS i myséle, ze takze w innych instytucjach) popularne jest wyprowadzanie ustug
na zewnatrz, a firmy, ktore biorg te uslugi, sa nastawione gléwnie na zysk i traktujg
pracownika bardzo przedmiotowo.

Dzisiaj mowiac o ZUS chcialabym, zeby ten temat nie byl stawiany tylko tak,
ze porozmawiamy sobie, zajmiemy sie jakim§ wycinkiem zagadnienia i p6zniej posiedze-
nie sie zakonczy. Bardzo sie ciesze, ze pan przewodniczacy wspomnial, ze Komisja moze
wystosowac dezyderat — mysle, ze do pani premier i przynajmniej w tej sferze placowej,
bo wydaje sie, ze jest to jeden z wazniejszych, chociaz nie jeden problem, na ktory nalezy
dzisiaj odpowiedzie¢ na posiedzeniu.

Mam nadzieje, ze pan minister bedzie mogt odpowiedzie¢ na pytania, ktore pojawily
sie w mojej wypowiedzi. Po pierwsze — kwestia obstugi informatycznej, czy nie mozna
by tego robi¢ jednak w ramach ZUS. Po drugie — nieograniczanie zatrudnienia i zli-
kwidowanie centréw obstugi, ktore nie zdajg egzaminu. Jeszcze pytanie: ile kosztuje,
np. to badanie satysfakeji? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Bardzo prosze — pani zglaszala sie chyba wcze$niej. Przepraszam, nie zauwa-
zytem.

Przewodniczaca Komisji Zakladowej NSZZ ,,Solidarnos¢” w Zakladzie Ubezpieczen
Spolecznych Regina Borkowska:

w.k.

Tak. Dziekuje bardzo. Nazywam sie Regina Borkowska, jestem przewodniczacg organi-
zacji zakladowej w ZUS. Panie przewodniczgcy, bardzo dziekuje za zaproszenie.

Przede wszystkim chciatabym przedstawi¢ sytuacje pracownikoéw Zaktadu. Pani poset
Bankowska powiedziala, jakg jednostka jest ZUS. Wiadomo, jesteSmy panstwowa jed-
nostkg organizacyjng z ogromem zadan, z takim ogromem, jakich nie ma zadna inna
instytucja w Polsce. To trzeba sobie jasno powiedzie¢. Nie ma instytucji por6wnywalnej
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do ZUS. Dlatego ta instytucja powinna by¢ traktowana priorytetowo — przede wszystkim
w kwestii ptacowej i rowniez w kwestii zarzadzania.

Chciatam panstwu powiedziec, ze inspiracja do wystgpienia na zewnatrz z naszymi
problemami bylo wystapienie 4 marca tutaj, u panstwa, na posiedzeniu Komisji,
naszego prezesa, pana Zbigniewa Derdziuka. Przedstawienie w pasmie sukcesow, co sie
dzieje w ZUS i jak wszystko sprawnie funkcjonuje, bylo powodem, ze podjeliSmy decy-
zje, ze po prostu musimy panstwu naprawde powiedzieé, co dzieje sie w tej instytucji
i ze ta instytucja tak naprawde stoi na krawedzi zalamania.

Nie ma juz pana prezesa, ktory — trzeba to sobie jasno powiedzie¢ — promowat
tylko i wylacznie siebie, bo przedstawiane sukcesy to nie byly sukcesy Zaktadu. Tu nie
ma zadnych sukceséw. Pracownikéw uwiktano w procesy, obcigzono pracg do tego stop-
nia, ze po prostu w tym momencie ludzie juz doszli do $ciany i nie wiem, co bedzie dalej,
jezeli zarzad Zakladu nadal bedzie potwierdzal te swojg teorie, ze wszystko jest pieknie.

Prosze panstwa, nie jest pieknie. Jest bardzo zZle i nigdy tak nie byto. Tak jak powie-
dziala pani prezes Bankowska, czy rowniez pan posel Szwed, pani posel Bartus, te
sygnaly docierajgce od pracownikow nie sg wymyslone. To jest prawda, ktéra po prostu
obnaza cale to przedstawione pasmo sukceséw. Jakie pasmo sukcesow? W ostatnim roku
zastrzezenia do pracy ZUS mialy CBA, NIK, prokuratura, a najwieksze zastrzezenia
mamy my, pracownicy.

Zacytuje, bo to jest bardzo wazne. 4 marca na posiedzeniu pan prezes powiedzial tak:
»,zmieniliSmy rowniez strukture organizacyjng, dostosowaliémy jednostki oddzialow.
W tej chwili mamy wymiar organizacyjny, procesowy i projekty. Kluczem do sukcesu byla
informatyka i organizacja pracy”. Prosze panstwa, jaka informatyka? Informatyzacja
Zakladu to jeden zlepek niezintegrowanych ze sobg aplikacji. To nie jest tak, ze tu jest
jakis system.

Jak w tej chwili sg traktowani pracownicy? Bede sie postugiwala tylko i wylacznie
materialami sporzgdzonymi przez centrale, jak to wyglada, jezeli chodzi o informaty-
zacje. Poniewaz jest to zlepek niezintegrowanych ze soba aplikacji, gdzie przy jednym
wykonaniu zadania pracownik musi wchodzié¢ réznie od 7 do 15 aplikacji, to w zwigzku
z tym odby! sie pomiar, ile czasu - zaznaczam przy jednej sprawie — traci pracownik
na przelogowywanie sie. Co nam méwi taki material? To jest material ZUS z 3 pazdzier-
nika 2014: §redni czas dublowanych czynnosci dla jednej sprawy — 46 minut. Liczba
wnioskow, ktora zostata przyjeta do badania, to 100 sztuk. Przy 100 wnioskach fgczny
czas dublowania czynnoéci to ponad 44 godziny. Sredni czas jednostkowy przenoszenia
spraw 1 godzina 15 minut. Jezeli przy zalatwieniu jednej sprawy pracownik traci 46
minut na przelogowywanie sie, na czynnosci zupelnie nie zwigzane z jego podstawowymi
zadaniami, to o jakiej informatyzacji my moéwimy?

Nastepna sprawa. Pozwolitam sobie zebra¢ informacje na temat wykorzystywanych
narzedzi i aplikacji w pionie dochodowym i w pionie §wiadczeniowym. Dla przykiadu
podam przyklady narzedzi aplikacji, stanowisko ds. konta ubezpieczonego — 10 apli-
kacji. To jest stanowisko do spraw poswiadczania. Drugie stanowisko, ktore prowadzi
postepowania wyjasniania btedow w dokumentach, korzysta z 14 aplikacji. Udostepnie-
nie danych z konta ubezpieczonego — 5 aplikacji. To jest material przygotowany przez
centrale Zakladu, to nie sg jakie§ domniemania. Aktualne wersje aplikacji, wyplata
swiadczen emerytalno-rentowych — 18 aplikacji. Co to w ogole jest? Jak ma pracowaé
pracownik? 4 podstawowe, 6 pomocniczych i 8 aplikacji dodatkowych. Jaki jest system?
O jakim systemie méwimy i jak pracownicy moga pracowac?

Nastepny dokument — pana prezesa Radostaw Stepnia, ktéry przygotowat dziataniem
stuzb informatycznych szczegélowe zestawienie zagadnien zwigzanych z funkcjonalno-
Sciami aplikacji, ktore utrudniajg realizacje zadan pracownikom. Prosze panstwa, jest
liczba — 1696 zagadnien utrudnia prace pracownikom witasnie z powodu blednie funk-
cjonujacych aplikacji.

Jezeli chodzi o informatyzacje, to mysle, ze na pewno panstwo bedg mieli pytania.
Bardzo bym chciala, zeby to bylo jasne i czytelne.

Sg jeszcze wydatki. Trudno mi powiedzie¢, bo raz jest podawane, ze system infor-
matyczny w ZUS kosztowal 600 mln zI, innym razem, ze 800 mln z1. Nie wiem, moze

w.k.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisyl PoLITYkI SPOLECZNEJ | RobzINY (NR 244)

w.k.

3 mld zl, w kazdym razie bardzo duzo. Okazuje sie, ze nie dos¢, ze ten system w ogole
nie dziala, tworzone sg napredce dodatkowe aplikacje i tworzone sg takze kalkulatory
— konkretnie kalkulatory do wykonania zadah. W takim kalkulatorze pracownik naj-
pierw musi wyliczy¢ cze$¢ §wiadczenia po to, zeby wstawic¢ do kolejnej aplikacji i jest
to takie przenoszenie z jednej aplikacji do drugiej. Nie wiem, prosze panstwa, jak bedzie
wygladala ta praca. Sg rowniez jeszcze dodatkowe koszty z powodow skryptow, za ktore
Zaklad placi i placi naprawde bardzo duze pieniadze. Tutaj takze mam takg informa-
cje. Koszty poniesione z korekty danych emerytalno-rentowych od 2 stycznia 2015 roku
do 30 kwietnia 2015 roku z powodu brakéw funkcjonalnych — 1 mln 85 tys. z1. Prosze
panstwa, w tak krotkim okresie. Koszty poniesione z powodu btedéw uzytkownika — 351
tys. zl, bo po prostu sg rowniez takie koszty.

Oproécz bledow, oprocz niemoznosci pracy, wykonywania podstawowych zadan docho-
dza nam procesy — oczko w glowie pana prezesa Derdziuka. Tak jak tutaj powiedziala
pani Bankowska, jak ten ZUS w ogéle dotad funkcjonowal, jak wykonywal zadania
bez tych proceséw, procedur? Po prostu wierzy¢ sie nie chce, ze w ogéle funkcjonowal,
skoro w tym momencie musieliSmy to wszystko opisac. Po co opisujemy to wszystko,
jezeli mamy naprawde inne zadania, na ktérych przede wszystkim powinni§my sie sku-
pic, bo jest to ptatnik, obstuga ptatnika i obstuga Swiadczeniobiorcy. Prosze panstwa,
to sg podstawowe zadania Zaktadu, nie procesy i procedury, w ktore pracownicy zostali
tak uwiktani. Nie wiem, czy ktokolwiek zna instytucje, ktora miataby okoto 600 proce-
sow. Bylo opisanych 587 procesow, jezeli chodzi o poczatkowy okres i zaczeto je optyma-
lizowaé. W jakim celu? Czy nie mozna bylo od razu zrobic tak, jak to powinno by¢ zro-
bione? Czy w pionie §wiadczeniowym ludzie muszg pracowaé¢ w 39 procesach? Do tego
dochodza jeszcze procedury, dochodzg wyjasnienia.

Jak stucham tego, co méwia panstwo jako zarzad, wydaje mi sie, ze chyba nie macie
swiadomoSci tego, jak w tym momencie wyglada praca pracownikow w Zaktadzie. Kiedy$
pani prezes i prezes Derdziuk rowniez powiedzial: nie musza zna¢ wszystkich procesow.
Jak nie muszg zna¢ wszystkich proceséw, skoro rowniez sg szkoleni w tym kierunku.
Mato tego, pracodawca wymaga znajomosci, bo po prostu robi sprawdziany pracowni-
kom, wiec musi znac. Pracownik w pionie §wiadczeniowym musi zna¢ 39 proces6w, nie-
zliczong ilo§¢ procedur i jeszcze do tego niezliczong ilo§¢ wytycznych.

Prosze panstwa, to wszystko odbija sie na terminowoéci i jako$ci wykonywanych
zadan. Niestety, nie mozna zaabsorbowac pracownikow czynnoSciami, o ktérych nie
mowie, ze nie sg potrzebne, ale je§li prezes i zarzad uwaza, ze sg potrzebne w Zakla-
dzie, to prosze bardzo zabiega¢ o kolejng liczbe pracownikéw, ktorzy bedg realizowac
te zadania, a nie robi¢ to tymi samymi ludzmi, ktorych juz przecigzylo sie do takiego
stopnia, ze w réznych oddzialach coraz czeSciej styszymy, ze dochodzi do samobdjstw.
Juz nie wspomne o zwolnieniach i o réznych sytuacjach, gdzie ten nagminny stres powo-
duje rowniez schorzenia. Jaki pracownik jest wydajny, jezeli siedzi w ZUS po 10 godzin?
Prosze panstwa, nie udawajmy, ze nie ma tego problemu, bo on jest i w tej chwili jest juz
taki, ze pracownicy naprawde sie zastanawiaja, co majg wykonac w pierwszej kolejnosci.

To nie jest tak, ze my mozemy wszystko pokonaé, bo nie mozemy. Ogranicza nas
informatyzacja, obcigza nas zarzgdzanie procesowe i przede wszystkim obcigza nas
wlaénie zle zarzgdzanie Zakladem. Prosze panstwa, Zaklad jest zle zarzadzany. Mowie
to z pelng odpowiedzialno$cia. Jezeli przy tym wszystkim jeszcze ocenia sie pracowni-
kéw, wprowadza sie genialny system oceny i szczyci sie tym systemem oceny, ze w stan-
dardzie przekazuje informacje o tym, jak pracuje oddzial, to po prostu wydaje mi sie,
ze takie zarzgdzanie nie powinno mieé¢ miejsca.

Na temat systemu oceny tez mozna by duzo méwic. Jezeli cheecie panstwo oceniaé
pracownikow, to kryteria zastosowane w tej ocenie musza z czego$§ wynikac. Jesli one
nie wynikaja z liczby zadan przyporzadkowanych do liczby pracownikéw, to jaki jest
to system oceny? Jezeli te zadania sg przyjete wybiorczo do tego systemu oceny, to jaki
to jest system oceny? Taki system oceny, ktéry powoduje ,,wyscig szczurow”, obcigza
pracownikow, a nie wiem, jakg satysfakcje ma zarzad. Wydaje mi sie, ze tutaj nie mozna
mowic o zadnej satysfakeji, jezeli zwigzki przekazujg tyle informacji.
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Prosze panstwa, jeszcze jedna sprawa. Nasza organizacja niejednokrotnie przedsta-
wiala problemy, praktycznie na kazde zarzadzenie. Takze w kwestii zarzadzania proce-
sowego opracowywaliSmy wiele materiatlow, rowniez na temat informatyzacji i na temat
oceny. Chce powiedzieé, ze pracodawca w ogoéle nie stucha, nie umie stucha¢. Pani prezes,
jak pani byla prezesem, to byly zupelnie inne czasy. Ja tez pracuje w Zaktadzie ponad 30
lat i czego$ takiego, jak jest w tej chwili, rzeczywiScie nie byto.

Posel Anna Bankowska (SLD):

Dobrze bylo, lepiej czy nie?

Przewodniczaca KZ NSZZ ,,Solidarnos¢” w ZUS Regina Borkowska:

Lepiej, oczywiscie lepiej, bo przynajmniej pracodawca stuchal, gdyz przede wszystkim
chodzi o to, zeby pracodawca stuchatl. Jezeli nie stucha, to w ogdle nie mamy o czym roz-
mawiaé. Jak sami panstwo widzieli, prezes Derdziuk przedstawial wszystko w paSmie
sukcesow, tylko sukces6w swoich. ZUS to nie jest instytucja, gdzie kto§ przychodzi pro-
mowac sie, bo tak to wygladalo — promowanie swojej osoby, ale nie przy takiej liczbie
zadan i nie przy takiej odpowiedzialnoSci za naszych Swiadczeniobiorcow, platnikow
i ubezpieczonych. Tutaj priorytety powinny by¢ jasne i przejrzyste — przede wszystkim
te zadania, do ktorych powolal nas ustawodawca.

Prosze panstwa, czy zarzgdzanie procesowe powinno w ogble absorbowaé pracow-
nika? Nigdy nie powinno. We wszystkich opracowaniach, z ktérymi panstwo sie zapo-
znaja, jesli chodzi o zarzadzanie procesowe, ono gdzies jest w tle. Zarzadzanie proce-
sowe sluzy do zarzadzania, a nie do tego, zeby pracownik byt do tego stopnia obcigzony
tym wszystkim. Pracownik w ogdle nie powinien tego odczuwaé. To zarzadzanie jest
dla zarzadzajacych zakladem. Moze wszystko méwitam pokrotce, ale chcialabym, zeby
oprocz mnie jeszcze kto$ sie wypowiedzial, moze kolezanka. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dobrze byloby troszke limitowac czas. Nie chciatabym tego czynié arbitralnie, bo po to jest
posiedzenie, zeby kazdy mogt sie wypowiedzie¢, ale chodzi o to, aby tez umozliwi¢ wypo-
wiedzi innym. Pan Janusz Sniadek — bardzo prosze, panie przewodniczacy.

Posel Janusz Sniadek (PiS):
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Dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Przyznam sie, ze, z jednej strony,
jestem poruszony wystgpieniem pani Borkowskiej, a z drugiej strony, pelen uznania,
ze wreszcie uslyszalem troszke prawdy o realnych problemach. Przyznam, ze do tej pory
nie moglem wrecz sluchac konfabulacji pana Derdziuka, ktéry, w mojej ocenie, rzeczy-
wiScie zajmowal sie bardziej swojg promocjg niz w jakikolwiek sposob rozwigzywaniem
niestychanie donioslych i realnych problemow.

Mam nadzieje, ze problemy, ktére podniosta pani Regina, zasluguja nie tylko
na powazng odpowiedz tu dzisiaj na tym spotkaniu, ale takze na pewne dzialania, ktore
w pewnej perspektywie zaczng by¢ podejmowane w ZUS.

Problemy sg kolosalne. Co miesigc dostajemy informacje ZUS - ksigzeczka danych
ze szczegotami w rozbiciu na wojewodztwa itd. Ostatnio w ogdle przestalem braé
to do reki, po prostu wyrzucam na makulature, bo nie znajduje tam rzeczy, ktére — moim
zdaniem - bylyby mi dzisiaj najbardziej przydatne i potrzebne, np. najprostszej pod
sloncem informacji o Sredniej wartosci nowoprzyznanych emerytur. By¢ moze mam nie
te ksigzeczke, ale probuje czytaé informacje i nie znajduje takiej danej. Czasem pojawia
sie to w sensacyjnych doniesieniach medialnych. Gdyby to znalazlo sie w tej ksiazeczce
jako stala dana, to na pewno bylaby to niestychanie warto$ciowa informacja.

Kiedy$ przypadkiem MF wydalo takg informacje, np. o $redniej liczbie dni zwol-
nien lekarskich, ale w zalezno§ci nie od regionu, wojewddztwa czy nawet zawodu,
tylko w zalezno$ci od formuly zatrudnienia — ile w typowych formach zatrudnienia i ile
w innych. To bylo az uderzajgce. Wystarczyto to wziagc do reki, zeby widziec, ze w przy-
padku tych innych form mamy do czynienia wla$nie z tg nagminng formutg falszywych
zwolnien lekarskich, a typowe formy to ponad dwukrotnie wieksza liczba zwolnien.
To oznacza, ze znaczna czeSc traktuje falszywe zwolnienie jako forme urlopu. Tego typu
informacje wrecz narzucajg czy zmuszajg do reakcji. Tymczasem mam takie odczucie,
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ze to sie probuje jako§ maskowaé. Dobrze, przepraszam. Panie ministrze, rozumiem,
ze bede mial szanse docierania do tych danych bez indywidualnych zapytan poselskich
za kazdym razem, kiedy prébuje je poznac.

Ostatnia kwestia — najbardziej generalna, to, co dla mnie bylo najbardziej wymow-
nym wrecz obcigzeniem kierownictwa ZUS w ostatnim okresie. Wielkosc deficytu ZUS
- nie bede tego szczegbélowo analizowal, z grubsza to wiemy — w duzym stopniu wynika
z nieszczelnoSci systemu, z tych tzw. uméw Smieciowych. Bardzo wiele kontroli NIK
konczy sie pewnymi wnioskami de lege ferenda, pewnymi postulatami zmian ustawo-
wych. W przypadku ZUS, instytucji by¢ moze jednej z najbardziej donioslych w caltym
systemie panstwa, z cala pewnoécig najdonio$lejszej z punktu widzenia budzetu, jesli
chodzi o wielko§¢ dofinansowania itd., nie zdarzylo mi sie zetkng¢ sie z jakimkolwiek
postulatem ustawowym naprawienia, uszczelnienia systemu emerytalnego. Widze,
ze pan minister marszczy sie, moze to sie zdarzyto, ale ja nie pamietam, nie zetkng-
tem sie z tym, zeby tego typu postulaty trafily do Komisji, a wydawaloby sie, ze rola
tej instytucji jest wychodzic z takimi postulatami, propozycjami. Wpisujac sie w ocze-
kiwania komisji zaktadowej ,,Solidarnosci”, choé domy§lam sie, ze sg to wspdlne postu-
laty takze innych zwiazkéw, dotgczam swoje dotyczace pewnych propozycji rozwigzan,
a na pewno dotyczace bardziej szczegélowych informacji, danych stuzacych do jakich$
przemys$len i by¢é moze pomysiéw do propozycji rozwigzan. Byé moze przy pomocy pana
ministra postowie zostang uzbrojeni w bardziej przegladowe informacje i dane odpo-
wiadajgce na te najwieksze obecnie potrzeby czy problemy. Jednym z nich z calg pew-
noscig sg ,,Smieciowki” od lat nie schodzace z ust politykéw, ale, prawde powiedziawszy,
z danych ZUS jest mi nie sposob cokolwiek wnioskowaé na ten temat.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Pani posel Bankowska, nastepnie pani. Bardzo prosze.

Posel Anna Bankowska (SLD):

Mam jedno pytanie. Musze powiedzie¢, ze bardzo mnie zaskoczylo, kiedy obejrzalam
reklame telewizyjna, potem ponownie, ponownie i ponownie, na temat tego: jesli masz
firmo klopoty i chcialaby$ udoskonali¢ swoje miejsce pracy, zeby nikt nie ulegt wypad-
kowi, to mozesz przyj$¢ do ZUS i dostaé dofinansowanie nawet do 500 tys. zl. Zasta-
nawiam sie, czy to jest dobry ruch w momencie, kiedy mowi sie o tym, ze ZUS moze
mie¢ klopoty z wyplatg §wiadczen itd. Jak to jest? Czy przypadkiem nie nalezaloby moze
pomysleé o obnizce sktadki wypadkowej? Z czego to jest finansowane? Skad sie bierze
taka mysl i ile kosztuje reklama telewizyjna tego? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Pani - bardzo prosze.

Zastepca przewodniczacej KZ NSZZ ,,Solidarno$§é¢” w ZUS Teresa Lechowicz:

w.k.

Teresa Lechowicz — wiceprzewodniczaca ,,Solidarnosci” w ZUS.

Chcialabym zwréci¢ uwage na trzy problemy. O jednym juz méwiliémy — wynagrodze-
nia. Panstwo mowilicie, ze sg niskie, ale chcialabym na nie popatrzec jeszcze w innym
aspekcie. Czy ZUS jako instytucje stac na takie niskie wynagrodzenia dla pracownikow
i czy nasze panstwo polskie stac, zeby pracownicy w ZUS byli tak stabo wynagradzani?
Za stabe wynagrodzenia to mozna mie¢ stabych pracownikéw, taka jest prawda.

Pani poset Bankowska méwita, ze ciagle jeszcze liczymy na przywigzanie pracowni-
koéw. Tak, to przywiazanie jest, zwlaszcza w mniejszych oSrodkach rotacja na stanowi-
skach jeszcze nie jest tak duza, ale jak dlugo mozemy na to liczy¢?

Od reformy systemu ubezpieczen mija juz 17 lat, a pracownicy pracuja bardzo ciezko.
Na poczatku w ogoéle nie bylo systemu. Juz styszelismy, jaki teraz jest system. Wymaga
jeszcze wiele pracy, zeby dziatal sprawnie.

Tak jak powiedzialam, pracownik z niskimi kwalifikacjami nie bedzie w stanie pomoc
uczciwemu klientowi ZUS przeprowadzié go niekiedy przez te trudne sytuacje, bo sys-
tem ubezpieczen jest bardzo skomplikowany. Niekiedy nawet specjalisci, ktorzy sie tym
zajmujg, majg problem, zeby rozstrzygnac dane zagadnienie i prawidtowo je zinterpre-
towac. Jesli nie bedziemy mieli takich pracownikéw, to nie bedzie partnerem dla tego
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uczciwego platnika skladek, ubezpieczonego, §wiadczeniobiorcy. Nie bedzie tez w stanie
przeciwstawic sie nieuczciwym praktykom, a takie tez mamy. Za chwile panstwo bedzie-
cie debatowac o nieuczciwym outsourcingu; gdzie$ kto§ wykorzystal sytuacje i nacia-
gnal przedsiebiorcow. Chodzi o to, zeby pracownik ZUS byl partnerem dla uczciwego
klienta, ale tez by byl w stanie przeciwstawi¢ sie temu nieuczciwemu i powstrzymac go,
np. przed skorzystaniem z zasitku chorobowego od podstawy 70 tys. z1 po trzech dniach
pracy - zatrudnienie sie po to, zeby korzystaé z zasitku.

Dzisiaj to juz nie jest ten sam klient, ktory byl 20-30 lat temu, ktéry wystuchat i najcze-
Sciej sie podporzadkowal. Dzisiaj w sytuacjach spornych sg angazowane kancelarie prawne
i to renomowane, wiec pracownik tez musi mie¢ wysokie kwalifikacje, zeby byl w stanie przy-
gotowaé odpowiednig decyzje, a potem obronié te decyzje w sadzie. Za marne pienigdze nie
bedziemy mieli dobrych pracownikow, a sadze, ze koszty czy straty dla FUS bedg wieksze
z powodu uzyskania w sposdb nieuczciwy pewnych §wiadczen...

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Szanowna pani, tez bym prosil bardziej o konkluzje, bo to sa argumenty, ktore juz padty
w tej dyskusji i mysle, ze nowe argumenty albo konkluzje, by inni tez mieli mozliwosc
wypowiedzi. Bardzo prosze.

Zastepca przewodniczacej KZ NSZZ ,,Solidarnos§é” w ZUS Teresa Lechowicz:

20

W innym aspekcie, rowniez FUS, chcialam powiedzie¢, ze wysokie kwalifikacje i odpo-
wiednio nagradzani pracownicy to jest nie tylko interes pracownikow, ale interes FUS
1 panstwa.

Drugi problem, na ktory chciatabym zwrécic uwage czy juz tylko krotko nawigzaé
do tego, to system oceny. System oceny jest odbierany przez pracownikéw jako nie-
sprawiedliwy. Dlaczego? Kto z panstwa chcialby graé¢ w takiej druzynie, ktora liczy 9
zawodnikow przeciwko druzynie 11-osobowej albo 13-osobowej? Niestety, zatrudnienie
w poszczegblnych jednostkach terenowych ZUS nie jest proporcjonalne do ilo§ci zadan.
Ono sie r6zni — w gore i w dot. Jedne majg rekomendowane i jest ustalone zatrudnienie
wyzsze ponad przecietne, inne — nizsze. W krancowych przypadkach moze to sie réznié
o okoto 30%. Kto chcialby tak rywalizowa¢ i jeszcze przez dluzszy czas? Jednorazowo
mozna sie sprezy¢, ale je§li to jest stala rywalizacja, to naprawde jest to bardzo trudne
i pracownicy odbieraja to jako system niesprawiedliwy i nie dajacy réwnych szans.

Trzeci problem, na ktéry chcialam zwroéci¢ uwage, to potrzeba racjonalizacji pew-
nych dzialan, co zapewne wigze sie z pewnymi rozwigzaniami prawnymi, ktore bylyby
konieczne. Na przyklad, prowadzimy postepowania w odniesieniu do drobnych kwot,
roznic w podstawie wymiaru skiadki i §wiadczenie emerytalne, np. jest ptacone zalicz-
kowo, a jest wyjasniany problem 2 zI w podstawie wymiaru sktadki. Pytam: jaka jest
roznica w wysokosci §wiadczenia, jeSli wezmiemy te 2 zl dla §wiadczeniobiorcy, ktory
czeka na te ostateczng emeryture, a platnika nie ma, bo on juz 10 lat temu sie zlikwi-
dowat i my tak ,,szukamy wiatru w polu”, prébujemy jako$§ do tego dojsc, ale jest to bar-
dzo trudne. Mysle, ze tutaj konieczne bylyby takie rozwigzania — podobnie jesli cho-
dzi o kontrole. Przypis z kontroli. Czasami sg przypisywane naprawde bardzo drobne
kwoty skladek. Potem jest cata obréobka tego i koszty z tym zwigzane, wydawane decy-
zje na ubezpieczonych, na platnikow. Spotkalam sie z takim przyktadem, ze dla jednego
platnika byto wydawane 2000 decyzji — na platnika i ubezpieczonych. Jakie sg koszty
przygotowania tych decyzji, a potem wyslania za potwierdzeniem odbioru? Zyski nie
byty wielkie, bo przypis sktadki byl naprawde drobny. Juz ustawowo sg ustalone kwoty
graniczne, np. nie nalicza sie odsetek ponizej kwoty 6,60 zl. Moze nalezaloby ustali¢ taki
przypis z kontroli, ze nie robié¢ tego ponizej pewnego minimum, bo to jest wiecej kosztow,
pracy, czasu niz potem zysku z tego.

W ZUS mamy tez takg sytuacje, ze jest wynikajgca z dokumentéw roznica w sktad-
kach na korzy§¢ platnika i czasami uporczywie domagamy sie od ptatnika, zeby koniecz-
nie skorygowal te dokumenty. Czy urzad skarbowy kiedykolwiek domaga sie, zeby podat-
nik koniecznie skorygowal dokumenty, jak ta korekta jest na korzys¢ ptatnika? Chcesz,
koryguj, dostaniesz. Nie chcesz, nie koryguj, a my uporczywie go namawiamy, wzywamy.
W koncu robimy za niego dokumenty z urzedu. Czy to jest wiasciwa droga? Tutaj tez

w.k.
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nalezaloby sie zastanowic, bo to jest czas pracy pracownikow, ktory mozna by wykorzy-
sta¢ bardziej racjonalnie - czas pracy i koszty.

Na pewno jest wiele zagadnien, o ktorych mozna by moéwic, ale jeszcze jednym zda-
niem chcialabym skomentowac¢ odpowiedZ ministra finanséw, jesli chodzi o wynagro-
dzenia. W tym pi$émie powiedzial, ze ZUS dwa razy zostal wylgczony z przedmiotowych
regulacji, czyli z zamrozenia plac — raz w 2012 roku, drugi raz w 2015 roku, przy czym
w 2015 roku byta to kwota 4 mIn 210 zl. Jak 4 mln 210 z1 przeliczy sie na ponad 46.000
pracownikow, to jest kwota osiemdziesigt kilka ztotych brutto na jedna osobe. Z tej
kwoty trzeba sie jeszcze podzieli¢ z ministrem finanséw. Nie, ja méwie jednorazowo,
dzielitam kwote, a jak by podzieli¢ na dwanasScie, to zapewne wyjdzie...

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Prosze panstwa, jest dos¢ p6zna pora i ja jednak bym namawial do bardziej zdyscyplino-
wanej dyskusji, bo za chwileczke zostaniemy w bardzo waskim gronie, dlatego ze jeszcze
trwa debata plenarna. Chyba dla wszystkich pora jest dos¢ péZzna po bardzo goragcym
dniu. Skoncentrujmy sie na tym, co najwazniejsze, bardzo o to prosze.

Zastepca przewodniczacej KZ NSZZ ,,Solidarnosé” w ZUS Teresa Lechowicz:

To ja wlasnie to chcialam powiedzie¢ na koniec.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Bardzo prosze, teraz pani.

Czlonek Zarzadu Komisji Zakladowej NSZZ ,,Solidarnosé¢” w ZUS Aneta Wawiernia:

w.k.

Aneta Wawiernia — jestem czlonkiem prezydium ,,Solidarnosci” w ZUS i pracownikiem
wydzialu rozliczen kont ptatnikow i sktadek.

Istotnym problemem, ktéry widzimy w pozycji pracownikow rozliczen, jest wdrozony
od wrzesnia 2013 roku system ewidencji kont funduszy, do ktorego przenosimy rozli-
czenia kont ptatnikow skladek. To przenoszenie odbywa sie w bardzo krétkim czasie
przy systemie, ktory wymaga jeszcze wielu modyfikacji, a rozliczenia, prosze panstwa,
sa bardzo istotne dla ptatnika sktadek, a takze dla ubezpieczonych, poniewaz to, jak
rozliczymy to konto w systemie, bedzie mialo wplyw na wyplate przyszlych $wiadczen,
wiec to nie moze sie odbywac w takim szybkim tempie, ktore tak naprawde uniemozliwia
pracownikom rzetelne uzgodnienie tego salda.

W skrocie chcialabym dodaé, ze istotng sprawg jest fakt, ze ptatnik skladek nie
ma zielonego pojecia, ze raptem po kilkunastu latach jego wplaty sa rozliczane przez
ten system w odmienny sposob. Skoro préobujemy budowa¢ instytucje zaufania spotecz-
nego, wiec z pozycji pracownika uwazam, ze powinni$my zacza¢ od platnika, ktory jest
dysponentem tych wptat. On musi zdawac sobie sprawe z tego, ze dokonane przez niego
wplaty raptem rozliczg sie inaczej niz sobie zaklada, a przeciez z rozliczen sktadek roz-
licza sie rowniez z urzedem skarbowym i nie moze by¢ rozbiezno§ci miedzy tym, co on
wykazuje a tym, jak to sie u nas rozlicza. Z uwagi na to, ze ptatnik nie ma takiej infor-
macji, cala odpowiedzialno$c¢ za to zostala przerzucona na pracownikow. Z tego powodu
jest nam ciezko, poniewaz dalej obowigzuje cala gama oznakowan wplat i jak ttumaczy¢
ludziom, ze tu raptem cos jest inaczej. Jest to naprawde wielka odpowiedzialnos¢, przede
wszystkim wielka odpowiedzialnoé¢ za te stany rozliczen, za te salda, bo pod takim roz-
liczeniem podpisuje sie zwykly Kowalski, nie zaden naczelnik, nie dyrektor. Nie méwiac
juz o niskim wynagrodzeniu, ktore za to otrzymuje, chodzi o to, ze pracujac i rozliczajac
konta w niestabilnym systemie naprawde ponosimy duza odpowiedzialnos¢.

Zglaszamy te problemy, poniewaz zostalo jeszcze duzo kont do przeniesienia, w wiek-
szosci kont specjalistycznych, gdzie byla prowadzona egzekucja, gdzie byly stosowane
wszelkiego rodzaju ulgi. Majac takie narzedzie, jakie mamy, przeniesienie tych kont
sprawia nam wiele trudnosci i dlatego prosimy o przesuniecie terminu dla wszystkich
oddzialéw, zeby da¢ czas zarzadowi na wprowadzenie istotnych modyfikacji do systemu,
zeby konta juz przeniesione rozliczaly sie prawidlowo i po to, zeby moc sprawnie prze-
nie§¢ konta, ktére nam pozostaly. Dziekuje bardzo.
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Przewodniczacy posel Sltawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Czy jeszcze kto§ z panstwa chcialby teraz zabra¢ glos w dyskusji? Nie widze.
Prosze panig prezes Y.opacinskg, potem moze pana ministra i na koniec tej czesci panig
poset Bartus.

P.o. prezesa ZUS Elzbieta Lopacinska:

Prosze panstwa, mam nadzieje, ze uda mi sie odpowiedzie¢ w miare tresciwie. Nie wiem,
czy uchwycilam wszystkie watki.

Przewodniczacy posel Sltawomir Piechota (PO):

Mysle, ze te generalne watki, ktore sie powtarzaly, pani prezes, natomiast na te szczego-
fowe zapewne mozna rowniez odpowiedzie¢ pisemnie, co tez ma swojg wartos¢. Dziekuje.

P.o. prezesa ZUS Elzbieta Lopacinska:
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Postaram sie najkrocej jak potrafie. Moze zaczne od watku stanowisk doradcow ds. ulg.
Tak, systematycznie rozpoczynamy powolywanie takich stanowisk w naszych jednost-
kach terenowych, ale chcialam powiedziec, ze to sg wysoko kwalifikowani ludzie i to zna-
czy, ze stawiamy im duze wymagania. Mamy rézne pomysly na tego typu przedsiewzie-
cia, ale to jest to, co juz tutaj padalo. Za tym idg duze wymagania, ktére powinny byé
poparte odpowiednig gratyfikacja. To tyle.

Wracajac do plac, chcialabym powiedzieé, ze jesli chodzi o najnizsze wynagrodzenie
w Zakladzie (to jest stan na 30 kwietnia, bo teraz doszto owe 60 z1 i to sie troszeczke
zmienia), to byl 1% zalogi i niby to jest mato, ale do 2000 z1 to juz jest sumie 7%, a poni-
zej Sredniej krajowej — 84% naszej zalogi. Te liczby méwig same za siebie.

Prosze panstwa, w tej chwili generalnie praca w ZUS jest zdecydowanie trudniejsza
takze w zwiazku z tym, ze jesteSmy troche w innej rzeczywistosci. Jest informatyka,
porozumiewamy sie mailami, ktore wymuszajg na nas szybkie reagowanie. Przychodza
sms-y, komoérka tapie nas w kazdej chwili, wiec to tempo generalnie jest inne i inaczej
wyglada praca w ZUS. Jest zdecydowanie trudniejsza. Mam poréwnanie tego, co byto
kiedys$ z tym, co jest teraz.

Na samym wstepie juz powiedzialam, ze ustawodawca narzuca na nas zadania
i mamy je wykonaé¢ w okre§lonym terminie. Nigdy sie nie zdarzylo, zeby ZUS nie wyko-
nal jakiego$ zadania. Silg rzeczy rosng wiec wymagania wobec pracownikow.

Ustawa marcowa, ktéra weszla w zycie od 1 maja, ktéra umozliwia pewne dokonanie
przeliczen §wiadczen, spowodowala, ze do ZUS w krotkim czasie wplyneto 220 tysiecy
wnioskéw. Prosze panstwa, co to oznacza? Poza biezacg normalng pracg te wnioski
trzeba zalatwi¢ w krotkim czasie i znowu o czym méwimy? Mowimy o tym, ze ludzie
muszg wiecej pracowaé. To zwieksza obcigzenie praca. Nie mam mozliwosci rekom-
pensaty. OczywiScie, daliSmy pienigdze na nadgodziny, ale zwigzki zawodowe méwia
-1 stusznie - ile mozna pracowaé na nadgodzinach? Zgadzam sie, sg ograniczenia, ale te
zadania trzeba wykonywac.

Nieraz méwitam do pana prezesa Derdziuka, by ZUS moze nie wykonat jakiego$ zada-
nia w zalozonym czasie. MOwimy, ze jest nam trudno, a pdzniej sie okazuje, ze wykonu-
jemy i nikt nam nie wierzy.

Przed chwilg tez byto méwione, ze zamiast porzadnego systemu, porzadnego opro-
gramowania na okresy przejSciowe krotsze lub dluzsze dostawiamy kalkulatory, dosta-
wiamy z boku rejestry, co jest dyskomfortem dla pracownikéw. Zadanie jest wykonane,
ale — jeszcze raz powtarzam - kosztem wysitku naszych ludzi.

Absolutnie identyfikuje sie z tymi wypowiedziami, ale nie widze mozliwosci jakiego$
sensownego rozwigzania, bo nie mam Srodkow, ktorymi moge zarzadzac.

Wroéce jeszcze do tych 4 mln 210 tys. zt, ktéore dostaliSmy w tym roku. To daje 7 zt
przecietnie na etat, gdybym rozdysponowala te pienigdze miedzy wszystkich pracowni-
kéw. Te pienigdze sg ,,znaczone”, bo po odpowiedniej argumentacji pana prezesa Der-
dziuka zostaly ,naznaczone”, ze majg by¢ przeznaczone na lekarzy-orzecznikow i infor-
matykéw. Tych pieniedzy jeszcze nie rozdysponowalam, dlatego ze zastanawiam sie, jak
je rozsadnie i sprawiedliwie rozdysponowa¢. OczywiScie, bedziemy o tym rozmawiali,
bedziemy w dialogu ze zwiazkami zawodowymi, bo zapowiedziatam taki dialog na wszel-
kie tematy i juz dwukrotnie spotkalam sie ze zwigzkami.

w.k.
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w.k.

Na ostatnim spotkaniu ze zwigzkami zawodowymi probowatam wytlumaczyc,
co to jest system oceny i dlaczego zostal wprowadzony. Wydawato mi sie, ze przedsta-
wiona prezentacja spowoduje, ze przejdziemy do rzeczowej dyskusji. Na razie jakby nie
widze plaszczyzny do takiej dyskusji, moze co§ sie zmieni, ale chcialam panstwu co$
wytlumaczyc. Skad sie wzigl system oceny? System oceny wzial sie stad, ze w 2010 roku
nastgpita nowelizacja ustawy o finansach publicznych, gdzie wyraznie jest napisane,
ze ma by¢ prowadzona kontrola zarzadcza i elementem kontroli jest system wyznacza-
nia celow i zadan oraz monitorowania stopnia realizacji. Nie bede cytowala dalej zapisow
tej ustawy, ale moéwi ona tez o tym, ze trzeba ustanowi¢ wskaznik do tego monitorowa-
nia, ale po co to wszystko? To wszystko jest po to, ze co roku kierownik jednostki i nasi
dyrektorzy oddzialow sktadajg o§wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej. Podpisujac sie
muszg tam oSwiadczy¢ na podstawie czego sporzadzajg to o§wiadczenie. To tylko tytu-
tem wytlumaczenia, skad sie wzigl system oceny.

Prosze panstwa, nie majac do§wiadczenia wprowadzajac ten system popelniliSmy
szereg bledow. On rzeczywiscie byl takim rankingiem, ktory powodowat wyscig. Wstu-
chujac sie w glosy, zbierajgc do§wiadczenia z tego, co sie dziato, modyfikowaliSmy ten
system oceny.

W tej chwili idgc na bardzo duze skréty ustanowione sg tzw. standardy. Co to znaczy
standard? To znaczy tyle, ze jezeli dojdziesz do tego standardu, to juz sie nie $cigasz.
Mozesz przeskoczy¢ ten standard, ale zawsze jeste§ ,,na pudle” méwigc wprost.

Jezeli chodzi o standardy, to w IV kwartale 2014 roku (w tej chwili nie pamietam,
jak byto w I kwartale, ale podobnie) 40 oddzialéw uzyskalo wszystkie standardy. Tylko
jeden oddzial nie spetnial jednego standardu, a dwa — dwoch standardéw. Prosze zoba-
czy¢, jak bardzo jest to lagodne, a niektore standardy sa ustawione na takim poziomie,
ze sg nawet ponizej minimalnego wskaznika, ktéry osiagajg oddzialy, czyli naprawde
sg bardzo zlagodzone. W tej chwili absolutnie nie mozna moéwic, ze ten system oceny
wymusza ,,wyscig szczurow”.

Chce powiedziec, ze to jest dla nas. Po pierwsze — dla sprawowania kontroli zarzad-
czej, po drugie — tak naprawde tez dla oceny dyrektoréw oddzialow, nie poszczegdlnego
pracownika. Absolutnie w tym systemie ocenie nie ma ,,zaszytego” systemu oceny pra-
cownikoéw ani kadry kierowniczej nizszego szczebla. Ja rozumiem, ze inng rzeczg jest
to, jak my sobie wyobrazamy, a inng rzecza, jak to schodzi na dét, jak jest eskalowane
przez kadre kierowniczg i tutaj musze nad tym pracowaé, zeby budowaé Swiadomoscé
wéréd kadry kierowniczej, ze po prostu to nie jest system oceny pracownikéw. Tu mamy
problem, ale, powtarzam, sam system jako taki z zalozenia tego nie wymusza. Zycie.
Sa glosy, zeby ,,zaorac” ten system oceny, ale w takim razie, na jakiej podstawie bede pod-
pisywala o§wiadczenia o sprawowaniu kontroli zarzadczej, i tu mam dylemat. Na razie
jestem w sferze przemyslen, rozméw, dyskusji. Tylko chcialam powiedzie¢, dlaczego
to tak wyglada, jak wyglada i mowigc réwniez o tym, ze nie majac zadnego do§wiadcze-
nia po drodze popelniliSmy bledy.

Jezeli chodzi o zarzadzanie procesowe, to juz panstwo tutaj podnosiliscie, ze nie-
prawda jest, ze kazdy pracownik nie musi. Ja jednak powtarzam — nie musi kazdy pra-
cownik. Przez to m.in., ze nie mieliSmy opisanych proceséw, mamy tez takie aplikacje
i taki system, dlatego ze budowali$§my to na zasadzie: wydaje nam sie. Praktyki realizacji
obstugi r6znych zadan prawie w kazdym oddziale byly zupelnie inne. Nie bylo to usys-
tematyzowane, zestandaryzowane i kto siadal do tworzenia wymagan, formulowatl
to wedlug wlasnej wyobrazni. To tez jest efekt, ze ten system wyglada tak, jak wyglada,
natomiast ta standaryzacja pozwala nam na to, ze my wiemy, jak ma przebiegac ten pro-
ces. Nie informatyzujemy wykonania poszczegélnego zadania, jakiej$ czynnosci, tylko
obstuge calego procesu i miejsce danego pracownika, ktory uczestniczy w tym procesie.
Mogtabym diugo moéwié na ten temat, ale oczywiscie nie mamy czasu i nie chcialabym
panstwa zanudzac.

Prosze panstwa, to nie do konca jest tak, ze my wielu rzeczy nie widzimy, nie zdajemy
sobie sprawy. Bedziemy sie zastanawiali, jak pracowa¢ nad kadra kierownicza, zeby
w dot schodzito to inaczej, zeby narzedzia, ktore stosujemy, dobrze dzialaly w terenie,
a nie powodowaly frustracji wsréd pracownikoéw.
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Kwestia spotu, o ktérym powiedziala pani przewodniczaca Bankowska. Od 2013 roku
doszlo nam zadanie zapisane w art. 36 albo 37 (przepraszam, teraz mi wylecialo z glowy)
ustawy wypadkowej, ktére mowi o tym, ze mamy realizowac zadanie w postaci dofi-
nansowania dzialan platnikow skltadek wykonywanych na rzecz utrzymania zdolnosci
zawodowej pracownikow. Jest tam pokazana Sciezka doj$cia od 2013 roku, jaki co roku
jest minimalny odpis z funduszu wypadkowego na ten cel. Ta kwota znaczgco nam sie
zwieksza. Co roku sktadamy sprawozdanie z tego zadania Radzie Ochrony Pracy, z calej
prewencji wypadkowej, bo to jest w ramach prewencji wypadkowej. Zaleceniem z ubie-
glorocznego posiedzenia Rady Ochrony Pracy bylo to, zeby wzmocni¢ kampanie promu-
jaca wérod platnikow skladek wlasnie mozliwo§é skorzystania z tego dofinansowania.
W tym dofinansowaniu preferowane sg mikro, mate i §rednie przedsiebiorstwa. Ta wie-
dza do tych przedsiebiorstw stabo dociera, aczkolwiek dodam, ze mamy zawarte porozu-
mienie z Panstwowg Inspekcjg Pracy i inspektorzy pracy podczas kontroli rozdajg nasze
ulotki i propaguja wiedze o tym programie dofinansowania. Uznano, ze to wszystko jest
za malo, stad ten spot telewizyjny i proba dotarcia do duzej grupy ptatnikow sktadek. Nie
czekajac na ten spot przypadkowo na to trafitam i wydaje mi sie, ze daliSmy to w takim
czasie antenowym, ze na pewno duzo platnikow zwrécilo na to uwage. To nie jest tak,
ze to, co wydaliSmy, zmniejsza w jakikolwiek sposob FUS. Jest to zupelnie odrebny fun-
dusz, czyli jest to inna ,kieszenn”. To ani nie jest ,kieszen” z funduszu wynagrodzen
pracownikow, ani z FUS. Jest to oddzielna pozycja planu w ustawie budzetowe;.

Prosze panstwa, jesli chodzi o infolinie, to wiem, ze ona wzbudza emocje u nas
w oddzialach. Caly czas to monitorujemy, zastanawiamy, co mozemy jeszcze wiecej zro-
bi¢, zeby zmienié opinie. Z liczb wychodzi nam, ze nie jest Zle, a z opinii, ktére docieraja,
ze jest zle, wiec nad tym pracujemy. Chcialabym powiedzieé, ze nasze centra obshugi
telefonicznej zostaly umiejscowione w takich miastach, gdzie naprawde spowodowalismy
ozywienie lokalnego rynku pracy. Moim zdaniem, ma to tez jakie§ znaczenie.

Prosze panstwa, to nie jest tak, ze zrobiliSmy infolinie, a nie ma okienek. Przeciez
mamy wspaniale wyposazone sale obstugi klientow, zestandaryzowane i kazdy klient,
ktory chce mie¢ osobiScie kontakt z pracownikiem, jest obslugiwany na takiej sali obstugi
klienta. Infolinia nie jest zamiast, nie zamykamy sal obstugi klienta, nie ograniczamy
tych okienek. To wszystko jest rownolegle, ale jest wybor: chcesz nie wychodzac z domu,
dzwonisz, cheesz udaé sie do placowki, mie¢ kontakt z pracownikiem, mozesz sie do niej
udaé. JesteSmy w kazdym powiecie. To tyle tak najkrocej, jak tylko mogtam. Jezeli pomi-
netam co§ bardzo istotnego, to prosze o ponowienie pytania.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje bardzo. Czy pan minister chcialby co$ doda¢ na tym etapie? Nie. Pani poset
Bartu$ — bardzo prosze, pani posel.

Posel Barbara Bartus (PiS):
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Dziekuje bardzo. Powiem, ze na sam koniec pani prezes bardzo mnie zawiodla, bo z jej
wypowiedzi wynotowalam sobie taki przekaz: to ustawodaweca jest wszystkiemu winny,
zmienia przepisy i my to musimy realizowac. To pierwszy punkt. Zgadzam sie, czesto
nieracjonalnie zmieniamy przepisy. Moja wypowiedz catkowicie sie tutaj pokrywa, tylko
z pewnym zastrzezeniem. ZUS zostal powolany do realizacji wlasnie takich celéw, a tutaj
okazalo sie, ze celem jest zarzadzanie ludzmi i ocena ludzi, jak nalezy przeprowadzaé
oceny, jak to robi¢, kto ma bada¢ zadowolenie. Wydaje mi sie, ze gdzie$§ tutaj pogubiliémy
sie. ZUS czy zarzadzajacy ZUS sam sie pogubil w tym, co jest najwazniejsze.

Bardzo sie ciesze, ze rozmowa o pracownikach, o ich potrzebach byla tutaj bardzo
merytoryczna. Caly czas podkre§lam, ze licze na ten dezyderat i wzrost plac. Bardzo
cenne jest to, co mozna bylo zauwazy¢, ze pracownicy, zwigzki zawodowe, reprezentanci
zwigzkéw zawodowych mowili o realnych problemach, ktére jesli mozna byloby zlikwi-
dowac¢, to mimo tej kadry mozna by lepiej realizowac zadania.

Pani prezes powiedziala, ze sg okienka w kazdym powiecie, ze mozna sie skontakto-
wac z ZUS. To nie jest takie proste, pani prezes. Posztam do mojego ZUS, gdzie osoby,
ktore byly przy okienkach, mnie nie znaly, a chcialam podej$¢ do pracownika. Nie
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ma zadnej mozliwosci, straznik nie wpuszcza. Na przyktad, ptatnik nie ma mozliwoSci
porozmawiac z osobg prowadzacg jego konto, bo jest zakaz.

Powiem taka rzecz. Ciesze sie, ze zwigzki zawodowe w koncu powiedzialy, co dzieje
sie w ZUS. Kiedy pracowaliSmy nad ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych, nad
zmiang dotyczacg rozkladania na raty, korzystajac ze starych kontaktéw zadzwonitam
do kolezanki...

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Pani poset, bez tych wszystkich szczegotow.

Posel Barbara Bartus$ (PiS):
Nie, to jest wazne.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Ale ze do kolezanki, ze kontakty...

Posel Barbara Bartus (PiS):
To jest wazne, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Méwmy o problemach.

Posel Barbara Bartus (PiS):
Mnie sie udalo dodzwonic, natomiast zapytalam nie o tajemnice stuzbowa, zapytatam
o prostg rzecz dotyczacg zalatwiania wnioskow o uklady ratalne. Ustyszalam, ze pani
ma zakaz rozmow z kimkolwiek, taka zgode musi otrzymac od kierownika, nie moze
mi udzieli¢ takiej prostej informacji. Bylam w szoku. Méwie: ja nie chee zadnej tajemni-
czej informacji. Tak wyglada praca w ZUS.

Pani prezes, a moze warto by zrobi¢ takie narady merytoryczne? Pani zajmujaca sie
rozliczaniem kont méwita o wprowadzaniu nowych aplikacji, nowych rozliczen kont.
Niestety, to juz zaczelo sie pojawiac. Osoby, ktore kiedys mialy zaswiadczenia o niezale-
ganiu, z ktérymi ZUS nie mial zadnych problemoéw (byly kontrole), nagle przerzucone
do innego systemu maja zupelnie inaczej rozliczone swoje wplaty przez te lata i cza-
sami wychodzg zaleglo§ci, ktorych nigdy nie bylo. MyS§le, ze tutaj moze powstaé pro-
blem. W moim przekonaniu, trzeba jednak wstuchiwac¢ sie nie tylko w glosy osob Scisle
u gory zarzadzajacych, ktore majg te wizje, ale porozmawiac ze zwyklymi pracownikami
i porozmawia¢ w ten sposob, zeby mogli informowac, co sie dzieje, bo tam jest zakaz.

Jeszcze jedna z waznych podnoszonych spraw — usprawnienie pracy. Pani przewod-
niczgca Borkowska naswietlila, ile jest straty czasu przy przelogowywaniu. Czy przy
usprawnieniu tego nie okazaloby sie, ze ten czas zostaje na inne zadania i mozna je reali-
zowac? Pani prezes, czy w ogble ZUS powinien wskazywaé nam jako ustawodawcy takie
tematy, bo przeprowadzajgc zmiany ustawowe mozna by doprowadzac do likwidacji pew-
nych absurdéw.

Pani siedzgca obok pani przewodniczgcej méwita o kontrolach i o kosztach wysytania
tych decyzji. Rozumiem, ze te koszty byly wielokrotnie wyzsze niz naliczone, doliczone
skladki. Kiedy$ w Wysokim Sejmie sktadam taki projekt nowelizacji ustawy, zeby nie
bylo dodatkowych obowigzkowych oplat z art. 47 ustawy o systemie ubezpieczen spo-
tecznych. Miatam wtedy dane z BAS, z ktorych jasno wynikalo, ze wplywy z tych optat
na przestrzeni 10 lat to bylo bodajze 300 tys. z1, a koszty wchodzity w miliony. Wtedy
pan minister i wszyscy mowili: przeciez ptatnik musi czué, ze sg sankcje za to, ze sie nie
wywigzal. Jednak tam chodzilo o bledy, pomylki i niekoniecznie trzeba to sankcjono-
wacé. W moim przekonaniu, je§li wspélpraca miedzy Sejmem z ZUS bylaby lepsza i jezeli
by wyeliminowac¢ takie problemy, to tez w pewnej mierze usprawnilibySmy prace w ZUS,
panstwo by usprawnili i ten zaoszczedzony czas mozna by poswieci¢ chociazby na wyko-
nanie innego zadania, na ktére dzisiaj nie ma czasu.

Bardzo dziekuje za to, ze w ogdle mogliémy dzisiaj podyskutowa¢, ze mimo wszystko
pan przewodniczgcy pozwolil na takg szeroka dyskusje, ale mam nadzieje, ze na dysku-
sji sie nie zakonczy. Licze na to, ze prezydium przygotuje ten dezyderat, ale tez na to,
ze po tym posiedzeniu bedzie chwila refleksji os6b zarzadzajacych ZUS, zeby moze nie
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patrze¢ na te instytucje jak na konsorcjum, jak na firme, ale zobaczy¢, ze moze zwy-
kty kierownik bez procedur ocenitby swojego pracownika jak nalezy, a czas po$wiecony
na przeprowadzanie procedur ocennych poswieci¢ na co§ innego. W dalszym ciagu nie
otrzymaltam odpowiedzi na pytanie: ile kosztowalo to badanie satysfakcji? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Bardzo prosze — pani prezes. Widze te zgloszenia, bedzie udzielany glos w kolejnosci.
Wieczor jest dlugi. Pani prezes — pewnie odpowiedz na to pytanie pani poset Bartus,
prosze.

P.o. prezesa ZUS Elzbieta Lopacinska:
Prezes Stepien odpowie, dobrze?

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Prosze bardzo.

Wiceprezes ZUS ds. IT Radostaw Stepien:
Szanowni panstwo, jezeli chodzi o badanie, to jednostkowe badanie kosztuje ponad
180 tys. z1. ZakontraktowaliSmy cztery takie badania. Jest to zwigzane z utrzymaniem
normy ISO i mamy obowigzek monitorowac stan wykonania tych procedur zgodnie
z tg norma.
Trzeba tez przyznac, ze w jaki§ sposob musimy oceniaé, czy obsluga klienta jest
na zadowalajacym dla zarzadu poziomie.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dziekuje, panie prezesie. Mysle, ze to jest oczywiste. Pani poset Bankowska.

Posel Anna Bankowska (SLD):

Musze powiedzie¢, ze wspolczujgc pracownikom ZUS, ze m.in. ze wzgledu na ustawe,
ktéra prowadzilam w imieniu wszystkich, od 1 maja przybylo wam pracy, ale zebyScie
nie pozostali tacy jedyni osamotnieni z tym problemem, chce powiedziec, ze dostaje dzie-
sigtki listow, niesamowitg ilo§¢ maili i najczesciej jest tak: wy dajecie decyzje odmowna,
a ja dostaje list, taki jak przed chwila: ,zwracam sie do pani poslanki z bardzo goraca
prosbhg o pomoc w wyjasnieniu, czy ZUS Oddzial w Warszawie” itd. ,,w decyzji odmow-
nej z 25 czerwca pomylil sie czy nie. Prosze odpowiedzie¢ pilnie, poniewaz mam 30 dni
na wniesienie sprawy i musi mi pani w tym czasie”. Tak to jest, trudno. Dzieki.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Tak to jest. Pani przewodniczaca Borkowska — prosze.

Przewodniczaca KZ NSZZ ,,Solidarnos¢” w ZUS Regina Borkowska:

Krociutko. Prosze panstwa, bardzo dziekuje za pierwsze spotkanie rozpoczynajace —
mam nadzieje — dyskusje o naszych problemach. Mysle, ze pewne rzeczy zostang zreali-
zowane, ze te problemy pracownikow beda w jaki$ sposob rozwigzane. To nie moze sie
skoniczyC na tym, ze bedziemy tylko dyskutowac i zamkneliSmy dyskusje.

Jeszcze jedna sprawa. Prosze panstwa, wszystko wynika z zarzadzania procesowego.
Tak jak powiedzial pan prezes, 180 tys. zt jedno badanie. Chee zapytaé, czy nie majac
pieniedzy dla pracownikow powinni$my sie tak promowaé? Prosze panstwa, ,Lato
z Radiem”...

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Pani przewodniczgca, byla obietnica, ze to bedzie bardzo lakoniczne, a jesli teraz wcho-
dzimy w , Lato z Radiem”...

Przewodniczaca KZ NSZZ ,,Solidarnos¢” w ZUS Regina Borkowska:
Juz koncze, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Nie, pani przewodniczaca.
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Przewodniczaca KZ NSZZ ,,Solidarnos¢” w ZUS Regina Borkowska:

Panie przewodniczacy, 6,6 mln z1 koszty firmy doradczej, ktéra miala wypromowac
i poméc ZUS w usprawnieniu zarzgdzania. Co§ tu jest nie tak. Jezeli nie mamy dla pra-
cownikow, to nie powinniémy wydawac 1 mln 683 tys. 238 zt na obchody osiemdziesie-
ciolecia. Pewne rzeczy, panie przewodniczacy, trzeba sobie powiedziec.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Gdyby nie pézna pora, podjalbym z pania polemike, ale pora jest taka, ze zamykamy
ten temat.

Przewodniczaca KZ NSZZ ,,Solidarnos¢” w ZUS Regina Borkowska:

Dziekuje bardzo, wrocimy do tematu.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):

W moim przekonaniu, tak jak méwil pan prezes, kazda funkcjonujgca firma, a tu mamy
do czynienia z ogromna skomplikowang organizacje, musi mie¢ narzedzie badania,
czy jej funkcjonowanie jest sprawne i nie ma innej mozliwoéci niz zbadanie otoczenia,
odbioru w otoczeniu, czyli zwlaszcza wsrod tych, ktorzy placa sktadkii otrzymujg Swiad-
czenia. Przy tej skali, przy tych milionach ubezpieczonych i milionach pobierajacych
$wiadczenia nie da sie zrobic¢ badania na probie telefonicznej 982 osoby. To sg po prostu
te liczby. Méwimy o miliardach w skali kraju i jest oczywiste, zeby sprawdzic, czy te
miliardy sg wlaSciwie wydawane, trzeba tez wydac te inne pienigdze, co oczywiScie nie
umniejsza faktu, ze dzisiaj wielkim problemem w ZUS sg wynagrodzenia pracownikow,
ale nie kwestionujmy jednego drugim itd.

Proponuje zamkna¢ ten temat. Do tego tematu wracamy systematycznie. Na pewno
bedziemy o tym moéwic przy pracach nad budzetem na przyszly rok, tak jak rozmawiamy
przy sprawozdaniu z budzetu. ZUS jest jednym z najwazniejszych tematow w naszej
Komisji i bez watpienia na tym forum nie trzeba przekonywag¢, jak wazna jest to insty-
tucja dla funkcjonowania panstwa.

Szanowni panstwo, drugi temat — rozumiem, ze takze pani poset Barbara Bartus.
Bardzo prosze.

Posel Barbara Bartus (PiS):

w.k.

Dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo. MySle, ze osoby z Komisji, ktore
sg na sali, ten temat juz znaja, bo nie jest nowy. Zajmowala sie nim Komisja do Spraw
Kontroli Panstwowej. Temat dotyczy tzw. outsourcingu pracowniczego i problemu pol-
skich firm, ktore z tego powodu wpadly w duze problemy.

Problem jest duzy, bo dotyczy (jest to roznie oceniane) ponad 20.000 pracownikéw,
ktérzy przeszli na réznych zasadach, bo nie tylko na podstawie Kodeksu pracy art. 231,
Na przyklad w moim terenie byly takie sytuacje, ze kiedy skonczyly sie umowy na czas
okreslony u pracodawcy, te osoby zostaly zatrudnione przez firme outsourcingowq. Byly
takie cztery gtowne firmy, ale nie jedynie cztery. Zwroécit sie do mnie przedsiebiorca
z mojego terenu. Ksiegowa przedstawila wszelkie zaswiadczenia, firma byla sprawdzana.
Uzasadnienie, ze to ma by¢ dla niej korzystne, byto takie, ze firma oferujaca swoje ustugi
ma dotacje unijne i dlatego bedzie to mniejszy koszt dla pracodawcy niz dotychczasowe
zatrudnianie pracownikow. W trudnej sytuacji, w jakiej byt ten pracodawca, zdecydowat
sie i, malo tego, zachecil pracownikoéw, zeby na poczatku poszli i sprawdzali w ZUS,
czy majg wszystko optacone - i bylo. Ten pracodawca (ode mnie, z Gorlic) ma niezbyt
dtugi okres zalegania, ale okazalo sie, ze ten proceder byt praktykowany w catej Polsce
i dotyka wielu pracodawcow, ktorych pracownicy przez wiele miesiecy, a nawet lat nie
mieli optacanych sktadek, nie byly wplacane podatki.

OczywiScie na poczatku zaczelo sie od tego, ze ZUS po dlugim okresie nieplacenia
przez tamte firmy zwracit sie do nich o splate zalegloéci. Nie otrzymujac tej splaty prze-
rzucit teraz odpowiedzialno§é (mowie to bardzo skrotowo) na tych pracodawcow, ktorzy
sie zdecydowali podpisa¢ takie umowy, mimo ze ci pracodawcy optacali faktury, ktore
byly wystawiane za tych pracownikow, czyli pokryli to, co mieli pokry¢ juz raz.

Dzisiaj staneli przed olbrzymim problemem. ZUS w swej dobroci powiedzial, ze moze
rozlozyc¢ na raty, ale tez jest sprawa w urzedzie skarbowym, bo te faktury sg nieakcepto-
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wane do kosztow. Te firmy naprawde znalazly sie na skraju bankructwa. Méwiac w skro-
cie, uklady ratalne nie zatatwig tego problemu.

Z tego, co wiem, jednocze$nie prowadzone s postepowania egzekucyjne i nie tylko
wobec tych glownych czterech firm, ale zostala rozszerzona odpowiedzialno§é i, w moim
przekonaniu, nie powinniSmy tego tematu traktowac¢ na ogélnych zasadach, ze niech
rozstrzyga sad, a jak rozstrzygnie, to my mozemy by¢ dobrzy i ewentualnie rozlozyé
na raty. Wydaje sie, ze ci pracodawcy, ktorzy de facto nie byli pracodawcami, ale u nich
pracowaly te osoby, po prostu zostali oszukani. Stali sie ofiarami przestepstw. Naprawde
ja osobiscie widziatam wszelkie zaswiadczenia, nawet rekomendacje firmy, ktora przej-
mowala tych pracownikow, ze to wszystko jest legalne. Pracodaweca stal sie ofiarg. Nawet
przy rozlozeniu na raty i jezeli miatby to dorzucic do tych kosztow, a p6jda za tym jeszcze
inne problemy zwigzane z urzedem skarbowym, on zniknie z rynku pracy. Chodzi o pod-
jecie przez nas decyzji w tym zakresie, decyzji pozytywnej dla przedsiebiorcow taczacej
sie nawet z jaka$ zmiang ustawowa, jesli to jest konieczne, a mieliémy takie przypadki,
ratowaliSmy matki, ktoére prowadzily dziatalno§¢ i byly na macierzynskim. Zdarzalo sie,
ze przyjmowali§my ustawy jakby dorazne dla ratowania jakiej$ grupy oséb. W moim
przekonaniu ta sytuacja wymaga naszej interwencji ponad przecietna, ponad to, co dzi-
siaj mowi ZUS, ze moze rozlozy¢ na raty. Ja na poczatek tyle, mam nadzieje, ze inne
osoby to uzupelnig i bedzie tez pozytywna odpowiedz ze strony ZUS po przemy§leniach,
po tych wszystkich debatach, ktore juz tez sie odbywaly. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dziekuje. Panie ministrze — bardzo prosze o stanowisko.

Podsekretarz stanu w MPiPS Marek Bucior:
Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Oczywiscie, na wystgpienie pani poset Bartus,
przekazane nam przez pana przewodniczgcego, zostaly udzielone odpowiedzi.
WiaSciwie trzeba pamietac o pewnych kwestiach, ktére wynikajg z tych przekazanych
informacji. Pozwole sobie nie przekazywac wszystkich informacji, tylko rzeczywiScie
w takim duzym skrécie.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Panie ministrze, to, co mamy na pi$mie, jest dla wszystkich dostepne, wiec gdyby pan
wyeksponowat to, co jest istotg sytuacji i mozliwe dziatania.

Podsekretarz stanu w MPiPS Marek Bucior:

Przede wszystkim musimy pamietac, ze nalezy rozr6znié kwestie outsourcingu. Po pierw-
sze — musimy powiedziec, ze oczywiscie nie kwestionujemy outsourcingu, ale jednak
istniejg przypadki, tak jak akurat w tym konkretnym przypadku, mozliwos¢ zawarcia
umowy outsourcingowej zaskutkowata wlasciwie rozwigzaniami, ktore okazaly sie roz-
wigzaniami patologicznymi, w wyniku ktorych nie zostaly przekazane do ZUS skladki
na ubezpieczenia spoleczne —i to chce wyraznie podkresli¢ — nie za osobe, tak jak w przy-
padku matek, nie za siebie, tylko za pracownikéw.

Kontrole PIP zakwestionowaly zgodno§¢ przejecia pracownikow z art. 231 Kodeksu
pracy przez firme ,, Royal”, bo mamy tutaj do czynienia z firma ,, Royal” i firmami powig-
zanymi: ,K.u.K. EFI” oraz ,Sac Met”. PIP wyraznie podkre§lila, ze przeprowadzone
postepowania wyjasniajace i kontrole wykazaly, iz te firmy oferujac outsourcing przejmo-
waly jedynie obstuge w zakresie dokumentacji pracowniczej i ptacowej uzyskujac z tego
tytulu wynagrodzenie, natomiast dla pracownikow nic sie nie zmienialo, czyli tutaj nie
bylo zadnej zmiany w zakresie dotychczas §wiadczonej pracy. Miejsce pracy byto to samo,
zaklad pracy i osoby sprawujace nadzor.

W zwigzku z tym nalezy podkreslic, ze rola firm oferujacych uslugi sprowadzata
sie jedynie do wyplacenia pracownikom wynagrodzenia ze §rodkéw, ktore wezeSniej
na podstawie wystawionej faktury otrzymywaly od ustugobiorcow. To zostalo zakwe-
stionowane. Te kwestie zostaly zakwestionowane i oczywiScie one znajdujg swdj final
w postepowaniach sgdowych.

Zgodnie z danymi ZUS, skala tego zjawiska dotyczy okolo 350 przedsiebiorcow
z terenu calego kraju i tym samym dotyczy rowniez okoto 14.000 os6b ubezpieczonych.
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To sg dane, ktorymi dysponuje ZUS. Nalezy rowniez podkreslic, ze w zwiazku zaist-
nialg sytuacjg na kontach - zgodnie z dokumentami rozliczeniowymi zewidencjonowa-
nymi na kontach firm outsourcingowych - zaleglosci z tytutu sktadek wynosza okolo 72
mln zl. To jest ta skala problemu, przy czym nalezy powiedziec, ze te okolo 72 mln zi
prawdopodobnie wzro$nie w wyniku dalszych postepowan. To sg te kwestie, o ktorych
musimy pamietac.

Kolejng sprawa sg dzialania, ktore mogg zostac¢ podjete. W sytuacji, w ktorej nie
dokonuje sie zadnych dodatkowych zmian ustawowych, nalezy zwréci¢ uwage na to,
ze zarowno postepowania ze strony urzedéw skarbowych, jak i ZUS (odbyly sie odpo-
wiednie spotkania w ministerstwie pracy z przedstawicielami MF, ZUS, izb skarbowych)
wlaéciwie sprowadzaja sie do tego, ze jedyne co mozna zaoferowa¢ w tym stanie praw-
nym to rozlozenie na raty tych wszystkich zaleglosci. Rozkladanie na raty tych zalegto-
§ci ma nastepowac zarowno po stronie urzedow skarbowych, jak i po stronie ZUS.

Z naszej strony nalezy podkresli¢, ze niewatpliwie bedzie pomocna ustawa, ktora byta
przyjeta niedawno 9 kwietnia 2015 roku, umozliwiajgca rozkladanie na raty nie tylko tej
czesci pracodawcy, ale rowniez tej istniejacej po stronie pracownika, a wiec takze skladki
pracownicze. Ustawa wejdzie w zycie w tym zakresie od 1 grudnia 2015 roku.

W tej chwili toczg sie postepowania odwolawcze, a wiec wszystko jest w ramach poste-
powan sadowych i wlasciwie to wskazuje na to, ze te postepowania prawdopodobnie beda
toczyty sie do tego momentu. Jesli chodzi o ZUS, to sg kwestie chociazby specjalnego
opiekuna, ktéry ma poméc w tych postepowaniach wobec tych firm, aby doszto do zawar-
cia uktadow ratalnych. Mysle, ze jak beda dodatkowe pytania, to sg tutaj przedstawiciele
ZUS, ktorzy lepiej to wszystko przedstawig i wyjasnig. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Pani posel Hrynkiewicz — bardzo prosze.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS) spoza skladu Komisji:

w.k.

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Ja mam nieco inny obraz. Moze kréciutko
wprowadze. Od 2012 roku, kiedy powzietam takg wiadomos$¢ od pracownikow i praw-
nikéw o nieprawidlowosciach i o tym procederze, interweniowalam w réznych instytu-
cjach, takze w ZUS, u ministra pracy, w PIP, w CBA, ABW, u prokuratora generalnego,
u premiera, u ministra finansoéw, w Komisji Nadzoru Finansowego, uwazajac, ze jest
to wyjatkowo haniebny proceder, ktory jest w Polsce uprawiany.

Na wszystkie pisma, ktore wyslalam oraz na paczki materialow, poniewaz zebralam
takze r6zne materialy dowodowe, otrzymatam tylko informacje od ministra finanséw,
ze przyjmuje do wiadomosSci. To byt poczatek roku 2013. Rowniez od prokuratora gene-
ralnego otrzymaltam zawiadomienie, ze sprawa toczyla sie w Prokuratorze Rejonowe;j
WroctawKrzyki i zostala umorzona, poniewaz nie stwierdzono tutaj przestepstwa.

Wobec tego w desperacji zdecydowalam sie na zawiadomienie komendanta glow-
nego policji, skad takze nie otrzymalam odpowiedzi — otrzymalam odpowiedz, ze to jest
sprawa prokuratora.

Napisatlam po raz drugi do komendanta gléwnego policji, ze jednak bardzo prosze,
zeby zajal sie tg sprawa. 2 czerwca napisalam trzeci raz i 15 lipca otrzymatam odpo-
wiedz, ze toczy sie bardzo rozlegle postepowanie Sledcze w tej sprawie, ze jest bardzo
wiele os6b aresztowanych, ze sg wydane europejskie nakazy aresztowania, ze wydane
sg pisma ekstradycyjne w stosunku do osob, ktére mieszkajg w Anglii, w Szwajcarii
i w Niemczech, ze dalej prowadzi sie to rozlegle postepowanie. Tutaj podane sg kwoty,
na ile zabezpieczono ruchomosci, nieruchomosci nie tylko w Polsce, ale tez w réznych
innych krajach, mniej wiecej szacowanie szkdd, jakie nastapily w tym zakresie.

Oczywiscie, bytam u prezesa ZUS. Jak panstwo wiecie, prezes ZUS to jest wielki pan,
ktory przeciez nie musi przyjmowac posla, wiec skorzystalam z prywatnego telefonu,
jaki z dawnych lat miatam do pana Derdziuka, i przyjal mnie taskawie. Wtedy przedsta-
witam sprawe. Powiedzial, ze wszystko wie, ze dzialaja. Ja zaproponowalam moje posel-
skie ushugi, bySmy szybko uzgodnili i wystgpie z taka inicjatywa poselska, ze przekonam
poslow, ze jest to sprawa wazna i trzeba jg podjac, ale nie bylo wielkiej checi ze strony
ZUS. Wystalam propozycje, co mozna by zrobic, na co ZUS specjalnie nie zareagowal.
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Musze powiedzie¢, ze w ostatnim czasie zwrocitam sie takze do NIK o przeprowa-
dzenie kontroli. Tym razem wskazalam dwie instytucje, ktore nalezy skontrolowac.
Po pierwsze — ZUS. Panie przewodniczacy, pierwszy sygnal przyszed! z Debicy, to jest
maj okreg wyborczy ija nie daje wiary, ze przez dwa lata z tego zakladu nie wplywaly
sktadki od konkretnego przedsiebiorcy, od ktérego przybyt do mnie osobiscie prawnik
tego przedsiebiorstwa. Przez dwa lata ten zaklad nie ptacil podatku od 0s6b fizycznych,
nie placit skladek na ubezpieczenie spoteczne. To nie jest duze miasto. Tam mieszkajg
zarowno pracownicy ZUS, urzedu skarbowego, jak i pracownicy tych zaktadow. Prze-
praszam, ze to powiem wprost — nie daje wiary, ze to pozostawalo tylko jako oszukancze
dzialanie pana Zdzistawa Kmetki. Jego nazwisko jest wymieniane w liscie, o ktérym
komendant gléwny policji nie napisal, ze to jest list tajny. Jesli pan przewodniczacy
bedzie chcial posiagéc ten list, to chetnie panu wrecze.

Wezoraj méwitam o tym z trybuny sejmowej do ministra finansow. Pytalam ministra
finansow, jak dziala kontrola wewnetrzna w tej instytucji? Jak dziata kontrola zarzadcza?
Pani opowiadala tutaj barwnie, jak konta przenosi, wnosi, nanosi, wiec musze widzieg,
ze ten czlowiek chodzi do pracy, znam go, mieszka w sgsiednim bloku, w sgsiednim
domu, na sgsiedniej ulicy, jest moim znajomym i przez dwa lata nie wplywaja za niego
sktadki. To jest po prostu niemozliwe. W te sprawe wlozytam duzo wysitku, odbytam
duzo rozmow. Poczatkowo nie moglam zrozumie¢, na czym to polega, ale postanowitam
dotrzeé¢ do sedna sprawy. Zapewniam panstwa, ze ja tej sprawy nie zostawie i spraw-
dzimy dokladnie. Poprosze o liste zakladow, ktore zostaly zidentyfikowane, jak pan
podal — 350. Zdaje sie, ze padajg tutaj jeszcze inne liczby. Poprosze o liste tych zaktadow
i bedziemy sprawdzac¢ kazdy po kolei. Powoluje sie tutaj na art. 115 konstytucji, ktory
daje poslowi takie prawo, ktore wigze sie z kontrolg. Ja sama nie moge wykonac kon-
troli, ale moge wystapi¢ do réznych instytucji kontrolnych, ktére muszg wykonaé taka
kontrole. Samozadowolenie pana przewodniczacego rady nadzorczej ZUS, samozadowo-
lenie pani prezes ZUS oraz pracownikow, ze wszystko jest w porzadku, a oni laskawie
rozlozg na raty, to bardzo przepraszam, tam sg zabezpieczone jakie§ wielkie majatki,
wielkie ruchomosci i nieruchomosci i zdaje sie, ze takze konta i wiadomo, skad sg te
pienigdze. Jezeli instytucje powolane do gromadzenia §rodkéw na ubezpieczenia spo-
leczne, powolane do gromadzenia podatkéw, nie umieja wykonaé tego obowiazku, to jest
ich ustawowy obowigzek (jest caly dzial, ktory zajmuje sie poborem sktadek), to kie-
rownicy tych instytucji muszg ponie§¢ odpowiedzialno$c. Nie wiem, jaka ona bedzie,
sadze, ze o tym po prostu zadecyduje sad, bo tutaj mamy do czynienia z daleko idacymi
naduzyciami. Nie wiem, na jakim to jest poziomie, bede te sprawe §ledzila, nie zostawie
tej sprawy, tak jak od 2012 roku czekatam do 15 lipca, zeby dowiedziec sig, ze jednak
ta sprawa jest prowadzona przede wszystkim przez CBS Komendy Gtéwnej Policji. Takie
jest moje wyjasnienie. Tak jak powiedzialam w Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej,
tak powtarzam to tutaj — nie moge przyjaé tego wyjasnienia, ze nikt nie wiedzial, ze 350
zakladow nie placi skladek i nie placi podatkéw. Pan minister Neneman nie mogt zro-
zumie¢ i w ogéle nie potrafit mi odpowiedzie¢, w ogéle nie wiedzial, o co chodzi. Mam
nadzieje, ze powinien sie dowiedzie¢ i bardzo licze na pana przewodniczgcego, ze pan
mi w tym pomoze. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):

Dzigkuje. Kto z panstwa chciataby zabrac glos? Przepraszam, pan przewodniczacy
Janusz Sniadek - prosze bardzo.

Posel Janusz Sniadek (PiS):
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Dziekuje, panie przewodniczacy. Szanowni panstwo, nawigzujgc do wystgpienia pani
poset Hrynkiewicz przyznam, ze takich przykladow zupelnie szokujacej i zdumiewajgce;j
bezczynnosci urzednikéw réznych instytucji, ale zarazem i prokuratury, do ktorej zgta-
sza sie okre§lone sprawy i uzyskuje odpowiedz, ze prokuratura nie znajduje znamion
przestepstwa, jest szokujgco wiele. Myéle, ze to jest jeden z tych przykladow.

Tu moge sie zgodzi¢ z panem ministrem, ze forma zatrudnienia w tej formule jest
jednym z przykladoéw patologii, jednym z niewielu przyktadéw bardzo licznych patologii,
ktore w tej chwili juz stanowig wrecz ,,gore lodowg”.

w.k.
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Nawigzujac do naszej wezorajszej dyskusji na posiedzeniu Komisji do Spraw Kontroli
Panstwowej, przyznam, ze nie rozumiem jednej rzeczy. Kiedy dzisiaj pan sie odwoly-
wal do pewnej ustawy, ktora jest pomocna, przez chwile myslatem, ze by¢ moze cho-
dzi o te ustawe, w ktorej mowimy, ze w przypadku watpliwosci nalezy je rozstrzygaé
na korzy$¢ podatnika, interesanta, a w tym przypadku mamy taka watpliwos¢c. ZUS
wystepuje z roszczeniem, co zresztg pan minister sam to opisywal, uznajac takg sytu-
acje, ze podmiot, na rzecz ktorego w sposob oczywisty §wiadczy sie prace, jest inny niz
podmiot, z ktérym zawarto umowe o prace, bo to agencja byla tg strona, ktora podpisy-
wala umowe o prace jako pracodawca. ZUS w tej chwili wystepuje z roszczeniem wobec
podmiotu, bo tam byla §wiadczona ta praca rzeczywiscie w sposéb absolutnie odpowia-
dajacy temu, ze nalezy uzna¢ tamtg umowe za fikcyjng. Tu rozumiem to i zgadzam sie
z tym, natomiast mamy do czynienia z takg sytuacja, ze ten zaklad zgodnie z zawartg
przez siebie umowa — to tez padlo, ze waznosc tych umoéw rodzi watpliwosci — najpraw-
dopodobniej te pieniadze uiscil, czyli po raz kolejny zada sie od niego. Przepraszam,
mamy tutaj nawet pismo prokuratury, ktéra w stwierdzonych przypadkach ocenia czy
szacuje szkody poniesione z tytulu oszustwa na kwote 60 mln zt i przewiduje, ze sg one
znacznie wyzsze, i to w tych wykrytych, zgltoszonych sprawach, tam, gdzie prowadzone
sa Sledztwa.

Przepraszam, sprobuje w miare jasno sformutowac pytanie. W kazdym razie jest teraz
tak, ze strong skarzona, od ktorej dochodzi sie tych roszczen, sg firmy, ktore, owszem,
zawarly niewazng umowe, ale przynajmniej cze§¢ z nich te pienigdze juz raz uiscita
i zgdanie od nich ponownie tej kwoty prawdopodobnie zabije te firmy. Jest wiec pytanie
co do SciagalnoSci tego roszcezenia, ale rowniez jest drugie pytanie, na ktére wezoraj nie
zostala udzielona odpowiedz. Absolutnie w dalszym ciagu strona roszczenia, wobec kto-
rej prowadzi sie to postepowanie, sg te agencje, czyli niejako od dwoch podmiotéw zada
sie zwrotu tej samej sumy, co tez oczywiscie w sensie prawnym jest niedopuszczalne.
Tu miatem na my§li te watpliwosci, ktore trzeba rozstrzyga¢ na korzy$c podatnika i stad
formutuje to moje pytanie.

Z calg pewnoScig puenta naszej dyskusji powinna zmierzac do tego, w jaki sposob zna-
lez¢ jakie§ wyjscie z tej ,,kwadratury kota”, ktore chronitoby to co najcenniejsze w tym
wszystkim, a wiec miejsca pracy, a w perspektywie rowniez wplywy do ZUS z racji uczci-
wie juz oplaconych skladek.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Pan przewodniczacy Stanistaw Szwed.

Posel Stanislaw Szwed (PiS):

Opracz poruszonych probleméw jest potezny problem, kto zaptaci te sktadke za tych pra-
cownikéw. To jest jakby gtéwny problem tego wszystkiego. Albo zastanawiamy sie nad
kolejng wersja abolicji, czyli to, co juz przerabialiSmy przy innych przyktadach i budzet
panstwa wezmie do zaplacenia, albo musi by¢ kto§ inny.

Rozumiem, ze ten mechanizm dziala w ten sposob, ze ZUS i urzad skarbowy dochodzi
od tego pierwszego pracodawcy, ktory zlecit te ustugi. Ten pracodawca na drodze sadowe;j
w postepowaniu cywilnym bedzie mogt dochodzié od tego, ktorego w tej chwili sie $ciga,
a ktorego nie ma. Oczywiscie to jest teoria, bo w praktyce moze si¢ okazac, ze tam nic
nie ma, nie ma majatku itd. Zeby nie doprowadzi¢ do sytuacji, o ktorej méwil przewod-
niczacy Sniadek, mozna sie tutaj zastanowié nad tym, co juz robiliémy w Komisji, czyli
nad tzw. abolicjg. W tej chwili méwimy o 14.000 zatrudnionych, nie wiem, czy jest wiecej
czy nie, czy to jeszcze dalej gdzie§ trwa, trudno powiedzie¢. Trzeba probowac zabez-
pieczy¢ sie na przysztosc, zeby nie moglo dochodzi do takich sytuacji, czyli zablokowaé
to ustawowo i probowacé znalez¢ rozwigzania dla tych firm, ktére sa w tym wszystkim.
Ci pracownicy muszg otrzymac te sktadke, tutaj nie ma wyjscia.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

w.k.

Dziekuje. Bardzo prosze — pani.
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Przedstawicielka Departamentu Postepowania Przygotowawczego Prokuratury
Generalnej Agnieszka Gozdzik:

Dobry wieczor. Agnieszka Gozdzik — Departament Postepowania Przygotowawczego
Prokuratury Generalnej.

Chciatabym krétko powiedzie¢, ze nie bardzo rozumiem, dlaczego pan przewodni-
czacy Sniadek méwi o bezczynnoSci prokuratury. Umorzyla jedno postepowanie, ktore
zostalo podjete. Jest to jedno postepowanie prokuratury Wroctaw Krzyki, ktore nastep-
nie zostalo dolgczone do jednego postepowania, ktore jest wprowadzone w kraju w tej
sprawie, do postepowania prowadzonego obecnie w Prokuraturze Okregowej we Wrocla-
wiu przez Wydzial VI do Spraw PrzestepczoSci Gospodarczej. Nie wiem, dlaczego pro-
kuratura umorzyla to postepowanie, nie wiem, czego to dotyczylo i takie stwierdzenie
natury ogolnej, ze prokuratura umorzyla jedno postepowanie bez jakiejkolwiek znajo-
mosci okoliczno$ci sprawy, wydaje mi sie nieuprawnione, jesli chodzi o czynienie z tego
zarzutu.

Jesli moge...

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Pani posel, prosze pozwoli¢. Pani méwila, stuchali$émy, i taka jest prosta zasada.

Przedstawicielka departamentu w Prokuraturze Generalnej Agnieszka Gozdzik:
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Jak panstwo wiecie z informacji, ktora zostala przestana przez prokuratora generalnego,
postepowanie w tej sprawie jest wszczete 9 stycznia 2013 roku. Toczy sie wiec juz 2,5
roku. Tak jak méwie, jest to jedno postepowanie, do ktérego dolaczono kilkadziesiat
spraw z terenu calego kraju.

Aktualnie liczba 0s6b pokrzywdzonych to okoto 20.000 osob. Liczba zaktadow, ktore
rowniez sa pokrzywdzone, w tej chwili wynosi okoto 340. Ta liczba caly czas bedzie ewo-
luowata, poniewaz to postepowanie jeszcze sig nie skonczylo i caty czas trwajg czynnosci.
Sledztwo w sprawie jest przediuzone do 30 pazdziernika tego roku, a prawdopodobnie
nie zostanie ukonczone w tym czasie.

7 informacji, ktoére ja mam (troszke szerszych niz panstwo macie przed soba) z Pro-
kuratury Okregowej we Wroclawiu wynika, ze dokonano w tej sprawie zabezpieczenia
mienia na laczng kwote przekraczajaca 6 mln 600 tys. zt, w tym 3200 zI w gotowece.
O tym, komu zostang zwrocone te pienigdze, na jaki cel przeznaczone, tak jak stusznie
zauwazyla pani posel, zdecyduje sad dopiero przy wyrokowaniu w tej sprawie.

W sprawie przestuchano 1500 os6b. W wiekszoSci sg to osoby pokrzywdzone. Uzy-
skano opinie informatyczne, zgromadzono dane dotyczace operacji finansowych i poczy-
niono daleko idgce kroki w celu uzyskania informacji o miejscu przebywania trojki gtow-
nych podejrzanych w sprawie, czyli Zdzislawa K. i jego rodziny.

Jesli chodzi o ilo§é zarzutow, ktore sg przedstawione w tej sprawie, o jako§é tych
zarzutow, to sg to przestepstwa z art. 258 § 1 k.k., czyli udzial w zorganizowanej grupie
przestepczej, art. 286 § 1 k.k. w zwigzku z art. 294, czyli oszustwo w stosunku do mienia
wielkich rozmiaréow i art. 299, czyli pranie brudnych pieniedzy.

Nie mamy watpliwoSci, ze tutaj od poczatku Zdzistaw K. dzialal z zamiarem doko-
nania przestepstwa oszustwa. Tutaj nie ma zadnych watpliwosci, poniewaz jego dziala-
nie od razu wskazywalo na to, ze nie zamierza ani uiszcza¢ sktadek do ZUS ani placic
zadnych podatkow. Mechanizmy, ktérymi sie postugiwal, Swiadczyly o tym w sposob
nie budzacy zadnych watpliwo§ci, chociazby to, w jaki sposob tworzyl kolejne spotki
i pozyskiwal kolejnych pracownikéw. Stosowal taki zabieg, ktéry mozna okresli¢ jako
yucieczka do przodu”, polegajacy na tym, ze w momencie, kiedy organy panstwowe
interesowaly sie jego dziatalno§cig w sposob nadmierny, on przerzucal pracownikow
do kolejnej swojej spotki, wzmacnial kapital w kolejnej spolce itd. Jakby zawsze byt krok
naprzod i takie dziatania pozwalaly na sprawdzanie kolejnych spotek, czy chociazby zale-
gajg z ZUS z platnoScig sktadek czy nie. Tutaj nie ma zadnych watpliwosci, ze dokonat
przestepstwa oszustwa.

7 informacji, ktére w tej chwili moge udzieli¢, do ktorych jestem upowazniona przez
Prokurature Generalng we Wroctawiu, wynika, ze §rodki, ktére on wyprowadzat, byly
umieszczane na réznego rodzaju kontach w Niemczech i w Szwajcarii. Nawigzujac

w.k.
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do tego, co mowil pan przewodniczacy, czy uda sie odzyskaé te pieniadze, zwlaszcza
ze Szwajcarii? Nie mozemy tego powiedzie¢ na obecnym etapie postepowania, natomiast
zapewniam panstwa, ze te sprawe prowadzi w zasadzie zespol prokuratoréw, poniewaz
ta sprawa jest priorytetowa. Sprawa pozostaje w nadzorze Prokuratury Apelacyjnej
we Wroclawiu i w zainteresowaniu naszego departamentu. Z pewnos$cig prokurator robi
wszystko, zeby odzyskaé jak najwiekszg sume. Mamy $§wiadomo$¢, ze pozniej moze byé
trudno, tak jak stusznie powiedzial pan przewodniczacy, uzyskac jakiekolwiek pienigdze
z majatku tych ludzi, bo to na ogot jest bardzo trudne. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Sltawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Pan przewodniczacy Sniadek chciat jeszcze uzupelnié swojg wypowiedz.

Posel Janusz Sniadek (PiS):

Przepraszam, ze tak bardzo ogélnikowo to zabrzmialo i by¢ moze w tej formule pani
zarzut kierowany do mnie jest stuszny. Ja juz wyjaéniam. Zupelnie niedawno zlozytem
wizyte zarowno Prokuratorowi Generalnemu, jak i szefowi NIK zglaszajac sprawe doty-
czacg zarzadcy komisarycznego Stoczni Gdynia, a wiec sprawa ciggngca sie juz przeszio
pie¢ lat, gdzie kolejny jego nastepca kilkakrotnie zgtaszat do sadu, uciekat sie do sadu,
zaskarzal orzeczenia prokuratury o umorzeniu §ledztwa wlasnie z tg formutka: o braku
znamion czynu zabronionego. Dotyczylo to dzialania na szkode na wiele milionéw zto-
tych i tak naprawde stawia to pod znakiem zapytania calg dokumentacje, archiwizacje
dokumentacji Stoczni Gdynia, akt personalnych 50.000 ludzi. Za chwile moze sie okazag,
ze szopa, w ktorej to jest sktadowane, sptonie, bo gos¢, ktory sprzeniewierzyl te pienig-
dze itd.... Sad zwracal czterokrotnie i reakcja prokuratury byla taka: brak znamion
czynu zabronionego. Prosze wiec w ten sposob zrozumie¢ moje wzburzenie. Przytoczy-
tem fakty. Kiedy tu ustyszatem te formutke, to stad ta moja emocjonalna reakcja.

Przedstawicielka departamentu w Prokuraturze Generalnej Agnieszka Gozdzik:

Panie przewodniczacym, ja pana bardzo dobrze rozumiem, poniewaz ja rowniez nie-
jednokrotnie emocjonalnie reaguje na decyzje niektorych prokuratoréw. Niestety, nie
myli sie ten, kto nic nie robi i po to jest szcze§liwie sad, ktory pozwala na weryfikacje
niektorych wydawanych decyzji, ktore oczywiscie sg btedne. Rowniez temu stuzy kon-
trola prokuratora generalnego, kontrola nadzorcow, ale oczywiScie nie twierdze, ze nie
ma wypaczen.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Pani posel Hrynkiewicz — prosze bardzo.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS) spoza skladu Komisji:

Przepraszam, ze zareagowalam emocjonalnie, ale musicie panstwo zrozumie¢, ze od 2012
roku chodze z ta sprawa i usituje kogokolwiek zainteresowaé. Poza pismem przewodnim
wystalam do prokuratora generalnego calg paczke materialow, podobnie — do innych
instytucji, wiec nie jest tak, ze ja po prostu napisalam sobie pismo, ze dzieje sie co$
takiego, tylko rzeczywiscie zalgczylam bardzo obfita dokumentacje do tej sprawy.

Chce powiedzie¢, pani prokurator, ze na ogét dostaje takie odpowiedzi, ze nie ma prze-
stepstwa albo ze to panstwa nie dotyczy, albo nie bedziecie sig¢ tym zajmowac. Jedyna
instytucja w Polsce, ktora rzeczywiscie podejmuje dzialania, to jest CBS. Jak pani wie,
w tym przypadku CBS zwrécito wam uwage na to. Na szczeScie mieszkam bardzo blisko
Komendy Gi6wnej Policji, wiec mam blisko, zeby po prostu czasem umowicé sie i powie-
dziec. Tak dziata prokurator generalny. Ja mam to pismo i mam pisma, ktére wysylatam
do panstwa i calg paczke materiatow.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):

Spréobujmy rozmawiac o problemie i jego rozwiazaniu.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS) spoza skladu Komisji:

w.k.

Rozmawiamy o problemie. Jeszcze raz chce podkreslié, ze odpowiedzialno§é za to, panie
przewodniczacy — mam nadzieje, ze pan mi w tym pomoze — muszg ponies¢ instytu-
cje, ktore sg powolane do przestrzegania prawa i do wykonywania pewnych czynnosci,
a nie tylko osoby, ktére nie majg optaconych skladek. Zastanowimy sie, jak to zatatwic,
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bo to jest ogromna krzywda, nawet nie wiemy, ilu ludzi. Ja po prostu tej sprawy nie moge
tak zostawic.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Ale pani powtarza to juz kolejny raz.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS) spoza skladu Komisji:
Powtarzam kolejny raz i prosze pana o deklaracje, ze pan mi w tym pomoze.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Nie, pani posel, ja nie jestem od zastepowania pani w pani pracy. Pani robi swojg prace,
ja wykonuje swoja prace.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS) spoza skladu Komisji:
To jest takze pana praca i praca pana Komisji.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Nie, nie ma pani takich uprawnien, na szczeScie, ale te debaty juz pare razy ,cwiczy-
liSmy” i moze nie zameczajmy goSci powtérka z tamtych naszych nieporozumien. Czy
jeszcze kto§ z panstwa chciatby zabrac glos w tej dyskusji? Panie ministrze, bardzo pro-
sze, bo zdaje sie, ze tam wazne sg wla$nie podstawowe kwestie prawne, ktére tez rzutujg
na ocene skutkow.

Podsekretarz stanu w MPiPS Marek Bucior:
Mysle, ze oddam glos pani dyrektor Wisniewskiej z ZUS, ale przed oddaniem glosu chcial-
bym poprosi¢, zeby pani dyrektor Wisniewska sprobowata tez odpowiedzie¢ na pytanie:
kto skiadke powinien zaptaci¢? Pan posel Sniadek méwit o tym, kto zaplaci sktadke,
a ja chciatbym dodaé: kto sktadke powinien zaplacic¢? Jezeli umowa jest niewazna, to nie-
zaleznie od tego, co pdzniej zostanie wyegzekwowane z tych firm Kmetki... Dobrze, prze-
kaze glos pani dyrektor Wisniewskiej. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Prosze bardzo, pani dyrektor.

Dyrektor Departamentu Realizacji Dochodow w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych

Agata WiSniewska-Poltorak:
Prosze panstwa, sytuacja wyglada w ten nastepujacy sposéb. Padlo tutaj pytanie, czy
te cztery firmy placily sktadki, czy one optacily sktadki, czy beda ptacone podwdjnie?
W zwigzku z nieoplacaniem skladek przez te firmy ZUS podjal dzialania zwigzane z ich
odzyskaniem. Na tle prowadzonych dzialan zwigzanych wlasnie z egzekwowaniem tych
naleznogci, dziatan egzekucyjnych, dziatan kontrolnych, dzialan zwigzanych z doniesie-
niami do prokuratury o tym, ze nieplacone sg sktadki na ubezpieczenia spoleczne zostata
powzieta informacja, ze prawdopodobnie mamy tutaj do czynienia z niewla§ciwym out-
sourcingiem. To nie jest outsourcing w rozumieniu przepiséw prawa w tym zakresie.

Zostalo to potwierdzone przez PIP, ktora stwierdzila, ze rzeczywiScie faktycznym pra-
codawca, ktory nadzorowal, ktéry rozliczal pracownikow z wykonywanej pracy, ktory
dawal im urlopy, byli dotychczasowi pracodawcy. W §wietle tych informacji i informacji
PIP wiaSciwymi pracodawcami dla tych pracownikéw sg te firmy, ktore ich nadzoro-
waly, rozliczaly z nimi sktadki, a nie ,,pracodawca”, ktory tak naprawde nie przejat ich
jako pracownikéw. Nawet nie w pelni przejal, co potwierdzajg nawet orzeczenia sgdowe,
w pelnym zakresie dokumentacje kadrowo-placowa. De facto odbywalo sie to w ten spo-
sob, ze kiedy$ dostawal platnoSci za fakture, ptacit tym pracownikom wynagrodzenie
netto i wylgcznie do tego ograniczala sie jego rola.

Tak jak powiedzial pan minister, mamy tu do czynienia z pewng patologia, ktora sie
stala i zaistniala. ZUS dopiero wtedy o tym dowiedzial sie i, zobligowany przepisami
prawa, okresla, w drodze decyzji, ze wlaSciwym platnikiem skladek za tych ubezpieczo-
nych sg wlasnie ci pracodawcy, u ktérych oni byli de facto zatrudnieni. Oznacza to, ze,
zgodnie z przepisami prawa, to oni sg zobowigzani do zaptaty tych skiadek, natomiast
firmy, ktore ich de facto nie zatrudnialy, nie sg platnikami skladek i nie moga z tego
tytulu przekazywac zadnych sktadek, bo nie mialy zatrudnionych pracownikow.
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w.k.

Tak jak powiedzialam, te firmy nie placily tych sktadek. Przykiadowo, firma , Inter-
nationele Logistik” w ogodle nie zaplacita ani jednej sktadki na ubezpieczenie spoteczne.
Firma , Royal” rowniez nie zaplacita ani jednej sktadki na ubezpieczenie spoleczne,
szczatkowo zaplacili skladki na ubezpieczenie zdrowotne.

Dlaczego ZUS wcze$niej nie zareagowal? Prosze panstwa, caly system opiera sie
na tym, ze platnicy skladek sktadajg w drodze dokumentow ubezpieczeniowych infor-
macje o tym, ze nawigzali z kim§ stosunek prawny, ktéry rodzi obowigzek ubezpieczen
spotecznych, czyli zglaszajg ich do ubezpieczen spotecznych. W momencie, gdy taki obo-
wigzek oplacania ustaje, chociazby z tytutu, ze wlasnie rozwigzano umowe o prace, prze-
kazujg do ZUS informacje o tym, ze wyrejestrowujg tych ubezpieczonych. Nie podaja
informagji, z jakiego tytutu nastepuje nawigzanie lub wyga$niecie tego stosunku, a infor-
macje, ktore przekazuja, podpisujg pod rygorem odpowiedzialnosci, ze sg zgodne ze sta-
nem faktycznym. Caly system opiera sie na zaufaniu, ze informacje, ktére sg przekazy-
wane do ZUS, sg prawdziwe i rzetelne. Kiedy wlasnie wystapi taka sytuacja, ze platnik
nie placi skladek albo ubezpieczony zlozy jaka$ reklamacje, albo w jakikolwiek inny
sposob wplynie do Zaktadu informacja, ze co§ dzieje sie w tej firmie, dopiero wtedy ZUS
moze podjaé dzialania i postepowania w celu ustalenia stanu faktycznego. Tak tu sie
stato. Wianie w wyniku dziatan zwigzanych z odzyskaniem naleznoSci, z wdrazaniem
postepowan egzekucyjnych powzielismy pewne informacje, ze prawdopodobnie nie jest
to wlasciwy outsourcing i ze ci pracownicy de facto nie pracujg u tego pracodawcy. Byly
to podejrzenia.

ZUS probowal przeprowadzac kontrole w tych instytucjach, kontaktowat sie z innymi
uprawnionymi instytucjami, jak PIP, proszac o sprawdzenie prawidlowosci zatrudnienia
w tych firmach. Dzieki tym dzialaniom okazalo sie, ze to zatrudnienie tak naprawde
nie zaistnialo, je§li chodzi o te cztery firmy. W momencie, kiedy mieliSmy informacje,
ze s takie nieprawidtowosci i mieliSmy jg potwierdzong chociazby przez PIP, bo Zaktad
nie ma dostepu do zadnych uméw handlowych, ktore zawierajg miedzy sobg przedsie-
biorstwa i nie ma réwniez prawa do kwestionowania takich uméw, ZUS natychmiast
podjal dzialania zwigzane z uprzedzeniem platnikow skladek o tzw. nieuczciwym oui-
sourcingu. Na swoich stronach internetowych zamieéciliSmy informacje, zeby uwazac
na kwestie outsourcingu i co nalezy rozumiec przez prawidlowy outsourcing. Byly prze-
prowadzane ,,Tygodnie dla przedsiebiorcow”, w ramach ktorych byl specjalny temat
seminariéw, ktory prowadziliémy z MF, dotyczacy wlasnie prawidlowego outsourcingu
i na jakie zagrozenia na tym tle nalezy uwazac. Z naszej inicjatywy pojawilo sie wiele
artykulow w prasie lokalnej i ogélnopolskiej, gdzie szeroko mowilo sie na ten temat, zeby
zwracac uwage na zawieranie takich umow.

OczywiScie, panistwo mozecie mowic, ze to jest zbyt pdézno, ale ZUS zrobil to wtedy,
kiedy mial na ten temat informacje. W zwiazku z tym zadzialal najszybciej, jak tylko
potrafil.

OczywiScie, wplywajg do nas wszelkie informacje. Wykorzystujemy je w pracy bieza-
cej. Gdy dostaliSmy je od pani poset Hrynkiewicz, to caly material przekazaliémy do pro-
kuratury, ktora jest wlasciwa do prowadzenia takich dziatan.

ZUS, zgodnie z obecnymi przepisami, chce poméc jak najbardziej tym przedsiebior-
com. Tak jak powiedzial pan minister, mamy powolanych specjalnych konsultantéw,
uczuliliSmy naszych pracownikéw w oddziatach ZUS odnoénie do tego, ze rzeczywiscie ci
przedsiebiorcy znalezli sie w trudnej sytuacji, ze rozumiemy ich trudng sytuacje i zgod-
nie z obecnie obowigzujacymi przepisami powinniSmy znalezé rozwigzanie i pomoéc im,
zeby mogli splacié¢ te naleznoéci na dogodnych dla nich warunkach, by nie doprowadzié
do upadtosci tych firm.

Wspélpracujemy razem z urzedami skarbowymi iizbami skarbowymi po to, zeby
nasze dzialania byly skoordynowane, zeby obcigzenia wynikajace z jednej i z drugiej
strony nie byly za ciezkie do poniesienia dla tych przedsiebiorcoéw. Mamy skoordyno-
wane dzialania. Mamy wyznaczony oddzial we Wroctawiu i izbe skarbowg we Wrocla-
wiu, ktére nadzoruja i koordynujgq dzialania w tym zakresie. Jak powiedzialam, mamy
rowniez konsultantéw, ktorzy wspieraja i jak tylko wplywaja do nas jakies sprawy, jakie§
wnioski, to szukamy rozwigzan, w jaki sposob pomoc tych przedsiebiorcom.
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Dosy¢ istotne jest jeszcze to, ze na tle tych spraw, ktére prowadzimy, na dzien dzi-
siejszy okolo 82% postepowan jest zamknietych. Z tych 82% postepowan 78% klientow
skorzystalo z odwolania do sgdu. Prosze panstwa, dopdki nie zakoncza sie te postepo-
wania, oni nie sg obcigzeni tymi sktadkami, do czasu, kiedy sad nie rozstrzygnie, czy
rzeczywiscie oni sg platnikami sktadek w tym przypadku. Do tego czasu nie sg obcigzeni
przez ZUS skladkami z tytulu tych pracownikéw. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dzigkuje pani dyrektor. Panie ministrze, czy chciatby pan cos dodac¢? Nie, wszystko
wyjasnione. Bardzo prosze — pan przewodniczacy Sniadek.

Posel Janusz Sniadek (PiS):

Przepraszam, obiecuje, ze zwiezlte pytania. Panie ministrze, to dos§wiadczenie inspekgji
pracy pokazuje, ze tak naprawde wykrywa sie jaki$ nieduzy utamek, w najlepszym razie
kilkanas$cie procent tej patologii, tak ze w prosty sposéb mozna szacowacé, ze rzeczywista
skala tego zjawiska jest wielokrotnie wieksza. Absolutnie potwierdza to moje do§wiad-
czenie, jakie mam i od kolegéw ze zwigzku. Ten falszywy outsourcing jest stosowany
powszechnie i czy w zwigzku z tym nie wymaga to jakiej$ reakcji po stronie ustawowe;j?
To, po pierwsze.

Po drugie - prosze mnie uspokoi¢. Wezoraj na posiedzeniu Komisji do Spraw Kon-
troli Panstwowej zadawalem pytanie odnosnie do sytuacji pracownikow poszkodowa-
nych, bo to z ich przyszlg emeryturg tak naprawde odbywa sie cala ta zabawa, przepra-
szam, nie zabawa, caly ten proceder sie dokonal. Uspokajala mnie akurat rzecznik tych
poszkodowanych wykazujac artykul z ustawy o rentach i emeryturach stwierdzajacy,
ze wystarczy zadeklarowanie skladki bez jej faktycznego wplywu a i tak ZUS ma obo-
wiazek rejestrowac te skladke tak jak by wptynela, czyli ich indywidualne konta nie
sg poszkodowane. Mam tu niepokéj, czy rzeczywiscie w tym wszystkim nie umkneto
gdzie$§, ze w stosunku do jakiej$ czesci tych pracownikéw nie nastapit ten akt deklaracji
powstania zobowigzania wobec ZUS i jednak jakas$ czesc tych pracownikéw faktycznie
tez bedzie poszkodowana tym procederem. Taki mam niepokdj.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dziekuje. Pani posel Bartus - jeszcze dodatkowe pytania.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Dziekuje. Tak. Panie przewodniczacy, ja chcialam zapytac¢ ZUS, bo tutaj postugujemy sie
formuta: szybko, krotko. Chciatabym sie dowiedzie¢, od kiedy te firmy outsourcingowe,
czyli ci przestepcy, dzialali na naszym rynku. Z wypowiedzii z tych informacji, jakie mam,
wynika, ze zgloszenia pracownikéw byly u nich dokonywane. Ja tutaj slysze o 2012 roku,
0 2013 roku. Czy te zalegloSci siegajg az tak daleko? Jezeli siegaja i np. firma zareje-
strowala i zglosita pracownikéw do ubezpieczenia, to kiedy zostata wdrozona egzekucja?
Rozumiem, ze przy takiej liczbie pracownikow na te kilka firm kazda miata zgloszonych
po kilka tysiecy, zatem, przy braku wplaty jednej skiadki czy z dwoch miesiecy powinna
juz byc reakcja ZUS. Kiedy tak naprawde nastapila ta reakcja oprécz wdrozenia egzeku-
¢ji? Czy oprocz wychodzenia do prasy, oplacania ogloszen od razu bylo, np. skierowane
wystapienie do tego pracodawcy, ktérego uwazaliScie panstwo, ze nie jest pracodawca
badz do tych ubezpieczonych, pracownikéw, gdzie tak naprawde pracuja, gdzie maja
ubezpieczenie, czy byli od razu wylaczani z ubezpieczen z tej firmy, ktora tak naprawde
zalega? Méwie o tych firmach przestepczych. To, ze sg to firmy przestepcze, potwierdzila
tez pani prokurator. Kiedy byly dokonywane pierwsze egzekucje, je§li chodzi o zalegtosci
wobec ZUS za pracownikow? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):
Dziekuje. Pan minister, tak? Prosze.

Podsekretarz stanu w MPiPS Marek Bucior: )
Do mnie jest wlasciwe pytanie pana przewodniczacego Sniadka. Dotyczy one sktadki
na ubezpieczenia spoleczne. Oczywiscie, jest to skladka nalezna. Ona nie zostata opta-
cona, prawda? W sytuacji, gdyby co$ sie zdarzyto, gdy realizuje sie jakie$ ryzyko, to oczy-
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wiScie zawsze musimy tak postepowac, aby ubezpieczony byl chroniony niezaleznie
od tego, co uczynil ptatnik sktadek. Nie potrzebujemy tego akurat przyktadu z firma
»,Royal” czy ,K.u.K.”, zwyczajnie — platnik sktadek zlozyl dokumentacje, nie optacit skta-
dek. Skladka jest nalezna, w zwigzku z tym ona bedzie zaliczana, ale sg pewne wyjatki
i tym wyjatkiem jest chociazby kwestia przekazania skiadki na subkonto czy do OFE.
W przypadku przyszlej emerytury catosé skiadki zostanie odnotowana de facto na pierw-
szym filarze w calo§ci bez podzialu na subkonto, bez mozliwosci odprowadzenia do OFE.
Jezeli przyjmiemy, ze to jest pomijalne, to oczywiscie stwierdzitbym, ze ta sktadka eme-
rytalna jest traktowana z punktu widzenia ubezpieczonego, ze jest, prawda? De facto
cala, bo ona jest cala, tylko te 19,52% po prostu nie jest rozbite na 12,22% i 7,3%, a te
7,3% nie jest z kolei rozbite na subkonto i OFE tudziez tylko na subkonto, przy czym
oczywiscie zawsze kto§ ponosi ten koszt. Pamietamy, ze mamy system repartycyjny
ijezeli jest to system repartycyjny, to ten ubytek, bo nie wplyneta sktadka, doptaci
budzet, czyli de facto my wszyscy zaplacimy z tego powodu, ze firma , Royal” tutaj sie
wzbogacita. Tak to okresle. Ubezpieczonego zawsze staramy sie chronié, podobnie jest
zreszta z ubezpieczeniem zdrowotnym. Ta osoba musi mie¢ prawo p6jsc¢ do lekarza,
podobnie w przypadku ubezpieczen spolecznych.

Przewodniczacy posel Slawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Kto moglby odpowiedzie¢ na pytanie pani poset Bartu$? Prosze bardzo, pani
dyrektor.

Dyrektor departamentu w ZUS Agata Wisniewska-Poéltorak:

Agata Wisniewska — ZUS.

Pierwsza rzecz — czy ZUS nie informowal tych ptatnikow, ktorzy de facto teraz
sa zobowigzani do ptacenia sktadek? Prosze panstwa, w momencie kiedy powzieliémy
informacje i zidentyfikowaliSmy, ktérych oséb to dotyczy, te osoby dostaly informacje
0 wszczeciu postepowania zwigzanego wlasnie z ustaleniem, ze one sg platnikami skta-
dek, wiec takie informacje od nas dostaty.

Te firmy dzialaly w réznych latach. Pani z Prokuratury Generalnej stusznie zauwa-
zyla, ze ten przedsiebiorca byl na tyle sprawny, ze wykorzystywal istniejace prawo, pro-
cedury i zawsze ,,uciekal do przodu”. W momencie, gdy interesowala sie nim jakakol-
wiek instytucja, to natychmiast wyrejestrowywal swojg dzialalnoéc i przenosit w drugi
koniec Polski, wiec z tego powodu dziatania urzedéow byty bardzo utrudnione.

Jesli panstwo bedziecie chcieli szczegétowa informacje, to oczywiscie mozemy jg przy-
gotowad, ale przykladowo w okresie, kiedy ten proceder byl najbardziej nasilony, firma
,Royal” rozpoczela dziatalnos¢ w listopadzie 2011 roku, natomiast ZUS skierowal upo-
mnienia do dluznika w lutym 2012 roku. W przypadku , K.u.K. Internationele” firma
rozpoczela dzialalnosc 21 listopada 2012 roku, a upomnienia zostaly wystane 20 grudnia
2012 roku.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Dziekuje. Pani posel Bartus, prosze o podsumowanie.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Nie, ja jeszcze mam pytanie do pani z ministerstwa...

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):

Przed chwilg pan posel Szwed pytal, czy zblizamy sie do konca. Rozumiem, ze konica nie
wida¢, ale zapraszam.

Posel Barbara Bartus (PiS):

w.k.

OczywiScie, ja bede prosita o pisemng odpowiedz, ale rozumiem, ze w 2011 roku firma
»,Royal” zglosila i nie ptacita. W 2012 roku zostala skierowana egzekucja. Rozumiem,
ze chodzilo o duzg liczbe pracownikow, duze zaleglosci. Co poza egzekucjg zostalo zro-
bione w 2012 roku? Nie pytalam o wystgpienia do ptatnikéw, tylko o ubezpieczonych,
bo rozumiem, ze powinna by¢ wszczeta procedura wylgczenia z ubezpieczenia tez ubez-
pieczonego. Wiem, ze nasilenie tych wszystkich decyzji nastapilto teraz, w ostatnim okre-
sie. Czy wtedy wobec tej firmy, ktora nie placita od 2011 roku, zostata wszczeta kontrola?
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Czy oprocz kontroli podjeto jakie§ inne dziatania? W jakim zakresie ZUS probowat odzy-
ska¢ od razu? To jest normalne, ze egzekucja, zabezpieczenie, sankcje. Jakie dziatania
byly podjete wobec tych firm? Tutaj jest tlumaczenie, ze firmy wychodzily do przodu.
To sg przestepcy, to sa normalni przestepcy, a dzisiaj przez ich przestepcza dzialalno§é
moze stracic prace wiele tysiecy os6b. Mowimy o 350 czy 500 firmach. Wiele z tych firm
naprawde moze upasc i nie tylko pracownicy stracg prace, ale i przedsiebiorcy tez p6jda
po zasilki dla bezrobotnych czy po zasitki socjalne. To jest bardzo duzy problem.

Wracam do pytania — kiedy i jeszcze jakie dzialania byly podejmowane wobec tej
firmy, ktora pani podala jako przyktadowsg?

Dyrektor departamentu w ZUS Agata Wisniewska-Poltorak:

Pani posel, oprocz skierowania upomnienia prowadziliSmy postepowanie egzekucyjne.
PodjeliSmy probe kontroli ptatnika skiadek. Kontrola okazala sie nieskuteczna, ponie-
waz pod wskazanymi adresami de facto firmy nie byto. Skierowaliémy do marszatka woj.
dolnoslgskiego wniosek o przeprowadzenie kontroli agencji zatrudnienia. Wystgpiliémy
do KRS przy Sadzie Rejonowym we Wroclawiu o wyjasnienie ustalen nieprawidlowo§ci
w wystepowaniu wspolnikéw ,Royal”. Ztozyliémy zawiadomienie do prokuratury. Zto-
zyliSmy wniosek o ogloszenie upadlosci obejmujacej likwidacje i wystgpiliSmy do PIP
o podjecie dzialan kontrolnych. Skierowaliémy réwniez postepowanie egzekucyjne
do naczelnikéw urzedow skarbowych, ktorzy majg szerszy zakres mozliwosci prowa-
dzenia egzekucji. To sg wlasnie przykladowe dziatania w tym przypadku.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dziekuje. Pani posel, tak? Konkluzje, prosze.

Posel Barbara Bartus (PiS):
Dziekuje. Jezeli to wszystko byto robione od razu, to ta odpowiedz jest satysfakcjonu-
jaca. To znaczy, ze ZUS sie staral, ale nie udalo sie.

Jednak mamy teraz efekty, o ktorych juz zaczetam moéwié, ze wiele firm moze upasé,
ludzie straca prace. My, jako panstwo, my wszyscy, podatnicy, w jakiej$ mierze bedziemy
musieli uzupelni¢ nie tylko zaleglosci na kontach. Pan minister mowil, ze wszyscy
bedziemy zobowiazani jakby wplaci¢ na te konta — w duzej mierze to uogélniam, ale
dojdzie do tego, ze te osoby zgloszg sie po zasilek, po prostu utraca zrédta dochodu.

Stad moj apel, ktory tutaj juz sie pojawil, do prezydium Wysokiej Komisji, zeby
po zakonczeniu dzisiejszego posiedzenia nie zostawiaé tematu, tylko przedyskuto-
wac w Swietle tego, ze tych 300 czy 500 przedsiebiorcow zostalo oszukanych. Oni tez
sg pokrzywdzeni. Chodzi o to, zeby nie proponowac¢ rozwigzan, ktore sg niemozliwe dla
wielu z nich, czyli sptata na raty, bo to sa dodatkowe koszty przy prowadzeniu dziatalno-
§ci, a wielu z nich skorzystalo z tej oferty ze wzgledu na to, ze ich dzialalno$¢ byla nie-
oplacalna. Tak jak juz méwil pan przewodniczacy Szwed, bySmy pomysleli moze o abo-
licji. RozwigzywaliSmy problem umow nakladczych, byla zmiana ustawowa. Wydaje sie,
ze dzisiaj tez jest potrzebna zmiana ustawowa, aby nigdy wiecej nie doszto do takiej sytu-
acji. Oceniam, przynajmniej w wypadku przedsiebiorcow, z ktorymi mialam do czynie-
nia, ze oni nie byli §wiadomi zagrozenia, oni zostali wprost oszukani, a dzisiaj naprawde
moga upasc.

Otrzymuje takie informacje, ze pojawily sie juz pierwsze wyroki sadowe, ale wlasnie
przyznajace racje przedsiebiorcom. Jeden taki wyrok podobno zapadt w lipcu, gdzie sad
stwierdzil, ze ZUS nie ma racji. Dzisiaj mniej bym sie zastanawiala nad tymi racjami,
bardziej apelowalabym do ZUS, zeby probowal co§ odzyskaé z tego zabezpieczonego
majatku, bo jest jakis zabezpieczony majgtek. Prokurature tez bym prosita o to, zeby te
dzialania byly na tyle skuteczne, by to sie juz w Polsce nie powtarzalo. My zastan6wmy
sie nad dwiema sprawami - zeby nigdy wiecej nie doszlo do takiej sytuacji, i pom6ézmy
tym przedsiebiorcom, ktérzy zostali oszukani, i zarazem pracownikom. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Stawomir Piechota (PO):
Dziekuje, pani posel. Co do pierwszej czeSci naszego posiedzenia mamy jasnoSc,
co chcemy zrobic, jak wystapic, zeby wesprze¢ ZUS w sprawnym funkcjonowaniu. Przy-
znaje, ze co do tej drugiej, to ja nie mam takiego pomystu. Rozumiem calg te uktadanke
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prawna, tzn. firma podejmuje ryzyko prowadzac dzialalnosc i rozumiem, ze tutaj firmy,
majgc w perspektywie jakie§ atrakcyjne profity, podjely pewna decyzje, ktérg nazwalbym
calkowicie fikcyjng — na papierze przeniesli pracownikéw do innej firmy, ktora niby stala
sie pracodawca tych pracownikow, a oni pozostali w tej samej firmie. Tu nadal pracowali.
Teraz wprowadzenie mechanizmu, ze panstwo, czyli my, z podatkéw placimy za kazde
ryzyko, ktore spowodowalo strate dla firmy, jest bardzo ryzykownym kierunkiem dziala-
nia i nie wiem, czy nie zacheca innych do podobnych dziatan, bo w koncu panstwo, czyli
wszyscy, czyli inni ptacacy podatki, placacy sktadki, bedg musieli zaplacié za tych, ktorzy
dali sie oszukad, i za tych, ktorzy oszukiwali.

Ja nie wszystko rozumiem z tego skomplikowania prawnego, ale to nie ZUS
ma tu roszczenie do tego majatku zajmowanego, znalezionego, tylko ci, ktorzy zostali
poszkodowani, czyli te firmy, ktére zawarty umowy i zostaly oszukane. To one moga
dochodzi¢ odszkodowania, bo zostaly oszukane, podpisaly umowy i zostaty oszukane.

Nie jestem w stanie sformutowac tu konkluzji. Jezeli ktos bedzie mial konkretng
propozycje, co mozna zrobic i jakie podja¢ dzialania, to oczywiscie wszystkie bedziemy
szczegolowo analizowad, ale nie moge zadeklarowac, ze znajdziemy taki pomyst. W pre-
zydium tez rozmawiamy o tym, jak skomplikowana to jest sprawa i nie ma tutaj prostej
metody abolicyjnej itd., bo to znaczyloby, ze kto§ musi zaplaci¢ za kogos te sktadki i czy
ma zaplaci¢ za kogo§, kto nie zawarl skutecznej umowy, kto dat sie oszukaé itd.?

Szanowni panstwo, mysle, ze wyczerpaliSmy porzadek posiedzenia — 3,5 godziny. Bar-
dzo dziekuje wszystkim za wytrwalos¢, zycze spokojnego dalszego wieczoru. Zamykam
posiedzenie Komisji.




