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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii (nr 14)

16 marca 2016 .

Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Pawta Pudiowskiego (N), przewodniczgcego Komisiji,
rozpatrzyta:

— informacje Ministra Cyfryzacji o rozwoju e-administracji i spoteczenstwa
informacyjnego w swietle badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
Ministerstwa Cyfryzaciji.

W posiedzeniu udzial wzieli: Witold Kolodziejski sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji, Woj-
ciech Trusz specjalista w Departamencie Gospodarki Elektronicznej Ministerstwa Rozwoju, Karolina
Grenda dyrektor Departamentu Spraw Obywatelskich Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji wraz ze wspo6lpracownikami, Mariusz Stolarz gtéwny specjalista kontroli panstwowej w Depar-
tamencie Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli, Tomasz Bator dyrektor Departamentu
Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz ze wspol-
pracownikiem, Mariola Kwiatkowska specjalista w Urzedzie Statystycznym w Szczecinie, Cezary
Albrecht przedstawiciel Konfederacji Lewiatan, prof. dr hab. inz. Marian Noga prezes Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, dr inz. Waclaw Iszkowski prezes Polskiej Izby Informatyki i Teleko-
munikacji, Michal Kanownik prezes zarzadu ZIPSEE , Cyfrowa Polska” oraz Jolanta Jaworska
przedstawiciel Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Gast, Julia Poplawska - z sekreta-
riatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Szanowni panstwo, otwieram 14 posiedzenie Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowo-
czesnych Technologii. Witam panstwa postéw i zaproszonych gosci.

Stwierdzam, ze mamy kworum. Przejde do przedstawienia i przyjecia porzadku
dziennego. Porzadek dzisiejszego posiedzenia obejmuje informacje ministra cyfryzacji
o rozwoju e-administracji i spoleczenstwa informacyjnego w $wietle badan Gléwnego
Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Cyfryzacji.

Powyzszy porzadek i material cztonkowie Komisji otrzymali. Czy sa uwagi do porzadku
dziennego posiedzenia? Nie slysze. Stwierdzam, ze Komisja przyjela porzadek dzienny
posiedzenia bez zmian. Przystepujemy do realizacji porzadku dziennego.

Za chwile poprosze pana ministra Witolda Kotodziejskiego o przedstawienie infor-
macji. Od siebie mam tylko takg prosbe. O godzinie 17:30 mamy glosowania. Tak wiec
chcieliby$émy skonczy¢ posiedzenie przed 17:20. OczywiScie, jezeli dyskusja bedzie ozy-
wiona i napotkamy na pytania i zagadnienia, ktérymi bedziemy chcieli sie dalej zaj-
mowac, to przerwiemy posiedzenie na glosowanie i wznowimy obrady Komisji po nim.
Natomiast jezeli udatoby sie nam material przerobic¢ do 17:20, to chyba ta opcja bylaby
dla wszystkich lepsza.

Panie ministrze, bardzo prosze.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Witold Kolodziejski:
Dziekuje bardzo.
Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo. Chcialem zaprezentowac infor-
macje o rozwoju e-administracji i spoteczenstwa informacyjnego.
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W przeprowadzonym badaniu GUS, jak i MC positkujg sie badaniami wykonanymi
na zlecenie Komisji Europejskiej. Tak wiec zakres badan jest szerszy. Materiat jest dosy¢
obszerny. PrzekazaliSmy wydrukowang informacje na 31 stron. W zwiazku z tym mysle,
ze najrozsadniejszym podejSciem bedzie oméwienie istotnych, kluczowych danych, ktore
sg umieszone na wykresach.

Nie udato sie nam uruchomi¢ prezentacji multimedialnej, wiec bedziemy positkowaé
sie wykresami, ktére macie panstwo na kartkach. Bede podawal numer strony, abySmy
mogli wspoélnie dyskutowac nad ta samag grafika.

Jesli chodzi o dostep do Internetu, to wykres znajduje sie na pierwszej stronie. To jest
krzywa od 2004 r. do 2015 r. Wspélezynnik w przypadku Polski jest na poziomie 76%.
I to jest wynik dyskusyjny, czy on jest dobry, czy niedobry. Na pewno jest ponizej $red-
niej dla Unii Europejskiej, jesli chodzi ogélnie o dostep do Internetu, gdyz wspolezynnik
unijny jest na poziomie 83%.

Wyrézniamy tutaj takze inng kategorie. Dostep do Internetu szerokopasmowego.
Jest to istotniejsze z punktu widzenia budowy spoleczenstwa informacyjnego. To jest
juz na poziomie 71%, podczas gdy w przypadku Unii jest to na poziomie 80%. Jezeli
by$my mysleli o Internecie szerokopasmowym, takim jak sie go dzisiaj definiuje, czyli
w granicach 30 Mb/s i powyzej 100 Mb/s — takie dwie predkosci graniczne sg wytyczane
— to byloby niezle. Niestety, to sg dane zestawione jeszcze na innych parametrach, czyli
do przedzialu do 10 Mb/s. Powyzej tej granicy Internet jest klasyfikowany jako szeroko-
pasmowy. Jezeli chodzi o tre§ci multimedialne, to sg to szybkosci raczej nieakceptowane.

Jezeli chodzi o wnioski, ktére z badania wynikaja, to sg one nastepujace. Bez Inter-
netu obywa sie 3 mln gospodarstw domowych w Polsce. Za chwile bedziemy analizo-
wac przyczyne tego stanu rzeczy. Jednym z gtéwnych powodow jest to, ze 63% z gospo-
darstw bez dostepu do Internetu nie ma po prostu potrzeby z niego korzystania. W 50%
nazwijmy je dzisiaj wykluczonych gospodarstw brakuje umiejetnoséci, kompetencji.
Na dalszym planie sg zbyt wysokie koszty — 27% oraz brak dostepu do sieci — 19%.

Ten wykres jest na stronie drugiej. Jest na nim pokazana dynamika zmian, ktora
towarzyszy tym procesom. Jak zauwazymy, koszt Internetu spada jako przyczyna nie-
korzystania z niego. Wspolczynnik zmniejszyl sie z poziomu 36% w 2006 r. do 19%
w 2015 r. Natomiast zwracam uwage na fakt, ze caly czas bardzo wysoki jest poziom
przyczyny zaznaczonej na z6tto na wykresie, tj. braku potrzeby korzystania z Internetu.
Mozemy powiedzieé, ze podstawowa przyczyna, ktéra wyklucza nas cyfrowo z partycy-
pacji w $wietle cyfrowym jest po prostu brak potrzeby.

I oczywiScie wina nie lezy po stronie obywatela, ktory po prostu jak nie ma potrzeby
to nie chce korzystac, tylko po stronie - i to nalezaloby przemysleé — jakoSci oferowanych
ustug - to one moglyby wytworzy¢ takie zapotrzebowanie.

Na dalszych stronach bedzie mowa o e-administracji, o ustugach cyfrowych w admi-
nistracji publicznej. To jest wlasnie czynnik, ktory moze zasadniczo wplynaé na zwiek-
szenie udzialu obywatelskiego udziatu w Internecie.

Kolejna przyczyna to brak umiejetnosci, zaznaczony na wykresie na kolor zielony.
Prosze zwréci¢ uwage, to dos¢ zastanawiajgce, ze ten wskaznik wzrasta. Przypominam,
ze to sg przyczyny nieposiadania dostepu do Internetu. W 2006 r. to byto tylko 19%,
a dzisiaj polowa niekorzystajgcych z Internetu jako przyczyny takiego stanu rzeczy
wskazuje, ze po prostu nie umie tego robi¢. Mowimy tutaj o korzystaniu z komputerow.
Nieumiejetno§¢ korzystania z Internetu bedzie jeszcze osobnym zestawieniem. Nato-
miast oczywiScie wigze sie to z tym, ze w 2006 r. wiekszo§¢ os6b deklarowala, ze nie
ma dostepu, nie ma komputera, nie ma Internetu itd. To tez nalezy rozpatrywaé w tych
kategoriach.

Niemniej, dzisiaj barierg staja sie dwa podstawowe czynniki, tj. przede wszystkim
brak potrzeby i brak umiejetnosci. Ciekawe, ze w tych zestawieniach same techniczne
przeszkody w dostepie do Internetu stanowia juz dzisiaj znikomy procent.

Prosze zerkngé na kolejne dane, na stronie trzeciej. To jest slajd obrazujacy nasze
umiejetnosci cyfrowe, ktore sg podzielone na cztery kategorie: zadne, niskie, §rednie
i wysokie. Tutaj Polska znajduje sie po lewej stronie, czyli na zaszczytnym trzecim miej-
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scu. Jednakze jest to odsetek osob, ktore nie posiadajg zadnych umiejetnosci cyfrowych.
Tak wiec wyprzedzila nas tylko Rumunia i Bulgaria.

Natomiast kwestia posiadania niskich, érednich i wysokich umiejetnosci to oczywi-
§cie proporcja jest odwrotna, aczkolwiek nie tak jednoznaczna jak w przypadku tego
niebieskiego koloru, czyli krétko méwigc stopien cyfryzacji spoleczenstwa wigze sie
z nieposiadaniem umiejetnosci cyfrowych.

PrzejdZmy moze do slajdu na stronie czwartej. On tylko potwierdza to, co juz powie-
dzialem. To sg umiejetnosci komputerowe w Polsce w poszczegélnych grupach spolecz-
nych. Prosze zwréci¢ uwage na to, przyjrzyjmy sie temu uwaznie. Najwieksza grupa
to jest grupa wiekowa 55-74 lata. Tutaj odsetek oséb nieposiadajgcych kompetencji
cyfrowych wynosi 77%. Ciekawg rzeczg jest spodziewany wynik, réznica miedzy wsig
a miastem. Na wsi 50% nie posiada umiejetnosci cyfrowych, a w mieScie juz tylko 37%.
Réznica miedzy mezczyznami a kobietami nie jest tak antagonizujgca — jest bliska $red-
niej, ktora wynosi 42%.

Natomiast prosze spojrze¢ na najmlodszych. Wiek 12-15 lat i wiek 16-24 lata. Brak
tych umiejetnosSci deklaruje odpowiednio 7% i 4% z tych grup. To potwierdza nasze
obserwacje i to, ze mlodziez i dzieci wychowuja sie z komputerami. Wiec na brak umie-
jetnosci nie mozna narzeka¢. Bardzo ciekawy jest ostatni stupek, ze w grupie 16-24 lata
jest juz bardzo duzy odsetek umiejetnoSci wysokich — 48%. Wysokie umiejetnosci nie
oznaczajg od razu programowania np. w jezyku Pascal, ale oznaczajg umiejetne poru-
szanie sie i stosowanie popularnych programow komputerowych, ale nie tylko bierne ich
uzywanie, ale i umiejetne operowanie takimi narzedziami, jak chociazby samodzielne
wykonywanie obliczen w Excelu. To jest w tej chwili w tym pokoleniu na porzadku
dziennym. Te umiejetnosci sg popularne.

Niezupelnie inaczej, ale sg inne proporcje, inna skala jezeli chodzi o umiejetnosci
internetowe osob w wieku 16-74 lata. To jest cala, bardzo szeroka grupa. Tutaj mozna
zauwazy¢, ze mozna nie umieé¢ korzysta¢ z komputera, ale z Internetu korzysta duzo
wiecej osob. Krotko mowiac technologia tabletow, smartfonéw pomaga wprowadzac
w $wiat Internetu osoby, ktore deklaruja, ze nie posiadajg zadnych umiejetnosci kom-
puterowych.

Rozwdj wysokich umiejetnosci internetowych w Polsce rowniez odbiega od Sredniej
unijnej. Ta dynamika w przeciagu lat 2007-2013 w Polsce zwiekszyta sie od 7% do 10%,
natomiast Srednia unijna od 8% do 12%. Natomiast niepokoi nas to, ze miedzy rokiem
2011 a 2013 wzrost ustal. Krotko méwige, o ile byl jaki§ progres, postep w poprzed-
nich latach, to od 2011 r. zostajemy na poziomie 10%. Raz, ze jest on maly. Dwa, ze nie
ma postepu. To jest znacznie bardziej niepokojace.

Na kolejnym wykresie sg widoczne umiejetnosci internetowe w Polsce wedlug grup
spoleczno-demograficznych. Prosze zwrécic uwage tylko na kategorie dzieci w wieku
12-15 lat. Zaledwie 2% dzieci w tym wieku deklaruje, ze nie posiada umiejetnosci
internetowych. Czyli 98% dzieci umie korzysta¢ z Internetu, nawet jezeli bylo to 7%
dzieci jezeli chodzi o nieposiadanie umiejetnoSci komputerowych. To potwierdza regule,
ze Internet jest dzisiaj bardziej dostepny przy nowoczesnych technologiach niz techno-
logie komputerowe nizsze, tj. obstuga komputera.

Zmienily sie nieco badania, jezeli chodzi o poziom kompetencji cyfrowych. Strona szésta
prezentuje nowe podejscie unijne do badan. Tutaj sg grupy niskich kompetencji cyfrowych
i w ogole braku kompetencji polgczone i zaznaczone kolorem pomaranczowym.

W Polsce jezeli tak to potraktujemy, to jest to 60% obywateli w Polsce, w Unii Euro-
pejskiej 45%. Ten dystans w tych zestawieniach jest rzeczywiScie duzy, niepokojacy i albo
trzeba zmieni¢ metodologie, albo zajaé sie bardzo powaznie tym problemem. Zmiana
metodologii to oczywiScie byl zart.

Prosze panstwa, tutaj jak zwykle mozna dyskutowac i bardzo szczegélowo omawiac
poszczegblne wykresy, jak chociazby ten ze strony siddmej, czyli poréwnanie zestawienia
umiejetnosci komputerowych i umiejetnosci cyfrowych. Mniej wiecej wykres obrazuje to,
o czym juz sygnalizowalem. Slajd na stronie siddmej jest o tyle ciekawy, ze w najzasob-
niejszych gospodarstwach domowych brak umiejetnosci internetowych jest w zasadzie
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na poziomie 0,4%. Czyli mozna powiedzieé, ze w zasobnych domach i rodzinach wszyscy
umiejg korzystac z Internetu.

Chcialem przeskoczy¢ w tej chwili do strony 10., gdzie przedstawione jest zestawienie
dotyczace korzystania z Internetu w poszczegolnych krajach. Przedstawia on procent
0sob regularnie korzystajacych z Internetu. Srednia unijna wynosi 75%, natomiast odse-
tek dla Polski to 63%, czyli tutaj tez jesteSmy dosy¢ daleko w tyle.

Nie wiem, czy dane sg miarodajne dopdki nie otworzy sie strony 11. Tutaj mamy bar-
dzo ciekawg grafike dotyczaca celow korzystania z Internetu przez przecietnego Euro-
pejezyka i Polaka.

Od lat nieodtacznie i niepodzielnie palme pierwszenstwa dzierzy poczta. Email to jest
to, z czego korzystamy najczesciej. W tym zakresie Srednia unijna wynosi — moze nie
bede juz caly czas powtarzal tylko cyfr — 68%, natomiast nasz wynik to 53%.

Nastepnie sg wyszukiwarki. Tutaj chodzi o wyszukiwanie informacji o produktach.
To nie jest ogdlna kategoria korzystanie z wyszukiwarek internetowych, ale chodzi
o sytuacje, w ktérych ,,googlujemy”, gdy chcemy sie dowiedzieé czego$§ o produktach.

Po6zniej bardzo istotng grupa i przyczyna korzystania z Internetu jest czytanie serwi-
sow informacyjnych i gazet online. To jest jedna kategoria. Jezeli prowadzimy dyskusje
na temat przysztosci i rozwoju, a coraz czeSciej nazywamy to upadkiem prasy drukowa-
nej, to tutaj mamy dokladne zobrazowanie, gdzie ten ruch sie przenosi. OczywiScie nie
jest tak, ze jako Polacy, Europejczycy — ale to jest trend §wiatowy — przestajemy czytac,
tylko przestajemy czyta¢ w formie tradycyjnej, drukowanej. Ten caly ruch i zaintereso-
wanie przenosi sie do Internetu.

Innym wysokim wskaznikiem jest udzial w sieciach spoteczno§ciowych. Takze to nie
jest tylko Facebook. Jakby te sieci dominuja.

Prosze zwrécic uwage na dysproporcje jaka jest przy kupowaniu przez Internet, bar-
dzo waznemu celowi z punktu widzenia gospodarczego. Jezeli bedziemy méwili na posie-
dzeniu Komisji o handlu elektronicznym, to prosze zobaczyé, ze w Polsce w celu kupo-
wania produktow korzysta 24% internautéw, a w Unii Europejskiej Srednio jest to 41%,
czyli prawie dwukrotnie wiecej. Wydawalo sie nam, ze po pierwsze handel elektroniczny
jest do&¢ rozwiniety w Polsce. Po drugie ma dluga tradycje, ze polskie sklepy interne-
towe, czy polskie serwisy aukcyjne zdobyly sobie pozycje wilasnie dzieki zainteresowaniu
internautéw. Okazuje sie, ze nie jest to dzisiaj jeszcze tak popularny cel, zeby nawet mogt
nas zblizy¢ do $redniej unijne;j.

Telefonowanie lub polaczenia wideo sg na poziomie europejskim. Tu wchodzg w gre
zaroéwno polaczenia na Skype, jak i serwisy VoIP oraz inne.

Pan przewodniczacy mowit, zebym sie spieszyl, wiec juz przechodze dale;j.

Waga sektora ICT w polskiej gospodarce. Prosze przej§é w takim razie od razu
do slajdu na stronie 14., na ktoérej jest pokazana warto§¢ sektora. Tabelka na gorze.
Poréwnanie wielkosci ekonomicznych w sektorze ICT oraz w gornictwie i wydobywaniu
za 2013 r. Liczba pracujgcych w gornictwie wynosita 171 tys. ludzi. W sektorze teleko-
munikacyjno-informatycznym — 295 tys. ludzi. Udzial wartosci dodanej catej gospodarki
— goérnictwo to bylto 4,5%, sektor ICT - 6,1%. W liczbach bezwzglednych dane sg naste-
pujace. Z wydobycia zarobiliémy 13,6 mld euro, a z nowoczesnych technologii 28 mld
euro. To sg wartoSci produkcji. To pokazuje, jak duzy potencjal tkwi w tej branzy oraz
jak duza nadzieje wigzemy z rozwojem tego sektora.

Przypomne, ze w planie premiera Morawieckiego, jak i kierunkach strategicznych
ministra cyfryzacji bardzo duza wage jezeli chodzi o innowacje przyktadamy do rozwoju
branzy informacyjno-telekomunikacyjnych.

Przejde jeszcze w takim razie do spraw administracji i popytu na jej ustugi. Na stronie
19. mamy wykres kolowy, na ktérym jest przedstawione korzystanie z e-administracji
wérod osob korzystajacych z Internetu w Polsce. Méwigc o administracji elektronicznej,
o modelu panstwa ustugowego, musimy zwrdci¢ uwage na analizy, ktére méwig nam, jaki
mamy potencjal, a jaki jest potencjal niewykorzystany.

Jezeli calo§é spoteczenstwa zobrazujemy na wykresie na stronie 19., to 30% nie korzy-
sta w ogole Internetu, wiec nie bedzie tym samym w ogole korzystalo z e-administracji.

d.r.
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Natomiast z tych 70%, ktére juz z Internetu §wiadomie korzystaja, z e-administracji
korzysta zaledwie 27%.

Tak wiec wyzwania przed MC w dziedzinie administracji elektronicznej sg podwajne.
Po pierwsze zachecic poprzez zbudowanie odpowiedniej oferty ustug, zeby niekorzysta-
jacy z Internetu zaczeli korzystaé, chociazby dlatego ze maja mozliwosc skorzystania
z uslug administracyjnych. W szczegolnosci chodzi tutaj o osoby starsze. Pamietamy
slajdy przedstawiajace grupe 55-75 lat jaki tam jest matly odsetek oséb korzystajacych
z Internetu. Oni jako glowna przyczyne tego stanu rzeczy wymieniajg brak zaintereso-
wania i brak zapotrzebowania. Te przyczyny sg zresztg wymienione w tych pieciu punk-
tach ponizej wykresu, tj. brak potrzeby lub koniecznosci zalatwiania spraw urzedowych.
Kolejne przyczyny to jest preferencja zalatwiania spraw urzedowych podczas kontaktu
osobistego, na co wskazuje 53% internautow, brak pelnej elektronicznej ustugi — 50%
internautow oraz ostatnia przyczyna to niepewnosc, czy sprawa wniesiona drogg elek-
troniczng zostanie wlaSciwie zalatwiona.

Prosze panstwa, o ile na to, ze cze$¢ obywateli woli mie¢ kontakt osobisty nie mamy
wplywu. Ponadto nie wiem, czy to jest zte. Po prostu tak juz funkcjonujemy. Nigdy nie
bedzie tak, ze wszystkie sprawy administracyjne bedziemy zalatwiali elektronicznie.

Natomiast co do braku potrzeby lub koniecznosci zatatwiania spraw urzedowych.
Brak potrzeby jest dlatego, ze nie ma odpowiedniej oferty, bo te sprawy urzedowe i tak
sie zalatwia.

Brak pelnej elektronicznej ustugi, czyli konieczno§é stawienia sie w urzedzie, to jest
to z czym teraz mamy do czynienia i probujemy jakos to obej$¢ przy sktadaniu wnioskow
0 500+. Co z tego, ze uruchomimy jakas elektroniczng ustuge, nawet 365 dni w roku,
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, jak ten pierwszy kontakt, zeby zalozy¢ profil
1 potwierdzi¢ tozsamos$¢ musi by¢ realizowany przez fizyczny kontakt w urzedzie i trzeba
okazaé¢ dowod tozsamosci oraz zlozy¢ odreczny podpis.

Probujemy to obejsé przez profile, ktore juz mamy zakladane chociazby w bankowosci
elektronicznej. Mamy nadzieje, ze tak to zadziala. Wtasnie 50% Internautéw tak okresla
swoja niecheé¢ do korzystania z oferty administracji w postaci elektroniczne;j.

To, ze niewielki zakres uslug e-administracji jest dostepny, to tez jest kwestia wytwo-
rzenia pewnych potrzeb korzystania z niej poprzez zwiekszenie podazy ustug.

Probuje teraz wybrac najciekawsze slajdy, ktore wprowadza jeszcze co§, o czym nie
moéwilismy.

Na stronie 23. widzimy dosy¢ ciekawe zestawienie mowiace o potencjale, czyli checi
skorzystania z uslug e-administracji w przyszloSci w zalezno$ci od wczes$niejszych
doswiadczen. To wynika z tego, ze jak ludzie juz probowali i zetkneli sie z jaka$ sprawa
urzedowa, no to w przyszlo§ci deklaruja, ze dalej beda chcieli takg sprawe urzedowa
zalatwia¢ w sieci.

Dzisiaj najpopularniejsza ushugg elektroniczng, oferowang przez administracje rza-
dowg sg deklaracje podatkowe. W zeszlym roku bylo 7 mln deklaracji wypelnionych
przez Internet, wiec to jest juz naprawde bardzo pokazna liczba. Bedziemy starali sie
to rozszerzy¢ i wprowadzic jeden profil. Krotko moéwiac, kazda osoba ktora skorzystata
z mozliwosci wprowadzania deklaracji drogg elektroniczng, ma mozliwo§é skorzystania
ze swojego profilu, ktory jest zalozony na serwerach Ministerstwa Finansow. Metoda
autoryzacji jest dosy¢ dziwna i klopotliwa, przez co ogranicza liczbe korzystajacych
klientow. Aby z tego skorzystacé, to trzeba pamietaé i podaé¢ konkretna pozycje ze zeszlo-
rocznego zeznania podatkowego. Z doswiadczenia i danych MF wynika, ze to ogranicza
kilka procent potencjalnie korzystajacych z tej ustugi. Ale jezeli mamy juz taki zbior,
to wlasnie przez te doSwiadczenie i badanie, ktére pokazuje, ze jesli ktos§ juz raz skorzy-
stal z e-administracji, to chce dalej korzystac.

Liczymy, ze w tej chwili takim motorem napedowym beda wlasnie kwestionariusze
podatkowe, a w niedalekiej przysztosci sktadanie wnioskow 500+ tez utatwi nam zbu-
dowanie i upowszechnienie ustugi.

Jezeli pamietamy, ze tam ponad polowa deklarujacych niekorzystanie z Internetu
moéwita o braku potrzeb. Jesli polgczymy to z tg zachetg i danymi, ktore moéwia, ze sie-
demdziesiat pare procent, ktore skorzystaly z elektronicznej oferty administracji chce
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korzystac dalej, to podejrzewam, ze zlikwidujemy lub ograniczymy te niepokojace trendy
w postaci braku rozwoju i postepéw w tym procesie.

Na koniec optymistyczny slajd, dlatego chcialem go pokazac¢ na zakonczenie prezen-
tacji. Strona 24. Przedsiebiorcy korzystajacy z Internetu do kontaktowania sie z urze-
dami. Tutaj mamy 90% polskich przedsiebiorstw. To jest jedyny wykres, w ktérym jeste-
Smy powyzej Sredniej unijnej. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Bardzo dziekuje panie ministrze.
Otwieram dyskusje. Najpierw kto z pan i panow postow chcialby zabrac glos?
Jesli nie ma chetnych, to bardzo prosze gosci. Pan sie zglosil, prosze sie wszystkim
przedstawic.

Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, dr inz. Waclaw Iszkowski:
Dzien dobry. Wactaw Iszkowski. Polska Izba Informatyki i Telekomunikagcji.

Zabiore glos na krotko, aby da¢ innym szanse wypowiedzi. )

Pierwsza sprawa, panie postanki, panie postowie, szanowni goscie. Srodowisko infor-
matyczne bardzo prosi, aby przesta¢ uzywac skrotéow ,,ICT” i ,, TIK”. Dlatego ze po czesci
sg one dla wielu niezrozumiate, oprécz oczywiScie grona obecnego na posiedzeniu. Pro-
ponuje, aby uzywac stowa ,,teleinformatyka”.

Proponuje slowa z jezyka angielskiego zostawi¢ juz na boku, bo w Polsce uzywamy
jezyka polskiego. Skrot ,, TIK” zostal wymysSlony przez ttumaczy w Unii Europejskiej,
jak musieli szybko co§ przettumaczy¢ i tak juz zostalo. Proponujemy, aby uzywac stowa
yteleinformatyka”. Tutaj nawet Komitet Informatyki Polskiej Akademii Nauk jest
za tym slowem, Rada Jezyka Polskiego tez na to patrzy dobrze. Dlatego moze warto
przejsc na jezyk polski. Ponadto w ustawach jest mowa o systemach teleinformatycz-
nych, jezyk polski jest uzywany w tym obszarze.

Druga rzecz, na ktorg chce panstwu zwroci¢ uwage, jest nastepujaca. Prosze spoj-
rze¢ na strone 13. przedstawionego materiatu, tj. tam gdzie jest mowa o zatrudnieniu
w sektorze teleinformatycznym na tle catej gospodarki. Prosze zwrocic szczegolng uwage
na przypisy. Mianowicie osoba, ktora to robila, postugiwala sie oficjalnymi danymi sta-
tystycznymi. Widzimy, ze dane statystyczne pochodzg z roku 2012, a nawet 2009. Wiec
powiedzialbym szczerze, ze w takiej rozwijajacej sie dziedzinie jak teleinformatyka,
to sg dane prawie ze archeologiczne, tak?

No, niestety to wynika z tego, ze w Unii Europejskiej i u nas, w Polsce nie ma wyro6z-
nionego przemystu teleinformatycznego. Nie istnieje taki przemyst. Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, a szczegélnie Urzad Statystyczny w Szczecinie, ktory odpowiadal za zbiera-
nie tych danych, rzeczywisScie ma mnéstwo takich danych. Problem jest w tym, ze nie
ma wyodrebnionego jednoznacznie przemystu teleinformatycznego, czyli nie bardzo wie,
jak to zagregowac.

Zreszta w innych krajach unijnych, jak panstwo zauwazyli, rowniez nie ma tych
danych. Tak wiec one sg przede wszystkim nieporéwnywalne. Przyktadowo w danych
Eurostatu jest napisane, ze we Wloszech stosunek ICT do PKB wynosi 1%. To jest oczy-
wiScie w zasadzie raczej nieprawda.

W tej chwili probujemy réwniez namowic¢ wlasnie Ministerstwo Rozwoju, w mysl
planu pana wicepremiera Morawieckiego, zeby zobaczy¢, ile tego produkujemy. Jedne
z podstawowych probleméw w ogéle w braku rzeczywistych danych jest to, ze nie mozna
albo jest bardzo trudno ujaé produkcje oprogramowania. To jest dziedzina, ktora mie-
dzy innymi w Polsce bardzo znaczgco sie rozwija. Mianowicie dane sg tak prezento-
wane, ze we wszystkich klasyfikacjach mamy programy telewizyjne pod punktem 61,
a w punkcie 62 mamy oprogramowanie komputerowe. Jak rozdzieli¢ programy telewi-
zyjne od programowania komputerowego? Nad tym wlasnie bardzo dobrze byloby w tej
chwili pomyélec.

Prosilbym, aby kiedy$ szanowna Komisja zorganizowala spotkanie na ten temat
z MR i Urzedem Statystycznym w Szczecinie — to ten urzad odpowiada za zbieranie
wszystkich danych, ktore dzisiaj zostaly przedstawione. Chciatbym, abySmy na takim
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spotkaniu mogli na ten temat troche podebatowac i zastanowic sie, jak te dziedzine ujac,
zeby zobaczyd, ile ona jest rzeczywiScie warta.
Dziekuje panstwu za uwage.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje panie prezesie.

Uzywamy wobec tego sformulowania ,teleinformatyka” wszedzie tam, gdzie jest
napisane , ICT”. Tak wiec bardzo panstwa o to prosze.

Na posiedzeniu jest rowniez obecna pani Mariola Kwiatkowska z US w Szczeci-
nie. Czy co$ stoi na przeszkodzie, aby stworzyc rozdzial przemyst-teleinformatyka dla
latwiejszego poréwnywania i obserwowania zjawisk tam zachodzacych?

Prosze méwic¢ do mikrofonu, bo cale posiedzenie jest nagrywane.

Specjalista w Urzedzie Statystycznym w Szczecinie Mariola Kwiatkowska:

Witam wszystkich panstwa.

Mieliémy okazje by¢ na wspdlnym spotkaniu w GUS. Glos zabieral pan dyrektor
Dominik Rozkrut. Z tego, co pamietam, to w zasadzie staneliémy na niczym. Pan wyja-
$nial nam, dlaczego nie powinniSmy uzywac tego skrotu. Natomiast pan dyrektor miat
swoje argumenty. Prawde moéwiac teraz nie pamietam, jakich on argumentéw uzywat.
Mysle, ze dobrze by byto, gdyby to on sie wypowiedzial na ten temat. Szczerze méwiac,
nie czuje sie upowazniona do tego, zeby mowic¢ wiecej na ten temat.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

OczywiScie rozumiemy. Prosze wobec tego, zeby przedyskutowaé to z panem dyrektorem.

Specjalista w US w Szczecinie Mariola Kwiatkowska:

Tak, rozumiem. Jak najbardziej przekaze to panu dyrektorowi.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

ProsilibySmy o odpowiedz na piS$mie, jezeli jest taka mozliwosc. Dobrze?

Specjalista w US w Szczecinie Mariola Kwiatkowska:

OczywiScie, oczywiscie.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje. Z pytaniem zglasza sie pan posel Jarostaw Gonciarz. Bardzo prosze.

Posel Jaroslaw Gonciarz (PiS):

Poniewaz mamy niewiele czasu, bede sie streszczal.

Bardzo zaniepokoila mnie informacja o umiejetnoSciach komputerowych osob niepet-
nosprawnych w Polsce. Jest ona w praktyce na poziomie 74-latkéw. Ciekaw jestem, jak
wygladaja takie umiejetnosci oséb niepelnosprawnych w innych krajach Unii Europej-
skiej. Czy takie Informacje moze posiadamy?

Ewentualnie, czy byly wykonywane jakie$ badania na temat tego, co moze by¢ tego
przyczyna? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Bardzo prosze panie ministrze.

Sekretarz stanu w MC Witold Kolodziejski:

To sg badania, ktore udostepnit nam GUS. Tutaj sie pojawiajg tylko badania GUS. Tak
zestawionych nie bedziemy mieli z poziomem §rednim europejskim.

Aczkolwiek bardzo intensywnie zajmujemy sie tematem dostepnosci stron interne-
towych, wiec tam jakie$ statystyki sg i udostepnimy je panstwu. Przesle te dane panu
przewodniczacemu. To jest oczywiScie bardzo istotna rzecz. Bardzo ciekawe, jak na ten
poziom wplywa brak dostepnosci stron internetowych. Krétko méwige, narzedzia, ktore
powinny by¢ stworzone dla niepelnosprawnych, sg czesto barierg przez nieodpowiednie
dostosowanie na przyklad interfejséw strony internetowej lub programu do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Sa specjalne standardy. Administracja publiczna jest zobowigzana
do ich spetniania, ale nie tylko ona.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Kowmisyl CYFRYZACJI INNOWACYINOSCI | NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI (NR 14)

Poniewaz to jest rozlegly temat na kolejne posiedzenie Komisji, to z checig to przed-
stawimy. Mamy w tym obszarze caly szereg dziatan, ale rzeczywiScie liczba na pozio-
mie 73% jest zatrwazajaca, gdyz wydawaloby sie, ze tutaj powinna istnie¢ szansa, a nie
bariera.

Zaznacze tylko, panie przewodniczacy, ze chyba ani razu nie uzylem terminu ICT
W prezentacji.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Czy kto$ chce zabrac jeszcze glos? Bardzo prosze.

Prezes zarzadu ZIPSEE ,,Cyfrowa Polska” Michal Kanownik:

Dziekuje panie przewodniczacy. Michal Kanownik z ZIPSEE ,,Cyfrowa Polska”.

Mam wtasciwie tylko krotkie pytanie do pana ministra. Stusznie pan zauwazyl,
ze niepokojace jest zjawisko rosnacego odsetka osob, ktére nie korzystaja z Internetu
z uwagi na brak wiedzy na odpowiednim poziomie. To nasycenie sprzetem rosnie w spo-
sob regularny, ale poziom wiedzy nie idzie w parze z nasyceniem rynku i konsumentéw
sprzetem umozliwiajacym dostep do Internetu.

Chce sie dopyta¢ w tym kontekScie, czy patrzac na przekroj lat wspoétezynnik osob
nieposiadajgcych wiedzy wystarczajacej do korzystania z Internetu roénie, czy utrzy-
muje sie mniej wiecej na tym samym poziomie? Naturalnie ro$nie z uwagi na wiekszg
ilo$¢ dostepnego sprzetu i ewentualnie w jakim kierunku tutaj MC planuje ewentualnie
przeciwdziala¢ temu zjawisku? Mysle, ze jest to najbardziej niepokojaca kwestia, jaka
na szybko dostrzegam w zwigzku z wystapieniem pana ministra. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje. Bardzo prosze o odpowiedz.

Sekretarz stanu w MC Witold Kolodziejski:

Mozna powiedziec, ze utrzymuje sie mniej wiecej na tym samym poziomie, ale w zwigzku
z tym nasze zaniepokojenie roénie. Bo z uplywem czasu, z wiekszymi wymaganiami,
nie tylko rynku, ale tez oczekiwaniami panstwa, administracji, chcieliby§my zauwazyé
wyrazne zmiany. Tych zmian nie ma, wiec mozna powiedzieé, ze nie ro§nie. Jednak to,
ze nie maleje to znaczy, ze tak naprawde sie cofamy. O to chodzi. Taki jest wniosek.

Zwroce tylko uwage, ze ten wspoltczynnik, ktéry jest bardzo wysoki dla grupy 55-74
lata, to grupa 55 lat jest grupg bardzo aktywna. W tym obszarze trzeba bytoby przepro-
wadzi¢ bardziej szczegotowe badania i podzieli¢ te grupe.

Te badania i zestawienie bylo robione w kontekscie rozwoju cyfrowej administracji.
Jezeli w tym kontekS§cie rozmawiamy, to jest to oferta skierowana do wszystkich, ale
uwazamy, ze szczegblnie jest bardzo pomocna dla grupy oséb starszych. Mozna powie-
dzie¢, ze wrecz im ludzie sg starsi, tym bardziej jest potrzebna. Wiasciwie nie wigze
sie z konieczno$cig wychodzenia z domu, umawiania sie, stania w kolejkach itd. Czyli
krotko mowige cheieliby§my, aby umiejetnoSci cyfrowe, szczegolnie w tej grupie, byly jak
najwyzsze. Pragniemy, aby ten odsetek malal wyraznie, a fakt, ze stoi w miejscu oznacza,
ze jest bardzo niedobrze.

Chce tylko podkre§li¢, ze czym innym sg kompetencje komputerowe, a co innego kom-
petencje internetowe. Dzisiaj bardzo wyraznie powinni§my rozgraniczac te dwie rzeczy.
One generalnie komplementarnie troche idg w parze. Na korzy§é Internetu sg lepsze
proporcje, natomiast zeby zalatwié sprawe przez Internet, online, znaczy w sieci — nie
bede panie prezesie mowil online — wymog poziomu umiejetnosci powinien by¢ ogra-
niczany do minimum. Taka jest koncepcja budowania ustug e-administracji. Aplikacje
powinny by¢ jak najprostsze. To powinno by¢ intuicyjne i wtedy te umiejetnosci inter-
netowe, ktore sg popularniejsze, bedg nam wystarczaly do tego, zeby wiaczac¢ w cyfrowe,
sieciowe spoleczenstwo wszystkich obywateli — i starszych, i niepelnosprawnych oraz
z miast, czy ze wsi.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
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Prezes Polskiego Towarzystwa Informatycznego, prof. dr hab. inz. Marian Noga:

Marian Noga, Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Mianowicie chce zwréci¢ uwage na jedna rzecz. Z tych wszystkich danych statystycz-
nych wynika, ze kompetencje komputerowe, czy kompetencje internetowe w Polsce jed-
nak nie sg zadawalajgce. GdybySmy to poréwnali ze srodkami, ktére wydano na szkole-
nia dla nauczycieli, osob 50+ i r6znych innych grup, to by sie okazalo, ze dzialania byly
bardzo nieefektywne.

W zwigzku z tym Komisja powinna sie nad tym zastanowic¢. Kto§ moze pokusiltby sie
o podsumowanie tych wszystkich spraw zwiazanych zaréwno z wydatkami, jak i efek-
tami. Jezeli chodzi o badania ze strony Unii Europejskiej, ona stwierdzila, ze na przy-
ktad efektywnosc¢ w zakresie szkolen dla nauczycieli jest na poziomie okoto 11%. - tzn.
poziom dostateczny w zakresie tych technologii teleinformatycznych tyle wynosi.

Wydatki byly olbrzymie. Poszly na to olbrzymie pienigdze. W tych catych procedu-
rach zostal popelniony jakis biad. Teraz tez mamy nastepne dzialania. Rozpoczyna sie
Program Operacyjny Polska Cyfrowa, dzialanie 3.11 inne, ktore sg w regionach robione.
Chodzi o to, zeby znowu tego bledu nie powtérzyé. Bo znowu wydamy pieniadze i efekt
moze by¢ poréwnywalny. Tak wiec warto sie nad tym zastanowi¢, dlaczego i jakie bledy
zostaly popelnione, ze ten wynik jest po prostu tak staby. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Glosy z sali:

Bardzo sluszna uwaga. Tez sie do niej chce przylaczy¢.
Kilka obserwacji z mojej strony. Po pierwsze pokazywanie nam...

Panie przewodniczacy, czas!

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):

Glos z sali:

Mamy konczy¢? Juz, juz.

Dane statystyczne z 2012 r. to rzeczywiScie archaizm, jak pan prezes to ujgl. Musimy
to bada¢ w sposob regularny, to po pierwsze.

Brakuje troche twardych danych, pokazujacych - jak to powiedzie¢ po polsku — uni-
kalnych uzytkownikow, ktorzy na przyktad wchodzili do ePUAP, zeby zestawié te dekla-
ratywne umiejetnoS§ci czy checi korzystania z danymi twardymi, ktore mamy, oraz —
nawigzujac do tego, co na koniec powiedzial pan prezes — probowac polgczy¢ dziatania,
ktore prowadzimy z wynikami. Czyli jak i co robimy wplywa na trendy.

Tak wiec uwazam, ze tutaj jest konieczno§¢ prowadzenia regularnych badan. Zache-
cam i GUS, i MC, ze moze trzeba byloby zorganizowac spotkanie i uzgodni¢ miedzy soba,
kto co bada. Chodzi o to, zebySmy mieli taki material, z ktérego moglibySmy wyciagac
wnioski

Natomiast bardzo interesujace i wstrzgsajace jest to, ze jesteémy tuz za Bulgarig
i Rumunia, jezeli chodzi o...

JesteSmy przed nimi.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

No tak, jesteSmy ,,za” w sensie negatywny, tj. brak umiejetnosci. Bo wykresy tak byly
przedstawione. To jest wstrzasajace. Tego nie mozemy tak zostawié. Takze wszystko
w waszych rekach i troche w naszych.

Postankom i postom na koniec powiem jeszcze, ze jestem w kontakcie z organizacja,
ktora moze za darmo zrobi¢ audyt waszych stron internetowych pod katem os6b nie-
pelnosprawnych, ktore z nich korzystaja. Tak ze zachecam, aby taki audyt zrobic, jezeli
macie wlasne strony internetowe.

Dziekuje uprzejmie. Zamykam posiedzenie.

Stwierdzam, ze porzadek dzienny zostal wyczerpany.

Protokot posiedzenia z zalgczonym zapisem jego przebiegu bedzie do wgladu w sekre-
tariacie Komisji, w Kancelarii Sejmu.

Dziekuje uprzejmie.
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