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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii (nr 42)

15 listopada 2016 .

Komisja Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Witolda Czarneckiego (PiS), zastepcy przewodniczg-
cego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli realizacji i wdro-
zenia Projektu Emp@tia — platformy komunikacyjnej obszaru zabezpiecze-
nia spotecznego.

W posiedzeniu udzial wzieli: Bartosz Marczuk podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej wraz ze wspotpracownikiem, Piotr Gajewski zastepca dyrektora Departamentu
Utrzymania i Rozwoju Systemow Ministerstwa Cyfryzacji, Marietta Jaworska starszy specjalista
w Departamencie Programéw Wsparcia Innowacji i Rozwoju Ministerstwa Rozwoju, Janusz Madej
wicedyrektor Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Opolu wraz ze wspélpracownikiem oraz Tomasz
Halas przedstawiciel Komisji Wspélnej Rzgdu i Samorzadu Terytorialnego.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Gast, Julia Poplawska - z sekreta-
riatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):
Dzien dobry panstwu. Otwieram posiedzenie Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowo-
czesnych Technologii. Witam panstwa posiow i zaproszonych gosci.

Stwierdzam kworum. Porzadek dzisiejszego posiedzenia obejmuje rozpatrzenie infor-
macji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli realizacji i wdrozenia projektu
Emp@tia - platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spolecznego.

Powyzszy porzadek czlonkowie Komisji otrzymali. Czy sa uwagi do porzadku dzien-
nego posiedzenia? Nie slysze. Stwierdzam zatem, ze Komisja przyjela porzadek dzienny
posiedzenia bez zmian.

Przystepujemy zatem do realizacji porzadku dziennego. Uprzejmie prosze przedsta-
wiciela NIK - pana Janusza Madeja, wicedyrektora Delegatury NIK w Opolu, o zrefero-
wanie tematu. Prosze uprzejmie.

Wicedyrektor Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Opolu Janusz Madej:
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo. Chciatbym przedstawic¢ wyniki
kontroli zrealizowanej przez Delegature NIK w Opolu we wspoétpracy z innymi delega-
turami na terenie calego kraju, ktéra dotyczyla realizacji i wdrazania projektu Emp@
tia. Wyniki kontroli przedstawie wraz z panig Marzanng Wierzbicka.

W pierwszej czesci swojej wypowiedzi podam podstawowe informacje charakteryzu-
jace zakres przedmiotowy i podmiotowy kontroli oraz oceny, jakie zostaly sformulowane,
a takze uwagi i wnioski. Natomiast w drugiej czeSci naszej prezentacji, pani doradca
przedstawi kluczowe ustalenia stanowigce podstawe sformutowanych przez NIK ocen.

Szanowni panstwo, od wielu lat, nie tylko w Polsce, ale i na calym §wiecie, mozna
zaobserwowac coraz silniejsze dazenie do jak najszerszego wykorzystywania technologii
informacyjnych w sferze ustug publicznych. Stuzyé¢ ma to zaréwno utatwieniu obywate-
lom dostepu do tych ustug, ale i usprawnieniu oraz poprawie jakoS§ci ich §wiadczenia.
W Polsce nadal niewiele uslug z zakresu administracji publicznej realizowanych jest
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w pelni droga elektroniczna, chociaz w ostatnich latach polska administracja przechodzi
w tym zakresie bardzo duze i istotne zmiany.

Objety naszg kontrolg projekt Emp@tia uzyskal dofinansowanie ze §rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Realizowany
byl w latach 2008-2014. L.gcznie na jego realizacje wydatkowano 45 mln 400 tys. z1,
z tego dofinansowanie ze §rodkéw unijnych wynosito 36 mln z1.

Gléownym celem projektu bylo podniesienie jakoSci zycia spolecznego oraz poprawa
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej poprzez stworzenie szeroko rozumianej informa-
tycznej platformy komunikacyjnej w obszarze zabezpieczenia spolecznego. Platforma
miala zintegrowac systemy informatyczne funkcjonujace w tym obszarze, a takze umoz-
liwi¢ udostepnianie i §wiadczenie ustug elektronicznych w Internecie, i to zaré6wno oso-
bom korzystajgcym ze wsparcia spolecznego, jak rowniez malym i érednim przedsiebior-
stwom - to jest tym podmiotom, ktére byly dostarczycielami zaplecza technologicznego
do systemoéw informatycznych do tej sfery administracji.

Centralny system informatyczny mial by¢ potaczony z innymi bazami danych i ewi-
dencjami, umozliwiajgcymi przeptyw informacji na poziomie wymiany i udostepniania
danych pomiedzy podobszarami pomocy spotecznej, §wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego. Realizacja projektu miala przede wszystkim usprawnié i poprawié
efektywnosc¢ pracy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz utatwic obywa-
telom zalatwianie spraw.

Kontrola zostala podjeta w zwigzku ze skierowanym w 2013 r. do NIK wnioskiem
owczesnego przewodniczacego Klubu Parlamentarnego Prawo i Sprawiedliwosc o prze-
prowadzenie kontroli wydatkowania przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j
srodkow na portal Emp@tia, ale takze pozostawala w zwigzku z innymi interpelacjami
poselskimi, a takze krytycznymi informacjami ukazujacymi sie w mediach, a dotycza-
cymi zalozen do projektu i jego realizacji.

Jaki cel postawiliSmy sobie na etapie przygotowania kontroli? Celem gléwnym kon-
troli bylta ocena, czy projekt Emp@tia zostatl zrealizowany zgodnie z przyjetymi zaloze-
niami. Celem kontroli byla rowniez identyfikacja ryzyk zagrazajacych osiagnieciu celow
strategicznych i efektéw projektu, w tym dotyczacych wlasnie poprawy efektywnosci
i skutecznosci realizacji zadan publicznych w sferze zabezpieczenia spolecznego.

Nasza kontrola miala réwniez zweryfikowaé, czy projekt zostal zakonczony termi-
nowo, czy zostal zrealizowany w pelnym zalozonym zakresie, jaki byt poziom wykorzy-
stywania produktow projektu oraz jaki byt poziom osiggniecia zaktadanych efektow jego
wdrozenia.

Kontrola zostala przeprowadzona tgcznie w 23 jednostkach, tj. w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, w Centrum Projektéw Polska Cyfrowa — byla
to instytucja wdrazajaca, ktora te Srodki przekazywata, w 6 urzedach wojewodzkich,
w 3 urzedach marszalkowskich oraz 12 jednostkach organizacyjnych pomocy spotecz-
nej, czyli w regionalnych o$rodkach polityki spotecznej, powiatowych centrach pomocy
rodzinie, a takze oérodkach pomocy spoleczne;.

Prosze panstwa, z naszych informacji sformulowaliSmy nastepujacg ocene. W opi-
nii NIK, pomimo zrealizowania przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej prze-
widzianego zakresu rzeczowego projektu w ustalonym terminie, to po uplywie dwéch
lat od zakonczenia jego realizacji, planowane efekty, jakie mial on przynie§¢ w zakre-
sie poprawy dostepnosci, jakoSci, skutecznoéci i efektywnoSci realizacji zadan, w tym
obszarze zabezpieczenia spolecznego, zostaly osiagniete jednak w bardzo ograniczonym
zakresie.

Na powyzsze, istotny wptyw mial przedluzajacy sie i trwajacy jeszcze w latach 2014—
2015 proces podlgczania systeméw informatycznych uzywanych w osrodkach pomocy
spolecznej, regionalnych osrodkach polityki spolecznej i powiatowych centrach pomocy
rodzinie do utworzonego — w ramach tego projektu — centralnego systemu informatycz-
nego zabezpieczenia spolecznego. Rowniez proces udostepniania przez ministerstwo
jednostkom terenowym kolejnych ustug elektronicznego pozyskiwania danych z istnie-
jacych juz ewidencji i rejestrow publicznych prowadzonych w formie elektronicznej oraz
proces udostepniania obywatelom i przedsiebiorstwom mozliwoSci sktadania kolejnych
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rodzajow wnioskéw w formie elektronicznej nie zostal zakonczony w kontrolowanym
okresie i byt kontynuowany jeszcze w 2016 r.

Jak ustalono, w ministerstwie nie rozpoczeto z odpowiednim wyprzedzeniem prowa-
dzenia prac legislacyjnych, zmierzajacych do stworzenia ram prawnych umozliwiajgcych
pelne wdrozenie i wykorzystywanie ustug oraz sprzetu uzyskanego w zwigzku z realizacja
projektu. Wobec tego braku, do 1 stycznia 2016 r. nie bylo mozliwe udostepnienie m.in.
ustug skladania wnioskéw o §wiadczenia rodzinne i §wiadczenia z funduszu alimentacyj-
nego w wersji elektronicznej na stronie internetowej portalu informacyjno-uzytkowego.

Dotychczasowy brak przepiséw regulujacych zasady prowadzenia rodzinnych wywia-
déw Srodowiskowych w postaci elektronicznej, uniemozliwial takze wykorzystanie
do przeprowadzania takich wywiad6w terminali mobilnych, zakupionych w ramach pro-
jektu. Mozliwo§¢ taka nastgpila dopiero od wrze$nia 2016 r., to jest po uplywie niemal
trzech lat od zakupu sprzetu. Chcialbym zwréci¢ uwage, ze na zakup 3,5 tys. terminali
wydatkowaliémy ponad 5 mln zl, a fizycznie je uzytkowaé — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami — mozna dopiero teraz. W zwigzku z tym, przez trzy lata trwania okresu gwa-
rancji sprzet nie byt wykorzystywany. Od momentu, od ktérego nastgpi intensywne uzyt-
kowanie sprzetu, ten sprzet bedzie objety zaledwie 14-miesieczng gwarancja. Z naszej
informacji o obligach kontroli ten wydatek uznaliémy za wydatek niegospodarny.

Z uwagi na powyzsze okolicznoSci, a takze problemy techniczne, jak tez niewystarcza-
jace przygotowanie pracownikow jednostek terenowych do wykorzystania udostepnio-
nych ustug elektronicznych, ale takze z uwagi na brak obowigzku ich uzywania, niewiel-
kie bylo w latach 2014-2015 wykorzystanie funkcjonalno§ci uzyskiwanych w wyniku
realizacji projektu Emp@tia. Tym samym, w kontrolowanym przez NIK okresie, nie
mialy one istotnego wplywu na usprawnienie rozpatrywania spraw i poprawe efektyw-
noéci realizacji zadan w obszarze zabezpieczenia spolecznego.

Najwyzsza Izba Kontroli dostrzegla natomiast, zwiekszajacg sie od poczatku 2016 r.
skale wykorzystania przez pracownikéw jednostek terenowych, informacji pozyskiwa-
nych droga elektroniczna. Zmiany te wynikaly w szczegdlnoSci z udostepnienia przez
ministerstwo na platformie informatycznej kolejnych czeSci ustug elektronicznych, jak
tez nalozenia na organy rozpatrujace sprawy z zakresu $wiadczen rodzinnych i fundu-
szu alimentacyjnego, obowigzku samodzielnego pozyskiwania niezbednych danych, wia-
$nie w formie elektronicznej.

Jakkolwiek ocena realizacji projektu Emp@tia zostata sformutowana w oparciu
o ustalenia kontroli obejmujace jej pierwotne zalozenia, to jednak nie mozna pomi-
na¢ faktu, iz w zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci, przez portal Emp@tia zostata udostepniona mozliwo$c
skladania wnioskow o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego, a ponadto przez
centralny system informatyczny zabezpieczenia spotecznego do jednostek terenowych
sg przekazywane wnioski elektroniczne, skladane rowniez z wykorzystaniem platformy
zusowskiej, czy bankowosci elektroniczne]j. Tym samym centralny system informatyczny
zabezpieczenia spolecznego jest wykorzystywany takze do realizacji projektu Rodzina
500+, tj. w zakresie, ktory w ogole nie byl przewidziany na etapie programowania.

W informacji o wynikach prezentowanej kontroli, poza oceng, ktora panstwu przed-
stawitem, NIK sformulowala rowniez uwagi i wnioski dotyczace tego projektu. I tak,
ustalenia odnoszace sie do dotychczasowego stanu wdrozenia i wykorzystania narzedzi
informatycznych wskazywaly na wystepowanie nastepujacych istotnych ryzyk, zwig-
zanych z osiggnieciem pierwotnie zaplanowanych celow i efektow empatii, tj. wlasnie
w zakresie usprawnienia i poprawy efektywnosci i jakoSci realizacji zadan publicznych.

I tak, pierwsze ryzyko przez nas zidentyfikowane, to jest brak mozliwoSci pozyskania
z centralnej bazy beneficjentéw — to jest baza, w ktoérej gromadzone sg dane beneficjen-
tow, a takze czlonkow ich rodzin - przez ministra i pracownikéw jednostek terenowych
w pelni rzetelnych danych i informacji o beneficjentach obszaru zabezpieczenia spolecz-
nego oraz przyznawanych im §wiadczeniach z powodu niezapewnienia biezgcego prze-
kazywania kompletnych danych ze wszystkich uzywanych systemoéw dziedzinowych.
To sg systemy, ktore sg uzywane w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;.
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Drugim ryzykiem, ktére zidentyfikowaliSmy, byl brak mozliwosci uzyskania przez
pracownikow jednostek terenowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia spraw
drogg elektroniczna, z powodu nieprawidlowego dzialania w systemach dziedzinowych
ustug pozyskiwania takich danych oraz niestabilnego funkcjonowania interfejséw do sys-
temow zewnetrznych.

Po trzecie, stwierdziliSmy ryzyko braku korzystania przez obywateli, przedsiebior-
cow i pracownikow jednostek terenowych z ustug i funkcjonalnosci administracji elek-
tronicznej, udostepnionych w wyniku realizacji projektu, z powodu braku wystarczajace;j
wiedzy lub umiejetnosci do ich wykorzystania.

Majac na uwadze ustalenia tej kontroli, a takze zidentyfikowane na jej podstawie
ryzyka, NIK sformulowala nastepujace wnioski systemowe w informacji. Do ministra
rodziny, pracy i polityki spotecznej wnioskowaliémy o podjecie dzialan majgcych na celu
objecie monitorowaniem skali i terminowoSci zasilania przez jednostki terenowe cen-
tralnej bazy beneficjentow danymi dotyczgcymi beneficjentow obszaru zabezpieczenia
spolecznego.

Po drugie, wnosiliSmy o zapewnienie stabilnego i prawidlowego dzialania ustug wery-
fikacji danych w systemach zewnetrznych, a takze wnosiliSmy o popularyzacje wyko-
rzystywania ustug udostepnionych w wyniku realizacji projektu wérod pracownikow
jednostek terenowych, obywateli i przedsiebiorcow. Natomiast do instytucji zarzadza-
jacej, posredniczacej i wdrazajgcej wnioskowaliSmy o podjecie dzialan majacych na celu
monitorowanie trwalosci projektu oraz osiggniecia jego celow.

Poza powyzszymi ryzykami, NIK zidentyfikowala takze inne ryzyka, ktére polegaly
na: niepelnym dostosowaniu udostepnionych ustug i funkcjonalnoéci do potrzeb uzyt-
kownikow, a takze dezaktualizacji rozwigzan technologicznych zastosowanych w tych
terminalach mobilnych.

Najwyzsza Izba Kontroli zwrécita rowniez uwage, ze funkcjonowanie systemoéw infor-
matycznych oraz proces gromadzenia i wymiany danych, w tym danych osobowych,
winny by¢ rzetelnie przygotowane, nie tylko ze strony organizacyjno-technicznej, ale
takze od strony prawnej. Naszym zdaniem aktualne pozostaja réwniez wnioski sfor-
mulowane przez NIK w informacji o wynikach kontroli §wiadczenia ustug publicznych
w formie elektronicznej na przykladzie wybranych jednostek samorzadu terytorialnego,
gdzie wskazywaliSmy na konieczno$¢ wprowadzenia prostych rozwigzan technicznych,
umozliwiajacych potwierdzenie tozsamosci os6b w elektronicznych kontaktach z admi-
nistracja, zapewnienie nieprzerwanego dziatania platform elektronicznych, za pomoca
ktorych éwiadczone sg te ustugi, a takze ograniczenie barier natury prawnej utrudniajg-
cych éwiadczenie e-ustug, czy tez realizacji koncepcji centralnego udostepnienia e-ustug
oraz upowszechnienia na szerokg skale informacji o sprawach urzedowych mozliwych
do zalatwienia przez Internet.

Tytulem podsumowania, to byloby wszystko. Panie przewodniczacy, chcielibySmy
przedstawic rowniez krotka informacje, w ktorej odniesiemy sie do podstawowych usta-
lefi. Mozemy? Zajmie to 15 minut.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):

Bardzo prosze.

Wicedyrektor Delegatury NIK w Opolu Janusz Madej:

Jezeli mozna, to poprosze panig Marzanne o zaprezentowanie.

Doradca techniczny w Delegaturze Najwyzszej I1zby Kontroli w Opolu Marzanna

Wierzbicka:

Szanowni panstwo, chciatabym najpierw przyblizyé zalozenia projektu.

Bylo to przedsiewziecie, ktorego celem bylo stworzenie zintegrowanych rozwia-
zan informatycznych. Bezposrednio po zakonczeniu projektu pojawily sie informacje
medialne, ze za 45 min zt zbudowano portal dla bezdomnych, bo byta to wizytowka pro-
jektu, ktora byla bezposérednio widziana na portalu Emp@tia.

Natomiast sam projekt jest bardzo skomplikowanym rozwiazaniem informatycznym,
ktoére skupia w sobie bardzo wiele podsystemoéw potgczonych przez platforme integra-
cyjng. Wlaczone do tego systemu zostaly systemy tzw. dziedzinowe, czyli oprogramo-
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wanie, ktore juz jest wykorzystywane w oSrodkach pomocy spotecznej, powiatowych
centrach pomocy rodzinie, czy regionalnych osrodkach polityki spolecznej. Przez fakt,
ze minister ma mozliwo§ci ustalenia wymagan dla wspomnianych systeméw, poniewaz
wydaje §wiadectwa zgodnoSci, te systemy zostaty rozbudowane o moduly, ktére umozli-
wily komunikowanie sie z Emp@tia.

Stworzono zintegrowane narzedzia statystyczne, poniewaz wczesniej statystyka prze-
biegala rownolegle w trzech systemach, trzech obszarach. Ponadto stworzono platforme
analityczno-raportowa, ktora jest narzedziem zarzadczym dla ministra. O ile statystyka
jest prowadzona w okreslonych okresach czasu, to przewidziano rowniez biezace groma-
dzenie danych w tzw. centralnej bazie beneficjentéw. Byla to informacja zar6wno o bene-
ficjentach osobowa, jak i o §wiadczeniach, ktore sg im przyznawane badz odmawiane.

Roéwniez poprzez platforme integracyjng stworzono mozliwos$¢ pozyskiwania przez
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej bezposrednio poprzez sys-
tem informatyczny danych juz z innych istniejacych rejestréow i ewidencji. m.in. z sys-
temow podatkowych, z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno§ci Gospodarcze;j,
systemu PESEL, a docelowo réwniez z Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow.
Ewidencje zostaly wymienione na schemacie po prawe;j stronie.

Jednym z podsysteméw byt portal informacyjno-ustugowy, poprzez ktéry stworzono
mozliwo§¢ przekazywania wniosku o udzielenie pomocy rowniez w formie elektronicz-
nej — czyli dostep do sktadania wnioskow 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Wicedyrektor Delegatury NIK w Opolu Janusz Madej:

W drodze uzupetnienia. Bardzo istotnym elementem jest roéwniez centralna baza bene-
ficjentow, poniewaz na dobrg sprawe ogranicza ryzyko wyludzania §wiadczen. W tym
momencie zawiera informacje na temat konkretnych oséb i pobieranych przez nie §wiad-
czen bez wzgledu na to, w ktorym miejscu w kraju takie §wiadczenie zostalo przyznane.

Doradca techniczny w Delegaturze NIK w Opolu Marzanna Wierzbicka:

Celem projektu bylo zintegrowanie dotychczas funkcjonujacych trzech obszaréw w sys-
temie zabezpieczenia spolecznego, czyli opieki spolecznej, §wiadczen rodzinnych z fun-
duszu alimentacyjnego, jak réwniez udostepnienie mozliwosci §wiadczenia ustug elek-
tronicznych w Internecie.

Platforma informatyczna miata stuzyc réznym grupom odbiorcéw, m.in. ministrowi
jako narzedzie zarzadcze, dzieki ktoremu mogt pozyskiwaé na biezgco informacje o tym,
co sie w tych obszarach dzieje, podejmowac decyzje co do zarzadzania §rodkami i podej-
mowania interwencji.

Jezeli chodzi o pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, to miata
zagwarantowac szybszy dostep do biezacej informacji, mozliwos¢ zweryfikowania posia-
danych przez nich danych, ktére przedstawiali beneficjenci ubiegajac sie o przyznanie
swiadczen.

Jezeli chodzi o osoby korzystajace ze Swiadczen, to platforma nie tylko umozliwiata
zlozenie wniosku. Platforma miala na celu umozliwienie kontaktow i pozyskiwania
informacji na poziomie organ-organ.

Jaki byl skutek dla obywatela? Taki, ze obywatel jest zwolniony z obowigzku przed-
ktadania zaswiadczen, poniewaz zgodnie z projektem te dane miaty pozyskiwa¢ miedzy
sobg instytucje.

Jezeli chodzi o przedsiebiorcow, to na portalu Emp@tia sg rowniez publikowane
wymogi dla dostawcow systemoéw dziedzinowych niezbedne do uzyskania §wiadectwa
zgodnoSci.

Projekt mial na celu nie tylko stworzenie narzedzi informatycznych, czy zakup
sprzetu, o ktérym wspominat pan dyrektor, ale przede wszystkim wniesienie wartoS§ci
dodanej. Czyli poprzez stworzenie rozwigzan informatycznych i poprzez zakup sprzetu
mialo nastgpié¢ usprawnienie procesu przyznawania §wiadczen, podniesienie poziomu
dojrzalosci ustug i mozliwosé Swiadczenia nowych ustug, ktorych wezeéniej nie bylo
w formie cyfrowej. Mialo takze nastgpi¢ zwiekszenie efektywnoSci §wiadczonych ustug,
czyli zmniejszenie kosztow, poniewaz wymiana informacji elektronicznej miala naste-
powac szybko i bez ponoszenia chociazby kosztow korespondencji stuzbowej. Zamie-
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rzano takze skroci¢ czas rozpatrywania spraw i odcigzy¢ inne instytucje od wydawania
zaswiadczen. Wezesniej pracownicy urzedow musieli wydawac zaswiadczenia, aby osoby
ubiegajace sie o Swiadczenie mogly je przedlozyé w odpowiedniej instytucji. Zalozono
rowniez efekt polegajacy na zwiekszeniu przejrzystosci procedur administracyjnych.

Dlatego w tej kontroli skupiliémy sie na dwoch elementach: pierwszy to realizacja
projektu zgodnie z zalozeniami, a po drugie chcieliSmy sprawdzic, czy rzeczywiscie zato-
zone efekty sa juz odczuwalne po dwdch latach od zakoniczenia projektu.

Jezeli chodzi o pierwszy element naszego celu kontroli, to pomimo opé6zZnien
w poczatkowej fazie realizacji projektu, osiggniete zostaly wszystkie ustalone wskaz-
niki produktu. Projekt byt realizowany od 2008 do lutego 2014. Umowa zostala zawarta
co prawda we wrze$niu 2009 r., ale umozliwiala rozliczenie wydatkéw kwalifikowanych
rowniez we wezeSniejszym okresie.

Niestety, bezposrednio po podpisaniu umowy niewiele w projekcie sie dziato. Nawet
instytucja poéredniczgca zawnioskowala do instytucji wdrazajacej o wszczecie procedury
rozwigzania umowy o dofinansowanie projektu. Niemniej jednak ostatecznie, w wyniku
uzgodnien, do takiego rozwigzania nie doszto. Powolano biuro obstugi projektu, powo-
tano grupe zarzadzajacg projektem i rozpoczeto realizacje przedsiewziecia. Wylonienie
glownego wykonawcy, ktory nie tylko mial wykonaé system, ale rowniez go zaprojek-
towaé, rowniez przesunelo sie w czasie. Umowa zostala podpisana dopiero w drugiej
polowie 2012 r., czyli rzeczywiscie na gléwna realizacje projektu zostato niewiele czasu,
bo tylko pottora roku. Niemniej jednak, termin pierwotny realizacji zostal przesuniety
tylko o péttora miesigca, ale oczekiwane produkty zostaty uzyskane.

Jednakze przy realizacji projektu nie rozpoczeto z odpowiednim wyprzedzeniem prac
legislacyjnych. Czesci funkcjonalnoSci nie mozna byto wdrozyé lub ich wdrozenie bytoby
ztamaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, bez dostosowania odpowiednich regulacji.
Zeby wnioski mogly by¢ sktadane w formie elektronicznej z zakresu §wiadczen rodzin-
nych, czy funduszu alimentacyjnego, to nie jest istotne tylko wprowadzenie fizycznej
mozliwoSci umieszczenia wniosku w systemie informatycznym. Jest r6wniez konieczna
zmiana ustawy oraz rozporzadzenia wykonawczego, ktére opisuja calg te procedure.
Podobnie byto z rodzinnymi wywiadami §rodowiskowymi, jak i wykorzystaniem mobil-
nych terminali. Terminale wygladaly tak, jak nasze notebooki, ale zeby mozna bylo
wywiad elektroniczny przeprowadzié¢ przy wykorzystaniu tych urzadzen, to konieczne
byly zmiany prawa.

Tymczasem takie dzialania podjeto dopiero na poét roku przed zakonczeniem reali-
zacji projektu. Po zakoniczeniu realizacji projektu byly one kontynuowane, ale w efek-
cie ustawa zmieniajaca zostala uchwalona dopiero w lipcu 2015 r. Cze§¢ zmian weszla
w zycie od 1 stycznia 2016 r., a zagadnienia zwigzane z przeprowadzaniem wywiadow
srodowiskowych w formie elektronicznej obowigzywaly dopiero od 11 wrzesnia 2016 r.

Jezeli chodzi o funkcjonowanie centralnej bazy beneficjentow, to rowniez byt przy-
gotowany model, jak ona ma funkcjonowac, czyli systemy dziedzinowe zasilaly okreslo-
nymi danymi centralng baze beneficjentow. Tymczasem w przepisach bylo jasno okre-
§lone, do jakich danych osobowych uprawniony byt minister. W momencie uruchomienia
bazy cze$¢ danych byla gromadzona w szerszym zakresie.

Poza tym w ramach projektu przewidziano mozliwos$¢ sprawdzania przez pracowni-
koéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej tego, czy ktos juz nie pobrat Swiad-
czenia w innej jednostce. Nie mozna byto udostepnic tej funkcjonalnoéci tez w central-
nej bazie beneficjentéw, poniewaz wéwczas obowigzujgce przepisy nie pozwalaly na to.
To sg konsekwencje prawne w sferze mozliwosci wykorzystania sprzetu czy funkcjonal-
noSci. Brak tych regulacji powodowal rowniez to, ze nie osiggnieto trzech spoéréd sied-
miu wskaznikow rezultatu projektu, ktore mialy by¢ osiagniete maksymalnie do roku
po jego zakonczeniu.

Jezeli chodzi o etap wykorzystania funkcjonalnosci i osiagniecia efektéow. Przyglada-
liSmy sie, dlaczego tak sie stalo, ze funkcjonalnosci byly wykorzystane w bardzo niewiel-
kim stopniu i dlaczego ten efekt nie byt widoczny przez dwa lata. ZidentyfikowaliSmy
w tym zakresie kilka elementow.

d.r.
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Pierwszym z nich byl przedluzajacy sie proces podigczenia systeméw w jednostkach
terenowych do centralnego systemu informatycznego. Jednostki nie byly wigczone jako
partnerzy projektu, a wiec nie mialy takiego obowigzku. Podlgczenie to bylo determi-
nowane dobrg wolg kierownikow jednostek, zaangazowaniem administratoréw woje-
wodzkich, czy administratoréw lokalnych. Czesto wigzalo sie to z koniecznoScig zmiany
oprogramowania, w tych jednostkach. Cze§¢ oprogramowania nie uzyskata Swiadectwa
zgodno§ci, nie moglta by¢ dalej uzytkowana, wiec powodowalo to kolejng zwloke.

Innymi z przyczyn byly ograniczenia organizacyjno-techniczne. Wyniki naszej kon-
troli wskazujg na to, ze tylko w potowie jednostek byli zatrudnieni informatycy. W kolej-
nych 25% podmiotéw informatycy byli zatrudnieni w innych jednostkach organizacyj-
nych, a 25% jednostek nie miato w ogdle informatyka. Wiec wielki projekt informatyczny
byt wdrazany czesto w jednostkach, gdzie pracownicy merytoryczni musieli sami zmagac
sie z problemami technicznymi i informatycznymi.

Na niewielkie wykorzystanie funkcjonalno$ci wplywal réwniez fakt, ze dostep
do zewnetrznych rejestrow nie byl mozliwy w momencie zakoniczenia projektu i bez-
posSrednio po jego zakonczeniu. Nie byla to wina ministerstwa, tylko gotowos¢ nie byta
zapewniona po stronie interfejsow. W momencie zakonczenia realizacji projektu inter-
fejsy zostaly wykonane, ale z kolei wtedy nie mozna byto ich podtaczy¢, poniewaz jeszcze
nie byl na to gotowy system Ministerstwa Finansow, czy system Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych. To tez spowodowalo zwloke, poniewaz funkcjonalnoéci byly uruchamiane
w drugiej polowie 2014 r. i w 2015 r., a do zakonczenia naszej kontroli jeszcze nie dzia-
talo potgczenie z Centralng Ewidencjg Pojazdow i Kierowcow.

Istotnym ograniczeniem bylo réwniez niewykorzystywanie przez pracownikow
ustug i funkcjonalnoéci, ktére byly im zaoferowane w ramach projektu. Przede wszyst-
kim wynikalo to z nieprzygotowania pracownikow. Co prawda byly przez ministerstwo
organizowane konferencje i spotkania, ale jeszcze na etapie wdrozenia, przygotowania
przed podigczeniem. Natomiast w p6zniejszym okresie nie przewidziano takich szkolen
1 nie byly one prowadzone. Pracownicy mieli wprawdzie dostep do instrukeji, ktore znaj-
dowaly sie w systemach, ale one mialy naprawde rozna szczegétowo§é. Przy realizacji
licznych obowigzkow pracownicy rowniez nie mieli czasu, zeby sie z nimi zapoznad.
Czesto bylo tak, ze dopiero w trakcie naszej kontroli siegali do instrukcji i zapoznawali
sie z nimi.

ZidentyfikowaliSmy rowniez problemy techniczne w komunikacji systemow. Nawet
jak system byl podigczony do centralnego systemu informatycznego, to byly réznego
rodzaju perturbacje zwigzane z polgczeniem i brakiem w komunikacji.

Istotna kwestia to rowniez brak obowigzku korzystania z tych funkcjonalnosci. Pra-
cownicy, jezeli nie posiadali wiedzy, ze istnieje narzedzie, ktére moze im poméc, oraz nie
mieli obowiagzku korzystania z niego, to po prostu z niego nie korzystali. Dopiero zmiana
przepisow od 1 stycznia w obszarze §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego
nalozylta obowigzek samodzielnego pozyskiwania przez jednostki danych z innych insty-
tucji. Wspomniane narzedzie byto akurat tym narzedziem, ktére moglo ten obowigzek
zrealizowac.

Jezeli chodzi o kwestie wykorzystania, to na podstawie danych dostepnych w central-
nym systemie informatycznym zidentyfikowaliSmy, ze do 30 listopada niemal polowa juz
podigczonych jednostek nie podjela zadnych préb pozyskania danych z tych systemow
zewnetrznych. A przyczyny byly takie, jak juz wspomniatam: brak §wiadomosci i wiedzy
o takiej mozliwosci, problemy techniczne, brak czasu.

Réznie to wygladalo w roznych obszarach Polski. Niemniej jednak znacznie wieksze
bylo wykorzystanie w oSrodkach pomocy spotecznej niz np. w powiatowych centrach
pomocy rodzinie. Na mapie nie pokazano regionalnych osrodkow polityki spolecznej,
dlatego ze w 2015 r. one byly dopiero w trakcie podigczania do systemu.

Jezeli chodzi o korzystanie z ustug przez obywateli. W latach 2014-2015 zlozono zale-
dwie 346 wnioskow poprzez portal Emp@tia. Byly miesigce, w ktorych zlozono dwa albo
pie¢ wnioskow. Z czego to wynika? PrzeprowadziliSmy w trakcie kontroli ankiete wérod
klientéw pomocy spolecznej, ktorzy odpowiadali, ze co prawda slyszeli o Emp@tii, ale
blizej nie wiedza, co mozna zatatwic przy jej uzyciu.
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Drugsg istotng barierg byl fakt, ze zlozenie takiego wniosku wymaga autoryzacji toz-
samosci osoby, czyli albo posiadania podpisu elektronicznego, ktéry jest narzedziem plat-
nym, albo profilu zaufanego na platformie ePUAP, co wigze sie takze z pewnym zaan-
gazowaniem. Istotnym elementem wplywajacym na ograniczone wykorzystanie bylo
takze to, ze do konica 2015 r. liczba wniosk6w umieszczonych na portalu byla niewielka.
Pamietajmy, ze wciaz czekamy na zmiane przepisow, ktéra umozliwi udostepnienie
wnioskow z zakresu §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

Na tym wykresie chcieliémy pokazac, jak wygladala skala sktadania wnioskow przez
platforme Emp@tia w poszczegélnych kwartatach 2014 i 2015 r. Jaki byl tego efekt?
Trudno byto oczekiwaé efektu w postaci usprawnienia, przyspieszenia czy oszczedno-
Sci, jezeli funkcjonalnoSci uzyskane w ramach projektu oraz zakupiony sprzet nie byly
wykorzystywane.

W zasadzie jedynym z systemoéw, ktory byl pozytywnie oceniany i szeroko wyko-
rzystywany, byla centralna aplikacja statystyczna. Bardzo pozytywnie wypowiada sie
o niej w urzedach wojewodzkich, gdyz umozliwia utworzenie krotkiego sprawozdania
i szybkiego jego rozestania do bardzo wielu jednostek, a nastepnie pozyskania szybko
informacji zwrotnej, ktorg mozna obrabiac. To dotyczy rowniez ministerstwa, ze dane
w centralnej aplikacji statystycznej byly wykorzystywane i ten system funkcjonowal.

Nasza kontrola akurat byla prowadzona w czasie, gdy te przepisy sie zmienialy. Nie
planowali§my, ze akurat tak bedzie, bo ustawa zostala uchwalona, gdy kontrola byta
w planie. Jednak dobrze sie zlozyto, gdyz mogliémy zaobserwowa¢, czy zmiany legisla-
cyjne rowniez wplywajg na wykorzystanie systemow.

W ramach kontroli zasiegneliSmy duzo informacji z niekontrolowanych jednostek
przy uzyciu narzedzi informatycznych. Zapytaliémy wszystkie jednostki organizacyjne
pomocy spolecznej o to, czy wykorzystuja ten system i w jakim zakresie. Do polowy
jednostek wystaliSmy zapytania jeszcze w listopadzie 2015 r., a do pozostalej potowy
w styczniu 2016 r.

Poza tym, ze widzieliSmy juz zwiekszone zainteresowanie w ministerstwie w zwigzku
z wiekszg liczbg zapytan kierowanych do systemu, to nalezy réwniez zaznaczy¢, iz jed-
nostki posiadaly juz wiekszg §wiadomos$¢ dotyczaca portalu, bo podawaly coraz cze-
§ciej, ze korzystaja z wiecej niz jednej funkcjonalnosci. Skala istotnie sie zwiekszyla.
Co na to wplynelo? Liczba wnioskow ztozonych w pierwszym kwartale 2016 r. wynosila
tyle co przez poprzednie dwa lata. Udostepniono nowa pule wnioskéw na platformie
elektronicznej. Zmienily sie przepisy, ktore nakladaly obowigzek na pracownikow jedno-
stek organizacyjnych pomocy spotecznej pozyskiwanie tych danych samodzielnie.

Ponadto pojawil sie nowy program — Rodzina 500+ oraz krag klientéw w obszarze
zabezpieczenia spolecznego, ktorzy nie byli klientami wykluczonymi cyfrowo. Weze$niej
to byly raczej osoby, ktore na co dzien nie postugiwaly sie narzedziami informatycznymi,
a tutaj krag osob korzystajacych ze §wiadczen znaczaco sie zwiekszyl, co rowniez bylo
widoczne, jezeli chodzi o wykorzystanie systemu.

Zasiegniecie informacji z niekontrolowanych jednostek oraz przeprowadzenie badan
ankietowych pokazaliémy rowniez na tym slajdzie.

W zasadzie to tyle. Pozostajemy do panstwa dyspozycji.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):

Dziekuje bardzo pani doradcy, dziekuje bardzo panu dyrektorowi.
Poprosze teraz podsekretarza stanu w MRPiPS - pana Bartosza Marczuka, ktérego ser-
decznie witam, o przedstawienie stanowiska rzadu w sprawie raportu. Prosze uprzejmie.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Bartosz

Marczuk:
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Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, Wysoka Komisjo. Pierwsza podstawowa rzecz.
Jezeli chodzi o Emp@tie, to wlasciwie jesteSmy w zupelnie innym momencie niz wtedy,
kiedy byla prowadzona kontrola.

Przypomne, ze wlaénie za poSrednictwem, wcze$niej czesto wySmiewanej Emp@tii,
600 tys. Polakow bezproblemowo zlozylo wniosek o §wiadczenie 500+. Wiasnie za jej

d.r.
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poSrednictwem umozliwiono dokonanie tej czynnosci, poniewaz formularze wystawione
w bankowosci elektronicznej trafialy przez Emp@tie do systeméw dziedzinowych.

Faktycznie byta jeszcze kwestia wygrzewania systemu, co raportowata NIK i o czym
wspominal dyrektor Departamentu Informatyki, pan Marek Kulawczyk. Natomiast rze-
czywiscie, gdy przyszliSmy do ministerstwa, to nie bylo specjalnie za wesolo z systemem
Emp@tia, chociaz doniesienia medialne, ze jest to portal dla bezdomnych za 40 mln z1,
byly po prostu jakim§ kompletnym nieporozumieniem.

Teraz nie do§¢, ze jesteSmy w zupelnie innym momencie, to jeszcze na kanwie Emp@
tii budujemy w tej chwili zupelnie nowe programy i zupetnie nowe ustugi dla uzytkow-
nikéw, ktore dzieki temu portalowi bedziemy mogli dostarczy¢ obywatelom.

Odnoszac sie szczegélowo do kwestii samej Emp@tii i wymiany danych z réznymi
bazami - czyli chodzi glownie o MF, ZUS i PESEL - to rzeczywiscie jest tak, ze w momen-
cie, kiedy w styczniu zostaly uruchomione te ustugi, to system pracowat do$c¢ chropowato
i to nawet wtedy, kiedy bylo kilkanascie tysiecy zapytan dziennie.

Natomiast po tym, jak postanowiliémy, ze poprzez Emp@tie i bankowo§é elektro-
niczng bedziemy od 1 kwietnia uruchamia¢ program 500+, to prosze uwierzyc¢, ze rzu-
cilismy tam ogromne sity, zeby Emp@tie poprawié, stuningowac i sprawdzi¢, w jakich
obszarach jest ona niewydolna. W rezultacie, w maju i czerwcu, kiedy gminy masowo
zaczely korzystac z baz danych, system bez problemu obstugiwal 1,5 mln zapytan dzien-
nie. Kazdy urzednik w gminie, aby wydac¢ decyzje, musi zajrzeé¢ do bazy PESEL, a jezeli
kto§ ubiega sie o po§wiadczenie na pierwsze dziecko, to tez do bazy MF czy ZUS. Powto-
rze jeszcze raz: system obstugiwal 1,5 mln zapytan dziennie. Tak, ze sytuacja zdecydo-
wanie sie poprawila.

Jak wspominali przedstawiciele NIK, chociaz jeszcze rok temu nie wszyscy urzed-
nicy byli przekonani do tego, to teraz standardowo korzystajg ze wspomnianego dostepu
do bazy danych. Na usprawiedliwienie ministerstwa trzeba dodaé, ze do 1 stycznia nie
byto jeszcze odpowiednich regulacji prawnych. Dopiero od 1 stycznia weszly one w zycie.
Tak szczesliwie sie zlozylo, ze weszlo prawo, a rownoczes$nie zostala podjeta decyzja
o tym, ze przez Emp@tie przechodzi program 500+. Tak naprawde, wlasnie dzieki
temu, caly ten system jest zupelnie w innym momencie, niz byl jeszcze 11 miesiecy temu.

Jezeli chodzi o niewydolnos¢, to w tej chwili wlasciwie nie istnieje. JesteSmy po okre-
sie przyznawania zasilku w §wiadczeniach rodzinnych. Urzednicy wydali decyzje
o zasitku rodzinnym dla ponad 2 mln dzieci. Nie mamy zadnych klopotéw z przyznawa-
niem $wiadczen i wymiang informacji z bazami danych.

Jezeli chodzi o szkolenia, to jak NIK podnosil, w momencie, kiedy wprowadzali$my
program 500+, przeszkoliliSmy na okoliczno§é - i to zarowno od strony merytorycznej,
jak i od strony informatycznej — 4 tys. urzednikéw. Bylismy w kazdym wojewodztwie
iw kazdym wojewodztwie tltumaczyliSmy ludziom, ktorzy zajmujg sie bezposrednio
obstugg 500+ i §wiadczen rodzinnych, w jaki sposoéb maja podlaczyé sie do systemow
dziedzinowych oraz w jaki spos6b z nich korzystac. KontaktowaliSmy ich tez z wyko-
nawcami systemoéw dziedzinowych. Na wykonawstwo systeméw dziedzinowych wywie-
raliSmy, w cudzystowie, ,,presje”, zeby oprogramowanie byto wydolne z punktu widzenia
uzytkownikow, czyli gmin.

To tyle, jezeli chodzi o Emp@tie w przeszioSci. Natomiast teraz powiem o tym,
co chcemy utworzy¢ na kanwie tego, co udalo sie zrobi¢ - i to oczywiscie, takze dzieki
mobilizacji zarowno MRPiPS, ale tez Ministerstwa Cyfryzacji, Centralnego Osrodka
Informatyki, jak i nalezy wspomnie¢, ze otrzymaliSmy wielka pomoc od banku PKO BP.
Wigze sie to z tym, co méwil NIK o kwestiach zwigzanych z dostepnoscia formularzy
dotyczacych innych §wiadczen. Juz w tej chwili budujemy rozwigzania, ktore na przeto-
mie lat pozwolg wszystkim obywatelom sktada¢ wnioski elektronicznie bez wychodzenia
z domu, bez odwiedzania urzedu, bez dolgczania réznego rodzaju zalacznikéw i papie-
row, nie tylko na 500+ i nie tylko przez systemy bankowe, ale bezposrednio przez Emp@
tie. Dotyczyé ma to takich §wiadczen, jak chociazby becikowego, karty duzej rodziny,
Swiadczenia rodzinnego czy Swiadczenia rodzicielskiego.

Wykorzystujemy do tego celu mozliwosé zalozenia profilu zaufanego przez bankowosé
elektroniczng w Polsce. Juz w tej chwili jest jeden bank, a kilkanaScie czeka na podlg-
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czenie. Innymi stowy, przed komputerem mozna juz zalozy¢ profil zaufany przy wyko-
rzystaniu bankowosci elektronicznej. Tym samym bank daje nam tozsamosc, zakladamy
ten profil i mozemy korzystac z portalu Emp@tia. W ciggu nastepnych lat za poSrednic-
twem portalu, jezeli na przyktad urodzi sie dziecko, bedzie mozna ztozy¢ wniosek o 500+
albo wniosek o becikowe, a jak bedzie to trzecie dziecko, to zlozyc wniosek o karte duzej
rodziny.

Kompletnie zmieniamy filozofie podej$cia do obywateli. Czyli przekazujemy obywa-
telom, ze co do zasady im ufamy i nie chcemy od nich zadnych za§wiadczen i zalgczni-
koéw, tylko niech skladajg same o§wiadczenia. Tym samym przechodzimy na kulture
o$wiadczen. Do tej pory bylo czesto tak, ze w celu wyltapania kilku procent nieuczciwych,
zmuszaliSmy dziewiecdziesigt kilka procent wnioskodawcow do przynoszenia papierow,
zaswiadczen i tlumaczenia sie z calego swojego zycia. Zupelnie to zmieniamy. Teraz
bedzie tak, ze kazdy bedzie mégt ztozy¢é w domu taki wniosek. Jednak w celu wytapania
nieuczciwych obywateli, chcemy urzedy gmin wyposazy¢ w mozliwos¢ weryfikowania
dokumentéw sktadanych przez obywateli.

W tym zakresie nawigzaliémy wspolprace tez z innymi podmiotami, zeby korzystac
tez z innych baz danych, a nie tylko baz danych ZUS czy MF. Na przyktad chcielibySmy
korzystaé z baz danych Ministerstwa Edukacji Narodowej odno$nie uczniéw, zeby wery-
fikowac, czy skladajacy do nas wniosek o §wiadczenia rzeczywiScie przebywa na tere-
nie Polski. Jezeli jego dziecko nie jest w bazie uczniéw albo nie wypelnia obowigzku
szkolnego, istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze nie przebywa na terenie RP. Wtedy
urzednik gminny bedzie mégl zweryfikowaé prawdomoéwnosé wnioskodawcy.

Jezeli chodzi o plany zwigzane z portalem Emp@tia, to teraz bedzie mozna skiadaé
wnioski na Emp@tii za poS§rednictwem profilu zaufanego zalozonego w banku, a doce-
lowo, tj. od drugiego kwartalu, bedzie mozna zalozy¢ swdj profil juz na samym portalu
Emp@tia pod warunkiem, ze posiada sie konto w banku.

Konczace, to oczywiScie jest tak, ze centralna baza beneficjentéw byla zasilana roz-
nie, ale tez pracujemy zaréwno z gminami, jak i dostawcami systemoéw dziedzinowych,
zeby zasilanie bylo stuprocentowe. Centralna baza beneficjentow, jak powiedzial pan
prezes, nie tylko stuzy do tego, zebySmy mieli oglad statystyczny, ale rowniez do tego,
zeby likwidowa¢ ewentualne naduzycia. WyposazyliSmy sie tez w takie narzedzia, zeby
za posérednictwem centralnej bazy beneficjentéw sprawdzaé wedlug przygotowanych
zapytan. Juz w tej chwili korzystamy z zapytania majacego sprawdzi¢, czy nie powta-
rzajg sie w systemie numery PESEL przy pobieraniu 500+.

Docelowo bedziemy korzystaé z kilku ustug. Zaré6wno urzednik w momencie wyda-
wania decyzji bedzie zobligowany do zasiegniecia informacji w centralnej bazie benefi-
cjentow, jak i po wydaniu przez niego decyzji bedziemy mogli sprawdzi¢ na podstawie
informacji z tej bazy, czy nie dochodzi do naduzy¢.

Ostatnia rzecz dotyczy sprawy tabletow. RzeczywiScie tablety do wrzeénia lezaly tro-
che bezuzytecznie, poniewaz nie bylo jeszcze wydanego rozporzadzenia. Jednak ono juz
jest. W tym momencie zintensyfikowaliémy dzialania majace doprowadzi¢ do tego, zeby
urzednicy osrodkow pomocy spolecznej korzystali z tabletéw. Przeprowadzamy réwniez
odpowiednie szkolenia. Ostatnio nawet byliSmy z panem dyrektorem w L.odzi na trzy-
dniowym szkoleniu, na ktore zaprosiliSmy wszystkich przedstawicieli urzedéw. Juz w tej
chwili urzednicy korzystaja z tych wszystkich udogodnien, a do konca roku chcieliby$my,
aby korzystanie z nich bylo powszechne.

Podsumowujac, jeszcze raz podkre§le wskazania NIK w kontroli. Wystgpity bolgczki,
ktore zostaly przedstawione. Natomiast mozna powiedzie¢, tak bez jakiej$ przesadnej
emfazy, ze nie tylko zrobiliSmy wszystko to, co nam NIK zalecil, ale réwniez zrobiliémy
jeszcze dwa czy trzy kroki do przodu. Dziekuje uprzejmie.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):
Dziekuje panu ministrowi.
Otwieram dyskusje. Kto z panstwa postéw chce zabraé¢ glos? Skoro nie widze zgto-
szen, to na samym poczatku glosu udziele sobie.
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Z kontroli przedstawionej przez pana dyrektora rzeczywiScie wynika bardzo wyrazne
wyodrebnienie poczatkowej fazy wdrazania projektu, w ktorej wykorzystanie funkcjo-
nalnosci bylo bardzo znikome. Jak przeciez méwila pani, zostala podana liczba 346
wnioskéw. W kazdym razie przedstawione liczby byty bardzo, bardzo mate. One w zesta-
wieniu z liczbg przeszkolonych oséb, tj. 4 tysiecy, nie wypadaja zbyt korzystnie.

Potem jednak potencjal portalu zostal odtworzony i odbudowany. To na pewno pana
dyrektora, jako kontrolujacego, cieszy. Tym samym uwazam, ze nie jest to martwy
system. Projekt Emp@tia nie byl projektem martwym, tylko on mégl przyniesé dobre
skutki przy dobrym wykorzystaniu urzedéw. Na pewno cieszy, ze nastagpilo to z takim
pozytkiem, co byto trudne do przewidzenia w poczatkowej fazie. Rozumiem, ze gra-
niczng datg byl 1 stycznia 2016 r., czy byt to jeszcze wezeéniejszy termin?

Wicedyrektor Delegatury NIK w Opolu Janusz Madej:

W tym zakresie istotnych jest kilka elementéw. Mozna powiedzieé, ze rzeczywiScie
graniczng datg byl 1 stycznia 2016 r., poniewaz wtedy weszly w zycie przepisy ustawy
o zmianie ustawy o §wiadczeniach rodzinnych i innych ustaw. Nowelizacja w spos6b zna-
czacy dopuscila mozliwos¢ korzystania z wielu funkcjonalnoSci, ktore jakby juz czekaly
w gotowoSci. W zwigzku z tym na pewno to byla kluczowa data.

Z drugiej strony istotne byly rowniez dzialania, ktore byly przez caty czas podejmo-
wane przez ministerstwo i podmioty prowadzace bazy zewnetrzne, ktére umozliwiaty
—powiedzmy — do konica 2015 r. zwiekszenie zakresu mozliwosci korzystania z rejestrow
zewnetrznych. Powyzsze rowniez przyczynito sie do tego, ze wreszcie pracownicy jedno-
stek organizacyjnych pomocy spotecznej zostali ,,uzbrojeni” w narzedzia, ktére umozli-
wialy im rzeczywiste wykonywanie obowigzkow.

Jeszcze jedna sprawa. W trakcie kontroli stwierdziliémy réwniez, ze ministerstwo tez
wstuchiwalo sie w pewnego rodzaju sugestie mowigce o tym, ze na poczatku niektore
narzedzia nie byly do konca dopasowane do potrzeb ludzi, poniewaz na liScie pojawiaty
sie funkcjonalnoéci, ktore albo nie dziataly, albo nie byly im potrzebne. W tym zakresie
aktywnos$¢ ministerstwa powodowala, ze nagle narzedzia byly dopasowywane do potrzeb.
Wiec na pewno, z satysfakcjg odnotowujemy fakt, ze nastapila znaczna poprawa w tym
zakresie. Nie ukrywam, ze pan minister przedstawil informacje, ktore jakby wykraczaja
poza informacje uzyskane przez nas podczas kontroli.

7 wielkg satysfakcjg odnotowuje, ze system ewoluuje dalej, ze jest jeszcze mozliwosé
go rozwijania o tak rézne funkcjonalnosci, ktére nie byly wymysSlone na etapie progra-
mowania. W naszej informacji, w konkluzji stwierdziliSmy, ze dzialania podejmowane
obecnie moga pozytywnie wplyngc na osiagniecie zaktadanych celé6w projektu. Powtorze,
glownym celem kontroli nie bylo stwierdzenie, czy terminali mobilnych jest rzeczywi-
§cie 3,5 tys., bo za tyle zaplaciliémy, ale bylo znalezienie dopowiedzi na pytanie, co nam
to daje. Czy rzeczywiScie projekt jest w stanie usprawnic¢ administracje. Jezeli tak sie
dzieje, to rzeczywiscie to jest dobre dzialanie.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):

Po owocach ich poznacie. Projekt tez poznamy po dobrych owocach. W pézniejszej fazie
projekt Emp@tia sprawdzil sie. Pierwsza faza to byla faza niemrawa, niemocy, niewyko-
rzystywania szans i potencjalu. Potem jednak, dzieki zmianie podejScia, projekt Emp@
tia przyniost dobre skutki.

Poprosze teraz o zabranie glosu panig posel. Prosze uprzejmie.

Posel Marta Golbik (N):

Dziekuje bardzo. Panie ministrze, moze przeoczytam te informacje, ale mam nastepujace
pytanie.

Bardzo ciesze sie, ze portal ma ewoluowac i zwiekszaé swojg funkcjonalnosc. Pytanie
brzmi, czy przewidujg panstwo jaka$ forme informowania o funkcjonowaniu i kolejnych
ustugach udostepnianych na portalu? Czy sg tez na to Srodki?

Moze sie okazaé, ze w sytuacji, w ktorej — co stuszne — zwieksza sie funkcjonalno§é
i zakres spraw mozliwych do zalatwienia na portalu, ale jednak spoleczenstwo nie korzy-
sta z Emp@tii w takim zakresie, jaki bylby oczekiwany. Jak ministerstwo — ewentualnie
moze takze inne ministerstwa beda do tego podchodzity? Dziekuje bardzo.
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Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):

Bardzo prosze panie ministrze, bo pytanie jest skierowane do pana.

Podsekretarz stanu w MRPiPS Bartosz Marczuk:

Dziekuje serdecznie. Jezeli chodzi o kwestie informowania. Jest to skomplikowany pro-
jekt. Do konca grudnia ustaliliSmy termin z panem dyrektorem i ze wszystkimi innymi,
ktorzy zajmujg sie tym projektem, aby go wykona¢. Chcemy tego terminu dotrzymac.
Gdy bedziemy mieli pewno$é po testach wydajnos$ciowych, ze portal bedzie dziatal wraz
z formularzami, to dopiero wtedy zajmiemy sie kwestig intensywnego komunikowania
o zaletach projektu.

Sekwencja jest nastepujaca. W pazdzierniku ruszy! profil zaufany przez bankowosc
elektroniczna. W tej chwili ludzie zakladaja profile zaufane. Tak wiec bez wychodzenia
z domu mozna sobie taki profil zatozy¢.

W momencie, kiedy bedziemy juz gotowi z projektem, to bedziemy ten fakt komu-
nikowac. Nie tylko nasze ministerstwo bedzie sie tym zajmowac, ale takze MC. Profil
zaufany, ktory mozna juz w tej chwili zalozyc bez wychodzenia z domu musi czemus
shuzy¢. Po ukonczeniu portalu bedziemy zajmowali sie informowaniem, iz profil zaufany
shuzy miedzy innymi temu, zeby w bardzo prosty sposéb, bez wychodzenia z domu, skla-
da¢ wnioski o wsparcie na dzieci.

Posel Marta Golbik (N):

Jezeli moge jeszcze dopytaé, w jaki sposéb planuja panstwo informowaé? Sa prze-
ciez rézne metody. Mozna przeprowadzi¢ duze kampanie informacyjne, a mozna tez
za pomocg o§rodkow spotecznych i samorzadow. Czy w ogole jest juz pomyst na dotarcie
do jak najwiekszej liczby osob z tego korzystajacych? Przeciez z o§rodkéw pomocy spo-
tecznej tez nie kazdy korzystal. Jednak mozna wykorzystac instytucje samorzadowe,
zeby jednak informowaly spoleczenstwo o takich mozliwosciach.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):

Panie ministrze, czy chce sie pan ustosunkowac do ostatniej wypowiedzi? Prosze uprzejmie.

Podsekretarz stanu w MRPiPS Bartosz Marczuk:

Jezeli pani posel pyta, to oczywiScie odpowiem.

Nie mam jeszcze w glowie ulozonego doktadnego planu dziatania. Gléwnie zajmujemy sie
w tej chwili tym, zeby po prostu portal byl zdatny do uzytku. To jest bardzo ,,soczysta wia-
domosc”, ze mozna bez wychodzenia z domu zlozy¢ wniosek na przyktad o becikowe. W tej
chwili wiem, ze ludzie biorg urlop jednodniowy po to, zeby zlozy¢ o to wniosek. Albo mozna,
takze bez wychodzenia z domu, zlozy¢ wniosek o karte duzej rodziny. Nie trzeba i$¢ do gminy,
nie trzeba dostarcza¢ fotografii itd., tylko mozna to wszystko zrobi¢ za poSrednictwem Inter-
netu. Dlatego, po pierwsze, to jest taka wiadomos¢, ktora sama sie rozchodzi.

Po drugie, po dos§wiadczeniach 500+ nie bylo zadnej wielkiej kampanii informacyj-
nej, ze wniosek o 500+ mozna zlozy¢ przez Internet, a ztozylo go w ten sposob blisko
ponad 20% ludzi, to jest 600 tys. os6b. W pierwszych trzech dniach, czyli w pigtek, sobote
i niedziele — 1, 2 i 3 kwietnia — wniosek o 500+ zlozylo za posSrednictwem bankowo§ci
elektronicznej ponad 200 tys. ludzi. Nie ,tragbiliSmy” o tym wszedzie, a jedynie komu-
nikowaliSmy to. Zdaje sie, ze tak dobre rozwigzania ludzie pézniej sobie sami polecaja.

Cenng wskazowka jest rowniez to, zeby gminy takze namawia¢ do komunikowania
tych rozwigzan. Z tym, ze ich do tego nie trzeba jako$ specjalnie namawia¢, poniewaz
przez fakt, ze do urzedéw gmin nie beda przychodzi¢ ludzie w celu zlozenia wniosku,
to gminy osiggna wiele korzysci. Bedg mialy wiecej czasu na to, zeby urzednicy wydawali
decyzje. Tak wlasnie zaobserwowaliSmy. Punktem przelomowym byly przepisy, ktore
weszly w zycie 1 stycznia br., ale pdZniejszym kamieniem milowym bylo 500+. Gminy
bardzo przekonaly sie do systemu elektronicznego, za poSrednictwem ktorego wydaja
teraz decyzje, sprawdzajg baze danych, zasilajg centralng baze beneficjentéw. Dlatego
tez pewnie bedg same informowaly o portalu Emp@tia.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):

14

Dziekuje bardzo panu ministrowi.
Zglaszala sie pani Barbara Dziuk. Prosze pani posel.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisyi CYFRYZACI, INNOWACYINOSCI | NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI (NR 42)

Posel Barbara Dziuk (PiS):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Rowniez potwierdzam realizacje programu
500+ przez Internet. Z mojego okregu iregionu uzyskalam akurat takg informacje,
ze wiekszo$¢ wnioskow byla skladana elektronicznie. Ciesze sie z racji tego, ze mamy XXI
wiek i ze wreszcie bedzie mozna wszystko zatatwi¢ od poczatku do konca przez Internet.
Wiem, ile trudu jest zwigzanego z zalatwieniem prostych rzeczy w administracji, w sferze
publicznej. Dopinguje w tej kwestii. Podejrzewam, ze coraz wiecej bedziemy mie¢ mozliwo-
§ci wypelniania dokumentéw w formie cyfrowej. Tak, ze bardzo, bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):
Dziekuje pani posel. Czy sa jeszcze jakies zgloszenia? Czy ktos z pan lub panéw postow, czy
moze kto§ z zaproszonych gosci chee zabrac glos? Prosze bardzo, prosze sie przedstawic.

Zastepca dyrektora Departamentu Utrzymania i Rozwoju Systemow Ministerstwa
Cyfryzacji Piotr Gajewski:
Piotr Gajewski. Zastepca dyrektora Departamentu Utrzymania i Rozwoju Systemow MC.

Szanowni panstwo, chcialbym zabraé glos w kwestii uzupelnienia wiadomosci
na temat wspolpracy pomiedzy ministerstwami. Podejmujemy kroki nad poprawieniem
wspblnej infrastruktury panstwa. Jej budowa jest dzisiaj gldwnym projektem realizowa-
nym w MC, z ktoérej inicjatywa wystgpita pani minister Strezynska.

Zajmujemy sie tez integracjg systemow. Na dzien dzisiejszy zaprosiliSmy przedstawi-
cieli wszystkich instytucji rzgdowych do wspoélpracy, aby podejmowacé kroki w realizacji
takiego zadania, jak parentyzacja. ChcielibySmy opracowaé prosty mechanizm polacze-
nia rodzin, czyli — tak kolokwialnie méwigc — zeby$my w prosty sposéb wiedzieli, kto
ma ile dzieci i ile jest rodzin w Polsce.

W tym zakresie nasze dzialania sg tak naprawde bardzo proste. Staramy sie jak naj-
mniej ocieraé sie o zmiany legislacyjne, jezeli jest to tylko mozliwe. Pan dyrektor zawsze
o tej kwestii wspomina. Wiem, ze kiedy podejmujemy projekty, to czesto zapominamy,
ze legislacja to jest pierwszy zarzut, ktory NIK moze postawic, ze brak jest rownolegltego
dziatania. To jest co§, co gleboko powinno zapada¢ w naszych urzedniczych umystach.

Wracajac jeszcze do meritum, gdyz ono jest najistotniejsze. Uwazam, ze nasza wspot-
praca wlasnie owocuje. To sg efekty podejmowane przez wspoélprace pomiedzy resor-
tami. Ale przede wszystkim przez realizacje podstawowego zadania, czyli wstuchania
sie w potrzeby uzytkownika koncowego. Tam naprawde jest gteboka wiedza, jak system
ma funkcjonowac, jak on ma by¢ zbudowany, jak funkcjonalnosci w prosty sposob prze-
noszg sie na uproszczenie pracy urzednika, czyli oszczedzenie jego czasu, oszczedzenie
kosztow pracy i oszczedzenie czasu osoby, ktora ma stawié sie w celu zlozenia wniosku.

Jeszcze konkluzja na koniec. Szanowni panstwo, mlodziez szkolna w 80% jest online.
To sa osoby, ktore w najblizszych kilku latach wejda na ,,rynek dorostosci”, a wiec beda
to osoby sktadajgce wnioski. Pamietajmy, ze wypelnianie danych, ich redundacja, powie-
lanie w systemach powoduje niepotrzebng frustracje. Musimy pracowac na tym, zeby nie
prosic o te wszystkie dane przy sktadaniu wniosku, gdyz mamy je w systemach. Po pro-
stu powinni§my zapytaé, kim jest wnioskodawca. Nasze osiggniecie w MC z pazdzier-
nika, czyli wydzielenie profilu zaufanego, daje te mozliwos¢, aby w prosty sposob wejsé
do éwiata cyfrowego. Tozsamosc¢ cyfrowa pozwala na to, zeby w najtatwiejszy sposob
operowac p6zniej na calym rynku e-ustug.

Zyje nadzieja, ze w najblizszym czasie bedziemy e-uslugi realizowac¢ w jak najlepszy
sposob i na wysokim poziomie jako$ciowym, bo jest to rzecz podstawowa. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Witold Czarnecki (PiS):

Dziekuje za tak obszerng wypowiedz.

Czy sg jeszcze jakie§ zgloszenia? Dziekuje. Nie ma wiecej zgloszen. Zamykam w takim
razie dyskusje.

Stwierdzam, ze porzgdek dzienny posiedzenia zostal wyczerpany.

Zamykam posiedzenie Komisji.

Protokot posiedzenia z zalgczonym zapisem jego przebiegu bedzie do wgladu w sekre-
tariacie Komisji, w Kancelarii Sejmu.

Dziekuje panstwu za przybycie na obrady Komisji. Dziekuje bardzo.




