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ZARZĄDZENIE NR 21/74 WOJEWODY KRAKOW SKIEGO

z dn ia  22 lutego ,1971 r. 

w  spraw ie organizacji przyjm owania, rozpatryw ania i załatw iania skarg i w niosków .

N a pod staw ie  § 2 ust. 3 i § 41 u ch w ały  N r 151 R ady  
M in istrów  z dn ia  30 lipca 1971 r . w  sp raw ie  o rgan izac ji 
p rzy jm o w an ia , ro z p a try w a n ia  i za ła tw ian ia  sk a rg  i w n io ­
sków  (M.P. N r 41, poz. 260) w  zw iązku  z a r t . 49 ust. 1 
p k t 1 u s ta w y  z d n ia  35 styczn ia  1958 r. o ra d a c h  n a ro d o ­
w ych  (Dz. U. z 1973 r. N r 47, poz. 277), zarządzam , co n a ­
stęp u je :

§ 1. 1. S k a rg i i w n io sk i w noszone do W ojew ody, w ice­
w ojew odów , U rządu  W ojew ódzkiego i w chodzących  w  jego 
sk ład  w ydzia łów  a tak że  do okreś lonych  im ien n ie  p ra c o w n i­
ków  tego U rzędu  są  ew idenc jonow ane  w  re je s trz e  sk arg  
i w niosków , sk ła d a ją c y m  się z części g łów nej p row adzonej 
p rzez  B iu ro  O rg an izacy jn o -P raw n e  i K a d r i części szcze­
gó lnych  (prow adzonych p rzez  w ydziały .

2. S k a rg i i w n io sk i ew idenc jonow ane  są w ed ług  zasad 
u s ta lo n y ch  w  załączn iku  do zarządzen ia.

§ 2. 1. W pisow i w  części głów rłej re je s tru  p o d leg a ją  s k a r ­
gi i w n io sk i w n iesione  do W ojew ody, w icew ojew odów , 
U rzędu  W ojew ódzkiego i B iu ra  O rg an izacy jno  P raw n eg o  
i K adr,

2. W pisow i w  części g łów nej r e je s tru  p o d leg a ją  rów nież 
sk a rg i w n iesione  do w ydziałów , jeże li do tyczą:
1) sp raw  zastrzeżonych  do osobiste j ap ro b a ty  W ojew ody lub

w icew ojew odów ,
2) sp raw  na leżących  do  w łaściw ości o rganów  naczelnych .

3. W pisow i w  częściach  szczególnych re je s tru  p ro w ad zo ­
nych  przez  poszczególne w y dzia ły  p o d leg a ją  sk a rg i i w n io ­
sk i w n iesione  bezpośredn io  do określonych  w ydziałów  jeżeli 
n ie  do tyczą sp raw , o k tó ry ch  m ow a w  ust. 2 p k t 1 i 2.

4. W ydziały, k tó re  o trzym ały  skarg i, o k tó ry ch  m ow a 
w  ust. 2 jpkt 1 i 2 p rz ek azu ją  je  w raz  ze sw ym  s ta n o ­
w isk iem  B iu ru  O rg an izacy jn o -P raw n em u  i K ad r w  te rm i­
n ie  n ie  d łuższym  niż 3 dni od  sk om ple tow an ia  ak t.

§ 3. 1. W ojew oda i w icew ojew odow ie p rzek azu ją  w szy st­
k ie  p rz y ję te  sk a rg i i w n iosk i B iu ru  O rg a n izacy jn o -P raw n e ­
m u  i K ad r celem  z a re je s tro w an ia  i n ad an ia  dalszego biegu.

2. B iu ro -O rg an izacy jn o -P raw n 'e  i K ad r re p re z e n tu je  
i p rzy g o to w u je  p ro je k ty  m ery to rycznego  za ła tw ian ia  sk arg  
i w n iosków  zastrzeżonych  do osob iste j ap ro b a ty  W ojew ody 
i w icew ojew odów .

3. W ydzia ły  U rzędu  W ojew ódzkiego ro z p a tru ją  i z a ła ­
tw ia ją  m e ry to ry c zn e  sk a rg i i w n iosk i do tyczące sp raw  n ie  
zastrzeżonych  do osobistej ap ro b a ty  W ojew ody (w icew oje­
wodów ) i k tó ry ch  p rzed m io t m ieści się w  ich zak res ie  czy n ­
ności.

4. S k a rg i i w niosk i, k tó ry ch  za ła tw ien ie  ze w zględu  n a  
ich  p rzed m io t na leży  do  zak resu  czynności innych  w y d z ia ­
łów  lu b  należy  do w łaściw ości te ren o w y ch  o rganów  a d m i­
n is tra c ji p ań stw o w e j niższych stopn i, w ydzia ły  p rzek azu ją  
n iezw łocznie do ich z a ła tw ian ia  jed n o stk o m  o rg an izacy jnym  
i organom .

§. 4. 1. S karg i i w n iosk i z a re je s tro w a n e  w  części g łów nej 
re je s tru , k tó r e  są ro zp a try w an e  przez B iuro  O rgan izacy jo - 
-P ra w n e  i K ad r p rzek azy w an e  są n iezw łocznie do za ła tw ie ­
n ia  w łaśc iw ym  w ydzia łom  i organom .

2. P c o trzy m an iu  sk a rg i lu b  w niosku  zare jestro w an eg o  
.w  części g łów nej re je s tru , w łaśc iw y  w ydzia ł ew idenc jonu je

je  w  d ru g im  dzia le  p row adzone j przez ten  w ydzia ł części 
szczególnej r e je s tru  sk arg  i w n iosków  i z a ła tw ia  w e w ła ­
snym  zakresie .

3. S k a rg i i w n io sk i p rzek azan e  p rzez  B iuro  O rg an izacy j­
n o -P ra w n e  i K a d r (ust. 1 i 2) ok reś lo n em u  w ydzia łow i n ie  
m ogą być p rzek azy w an e  przez  w ydział, k tó ry  je  o trzy m a ł 
in n y m  jed n o s tk o m  o rgan izacy jnym , a w  p rzy p ad k u  u z n a ­
n ia  p rzez  w ydział, że p rz e k a z a n a  sk a rg a  w in n a  być z a ła ­
tw ia n a  przez  in n ą  jed n o s tk ę  o rg an izacy jn ą  zw raca  ją  do 
B iu ra  O rg an izacy jn o -P raw n eg o  i K ad r, w sk azu jąc  okolicz­
ności u z a sad n ia jące  w łaściw ość określonej jed n o stk i o rg a ­
nizacy jnej.

§ 5. B iu ro  O rg an izacy jn o -P raw n e  i K a d r p rzep ro w ad za  
ok resow e k o n tro le  te rm inow ego  za ła tw ian ia  sk a rg  i w n io ­
sków  i k o o rd y n u je  ca ło k sz ta łt sp raw  zw iązanych  z ich  p rz y j­
m ow an iem  i za ła tw ian em .

§ 6. D y rek to rzy  w y d zia łó w  celem  zap ew n ien ia  w ła śc i­
w ego za ła tw ien ia  skarg , zobow iązani są  w  szczególności do:
1) bezw łocznego u s ta len ia  w  każd y m  p rzy p ad k u  czynności 

zapew n ia jący ch  n a leży te  zbadan ie  i za ła tw ien ie  sk a rg i 
lu b  w niosku ,

2) te rm inow ego  sp raw d zan ia  sposobu w y k o n an ia  dyspozycji 
w y danych  stosow nie  do p k t  1 ze szczególnym  u w zg lęd ­
n ien iem  w nik liw ośc i p o stęp o w an ia  w y jaśn ia jąceg o  i p r a ­
w idłow ość sporządzen ia  d o k u m en tac ji z dokonanych  c zy n ­
ności oraz szybkości postępow an ia

3) pode jm ow an ia  k roków  zm ierza jący ch  dc w yciągan ia  w n io ­
sków  w  sto su n k u  do p racow n ików  dopuszczających  się 
n iep raw id łow ośc i i uchyb ień  będących  p rzedm io tem  skarg ,

4) w łączan ia  zagadn ień  do tyczących  sk a rg  i w n iosków  do 
w szystk ich  k o n tro li kom pleksow ych  i p rob lem ow ych  oraz 
p rzep ro w ad zan ia  w  m ia rę  p o trzeb  k o n tro li pośw ięconych 
w y łączn ie  ty m  zagadn ien iom  tak , ab y  za ła tw ien ie  sk arg  
i w niosków  było p rzed m io tem  k o n tro li co n a jm n ie j raz  
w  roku .
§ 7. S karg i i w n iosk i pow inny  być ro zp a try w an e  i z a ła ­

tw ia n e  n a jpóźn ie j w  te rm in ie  1-go m iesiąca  od d a ty  ich 
o trzym an ia .

§ 8 . D y rek to rzy  w ydzia łów  zobow iązan i są polecić zb a ­
dan ie  na  m iejscu  przez pod leg łych  im  p racow n ików  sk arg  
i w niosków , k tó re :
1) do tyczą n iew łaśc iw ej dz ia ła lności jednostek  o rg an izacy j­

nych  w chodzących  w sk ład  te ren o w y ch  organów  a d m in i­
s tra c ji pań stw o w ej niższych stopn i lu b  pod leg łych  z a k ła ­
dów ,

2) do tyczą in te resów  szerszego k ręg u  obyw ate li,
3) do tyczą n ad łu ży ć  w ładzy  lu b  n iew łaśc iw ych  sto sunków  

w  u rzędach , p rzed s ięb io rstw ach , zak ład ach  itp.,
4) w sk azu ją  na  m a rn o tra s tw o  m ien ia  społecznego lu b  za ­

w ie ra ją  k ry ty k ę  w sprawcach o pow ażnym  znaczeniu  go­
spodarczym  lu b  społecznym .
§ 9. N o ta tk i i a r ty k u ły  p ra so w e  o c h a ra k te rz e  k ry ty c z ­

n ym  p rzek azy w an e  przez B iu ro  O rg an izacy jn o -P raw n e  
i K ad r, poszczególnym  w ydzia łom  w in n y  być przez  n ie  w y ­
k o rzy s ty w an e  w celu  zb ad an ia  s ta n u  fak tycznego  i za jęc ia  
s tanow iska . P ro je k ty  odpow iedzi w  ty ch  sp raw ach  p rzek azy ­
w an e  są  do B iu ra  O rg an izacy jn o -P raw n eg o  i K adr.

§ 10. 1. W ojew oda p rzy jm u je - o b y w ate li w  sp raw ach  
skarg  i w niosków  w p on iedz ia łk i w  godzinach od 14—17.


