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2. C odziennie w  godzinach  od 10— 12, a  w e w tońki od 
1&—(17, p rz y jm u je  oby w ate li w  sp raw ach  sk a rg  i w niosków  
jed en  z w icew ojew odów .

3. D y rek to rzy  w ydzia łów  lu b  w yznaczen i p racow n icy  
p rzy jm u ją  ob y w ate li w  sp raw ach  sk a rg  i w niosków  codzien­
n ie  od 10!—12, a w e w to rk i od 15—117.

4. W ydzia ł B udżetow o-G ospodarczy  zapew ni w yw ieszenie  
na  w idocznych  m ie jscach  w  b u d y n k ach  stanow iących  s ie ­
dzibę w ydzia łów  (jednostek  rów norzędnych) U rzędu  W oje­
w ódzkiego, in fo rm a c ji o d n iach  i godzinach  przy jęć , o  k tó ­
ry ch  m ow a w ust. pow yższych.

§ 11 1. D y rek to rzy  w ydziałów  i  naczeln icy  p ow ia tów  za 
po śred n ic tw em  B iu ra  O rg an izacy jn o -P raw n eg o  i K a d r p rz e d ­
k ła d a ją  W ojew odzie K rak o w sk iem u  ana lizę  i ocenę ro zp a ­
try w an ia  sk a rg  i w niosków  w  okresie  ro k u  k a len d a rzo w e­
go w  te rm in ie  do d n ia  31 styczn ia  ro k u  następnego .

2. D y rek to rzy  w ydzia łów  n ieza leżn ie  od obow iązku  o k re ­
ślonego w  ust. 1 p rzep ro w ad za ją  co n a jm n ie j d w a razy  
w ro k u  ana lizy  i oceny ro z p a try w a n ia  i za ła tw ian ia  sk arg  
i w n iosków  w p ły w ający ch  ta k  do w ydzia łów  ja k  i je d ­
nostek  niższego stopn ia  oraz podleg łych  zak ładów  i in n y ch  
jed n o stek  o rgan izacy jnych . W yn ik i ty ch  an a liz  om aw ia ją  
na  n a ra d a c h  w ydzia łow ych  z u dz ia łem  k ie row n ików  z a in te ­
reso w an y ch  jed nostek , u s ta la ją c  jednocześn ie  śro d k i zm ie ­
rza jące  do lik w id ac ji ź ródeł po w staw an ia  skarg .

3. A naliza  i oceny, o k tó ry ch  m ow a w ust. 1 i 2 w in n y  
dotyczyć n ie ty lk o  try b u  i sposobu za ła tw ian ia  sk a rg  i w n io ­
sków  przez  jed n o s tk i o rgan izacy jn e  w chodzące w  sk ład  
u rzędów  le renow ych  o rganów  a d m in is tra c ji p ań stw o w e j a le 
rów nież p rzez  zak łady  i in n e  jed n o s tk i o rg an izacy jn e  p o d ­
ległe  te ren o w y m  o rganom  a d m in is tra c ji p ań stw o w ej, a tak że  
in fo rm ac je  o p rzycznyach  i źród łach  sk arg  oraz o p o d ję ­
ty ch  śro d k ach  d la  u sun ięc ia  w y stęp u jący ch  b rak ó w  i n ie ­
dom agam

4. K ierow n icy  w ojew ódzk ich  o rganów  a d m in is trac ji p a ń ­
stw ow ej n iep o d p o rząd k o w an y ch  rad o m  narodow ym , p rz e d ­

k ła d a ją  W ojew odzie za pośred n ic tw em  B iu ra  O rg an izacy j­
n o -P raw n eg o  i K a d r in fo rm ac ję  o  sposobie p rzy jm o w an ia , 
ro z p a try w a n ia  i z a ła tw ian ia  przez te  o rgany  sk arg  i w n io ­
sków  w  okres ie  ro k u  kalenda rzow ego  w  te rm in ie  do 31 s ty ­
cznia ro k u  następnego .

§ 12. D y rek to rzy  w ydziałów  w yznaczą im ienn ie  odpo­
w iedz ia lnych  p raco w n ik ó w  p ro w ad zący ch  ew idencję  skarg  
i w niosków .

§ 13. N aczeln icy  pow ia tó w  o k re ś la ją  o rgan izację  p rz y j­
m ow ania , ro z p a try w a n ia  i z a ła tw ian ia  sk arg  i w niosków  
w  pod leg łych  im  u rzęd ach  z zachow aniem  zasad u stlo n y ch  
w  n in ie jszym  zarządzen iu .

§ 14. Ilek roć  w  n in ie jszym  zarządzen iu  je s t m ow a o:
1) w ydzia łach , na leży  przez to rozum ieć  jtednostki o rg an iza ­

cy jn e  w chodzące w  sk ład  U rzędu  W ojew ódzkiego,
2) n acze ln ik ach  pow iatów , należy  przez to  rozum ieć  ró w ­

nież P rezy d en ta  m ia s ta  T arn o w a i naczeln ików  m iast 
stanow iących  pow iaty .
§ 1-5. T racą  m oc:

1) uch w ała  N r 66/793/71 P rezy d iu m  W ojew ódzkiej R ady  N a ­
rodow ej w  K rakow ie , z d n ia  20 w rześn ia  197;l r. w  sp ra ­
w ie  za ła tw ian ia  sk a rg  i w niosków .
w ie zapew n ien ia  na leży te j o rg an izac ji p rzy jm o w an ia  i z a ­
ła tw ian ia  n a leży te j o rg an izac ji p rzy jm o w an ia  i z a ła tw ia ­
n ia  sk a rg  i w niosków  (Dz. Urz. W RN  N r 10, poz. 109),

2) uchw ała  N r 111/1260/73 P rezy d iu m  R ady  N arodow ej 
w  K rakow ie , z dn ia  16 k w ie tn ia  ,1973 r . w  sp raw ie  
u sp raw n ien ia  za ła tw ian ia  sk a rg  i w niosków .
§ 16. 1. Z arządzen ie  w chodzi w  życie z dn iem  pod jęcia , 

z w y ją tk iem  postanow ień  §§ 1—4, k tó re  w chodzą w  życie 
z dn iem  1 kw ie tn ia  1974 r.

2. Z arządzen ie  podlega ogłoszeniu w  D zienniku  U rzędo ­
w ym  W ojew ódzkiej R ady  N arodow ej w  K rakow ie .

W ojew oda: W. D rapich

Z ałączn ik  do zarządzen ia  N r 21/74 
W ojew ody K rakow sk iego , z dn ia  
22 lu tego  1974 r.

Zasady ewidencjowania skarg i wniosków

1. W szystk ie  sk a rg i i w n iosk i ew idenc jonow ane  są w  r e ­
je s trze  sk a rg  i w niosków  pod  sym bolem  S. 050.

2. S k a rg i i w niosk i, o k tó ry c h  m ow a w  § 2 u st. 1 i 2 
w p isane  w  części g łów nej r e je s tru  p o siad a ją  sym bol o k re ­
ślony w  ust. 1 o raz  cy frę  1, k o le jn y  n u m er zap isu  i dw ie 
o sta tn ie  cy fry  ro k u  np. S. 050/1/74. O znaczenia w ydzia łu , 
k tó rego  dzia ła lność  i sk a rg a  do tyczy do k o n u je  się w  r u ­
b ry ce  uw agi, przez w p isan ie  sym bolu  w y dzia łu  (ust. 4).

3. P ozosta łe  sk a rg i i w n io sk i w p isan e  w  części g łów nej 
p o siad a ją  sym bol ok reś lony  w  ust. 1 oraz c y fry  od . 2— 18 
o k reś la ją ce  w ydział, k tó ry  je  za ła tw ia , k o le jn y  n u m e r z a ­
pisu  i dw ie o sta tn ie  cy fry  roku  np . S. 050/2/74 {skarga z a ­
ła tw ian ia  p rzez  W ojew ódzką K om isję  P lan o w an ia  w p isana
w części g łów nej re je s tru  pod pozycją  17 w  1974 r.).

4. Poszczególne w ydzia ły  p o s iad a ją  w  sp isie  sk a rg  n a ­
stęp u jące  sym bole:
—: W ojew ódzka K om isja  P lan o w an ia  — ”2”
— W ydział F in an so w y  — ”3”
—' K u ra to r iu m  O kręgu  Szkolnego —  ”4”
—i W ydzia ł S p raw  W ew nętrznych  — ”5”
— W ydział R o ln ictw a, L eśn ic tw a  i S k u p u  — ”6”
— W ydział G ospodark i K o m u n a ln e j i M ieszkan iow ej — ”7”
— W ydział G ospodark i P rzes trzen n e , G eodezji

i O chrony  Ś rodow iska  — ” 8”

W ydzia ł Z d ro w ia  i  O pieki Społecznej — ”9”
W ydzia ł H an d lu  P rzem y słu  i U sług —  ” 10”
W ydzia ł K o m u n ik ac ji —  ” 11”
W ydzia ł K u ltu ry  i S z tu k i — ” 12”
W ydzia ł Z a tru d n ie n ia  i  S p raw  S ocja lnych — ”13”
W ydzia ł do S p ra w  W yznań — ”14”
W ydzia ł B udżetow o-G ospodarczy — ”15”
W ydzia ł K u ltu ry  F izycznej i T u ry s ty k i — ”16”
K o m isja  Cen — ” 17”
W ojew ódzka K om enda S traży  P o żarn y ch — ” 18”

5. S k arg i i w niosk i, o k tó ry ch  m ow a w  § 3 ust. 3 i 4
w p isan e  w  częściach szczegółow ych re je s tru  p ro w ad zan y ch  
przez  w ydziały , p o s iad a ją  sym bol ok reś lony  w  ust. 1 o raz  
cy frę  stan o w iącą  sym bol w ydzia łu  (ust. 4) li te rą  „ a ”, k o ­
le jn y  n u m er w p isu  i drwię o s ta tn ie  cy fry  ro k u , np. 
S-050/2a/15/74 (skarga  w n iesiona  do  W ojew ódzkiej K om isji 
P lan o w an ia , w p isana  w  dzia le  I, p row adzonej przez W o­
jew ódzką K om isję  P lan o w an ia  w  części szczegółow ej r e ­
je s tru  pod  poz. 15 w  1974 r.).

6. S k a rg i i w n io sk i, o k tó ry ch  m ow a w  § 4 w p isane  
w  dziale  I I  części szczegółow ych re je s tru , p row adzonych  
przez w y dzia ły  p o s iad a ją  sym bol u s ta lo n y  przez  B iu ro  O r­
g an iza cy jn o -P raw n e  i K a d r  zgodnie z ust. 3.


