Dziennik Urzedowy WRN Nr 3

2. Codziennie w godzinach od 10—12, a we wtonki od

1&—(17, przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
jeden z wicewojewodow.
3. Dyrektorzy wydziatéw lub wyznaczeni pracownicy

przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codzien-
nie od 1012, a we wtorki od 15—117.

4. Wydziat Budzetowo-Gospodarczy zapewni wywieszenie
na widocznych miejscach w budynkach stanowigcych sie-
dzibe wydziatdw (jednostek réwnorzednych) Urzedu Woje-
wodzkiego, informacji o dniach i godzinach przyjeé¢, o kt6-
rych mowa w ust. powyzszych.

§ 11 1. Dyrektorzy wydziatdw i naczelnicy powiatéow za
posrednictwem Biura Organizacyjno-Prawnego i Kadr przed-
ktadajg Wojewodzie Krakowskiemu analize i ocene rozpa-
trywania skarg i wnioskéw w okresie roku kalendarzowe-
go w terminie do dnia 31 stycznia roku nastepnego.

2. Dyrektorzy wydziatdw niezaleznie od obowigzku okre-
$§lonego w ust. 1 przeprowadzajg co najmniej dwa razy
w roku analizy i oceny rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw wptywajacych tak do wydziatow jak i jed-
nostek nizszego stopnia oraz podlegtych zaktadéw i innych
jednostek organizacyjnych. Wyniki tych analiz omawiajg
na naradach wydziatlowych z udziatem kierownikéw zainte-
resowanych jednostek, ustalajagc jednocze$nie $rodki zmie-
rzajagce do likwidacji zrédet powstawania skarg.

3. Analiza i oceny, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 winny
dotyczy¢ nietylko trybu i sposobu zatatwiania skarg i wnio-
skéw przez jednostki organizacyjne wchodzgce w skitad
urzedéw lerenowych organéw administracji panstwowej ale
rowniez przez zaktady i inne jednostki organizacyjne pod-
legte terenowym organom administracji panstwowej, a takze
informacje o przycznyach i Zrodtach skarg oraz o podje-
tych $rodkach dla usuniecia wystepujacych brakéw i nie-
domagam

4. Kierownicy wojewoédzkich organdw administracji pan-
stwowej niepodporzadkowanych radom narodowym, przed-
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ktadaja Wojewodzie za posrednictwem Biura Organizacyj-

no-Prawnego i Kadr informacje o sposobie przyjmowania,

rozpatrywania i zalatwiania przez te organy skarg i wnio-
skow w okresie roku kalendarzowego w terminie do 31 sty-
cznia roku nastepnego.

§ 12. Dyrektorzy wydzialéw wyznacza imiennie
wiedzialnych pracownikéw prowadzacych ewidencje
i wnioskow.

§ 13. Naczelnicy powiatéw okre$lajg organizacje przyj-
mowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w podlegtych im urzedach z zachowaniem zasad ustlonych
W niniejszym zarzadzeniu.

§ 14. llekro¢ w niniejszym zarzgdzeniu jest mowa o:
1) wydziatach, nalezy przez to rozumieé jtednostki organiza-

cyjne wchodzace w sktad Urzedu Wojewddzkiego,

2) naczelnikach powiatéw, nalezy przez to rozumieé réw-
niez Prezydenta miasta Tarnowa i naczelnikéw miast
stanowigcych powiaty.

§ 15 Tracg moc:

1) uchwata Nr 66/793/71 Prezydium Wojewddzkiej Rady Na-
rodowej w Krakowie, z dnia 20 wrze$nia 197;l r. w spra-
wie zatatwiania skarg i wnioskow.
wie zapewnienia nalezytej organizacji przyjmowania i za-
tatwiania nalezytej organizacji przyjmowania i zatatwia-

odpo-
skarg

nia skarg i wnioskéw (Dz. Urz. WRN Nr 10, poz. 109),
2) uchwata Nr 111/1260/73 Prezydium Rady Narodowej
w Krakowie, z dnia 16 kwietnia ,1973 r. w sprawie

usprawnienia zatatwiania skarg i wnioskéw.

§ 16. 1. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia,
z wyjatkiem postanowien 88 1—4, ktére wchodzg w zycie
z dniem 1 kwietnia 1974 r.

2. Zarzadzenie podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedo-
wym Wojewo6dzkiej Rady Narodowej w Krakowie.

Wojewoda: W. Drapich

Zatacznik do zarzadzenia Nr 21/74
Wojewody Krakowskiego, z dnia
22 lutego 1974 r.

Zasady ewidencjowania skarg i wnioskow

1. Wszystkie skargi i wnioski ewidencjonowane sg w re-
jestrze skarg i wnioskéw pod symbolem S. 050.

2. Skargi i wnioski, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 i 2
wpisane w czesci gtownej rejestru posiadajag symbol okre-
Slony w ust. 1 oraz cyfre 1, kolejny numer zapisu i dwie
ostatnie cyfry roku np. S. 050/1/74. Oznaczenia wydziatu,
ktérego dziatalno$¢ i skarga dotyczy dokonuje sie w ru-
bryce uwagi, przez wpisanie symbolu wydziatu (ust. 4).

3. Pozostate skargi i wnioski wpisane w czesci gtéwnej
posiadajag symbol okre$lony w ust. 1 oraz cyfry od. 2—18
okre$lajace wydziat, ktory je zatatwia, kolejny numer za-
pisu i dwie ostatnie cyfry roku np. S. 050/2/74 {skarga za-
tatwiania przez Wojewo6dzka Komisje Planowania wpisana

Wydziat Zdrowia i Opieki Spotecznej — 79

Wydziat Handlu Przemystu i Ustug — 710”7
Wydziat Komunikacji — 7117
Wydziat Kultury i Sztuki — 712"
Wydziat Zatrudnienia i Spraw Socjalnych — 713
Wydziat do Spraw Wyznan — 147
Wydziat Budzetowo-Gospodarczy — 715”7
Wydziat Kultury Fizycznej i Turystyki — 716"
Komisja Cen — 717
Wojewédzka Komenda Strazy Pozarnych — 718"
5. Skargi i wnioski, o ktorych mowa w § 3 yst. 3 i 4

wpisane w cze$ciach szczegdtowych rejestru prowadzanych

w czeéci gtéwnej rejestru pod pozycja 17 w 1974 r.). przez wydziaty, posiadaja symbol okreslony w ust. 1 oraz

4. Poszczegblne wydziaty posiadaja w spisie skarg na-cyfre stanowiacg symbol wydziatu (ust. 4) literg ,a”, ko-
stepujace symbole: lejny numer wpisu i drwie ostatnie cyfry roku, np.
—:Wojewdédzka Komisja Planowania __ »nym  S$-050/2a/15/74 (skarga wniesiona do Wojewddzkiej Komisji
— Wydziat Finansowy _ 737 Planowania, wpisana w dziale I, prowadzonej przez Wo-

—i Wydziat Spraw Wewnetrznych —
— Wydziat Rolnictwa, Les$nictwa i Skupu — 7
— Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej — ”
— Wydziat Gospodarki Przestrzenne, Geodezji

i Ochrony Srodowiska — "g”

2
3
—' Kuratorium Okregu Szkolnego — 74"
’5
6
7

jewddzka Komisje Planowania w czesci
jestru pod poz. 15 w 1974 r.).

szczegbtowej re-

6. Skargi i wnioski, o ktérych mowa w 8§ 4 wpisane
w dziale Il cze$ci szczeg6towych rejestru, prowadzonych
przez wydzialy posiadajag symbol ustalony przez Biuro Or-
ganizacyjno-Prawne i Kadr zgodnie z ust. 3.



