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ZARZADZENIE NR 21/74 WOJEWODY KRAKOWSKIEGO

z dnia 22 lutego ,1971 r.

W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw.

Na podstawie 8 2 ust. 3 i § 41 uchwaty Nr 151 Rady

Ministréw z dnia 30 lipca 1971 r. w sprawie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnio-
skow (M.P. Nr 41, poz. 260) w zwigzku z art. 49 ust. 1

pkt 1 ustawy z dnia 35 stycznia 1958 r. o radach narodo-

wych (Dz. U. z 1973 r. Nr 47, poz. 277), zarzadzam, cO na-
stepuje:
8§ 1. 1. Skargi i wnioski wnoszone do Wojewody, wice-

wojewodow, Urzadu Wojewddzkiego i wchodzgacych w jego
sktad wydziatdow a takze do okreslonych imiennie pracowni-
kéw tego Urzedu sa ewidencjonowane w rejestrze skarg
i wnioskéw, sktadajacym sie z czeSci gtéwnej prowadzonej
przez Biuro Organizacyjno-Prawne i Kadr i czesci szcze-
gélnych (prowadzonych przez wydziaty.

2. Skargi i wnioski ewidencjonowane sa wedtug
ustalonych w zatgczniku do zarzadzenia.

zasad

§ 2. 1. Wpisowi w cze$ci gtdwriej rejestru podlegajg skar-
gi i wnioski wniesione do Wojewody, wicewojewoddéw,
Urzedu Wojewo6dzkiego i Biura Organizacyjno Prawnego
i Kadr,

2. Wpisowi w czesci gtownej rejestru podlegajg réwniez
skargi wniesione do wydziatéw, jezeli dotyczj:

1) spraw zastrzezonych do osobistej aprobaty Wojewody lub
wicewojewodow,

2) spraw nalezacych do wtasciwosci organéw naczelnych.

3. Wpisowi w cze$ciach szczegdlnych rejestru prowadzo-
nych przez poszczeg6lne wydziaty podlegajg skargi i wnio-
ski wniesione bezposrednio do okre$lonych wydziatéw jezeli
nie dotycza spraw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 11 2.

4. Wydziaty, ktére otrzymaly skargi, o ktérych mowa
w ust. 2 jpkt 1 i 2 przekazuja je wraz ze swym stano-
wiskiem Biuru Organizacyjno-Prawnemu i Kadr w termi-
nie nie dtuzszym niz 3 dni od skompletowania akt.

§ 3. 1. Wojewoda i wicewojewodowie przekazujg wszyst-
kie przyjete skargi i wnioski Biuru Organizacyjno-Prawne-
mu i Kadr celem zarejestrowania i nadania dalszego biegu.

2. Biuro-Organizacyjno-Prawn'e i Kadr reprezentuje
i przygotowuje projekty merytorycznego zatatwiania skarg
i wnioskéw zastrzezonych do osobistej aprobaty Wojewody
i wicewojewodow.

3. Wydzialy Urzedu Wojewddzkiego rozpatrujg i zala-
twiajg merytoryczne skargi i wnioski dotyczace spraw nie
zastrzezonych do osobistej aprobaty Wojewody (wicewoje-
wodoéw) i ktérych przedmiot miesci sie w ich zakresie czyn-
nosci.

4. Skargi i wnioski, ktérych zatatwienie ze wzgledu na
ich przedmiot nalezy do zakresu czynnos$ci innych wydzia-
tow lub nalezy do wtasSciwosci terenowych organdéw admi-
nistracji pafAstwowej nizszych stopni, wydzialy przekazuja
niezwtocznie do ich zatatwiania jednostkom organizacyjnym
i organom.

8 4. 1 Skargi i wnioski zarejestrowane w czes$ci gtdwnej
rejestru, ktére sa rozpatrywane przez Biuro Organizacyjo-
-Prawne i Kadr przekazywane sg niezwtocznie do zatatwie-
nia wiasciwym wydziatom i organom.

2. Pc otrzymaniu skargi
.w czeéci gtéwnej rejestru, witasciwy wydzial ewidencjonuje

lub wniosku zarejestrowanego

je w drugim dziale prowadzonej przez ten wydziat czeSci

szczegOlnej rejestru skarg i wnioskéw i zalatwia we wta-
snym zakresie.
3. Skargi i wnioski przekazane przez Biuro Organizacyj-

no-Prawne i Kadr (ust. 1 i 2) okreSlonemu wydziatowi nie

moga by¢ przekazywane przez wydziat, ktéry je otrzymat

innym jednostkom organizacyjnym, a w przypadku uzna-
nia przez wydziat, ze przekazana skarga winna by¢ zata-
twiana przez inng jednostke organizacyjng zwraca jg do

Biura Organizacyjno-Prawnego i Kadr, wskazujagc okolicz-

nosci uzasadniajgce wtasciwos$¢ okreslonej jednostki orga-

nizacyjnej.

§ 5. Biuro Organizacyjno-Prawne i Kadr przeprowadza
okresowe kontrole terminowego zalatwiania skarg i wnio-
skow i koordynuje catoksztatt spraw zwigzanych zich przyj-
mowaniem i zatatwianem.

§ 6. Dyrektorzy wydziatéw celem zapewnienia wtasci-
wego zatatwienia skarg, zobowigzani sg w szczeg6lnosci do:
1) bezwtocznego ustalenia w kazdym przypadku czynnoSci

zapewniajgcych nalezyte zbadanie i zatatwienie skargi

lub wniosku,

2) terminowego sprawdzania sposobu wykonania dyspozycji
wydanych stosownie do pkt 1 ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem wnikliwo$ci postepowania wyjasniajagcego i pra-
widtowos$é sporzadzenia dokumentacji z dokonanych czyn-
nosci oraz szybkos$ci postepowania

3) podejmowania krokéw zmierzajgcych dc wyciagania wnio-
skow w stosunku do pracownikéw dopuszczajacych sie
nieprawidtowosci i uchybien bedgcych przedmiotem skarg,

4) wiaczania zagadnien dotyczacych skarg i wnioskéw do
wszystkich kontroli kompleksowych i problemowych oraz
przeprowadzania w miare potrzeb kontroli poSwieconych
wytgcznie tym zagadnieniom tak, aby zatatwienie skarg
i wnioskéw byto przedmiotem kontroli co najmniej raz
w roku.

§ 7. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane i zata-
twiane najp6zniej w terminie 1-go miesigca od daty ich
otrzymania.

§ 8. Dyrektorzy wydziatéw zobowigzani
danie na miejscu przez podlegtych
i wnioskéw, ktére:

1) dotyczg niewtasciwej dziatalno$ci jednostek organizacyj-
nych wchodzacych w skitad terenowych organéw admini-
stracji panstwowej nizszych stopni lub podlegtych zakta-
dow,

2) dotycza interesdw szerszego kregu obywateli,

3) dotyczag nadtuzy¢ wiadzy lub niewtasciwych stosunkéw
w urzedach, przedsigbiorstwach, zaktadach itp.,

4) wskazujag na marnotrastwo mienia spotecznego lub za-
wierajg krytyke w sprawcach o powaznym znaczeniu go-
spodarczym lub spotecznym.

8 9. Notatki i artykuty prasowe o charakterze krytycz-
nym przekazywane przez Biuro Organizacyjno-Prawne
i Kadr, poszczegélnym wydziatom winny by¢ przez nie wy-
korzystywane w celu zbadania stanu faktycznego i zajecia
stanowiska. Projekty odpowiedzi w tych sprawach przekazy-
wane sg do Biura Organizacyjno-Prawnego i Kadr.

§ 10. 1. Wojewoda przyjmuje- obywateli w sprawach

skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 14—17.

sa poleci¢ zba-
im pracownikéw skarg



