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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Spraw Wewnetrznych (nr 115)

7 listopada 2013 .

Komisja Spraw Wewnetrznych, obradujgca pod przewodnictwem posta Marka
Wodjcika (PO), przewodniczgacego Komisji, rozpatrzyta:

- informacje Ministra Administracji i Cyfryzacji oraz Ministra Spraw
Wewnetrznych o stanie prac nad funkcjonowaniem numeru alarmowego 112.

W posiedzeniu udzial wzieli: Stanistaw Huskowski sekretarz stanu w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji wraz ze wspolpracownikiem, Stanistaw Rakoczy podsekretarz stanu w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych wraz ze wspolpracownikiem, gen. bryg. Wiestaw Lesniakiewicz komendant
glowny Panstwowej Strazy Pozarnej wraz ze wspotpracownikiem, insp. Andrzej Ostas zastepca dyrek-
tora Glownego Sztabu Policji Komendy Gléwnej Policji wraz ze wspotpracownikiem, Marek Bien-
kowski dyrektor Departamentu Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego Najwyzszej Izby Kontroli
wraz ze wspolpracownikami oraz Radostaw Marciniak starszy specjalista w Departamencie Prawa
i Bezpieczenstwa Pozamilitarnego Biura Bezpieczenstwa Narodowego.

W posiedzeniu udziat wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jacek Karolak, Anna Pilarska, Aniela
Rytel - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):
Szanowni panstwo, otwieram posiedzenie Komisji Spraw Wewnetrznych. Witam pana
ministra Stanistawa Huskowskiego, pana ministra Stanistawa Rakoczego, pana gen.
Lesniakiewicza oraz pana gen. Bienkowskiego i wszystkich innych przedstawicieli stuzb
i instytucji, ktore sg odpowiedzialne badz tez w jakim$ stopniu sg zwigzane z wdraza-
niem numeru alarmowego 112.

Tematem dzisiejszego posiedzenia jest informacja Ministra Administracji i Cyfryza-
cji oraz Ministra Spraw Wewnetrznych o stanie prac nad funkcjonowaniem numeru
alarmowego 112. Ta informacja znajdowala sie w planie pracy naszej Komisji, wiec i tak
mieliSmy te tematyke kiedy$ poruszaé, natomiast w ostatnich dniach do Sejmu wply-
nal projekt dotyczacy tej materii i w zwigzku z tym bede wdzieczny, jezeli pan minister
Huskowski nie tylko omowi stan prac nad funkcjonowaniem numeru alarmowego 112,
ale przy okazji podzieli sie z nami informacjami na temat projektu, ktory zostat skiero-
wany do Wysokiej Izby.

Panie ministrze, oddaje panu glos.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Stanistaw Huskowski:
Dziekuje bardzo. Witam pana, panie przewodniczacy, i wszystkich panstwa. Zaczne moze
od konca, w tym sensie, ze od najnowszych informacji. Tak, rzeczywiscie Rada Mini-
strow przyjeta 29 pazdziernika projekt ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.
Ten projekt ustawy byt przedmiotem obrad Komitetu Statego Rady Ministrow, potem
przez kilka miesiecy Rady Ministrow, ale udalo sie go przyjac i skierowaé do Sejmu.
Do Sejmu trafit dwa dni temu i zostal juz przez Marszatek Sejmu poddany procesowi
opiniowania prawnego oraz skierowany do pierwszego czytania, ktore by¢ moze odbe-
dzie sie juz w przyszlym tygodniu w Komisji Administracji i Cyfryzacji. Projekt ten
ma swojg dluzszg historie, bo jego, ze tak powiem, ojciec czy matka — nie wiem, jak
to powiedzie¢ — czyli wczesniejsza wersja w formie zatozen do projektu ustawy pochodzi
sprzed 2,5 roku, ale wowczas, pod koniec kadencji, nie udalo sie zakonczy¢ prac nad
tym projektem. Zostatl troche przeformutowany, przemodelowany i w tej kadencji prace
nad nim byly kontynuowane, w szczegélnosci przez wydzielone rok temu Ministerstwo
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Administracji i Cyfryzacji, ktére reprezentuje, chyba od wrze$nia ubiegtego roku. Jak
wiemy, system powiadamiania ratunkowego w obecnym stanie prawnym jest zapisany
w ustawie o strazy pozarnej... przepraszam, o ochronie przeciwpozarowej, przepraszam
najmocniej, ale jest to czasowe ulokowanie tego systemu zgodnie z przepisami ustawy.
Natomiast ustawa, o ktorej mowa w tej chwili, ma wej$¢ w zycie na poczatku przysziego
roku - jezeli sie nie myle, od stycznia albo troszke p6zniej — i ma regulowac caly system
powiadamiania ratunkowego. Gl6wne zalozenia tego projektu to jest oddzielenie sfery
operatorskiej od dyspozytorskiej. Powstale juz i jeszcze powstajace wojewodzkie centra
powiadamiania ratunkowego, w skrocie WCPR, skupiajg operatoréw, ktérych zadaniem
jest odbieranie telefonéw o numerze 112 w pierwszym etapie, a w pozniejszym etapie
rowniez pozostatych numeréw alarmowych. W tej chwili juz w wiekszo§ci kraju potacze-
nia na numer 112 sg kierowane przez Telekomunikacje Polskg do wojewddzkich centrow
powiadamiania ratunkowego, gdzie pracownicy, operatorzy po wstepnej selekeji zglo-
szen kieruja je do dyspozytorow, ktorzy dysponuja odpowiednimi sitami, rodkami, czyli
do strazy pozarnej, Policji i ratownictwa medycznego. Zgodnie z projektem wojewodowie
majg kompetencje w zakresie tworzenia WCPR. W pierwszym etapie, jak powiedzialem,
operatorzy w WCPR obstuguja numery 112, a pdzniej, w dalszym etapie numery 997,
998 i 999. Takze numery alarmowe innych sluzb maja by¢ do tego dotaczone.

System w pierwszym okresie funkcjonowania na mocy tej ustawy, czyli od 1 stycznia
czy od konca stycznia, od dnia wejScia ustawy w zycie, w wiekszosci kraju byltby syste-
mem telefonicznym. Polega to na tym, ze po wybraniu numeru 112 zgloszenia sg kiero-
wane przez TP do odpowiedniego WCPR, gdzie operator, po przeprowadzeniu wstepnej
rozmowy, odsiewa zgloszenia chybione, niewlaSciwe, zlo§liwe, pomytkowe itd. Jak sie
okazuje, takie zgloszenia stanowig az okoto 80%, a pozostale 20%, ktore rzeczywiscie
wymagaja interwencji, przekierowuje sie do odpowiedniej stuzby. I tak juz jest na tere-
nie wiekszosci kraju, w tej chwili 64% ludnosci Polski, wybierajac numer 112, lgczy
sie z WCPR, natomiast pozostala czes¢ kraju powinna zosta¢ podigczona do systemu
do konca tego roku, czyli zaktadamy, ze 100% prob polaczenia z numerem 112 bedzie
kierowanych do WCPR.

Aby system opisany w ustawie w pelni zadzialal, potrzebnych jest jeszcze pare funk-
cji istotnych dla calego systemu. Pierwsza z tych funkcji jest identyfikacja lokalizacji
zglaszajacego. Te parametry, z tego, co sie orientuje, w dzisiejszej sytuacji sg osiggalne
dla WCPR, czyli wraz z sygnalem telefonicznym WCPR otrzymuje informacje o miejscu,
z ktérego polaczenie jest wykonywane, natomiast nie jest jeszcze gotowy tzw. modut
mapowy, czyli jeszcze nie w calym kraju na monitorze danego operatora wyswietla sie
jednocze$nie miejsce, z ktorego wykonywane jest polaczenie. OczywiScie w przypadku
numeru stacjonarnego to jest adres, a w przypadku polaczenia z numeru mobilnego
- lokalizacja, z dosy¢ duzg doktadnoscig. Modul mapowy bedzie w pelni dostepny dla
operatorow najprawdopodobniej pod koniec pierwszej potowy przysztego roku. Niestety
przetarg rozpisany w tej sprawie zostal oprotestowany i w tej chwili trwa proces odwo-
tawczy itd., arbitrazowy i z tego powodu cala sprawa sie przeciagneta, ale najprawdopo-
dobniej w maju przyszlego roku modut mapowy bedzie juz w petni funkcjonalny i bedzie
uzyteczna identyfikacja miejsca, z ktorego nastepuje polaczenie, bo bedzie ono wyswie-
tlane na mapie.

Jak powiedzialem, w pierwszym okresie funkcjonowania systemu na podstawie
ustawy, o ktorej mowimy, polgczenia, przelgczenia beda telefoniczne, a wiec informacja
bedzie przekazywana ustnie, osoba dzwonigca, wybierajgca numer 112, bedzie przela-
czona do odpowiedniej stuzby. Natomiast istotg tego calego systemu jest r6wniez prze-
kazywanie tzw. formatki, czyli za pomocg systemu informatycznego nastapi przekazanie
informacji, ktore operator uzyskal juz wczesniej od dzwonigcego. Do tego potrzebny jest
w pelni funkcjonalny interfejs, system teleinformatyczny pomiedzy WCPR a odpowied-
nimi stuzbami. Ten jednolity system jest w trakcie budowy i wedlug naszych oczeki-
wan przed konicem przyszlego roku, 2014, powinien by¢ w petni funkcjonalny. Do tego
oczywiscie ustawa reguluje rézne inne kwestie, towarzyszy jej chyba siedem rozporza-
dzen odpowiednich ministréw — Ministra Spraw Wewnetrznych i Ministra Administracji
i Cyfryzacji. Zgodnie z oceng skutkow regulacji zawarta w uzasadnieniu ustawy koszt
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realizacji systemu to okoto 1.100.000 tys. zl rozlozone na 10 lat. Mozna sie domyslag,
ze jedng z gléwnych przyczyn trudnosSci zwigzanych z przyjeciem ustawy przez rzad
byly skutki finansowe i problem ze znalezieniem odpowiedniego wsparcia budzetowego
w najblizszych latach, by méc sprosta¢ temu zadaniu.

Na tym etapie to tyle z mojej strony, jesli pan przewodniczacy pozwoli. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Wéjcik (PO):
Dziekuje bardzo. Czy kto$ z panstwa chciatby jeszcze w tym momencie zabra¢ glos?
Prosze, panie ministrze.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych Stanistaw Rakoczy:

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, jezeli mozna, to bardzo krétko, tytutem uzupel-
nienia. Od 8 wrze$nia ub.r. na mocy przepiséw ustawy z dnia 13 lipca 2012 r. o zmianie
ustawy o dzialach administracji rzadowej oraz niektérych innych ustaw sprawy zwiagzane
z wdrazaniem systemu powiadamiania ratunkowego, jak i nadzor nad funkcjonowaniem
tego systemu nalezg do zadan ministra wlasciwego do spraw administracji publiczne;.
Minister Spraw Wewnetrznych w powyzszym obszarze sprawuje nadzoér nad realizacja
dziatan Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej, a dziatania tych stuzb sprowadzaja sie
przede wszystkim do uruchomienia i osiggniecia pelnej funkcjonalnosci Systemu Wspo-
magania Dowodzenia, w skrocie SWD, na potrzeby integracji z systemem informatycz-
nym wojewo6dzkich centrow powiadamiania ratunkowego. Wdrazany przez MAiC system
informatyczny WCPR sluzy do zapewnienia kompleksowej wymiany informacji pomie-
dzy przyjmujacym zgloszenie na numer alarmowy operatorem WCPR a odpowiedniag
stuzbg, w celu zadysponowania odpowiednich sit i srodkéw dla danego zdarzenia.

W ramach dzialan prowadzonych przez Policje nalezy wymieni¢ rowniez realizacje
zadan tymeczasowego operatora Ogélnopolskiej Sieci Teleinformatycznej na potrzeby
numeru alarmowego 112 (OST 112), ktérej uruchomienie nastgpilo w pierwszym
kwartale 2012 r., w celu udostepnienia stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo
publiczne i ratownictwo bezpiecznego transferu glosu, obrazu i danych. Dotychezasowy
operator OST 112 dotaczyt do sieci 202 jednostki PSP, 45 dyspozytorni Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, 17 WCPR i 16 Wojewddzkich Centréw Zarzadzania Kryzyso-
wego. Operator utrzymuje tacza dostepowe do wyzej wymienionych stuzb, a takze tacza
dostepowe do platformy lokalizacyjno-informacyjnej z centralng bazg danych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej oraz uniwersalnego modulu mapowego Gtéwnego Urzedu
Geodezji i Kartografii.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych realizuje finansowanie utrzymania szkieletu sieci
OST 112 na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy Centrum Projektow Informa-
tycznych, MSW, MAIC a firmg ATM S.A. Platnoéci sg realizowane na podstawie faktur
i raportow ATM S.A., weryfikowanych przez wspoétudziale stuzb technicznych opera-
tora OST 112. Te dziatania oraz przedsiewziecia realizowane przez stuzby nadzorowane
przez Ministra Spraw Wewnetrznych, wchodzgce w sktad systemu powiadamiania ratun-
kowego, stanowig warunek konieczny, aczkolwiek nie jedyny, ktory umozliwi sprawne
funkcjonowanie wyzej wymienionego systemu. Nalezy podkresli¢, ze pozostate kompo-
nenty systemu, ktorych realizacja pozostaje we wlasciwosci innych podmiotéw, m.in.
takie jak platforma lokalizacyjno-informacyjna z centralng bazg danych czy Centralny
Punkt Systemu Centrow Powiadamiania Ratunkowego, ktéry ma na celu zapewnienie
automatycznego pozyskiwania przez SWD danych lokalizacyjnych, pozwola na bez-
pieczne uruchomienie systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce.

Mysle, ze jezeli bylyby jakie$ pytania, to jest pan komendant Leéniakiewicz, pan
dyrektor Ostas oraz przedstawiciele stuzb, ktorzy — jesli bedzie taka potrzeba — bardzo
szczegotowo na wszystkie odpowiedza.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):
Dziekuje bardzo. Czy sa jakie$ zgloszenia chetnych do dyskus;ji? Prosze o ewentualne
sygnalizowanie checi zabrania glosu. Na razie nie widze zgloszen. Tak, panie ministrze?

Sekretarz stanu w MAiC Stanistlaw Huskowski:
Ja moge zada¢ pytanie i odpowiedziec.
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Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):
Ale rozumiem, ze pan minister chcial uzupetnic.

Sekretarz stanu w MAiC Stanistaw Huskowski:

Jes§li mozna, to chcialbym uzupelnié swojg wypowiedz, bo byé moze to bardziej zacheci
do zadawania pytan. Dlaczego my to robimy? Dlaczego wybraliSmy akurat taki system,
jaki zostal zapisany w ustawie, czyli system operatorski, gdzie operator odbiera i prze-
tacza? OczywiScie nie ma na §wiecie systemu idealnego. Sa w Europie kraje stosujace
rozne systemy w tym zakresie, ale w dotychczasowym systemie obstugiwania numeru
112, ktory jest coraz bardziej archaiczny, rzecz jasna, jest tak — absolutnie nie z winy
Policji czy PSP - ze az 55% prob polaczenia sie z numerem 112 byto nieskutecznych,
czyli do polgczenia nie doszlo. Tak wynika z danych TP z 2012 r. Powody tego sa bar-
dzo rézne, ale az 55% prob nie konczylo sie sukcesem, czyli polgczeniem ze stuzbg. Juz
w zeszlym roku byto zdecydowanie lepiej, bo pod koniec roku 27% prob byto nieskutecz-
nych, ale 27% to tez jest jeszcze ogromna liczba, rzecz jasna, bo w idealnym systemie
absolutnie 100% proéb powinno byé zwienczonych sukcesem. Ta sytuacja byta spowo-
dowana gltéwnie tym, ze w momencie, kiedy kto§ probuje skontaktowac sie ze stuzbami
odbierajgcymi numer 112, czyli przede wszystkim Policjg i PSP, ten numer akurat moze
by¢ zajety, dlatego ze prowadzona jest rozmowa z kim§, kto wczesniej wybral ten numer,
lub akurat ta rozmowa jest przetaczana do innych stuzb. Wtedy ten numer jest zajety
1 wszyscy inni nie mogg sie dodzwonic¢. Nie jest to oczywiScie wina operatora, ktory jest
jednoczesnie dyspozytorem, tylko poniekad wina obiektywna.

Natomiast zgodnie z nowym rozwigzaniem, przewidzianym w ustawie i juz wdraza-
nym, system operatorski polega na tym, ze w WCPR pracuje jednoczes$nie wielu ope-
ratorow. Wojewodzkich centréow powiadamiania jest 16, a ma by¢ 17, ostatnie bedzie
otwarte pod koniec listopada, bo mamy 16 wojew6dztw, ale mazowieckie jest podzielone
na dwie czesci. WCPR w Radomiu juz dziala od dluzszego czasu i obstuguje cale woje-
wodztwo mazowieckie z wyjatkiem Warszawy, a Warszawa ma swdj wydzielony WCPR
i ten wlaénie jako ostatni bedzie otwarty za kilkanasScie dni. Jak juz powiedzialem,
w WCPR pracuje jednoczes$nie wielu operatoréw i w zwigzku z tym kolejne proby pota-
czenia z numerem 112 kierowane sg automatycznie do kolejnych operatoréw, a w przy-
padku jakiego$ wiekszego zdarzenia o charakterze masowym, jezeli wszyscy operatorzy
sa zajeci, a nadal podejmowane sg proby przekazania zgloszenia z tego samego terenu,
zglaszajacy uzyskuje polaczenie z sgsiednim WCPR, nie wiedzac o tym. Centra powia-
damiania sg wiec w pelni zastepowalne, moduty mapowe majg by¢ dla caltej Polski peine,
w zwiazku z tym zupelnie nie ma znaczenia fakt, ze zgloszenie jest z mazowieckiego,
a odbiera je operator z t6dzkiego, bo wybierajacy numer nawet nie wie, ze jest pola-
czony z operatorem 16dzkim, ze to operator 16dzki widzi na mapie, gdzie 6w zglaszajacy
w danym momencie jest, i kieruje do niego oczywiscie najblizsze sluzby z mazowiec-
kiego. System jest zatem w pelni zastepowalny i dzieki temu np. w WCPR w Malopolsce,
ktory juz funkcjonuje, nawet w noc sylwestrowg w 2012 czy w 2013 r., czyli wtedy, gdy
liczba zgloszen jest najwieksza, nie zdarzyla sie taka sytuacja, aby wszyscy operatorzy
byli zajeci. W zwigzku z tym dzieki doSwiadczeniu tych dawniejszych WCPR wiadomo
juz, kiedy - chodzi o kalendarz i godziny - jaka liczba operatoréw jest wymagana. Jest
to oczywiscie elastycznie dopasowywane do potrzeb, ale pelna zastepowalno§¢ przez inne
WCPR zapewnia, ze system jest absolutnie... nie powiem, ze doskonaly, ale zblizony
do doskonalego.

Niewatpliwa wadg tego systemu jest to, ze operator, ktory zbiera wstepne dane i ktory
dokonuje selekcji, odsiewa niewlasciwe telefony stanowigce, jak méwitem, 80% wszyst-
kich polgczen, a nastepnie laczy z odpowiednig stuzba. Gdyby system byt idealny, rzecz
jasna stuzba od razu odbieralaby telefon, ale nie da sie na podstawie jednego numeru
112, ktoéry jest wspdlny dla kilku stuzb, od razu, bez wstepnej rozmowy przekierowywac
polaczenia. W zwigzku z tym troche sie wydluza czas polaczenia miedzy wybierajgcym
numer 112 a dyspozytorem odpowiedniej stuzby. Jak powiedzialem, na koniec zeszlego
roku 27% proéb polgczenia bylo nieudanych, czyli miesiecznie 270 tys. os6b na okolo
milion podejmujgcych prébe zgloszenia nie uzyskiwalo polaczenia z numerem 112.
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W zwigzku z tym fakt, ze w tym nowym systemie wszystkie te osoby sie dodzwaniaja,
jest ogromng warto$cia, ale znaczng wartoscig jest tez to, ze Sredni czas oczekiwania
na odebranie zgloszenia przez stuzby w WCPR, ktére funkcjonujg, wedlug danych TP
ulegt skroceniu z 28 sekund w starym systemie do 10 sekund w nowym systemie. Zatem
i tak 18 sekund sie niejako zaoszczedza i to sg twarde dane, ktore sg dostarczane przez
TP, cho¢ pewnie nigdy nie bedzie tak, ze 100% préb polaczen z numerem 112 bedzie
skutecznych. Powodem tego jest m.in. niedobry zwyczaj, o ktérym wiemy, a mianowicie
dla firm, ktoére sprzedajg telefony komorkowe, numer 112 jest jedynym, z ktérym mozna
sie polaczyé bez karty SIM. W zwigzku z tym kiedy prezentuje sie klientowi r6zne nowe
modele telefonow, to sie mu pokazuje, jak sie wybiera numer itd., wykorzystujac numer
112, bo nie jest do tego potrzebna karta SIM. Co prawda w takiej sytuacji nie dochodzi
do polgczenia, ale niewatpliwie psuje to nam statystyki, bo przez TP traktowane to jest
jako proba polaczenia, ktora nie doszta do skutku. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):

Dziekuje bardzo. Teraz pan gen. Bienkowski. Przyjmuje zgloszenia panstwa chetnych
do zabrania glosu. Prosze, panie generale.

Dyrektor Departamentu Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego Najwyzszej I1zby
Kontroli Marek Bienkowski:

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, wczoraj wraz z moimi wspotpracow-
nikami, z panig radcg Wojnarowska i z panem dyrektorem Sieranskim, na posiedzeniu
Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej mieliémy okazje przedstawi¢ wyniki kontroli
przeprowadzonej przez NIK — Przygotowanie systemu ochrony ludnosci przed kleskami
zywiolowymi oraz sytuacjami kryzysowymi. W ramach tej kontroli dokonaliSmy oceny
systemu powiadamiania ratunkowego, czyli tzw. telefonu 112, ktory jest przedmiotem
obrad dzisiejszego posiedzenia Komisji Spraw Wewnetrznych. W zwigzku z tym chce
Wysoka Komisje poinformowaé, ze w wyniku naszych ustalen stwierdzilisémy, iz telefon
112 jest budowany na podstawie zalozen, ktore nie korespondujg z obecnie obowigzu-
jacym stanem prawym, czyli z ustawg o ochronie przeciwpozarowej, natomiast regula-
cje, ktore Polska powinna uwzgledniac, muszg by¢ zgodne ponad wszelkg watpliwosc
z dyrektywsg o ustudze powszechnej. A ta dyrektywa w przypadku telefonu 112 zaleca,
aby budowany system umozliwial stuzbom ratunkowym automatyczne, natychmia-
stowe zdobycie wiarygodnych informacji dotyczacych zdarzen oraz mapowanie, o kto-
rym moéwil pan minister, czyli lokalizacje. I tak jak stwierdzil pan minister, wszystkie
wezlowe ustalenia tej kontroli i wnioski pokontrolne sg w zasadzie konsumowane przez
projekt ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, ktory zostal przyjety przez
Rade Ministréw. W projekcie jest rozstrzygniete, ze odchodzi sie od tego systemu, ktory
jest opisany w obowigzujgcym stanie prawnym, czyli od dwupoziomowego systemu loka-
lizowanego na poziomie powiatowym i wojewodzkim na rzecz systemu operatorskiego,
lokalizowanego na poziomie wojewodzkim. Niezwykle wazne jest tu to, o czym moéwit
pan minister, czyli ze wladza wykonawcza przewiduje system przejsciowy — oby jak
najkroétszy — czyli system telefonicznego porozumiewania sie centrow powiadamiania
ratunkowego ze stuzbami, dlatego ze systemy budowane przez takie podstawowe stuzby
jak chocby Policja, PSP nie dajg kompatybilno§ci. Mianowicie ich formatki po prostu sie
nie zgadzaja z tym systemem, co powoduje konieczno§¢é powtoérzenia informacji zapisa-
nej w formatce w celu uruchomienia stuzb. Jak wynika z zapowiedzi, ktérag znalezliSmy
juz po zakonczeniu kontroli na stronie internetowej MAiC, prace nad tym, aby systemy
podstawowych shuzb i centréow powiadamiania ratunkowego byly kompatybilne, maja
by¢ przys$pieszane.

ZadaliSmy pytanie kluczowe, ktére — jak ustyszalem na wezorajszym posiedzeniu
Komisji, a takze na dzisiejszym - wladza wykonawcza rozstrzygneta. Pozwole sobie
je zacytowac: ,czy tworzenie centrow powiadamiania ratunkowego oparte na modelu
operatorskim nie koliduje z koniecznoécig minimalizacji ryzyka blednych decyzji mery-
torycznych w zakresie uruchamiania stuzb ratowniczych w celu ratowania zycia i zdro-
wia ludzkiego oraz mienia?” My nie twierdzimy, ze nowy system to powoduje, tylko mie-
liSmy watpliwosc, ktora — jak slyszymy — pan minister rozstrzygnal: budowany system,
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zdaniem wladzy wykonaweczej, nie tylko nie koliduje, ale wrecz przyspiesza proces podej-
mowania decyzji i skutecznych informacji. Aczkolwiek opierajac sie na danych, ktore
zebraliSmy, mamy taka sytuacje — to sa przypadki, ktére w tej chwili bada prokuratura
- ze np. z powodu btedow badz niezadziatania z przyczyn technicznych GPS w karetce
pogotowia znacznie opdznia sie skuteczne dotarcie stuzb ratowniczych do konkretnego
miejsca. Na bazie tych przypadkow sformulowaliémy te watpliwosc, ktora — jak slysze
— zostala juz w projekcie ustawy rozstrzygnieta. Teraz projekt jest na etapie prac parla-
mentarnych i zapewne trafi do Wysokiej Komisji. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):
Dziekuje bardzo. Pan posel Piotr Van der Coghen.

Posel Piotr Van der Coghen (PO):

Mam pytanie, ktére przyszio mi do glowy podczas wypowiedzi pana ministra. Prosze
mi powiedzieé¢, czy w obecnym czasie udalo sie nam wypracowac jaka$ prawng ochrone
dla dyspozytorow? Powiem, w czym rzecz. Chodzi o telefony falszywe, nekajace, telefony,
ktore sg wykonywane z pobudek wrecz chuliganskich, poniewaz poza dyskomfortem
samych odbierajacych ich efekt jest taki, ze blokowana jest linia i w tym czasie moze
nie dodzwonic sie kto§, kto autentycznie potrzebuje ratunku. A jest to rzecz nagminna,
na to skarza sie strazacy, policjanci, ratownicy pogotowia ratunkowego. Czy obecnie jest
to czyn karalny, a jezeli tak, to z jakich przepiséw to wynika? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):
Dziekuje. Czy sg zgloszenia? Pan poset Siarka.

Posel Edward Siarka (SP):
Na poczatku nie bardzo sie garneliSmy do pytan, ale tak na dobra sprawe pierwsze pyta-
nie, ktore sie nasuwa, to jest caly czas kwestia daty, kiedy wlasciwie budowa tego sys-
temu sie zakonczy, bo nie ma co ukrywac, ze caly czas ten termin z réznych powodéw
jest przesuwany i to nie jest tak, ze budujemy system, ktéry nie rodzitby probleméw.

Natomiast jest dzi$ tez inny problem — i to jest moje drugie pytanie — bo nie do konca
jest tak, ze mogtbym sie zgodzi¢ z panem ministrem, ktéry mowi, ze skrécit sie czas reak-
cji. OczywiScie moze sie skracaé czas reakcji odebrania zgloszenia, natomiast kiedy juz
wchodzimy do érodka systemu i dochodzimy do reakcji poszczegolnych stuzb, to trzeba
powiedziec, ze w przypadku przekazywania zgloszenia z poziomu WCPR do poszczegol-
nych stuzb niestety w praktyce wcale nie nastepuje skrocenie czasu reakcji. Co wiecej,
mamy przyklady réznego rodzaju pomyltek z wojewdédztwa maltopolskiego, zwigzanych
chociazby z nazwami miejscowosci: Skrzeczow — Krzeczow, ulica Wojska Polskiego w Tar-
nowie czy w Nowym Saczu. Takie historie tam sie zdarzaly. Czy tak jak na Podhalu, choé
to juz bardziej dotyczy stuzby zdrowia, gdzie karetki mialy problemy, o czym méwit pan
general. Bardzo korzystnie wyglada dyspozycja, jezeli chodzi o koszty, bo karetki nie-
jednokrotnie mniej kilometréw przejezdzaly, ale np. ostatnio odbieram takie sygnaly,
ze jest zgloszenie zawalu i przyjezdza jedno pogotowie, a za chwile drugie. Ludzie pytaja,
dlaczego przyjezdzaja dwa pogotowia? W tym systemie jest jeszcze duzo mankamentow,
ale jezeli on jako tako funkcjonuje, to dzieki PSP, uczciwie musze to powiedziec, bo stra-
zacy majg duze doswiadczenie i rzeczywiscie robig wszystko, zeby wszystko co niedobre
w systemie jako§ prostowac.

Czyli pierwsze pytanie: kiedy wlasciwie mozemy sie z tym uporac i kiedy ostatecznie
numer 112 bedzie dziatal? Skadinad ja osobiScie spotykam sie z sygnatami ze strony
shuzb, ktore blagaja, zeby nie rezygnowac z dziewiatek, cho¢ wiem, ze dyrektywa mowi,
ze powinni$my sie postugiwa¢ numerem 112 i skonczy¢ z dziewigtkami, ale dziewigtki
dzisiaj catkiem dobrze funkcjonuja i to tez jest dla nas problem, bo ludzie majg pewne
przyzwyczajenia, ktorych tak szybko wedlug mnie nie zmienimy. Zatem jak takze
i te sprawe rozwigzac? Bo docelowo ustawa mowi, ze rezygnujemy z tych numerow
na rzecz numeru 112. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):
Dziekuje. Pan przewodniczacy Polaczek.
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Posel Jerzy Polaczek (PiS):

Chcialbym zwroci¢ uwage na dwa aspekty. Jak rozumiem, rzad realizuje to zadanie
w konwencji polegajacej na tym — jak wynika z kontekstu wypowiedzi panéw ministréow
i przedstawiciela NIK - ze realizuje m.in. wnioski z raportu. Buduje system, a teraz daje
projekt ustawy dostosowany do tego, do czego panstwo przystapili. Stad moje lapidarne
pytanie: czy pan minister nie widzi pewnej subtelnej niezrecznosci w tym, ze na koncu
jest ustawa bedaca taka czapeczka, mozna powiedzieé, przykrywajaca model, ktorego
wdrazanie jest w toku? Nie mowie tego zlosliwie, ale zwracam na to uwage, bo staram
sie w dobrze pojetym interesie publicznym nie nazywac tego bardziej dosadnie, zresztg
historia tego jest oczywiscie troche bardziej skomplikowana. Natomiast moje pytanie
do pana ministra dotyczy potwierdzenia stanu faktycznego oraz ewentualnie tego,
co zrobi rzad w sytuacji, kiedy ustawodawca np. zmodyfikuje rozwigzania zawarte w tym
projekcie? Jak to bedzie wptywato na budowe systemu?

I druga uwaga bedzie moze nie pytaniem, tylko pewnego rodzaju sugestig dla rzagdu
z obszaru infrastruktury, a wigze sie to z realizacjg i uruchamianiem akgji ratowniczych
na odcinkach autostrad ptatnych. Zwracam uwage na to, ze dochodzg kolejne odcinki
platne, mamy systemy koncesyjne i odcinki zarzgdzane przez Generalng Dyrekcje Drog
Krajowych i Autostrad. Wyjatkowo dlugo trwalo zatwierdzanie planéw ratunkowych
dla tych odcinkow, a elementem wyposazenia, infrastruktury drogowej jest réwniez
dostep do telefonéw alarmowych. Ja tylko przypominam sytuacje sprzed ponad roku
z wojewodztwa §laskiego i opolskiego, kiedy robiono préby z udzialem m.in. PSP, Poli-
¢ji, a skutek byl taki, ze podniesienie stuchawki na odcinku autostrady miedzy Gliwi-
cami a Wroclawiem na wysokosci Kedzierzyna-Kozla uruchamialo np. jednostke strazy
pozarnej w Zabrzu. Dlatego polecam przedstawicielom rzgdu, wlasciwym instytucjom,
aby réwniez integracja tego elementu, ktéry wigze sie z celem, do ktérego panstwo chcg
dotrzec, nie byla po prostu ziemia niczyjg. Zeby nie byé golostownym, przypominam
— cho¢ moze nie 1gczy sie to bezposrednio z tematem - ze sprawa zaczela sie od kwe-
stii dostepu, wjazdu Policji czy strazy pozarnej na odcinki ptatne, od tego, na jakich
zasadach to sie odbywa, i zwracam uwage na to, ze odcinki autostrad miedzy Koninem
a Strykowem czy miedzy Gliwicami a Wroclawiem, na ktérych sg urzadzenia alarmowe,
funkcjonowaly przez ponad rok czy prawie dwa lata niezgodnie z ustawg o autostradach
platnych, bez zatwierdzenia planow ratunkowych przez wlasciwe organy administracji
panstwowej i sluzby. To jest moja uwaga praktyczna, bo chodzi o bardzo istotny obszar
o silnym oddzialywaniu spotecznym w sytuacji, kiedy akcja jest uruchamiana nie z tego
miejsca albo kiedy z telefonu alarmowego, ktory jest przy autostradzie, nie mozna sie
dodzwonié. Pomijam oczywiScie dostep do telefonéw komoérkowych. Ale jedno pytanie
jest zasadnicze: co zrobi rzad, je§li Sejm w pewien sposéb zmodyfikuje projekt, ktorego
rozpatrywanie jest w toku? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):

Panie posle, modyfikacja moze by¢ uzgodniona z rzagdem. Nie widze wiecej zgloszen,
dlatego sam rowniez pozwole sobie zada¢ pytanie.

Po pierwsze, chcialbym dopyta¢ pana ministra, bo kilka miesiecy temu poja-
wila sie taka koncepcja, aby w ramach systemu 112 umozliwi¢ rowniez wysylanie
SMS-a na numer alarmowy. Czy to jest technicznie mozliwe i kiedy bedzie mozliwe?
Po drugie, chcialbym tak jak pan poset Van der Coghen dopyta¢ o kwestie zwigzane
z fatszywymi alarmami, dlatego ze z pahstwa materiatow wynika, iz zgloszenia fatszywe
i zlodliwe stanowig az 80% wszystkich zgloszen. Swiadeczy to o ogromnej bezmyslnoSci
i karygodnej gtupocie autoréw tych zgloszen, stad chciatbym, po pierwsze, dopytaé, czy
sg przepisy, ktére umozliwiaja ich karanie, a po drugie, jesli sg, to ilu sprawcow takich
zartow albo zloSliwosci zostalo ujawnionych i czy poniesli oni jaka$ odpowiedzialnos¢?
Pan minister zwrocil uwage na kwestie wybierania numeru 112 przypadkowo. Pew-
nie kazdemu zdarzylo sie przypadkowo wybra¢ numer 112, ale jezeli w jakim$ salonie
nagminnie wybiera sie 112 jako numer testowy, tak jak pan minister zauwazyl, to tak
naprawde to miejsce powinno by¢ wiasnie m.in. przez modul mapowy zlokalizowane
i konieczna bylaby jaka$ reakcja stuzb, dlatego ze liczby naprawde sa szokujace. 80%
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fatszywych albo zlosliwych alarméw to jest co$, z czym trzeba bezwzglednie walczyc.
Panie ministrze, poprosze o odpowiedzi.

Sekretarz stanu w MAiC Stanislaw Huskowski:

Jesli mozna, to zaczne od konca, choé¢ to moze zly zwyczaj, ale pierwsze i ostatnie pyta-
nie dotyczylo zgloszen falszywych, chuliganskich czy niewlasciwych. Ustawa nie prze-
widuje zadnego specjalnego karania za niewlasciwe zgloszenia, natomiast niewatpliwie
wprowadzenie jej w zycie, kiedy bedzie juz funkcjonowal modut mapowy, a nastapi to,
jak mowilem, zapewne w maju 2014 r., bardzo pomoze w rozwigzaniu tego problemu,
dlatego ze bedzie wtedy doktadnie wiadomo, skad te powtarzajace sie wezwania pocho-
dza. A dotyczy to np. dileréw telefonow komorkowych. Ale réwniez i w innych przypad-
kach duzo latwiejsze bedzie natychmiastowe lokalizowanie, skad pochodzi niewtasciwe
wezwanie. Natomiast sam ustawa jest obok tego, tzn. nie reguluje tego wprost. Bardzo
prosze, jesli mozna.

Podsekretarz stanu w MSW Stanislaw Rakoczy:

Przepraszam, ze sie wtrace, ale pewnie pan dyrektor Ostas potrafitby przytoczy¢ pod-
stawy prawne. To znaczy to jest tak, ze one dzisiaj obowigzuja, choé oczywiscie w tej
ustawie nie ma miejsca na regulowanie tego typu zachowan. Generalnie jest tak,
ze samo uzycie numeru alarmowego nie jest karalne, bo nie ma za co ukarac, jak ktos
zadzwoni do CPR i powie: Dzien dobry pani, jak sie pani czuje? To nie jest karalne,
natomiast wezwanie stuzby przy uzyciu telefonu alarmowego —i to dotyczy zaréwno 112,
jak i dziewiatek — kiedy np. kto§ dzwoni i méwi: ,przepraszam, w szkole jest bomba”,
i okaze sie, ze jest to informacja nieprawdziwa, a stuzby wyjechaty, to jest to absolutnie
karalne, i to z przepisow prawa karnego. Tak samo jakby kto$ wezwalby karetke, bo kto$§
ma zawal, a tego zdarzenia by nie bylo, to sprawca, jesli zostanie wykryty, na pewno
bedzie ukarany. To sa przepisy juz obowigzujagce, one nie muszg sie znalez¢ w tej usta-
wie, bo to nawet nie jest miejsce dla tego typu przepisow.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):

Dziekuje, panie ministrze, za to wyjasnienie, ale moéwiac szczerze, jestem gleboko
przekonany o tym, ze nie tylko wezwanie pogotowia albo strazy pozarnej, ale rowniez
zadzwonienie, zeby spytac, jak sie pani czuje, tez powinno by¢ karalne i jezeli jesteSmy
w stanie w jaki$ sposéb zmodyfikowac przepisy, to w tej sprawie mozecie panstwo liczy¢
rowniez na Komisje. Prosze, panie ministrze.

Podsekretarz stanu w MSW Stanislaw Rakoczy:

Zaraz bedziemy w stanie panstwu odpowiedziec bardziej precyzyjnie.

,Kto chce wywolaé niepotrzebna czynno§é falszywa informacja lub w inny sposéb
wprowadza w blad instytucje uzytecznosci publicznej albo organ ochrony bezpieczen-
stwa, porzadku publicznego lub zdrowia, podlega karze aresztu, ograniczenia wolno-
§ci albo grzywny do 1500 z1. Jezeli wykroczenie spowodowalo niepotrzebna czynno§é,
mozna orzec nawigzke w wysokosci 1000 z1.” To jest z Kodeksu wykroczen.

Przewodniczacy posel Marek Wéjcik (PO):

Dziekuje. Prosze, panie ministrze.

Sekretarz stanu w MAiC Stanislaw Huskowski:
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Odpowiadajac na kolejne pytanie, dotyczace wezwan esemesowych: tocza sie juz roz-
mowy z operatorami telefonii i najprawdopodobniej w 2015 r. ta ustuga bedzie juz
powszechna. Najprawdopodobniej w 2015 r. bedzie tez mozliwa obstuga zgloszen z wyko-
rzystaniem systemu eCall, czyli tego systemu, ktory jest juz montowany w nowszych
wersjach samochodéw. Zdaje sie, ze unijne przepisy przewiduja konieczno§é montazu
w nowych samochodach od ktérego§ tam roku takiego systemu alarmowego, ktory uru-
chamiany jest w przypadku wypadku samochodowego badz automatycznie, badz wiacza
sie go recznie z kabiny kierowcy. W ten sposob wzywa sie pomoc, sygnat z lokalizatorem
trafia do stuzb. W 2015 r. przewidujemy wiaczenie obu tych systeméw do systemu powia-
damiania ratunkowego.

b.m.
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RzeczywiScie byly problemy z uruchamianiem pomocy na autostradach platnych.
Znamy medialne wydarzenia, kiedy karetka pogotowia musiala pobieraé bilet, jadac
do wezwania, ale nie jestem biegly w tych sprawach, bo jest to raczej sprawa Minister-
stwa Infrastruktury, wiec nie umiem sie do tego odnie$¢. Natomiast dziekuje panu prze-
wodniczacemu Polaczkowi za delikatne sformulowanie, ze subtelng niezrecznoscia jest
to, ze najpierw system jest wdrazany, a potem jest ustawa. Padlo tez pytanie, co bedzie,
jezeli ustawa nie zostanie przyjeta w tej wersji, tylko w jakiej$ zmodyfikowanej, albo
zupelnie nie zostanie przyjeta. To rzeczywiScie jest problem, ale prawde moéwiac,
w wywodzacym sie z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji wydzielonym
MAIC, ktore zaczelo sie zajmowac systemem powiadamiania ratunkowego —ja wtedy nie
pracowalem jeszcze w ministerstwie — doszliSmy do wniosku, ze dzialanie poprawiajace
funkcjonowanie calego systemu powiadamiania jest tak istotne, iz tak naprawde rowno-
legle budowano nowg ustawe i pewien nowy system. On oczywiScie nie jest zbudowany,
to sg jego pierwsze filary i w przypadku modyfikacji ustawy w parlamencie niewatpliwie
da sie go dostosowac do tych modyfikacji, ale faktem jest, ze jest to jakis problem, to nie
ulega watpliwoSci.

Odniose sie teraz do tego, kiedy system bedzie w pelni dziatal. Jego poszczegélne
elementy funkcjonuja, juz 64% ludnosci w kraju ma polgczenie ze 112, ale jak méwi-
tem, w ogromnej wiekszoSci tylko telefoniczne, bez formatek informatycznych, ktore
powinny funkcjonowac i zgodnie z naszym projektem beda funkcjonowaly najp6zniej
od 1 stycznia 2015 r., poniewaz system informatyczny powiadamiania ratunkowego jest
budowany z wykorzystaniem pieniedzy europejskich i musi by¢ zbudowany do konca
2014 r., zeby mozna bylo go rozliczy¢. Zatem w tym sensie uwazamy to za pewnik,
ze najpozniej na koniec 2014 r. w calym kraju zostanie wdrozona formatka. Ona funk-
cjonuje np. w Malopolsce, jesli chodzi o relacje miedzy WCPR a Panstwowym Ratownic-
twem Medycznym, i te formatki sg realizowane, bo kiedy zwiedzalem, zaznajamialem
sie z WCPR w Malopolsce, mialem okazje sie przekonac, jak to dziala. Zadzwonitem
na 112 — moze to byl ten telefon falszywy, chuliganski czy zloéliwy - i ja jako klient nie
zauwazylem nawet tego, ze WCPR przelaczyl mnie do ratownictwa medycznego. Byly
mi zadawane juz dalsze pytania, troche innym glosem, ale przez telefon nie do konca
bylo slychac te roznice, poniewaz formatka przeszia i wszystkie informacje, ktorych
udzielitem wczesniej, zostaly wySwietlone dyspozytorowi PRM, ktory zadawat kolejne
pytania. Zatem przy dobrym funkcjonowaniu, po wdrozeniu systemu, to powinno sie
odbywac bardzo plynnie.

Podsumowujac, po pierwsze, polaczenie ze 112 do operatoréw WCPR to jest 1 stycz-
nia 2014, maj 2014 r. to jest modul mapowy i doktadna lokalizacja, ktora spowoduje,
ze nie bedzie tych réznych watpliwoSci co do nazw miejscowosci. Czesto ludzie postu-
guja sie np. tylko miejscowo znanymi symbolami, ktore dla kogo$ z innego wojewodztwa
moga by¢ niezrozumiate. Mozna tu przytoczy¢ przyktad wezwania pomocy do stynnych
Wodogrzmotow Mickiewicza. Zatem modul mapowy z pewng lokalizacja bedzie funkcjo-
nowal w maju 2014 r., a na koniec 2014 r. bedzie przesylana od operatora do odpowied-
niego dyspozytora pelna formatka.

Natomiast co do dziewiecsetek, to one rzeczywiscie dobrze funkcjonuja, i chwata
za to stuzbom, ktore je odbierajg. W ustawie jest przewidziane przetgczenie ich do WCPR,
ale to sie stanie dopiero za zgodg Ministra Spraw Wewnetrznych, czyli jezeli Minister
Spraw Wewnetrznych nadzorujacy stuzby Policji i strazy pozarnej bedzie przekonany,
ze systemy sg w pelni sprawne i kompatybilne, ze caly aparat ludzki jest przygotowany,
to wowczas jego decyzjg one zostang przelgczone. Natomiast mozliwosc przekierowania
dziewiecsetek do WCPR, to o ile wiem, w obowigzujgcym juz Prawie telekomunikacyj-
nym taka mozliwo§¢ jest. To chyba tyle z mojej strony, dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Wéjcik (PO):
Dziekuje, panie ministrze. Czy kto$ jeszcze chciatby zabrac glos? Jeszcze pan posel Piotr
Van der Coghen.

b.m. 1"
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Posel Piotr Van der Coghen (PO):
Panie ministrze, dwie sprawy. Pierwsza rzecz — czy ja dobrze zrozumialem, ze w momen-
cie, kiedy numer 112 juz w pelni ruszy, to jesli kto$ wybierze dotychczasowe numery
alarmowe 997, 998 itd., z automatu uzyska polaczenie? Chodzi o to, zeby nie bylo sytu-
acji, ze bedzie gtucho, bo musi uptynaé czas, zeby ludzie sie do tego przyzwyczaili, a takie
przyzwyczajanie dzieje sie bardzo wolno. Ale w porzadku, w takim razie niezaleznie
od tego, czy ludzie bedg wybierali 112, czy dziewiatki, to i tak otrzymajg pomoc.

I druga sprawa, bo oczywiscie jezeli kto§ zadzwoni jeden raz z jakichkolwiek przyczyn
pozaratowniczych, np. z ciekawosci czy sprawdzajac zasieg, to ja rozumiem i trudno
to traktowac jako wykroczenie, natomiast odnosze wrazenie, ze ustawodawca nie prze-
widzial czego$ takiego, z czym mamy do czynienia w tej chwili, nie przewidzial takiej
sytuacji, ze sg ludzie, dla ktorych wybieranie numeru 112 jest zabawg — nie raz, tylko
10, 50, 100 razy. A taka mozliwos¢ daja niestety telefony komorkowe, gdzie mozna wia-
czy¢ powtarzanie i nie trzeba sie wtedy nawet wysilaé, zeby klika¢ ten numer, bo telefon
sam bedzie ten numer co chwile wybieral, a dyspozytor bedzie odbieral telefon, slyszat
gwizdy czy Smiechy i odkladal stuchawke itd., itd. Rozumiem, ze na to nie jesteSmy
prawnie przygotowani, czyli nie przewidzieliémy, ze moze sie zdarzy¢ sytuacja, ktora
bedzie utrudniata dzialanie stuzb ratunkowych. Czy dobrze rozumiem?

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):
Dziekuje. Prosze, panie ministrze.

Sekretarz stanu w MAiC Stanistaw Huskowski:
Wydaje mi sie, ze odpowiednio interpretujgc przepis, ktory zostal przeczytany przez
pana ministra, mozna go zastosowac do tego typu przypadkow.

Przewodniczacy posel Marek Wéjcik (PO):
A czy istnieje mozliwo$¢ podania konkretnych danych, ile os6b w zwigzku z takimi fat-
szywymi, zlo§liwymi zgloszeniami zostalo ukaranych?

Podsekretarz stanu w MSW Stanislaw Rakoczy:
Jest to mozliwe, ale na pewno nie w tym momencie.

Sekretarz stanu w MAiC Stanistaw Huskowski:

Jesli mozna, to na marginesie chciatbym zauwazyc taka rzecz, ze na szczescie na skutek
takich chuliganskich zachowan, tego typu, o jakich powiedziat pan posel Van der Coghen,
sama istota systemu powiadamiania ratunkowego nie ucierpi, poniewaz operatoréw jest
tak wielu, ze trudno sobie wyobrazi¢, aby tysigce ludzi jednoczeénie stosowalo te metode.
Inaczej mowiac, to bedzie zawracanie glowy operatorowi przez chwile, ale to nie znaczy,
ze nastepny dzwonigcy sie nie dodzwoni. Nastepny dzwonigcy na pewno sie dodzwoni,
bo ten, kto dzwoni z prawdziwym zgloszeniem w tym samym czasie, zostanie polaczony
do sasiada tego operatora. Inaczej moéwigc, interes spoleczny na tym nie ucierpi, chociaz
oczywiscie jest to irytujace i pewnie dla tych ludzi, ktorzy odbierajg tego typu telefony,
moze to sie sta¢ pewnym problemem, ale na szcze$cie na samym systemie powiadamia-
nia ratunkowego nie powinno to sie odbi¢ negatywnie, chyba ze bedg to falszywe wezwa-
nia, ale to jest zupelnie co innego i o tym mowi paragraf.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):
Prosze, pan general.

Komendant glowny Panstwowej Strazy Pozarnej gen. bryg. Wiestaw Lesniakiewicz:
To byt jeden z kluczowych elementow, ktory miat spowodowaé odcigzenie stuzb dyzur-
nych Policji i strazy pozarnej — wlasnie od tej absorpcji zwigzanej z obstuga numeru 112
czy tez numeréw alarmowych. To wlasnie m.in. operatorzy majg wzigé na siebie odsianie
tych zgloszen, ktore faktycznie nie majg nic wspdlnego z koniecznoscig uruchomienia
poszczegolnych stuzb. Stad tez mysle, ze ten model spowoduje, iz stuzby bedg otrzymy-
waly informacje o zdarzeniach faktycznie wymagajacych ich uruchomienia.
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Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):

Dziekuje za to wyja$nienie. Nie widze wiecej zgloszen, wiec konczymy, natomiast mysle,
ze bedziemy jeszcze wracali do tematu i ze w przyszlosci liczba 80% falszywych alarmow
sie zmniejszy. Jezeli bedzie to wymagalo jakiego§ doprecyzowania przepiséw, to jeszcze
raz powtarzam, ze jesteSmy do dyspozycji, bo chcieliby§my, zeby stuzby otrzymywaty
tylko odsiane informacje, ale chcieliby§émy takze odsiac tych, ktérzy z tymi fatszywymi
alarmami do operatoréw dzwonia.

Dziekuje bardzo, zamykam posiedzenie Komisji.

Sekretarz stanu w MAiC Stanislaw Huskowski:

Na sam koniec tylko powiem panstwu — przepraszam, jesli mozna, panie przewodniczacy
- ze wedlug najnowszej wiedzy uzyskanej z Kancelarii Sejmu pierwsze czytanie projektu
ustawy odbedzie sie w czwartek w przyszlym tygodniu w Komisji Administracji i Cyfry-
zacji, natomiast Komisja Spraw Wewnetrznych dostanie ten projekt do zaopiniowania.

Przewodniczacy posel Marek Wojcik (PO):

Tak, oczywiscie, bardzo szybko przygotujemy opinie, zresztg juz uzgodnilem z panem
postem Van der Coghenem, ze on sie zajmie przygotowaniem opinii, wiec w pierwszych
dniach prac nad projektem ta opinia do Komisji Administracji i Cyfryzacji na pewno
wplynie.

Dziekuje bardzo.
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