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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
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29 lutego 2012r.

Komisja Skarbu Panstwa obradujgca pod przewodnictwem posta Tadeusza
Aziewicza (PO), zastepcy przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje o przebiegu realizacji programu naprawczego oraz planach
na przysztos¢ zwigzanych z organizacja pracy, stanem zatrudnienia,
inwestycjami oraz zmianami wiascicielskimi Poczty Polskiej S.A.

W posiedzeniuwzieliudzial: MichalBoniministeradministracjii cyfryzacjiwrazzewspotpracownikami,
Leszek Korczak doradca w Najwyzszej Izbie Kontroli, Jerzy Jozkowiak prezes zarzadu Poczty
Polskiej S.A. wraz ze wspélpracownikami, Tomasz Bogus prezes zarzadu Banku Pocztowego S.A.
wraz ze wspolpracownikami, Zbigniew Warchal przewodniczacy Niezaleznego Zwiazku Zawodowego
Pracownikéw Poczty Polskiej wraz ze wspolpracownikami, Stawomir Tarkowski czlonek zarzadu
wojewodzkiego Forum Zwigzkow Zawodowych Wojewodztwa F.odzkiego, Ireneusz Krawezyk doradca
w Business Centre Club.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Iwona Kubaszewska, Elzbieta Pacholska
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Otwieram kolejne posiedzenie Komisji Skarbu Panstwa. Serdecznie witam panie
postanki, panéw poslow, zaproszonych goSci, z panem ministrem administracji
i cyfryzacji Michalem Bonim. Serdecznie witam pana prezesa Poczty Polskiej, panow
prezesow podmiotéw zaleznych od Poczty Polskiej oraz wszystkich innych obecnych
w trakcie dzisiejszego posiedzenia.

Wobec niewniesienia zastrzezen stwierdzam przyjecie protokolu z poprzedniego
posiedzenia.

W dzisiejszym porzadku obrad mamy jeden punkt. Jest to informacja o przebiegu
realizacji programu naprawczego oraz planach na przyszto$¢ zwigzanych z organizacja
pracy, stanem zatrudnienia, inwestycjami oraz zmianami wlaScicielskimi Poczty Polskiej
S.A. Przedstawia Minister Administracji i Cyfryzacji.

Czy sg jakie§ uwagi do porzadku obrad? Bardzo prosze.

Posel Maciej Malecki (PiS):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo!

Zdaje sobie sprawe, ze to nie do dzisiejszego porzadku, poniewaz nikt nie bedzie
w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie. Chcialbym zwrdci¢ uwage i prosi¢ o wprowadzenie
do porzadku obrad jednego z najblizszych posiedzen Komisji, w mozliwie pilnym
terminie, informacji na temat prywatyzacji Polfy Warszawa. Umowa prywatyzacyjna
zostala podpisana w dniu 12 pazdziernika ubieglego roku bezposrednio po wyborach
parlamentarnych przez Polfarme, inwestora oraz Polski Holding Farmaceutyczny, ktory
w 100% jest we wlasnoSci Skarbu Panstwa. W ocenie pracownikéw Polfy Warszawa
przebieg procesu prywatyzacyjnego budzi wiele watpliwosci, budzi zaniepokojenie
pracownikow, co do zatrudnienia, co do przyszioSci zaktadu, chociazby, dlatego ze Polfa
w trzydziestu produktach jest liderem na rynku farmaceutycznym, w kilkudziesieciu
produktach bezposrednio rywalizuje z Polfarmg. Grunty zakladow o powierzchni 5 ha
sg polozone w centrum Warszawy przy nowoprojektowanej stacji metra. Pracownicy
obawiajg sie tego, ze zaklad nie przetrwa, ze raczej bedzie to wrogie przejecie niz
prywatyzacja.
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W zwigzku z tym prosze, zeby na posiedzeniu mozna bylo uzyskaé¢ odpowiedz od
Ministra Skarbu Panstwa, od prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Chcielibysmy tez wystuchac przedstawicieli zwigzkéw zawodowych dziatajacych wérod
pracownikéw Polfy Warszawa S.A.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Propozycje pana posta rozpatrzy Prezydium Komisji na najblizszym
posiedzeniu.
Innych uwag do porzadku dziennego nie widze, a zatem stwierdzam przyjecie
porzadku. Przystepujemy do jego realizacji. Bardzo prosze, pan minister administracji
i cyfryzacji, pan Michatl Boni.

Minister administracji i cyfryzacji Michal Boni:
Dzien dobry panstwu. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo!

Bardzo dziekuje za zaproszenie do wziecia udzialtu w dzisiejszym spotkaniu. Troszke
w miedzyczasie zmienily sie moje obowigzki w dniu dzisiejszym. Bede uczestniczyt tylko
w poczgtkowe] czeSci spotkania, ale macie panstwo do dyspozycji pana ministra Igora
Ostrowskiego z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, a przede wszystkim zarzad
Poczty Polskiej oraz przedstawicieli i szefow catej grupy kapitalowej. Mysle wiec, ze
otrzymacie panstwo odpowiedzi na wszystkie pytania.

Na samym poczatku chciatbym, jezeli mozna, powiedzie¢ w kilku stowach, jakie
wyzwania sg, stang przed pocztg w najblizszych, powiedzialbym, dwudziestu czterech,
czy moze juz dwudziestu dwoch miesigcach, tzn. do konca 2013 roku. Jest to perspektywa,
o ktorej chcialbym dzisiaj mowic.

Po pierwsze, zgodnie z przyjetymi zalozeniami do Prawa pocztowego oraz zgodnie
z potrzebg i koniecznoécia wykonania dyrektywy unijnej, z dniem 1 stycznia 2013 roku
musi nastgpi¢ pelna liberalizacja ustug pocztowych w Polsce. W ciggu catego 2011 roku
zespo6l dziatajacy wowcezas wewnatrz resortu infrastruktury we wspétpracy z Rzgdowym
Centrum Legislacji, w oparciu o przyjete przez rzad jeszcze w 2011 roku zalozenia,
przygotowal projekt ustawy — Prawo pocztowe. Bedziemy chcieli przesta¢ ow projekt
ustawy do uzgodnien, mysle, ze najpézniej mniej wiecej w okolicach polowy marca.
Bedziemy mie¢ trzydziestodniowy okres konsultacji. Nastepnie bedziemy chcieli
przedstawic go do parlamentu na przetomie kwietnia i maja. Jest to istotne, poniewaz
jest to rozwigzanie, ktore bedzie wypetniato zobowigzania dyrektywne, jakie stoja przed
Polska.

To, co na pewno w okresie uzgodnien bedzie jeszcze przedmiotem dyskusji — chcieliby$my,
zeby by¢ moze bylo przedmiotem zmiany w stosunku do tego, jakie zalozenia przyjeto do
Prawa pocztowego — to inne zdefiniowanie tego, jak finansowaé koszt netto obowigzku
Swiadczenia ustug powszechnych. To znaczy, jako resort jesteSmy tutaj zwolennikami tego,
zeby w takiej czy innej postaci mozna byto uruchomic¢ mechanizm rekompensat z funduszy
publicznych, poniewaz naszym zdaniem bedzie to sytuacja, ktora w sprawniejszy sposob
bedzie powodowala przejscie poczty ztej fazy funkcjonowania do funkcjonowania na
uwolnionym rynku.

Mam nadzieje, ze prace nad ustawa beda w parlamencie przebiegaty szybko, tak
zeby$my mieli ostatni kwartat 2012 rokujako kwartal przygotowawczy po wejSciu w zycie
ustawy, zeby wszystkie podmioty mogly dostosowac sie do zmian, ktore beda zachodzity
z dniem 1 stycznia 2013 roku. Jest to pierwsza wazna, jak sadze, informacja.

Chcialtbym, zeby druga informacja zostala potraktowana jak jasno wyrazona wola
polityczna. Rzad polski, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, ktérym kieruje
chce wspomoéc Poczte Polska w procesie przygotowania sie do funkcjonowania na
w pelni uwolnionym rynku. Oznacza to, ze bardzo chcielibySmy wspoméc te dzialania
wewnatrz dzisiejszej poczty, ktore zapewnilyby jej na przyszto$¢ mocniejszg i bardziej
konkurencyjng pozycje w stosunku do innych podmiotéw. Co to oznacza? Oznacza to,
ze bedziemy sprzyjali wszystkim dzialaniom, zmianom i inwestycjom podejmowanym
wewnatrz poczty, ktore maja stuzyé poszerzeniu ustug w strone tych ustug, ktore dzisiaj
sa bardziej potrzebne na rynku ina ktoére istnieje popyt. W prezentacji, jakg prezes
Poczty Polskiej przedstawi, bedziecie panstwo mieli bardzo jasny slajd pokazujacy, ktore
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rodzaje tradycyjnych ustug pocztowych kurcza sie, a ktore rodzaje ustug pocztowych
moga sie rozwijac i bedg sie rozwijac.

Bedziemy rowniez namawiali Poczte Polska do tego, zeby w szybszy niz to bylo
do tej pory sposob wpisala sie w procesy cyfryzacyjne, czyli szybciej dojrzala takze
do produktéow o charakterze hybrydowym, tzn. takich, w ktérych bedziemy czesciej
wykorzystywali tradycyjny przekaz pocztowy z formulg informacyjno-listowa, jezeli
mozna tak to okresli¢, w czesci przekazywany elektronicznie.

Rozpoczelismy prace studialne nad przypadkami, ktore wprowadzono w zycie
w Czechach oraz we Wloszech, a ktore dotyczg stworzenia w sieci poczty ustug dla oséb,
ktore nie majg dostepu do Internetu, nie majg specjalnych kompetencji. W Czechach
nazywa sie to Czech Point. Ustugi te wraz zrozwojem ustlug administracyjnych
Swiadczonych droga elektroniczng bedg dawaly osobom, ktore nie majg w domu dostepu
do Internetu, mozliwo$¢ skorzystania z elektronicznych ustug administracyjnych na
poczcie. Bedzie to oznaczalo, ze poczta... Pan prezes zresztg bedzie mowil pewnie jeszcze
o innych pomystach poszerzajacych oferte dla klientéw §wiadczong na poczcie.

Nie ukrywam tez, ze mamy glebokie przekonanie, iz sie¢ pocztowa moze by¢ bardzo
dobrym rozwigzaniem promujgcym z jednej strony poczte, a z drugiej strony rozwdoj
ustug elektronicznych, uslug administracyjnych §wiadczonych drogg elektroniczng. To
znaczy myslimy o tym, zeby Poczta Polska zyskata uprawnienie do wydawania profilu
zaufanego. Jak cze§¢ z panstwa moze sie orientuje, w Polsce mamy podpis elektroniczny
o bardzo skomplikowanym charakterze. Przy e-pulapie mamy profil zaufany o wiele
prostszy do uzyskania, a takze spelniajacy wymogi bezpieczenstwa. Uwazamy, ze jezeli
chcemy promowa¢é rozwdj profilu zaufanego w podpisie o charakterze elektronicznym,
sie¢ pocztowa jest tutaj bardzo dobrym obszarem do rozwoju.

Po co to wszystko méwie? Po to, zeby panstwu pokazaé¢, ze wyobrazamy sobie, ze
W procesie zwigzanym z uwalnianiem rynku pocztowego po 1 stycznia 2013 roku
Poczta Polska bedzie uczestniczyla przygotowana, z calg gamg réznych ofert nowych
produktow i ustug, tak, zeby nie straci¢ na swojej pozycjii mie¢ przewagi konkurencyjne
w stosunku do innych podmiotéw. Caly rok 2012 bedziemy poswiecali na realizacje tego
rodzaju zadan.

Po to jednak, zeby Poczta Polska silnie i konkurencyjnie weszla w okres po 1 stycznia
2013 roku, trzeba wzmocnic jej istnienie i funkcjonowanie poprzez wzmocnienie calej
Grupy Kapitalowej Poczta Polska z trzema rodzajami uslug — jest usluga pocztowa
tradycyjna —ale takze z tymi wszystkimi ofertami, o ktérych juz powiedzialem. Dalej sg
ustugi bankowe zwigzane z rozwojem Banku Pocztowego, rozwojem sieci ustug Banku
Pocztowego z wykorzystaniem przestrzeni, tej dostepnosci dla klientéw, jaka sie¢
pocztowa gwarantuje. W Polsce mamy chyba przeszlo 8000 tys. osob, badZ nawet troche
wiecej, ktore, przepraszam za zargonowe okreslenie, sg nieubankowione. Wydaje sie, ze
dzialanie poprzez Bank Pocztowy z wykorzystaniem sieci pocztowej da mozliwosc, zeby
krok po kroku spora czes¢ spoleczenstwa weszla w ushugi pocztowe, zarazem rozwijajac
i wzmacniajgc pozycje Banku Pocztowego jako banku, ale rowniez samej poczty.

Tego typu rozwigzania, czyli wzmocnienie calej grupy, takze tradycyjnie pojmowane;j
poczty, poprzez rozwdj roznego rodzaju uslug, choéby ustug bankowych, zostaly
zastosowane w kilku krajach pod koniec lat 90. Mozemy powiedzie¢, ze tak jak w troche
spozniony sposob tworzymy warunki dla zliberalizowanego rynku uslug pocztowych,
tak w troche sp6zniony sposob tworzymy warunki do tego, zeby poczta byla silniejsza
z wykorzystaniem tych filarow, ktoére nie sg bezposrednio zwigzane z ustugg pocztowa,
a sg zwigzane z uslugami finansowymi. Mozna jeszcze krotko powiedzie¢ o trzecim
filarze, tzn. o ustugach ubezpieczeniowych.

Ministerstwo Administracjii Cyfryzacji stawia jeden warunek. Pan prezes J6zkowiak
wie o tym, panowie prezesi Banku Pocztowego rowniez. Nie oznacza to, ze usluga
bankowa wyprze usluge pocztowa. Na to nie ma zgody ze strony wlasciciela, jakim
w chwili obecnej jest resort administracji i cyfryzacji. To znaczy liczymy na synergie, na
wspomaganie i na wzmocnienie przeobrazania sie poczty w calej palecie jej nowoczesnych
ustug. Oczywiscie nie bedzie to proces tatwy, poniewaz bedzie to proces, ktory bedzie
wymagal nakladow finansowych, ktéry bedzie wymagal inwestycji. Musimy sensownie
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zbilansowaé wszystkie mozliwosci finansowe. W miare czesto uczestniczymy w réznych
spotkaniach, zeby z jednej strony zrealizowa¢ wymagania dotyczace przygotowania
i wdrozenia Prawa pocztowego, az drugiej — pelnych warunkéw dla zaistnienia
wehikutu rozwojowego dla Grupy Kapitalowej Poczta Polska poprzez rozwdj nowych
ustug pocztowych, rozwdj ustug bankowych i rozwdj ustug ubezpieczeniowych.

Wtedy, kiedy méwimy o ustugach pocztowych, w oczywisty sposob rodzi sie pytanie
o efektywnos$¢ poczty, o wydajno§é. Procesy restrukturyzacyjne trzeba przeprowadzié
w Poczcie Polskiej zuwzglednianiem mozliwosci iszans rozwoju umiejetnoSci
dzisiejszych pracownikéw poczty, wtedy kiedy dochodzg nowe ustugi. Bank Pocztowy
zakladajac swoje punkty w siedzibach Poczty Polskiej, jest gotowy wspomagaé
kwalifikacyjnie pracownikéw poczty, zeby byli gotowi i mieli umiejetno$¢ wykonywania
ustug zwigzanych z ustugami o charakterze bankowym.

Wszystkie te dzialania zmierzaja do tego, zeby Poczte Polska wzmocnié w procesie
przechodzenia do rynku w petni zliberalizowanego, zeby potencjal poczty, gesto§é oferty,
punktow wykorzysta¢ dla rozwoju réznego rodzaju ustug, takze ustug bankowych
szeroko dostepnych na réznych terenach Polski oraz zeby wykorzystaé poczte do rozwoju
impetu cyfrowego zwigzanego z tym, ze poczta stanie sie poSrednikiem w budowaniu
kompetencji i odbierania ustug o charakterze cyfrowym na calym obszarze Polski.
Mowitem juz tutaj o profilu zaufanym i o kooperacji z e-putapem.

Jezeli uda sie nam zrealizowac te wszystkie zadania, naszym zdaniem poczta da
sobie rade z konkurentami, chociaz mamy pelng §wiadomos§¢ — jako w pewnym sensie
sprawujacy funkcje nadzoru wiascicielskiego wobec poczty chyba moge sobie pozwolié
na takie zdanie — ze nie bedzie latwo, poniewaz konkurencja czyha. Konkurencja
bedzie prawdopodobnie — by¢ moze nawet na sali sg dzisiaj wystannicy, przedstawiciele
konkurencji — robita wszystko, takze z uzyciem czarnego PR-u, zeby pokazywac, jak
poczta jest staba. Naszym zadaniem — powiem to juz na zakonczenie, prosze sie nie
gniewac, ze nagle tak sie ulozyly moje obowigzki — jest poméc poczcie w zbudowaniu
nowych przewag i nowych sil z pamiecig o tym wszystkim, co Poczta Polska od 1568 roku
jako poczta krdolewska zalozona w relacji Krakow — Wieden — Wenecja dokonata dobrego
w Polsce dla zmian kulturowych i cywilizacyjnych.

Poniewaz jesteSmy na posiedzeniu Komisji Skarbu Panstwa, zapewne padng pytania
0 procesy prywatyzacyjne, o rézne inne rzeczy. Moja odpowiedzZ jest jasna. Najpierw
musimy zbudowac¢ site poczty, musimy pozwoli¢ poczcie wzmocnic jej wejscie na rynek
o wiele bardziej konkurencyjny pojego uwolnieniu. Jezeli beda potrzebne jakies elementy
zwigzane z APO, z wejSciem na gielde po to, zeby wspomoc kapitalowo, czy to samag
poczte, czy to calg grupe, czy to czeSci grupy, na pewno bedziemy o tym dyskutowali,
poniewaz wydaje sie nam to racjonalne.

Rzeczywiscie na koniec ostatnia kwestia. Bardzo nam zalezy, zeby filozofia mys§lenia
o zmianach poczty byla filozofia, ktéra bedzie jasna, zrozumiala i akceptowana przez
bardzo duzg rzesze — jest to przeciez 90 tys. oséb — pracownikéow. Wiem, ze byly juz
glosy i pytania ze strony przedstawicieli pracownikow. Mysle, ze kiedy domkniemy caty
bardzo dokladnie rozpisany na tygodnie 2012 roku kalendarz dziatan, nie uchyle sie
od spotkania z przedstawicielami pracownikow, zeby przedstawié¢ plan dziatania wobec
poczty. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie ministrze. Jeszcze jakim czasem dysponuje pan minister? Czy
w tej chwili pan minister musi wyj§¢?

Minister administracji i cyfryzacji Michal Boni:

Jezeli kto§ ma jakie§ bardzo pilne pytanie...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Wiasnie pytam o taka mozliwosé.

Minister administracji i cyfryzacji Michal Boni:

...mys$le, ze moge odpowiedziec¢ w ciggu pieciu, siedmiu minut. P6éZniej na sali pozostang
wszyscy odpowiedni i odpowiedzialni. Prosze sie nie gniewac, prosze mi wybaczy¢.

m.h.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Jezeli jest taka potrzeba, prosze o krotkie pytanie do pana ministra. Jezeli nie ma, to
bardzo prosimy pana prezesa J6zkowiaka.

Minister administracji i cyfryzacji Michal Boni:

Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie ministrze.

Posel Ewa Malik (PiS):

Mam pytanie. Czy moge?

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Tak, bardzo prosze.

Posel Ewa Malik (PiS):

Panie przewodniczacy, panie ministrze, szanowni panstwo!

Nadzér nad Pocztg Polskg przejal pan niedawno, ale mysle, ze jest pan §wietnie
poinformowangosobg, w zwigzkuz tymtopanachciatabymzapytac¢o losyprywatyzacyjne
Poczty Polskiej. Jak wynika z przedstawionych nam tu materialéow, przygotowuje sie
Poczte Polska do upublicznienia na Gieldzie Papierow Wartosciowych. A poniewaz
wszyscy wcigz traktujemy owa spoélke jako strategiczng dla panstwa polskiego,
w zwigzku z tym chcialabym zapytac, jaka cze$¢ akcji chcecie panstwo przedstawic,
odda¢ w rece wszystkich tych, ktorzy bedg chcieli zakupic je na gietdzie. Mysle, ze jakis$
pakiet kontrolny chcecie pozostawi¢ w rekach Skarbu Panstwa. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, pani posel. Bardzo prosze, panie ministrze.

Minister administracji i cyfryzacji Michal Boni:

Prosze panstwa, w réznych dokumentach strategicznych proces prywatyzacji poczty byt
zapisany, ale wydaje mi sie, ze dosyc¢ jasno powiedziatem, jak chcialbym poprowadzi¢
poczte w okresie przejSciowym. Nie wydaje mi sie sensowne, zeby w momencie, w ktorym
szykujemy sie do dania sobie rady z konkurencja od dnia 1 stycznia 2013 roku, byly
potrzebne jakiekolwiek ruchy zwigzane z prywatyzacjg. To po pierwsze.

Po drugie, wydaje mi sie, ze jedyng forma prywatyzacji moze by¢ upublicznienie,
wejscie na gielde. Oczywiscie bedg dyskusje dotyczace tego, o co pani spytata, a wiec jaki
pakiet udzialow zostawic. W tej chwili moge podzieli¢ sie swoim prywatnym pogladem,
poniewaz bedziemy to jeszcze uzgadniali. Mgj prywatny poglad jest taki. Po pierwsze,
uwazam, ze upublicznienie nalezaloby realizowa¢ w momencie, w ktorym przyniostoby
ono najwiekszy efekt w sensie dokapitalizowania poczty. Nie ulega to dla mnie zadnej
watpliwosci, ze trzeba bra¢ pod uwage okolicznoéci rynkowe.

Po drugie, dokapitalizowanie i moment upublicznienia muszg by¢ zwigzane z tym,
ze poczta bedzie traktowana jako podmiot z sukcesem po dniu 1 stycznia 2013 roku,
dlatego ze to zwiekszy warto§é. Po to to robimy, zeby byla wieksza wartosc.

Po trzecie, dlatego chcemy rozwija¢ calo§é grupy kapitalowej z myslg o filarach
i ubezpieczeniowym, i bankowym, zeby mieé poczucie, ze ten element Skarbu Panstwa,
jakim jest poczta, takze element pewnego dziedzictwa kulturowo-ekonomicznego, bedzie
pod jaka$ naszg kontrolg. Dlatego z takim sentymentem mowie o 1568 roku. Pewnie
jestem z ostatniego pokolenia, ktore jeszcze zbieralo znaczki. Poczta wydaje bardzo
piekne znaczki, polecamy panstwu znaczki poczty wydawane na rézne okolicznoSci.
Niemniej pewnie to juz nie jest takie hobby, jakie bylo wtedy, kiedy bylem dorastajacym
chlopcem.

Mowiac krotko, jestem zdecydowanie przeciwny temu, zeby doprowadzié¢ do sytuacji,
w ktorej jakis§ jeden wielki podmiot, do tego jeszcze pocztowy, kupitby Poczte Polska. Nie
mam takiego zamiaru. Wszystko, co powiedzialem o kolejnosci, jest tak usytuowane.
Jezeli myslimy o réznych elementach zwigzanych z upublicznieniem - tak zresztg
zglositem to Ministrowi Skarbu Panstwa — to najwcze$niej w drugiej potowie 2013 roku,
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czyli wtedy kiedy bedziemy wiedzieli, jak sie nam udalo z przejSciem przez cezure dnia
1 stycznia 2013 roku.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo, panie ministrze. Bardzo prosze, panie prezesie, o przedstawienie
prezentacji. Dziekuje jeszcze raz.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jézkowiak:
Witam wszystkich panstwa bardzo serdecznie. Bardzo dziekuje za zaproszenie
na posiedzenie Komisji Skarbu Panstwa. Jest to dla nas ogromne wyréznienie, ze
w skladzie, w ktorym tutaj jesteSmy, tzn. nowego zarzadu, ktory pracuje ze soba od
lipca ubiegltego roku, bedziemy mogli zaprezentowac panstwu strategie Poczty Polskie;j.
Dziekuje bardzo.

Prosze panstwa, ja tez zbieralem znaczki, nawet mam jeszcze klaser, ktory sie
zachowal. Akurat tak sie sklada, ze dzisiaj spotykamy sie dokladnie rok od czasu, kiedy
objatem prezesure Poczty Polskiej. Przyszediem do Poczty Polskiej ze wzgledu na §wietny
projekt. Nie ma takiego drugiego projektu w Europie, ktory mialby tak wspanialg siec
dystrybucji w postaci ponad 8000 urzedow i placowek oraz tak zaangazowang kadre
pracownikow z tak ogromnym stazem. Jest to ogromna wartos¢. Za chwile bedziemy
starali sie panstwu pokazaé, ze w oparciu o te kryteria i kilka innych zbudowaliémy
pewng strategie, ktora juz jest wdrazana.

Nasza agenda, prosze panstwa, jest nastepujaca. Najpierw chcialbym powiedzie¢ dwa
stowa na temat tego, co sie zadziato od lipca ubieglego roku. Potem chciatbym pokazaé
kierunki strategiczne Poczty Polskiej z gléwnymi elementami dotyczacymi produktéw,
sposobéw podejscia do restrukturyzacji, wtym restrukturyzacji zatrudnienia,
odnalezienia sie Poczty Polskiej na rynku po 2013 roku, jak réwniez okresli¢ pewne
kluczowe warunki, ktore musza by¢ spelnione, zeby strategia zostata wdrozona.

Jak powiedzialem, w takim skladzie dzialamy od lipca 2011 roku. Jezeli panstwo
pozwolg, chcialbym przedstawi¢ moich kolegéw z zarzgdu. Po mojej lewej rece siedzi
Mariusz Zarzycki. Jest to czlowiek, ktory przez wiele, wiele lat pracowal w sektorze
bankowym na réznych stanowiskach zwigzanych z operacjami iinformatyks. Ma
rowniez doSwiadczenie z duzych korporacji, ostatnio z Banku PKO BP S.A. Po mojej
prawej rece siedzi Janusz Wojtas, ktéry odpowiada u nas za sprzedaz i marketing.
Réwniez jest to osoba, ktora ma wieloletnie doSwiadczenie w korporacjach, duzych
korporacjach. We wszystkich odpowiadala za sprawy zwigzane ze sprzedaza. Zaraz za
stupem siedzi Pawet Wiloch. Jest to nasz najbardziej cenny czlonek zarzadu, poniewaz
jest to czlonek zarzadu, ktory zostal wybrany przez zaloge. Pawel odpowiada u nas
za wszystkie sprawy zwigzane z jakoScig oraz z procesami. Za Pawlem siedzi Piotr
Michalski, dyrektor finansowy Poczty Polskiej. Jest to osoba, ktora jest najmltodsza
wiekiem w naszym zespole, niemniej jednak ma do$wiadczenie rowniez z wielu spotek
kapitatlowych, w tym z leasingu. Byt rowniez dyrektorem finansowym w wielu spotkach.
Dalej, prosze panstwa, mamy przedstawicieli zarzgdu Banku Pocztowego, pana prezesa
Bogusa, ktory pewnie jest panstwu troche znany. Chyba juz od trzech lat jest prezesem
Banku Pocztowego. Wezeéniej oczywiscie byl wspotautorem sukcesu Multi Banku. Za
nim siedzi Szymon Midera, ktéry rowniez w strukturach BRE Banku i MultiBanku
odgrywal bardzo znaczgcg role. Jest to, prosze panstwa, ekipa, ktéra pracuje razem
- moéwie o ekipie, jezeli chodzi o poczte — od lipca 2011 roku.

Uznali$my, ze w Poczcie Polskiej jest bardzo wiele roznych dokumentow, ktore zostaty
wyprodukowane przez ostatnie kilka lat. W zwigzku z tym przeczytaliémy to wszytko,
co tam jest. Na bazie tego w miesigcu lipcu ubieglego roku, pracujac po kilka godzin
dziennie, przygotowaliSmy dokument, ktory okre§lilismy jako kierunki strategiczne
Poczty Polskiej. Zawsze problemem poczty bylo to, ze powstawaly dokumenty, ktore
potem nie byly wdrazane. W zwigzku z tym opracowan na temat logistyki, strategii
i r6znych innych kwestii jest do§é duzo. Uznaliémy, ze po§wiecimy wystarczajaca ilo§é
czasu, zeby sie tym zajaé. PrzeczytaliSmy to izrobiliémy material, ktory za chwile
w skrocie panstwu pokazemy. Priorytetem byla strategia.
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Po raz pierwszy pojawilo sie nowe stowo, jezeli chodzi o relacje w poczcie. Kiedy
przyszedlem do poczty glownym stowem, ktorym poczty sie postugiwatly i nadal sie nim
postuguja, jest przychod. Jak panstwo wiedzg — jezeli kto§ z panstwa jest biznesmenem
—same przychody nie wystarcza. Trzeba generowac¢ dochéd. W zwigzku z tym podjeliSmy
ogromny wysilek, zeby kryteria zwigzane z dochodem znalazly sie na pierwszym
miejscu. W ciggu miesigca przygotowaliSmy nowa strategie spolki. Pelng wersje strategii
konsultowaliSmy z interesariuszami spolecznymi, z wlascicielem, rozmawialiSmy na
ten temat, poniewaz wychodze z zalozenia, ze zaden proces restrukturyzacyjny Poczty
Polskiej nie uda sie bez akceptacji przez pracownikow, przez interesariuszy spolecznych.
Poza tym ich wiedza na temat Poczty Polskiej jest niesamowita. Jest to kopalnia wiedzy
i trzeba z niej w umiejetny sposob korzystac.

Dla mnie bardzo istotnym elementem bylo to, ze jak przyszedlem, prosze panstwa,
na poczte w marcu ubieglego roku - jak panstwo doskonale pamietajg — wpadtem w wir
protestow zwigzanych z zamykaniem placoéwek pocztowych. Poprosilem o informacje,
na bazie jakich dokumentow, materialow decyzje te zostalty podjete. Poniewaz oglad byt
niesatysfakcjonujacy, w zwigzku z tym wstrzymatem 6w proces. Proces ten na poziomie
miast oraz na poziomie gmin zostal zatrzymany. Jak panstwu powiedzialem, to wlasnie
placowka oraz pracownik, ktory tam jest, powinien by¢ naszg najwiekszg wartoScia.

Prosze panstwa, kolejny element, ktory pojawia sie poza strategig. Po to, zeby
strategia mogta dobrze funkcjonowac, jak panstwo wiedzg musi by¢ adekwatny system
polityki personalnej, muszg byé odpowiednie zachety. Mamy pewien problem w Poczcie
Polskiej, poniewaz wszystkie uregulowania — mowie tutaj o systemie premiowania,
mowie tutaj o ukladzie zbiorowym - nie dajg takiej mozliwosci, zeby np. funkcjonowat
system prowizyjny. W zwigzku z tym jednym z gléwnych zadan zarzadu bylo, zeby
przygotowac¢ zmiany do ukladu zbiorowego oraz do regulaminu premiowania. Poza
tym odwlekamy od dziesiecioleci tzw. wartoSciowanie stanowisk. Robione w ten sposob,
zeby nie zaadresowaé tematu, poniewaz moze by¢ problematyczny w kilku obszarach,
spowodowalo, ze uznali$émy, ze ma to ogromng wage. W zwigzku z tym przygotowalismy
calag koncepcje. W tej chwili jesteSmy na finalnym etapie, jezeli chodzi o ogloszenie
przetargu nieograniczonego na wybor firmy, ktéra nam w tym pomoze.

Oddnialstycznia2012 roku, proszepanstwa,jestnowastrukturaorganizacyjna. Kiedy
przyszediem do poczty, po prostu nie wiedzialem, gdzie jestem. Jak panstwo pamietaja,
kiedy$ mieliémy czterdziesci dziewie¢ wojewodztw, ale poczta miala sze$cdziesiat dwa
rejony. Jest to pewien problem. Historycznie byly jeszcze dyrekcje okregowe poczty.
Z jakichs powodow, prawda, zniknely i powstaly inne struktury. Niemniej nadbudowa
biurokratyczna, liczba osob, ktore pracujg w administracji, w stuzbach wspierajacych
jest zdecydowanie za duza. W zwigzku z tym od dnia 1 stycznia tego roku jestesmy
w nowej formule siedemnastu regionoéw sprzedazy. Co to oznacza? Oznacza to, ze
regiony bedg sie gléwnie zajmowaly sprzedazg, natomiast funkcje back-office owe,
funkcje wsparcia i inne zostaly scentralizowane, jezeli chodzi o zarzadzanie. W zwigzku
z tym zakladamy, ze w tym obszarze beda okreslone oszczednosci.

Jezeli chodzi o kolejny filar polityki personalnej, udato sie nam przygotowac program
dobrowolnych odej$é. Chyba po raz pierwszy w historii Poczty Polskiej taki program
zostal ogloszony. Méwie ,,chyba”, dlatego ze wiem, iz kiedy$ trwaly prace nad takim
programem. Zostal on ogloszony, prosze panstwa, teraz, w lutym. Mamy takg sytuacje,
ze z planowanych zwolnien, redukcji zatrudnienia rzedu 2300 os6b 1600 osob zglosito
sie do odej§¢ dobrowolnych. Przy odejSciach dobrowolnych sg korzystniejsze warunki
dla zalogi, korzystniejsze na tyle, na ile bylo nas sta¢ jako zarzad i jako spotke w tym
roku.

Natomiast sam temat zwigzany z kwestia wynagrodzen jest oczywiScie bardzo
istotny. Tematowi temu po$swiecamy bardzo duzo uwagi.

Prosze panstwa, kwestie dotyczace zmian, o czym wspominal tez pan minister Boni,
to, prosze panstwa, takze kwestie dochodéw. Poczta Polska musi zaczgé generowac
dochody, czyli musi zaczgé zarabia¢ pienigdze. W zwigzku z tym juz dokonaly sie
zmiany w ofercie uslugowej. Mamy tutaj nowe produkty, czyli przesytke gabarytowa,
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biznesowa, pocztowy przekaz elektroniczny. Niektére z nich majg panstwo okazje
zobaczy¢, poniewaz sg rowniez eksponowane w mediach.

Zmiany w technologii. Sg to kwestie dotyczace nieliczenia listow poleconych, pilotaz
systemu wynagradzania listonoszy. JesteSmy takze w trakcie przygotowywania stref
dwudziestoczterogodzinnych.

Na koniec sadze, ze sa to bardzo wazne rzeczy. Sg to, prosze panstwa, zmiany
dotyczace proceséw zarzadczych w spolce. Jest to kwestia zmiany systemu rozliczen
kosztowych. Poczta dotad funkcjonowala w oparciu o tzw. tradycyjny rachunek kosztow.
Nie chce panstwa tym zanudzag, ale system ten jest archaicznym systemem. Od stycznia
tego roku testujemy, mamy w pilotazu, czeSciowo korzystamy z systemu Activity Based
Costing, ktory w transparentny sposéb przypisuje koszty do produktéow. JesteSmy
w trakcie przygotowan do wdrozenia systeméw zarzadzania przez cele, poniewaz
systemy prowizyjne, ktére zamierzamy uruchomi¢ dla naszych pracownikéw, musza
by¢ oparte o bardzo jasne kryteria finansowe. W zwigzku z tym caly system informacji
zarzadcze] musi by¢ temu podporzadkowany. W tym bardzo istotnym elementem jest
to, za co opowiada Pawel Wioch, mianowicie podejscie do zarzadzania procesowego. To
znaczy, ze liczenie czasu pracy wedlug schematéw, ktore byly do tej pory, czyli tzw.
obciazenia pracg jest to pewien przezytek. Tylko ci, ktorzy sg w poczcie, wiedza, jaki
mamy z tym problem. Podej$cie procesowe pozwoli na likwidacje owych problemoéw.

Piotr, bardzo prosze.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Piotr Michalski:

Prosze panstwa, jezeli chodzi o wyniki finansowe w 2011 roku, udalo sie nam uzyskaé
156.000 tys. zI na poziomie wyniku brutto. Wtej chwili jest to wynik wstepny,
niezaudytowany tak, ze moze on ulec zmianie. Zaudytowane sprawozdanie chcemy
mie¢ gotowe w polowie sierpnia.

Wynik ten, prosze panstwa, udalo sie uzyska¢ zjednej strony dzieki bardzo
pozytywnemuwynikowiprzychodowemu. O kwoteponad 120.000 tys. ztprzekroczyliSmy
plan przychodowy praktycznie we wszystkich grupach przychodowych. Jednocze$nie
podjelismy dzialania restrukturyzacyjne obnizajace koszty. Udalo sie nam zredukowac
koszty rodzajowe o kwote ponad 240.000 tys. zI rowniez praktycznie we wszystkich
grupach kosztowych. Taki trend chcielibySmy kontynuowac, oczywiScie majgc na uwadze
taki fakt, zeby nie dazy¢ do maksymalizacji, ze tak powiem, rentownoSci samej w sobie,
ale utrzymywania jej na poziomie, ktéry umozliwi nam w przyszlo§ci upublicznienie,
jak rowniez wlaSciwe inwestycyjne podejscie do funkcjonowania, czyli innymi stowy
mozliwo§¢ pozyskania zrodet finansowania po stosunkowo niskich kosztach. Chodzi
o taki poziom rentownosci, ktory bedzie to gwarantowal. Tak wygladaja wyniki.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Pawel Wloch:
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Szanowno panstwo, Poczta Polska od diuzszego czasu wdraza réznego rodzaju nowinki
technologiczne oraz optymalizuje pewne procesy. Dzieki temu w 2011 roku udalo sie
wypelni¢ wszystkie wskazniki jako$ciowe natozone na nas przez Ministra Infrastruktury
poza jednym dotyczacym przesylek zwyktych krajowych. Natomiast chciatbym panstwu
pokazac, jaka prace Poczta Polska wykonala przez te wszystkie lata. Dzisiaj mozna
powiedziec, ze poprawa, skok terminowosci jest ogromny. Mozecie panstwo zobaczy¢
przesyltki polecone krajowe, priorytetowe i ekonomiczne. Co prawda, widzicie panstwo
90% 192% w ekonomicznych, ale catkowicie zmieniliSmy podejscie do metodyki
liczenia tego, do czestotliwos$ci, do skali liczenia. Dzisiaj jesteSmy na drodze ku temu,
zeby wszystkie przesylki polecone byly rejestrowane w systemie, tak jak mozecie to
panstwo zobaczy¢ na dole slajdu dotyczacego paczek krajowych. Dzisiaj panstwo, ktorzy
interesujg sie Poczta Polska i $ledzg jej losy, mogg weryfikowaé informacje publikowane
na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej dotyczace naszej terminowo§ci. Dzisiaj
prowadzimy dialog z naszym regulatorem tak, zeby wypracowa¢ wspolng metodologie,
zeby wyniki, ktore prezentujemy, nie budzily takich zastrzezen naszego regulatora.
Przedstawiamy mu nasze rozwigzania, nasze dostepne technologie. Mam nadzieje, ze
nasze rozmowy zblizajg sie.
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Warto powiedzieé¢ przy okazji tego wszystkiego, ze skok terminowosSci to tez wielka
praca naszych pracownikéw. Dzisiaj mamy §wiadomo§¢ otwarcia rynku w styczniu 2013
roku. Naszym priorytetowym celem jest najwyzsza jako$¢ Swiadczonych ustug zaréwno
pod wzgledem terminowoSci, jak tez jakoSci obstugi klienta. Dziekuje.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:

Mariusz Zarzycki, ktory odpowiada za strategie, operacje. Bardzo prosze.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Prosimy.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Mariusz Zarzycki:

Dziekuje bardzo. Prosze panstwa, przygotowujac kierunki strategiczne, zastanawialiSmy
sie nad tym, w ktorg strone poczta musi sie zmienié ijaki jest jej potencjal. Hasto,
ktore przyswieca kierunkom strategicznym, czyli zmiana, rozw¢j i rentowno§c¢, to nie
tylko hasto, ale rowniez przekaz o naszej pewnej ocenie sytuacji. Wiemy trzy rzeczy, ze
poczta musi sie zmienié¢, poniewaz wszystkie poczty muszg sie zmieni¢, dostosowac do
warunkow rynkowych, ktore sg zupelnie nowe. Natomiast nie jest tak, ze Poczta Polska
musi sie wylgcznie zwija¢i dopasowywac wylacznie do negatywnych trendow rynkowych.
Z uwagi na potencjal, ktéry ma, podobnie jak u innych operatoréw pocztowych, jest
ogromna szansa na to, zeby poczta w dalszym ciggu sie rozwijala.

O rentownos$ci mowit pan prezes Jozkowiak. Kazde przedsiebiorstwo funkcjonujgce
na rynku musi by¢ trwale rentowne. Jezeli nie bedzie trwale rentowne, nie ma szansy
na przetrwanie.

Przygotowujac kierunki strategiczne, dokonali$émy analizy rynku, tego, co decyduje
o tym, jak wyglada rynek ustug pocztowych. Zmiany na tym rynku sg bardzo gwaltowne
imajg charakter bardzo fundamentalny, poniewaz wynikajg glownie ze zmian
w technologii oraz z liberalizacji rynku. Mozna powiedzie¢, ze zmiany, ktore w tej
chwili obserwujemy juz od ilu$ lat, ktore dotknely wszystkich operatoréw pocztowych
w Europie, ale i na §wiecie, majg charakter zupelnie fundamentalny. Z jednej strony
dotyczg ogromnego, narastajgcego zmniejszenia sie tradycyjnych uslug pocztowych,
poniewaz wystepuje zjawisko tzw. e-subsytucji. List elektroniczny zawsze bedzie tanszy
od listu tradycyjnego. Predzej czy pdzniej list tradycyjny zostanie wyparty. W zwigzku
z powyzszym wszystkie poczty muszg sie do tego zjawiska dostosowaé. Z drugiej strony
wystepuje zjawisko zmniejszenia sie tradycyjnych ustug finansowych. Rozumiemy przez
to przede wszystkim wplaty na rachunki bankowe, czyli wplaty w okienkach pocztowych
z uwagi na to, ze coraz wiecej os6b ma konta, nie musi juz chodzi¢ do banku, poniewaz
banki sg dostepne poprzez Internet. Liczba operacji i w zwigzku z tym przychodéw
w tym obszarze gwaltownie sie zmniejsza.

Z uwagina zmiany technologiczne wystepuja takze i pozytywne trendy na rynku, czyli
trendy wzrostowe. Z jednej strony jest to wzrastajacy rynek paczkowy, ustug paczkowych
i kurierskich. Wzrastajacy e-komers powoduje rowniez zupelng zmiane podejScia
konsumenta do sposobu dostarczenia produktu. W tej chwili jest on dostarczany do domu.
Oznacza to tyle, ze jest rowniez szansa na to — poczty z tego korzystaja — zeby rozwijaé
sie wladnie na tym rynku. W dalszym ciagu - jest to zjawisko wystepujace w Polsce, ale
nie tylko — wystepuje rozwdj nowoczesnych ustug bankowych i ubezpieczeniowych. Za
chwile przejdziemy do slajdu, na ktérym bedziemy pokazywali, jak sobie radzg inne
poczty, ale poczta wloska czy poczta francuska stanowig przyklady takich organizacji,
ktore w ostatnim okresie, w ostatnich dziesieciu latach mialy niebywaly wzrost wlasnie
na rynku nowoczesnych ustug finansowych i ubezpieczeniowych. To one stajg sie
glownym zrédtem przychodow, ktére rekompensujg spadek przychodow po stronie
tradycyjnych uslug, ktory tak naprawde jest zjawiskiem nieuniknionym, jak mowitem.

Przyjrzeliémy sie, co sie dzieje na innych rynkach. Tak jak mowil pan minister
Boni, wchodzimy, obserwujemy te zjawiska z pewnym opo6znieniem. Jak sobie radza
inne poczty? Stwierdziliémy inng rzecz. Poczty w innych krajach potrafig w dalszym
ciggu wzrastac. Nie jest to wzrost gwaltowny, nie jest to taki wzrost jak spotek nowej
ekonomii badz nowych technologii, ale tym niemniej poczty w Europie radza sobie
z tym zjawiskiem i potrafig utrzymac pewien poziom wzrostu. Z drugiej strony nie jest
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tez tak, ze poczty na $wiecie czy w Europie tracag pienigdze, ze nie potrafig by¢ trwale
rentowne. Rentownosc¢ spélek na rynku pocztowym nigdy nie bedzie wysoka. Taka jest
specyfika rynku. Nie sg to organizacje, ktore zarabiajg duze pienigdze, natomiast sg to
firmy, ktore potrafig w trwaly sposob utrzymywac rentowosé. Dla nas konstatacja ta
byta bardzo wazna, poniewaz oznacza to ni mniej ni wiecej, tylko ze Poczta Polska ma
szanse na rozwoj.

Analizujgc sytuacje, jak wygladamy na tle innych poczt, przyjrzeliSmy sie efektywnosci
Poczty Polskiej. Stwierdziliémy, ze jezeli chodzi o podstawowe parametry typu dochod
na pracownika, liczba przesylek, jakie przesylamy na jednego pracownika bgdz na jedna
placéwke, bardzo istotnie odrézniamy sie negatywnie od innych poczt europejskich.
Przy czym réznica ta jest wielokrotna. Zjawisko to dotyczy nie tylko zaawansowanych
krajow Europy Zachodniej, tam, gdzie poczty byly unowoczesniane od diuzszego czasu,
ale rowniez pewnych, tych samych miar w stosunku do naszych sgsiadéw, krajow
Europy Srodkowej. Oznacza to mniej wiecej tyle, ze istnieje bardzo duza potrzeba, ale
tez potencjal do tego, zeby poprawi¢ miary efektywnosci w Poczcie Polskie;.

Przychody Poczty Polskiej w dniu dzisiejszym opierajg sie gtdéwnie na tych zrodtach,
ktore, jak mowitem, sg zZrodlami wysychajacymi. Musimy liczy¢ sie z tym, ze przychody
zaréwno z tradycyjnych uslug pocztowych, jak iz tradycyjnych ustug finansowych
beda trwale spadaly, atak jak powiedzieliémy, przychody te stanowig dzisiaj gros
przychodow Poczty Polskiej. Probowalismy dokonaé pewnej oceny, jakie w perspektywie
roku 2015 moga nastgpic¢ zjawiska, jezeli chodzi o spadek przychodéw poczty. Jezeli
chodzi o rynek ustug listowych, uwazamy, ze w zwigzku z jednej strony ze spadkiem
owego rynku, a z drugiej strony z pojawieniem sie konkurencji, musimy sie liczyé
z tym, ze przychody moga spas¢ az o kwote 900.000 tys. zl. Jezeli méwimy o ustugach
finansowych, tradycyjnych ustugach finansowych, to rowniez w zwiazku z jednej
strony z konkurencja, a z drugiej strony z tym, ze klienci w naturalny sposéb bedg sie
przesuwali do nowoczesnych ustug bankowych, do roku 2015 mozemy sie spodziewac
spadku az o kwote 350.000 tys. zl.

Jezeli natomiast chodzi o rynek ustug pocztowo-kurierskich, jak powiedzialem, jest
to rynek, ktéry generalnie jest rynkiem wzrostowym, jest rynkiem wzrostowym zaréwno
w Europie, jak i w Polsce. Ale tutaj od dluzszego czasu wystepuje juz zjawisko bardzo
silnej konkurencji. Poczta Polska sukcesywnie traci rynek. Zjawisko to wystepuje od wielu
lat. Jak panstwo widzicie na wykresie, rynek roSnie, a my stoimy w miejscu. W zwigzku
z tym jednym z naszych najwazniejszych zadan jest zdynamizowanie funkcjonowania
poczty wlasnie na tym rynku iwykorzystanie potencjalu przedsiebiorstwa, zeby
utrzymac i zbudowac wtasciwg pozycje rynkowa.

Produkty, o ktéorych méwil pan prezes Jozkowiak, ktore zostaly wprowadzone
w ostatnim okresie, ktére sg w tej chwili reklamowane, to wlasnie dziatanie na rzecz
odbudowy pozycji rynkowej w tym obszarze, poniewaz wierzymy glteboko w to — dzieje
sie tak na calym $wiecie i w catej Europie - ze rynek ten wzroénie. Bardzo dziekuje.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jézkowiak:
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Prosze panstwa, taka analiza prowadzi do nowej wizji Poczty Polskiej. Poczta Polska
to, prosze panstwa, skutecznie konkurujgca irentowna grupa kapitalowa, polska
grupa kapitatowa, ktora jest dominujacym polskim operatorem pocztowym, ktora jest
istotnym graczem na rynku ustug finansowych, firmg o rosngcych udziatach w rynku
kurierskim i ustugach logistycznych oraz liderem rynku uslug logistyki gotowki.
Biznesowe elementy, ktore tutaj sa, pokazuja, ze dzisiaj ze wzgledu na skale dzialania
Poczty Polskiej mamy taka sytuacje, w ktorej de facto juz dzisiaj mozna by bylo
powiedzie¢, ze jesteSmy dominujacym podmiotem w wielu obszarach, tylko nalezy to
w odpowiedni sposob przykroi¢ do rynku. Juz dzisiaj cala struktura zwigzana z obstuga
gotowkowa stanowi ogromny atut Poczty Polskiej, odpowiednie jej wykorzystanie moze
spowodowac, ze bedzie to jeszcze bardziej rentowne niz byto dotad.

Nasamym poczatku wspominatem, prosze panstwa, co z mojego punktu widzenia byto
najwazniejsze, jezeli chodzi o Poczte Polska. Jest to, prosze panstwa, przede wszystkim
sie¢ dystrybucji — jest to ogromna wartos$¢ — oraz potencjal, jaki tkwi w zatodze. Ale sg
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rowniez te elementy, ktore sg juz dzisiaj. W oparciu o nie trzeba zbudowac przyszlosé.
To znaczy, ze Poczta Polska musi w pelni wykorzystac infrastrukture logistyczng. Ma
niesamowita marke, drugiej takiej firmy w Polsce nie ma. Pan minister Boni nawigzat
do historii. Jest to ogromny atut, ogromny plus. JesteSmy jedyna polska firma, ktora
ma marke rozpoznawang w takim zakresie oraz ma kontynuacje marki przez prawie
piecset lat. Chcemy, prosze panstwa, zeby sposob funkcjonowania Poczty Polskiej, zeby
zasady, ktore w Poczcie Polskiej obowigzuja, byly jasne, transparentne i przejrzyste.

PrzyszliSmy i zobaczyliSmy, ze kilka lat temu powstal dekalog, wzorce zachowan
pracownika Poczty Polskiej. Jest to niesamowita wartoS¢, dlatego ze duze korporacje
tez sie pochylaly nad tym tematem. Chodzi teraz tylko i wylgcznie o to, zeby wzorce
te wcieli¢ w zycie. Temu takze bedzie stuzyl nowy system oceny pracownikéw. Oprocz
twardych liczb, oprocz wskaznikow rentownosSci, pojawia sie wskaznik dotyczacy
postaw, dotyczacy zaangazowania, dotyczacy wartoSci. Jest to jak gdyby ten element,
w ktorym widze bardzo silng role i zaangazowanie pracownikow Poczty Polskiej oraz
interesariuszy spotecznych.

Prosze panstwa, Poczta Polska cierpiala na pewien syndrom. Jest to syndrom
wielowladztwa. Dzisiaj chcemy zbudowac i budujemy silny lidership, silne przywodztwo.
Nie oznacza to, ze jako prezes jestem silnym prezesem, gdyz tak samo silni musza by¢
cztonkowie mojego zarzadu, jak i moi dyrektorzy, jak i moi naczelnicy. A wiec na kazdym
szczeblu powinni by¢ ludzie, ktorzy reaguja na problemy, w tym reaguja rowniez na
problemy zalogi. Sgdze, ze jest to pewien problem, z ktorym bedziemy musieli sie uporac
w ciggu najblizszych kilku lat.

To, co pojawilo sie jako rzecz calkowicie nowa, to nowa perspektywa. Jest
to perspektywa klienta. To znaczy, ze Poczta Polska w do§¢ ograniczony sposob
analizowatla potrzeby klienta, wychodzila z zalozenia, ze jest urzedem, ktéry $wiadczy
okreslony rodzaj ustug zdefiniowany w ustudze powszechnej. Dzisiaj np. naczelnik
oczywiscie zna swoich klientéw, jezeli pracuje przez pewien czas, ale taka wiedza nie
jest uporzadkowana na poziomie zarzadczym i nie stuzy do podejmowania decyzji. Jak
panstwo wiedzg, w strukturach normalnych firm wiedza o kliencie jest podstawa do
podejmowania wszelkich decyzji. Rowniez z tego biora sie rézne absurdy, ktére mamy,
biorg sie rowniez kolejki. W zwigzku z tym, jako cel postawiliSmy sobie to, zeby nasi
klienci byli obstugiwani w sposéb kompetentny, przyjazny i nie czekali w kolejkach.

Prosze panstwa, jest tak, ze oczywiScie mozna sobie zapisa¢ wiele takich celéw
i moga one, prawda, zosta¢ na papierze. Po to jednak, zeby z celéw tych mozna byt
rozlicza¢ izarzad, ikierownikéw, idyrektoréw, atakze samych pracownikoéw,
przetransformowaliSmy to, prosze panstwa, na liczby. Cele strategiczne w perspektywie
finansowe;j sg takie. Po pierwsze, musi by¢ zwrot kapitalu na okreslonym poziomie. Jest
to 10%. Dlaczego 10%? Po doglebnej analizie okazalo sie, ze poczty europejskie, ktore
sie zrestrukturyzowaly, majg rentownos¢ na poziomie 15%. Poniewaz my bedziemy sie
restrukturyzowaé w tempie, mam nadzieje, do§¢ dynamicznym, ale jednak rozsadnie,
przyjeliSmy wariant tzw. ostrozny na poziomie 10%. Rentownos¢ brutto zalozyliSmy na
poziomie 4%, a dochodowo$¢ sieci placowek — 30 tys. z1.

Tutaj, prosze panstwa, pojawiajg sie rzeczy, ktore dotad, w historii Poczty Polskiej
nigdy nie byly brane pod uwage, a mianowicie pojawiaja sie miary obiektywne,
czyli wskaznik zadowolenia klientéw z ustug Poczty Polskiej oraz procent klientow
oceniajgcych Poczte Polska, jako dobrze zarzadzang firme, oczywiscie przy zalozeniu,
ze wypelniamy wszystkie kryteria jako operator publiczny, czyli kwestie zwigzane
z terminowoScia.

Prosze panstwa, wdrozenie owych elementow, ich wprowadzenie w zycie, a zaczeliSmy
sie tym zajmowac dosy¢ szybko, gdyz najgorsza rzecz, jaka moze sie zdarzyc, to strategia,
ktoéra nie jest realizowana, pokazuje, ze potencjal, ktéry tkwi w Poczcie Polskiej, jest
zauwazany rowniez przez wielu dostawcow, jest zauwazany rowniez przez konkurentow.
Daje to szanse na to, zeby parametry finansowe dotyczace rentownosci i dochodowosci
wzrastaty kilkukrotnie.

Prosze panstwa, ponownie chcialbym podkresli¢, ze po to, zeby zrealizowaé cele
strategiczne, po pierwsze, musimy wykorzystac¢ site grupy Poczty Polskiej. Mowit
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o tym pan prezes Zarzycki, o tym méwit na samym poczatku pan minister Boni. Jest to
ogromna wartos$c i musimy to wykorzysta¢ w przemyslany sposob.

Nowa jakos$c sieci pocztowej. Jak panstwo slyszg, nikt nie mowi o bezmy§lnym
zamykaniu placéwek pocztowych. Poza tym uzywamy stowa placowka, chcemy odejs¢ od
slowa urzad. To z reguly w biurokratycznym urzedzie stalismy w kolejkach. Bedziemy
starali sie, zeby kolejek nie bylo i zeby bylo to miejsce, do ktorego klient przychodzi,
zeby zalatwic rézne rzeczy, te, ktore sg dochodowe.

Nowa polityka produktowa. To juz zaczelo sie dziac i to bedzie sie dziato, szczegdlnie
w obszarze uslug bankowych i ubezpieczeniowych oraz w obszarze e-ustug.

Prosze panstwa, system zarzadzania, inwestowanie w pracownikow. Jest to bardzo
wazny element. Do tego jeszcze pozwole sobie odnies$c¢ sie pod koniec prezentacji.

Prosze panstwa, teraz poprosze o zabranie glosu pana prezesa Wojtasa.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Janusz Wojtas:
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Dziekuje bardzo. Szanowni panstwo, jak bylo wskazane na poprzednim slajdzie,
chcialbym teraz w czeSci biznesowej odnie§¢ sie do trzech podstawowych obszarow,
ktore bedg kluczowe z punktu widzenia Poczty Polskiej na rynku oraz z punktu
widzenia realizowanej strategii Poczty Polskiej. Pierwszy obszar to grupa kapitalowa,
ktora umozliwia dywersyfikacje dzialalnosci, ktora bedzie umozliwia¢ budowanie oferty
wigzanej dla klientow. Drugi obszar w ktérym bedziemy sie poruszac, to sie¢ placowek
pocztowych w kontek§cie pytania: koszt czy dobrodziejstwo, przywilej czy obowigzek,
jaka jest, a jaka powinna badz jaka bedzie przyszia rola placéwki pocztowej? Trzeci
obszar to obszar dotyczacy wybranych elementow ofert produktowych jako odpowiedz
na tendencje rynkowe wynikajace wlasnie z liberalizacji rynku po dniu 1 stycznia
przyszlego roku oraz odpowiedz na tendencje wynikajgce z digitalizacji i cyfryzacji
rynkowe;j.

Aktualnie Poczta Polska, jak juz wspominaliSmy, to nie tylko operator
pocztowo-logistyczny, to réwniez bardzo istotny gracz na rynku uslug finansowych.
Poczta Polska to grupa. Poczta Polska to takze przede wszystkim Bank Pocztowy. Poczta
Polska to takze przede wszystkim Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych.
To takze Otwarty Fundusz Emerytalny Pocztylion. To takze agencja ustug finansowych
oraz firmy z grupy technologicznej, leasingowej jak Postdata badz Post-Tel.

Naszym celem w $rednim horyzoncie czasowym — wlasciwie w krotkim horyzoncie
czasowym, natomiast uzyskanie efektu nastgpi w érednim horyzoncie czasowym - jest
pelna koordynacja polityki produktowe;j, polityki marketingowej i polityki logistyczne;j
na poziomie Poczty Polskiej. Wszystkie spotki Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej,
istotne i strategiczne w punktu widzenia jej istnienia, muszg wpisywac sie w strategie
Poczty Polskie;.

Potrzecie, lepsze wykorzystanie efektu grupy kapitatlowej w kontekscie wykorzystania
bazy klientowskiej. Do tej pory praktycznie tego nie bylo. Kazda spétka, Poczta Polska
badz spotki z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej dzialaly samodzielnie na rynku czy
to ustug pocztowych, czy to ustug finansowych. Wykorzystania bazy klientowskiej nie
byto. Praktycznie nie bylo proponowanej oferty wigzanej. Natomiast bardziej efektywne
wykorzystanie zasobow sieci oraz zasob6w ludzkich, pracowniczych bedzie kluczowym
elementem zwigzanym z przyszlg strategia, realizacjg strategii na tymze rynku.

Zmiane strategiczng grupy odzwierciedlaja jej priorytetowe zadania. Nowe uslugi
finansowe, czyliustugibankowo-ubezpieczeniowemajgstanowicalternatywei uzupetnienie,
alternatywe dla spadajacych tendencji, uzupetnienie produktéw pocztowych, szczegélnie
tych produktow, ktore beda wykazywaly tendencje spadajace, jezeli chodzi o rynek, co
bylo pokazywane w poprzedniej czeSci prezentacji, badZz alternatywe dla tradycyjnych
ustug finansowych jak: ptatne rachunki bankowe, przekazy pocztowe iinne transfery
czy wyplaty gotowkowe. Celem bedzie zapobieganie degradacji dochodéw Poczty Polskiej,
wynikajgcej z tendencji rynkowych, ktore w tych obszarach produktowych sie dokonuja.

Bank Pocztowy to éredniej wielkosci instytucja finansowa, ale czolowa z punktu
widzenia aktywnoSci. Jest to Scisla polska czotéwka w zakresie pozyskiwania kont
osobistych. Jest to juz ponad 1000 tys. klientéw. Jest to najcenniejszy sktadnik aktywow,
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wykazujacy najwiekszy potencjal wzrostu, jezeli chodzi o wartos¢ kapitalowg Poczty
Polskie;j.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych to dzialajagcy ubezpieczyciel, to
proste ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych i klientow biznesowych. Istniejg tutaj
duze mozliwoSci powigzania ubezpieczen dotychczas oferowanych przez towarzystwo
z typowymi produktami oferowanymi przez Poczte Polskga. Chodzi o ubezpieczenia
transportowe badz ubezpieczenia produktowe, ubezpieczenia przesylek.

Co juz zrobiliSmy w tym obszarze? Przede wszystkim przyjeliSmy strategie, jasno
zdefiniowang strategie dla rynku ustug finansowych okresSlajaca role, zadania, cele,
sposob organizacji, model biznesowy, ktory chcemy realizowa¢ w tym obszarze. Po
drugie, wroku ubieglym okreslilismy w kompleksowy sposéb zasady wspolpracy
pomiedzy Poczta Polskg a Bankiem Pocztowym. Po trzecie, zaczeliSmy wdraza¢ nowy
model sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, ktory bedzie jednym z istotniejszych
elementow generowania dochodéw w obszarze nowych wustug finansowych.
W tradycyjnych uslugach finansowych jest tez miedzy innymi elektronizacja przekazu
pocztowego, o czym za chwile jeszcze powiem.

Siec¢. Nowy model sieci Poczty Polskiej. ZastanawialiSmy sie, czy w dobie digitalizacji
i cyfryzacji placowka pocztowa bedzie miala sens. Dwadzieécia lat temu przed podobnym
problemem stawaly banki, czy placéwki bankowe w dobie rozwoju Internetu i kont
internetowych beda mialy sens, czy placowki bankowe bedg istnialy. Zycie pokazalo, ze
istnieja, a nawet banki, ktore dzialajg w obszarze internetowym, takze weszlty do §wiata
rzeczywistego.

Uwazamy, ze takze placowka pocztowa w Swiecie digitalizacji w dluzszym horyzoncie
czasowym — nie mam na mysli jednego roku czy dwoch lat, ale kilka czy kilkanascie
lat - bedzie miala sens. Jednak catkowicie zmieni sie rola placowki pocztowej. Jezeli
chodzi o placowke pocztows, bedzie ona nastawiona wylgcznie na obstuge klienta, na
sprzedaz z wylaczeniem wszystkich funkeji zwigzanych z funkcjami back-office “owymi,
wsparcia i ekspedycyjno-rozdzielczymi. Zmieni sie rola placowki pocztowej. Placowka
pocztowa nie bedzie tylko miejscem nadania czy odbioru produktéw pocztowych badz
produktow finansowych, ale przede wszystkim bedzie to centrum biznesowe, centrum
pocztowo-finansowe, integrator regionalnego zycia gospodarczego. Taka bedzie przyszta
rola placéwki pocztowe;.

Zmiany te chcemy wprowadza¢ pod hastem: od urzedu pocztowego do placowki
biznesowej, do przyjaznego punktu obstugi klienta. Taka nowa placowka co do zasady
— mowie o pelnej formule — bedzie obejmowala cztery podstrefy obstugi klienta: strefe
ustug pocztowych, strefe ustug finansowych, samoobstugows strefe handlu, nie handel
okienkowy produktéow okolo pocztowych, ale samoobstugowsg strefe handlu oraz
samoobstugowa strefe produktéw pocztowych i finansowych, strefe dwudziestoczterogo
dzinng, ktora bedzie odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby klienta, nie tylko w zakresie
zarzadzania wlasnymi §rodkami finansowymi, ale rowniez i czasem.

Co obejmuje samoobslugowa strefa dwudziestoczterogodzinna oprocz takich
prostych rzeczy jak bankomat, wptatomat? Przede wszystkim kiosk pocztowy, ktory
bedzie umozliwial automatyczne badZz samodzielne nadanie przesylek listowych,
zwyklych oraz rejestrowanych, a takze mniejszych paczek pocztowych. Bedzie rowniez
kiosk internetowy w zakresie dostepu do stron internetowych czy to grupy Poczty
Polskiej, czy to aktywnego rachunku Banku Pocztowego. W takiej strefie beda takze
czy to listomaty, czy nawet skrytki pocztowe, ktore aktualnie sa w Poczcie Polskiej,
ale ze zmieniong funkcjonalnoscia, ktore bedg np. substytutem paczkomatéw aktualnie
oferowanych przez konkurencje.

Po to, zeby placowki pocztowe mogtly petnié¢ takg role, konieczna bedzie rowniez ich
wlasciwa lokalizacja, i to zar6wno geograficzna, jak i adresowa, zapewniajaca wygode
w zakresie dostepu klienta do placowki pocztowej pod katem skomunikowania sie
z placowka pocztowa oraz czasu dostepu. Przy zachowaniu powszechno$ci dostepu
do ustug pocztowych zmierzamy w kierunku optymalizacji rozmieszczenia placéwek,
w tym do zageszczenia sieci placowek pocztowych w aglomeracjach miejskich, tam,
gdzie rzeczywiScie jest duze oblozenie i istotny potencjal wzrostowy zaréwno dla ustug
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pocztowych, jak iustug finansowych. Z punktu widzenia klienta zmiany te chcemy
wprowadzac pod katem: wchodze, gdyz chce, a nie wchodze do placowki pocztowej, gdyz
musze.

Co w ciagu ostatniego okresu zrobiliSmy w tym obszarze, jezeli chodzi o placowki
pocztowe? Zostal opracowany projekt nowego katalogu, nowy model placowek
pocztowych, obejmujacy kategoryzacje placowek pocztowych, obejmujacy elementy
lokalizacji, funkcjonalno$ci, sposobu tworzenia i wizualizacji placowek pocztowych.
W biezacym roku przygotowujemy sie do pilotazu placéwek pocztowych nowego typu,
wedlug formuly, o ktérej wspominatem. W najblizszym czasie - mam na mysli miesigc
marzec — otwieramy pierwsze strefy dwudziestoczterogodzinne w zakresie samoobstugi
klientow.

Nowa polityka produktowa jest to kolejny obszar, na ktérym chciatbym sie skupic.
Jak wspominaliémy, mamy do czynienia z dwoma zjawiskami na rynku, a mianowicie
ze zjawiskiem liberalizacji rynku oraz ze zjawiskiem digitalizacji i cyfryzacji przekazu.
Jezeli chodzi o sprawy digitalizacji i cyfryzacji, mozna traktowac to jako zagrozenie dla
Poczty Polskiej, mozna traktowac to jako dewastacje tradycyjnego rynku ustug listowych.
Mozna tak to traktowaé, ale mozna tez traktowac to jako wyzwanie i szanse, wyzwanie
i szanse w zakresie wejScia w nowe obszary, dotychczas nieeksploatowane obszary
dziatalnosci na rynku pocztowym, szanse w zakresie mozliwoéci restrukturyzacyjnych
Poczty Polskiej. Mozna na to patrzeé nie jako na zrodlo utraty przychodoéw, ale na nowe
rynki, gdzie konkurencja jest jeszcze ograniczona.

Co jest odpowiedzig na takowe trendy? Mianowicie to, co zamierzamy zrobic, to
diametralna zmiana modelu biznesowego w obszarze listowym w kierunku rozwoju
projektow e-ustugowych. Projekt e-ustug obejmuje cztery nogi. Pierwsza noga jest
zwiazanaz prostymilistamielektronicznymi, rejestrowanymi, majacymi moc dokumentu
rejestrowego. Jest to rowniez e-znaczek. Druga noga zwigzana jest z przesytkami czy
pocztg hybrydowa, czyli dostarczeniem do Poczty Polskiej przesylek badz przekazow
w formie elektronicznej i dostarczaniem ich przez Poczte Polskg do klientéw w formie
papierowej, materialnej. Trzeci obszar jest zwigzany z wirtualizacjg dokumentow, czyli
odwroécong hybryda. Kiedy o tym méwimy, jest odwrotna sytuacja, tzn. wptyw do Poczty
Polskiej dokumentu papierowego oraz wyjscie do klienta dokumentu elektronicznego.
Czwarty obszar zwigzany jest z produktami dodatkowymi, czyli dodanymi, a mianowicie
zarzadzaniem bazami, archiwizacja, e-handlem, jest zwigzany z e-marketingiem,
przesytkami reklamowymi czy drukami bezadresowymi, ale e-drukami, e-przesytkami
reklamowymi. Sg to cztery podstawowe obszary, ktore bedg kluczowe w ramach projektu
e-ustugowego, ktory bedzie decydowal o przysztosci operatorow na rynku ustug w czesci
dotyczacej listow.

W owe cztery obszary, w owe cztery nogi idealnie wpisuje sie rola, jakg Poczta Polska
moze pelni¢ na styku obywatel, administracja publiczna, o czym wspominal juz pan
minister Boni. Dostep do wyciagow z rejestrow, do wypisow z rejestréw, do dowolnych
rejestrow we wszystkich miejscach, placéwkach pocztowych lub w wersji elektronicznej
mozna miec¢ za posrednictwem Poczty Polskiej.

Co juz zrobiliSmy w obszarze elektronizacji? Czy sg to tylko opowieSci i mrzonki?
Nie. Sg to juz podjete konkretne dziatania. Rzeczywiscie uruchomiliémy projekt e-ushug.
Co wprowadzamy? W tym kwartale wprowadzamy pierwsze przesylki hybrydowe
dla klientow masowych, ktorzy przekazuja dane, informacje, swojg korespondencje
w formie elektronicznej do Poczty Polskiej. Wprowadzamy, udoskonalamy elektroniczng
ksiege nadawcza, ktora rzeczywiScie ulatwia proces nadawczy, zelektronizowanie owego
procesu. Dla wybranych klientéw administracji publicznej wprowadzamy elektroniczne
potwierdzenie odbioru, czyli co$, co jest istotne z punktu widzenia informacyjnego,
kosztowego oraz szybkoSci przeptywu informacji o dostarczonych badz niedostarczonych
czy nieodebranych przesylkach rejestrowanych. Wreszcie przekazy pocztowe. Uwazam,
ze jest to bardzo dobra rzecz, ktora rzeczywiScie moze budowac przewage konkurencyjng
Poczty Polskiej na rynku tradycyjnych uslug finansowych, czyli przekazy pocztowe przez
Internet. A wiec nie trzeba przychodzi¢ do placowki pocztowej, zeby przekazac gotowke
do innej osoby. Mozna to zrobi¢ w formule internetowe;j.
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Ostatni obszar, na ktorym chcialem sie skupi¢ w tym przypadku, to drugi obszar
strategiczny w obszarze produktowym, a mianowicie paczki. Kurier, ekspres, paczka.
Tutaj tendencje rynkowe sg dla nas korzystne, przyjazne. Jedyne, co musimy zrobic, to
niewielka rzecz. Musimy wykorzystac¢ obecne trendy, poniewaz rynek roénie w tempie
od 10 do 12%. Motorem napedu rynku jest rynek e-komersowy, ktory rosnie w Polsce
na poziomie okolo 25% rocznie. Model dzialania jest bardzo prosty. O ile w obszarze
listowym rzeczywiscie wymaga to diametralnej zmiany modelu biznesowego, to jezeli
chodzi o rynek paczkowy, model dzialania jest bardzo prosty. Jest to pelne wykorzystanie
tego, co daje rynek oraz wykorzystanie potencjalu, ktéry ma Poczta Polska w zakresie
wlasciwej oferty produktowej, wlasciwie ustawionych proceséw, wiekszej aktywnoSci
wobec klienta biznesowego, wiekszej aktywnosci w obszarze przesytek o podwyzszonej
wartosci oraz pokazanie rynkowi tego, co jest dobre w Poczcie Polskiej, co juz bylo
prezentowane przez pana prezesa Wlocha, kiedy moéwil o terminowos$ci doreczania.
Potoczna opinia o Poczcie Polskiej nie jest najlepsza w zakresie jakoSci §wiadczonych
ustug. Zdajemy sobie z tego sprawe. Natomiast jezeli chodzi o rynek paczek, mamy
ponad 99,8% skutecznosci w zakresie terminowosci doreczania. Jezeli chodzi o naszego
kuriera Pocztex, jest to 99,9% terminowoSci skutecznosci. Tak, ze jest to co$, czym
mozemy sie pochwali¢, tylko musimy w rzeczywiScie umiejetny sposéb zakomunikowaé
to odbiorcom produktow.

Co w tym obszarze zrobiliémy? Bylo to juz wspominane, w zwigzku z tym powiem
o tym bardzo szybko. Od poczatku tego roku weszly dwa nowe produkty, czyli paczka
biznesowa i paczka gabarytowa, ktore rzeczywiscie stanowig odpowiedz na oczekiwania
rynku w obszarze e-komersowym. Sadzimy, ze bedg one dobrze przyjete przez rynek. Sg
to pierwsze momenty sprzedazy owych produktéw. Sadzimy, ze beda dobrze przyjete,
poniewaz niczym nie odbiegajg od produktéow oferowanych przez konkurencje, a wrecz
odwrotnie. Uwazam, ze potencjal naszych mozliwosci w zakresie owych produktow jest
istotnie wiekszy anizeli konkurencji.

Kolejnym obszarem w obszarze paczkowym, kolejnym elementem w obszarze
paczkowym, na ktéry zwrocimy uwage w tym roku, jest to rewitalizacja naszego kuriera.
Pocztex. Mamy sie czym pochwali¢, natomiast pozycja Pocztexu jest nieadekwatna do
mozliwo$ci. Powinien zajmowac okreslong pozycje. W zwigzku z tym ten rok, druga
polowa tego roku bedzie pod hastem rewitalizacji Pocztexu: Pocztex wiecej niz ekspres.
Dziekuje bardzo. Tak to wyglada w duzym skroécie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:

Prosze panstwa, teraz chciatlbym odnies§¢ sie do kwestii, ktére sg super wazne jako
podsumowanie. Po to, zeby wszystkie te elementy, o ktorych panstwo ustyszeli, mogly
sie spelni¢, mogly sie zrealizowac, Poczta Polska musi by¢ zarzagdzana w sposob jasny,
klarowny, transparenty i przejrzysty. Nie da sie zarzadzac tak ogromng firma, z tak
ogromnym potencjalem, z 93 tys. ludzi poprzez dzialania, poprzez dorazny sposob
podejscia. Jezeli chodzi o nalecialo$ci i o rozne zle rzeczy, to panstwo lepiej to wiedzg ode
mnie, poniewaz spotykaja sie panstwo ze swoimi wyborcami, sg panstwo klientami. Ja tez
jestem klientemi w zwigzku z tym réwniez dostrzegam te rzeczy, ktoére sa do poprawy. Ale
po to, zeby to wszystko zmienié, stwierdziliSémy, przeanalizowali$my bardzo szczegélowo
kilka elementow. Generalnie na wprowadzenie zmian strategicznych oraz inwestycje
w pracownikéw w ciggu pieciu lat potrzebna jest kwota blisko 900.000 tys. z1.

Jezeli chodzi o proste i przejrzyste reguly zarzadzania, rzeczywiScie muszg one by¢
proste. Jako poczta musimy sie reformowaé, musimy sie restrukturyzowac. Tak jak
powiedzialem, szukamy Zrdédel dodatkowych dochodéw. Takim zrédltem, ktére mam
na wyciagniecie reki, jest Bank Pocztowy. Bank Pocztowy, ktory osiaga coraz lepsze
wyniki, powinien w jednoznaczny sposob by¢ wykorzystywany do tego, zeby generowat
coraz lepsze wyniki oraz zeby pienigdze te stuzyly poczcie i pracownikom calej grupy
pocztowej. Jest to bardzo wazny element.

Drugi element jest to jasna iklarowna struktura, jezeli chodzi o ubezpieczenia.
Od dnia 1 stycznia tego roku po raz pierwszy od jedenastu lat Poczta Polska sama
moze sprzedawac ubezpieczenia. Jest to ogromny plus, dlatego ze dotad miata pewne
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ograniczenia w tym zakresie. Koledzy méwili, jak to wszystko wyglada. Wyglada bardzo
prosto. Jezeli tylko i wylacznie przygotuje sie dobry produkt, a my trafiamy do klientow,
ktorzy majg do nas ogromne zaufanie, jezeli przygotujemy naszych ludzi do tego, zeby
sprzedawali, a jak widac¢, inni potrafili bardzo dobrze przygotowaé ich do tego, zeby
sprzedawali, jezeli przy akceptacji interesariuszy spolecznych zdejmiemy ograniczenia
dotyczace systemu prowizyjnego wynagradzania, nie widze zadnego problemu, jezeli
chodzi o realizacje celu.

Jezeli teraz patrze przez pryzmat tego, co poczta powinna osiggna¢, jak to powinno
wygladaé, pierwszym izasadniczym zadaniem, prosze panstwa, jest to, ze nasi
koledzy, nasi wspolpracownicy powinni nauczy¢ sie patrze¢ przez pryzmat wynikow
sprzedazowych, dlatego ze dzisiaj zajmujg sie tysigcem niepotrzebnych rzeczy. Sg
uwiklani... Powiem szczerze, ze takiej liczby wewnetrznych instrukcji i zarzadzen
nigdy w zyciu nie widzialem. Kiedy dostaje material na posiedzenie zarzadu, ma on
siedemnascie pieczatek i podpiséw a jeszcze znajde ze cztery bledy. W zwigzku z tym
jest to co$, co boli zaloge, boli pracownikéw. Sg to te rzeczy, ktore po prostu trzeba
zmienia¢. Musimy to zmienia¢ w tempie troche szybszym. Pan minister Boni mowit
o liberalizacji rynku. Rynek juz na nas nie poczeka. Musi sie to zadziaé tu i teraz.

Kolejna sprawa, prosze panstwa, to kwestia dotyczgca efektywnosci dzialania. Pan
prezes Zarzycki mowil, jaka odleglo$¢ nas dzieli. Poczta Polska jest dzisiaj najgorsza
poczta w Europie. Czy oznacza to, ze teraz musimy usigs¢ i zalamywac rece? Nigdy
w zyciu. Potencjal, ktory tutaj jest, trzeba wykorzystac. Trzeba po prostu nauczyé
ludzi sprzedawaé. Dla tych, ktorzy nie bedg w stanie, gdyz zdajemy sobie sprawe, ze
nie wszyscy majg takie umiejetnoSci, postaramy sie znalezé miejsce w back-office “ie lub
w stuzbach wspierajacych. Z niektérymi bedziemy musieli sie rozstac.

Tutaj wlasnie dochodzimy do tych rzeczy, ktore sg zwigzane z restrukturyzacjg
zatrudnienia. Jest to ostatni element, o ktérym panstwu moéwie, a nie pierwszy, jak
to bylo dotad, w poprzednich strategiach. Wszystkie sprawy zwigzane z rozstawaniem
sie z pracownikami sg dla nas szczegélnie istotne, szczegdlnie wazne. Z jednej strony,
prosze panstwa, mamy rozwdj i budowe zaangazowania, czyli rozwoj kompetencji
strategicznych, system ocen pracy oparty o wyniki, zarzadzanie talentami, a takich
talentow w poczcie jest cale multum. Sg takie osoby, ktére udato sie nam wylowic z grona
pracownikow, ktore byly lepsze niz dyrektorzy, ktérzy pracowali na ul. Rakowieckiej,
oczywiscie w poczcie. Tak samo jezeli chodzi o polityke przeciwdziatania lobbingowi
i dyskryminagji, jest ponad 35.000 tys. zt naktadéw w ciggu pieciu lat.

Jezeli chodzi o nowy system wynagrodzen, to w tej chwili przedmiotem dyskusji
W poczcie z pracownikami, z interesariuszami spolecznymi jest kwestia taka... Prosze
panstwa, nie dziwie sie zalodze, ze zaloga co trzy lata szumi i méwi, ze powinna by¢
podwyzka. Co$ wywalczy, a potem jest trzy lata spokoju. Musi by¢ system. Proponujemy,
zeby system ten zostal wprowadzony. Po pierwsze, wartoSciowanie stanowisk. Po
drugie, realna placa, prosze panstwa, od roku 2013 podwyzszana o wskaznik inflacji.
Po trzecie, systemy oceny. Jezeli kto§ nie realizuje swoich zalozen, nie dostaje premii.
Nie ma czego$ takiego, ze 80-90% wynagrodzenia zawsze mu sie nalezy. Do tego jeszcze
elastyczny system czasu pracy. Chcemy by¢ normalng, duzg korporacja. Uwazam, ze
takze nasi pracownicy powinni zostac objeci systemem opieki medycznej. L.acznie jesli
chodzi o owe kwestie, w planie strategicznym zarezerwowaliSmy, prosze panstwa, kwote
ponad 700.000 tys. zl.

OczywiScie jest grupa osob, ktora utraci zatrudnienie w Poczcie Polskiej. O tym
tez jasno mowimy. Po zakonczeniu programu odej$¢ dobrowolnych, ktore w tym roku
sie odbyly — planujemy, ze co roku takie odej$cia dobrowolne bedg mialy miejsce na
lepszych warunkach — bedziemy starali sie zbudowa¢ bardzo mocny program wsparcia
dla zwalnianych pracownikéw. Pan prezes Wojtas mowit o wspétdzialaniu z lokalnymi
samorzadami. NawigzaliSmy rowniez wspoélprace z Instytutem Dobrych Projektow,
rozmawiamy o tym, zeby ludziom daé¢ druga szanse, tym, ktorzy taka szanse beda
mogli wykorzysta¢. Nie bedzie to polegalo na tym, ze pracownikowi da sie po prostu
ulotke, ze jest jaki$§ program restrukturyzacji zatrudnienia, tylko bedziemy mu w tym
towarzyszy¢. Myslimy tez o kilku innowacyjnych formach, jezeli chodzi o wspieranie
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przedsiebiorczoSci, ale na to potrzeba jeszcze chwili, zebySmy mogli elementy te
dopracowac. Prosze panstwa, w to rowniez wchodzg kwestie dotyczace przygotowania
pracownikéw do tego, zeby prowadzili agencje pocztowe na troche innych zasadach,
niz sg one dzisiaj, badz wspoélpracowali z nami w ramach projektoéw outsourcingowych,
ktore zamierzamy realizowac. Sg to jak gdyby zasadnicze elementy zwigzane z tym,
o czym mySlimy.

W prezentacji maja panstwo jeszcze czeS¢ dotyczaca Prawa pocztowego. Poniewaz
pan prezes, przepraszam, pan minister Boni odnidst sie na poczatku do Prawa
pocztowego, pozwolg panstwo, ze tematowi temu nie bedziemy poéwiecaé duzo czasu.
Bardzo serdecznie dziekuje panstwu za uwage.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Szanowni panstwo, poniewaz pozyskalem informacje, ze pan
wiceminister Igor Ostrowski niebawem musi nas opusci¢, wiec moze w pierwszej turze
pytania do pana wiceministra. Zglosita sie pani poset Malik. Czy to pytanie do pana
prezesa czy raczej do pana ministra?

Posel Ewa Malik (PiS):
Nie. Moge zwrdci¢ sie do pana prezesa.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Mam wobec tego krotkie pytanie do wszystkich. Czy sg jakie§ pytania do pana ministra?
Nie ma. A wiec otwieram dyskusje. Panu ministrowi dziekuje za obecno§é. Pan prezes,
zarzad Poczty Polskiej oraz zarzady podmiotow zaleznych sa obecne. Bardzo prosze,
pani poset Malik jako pierwsza mowczyni. Bardzo prosze.

Posel Ewa Malik (PiS):
Dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo!

Na poczatku pragne panstwu serdecznie podziekowaé za to, ze okazaliScie tutaj
prawdziwe ludzka twarz, mowigc przede wszystkim o zwalnianych pracownikach.
Bardzo dziekuje za te wrazliwo§¢ spoleczna. W ustach grupy menedzerow jest to wprost
niewyobrazalne, ale naprawde Swietnie sie tego stucha i trzymamy panstwa za slowo, ze
zgodnie z tym, co przedstawili$cie, bedziecie tak wlasnie te sprawy prowadzic.

Chcialabym takze serdecznie podziekowa¢ za dobry, przejrzysty material
przygotowany na czas, a nawet z pewnym wyprzedzeniem, co w tej chwili rzadko sie
nam zdarza. Od dawna nie mieliSmy takiej mozliwosci. Musze powiedziec, ze wlasciwie
co roku mamy spotkanie, na ktorym omawiamy sytuacje w Poczcie Polskiej. Musze
powiedziec, ze za czasoOw pana Polakowskiego nigdy nie zdarzylo mi sie mie¢ w rekach
tak przejrzysty material, ktory tak dobrze mi sie czyta jako laikowi, ze zrozumieniem.
Tak, ze za to tez dziekuje.

Niestety, jezeli chodzi o material, ktéry stanowi prezentacje, mam przygotowane
pewne uwagi. Mysle, ze dokladna analiza tego materialu zajelaby mi strasznie
duzo czasu, dlatego przygotuje to w formie interpelacji dla zarzadu ibardzo prosze
o odniesienie sie do tego w formie pisemnej. Oczywiscie moglabym pokazaé to panom po
spotkaniu, ale chciatabym to upublicznié, zeby bylo to w Internecie, poniewaz sa tutaj
btedy wynikajace z tego, ze pewne wskazniki, dane trzeba bylo przedstawia¢ w formie
graficznej, albo rzeczywiScie zakradly sie tutaj bledy. A wiec pozwole sobie to p6zniej
przygotowa¢ w formie interpelacji.

Terazchcialabymustosunkowaésiedomaterialu. Rozmawiatamtakzez pracownikami
Poczty Polskiej, ktorzy sg czestymi bywalcami w naszych biurach poselskich. Przynosza
nam oni rézne swoje wnioski z pracy, z obserwacji tego, co sie¢ dzieje w poczcie.
OczywiScie nawet z opinii tych ludzi wynika, ze duzo sie zmienito w Poczcie Polskiej
od czasu poprzedniego zarzadu. Wida¢ nowg jako§é. Nie spotykam sie juz z tak bardzo
negatywna oceng dziatan podejmowanych przez zarzad.

Chciatlabym pogratulowa¢ jednak dobrego w czasach kryzysu, w kryzysowym roku
wyniku finansowego, przy nizszych przychodach za rok 2011. Widze, ze jest tu kwota
105.800 tys. z1. Jest to cos.
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Ponadto bardzodziekujejednemu z cztonkéw zarzadu, chyba panu Pawtowi Wiochowi,
ktoéry odnidst sie do bardzo waznej kwestii, ktora interesuje nas jako tych, ktérzy bardzo
czesto korzystamy z ushug poczty. SpotykaliSmy sie z niska jakoScig ustug na poczcie.
Rzecz dotyczyla oczywiScie terminowosci przesytek listowych i paczkowych. Macie sie
panstwo czym tutaj poszczyci¢. Widze, ze rzecz pdjdzie w kierunku naprawy niskiej
jakosSci ustlug w tym zakresie. Inaczej przegracie. Na rynku dziala juz konkurencja,
ktora chyba mocno was dopinguje. Zycze powodzenia i bardzo sie ciesze z podjetych
dziatan.

Ponadto nieco sie martwie, ze zrezygnowalicie panstwo ze sprzedazy ustug
dotyczacych drukéw bezadresowych. OddaliScie te dziatke ustug firmom konkurencyjnym
dzialajgcym na polskim rynku ustug pocztowych. Przeciez przychodéw z tychze ustug
nie ma co lekcewazy¢. Nie orientuje sie, ale wyobrazam sobie, ze w okresie wyborczym,
przedwyborczym, w czasie waznych kampanii reklamowych wplywy z tego tytulu,
z tytutu owych ustug muszg by¢ naprawde duze. Wiec bardzo prosze, zebyscie rozwazyli
sprawe dotyczaca przejecia tego segmentu ustug jakby na nowo, zebyScie szybko podjeli
jakie§ dzialania.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekujemy bardzo, pani posel. Pan poset...

Posel Ewa Malik (PiS):
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Nie, nie, jeszcze nie skonczytam. Mam jeszcze kilka pytan. Ustosunkowuje sie po strona
po stronie do materiatu. Mam kilka pytan.

W zwigzku z licznymi zapytaniami zwyklych pracownikéw Poczty Polskiej, z ktorymi
mam styczno§¢ w biurze poselskim, chciatbym zapytac, jak idzie sprzedaz nieruchomosci
Poczty Polskiej. Na stronie internetowej widzialam wykaz siedemnastu nieruchomogei
wystawionych na sprzedaz wraz z okre§lonymi terminami oraz kolejne siedemdziesiat
dwie pozycje nieruchomosci, wobec ktérych toczy sie procedura przegotowujgca je
do sprzedazy. Prosze powiedziec, jak idzie wyprzedaz majatku, jaki fundusz zasilaja
srodki pozyskane ze sprzedazy, na co zostang one wydane. Prosze powiedzie¢ takze, czy
dzialanie to nie spowoduje obnizenia wartosci spotki przed planowanym upublicznieniem
jej na gieldzie. Czy polityka wyprzedazy majatku jest racjonalng polityka? Prosze
o uzasadnienie tego, poniewaz naprawde zglaszajg sie z tym ludzie, ktérzy nie wiedza,
co mysle¢ w tej sytuacji, poniewaz jak dotad wyprzedaz majatku w Polsce kojarzy sie
jak najgorze;.

Kolejna sprawa. Zaplanowane w planie inwestycyjnym na rok 2011 naklady
zrealizowano jedynie w 70%. Rodzi sie wiec pytanie, czy Srodki, ktore mialy p6jsé na
realizacje dalszych 30% zostaly automatycznie uwzglednione w planie inwestycyjnym
narok 20121 jaka jest to kwota. Czy wszystkie zadania zostaly oczywiscie uwzglednione
w kolejnym planie?

Kolejna rzecz. Czy na podstawie danych z dwoch miesiecy tego roku mozna wyciggnaé
juz jakie$ wnioski dotyczace powodzenia realizacji programu dobrowolnych odej$¢?
Czy plan ten, zeby pracownicy odchodzili z Poczty Polskiej, korzystajac z programu
dobrowolnych odejsé, spotkat sie z dobrym przyjeciem ze strony zwigzkéw zawodowych?
W jaki sposob odpowiednie stuzby zajmujace sie realizacjg programu typuja osoby do
zwolnienia? Jest to bardzo wazne. Pytam o to, gdyz wiadomo, ze aby skorzystac z takiej
mozliwosci, nalezy sie zglosi¢ do konica marca. A wiec czasu na zastanowienie sie nad
podjeciem, czesto zyciowej, decyzji jest bardzo malo. Dlaczego pracownikom dano tak
malo czasu na zastanowienie sie? Moze jedna... Najwazniejsza rzecz, czy wskazujecie
ludzi, ktorzy majg sie zdecydowac. Jest to bardzo wazne. Czy taka osoba ma sie zglosi¢
sama czy wskazuja ja jakie$ stuzby, dajac jej szanse na zastanowienie sie?

Jeszcze jedna sprawa. Juz ostatnia, gdyz reszte, tak jak powiedzialam, wykaze
w interpelacji. Jezeli chodzi o dziatalno§¢ spotek z udziatem Poczty Polskiej, chcialabym
zapytaé, jaki obecnie jest zysk dla Poczty Polskiej z ustug bankowo-ubezpieczeniowy
ch, poniewaz pracownicy moéwili mi, ze zysk z walut wynosi kilka milionéw rocznie
przy niewielkim zaangazowaniu pracownikow? A wiec jest to oplacalna dziatalnosc.
W zwiazku z tym pytamy o zyski i rozwoj tejze dziatalnosci. Dziekuje bardzo.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pan poset Krupa. Bardzo prosze.

Posel Lukasz Krupa (RP):

Bardzo krotko. Glownie jako obywatel — jako posel, ktory dopiero od kilku miesiecy
jest postem, troszeczke mniej, ale jako obywatel — widzialem, jakg Poczta Polska jest
skostnialg strukturg. Jako mlody czlowiek bylem rzeczywiscie troszeczke odpychany.
Bardzo podobata mi sie dzisiejsza postawa zarzadu. Bardzo sie ciesze, ze wreszcie te
wszystkie dzialania zostang podjete.

Troche patrze na to, jak na to, co ostatnio, przez kilka ostatnich lat przeszedt
Bank PKO BP S.A. Tam byta podobna sytuacja. Marka, ktora byla naszg bardzo duza
wartoscia, troszeczke byla kojarzona raczej ze starszym spoleczenstwem. Mlodzi ludzie
odsuwali sie na rzecz bankow elektronicznych. Dzisiaj uwazam, ze wla§nie odmliodzenie
marki poprzez digitalizacje, cyfryzacje wszystkich tych ustug w placéwkach bankowych,
zmiany wizerunku samych placoéwek i wyjscie do ludzi spowoduje to, ze mtodzi ludzie
przekonajg sie do polskiej marki, do tradycji i na pewno chetnie wréca do wszystkich,
poszczegélnych sektoréw. Na pewno kierunek jest dobry. Ze swojej strony zycze tylko
powodzenia i konsekwencji w tym, o czym wszyscy panowie dzisiaj méwiliScie, poniewaz
jest to bardzo dobry kierunek.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Nastepny w kolejce pan posel Matecki opuscil nas. Teraz pan poset
Zubowski. Tak? Czy pan posel Pacholski? Prosze bardzo. Przepraszam, moze pomylitem
twarze. Wyszed!. To nastepna osoba, prosze bardzo.

Posel Dariusz Piontkowski (PiS) - spoza skladu Komisji:

Dariusz Piontkowski.

Co prawda, nie jestem czlonkiem Komisji, ale zainteresowala mnie tematyka.
RzeczywiScie musze potwierdzi¢ to, co przede mng panstwo méwili o innym podejSciu
do spotki. Ciesze sie, ze tak jest ono prezentowane. Mam nadzieje, ze rzeczywiscie bedzie
realizowane.

Mam jednak kilka pytan. Konkurencyjno$¢ ma nastgpi¢ od stycznia 2013 roku,
ale tylko w czesci ustug, ktére panstwo juz w tej chwili oferuja na rynku. Chociazby
w segmencie przesylek sg panstwo narazeni na konkurencje. Konkurencje te na razie
przegrywacie. Przegrywalno$¢ jest widoczna w liczbach, gdyz stoicie w miejscu, jezeli
chodzi o udzial w rynku, a konkurencja wzrasta. W zwigzku z tym moze nieco wiecej
szczegblow, jak panstwo widzg tutaj swoja szanse. Jak chcecie odebraé czesé klientow
najwiekszym spotkom, takze miedzynarodowym, ktére na razie majg wiekszg liczbe
klientéw niz wy? Bez odebrania im czesci klientow nie bedziecie w stanie powiekszyc
swojego udzialu w rynku.

Mowiliscie tutaj panstwo dosyé duzo o zmianie wizerunku, i stusznie. WskazywaliScie
na to, ze tradycyjne uslugi sa coraz bardziej pewne. Przynajmniej na tym slajdzie,
ktory to pokazywal, w wiekszoSci sie to pokrywalo, ale w przypadku dwoch przesylek
poleconych, priorytetowych i ekonomicznych, a te powinny by¢ najpewniejsze, widaé
spadek skutecznosci. Czy z waszego punktu widzenia nie jest to niepokojace, ze tam, gdzie
klient ma potwierdzenie przesylu, w poréwnaniu do roku 2008, traci skutecznos¢?

Kolejny element. Dosyé¢ dlugo méwiliscie o pracownikach, i slusznie, poniewaz bez
akceptacji pracownikéw nie da sie zmienic¢ owej firmy. Czy z waszego punktu widzenia,
z relacji, jakie macie z pracownikami, ze zwigzkami zawodowymi wynika, ze wiekszo§¢
pracownikow akceptuje kierunek zmian? Czy zna kierunek zmian? Czy uwazacie,
ze wiekszo$c¢ pracownikéw uda sie utrzymac w firmie, a nie bedziecie musieli szukac
pracownikow zewnetrznych, tak jak niektore firmy czesto robig?

Wspominali§cie o Banku Pocztowym, jako o takiej formie ustugi, ktéra jest rozwijajaca
sie, z ktérg wigzecie duze nadzieje. Czy nadzieje te rzeczywiScie sg realistyczne?
Moje pytanie siega do tego, jaki rodzaj klientow w tej chwili korzysta z ustug Banku
Pocztowego. Czy to nie jest tak, ze klientami sg osoby starsze, ktore tradycyjnie korzystaly
z tradycyjnych ustug finansowych poczty i w zwigzku z tym jest to taki segment, mozna
powiedzie¢, o ograniczonym rozwoju, o ograniczonym pulapie czasowym? Czy w ogole
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macie informacje na temat rodzaju klientow? Czy udaje sie wam pozyskiwac klientow
mlodych, traktujgcych was jako normalny bank dziatajacy w sektorze uslug bankowych?

Dwa ostatnie pytania, trzy, przepraszam. Grupa kapitalowa. MéwiliScie panstwo
o stworzeniu kilku spétek, ktore tworza grupe kapitalowg. Na razie mam pytanie,
ktore kojarzy mi sie z grupa kapitalowa PKP. Niestety, tam doszlo do sytuacji, w ktorej
wydzielono sporo spélek zajmujacych sie poszezegblnymi rodzajami dziatalno$ei. Spotki
te nie za bardzo ze sobg wspoélpracuja. Czy panstwo macie zapewnione, wypracowane
jakie$ standardy wzajemnych relacji wewnatrz grupy kapitalowej, zeby nie dopusci¢ do
czego$ takiego, co dzieje sie w grupie kapitalowej PKP?

Dwa ostatnie pytania. MowiliScie o drukach bezadresowych. Pani posel Malik
wspominala, ze w zasadzie oddaliScie ten rynek. Jako poslowie czy jako kandydaci na
poslow — przynajmniej cze$¢ z nas — rowniez korzystaliSmy z panstwa ustug. Chyba
wiekszo§¢ kolezanek i kolegow zgodzi sie, ze w poréwnaniu z konkurencjg jesteScie
zdecydowanie mniej elastyczni. Liczba procedur, ktorg trzeba przejsc, zeby tak naprawde
skorzystaé z ustugi, powoduje, ze niestety, w wielu przypadkach musieliSmy zrezygnowaé
z waszej oferty. Zanim przeszlibySmy procedury, a kampania, niestety, ma to do siebie,
ze ma pewien ograniczony horyzont czasowy, tak naprawde nie bylibySmy w stanie
skorzysta¢ z waszych ustug. Czy widzicie tu jakas szanse na wiekszg elastycznosc, na
ustawienie sie nie tylko do klientéw politycznych, poniewaz my jesteSmy sporadyczni,
pojawiamy sie u was raz na jaki$§ czas? Natomiast mysle, ze klient biznesowy jest
podobnie wymagajacy jak my w okresie kampanii wyborczej. Czy bedziecie w stanie
dostosowac sie do jego potrzeb?

I ostatnie pytanie. Ktorys z panéw wspominal o nowoczesnych urzedach pocztowych
dzialajacych w niektorych segmentach przez dwadzieScia cztery godziny. dJezeli
rzeczywiscie uda sie to zrealizowaé, to bedzie bardzo fajny pomyst. Natomiast czy w tej
chwili sg panstwo w stanie okresli¢, do jakiego poziomu, do jakiej wielkoSci miasta, osady
zejdziecie z takimi ustugami? Czy docelowo chceecie, zeby takie standardy byly spelniane
praktycznie we wszystkich placowkach? Czy chociazby ze wzgledow finansowych i by¢
moze takze mentalnych da sie zejsc¢ tylko do poziomu np. miasta powiatowego, gminnego
czy jeszcze jakiego§ innego? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, panie poSle. Pan posel Zubowski. Bardzo prosze.

Posel Wojciech Zubowski (PiS):
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Dziekuje. Panie przewodniczacy, prosze panstwa!

Kroétkie pytania. Dokladnie bedzie ich sze$c. Pierwsze jest nastepujgce. Ograniczenie
do siedemnastu liczby regionéw w sieci, odpowiedzialnych za zarzadzani siecig placowek
pocztowych miato miedzy innymi za zadanie — z materialow wynika, ze w przysztosci ma
umozliwi¢-osiagniecieistotnych oszczednoS$ci kosztowych po dokonaniu proponowanych
alokacji zasobowych i optymalizacji dzialalnosci. Prosze o informacje na temat tego,
jakie to alokacje zasobowe mialyby by¢ i czy wigze sie to ewentualnie z koniecznoScig
redukgji zatrudnienia.

Drugie pytanie jest powigzane z poprzednim. Chodzi mi tutaj o przeksztalcanie
placowek wlasnych w agencje pocztowe oraz powolywanie nowych agencyjnych punktow
obstugi klientéw w aglomeracjach miejskich. Jak ma sie przeksztalcanie placowek —jezeli
oczywiscie byly robione jakie$ zestawienia — do zatrudnienia na terenach wiejskich?
Jaki procent pracownikow skorzystal z programéw dobrowolnych odej$é w poréwnaniu
do miast i krotko moéwige, w poréwnaniu do wiosek?

Trzecia sprawa. Mam na mysli bezpieczenstwo obrotu pocztowego za lata 2009-2011.
Piszecie panstwo o tym, ze wzrasta wskaznik bezpieczenstwa, ale nie ma informagji,
ile wynosil, o ile ulegl poprawie. Jest informacja, ze ulega stalej poprawie. Prosze tutaj
0 wyjasnienie.

Kolejna sprawa to projekty informatyczne w 2011 roku. Jest ich tu wymienionych
dziewiec, z czego cztery sa w trakcie realizacji, pozostale w fazie inicjowania. Co mamy
na mysli, méwiac, ze sg w fazie inicjowania, czy jest to tylko sam pomyst czy zostaty
zrobione jakie§ kroki, wydatki w tym kierunku?
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Nastepnie mamy slajd na stronie piatej, analizujacy wyniki innych operatorow
europejskich. Chodzi mi o mozliwo§¢ istotnej poprawy efektywnosci dziatania Poczty
Polskiej. Jak ma sie nasza efektywno$¢ do zautomatyzowania operatoréw, ktorzy na
pewno maja wyzszy stopien automatyzacji dziatalnoSci przedsiebiorstwa? W zasadzie to
bedzie wszystko. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Czy kto§ z panstwa chcialby jeszcze zabraé glos? Bardzo prosze.
Domysélam sie, ze zwigzki zawodowe. Bardzo prosze.

Przewodniczacy Niezaleznego Zwigzku Zawodowego Pracownikow Poczty Polskiej
Zbigniew Warchatl:
Dzien dobry. Zbigniew Warchal. Przewodniczacy Niezaleznego Zwiazku Zawodowego
Pracownikéw Poczty Polskie;j.

Szanowni panstwo, panie przewodniczacy!

UzyskaliSmy bardzo dobrg informacje od pana prezesa, ze przewiduje sie uzyskanie
przez Poczte Polska dodatniego wyniku finansowego brutto na poziomie okolo
156.000 tys. zt. Natomiast nie zostalo dodane, ze wplyw na taki wynik miato réwniez
obnizenie funduszu wynagrodzen na kwote okolo 61.000 tys. zl, co wynika z podpisanego
nowego ukladu zbiorowego pracy we wrzesniu 2010 roku. Tak jak powiedzialem, jest
to kosztem obnizenia funduszu wynagrodzen. Prosze zauwazy¢, ze bardzo mocno
i silnie podkreslana jest ranga pracownika Poczty Polskiej. Natomiast od 2009 roku
u pracownikéw Poczty Polskiej nastepuje spadek realnej ptacy. Jaki jest tego powdd, nie
do mnie nalezy ocena. Natomiast pan prezes powiedzial, ze co trzy lata co$ sie rusza,
a potem jest spokoj. Jezeli od 2009 roku nastepuje spadek, i to znaczny, to o czyms to
Swiadczy.

Mam do pana prezesa Jozkowiaka pytanie. W obecnej chwili sg prowadzone rézne prace
dotyczace zmian organizacyjnych. Sg rowniez wdrazane rézne zmiany organizacyjne.
Zmiany te majg zasadnicze znaczenie dla warunkéw pracy i ptacy pracownikéw. O ile sie
nie myle, z Kodeksu pracy wynika obowiazek przynajmniej konsultowania tego z parterem
spotecznym. Mam proste pytanie, dlaczego to nie jest czynione. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabraé glos? Szanowni panstwo, dobrym obyczajem
tej Komisji byto zamykanie obrad w ciagu dwoch godzin. Prezentacja byla szczegblowa,
pytania byly szczegotowe. Jezeli Wysoka Komisja pozwoli, to zamykam dyskusje i prosze
pana prezesa o udzielenie odpowiedzi.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:
Jezeli pan pozwoli, panie przewodniczacy, podzielimy sie tutaj w gronie zarzadu
odpowiedziami na poszczegolne pytania.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
OczywiScie, prosze bardzo.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:
Jezeli chodzi o pytania pani poset dotyczace nieruchomosci, poprosze o odpowiedZ pana
prezesa Zarzyckiego.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Mariusz Zarzycki:
Dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo!

Rozpoczne od tego, czy sprzedaz nieruchomosci w Poczcie Polskiej ma sensi czy jest to
wyprzedaz majatku. MéwiliSmy o efektywnosci, ale rowniez o efektywnoSci rozumiane;j
jako efektywno$¢ majatku. To jest tak, ze sprzedaz nieruchomosci ma stuzy¢ zastapieniu
majatku, ktérego wykorzystanie w efektywny sposob nie jest dzisiaj mozliwe. Jest po
prostu zamrozonym kapitalem. Chodzi o zastgpienie, zamiane na takie aktywa, ktore
moga, ktére muszag pracowac. Najprostszy przyklad to sprzedaz dzialki, ktora dla nas
jest tylko kosztem, kosztem podatku i zastapienie tego, wykorzystanie tego do inwestycji
np. czy to w samochody, czy to w sprzet informatyczny, czy to w oprogramowanie,
z ktorego mozemy korzysta¢ i ktore bedzie dla nas aktywem pracujacym. Taka jest
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logika. Nie prowadzimy w tej chwili sprzedazy nieruchomoéci, sprzedazy, ktéra dotyczy
np. placéwek pocztowych, ktore sg czynne. To, co jest sprzedawane, jest to majatek,
ktory tak naprawde jest Poczcie Polskiej zbedny. Majatek ten jest bardzo powazny.

Nasze obecne dzialania zmierzajg do tego, zeby zdynamizowaé i zdecydowanie
usprawnic¢ proces sprzedazy nieruchomosci, dlatego ze dotychczasowe osiggniecia
w poprzednich latach byl to rzad wielkosci 10.000-12.000 tys. zI ze sprzedanych
nieruchomosci. W tym roku w planie zakladamy, ze bedzie to sprzedaz w wysokoSci
powyzej 100.000 tys. zt. Ale po to, zeby sprzeda¢ korzystnie... Czy jesteSmy w stanie
zrealizowac 0w plan? Oczywiscie rynek temu nie sprzyja, poniewaz nie mamy w tej chwili
boomu inwestycyjnego i rynek nieruchomosci jest w niekorzystnym dla nas trendzie.
Niemniej z drugiej strony to, co chcemy zdecydowanie poprawic, to sposob sprzedazy
nieruchomosci. Jak powiedziata pani posel, informacja wisi na stronie internetowej.
To nie jest wystarczajgce. Nieruchomo$¢ jest to towar, ktéory musimy nauczyé sie
sprzedawac.

W tej chwili prowadzimy projekt strategiczny, ktéry ma na celu wlasnie opracowanie
z tymi, ktoérzy sie na tym znajg, czyli z doradcami zewnetrznymi, takiego sposobu
sprzedazy nieruchomosci, ktéry bedzie skuteczny, i to w dwoch aspektach. W aspekcie
ceny, czyli dotarcia do wlaSciwego klienta, ale rowniez w aspekcie czasu, poniewaz mamy
takie nieruchomosci, ktore wystawiamy na sprzedaz od wielu lat po kilka razy. Dla nas
sg one zbedne i potencjalnie sg nawet polozone bardzo atrakcyjnie. Dobrym przyktadem
jest dziatka w centrum Wroclawia, ktora jest tak duza, ze zaden deweloper nie chce jej
kupié¢, pomimo tego ze jest otoczona przez osiedla mieszkaniowe. To, co trzeba zrobic,
to po prostu ja podzielic.

Wiasnie w ten sposob bedziemy starali sie podchodzi¢ do tego tematu. Jeszcze raz
podkre§lam, ze jest to sposob bardziej efektywnego wykorzystania majatku, ktory jest
bardzo duzy. Mamy wiele, wiele setek i tysiecy hektarow dzialek oraz bardzo wiele
nieruchomosci. Musimy co$ z tym zrobi¢, poniewaz dla nas jest to roéwniez bardzo
powazny koszt.

Jezeli méwimy o planach inwestycyjnych, to w ubieglym roku... Wtasnie chcialem
o tym powiedzie¢. Srodki, ktore mamy zamiar pozyskiwaé z nieruchomoéci, chcemy
wykorzystywac do inwestycji, do inwestowania albo w aktywa trwate, albo w inwestycje
o innym charakterze. Generalnie jak powiedzialem, chcemy je zastepowa¢ majatkiem
pracujacym, aktywami, ktore pracujg i ktore przynosza poczcie dochod.

W ubieglym roku rzeczywiScie nie zrealizowaliSmy planu inwestycyjnego. Powdd tego
jest nastepujacy. Odeszliémy kompletnie od takiego pomystu i takiej praktyki, w ktorej
najwazniejsze bylo umieszczenie pozycji w planie. W tej chwili zmieniliSmy zupelnie
proces podejmowania decyzji o inwestycjach tak, zeby kazda inwestycja byt traktowana
jednostkowo i w jednostkowy sposéb analizowana, poniewaz chcemy budowaé taka
elastyczno$¢ w procesie inwestowania w Poczcie Polskiej, zeby z jednej strony jezeli
okazalo sie, ze to, co bylo w planie, zostalo umieszczone w planie, nie jest juz potrzebne
albo nie potrafimy tego zrobic, nie potrafimy tym zarzadzic, albo stwierdzimy, ze nie
jest to wystarczajaco efektywne, nie bylo realizowane, a z drugiej strony, zeby wobec
tych rzeczy, o ktérych podczas planowania nie pomysleliémy, nie bylo takiej decyzji,
byla szansa, zeby podejmowaé stosowne inwestycje. Dzisiaj warunkiem do tego jest
efektywnos$¢ ekonomiczna podejmowanych decyzji. Poczta Polska musi sie nauczyé
w sposob efektywny podejmowac decyzje, a nastepnie je realizowac.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jézkowiak:
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Bedziemy odpowiada¢ w kolejnosci, w jakiej panstwo zadawali pytania, zebySmy mieli
tutaj porzadek.

Teraz chcialbym sie odniesé do kwestii zwigzanej z programem dobrowolnych odejsc.
Tak jak powiedzialem, po raz pierwszy zrobiliSmy taki program. Wiem, ze wcze$niej
w poczcie byly jakie§ rozmowy na ten temat, niemniej jednak nigdy nie doszlo do
zmaterializowania takiego projektu. Dlugo sie zastanawialiémy, gdyz nie jesteSmy
firma, ktora sta¢ na tak wysokie odprawy jak np. rynek telekomunikacyjny. Niemniej
jednak wychodze z takiego zalozenia, ze firma powinna pokazac ze swojej strony wysitek
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w stosunku do tych ludzi, ktérzy przepracowali okreslong liczbe lat, zastuguja na to,
zeby odejs¢ w godny sposob.

Padlo pytanie, wjakim trybie bylo to przygotowywane. O kwestii zwigzanej
z programem dobrowolnych odej§é w poczcie nieformalnie rozmawiamy od samego
poczatku, dlatego ze sie nad tym zastanawialem. Jest to alternatywa dla odejs¢, dla
zwolnien grupowych. Jak wiadomo, jest to bardzo bolesne ijest to bardzo trudne.
W zwigzku z tym uznaliSmy, ze tym grupom oséb, ktére obejmujg administracje
i wsparcie oraz tym ludziom, ktérzy stracg miejsce w wyniku przeksztalcen, o ktorych
tutaj mowilismy, tzn. w wyniku zmniejszenia liczby rejonow z szeSédziesieciu dwoch do
siedemnastu, zaproponujemy odejScia dobrowolne. Natomiast caly czas o tym mowie
i powtarzam, ze pod szczegolng ochrong mamy osoby, ktore dzisiaj zajmuja sie obstugg
klienta. Mowimy tutaj o stuzbach okienkowych i o listonoszach, poniewaz to do nich
przede wszystkim beda kierowane programy zwigzane z pomystem Akademii Pocztowej,
czyli edukacji prosprzedazowej, analiz i podejScia. Ostatnig rzecza, jaka chciatbym
widzie¢, jest odchodzenie owych o0s6b z Poczty Polskiej, poniewaz dzisiaj sg one dla nas
ogromnym kapitatem.

Jezelichodzio zainteresowanie programem, tak jak panstwu powiedzialem, zakazdym
razem majgc piecioletniplan, uszczegétawiamy gow postaciplanu finansowo-rzeczowego.
Rok 2011 zostal przyjety przez rade nadzorcza w ubieglym roku, w grudniu. Zatozyliémy
poziom odej$¢ pracowniczych w wysokosci 2300 osob. Teraz uznaliSmy, ze w pierwszej
kolejnoSci péjdziemy w kierunku programu dobrowolnych odejsé. Oczywiscie, prosze
panstwa, byly rozne pomysty, dlatego ze co jedna osoba miata inny pomyst i méwila,
ze jak sie da program dobrowolnych odej$é, to potem beda trudnoSci ze zwolnieniami.
Wychodze z takiego zalozenia, ze z ludzmi trzeba graé¢ fair, nie mozna mie¢ oSmiu
réznych wersji w zaleznosci od tego, gdzie sie siedzi. Mowie tym samym jezykiem, to
samo moéwitem w marcu ubieglego roku, to samo méwitem ministrowi Boniemu, to
samo moéwilem ministrowi Grabarczykowi, to samo méwie panstwu.

W zwiazku z tym zdecydowaliSmy sie, zeby proces konsultacji, jezeli chodzi o program
dobrowolnych odej$c, odbyt sie chyba po raz pierwszy w Poczcie Polskiej nowocze$nie.
To znaczy zawiesiliSmy caly projekt na stronie internetowej, oczywiscie wyslaliSmy tez
pisma do zwigzkéw, gdyz oczywiscie darzymy je naleznym szacunkiem. Poprosilismy
o komentarze i uwagi. Jak panstwo doskonale zdajg sobie sprawe, nigdy nie jest tak,
szczegolnie w tak duzej organizacji, zeby wszyscy byli temu przychylni. Poza tym jednak
pracodawca versus interesariusz spoleczny sg to dwa rézne spojrzenia. Niemniej jednak
musze powiedzie¢, ze w trakcie zorganizowanego czatu — dajac mozliwosci wypowiadania
sie pracownikom - zainteresowanie przeszlo nasze najSmielsze oczekiwania,
poniewaz od pracownikéw uzyskaliSmy... W zasadzie komentarze uzyskaliSmy od
reprezentatywnych zwigzkow zawodowych, czyli od OPZZ-u oraz od SolidarnoSci. Jak
zawsze zajmujg one aktywng postawe i jest to dla nas ogromne wsparcie. Oprocz tego
po raz pierwszy dostaliSmy, prosze panstwa, osiemdziesigt merytorycznych gloséw od
normalnych pracownikow. Forme te bedziemy starali sie propagowaé, dlatego ze w ten
sposob bedziemy dociera¢ do coraz wiekszej grupy oséb. Podobnie poprzez Internet.
W tej chwili sie to dzieje, gdyz zakladamy konta wszystkim naczelnikom i za chwile
bedziemy starali sie, zeby kazdy pracownik poczty mial dostep do Internetu. Bedziemy
chcieli, zeby wszystkie informacje dotyczace zmian szly przez Internet, a nie poprzez
forme drukowang. Mamy wewnetrzne pismo w Poczcie Polskiej, ale nie spelnia ono do
konca takich funkeji, jakie by$émy sobie wyobrazali. Poza tym jest do$¢ kosztowne, a sie¢
jest o wiele tansza, prawda.

Sadze, ze im lepiej spotka bedzie sie miata, bedzie ja sta¢ na wiecej, jezeli chodzi
o0 zegnanie sie z pracownikami. Ale ja stawiam sprawe jasno. Prosze panstwa, nie ma
czego$ takiego, ze zreformujemy poczte ot tak sobie. Najpierw musimy sie sporo wysilié.
Jezeli bedg dochody, jezeli wspdlnie osiggniemy sukces, jest gwarancja, ze wieksza liczba
0s0b pozostanie z nami.

Natomiast nie skonczytem jednej mysli, kiedy méwitem poprzednio. Muszg panstwo
zwroci¢ uwage na jeszcze jedng rzecz. Tez dzisiaj jestem w wieku piecdziesigt plus.
Mam troche inng historie zawodowa, natomiast wierzcie mi, ze znalezienie pracy w tym
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obszarze nie jest latwe. Z drugiej strony z informacji, ktére sptynely ostatnio, wynika,
ze bardzo wiele zrobiono, jezeli chodzi o aktywizacje wlasnie grup piecdziesigt plus
i tutaj bezrobocie jest najmniejsze. Wiec wychodzimy z réznymi pomystami, ale nie na
zasadzie fikcji, tylko chcemy konkretnie razem z samorzadami, z r6znymi organizacjami
rzeczywiScie poméc ludziom. Bardzo chetnie widzialbym znaczng cze$¢ pracownikow
Poczty Polskiej jako osoby, ktore majg uposazenia rynkowe. Nie ma takich dyskus;ji,
prawda, ze premia jest 11-12%, gdyz jest z automatu. Jezeli kto$ zarobi, to moze mieé
premie nawet na poziomie 30, 40, 50% albo i wiecej. Jest to jedyna metoda, zeby Poczta
Polska sie zmienila. Zadne sztywne ramy, zadne sztywne przepisy nie pozwolg poczcie
sie zmieniac.

Pan minister Boni méwit tutaj o takich rzeczach, ktére sa najwazniejsze. Upublicznienie
czy prywatyzacja jak najbardziej jest wazne, ale prosze panstwa, czy panstwo kupiliby
sobie za swoje wlasne, ciezko zarobione pienigdze akcje spotki, ktéra by dotowata? Nie.
Najpierw musimy zrobi¢ ogromy wysitek, jezeli chodzi o zmiane Poczty Polskiej. Jak to
zrobimy, jezeli beda mocne podstawy, jezeli chodzi o generowanie wyniku....

Itu od razu czeSciowo odniose sie do pytania, ktore padlo z ust pana Warchata.
Prosze panstwa, Poczta Polska w perspektywie najblizszych kilku miesiecy zacznie
publikowaé dane finansowe, tak jak to robig spotki publiczne, dlatego ze wychodzimy
z takiego zalozenia, ze dane finansowe nie powinny by¢ zadng tajemnicg. Jest to
przygotowanie réwniez do jawnosci, transparentnosci. WprowadziliSmy wewnetrznie
kategorie wyniku biznesowego. Wynik biznesowy, prosze panstwa, jest to taki wynik,
ktory jest wypracowany przez nas jako pracownikéw poczty, na ktory nie majg wplywu
zadne operacje ksiegowe, tzw. one off, jak sie to nazywa w jezyku angielskim i inne. Od
wyniku biznesowego bedg zalezaly premie. A wiec jest to jak gdyby w naszych rekach.
Gdybym dzisiaj opisal panstwu w szczegotach systemy premiowania i inne, sadze, ze....
Nasi koledzy ze zwigzkow zrobig to zdecydowanie lepiej i znajg to bardziej dokladnie,
ale ich tez gltowa boli, jezeli chodzi o te rzeczy, poniewaz tutaj mamy wspdlne podejscie,
ze na pewno trzeba to w madry sposob, trzeba to inaczej zrobic, tyle tylko ze po prostu
trzeba to ewidentnie zaczaé robic.

Jezeli chodzi o kwestie dotyczace ustug bankowo-ubezpieczeniowych, jest to, prosze
panstwa, bardzo wazny element. Kiedy przyszediem do poczty, bylo tak, ze byla taka
wewnetrzna nieufno$§é pomiedzy Bankiem Pocztowym a poczta. Wynika ona z tego,
ze z jednej strony jest wynik poczty, z drugiej strony jest wynik Banku Pocztowego.
Powiedzialem jasno i klarownie, ze spotki, ktore sg dzisiaj w grupie kapitalowej poczty
— jest ich osiem czy dziewie¢ — bedg mialy jasno przypisane role. Rola bedzie tez
przypisana Bankowi Pocztowemu. To znaczy Bank Pocztowy w strukturze holdingowe;j
bedzie zarzadzal wszystkimi sprawami zwigzanymi z produktami bankowymi. Jest to
jedyna mozliwosc, zeby wszyscy mowili o tym samym.

Z drugiej strony jest bardzo prosty zabieg. Mianowicie kiedy bedziecie panstwo
patrze¢ na wynik Poczty Polskiej juz w kwietniu, nie zobaczycie poszatkowanych
wynikéw poszczegolnych spotek, tylko zobaczycie wynik skonsolidowany. Prosze
panstwa, do wyniku skonsolidowanego dodaje sie kazda spotka. W zwigzku z tym, jezeli
postawimy zbiezne cele w spotkach, osiagniemy ten sam cel. To znaczy bedziemy mieli
sytuacje, w ktorej wynik Poczty Polskiej bedzie wyzszy. Jezeli teraz jako kryterium
oceny pracownikow wprowadze wynik skonsolidowany i powiem, ze np. pan prezes
Bogus w 30 czy 40% bedzie wynagradzany za wynik skonsolidowany, to bedzie on
zywotnie zainteresowany tym, zeby nie odbywaly sie tzw. operacje dziwne, jak ja to
nazywam. Dziwne operacje sg to — by¢ moze panstwo pamietaja, chociaz nie, sg tutaj
same mtode osoby, ale by¢ moze niektorzy z panstwa mogg sobie przypomniec — np. tzw.
operacje miedzywydzialowe, pomiedzy wydzialami w zaktadach pracy. Jeden wydzial
wykazuje, ze ma zysk, a drugi ma z tego koszty. W zwigzku z tym tego typu rzeczy w tzw.
skonsolidowanym rachunku wynikéw eliminuje sie, nie majg one zadnego wpltywu. To,
co dzisiaj jest przedmiotem wielu nieporozumien, zostanie zlikwidowane za jednym
posunieciem.

Natomiast podkre§lam role ubezpieczen zjednego bardzo prostego powodu.
Stuchajcie, koledzy byli ostatnio we Wloszech i zobaczyli, jak Wlosi to robig. Bardzo
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prosto. Jest to zrobione w ten sposob, ze z jednej strony maja sie¢ taka, jakg mieli,
z drugiej strony majg np. produkty ubezpieczeniowe. Owe produkty ubezpieczeniowe
sprzedajg listonosze oraz sprzedaje sie je na poczcie. Produkt ten jest opakowany jako
produkt pocztowy, ale w §rodku moze siedzie¢ wlasny produkt - czyli my np. mamy
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z wlasnymi produktami - ale tez
rownie dobrze mozemy zapakowaé w to produkty np. MTU czy Ergo Hestii i powiedziec,
ze jest to pocztowe ubezpieczenie. Panstwo kupujac produkt pod nazwa ,,pocztowe” —
bedzie to wowczas ubezpieczenie pocztowe, czyli bedzie logo Poczty Polskiej — w §rodku
mozecie miec rozne rzeczy.

Budujac kompetencje ubezpieczeniowe — chwile musi to potrwaé — z drugiej strony
musimy tez wykorzystywac rynek. W zwigzku z tym nasi klienci bedg kupowac np. OC,
ktore bedzie OC innego podmiotu, ale wtedy to ja bede dystrybutorem, wtedy wszystkie
prowizje i wszystkie pienigdze trafiajg do mnie, prawda. Jest to clou programu, jezeli
chodzi o te zmiane.

Nie wiem, wydaje mi sie, ze wyczerpaliSmy ten temat. Bardzo dziekuje. O Banku
Pocztowym powiem jeszcze przy okazji.

Posel Ewa Malik (PiS):

Czy jest to tajemnicg handlowa i nie poda pan zyskow z tego tytutu?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:

Juz méwie. Prosze pani, zrobimy w ten sposéb. Oczywiscie dzisiaj...

Posel Ewa Malik (PiS):

Chyba ze powtérze to pytanie w interpelacji.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:

Mam, mam. Juz pani mowie, jak to zrobimy. Dzisiaj jak gdyby stosujemy sie do pewnych
zasad zwigzanych ze spotkami, duzymi korporacjami. To znaczy, ze do czasu, kiedy nie
ma zaudytowanych danych, a audytor wyjdzie w dniu 15 kwietnia, staramy sie tego
nie pokazywaé poza tym spotkaniem dzisiaj u panstwa, gdyz jednak byloby dziwne,
gdybyémy nie podali jakich§ przyblizonych danych. Zastrzegliémy, ze sa do dane
niezaudytowane. Pokazemy te informacje. W rachunku skonsolidowanym, w momencie
kiedy jest on publikowany, jest podawany rachunek skonsolidowany dla calej grupy,
jak réwniez wyniki jednostkowe dla poszczegélnych spotek. W zwigzku z tym bedzie
tam widoczne, ile poszczegolne podmioty dotozyly sie do wyniku. Bedzie to informacja
w 100% jawna. Dzisiaj nie chciatlbym méwic¢ o pewnych liczbach, ktére jeszcze nie do
konca sg zweryfikowane. Dobrze? Dziekuje bardzo.

Prosze panstwa, teraz poprosze pana prezesa Wojtasa, zeby odniost sie do pytan pana
posta Pacholskiego.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Janusz Wojtas:

Po pierwsze, chodzilo o liberalizacje rynku od 2013 roku. Faktem jest, ze aktualnie
Poczta Polska w duzej mierze dziala na rynku zliberalizowanym, poniewaz od dnia
1 stycznia 2013 roku w zasadzie nastgpi tylko uwolnienie w obszarze listow ponizej
50 g, a doskonale wiemy, ze niektérzy konkurenci wchodzg i na ten zastrzezony obszar
réznymi metodami. Bylo stwierdzenie, ze radzimy sobie tutaj Srednio, ze tak powiem.
To prawda. Jezeli chodzi o rynek paczkowy, jak pokazywaliSmy, rynek paczkowy ro$nie,
a my wykazujemy stagnacje. Ale de facto, prosze panstwa, jak mieliémy rosnac, jezeli
nowy produkt paczkowy ostatnio wprowadziliSmy w 2006 roku? Od roku 2006 do konca,
a wlasSciwie mniej wiecej do polowy roku ubieglego, nawet w czesci dotyczacej naszej
przesylki kurierskiej ograniczyliSmy jej funkcjonalnosc. W zwigzku z tym nie byto
amunicji ku temu, zeby rzeczywiScie rosnaé na owym rynku. Natomiast mamy nadzieje,
przekonanie, ze produkty, ktore z jednej strony weszly do uzytku od stycznia tego roku,
tzn. przesylki, o ktorych mowitem, oraz zrewitalizowany Pocztex rzeczywiScie pozwola
na konkurowanie na zliberalizowanym rynku ustug KEP-owskich.

Jezeli natomiast chodzi o rynek listowy, to powiem w ten sposéb, ze wlasciwie
od kilku miesiecy nie przegraliSmy juz zadnego przetargu. RzeczywiScie jest to
pocieszajgce. Wykazujemy sie zdecydowanie wiekszg elastycznoScig wobec klienta
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biznesowego, poniewaz jezeli chodzi o rynek listowy, wizerunek buduje sie u klientow
indywidualnych, natomiast gros przychodéw idochodéw operatorow pocztowych
pochodziz rynku klienta biznesowego, z rynku klienta masowego. Rzeczywiscie dzialamy
coraz bardziej elastycznie. Mozemy pochwali¢ sie pozyskaniem czy odzyskaniem duzej
grupy klientéw, ktoérych straciliSmy w przeszios$ci. Z uwagi na tajemnice handlowg
na posiedzeniu niejawnym z imienia i z nazwiska moglibyémy przekazaé¢ informacje,
o jakie grupy klientéw chodzi. Jak mowitem, przede wszystkim decyduje tutaj elastyczne
podejscie, a nie sztampowe czy standardowe podejscie w zakresie standardowej oferty
produktowe;j.

Byta podnoszona sprawa terminowosSci i przesytek priorytetowych D+1, ze sg one
istotne z punktu widzenia potrzeb klienta, a nasze poziomy terminowo§ci nie sg jeszcze
takie, ktore moglyby w pelni zadowala¢ klienta. To prawda. Jezeli chodzi o paczke
priorytetowa, jest to 87%. Natomiast jezeli chodzi o przesyltke listowg priorytetowa,
jest to niecale 83%. Niemniej zostal tutaj zrobiony duzy wysilek pracowniczy. Na
przyktad wezmy list priorytetowy w stosunku do roku 2010. W roku 2010 terminowos¢
listu priorytetowego D+1 wynosila 76,3%, teraz wynosi 82,7%. Jezeli chodzi o paczke
priorytetowg, w 2010 roku byto 80,3%, a teraz jest 87,6%. Chciatbym tylko pokazaé, ze
zdajemy sobie sprawe, ze akurat w tym obszarze jest wiele do zrobienia, ale mysle, iz
ruch ten jest zadowalajacy.

Kolejny obszar, ktory byl poruszany — pdjde troszke po swoim terenie — to druki
bezadresowe. Mowila o tym pani poset.

Posel Ewa Malik (PiS):

Bylo pytanie o plany inwestycyjne. Wykonanie planu za poprzedni rok byto tylko w 70%.
O to pytatam.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Janusz Wojtas:

To pan prezes Zarzycki.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Mariusz Zarzycki:

Musze sie jeszcze odnies¢. Wydawalo mi sie, ze juz o tym mowilem, pani posel. To prawda,
ze byto to 70%. Mowilem o tym, ze kompletnie zmieniliSmy proces podejmowania decyzji
wlaénie po to, zeby przede wszystkim zwiekszy¢ efektywnos¢ inwestycji. Nie chodzi
o to, zeby tylko wykonywac plan. Chodzi o to, zeby inwestycje te mialy jak najwiekszy
sens ekonomiczny. Dlatego zmieniliSmy sposéb podejmowania decyzji. Dla nas plan
inwestycyjny jako taki nie ma charakteru, nazwijmy to, Swietosci.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:
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Pani posel chodzi oco$§ innego. Rozumiem, oco chodzi. Poczta w ogodle jest
niedoinwestowana. Mamy taka sytuacje. Kiedy przyszliSmy, méj samochod miat siedem
lat. Jezdze prywatnym samochodem, dlatego ze dwa razy urwat sie pasek. Kiedy Pawet
jechatl do domu, tez mu sie urwal. Pracownicy majg stare samochody. Z przetargami
sg cigglte problemy, gdyz albo jest Zle zrobione zamoéwienie, albo kto§ czego$§ sie
czepia. Zadne duze komputery nie zostaly kupione przez szes¢ lat, poniewaz wszyscy
oprotestowywali przetargi. Pracownicy kiedy slysza o tym, ze trzeba co§ zmienic, méwia:
,Panie prezesie, nie robmy nic, poniewaz na pewno oprotestuja. Jezeli specyfikacje
zrobimy teraz, to za trzy lata bedzie przestarzata”. Co robimy? Przeciez tak sie nie da,
prawda. Kupiliémy laptopy, kupiliémy nowe telefony komérkowe. Tak samo bedziemy
to wszystko modernizowac.

Po to, zeby plan nie byl §wietoscig rozumiang jako liczba, to przeszlo to przez
inny proces. To znaczy nie powiedzialem o tym, ale teraz jest dobra okazja. Prosze
panstwa, nie da sie calej poczty zrestrukturyzowac w ciggu takiego krotkiego czasu.
To, na czym sie skoncentrowali$émy, jest to ustawienie biznesu. Jest to tak, ze najpierw
trzeba wiedzieé¢, dokad sie ptynie. My dzisiaj wiemy, w ktorg strone poplyniemy. Jest to
najwazniejsza osoba dzisiaj — pan prezes Wojtas — poniewaz to on odpowiada za dochody
i za biznes. Wszystko ma by¢ jemu podporzadkowane. To znaczy, ze nie jest tak, ze pan
prezes Zarzycki bedzie zamawial systemy informatyczne, albo jakas spotka. Jezeli pan
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prezes Wojtas uzna, ze jest to mu potrzebne biznesowo, to dopiero wowczas bedg oni
mogli co§ zrobic.

A wiec robimy takg zmiane jako$ciows, jaka w bankowosci dokonata sie w latach
90. W latach 90. w banku najwazniejszg osobg byt dyrektor administracji, ten, ktory
mial kase, oraz ten od sieci, poniewaz wydawal najwiecej pieniedzy. Dzisiaj jezeli pdjda
panstwo do banku, najwazniejsza osobg jest tam ten, ktoéry odpowiada za sprzedaz.
Wszyscy pozostali musza chodzi¢ kolo niego, poniewaz to on decyduje, gdzie beda
placowki, gdzie bedg zatrudniani pracownicy. Wszyscy majg mu stuzy¢.

Usituje taki system zrobi¢ w Poczcie Polskiej, tylko ze, prosze panstwa, sg panstwa
w panstwie, sg biura w biurach. To, co udalo mi sie wywali¢, to centrum poczty. Kiedy
przyszedlem jako prezes Poczty Polskiej, mialem pod soba 2000 os6b. Czlonek zarzadu,
ktory zarzadzal centrum poczty, mial siedemdziesigt. Jako prezes nic nie moglem. Wiec
zrobilem sobie male miejsce. Dzisiaj rzeczywiscie jestem prezesem Poczty Polskie;j.
Dlaczego? Mamy linie biznesowe i biznes. Nastepnie jest kwestia reorganizacji calego
back-office u. Jak panstwo slysza, przyjmujemy jeszcze strategie biznesowe. Strategia
ustug jest w trakcie opracowywania. Strategia dotyczaca wizualizacji placowek jest
w trakcie opracowywania. Sg to takie tematy, ktére w banku czasami robi sie przez rok,
poéltora. Tyle robi sie jeden temat, a my musimy robié te rzeczy rownolegle. W zwigzku
z tym pan prezes Zarzycki, pan prezes Wtoch i ja tak samo jesteémy na ustugach, jezeli
chodzi o biznes.

To jak gdyby powoduje, ze jeszcze pewnie wiele razy beda panstwo slysze¢ — sami
panstwo zobaczg — ze sg réznego rodzaju niedociagniecia i sg wpadki. Jestem bardzo
otwarty, w zwigzku z tym moéwie tak, zachecam pracownikow, zachecam interesariuszy,
zachecam ludzi, ktorzy sprzyjaja poczcie, zeby rozmawiaé¢ o tym. To firma Poczta
Polska S.A. jest miejscem, gdzie powinniSmy zalatwiaé te sprawy. OczywiScie nadal sa
niewydolne pewne stuzby kadrowe, nadal sg niewydolne pewne stuzby, jezeli chodzi
o obstuge pracownikow, sg absurdy, ale zaczynamy to stopniowo zmienia¢. Mam nadzieje,
ze w perspektywie kilku nastepnych lat za kazdym razem, gdy bedziemy do panstwa
przychodzi¢, beda panstwo widzieli postep, nie tylko w prezentacjach, ale rowniez jako
klienci Poczty Polskiej.

Jest tutaj jeszcze jeden bardzo wazny element. Chciatbym, zeby prezes Zarzycki
odniost sie do bardzo waznej rzeczy zwigzanej z liberalizacja rynku. Prosze, Mariusz,
powiedz dwa slowa.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Mariusz Zarzycki:

To tak troche w uzupelnieniu wypowiedzi pana prezesa Wojtasa. Kiedy mowimy
o liberalizacji, nie mozemy sobie tego wyobraza¢ w ten sposob, ze nagle na osiedlu
mieszkaniowym pojawi sie druga poczta, szczegélnie jezeli bedziemy moéwili o matych
miejscowosciach, poniewaz w calej Europie, ale réwniez w Polsce — obserwujemy to juz
od dtuzszego czasu — konkurenci, czyli tzw. operatorzy alternatywni koncentrujg sie na
tych rynkach, na tych grupach klientow, na tych ustugach, ktore przynosza najwiekszy
dochdod. W zwigzku z tym nie sg oni zainteresowani w ogromnej rozbudowie sieci
placowek. Jezeli dobrze sobie przypominam liczby, operatorzy alternatywni juz dzisiaj
majaw Polsce 2500 placowek, tylko ze 70% tych placowek, tzn. punktow jest ulokowanych
w duzych miastach. Najwiekszy koszt ustugi powszechnej — méwit o tym pan minister
Boni, o finansowaniu ewentualnie ze §rodkéw funduszy panstwowych — stanowi wtasnie
utrzymanie sieci. Nie bedzie tak, ze w 2013 roku nagle nastapi jaka$ radykalna zmiana.
Po prostu operatorzy ci bedg mieli mozliwo$¢ w pelni zgodnie z prawem funkcjonowaé
na rynku, ktéry do tej pory byl zastrzezony, natomiast ich model dziatania nie zmieni
sie. Nadal bedg chodzili do najwiekszych klientéw i starali sie operowac w tej czeSci
rynku, w duzych miastach, w ktorych koszty sg relatywnie male, poniewaz nie trzeba
dostarczaé korespondencji na dilugie dystanse, tam, gdzie liczba korespondencji jest
relatywnie mata. Jest to szalenie wazne, zeby zrozumie¢, kiedy méwimy o tym, co
sie stanie po 2013 roku ijak musimy to zaadresowaé. Dzialania, ktore w tej chwili
prowadzimy, dotycza wiasnie tego obszaru. Chcemy wygrywac u duzych klientow.
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Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:
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Musze powiedziec o jeszcze jednej rzeczy. Prosze panstwa, jest tak, ze jezeli popatrzyliby
panstwo na bardziej szczegolowy rachunek wynikow Poczty Polskiej — mam nadzieje,
ze za chwile bedzie to nam wszystkim dane — okazaloby sie, ze najwiecej dochodow
Poczta Polska ma z klienta umownego, z klienta biznesowego, o czym mowit pan prezes.
W zwigzku z tym tak naprawde boj nie bedzie sie toczyt o klienta indywidualnego, nie
bedzie sie toczyl o placowki. Nie, prosze panstwa. Boj bedzie sie toczyl o tego klienta,
dlatego ze przy okazji operatorzy obstuguja klientow indywidualnych. Niektorzy robiag
duzo szumu, jezeli chodzi albo o blachy, albo o piasek, albo o rézne inne rzeczy, ale tak
naprawde dochody sg u klienta umownego. Jest to temat, ktory jak sagdze, powinien by¢
bardzo interesujacy.

Osobiscie wychodze z takiego zalozenia, ze nam jako Poczcie Polskiej konkurencja
jest niezbedna. Nie ma, prosze panstwa, takiej sytuacji, w ktorej obedziemy sie bez
konkurencji. Konkurencja wymusza postawy proaktywne. Nie jest tak, ze zarzad co$
wymysli albo prezes co§ wymysli. Po prostu rynek to wymysla i trzeba sie do tego
dostosowywac. Jest to zjawisko obiektywne, ale, mowie ,,ale”. Jak panstwo sami widza,
skala zap6znien Poczty Polskiej jest tak ogromna, ze puszczenie tego teraz samopas, ot
tak sobie i jak gdyby zabranie wszystkich tematow, jest to program, o ktérym najlepiej
moga powiedziec¢ nasi koledzy ze zwigzkow zawodowych. Nie da sie, prosze panstwa,
w madry sposob przeprowadzi¢ restrukturyzacji zatrudnienia, wyszkoli¢ pracownikow,
przygotowac tych wszystkich rzeczy w ciggu kilku miesiecy. Jest to niemozliwe. Juz to
zaczeliSmy, ale potrzeba troche czasu. OczywiScie bedziemy to konsekwentnie robic.

Chcialbym odnies¢ sie do jeszcze jednej kwestii. Jeden z panéw odniost sie do sposobu
zarzadzania grupg kapitalows. Jest to bardzo wazny element. Najgorsze, co moze sie
zdarzy¢, to namnozy¢ sobie spoétek i potem nawet nie wiedziec, kto jest w nich prezesem
i co sie tam dzieje. Jezeli chodzi o grupe kapitalowa, prosze panstwa, mam dos$¢ dobre
doswiadczenia z bankowoSci, poniewaz pracowalem w grupie UniCredit oraz w grupie
jednego z bankow. W zwigzku z tym bylem zaangazowany w rézne kwestie zwigzane ze
sposobem ich organizacji.

Doswiadczeniateskutkujatym,zewidzialbymw Poczcie Polskiejstruktureholdingowa.
Struktura holdingowa jest bardzo prosta. To znaczy mamy sytuacje, w ktorej mamy
pion ubezpieczenia, pion bankowosci, pion uslug, pion operacji. Jezeli teraz popatrzymy
przez pryzmat spoltek, powiem panstwu tylko i wylgcznie tyle. Jezeli wezmiemy np. taki
obszar jak rachunkowo$¢, widzg panstwo, ze w ciggu ostatnich kilkunastu lat do Polski
Sciggnely duze firmy outsourcingowe, ktére w réznych miastach, nawet w centrum
Warszawy, Swiadczg ustugi outsourcingowe w zakresie kadr dla potrzeb np. rynku
hiszpanskiego i wloskiego W Lodzi dzieje sie to samo, jezeli chodzi o Della i rézne inne
firmy. W tej chwili jesteSmy w Europie chyba na pierwszym albo na drugim miejscu
w tym zakresie. Prosze mi powiedzieé, co stoi na przeszkodzie, zeby pracownicy Poczty
Polskiej nauczyli sie jezykow obcych i zeby oni rowniez Swiadczyli ustugi outsourcingowe
w zakresie rachunkowosci dla innych podmiotow. Co stoi na przeszkodzie, zeby powstato
profesjonalne call center i zeby cze§¢ osob tam zagospodarowac? Co przeszkadza w tym,
zebySmy weszli w rynek konwojowania gotéwki w wiekszym zakresie, ale madrze?
Tak sie dziwnie skladalo, ze przez kilka lat nikt nie wpadl na to, ze np. poczta moze
obslugiwa¢ bankomaty, tylko jezdzita z gotéwkag we wszystkie mozliwe strony. O tym
mowie. Jest to madry outsourcing, jest to sytuacja, w ktérej ludzie zaczynajg Swiadczy¢
ustugi na rzecz podmiotu zewnetrznego, co nie oznacza, ze gros ustug, czyli 70-80% nie
bedzie od pomiotu macierzystego.

Tutaj chcialbym dodaé jeszcze jeden dos¢ wazny element. Przy okazji prezentacji
slajdu o Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej wspominalem o bardzo waznym elemencie.
Mowie o silnej kapitalowej Poczcie Polskiej, podmiocie, polskim operatorze narodowym.
Moéwie rowniez o tym... OczywiScie nie mnie jest wnika¢ w plany wlasciciela, poniewaz
jestem tylko pracownikiem najemnym, natomiast moja propozycja zmierza do tego,
zeby zawsze i wszedzie Poczta Polska miala pakiet dominujacy, a wiec jest to taka
sytuacja, w ktorej sprawuje kontrole. Jezeli teraz mam sytuacje, w ktorej na tym wisi
moja rachunkowo§¢, moje kadry i wiele innych rzeczy, to nie moge pozwoli¢ sobie na to,
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zeby byl tam akcjonariat wiekszo§ciowy akcjonariusza mniejszoSciowego. Poczta Polska
juz przerabiala to w jednym temacie i mam nadzieje, ze wiecej tego tematu nie bedzie
przerabiac.

Taki element otwarcia daje dwa elementy. Z jednej strony nie mam takich absurdéw,
ze wyliczyliSmy dla ABC costing u sytuacje, w ktorej... Ile moze kosztowaé zalozenie
lokaty bankowej? W ABC costing wychodzg liczby, ktére sg uzaleznione od liczby
sprzedanych produktéw. Gdyby$my wszyscy, jak tu siedzimy, sprzedali jeden produkt,
koszt sprzedazy bedzie szedl, prawda, w tysigce zlotych. Ale jezeli te same osoby
w ramach zmiany programu motywacyjnego, prowizyjnego rzeczywiscie sie rusza
i zaczng sprzedawac, i kazdy z nas sprzeda przynajmniej po dwie sztuki, bedziemy mieli
Swietny wynik. Generalnie o tym méwimy, jezeli chodzi o zmiany sposobu podejScia.

Informatyka. Prosze panstwa, bylo jeszcze pytanie dotyczace kwestii zwigzanych
z projektami informatycznymi, co jest w jakiej fazie, co jest inicjowane. Poprosze pana
prezesa Zarzyckiego.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Janusz Zarzycki:

Projekt w fazie inicjacji oznacza projekt, ktory jest w fazie planowania. W projektach
informatycznych specyfika jest taka, ze nalezy odpowiednio duzo czasu i wysitku
poswieci¢ na to, zeby go dobrze zaplanowac po to, zeby potem nie mie¢ problemoéw.
Projekty, ktore sie nie udaja, sg to projekty, przy ktorych faza inicjacji najczeSciej jest
pomijana i od razu rzucamy sie troche na zasadzie pospolitego ruszenia, zeby wykonac
zadanie.

Projekty, ktore macie panstwo na liscie w dokumencie, sg to projekty dotyczace
zmian sposobu funkcjonowania informatyki w Poczcie Polskiej. Jezeli chcemy rozwijaé
e-ustugi, jezeli chcemy i§¢ w te strone, jezeli chcemy znacznie bardziej zinformatyzowac
Poczte Polskg, musimy w radykalny sposéb zmieni¢ funkcjonowanie informatyki
w Poczcie Polskiej. Dlatego tyle czasu poswiecamy na to, zeby we wlasciwy sposob
zaplanowaé zmiany i sposob ich wprowadzenia. Stad wiele projektow caly czas jest
w fazie planowania. Niektore projekty sg dopiero w fazie realizacji, czyli wtedy, kiedy
mamy juz plan dzialania i podejmujemy dzialania zgodnie z owym planem.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:

Prezes Wojtas ma jeszcze do omowienia tematy dotyczace drukow bezadresowych, stref
dwudziestoczterogodzinnych i agencji.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Prosimy o zwiezlo$¢, poniewaz zaczeliSmy juz trzecia godzine posiedzenia. Prosze
bardzo.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Janusz Wojtas:

Druki bezadresowe. Rzeczywiscie bodajze w 2008 roku straciliémy ow rynek inie
odzyskaliémy go do 6wczesnych poziomoéw. Jezeli chodzi o rok 2011, zanotowaliSmy
bodajze czterdziestoprocentowy wzrost, jezeli chodzi o strone przychodowa. Powtarzam,
jezeli chodzi o strone przychodowsa, zanotowaliémy czterdziestoprocentowy wzrost na
rynku drukéw bezadresowych, natomiast chcialbym od razu podkresli¢ jedng rzecz. Nie
jest to i nie bedzie to zaden sztandarowy produkt Poczty Polskiej. Jest to produkt, ktory
bedzie oferowany przy okazji, poniewaz kosztowo Poczta Polska nie bedzie w pelni
konkurencyjna wobec alternatywnych operatorow, ktorzy czesto korzystaja z metod,
zatrudniajg pracownikéw, osoby, ktore roznoszg druki z pominieciem... Dokladnie
tak, jak powiedziala pani posel. W zwigzku z tym na pewno nie bedziemy tutaj tracili
udzialu w rynku. Mysle, ze bedziemy wzrastali, ale jak mowie, nie traktuje tego jako
sztandarowego produktu Poczty Polskie;j.

Drugi obszar to strefy dwudziestoczterogodzinne. Bylo pytanie o to, jak daleko
w dot bedziemy chcieli zejs¢ ze strefami dwudziestoczterogodzinnymi. Rozpoczynamy
od duzych aglomeracji. W tym roku wprowadzamy pierwsze strefy. Bedg one mialy
charakter pilotazowy. To znaczy ocenimy, jakie bedzie zainteresowanie i oblozenie.
Zaczynamy od duzych aglomeracji przede wszystkim dlatego, zeby rozladowa¢ kolejki
w urzedach pocztowych, zeby przyzwyczai¢ klienta do samoobstugi. W mniejszych
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miejscowosciach takowe]j potrzeby nie bedzie. Oczywiscie beda tez strefy dwudziestoc
zterogodzinne, natomiast nie bedg one w pelni wyposazone w takim stopniu, o jakim
wspominalem podczas prezentacji.

Agencje pocztowe. Nie pamietam dokladnie pytania, w zwigzku z czym moze nie do
konca odpowiem zgodnie z tym, jak brzmialo pytanie. Jezeli chodzi o agencje pocztowe,
czesto spotykamy sie z pytaniem, czasami z zarzutem, ze chcemy urzad pocztowy,
a nie agencje pocztowg. Niestety, potencjal rynkowy jest takowy, tendencje rynkowe
sg takowe, ze praktycznie operatorzy zewnetrzni 80-90% placoéwek pocztowych majg
w formie agencji. Jest tylko pytanie, czy klient musi wiedzie¢ o tym, ze jest to agencja
pocztowa. Jezelijest pytanie, czy jako Poczta Polska bedziemy otwierali agencje pocztowe,
odpowiedz brzmi: ,Tak, bedziemy otwierali agencje pocztowe”. Czy czes§¢ placowek,
zwlaszcza na terenach wiejskich, mniej zurbanizowanych bedziemy przeksztalcali?
Tak, bedziemy przeksztalcali. Jezeli pytanie jest takie, czy jesteSmy zadowoleni z tej
formy agencji pocztowych, jaka jest w Poczcie Polskiej, to odpowiedzZ jest negatywna,
poniewaz do tej pory — na co zwracaliSmy uwage badz raczej nie zwracaliSmy na to
uwagi — bardziej interesowaliSmy sie, interesujemy sie agencjg pocztowa do momentu
otwarcia agencji pocztowej, natomiast zapominamy o agencji pocztowej po jej otwarciu.
A to ona decyduje o jakoSci, 0 nowym wizerunku Poczty Polskiej. W zwigzku z tym teraz
bedziemy ktadli duzo wiekszy nacisk na jako$¢ po otwarciu agencji pocztowej, zeby byty
przestrzegane standardy Poczty Polskie;j.

Natomiast w miastach agencje pocztowe tez moga mie¢ miejsce i bedg otwierane
agencje nowego typu, ale klient wcale nie musi wiedzie¢, ze jest to agencja pocztowa. Po
prostu wchodzi do czystej placowki pocztowe;.

Regiony w sieci. Pytanie w skrocie dotyczylo ewentualnych oszczednosSci kosztowych,
restrukturyzacyjnych wynikajacych ze zmniejszenia zatrudnienia w wyniku redukcji
oddzialow rejonowych z szeSédziesieciu dwoch do siedemnastu. Bardzo krotkie stowo
wprowadzenia. Cala restrukturyzacja, ktéra objela obszar, o ktorym mowimy, dotyczyta
zarowno centrali, jak i sieci, czeSci zarzadczej, administracyjnej. L.gcznie dotyczyla okoto
3000 os6b, 1000 z poziomu centrali i 2000 z poziomu oddzialéw rejonowych. Celem
restrukturyzacji, zalozeniem zmiany organizacyjnej absolutnie nie bylo samo w sobie
uzyskiwanie oszczednosci kosztowych jako takich. Cel byl calkowicie inny, a mianowicie
skupienie sie na sprzedazy, oddzielenie back-office-u, koncentracja back-office u po
to, zeby lepiej i efektywniej rzeczywiscie wykorzystac sity back-office owe. Sprzedaz
i tylko sprzedaz. Jasno sprecyzowana odpowiedzialno$¢ na poziomie centrali za linie
produktowe, a druga czesc za sprzedaz. OczywiScie zakladaliSmy rowniez, ze w wyniku
powyzszych dzialan oraz koncentracji prawdopodobne bedzie uwolnienie, zmniejszenie
liczby etatowej. Przyjmowaliémy pewne szacunki, natomiast faktycznie odpowiedZ na
pytanie, jakie mialy miejsce i jakie beda, bedzie po pierwszym kwartale tego roku. Taka
przyjeliSmy formule, ze do konca pierwszego kwartalu tego roku wszyscy pracownicy
byli oddelegowani do innych funkcji, a po pierwszym kwartale nastgpi wypelnienie
stanowisk nowej struktury organizacyjnej. Dziekuje.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jézkowiak:

Nie wiem, ale wydaje mi sie, panie przewodniczacy, ze wyczerpaliSmy...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
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Tez mam takie przekonanie. Dziekuje bardzo. Informacje byly naprawde bardzo
szczegblowe i wyczerpujace, ale tez widze, ze wzbudzily zainteresowanie czlonkéw
Komisji. Dziekuje zarzadowi Poczty Polskie;j.

Wysokag Komisje chcialbym poinformowaé, ze jutro o godz.10.00 odbedzie sie
posiedzenie Komisji po§wiecone rozpatrzeniu projektu dotyczacego likwidacji delegatur
z druku nr 193. A wiec zapraszam jutro o godz. 10.00.

Zamykam posiedzenie. Dziekuje wszystkim uczestnikom. Protokoét bedzie wylozony
w Sekretariacie Komisji.




