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Komisji Skarbu Panstwa (nr 58)

7 marca 2013 .

Komisja Skarbu Panstwa, obradujgca pod przewodnictwem posta Tadeusza
Aziewicza (PO), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat aktualnej sytuacji oraz strategii rozwoju Banku Pocz-
towego SA.

W posiedzeniu udzial wzieli: Michal Boni minister administracji i cyfryzacji wraz ze wspoipracowni-
kiem, Pawel Tamborski podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa wraz ze wspo6lpracow-
nikiem, Jerzy Jozkowiak prezes zarzagdu Poczty Polskiej SA wraz ze wspolpracownikami, Jakub
Papierski wiceprezes zarzadu PKO Banku Polskiego SA wraz ze wspoétpracownikami, Tomasz Bogus
prezes zarzadu Banku Pocztowego wraz ze wspoélpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Iwona Kubaszewska, Wiestaw Koziol -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Otwieram posiedzenie Komisji Skarbu Panstwa. Serdecznie witam panie postanki
i panéw poslow oraz zaproszonych goSci z ministrem administracji i cyfryzacji panem
Michatem Bonim oraz podsekretarzem stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa panem
Pawlem Tamborskim. Witam prezeséw Poczty Polskiej, PKO BP i Banku Pocztowego.
Porzadek dzienny dzisiejszego posiedzenia przewiduje rozpatrzenie informacji
na temat aktualnej sytuacji oraz strategii rozwoju Banku Pocztowego SA. Przedstawia
minister administracjii cyfryzacji. Czy sg uwagi do porzadku dziennego? Nie widze zglo-
szen. Stwierdzam przyjecie porzadku dziennego.
Prosze pana ministra Michala Boniego o zabranie glosu. Pan minister uprzedzil nas
wczesniej, ze moze uczestniczy¢ w posiedzeniu przez 40 minut, po czym bedzie go repre-
zentowal dyrektor departamentu.

Minister administracji i cyfryzacji Michal Boni:

Dzien dobry panstwu! Bardzo dziekuje za zaproszenie. Jeszcze raz przepraszam, ale dzi§
o0 godz. 12.00 mamy wcze$niej zaplanowane spotkanie Komitetu Sterujgcego Procesami
Cyfryzacji Telewizji. Nie mogtem go przesuna¢, bo o godz. 13.00 — jak panstwo postowie
wiedzg — rozpocznie sie debata w sprawie votum nieufnoSci dla rzadu. Zatem bede na sali
plenarnej. Nieobecna jest pani minister Olszewska, ktora przebywa na targach w Hano-
werze. Przepraszam, ze w nieco ograniczonym wymiarze czasowym bedziemy obecni
na dzisiejszym posiedzeniu. Ale mysle, ze Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, pel-
nigce funkcje wlascicielskie w stosunku do Poczty Polskiej, z pelnym zaangazowaniem
przedstawi swoje stanowisko.

Chcialbym najpierw powiedzie¢ kilka stéw o kontekScie. Tym kontekstem jest
z mojego punktu widzenia - jako nadzorujacego Poczte Polskg — rozwdj Poczty Polskiej
i dostosowanie jej do warunkéw zmieniajgcego sie rynku. Jak to rozumiec? Po pierwsze
- jak panstwo zapewne wiecie — od 1 stycznia 2013 r. dostosowali$émy sie do wymogow
unijnych zwigzanych z liberalizacjg rynku ustug pocztowych. Po drugie - zapisy, ktore
wprowadziliSmy w ustawie — tak jak to uczyniono w wiekszoSci krajow europejskich —
powoduja, ze w chwili obecnej Poczta Polska jest podmiotem dedykowanym do realizo-
wania ustug o charakterze powszechnym. Za trzy lata w otwartym konkursie bedg mogty
wystartowaé rézne podmioty, zeby zdobyé¢ pakiet realizacyjny ustug powszechnych.
To jest bardzo istotne, bo powoduje, ze w ciagu najblizszych trzech lat w inteligentny,
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sprawny sposob Poczta Polska musi zosta¢ wzmocniona — Poczta Polska jako podmiot,
ktory obecnie ma w swojej strukturze Bank Pocztowy a takze czes§¢ ubezpieczeniowa.

Kiedy mys$limy o rozwoju Poczty musimy zatem mysleé¢ - to jedna z podstawowych
przeslanek prorozwojowego spojrzenia na przysztos¢ Poczty — o zbudowaniu konku-
rencyjnej grupy kapitalowej pocztowo- finansowo-logistycznej. Nie wyobrazam sobie,
zebySmy mogli osiggnaé te cele — tzn. za trzy lata powaznie startowac razem z innymi
partnerami i konkurentami w konkursie i zwyciezy¢ — jesli ta grupa kapitalowa nie roz-
winie sie i nie zostanie wzmocniona. To nie jest oczywiScie jeden cel. To ten cel, ktory
- patrzac z pewnego punktu widzenia — powinien zapewniac bezpieczenstwo finansowe,
ale bezpieczenstwo finansowe nie na poziomie wyzerowania, lecz na poziomie gwaran-
towania rozwoju, na poziomie inwestycji, ktore z jednej strony — pchng Poczte Polska
do przodu, jezeli chodzi o nowoczesno$¢ ustug, ale z drugiej — pozwolg takze dokonaé
restrukturyzacji.

Restrukturyzacja — jak zapewne panstwo wiecie — jest zawsze trudnym zadaniem.
Wiaze sie z wieloma wyzwaniami. Bywa takze kosztowne. W Poczcie Polskiej trwajg
procesy restrukturyzacyjne. Co roku przeszto 2000 — 2600, czasem pewnie wieksze grupy
zmieniajg charakter swego zatrudnienia w ramach programu dobrowolnych odejsc, ale
rownocze$nie jest olbrzymi projekt inwestycyjny w rozwoj zasobéw ludzkich tak, zeby
na przyszlo§¢ pocztowcy byli gotowi do wypelniania réznorodnych funkgji. Dopiero — tak
nam wydaje sie — w tych dobrych warunkach rozwojowych dla grupy kapitalowej mamy
szanse na osiagniecie trwalej rentownosci. Przypomne wyniki Poczty Polskiej z ostat-
nich lat - zysk netto w skali roku jest pozytywny, po kilku wecze$niejszych latach, kiedy
wyniki byly bliskie zera albo ujemne.

Po drugie - to pozwoli na koncentracje na potrzebach klientéw i nowej jakosci sieci
pocztowej. Uslugi bedg zmienialy charakter i jako$c¢ a takze bedzie poszerzal sie kanatl
elektronicznej komunikagcji i innowacyjne ustugi. Wskaze przyktad. Wezoraj Komitet ds.
Cyfryzacji przyjal rozporzadzenie ministra sprawiedliwo§ci (dyskutowane z nami), ktore
bedzie dotyczylo zmian w perspektywie najblizszych lat. W przyszlym tygodniu mamy
robocze spotkanie z Ministerstwem Sprawiedliwosci i Pocztg Polska, zeby ustali¢ doktadny
kalendarz umozliwiajacy potwierdzanie odbioru wezwan sadowych drogg elektroniczna.
To znaczy - kiedys gazety o tym pisaly — listonosz z tabletem. Z punktu widzenia oszczed-
nosci $rodkow publicznych jest to skala niebywala. Obecnie na poczatku rozprawy skiad
sedziowski sprawdza czy zostaly doreczone wezwania. Dopiero na miejscu okazuje sie, czy
rozprawa sagdowa moze sie odby¢, czy nie. System elektronicznego potwierdzania w oczy-
wisty sposob bedzie przesylal wczesniej te informacje. Na dzisiejszym posiedzeniu jest
zbyt malo czasu by koncentrowac sie na tych kwestiach, ale jak panstwo bedziecie chcieli
zorganizowac posiedzenie na temat samej Poczty, to jesteSmy otwarci.

Wspomniany przyklad pokazuje, ze w najblizszych latach z jednej strony bedziemy
restrukturyzowali ten biznes w taki sposéb jak restrukturyzuje sie biznes, to znaczy redu-
kujac koszty tam, gdzie one sg za wysokie i niepotrzebne a z drugiej — bedziemy rozwijali
ten biznes po to, aby zdobywac przewagi konkurencyjne w ofercie dla klientow. Aby osig-
gna¢ te cele spojrzeliSmy na rozwoj poczty w réznych krajach. Chcielibyémy wykorzystaé
model grupy kapitalowej pocztowo-finansowo-logistycznej do tego, zeby — tak na dobra
sprawe — mie¢ hybrydowy naped komplementarnych ustug w Poczcie Polskie;.

Co oznacza unowocze$nienie ustug Banku Pocztowego i skorzystanie z mozliwoéci,
ze w Polsce jest miedzy 8 a 10 mln ludzi nieubankowionych, ze sie¢ Poczty Polskiej
jest dosy¢ gesta a nawet bardzo gesta i, ze siega gmin i malych miejscowosci? To daje
pewien rodzaj przewagi konkurencyjnej nie tylko z dotarciem z ustugami pocztowymi,
ale z docieraniem z r6znego typu ustugami. Takze tymi, ktore bedg w oczywisty sposob
zmienialy rzeczywisto§¢ mieszkancow czyli zachecaly ich do otwierania kont banko-
wych, wykonywania czeSci operacji wykonywali nie gotowkowo, lecz bezgotéwkowo oraz,
zeby rozne dzialania, ktore tam bedg podejmowane otwieraly sie takze na zupelnie nowe
zestawy ustug. Méwigc krotko — tradycyjny urzad pocztowy jako miejsce wielu roznego
rodzaju ustug $wiadczonych klientom zamieszkujgcym rozne tereny. Z naszego punktu
widzenia w oczywisty sposob ta synergia i jej efekt w sensie pozytywnym moze rosnag,
jesli mamy do dyspozycji Poczte i zmieniajgce sie ustugi pocztowe, jesli mamy i mozemy
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miec¢ do dyspozycji ustugi o charakterze bankowym i te ustugi, ktére beda pojawialy sie
na styku z r6znymi innymi instytucjami w procesie cyfryzacji.

To powoduje, ze musimy zadac sobie pytanie — jak rozumiem Bank Pocztowy bedzie
prezentowal zalozenia strategiczne swojego rozwoju — w jaki sposéb Bank Pocztowy
ma rozwijac sie i czy Poczta w calosci, jako grupa kapitalowa, jest w stanie udzwignaé
z jednej strony restrukturyzacje, z drugiej — unowocze$nienie, modernizacje i nowe
oferty a zarazem udzwigng¢ rozwdj Banku Pocztowego. W ciggu ostatnich dwéch lat
pojawialo sie tutaj szereg réznych pomysiow. Wiadomo, ze dzialamy w okreslonych
warunkach rynkowych. Jeden z pomysiow, zakladajacy skierowanie czeSci akcji Banku
Pocztowego na gielde z takich czy innych powodéw rynkowych nie mogt byé zrealizo-
wany w I polowie 2012 .

To zmusito nas do zadania sobie pytania: jak rozwija¢ — w sensie nakladow inwesty-
cyjnych bezpiecznie czyli zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego — Bank
Pocztowy? Wydaje sie, ze to, o czym moéwimy dzisiaj, to znaczy skala inwestycji ze strony
Poczty jako calej grupy plus dlug podporzadkowany oraz docelowo, bo sytuacja rynkowa
w perspektywie 1,5 — 2,5 roku na pewno bedzie zmieniala sie, mozliwosci wchodzenia
Banku Pocztowego na gietde — to dzialania, ktore moim zdaniem, moglyby przyspieszy¢
i umozliwi¢ pozyskiwanie kapitalu rozwojowego. Trzeba dodaé, ze Bank Pocztowy nie
jest instytucjg bedacag dla Poczty kula u nogi. Nie jest tez jakim§ niedobrym krasnolud-
kiem w szeregu bankéw dzialajacych w Polsce. Przypomne, ze w 2006 r. liczba klientéw
Banku Pocztowego wynosila 400 tys. os6b, w 2012 r. — 1,3 mln. Plan na 2015 r. —to 3 mln
klientow. W ostatnich latach suma bilansowa Banku Pocztowego — bedzie o tym jeszcze
mowa, ale przypominam o tym, zeby pokaza¢ skale zmian, wynosita — w 2009 r. — 3 mld
881 min zl, w 2012 r. — 7 mld 132 mln zi. To duzy przyrost. Analogicznie w przypadku
kredytow i depozytow, ktore od 2009 r. dwukrotnie wzrosty. Miedzy 2011 r. a 2012 1.z 4
mld 686 mln zt do 6 mld 318 mln zl. To pokazuje, ze sita akwizycyjna Banku Pocztowego
jest dobra. Rozumiem, ze na ostatnim posiedzeniu rady nadzorczej pojawily sie rézne
kwestie dotyczgce audytu i oceny, czy wszystkie dziatania byly podejmowane prawidtowo.
Jestem przekonany, ze byly prawidlowe. Ale podejme dodatkowo dzialanie audytowe.

Skala inwestycji — tak jak je w tej chwili szacujemy — w wariancie pelno naktado-
wym wigzalaby sie z dokapitalizowaniem w latach 2013 - 2015 na poziomie okolo 180
mln - 200 mln z! i z uruchomieniem dtugu podporzadkowanego w tych latach w wyso-
kosci okoto 100 mln zl. W wariancie nizej nakladowym dokapitalizowanie wyniostoby 90
mln zt a dtug podporzadkowany maksymalnie 60 mln z1. Przypomne, ze Bank Pocztowy
zamknat 2012 r. zyskiem netto w wysokosci przeszto 47 mln zt czyli wiekszym niz plano-
wany. Nie kwestionowalbym tego jako elementu ztego planowania. Jak pamietam swoje
do$wiadczenie z wielu rad nadzorczych w czasach, kiedy nie zajmowatem sie dziataniami
publicznymi, to raczej negatywnie ocenialiémy planowanie woéwczas, kiedy okazywalo
sie, ze planowany wynik pozytywny byl negatywny, czy duzo mniejszy niz w odwrotnej
sytuacji, gdy planowano niezly wynik a osiggnieto bardzo dobry. Chcialbym to do$¢ jasno
powiedziec.

To jest nasze stanowisko. Uwazam, ze — pracujemy takze nad rozwigzaniami doty-
czacymi ubezpieczen, zeby i ten filar zostal wzmocniony i byl bardziej efektywny -roz-
wijanie tego ukladu: ubezpieczenia — ustuga bankowa i rozwijajacy sie, zmieniajacy,
dopasowujagcy do nowych wyzwan bank jest zadaniem kluczowym. Sadze, ze istotnym
wehikutem budujgcym synergie rozwojowa jest w tej fazie Bank Pocztowy. Przy koniecz-
nosci udzielenia odpowiedzi na pytanie, jak uzyskac kapital nie pomniejszajac kapitatow
na rozwoj calej firmy Poczty jako poczty, zeby zrealizowac te zadania.

Jak panstwo wiecie, od wielu miesiecy tocza sie dyskusje miedzy udzialowcami Banku
Pocztowego. Struktura wlascicielska jest zapewne doskonale panstwu znana: Poczta
Polska — 75% minus 10 akcji, PKO BP - 25% plus 10 akcji. Nie udalo nam sie w ciggu
ostatnich miesiecy osiggnaé kompromisu miedzy udzialowcami w radzie nadzorcze;j.
To oznacza, ze nie zostaly uruchomione pienigdze na dokapitalizowanie. PKO BP sza-
cujac wlasne interesy i potrzeby (co szanuje i doceniam, co jest normalne z biznesowego
punktu widzenia) wystgpilo z inicjatywag wykupienia Banku Pocztowego. W ubiegtym
roku przedstawilto pierwszg oferte. Trwaly dyskusje, aczkolwiek prositem oba podmioty,
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zeby one nie toczyly sie nadmiernie intensywnie z jednego prostego powodu — uznatem,
ze istnieje prymat przygotowania Prawa pocztowego i Poczty do nowej sytuacji na zli-
beralizowanym rynku ustug pocztowych a napieta debata dotyczaca zmian w struktu-
rze wlasnosciowej Banku Pocztowego mogltaby wywotaé dodatkowe echa niekoniecznie
usprawniajgce proces prac nad Prawem pocztowym.

Natomiast obecnie jesteSmy w jakim$ sensie w otwartym merytorycznym sporze.
Jestem staroswiecki a liderzy obu instytucji, ktérzy zajmuja sie tymi sprawami sg duzo
mlodszego pokolenia, w zwigzku z tym uwazam, ze ta debata i spér miedzy dwoma pod-
miotami gospodarczymi Skarbu Panstwa powinien toczy¢ sie niekoniecznie na tamach
mediéw tylko w miejscach lepiej do tego przystosowanych. Niniejszym uprzejmie jeszcze
raz prosze pana prezesa Jozkowiaka, pana prezesa Bogusa i caly zespél o to, zebyScie
w najblizszym miesigcu — poltora miesigca spokojnie zanalizowali wszystkie warianty
propozycji PKO BP i spokojnie przedstawili argumenty. Mysle, minister skarbu panstwa,
ktory jest opiekunem PKO BP i ja, jako opiekun Poczty Polskiej, bedziemy bardzo cie-
kawi tych argumentoéw, co na dzisiaj nie zmienia mego jasnego stanowiska w tej sprawie.
Uwazam, ze Bank Pocztowy jest potrzebny Poczcie Polskiej do dalszego rozwoju. Nato-
miast biznesowa dyskusja na temat tego, czy, jak i na jakich warunkach, zawsze powinna
by¢ otwarta i mozliwa. Niemniej jednak lepiej — jeszcze raz to powiem — powinna ona
toczy¢ sie nie na lamach mediéw tylko merytorycznie z wygaszeniem réznego rodzaju
emocji. A oprécz tego ta propozycja musi by¢ - jesli dopracujemy sie w ktérym§ momen-
cie wspélnej propozycji — akceptowalna przez obie strony.

Mozliwe sg dwa warianty. Pierwszy — dojdziemy do wniosku, ze oferta PKO BP jest
atrakcyjna i, chce na to zwréci¢ uwage, nie dla Poczty Polskiej i Banku Pocztowego
na dzisiaj, lecz dla calego modelu rozwoju poczty szeroko pojmowanej i wtedy mozemy
dyskutowaé. Przedstawione dotychczas elementy tej oferty, szczegolnie druga wersja
uzalezniajaca podjecie pewnych decyzji najpierw od dokapitalizowania przez Poczte Pol-
ska, co troche zmieniatoby rachunek ekonomiczny calej transakcji, nie wydaje mi sie spe-
cjalnie atrakcyjna z mojego punktu widzenia jako sprawujgcego nadzor wlascicielski nad
Poczta Polska. Ale by¢ moze w toku negocjacji zostana wypracowane lepsze rozwiazania.

Jest tez mozliwy drugi wariant. Funkcjonowanie w klinczu uwazam za niepotrzebne
i niedobre. Drugi wariant bedzie polegal na tym, ze strony w sposob jasny umoéwig sie,
przy akceptacji wlascicieli, ze ten wykup w pewnym sensie nastgpi w drugg strone, to zna-
czy udzialy PKO BP zostang wykupione przez Poczte Polska. OczywiScie, z uwzglednie-
niem wszystkich aspektéw ekonomicznych, to znaczy nie tylko biezacej wartosci, ale
takze tej sytuacji i tego punktu odniesienia, jakim musi by¢ warto$¢ udziatow, ktéra
PKO BP zaptacito wtedy, kiedy kupito udzialy w Banku Pocztowym, bowiem PKO BP
nie moze straci¢ na tym rozwigzaniu. Uwazam, ze poszukiwanie takiego rozwigzania
jest kluczowe.

Reasumujac — moje spojrzenie jest skupione na Poczcie jako caloSci. Nie wyobrazam
sobie na dzisiaj, zebySmy pomineli te rézne wielofunkcyjne, wielowymiarowe, wielore-
strukturyzacyjne i ambitne cele zwigzane z réznego rodzaju ustugami na rzecz klien-
tow, takze takie drobne cywilizacyjne zadanie zwigzane z odnoszeniem sie do klientow
zyjacych na obszarach wiejskich i maltych miasteczkach, gdzie unowocze$niana ustuga
pocztowa moze rownocze$nie zachecac ludzi do funkcjonowania w obrebie systemu ban-
kowego. Uwazam to za cel podstawowy. Parzac na ten cel patrze na koniecznosc sfinan-
sowania rozwoju Banku Pocztowego. Chcialbym to zrobié¢ w sposob realistyczny, nieza-
grazajacy w zaden sposob Poczcie.

Po trzecie — skoro nie ma mozliwoéci porozumienia w sprawie rozwoju Banku Pocz-
towego w obrebie Poczty Polskiej za zgodg PKO BP, jako wspoétwlasciciela, to by¢ strony
muszg sie rozejs¢. Mozliwe sg dwa scenariusze. Pierwszy — PKO BP przejmuje Bank
Pocztowy, czemu na dzisiaj jestem przeciwny. Drugi — Poczta na zdrowych, uczciwych
i przejrzystych zasadach wykupuje od PKO BP udzialy w Banku Pocztowym. Dziekuje
bardzo.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie ministrze za jasne i klarowne stanowisko. W mojej ocenie - to,
co powiedzial pan minister, w pelni potwierdza zasadno§¢é wpisania do planu pracy
Komisji rozpatrzenia tej informacji.

Pan minister Pawel Tamborski, prosze.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa Pawel Tamborski:

Pan minister Boni przedstawil sytuacje. W tej chwili faktycznie jest tak, ze Skarb Pan-
stwa — reprezentowany przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji — podjal kierun-
kowa decyzje w zakresie kwestii wlaScicielskich. Liczymy na to, ze akcjonariusze Banku
Pocztowego osiggna porozumienie co do wspdlnego dziatania w ramach akcjonariatu
Banku Pocztowego czy innych rozwigzan. MyS§le, ze w interesie Poczty i Banku Poczto-
wego jest wspolpraca z tak duzg instytucja jak PKO BP. Dostep PKO BP do sieci Banku
Pocztowego i Poczty tez jest atrakcyjny. Na 14 marca br. zostalo zwotane walne zgroma-
dzenie. Ono nie musi podejmowacé decyzji. Mozna je przerwac i w ten sposob uzyskac tro-
che czasu na poszukiwanie porozumienia. Mam nadzieje, ze porozumienie w najblizszym
czasie, liczonym w tygodniach, zostanie osiagniete z korzyscig dla obu stron. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. By¢ moze dyskusja na forum naszej komisji pomoze w znalezieniu
dobrego rozwigzania.

Mysle, ze teraz pora na prezentacje przygotowang przez prezesa Banku Pocztowego
pana Bogusa. Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego SA Tomasz Bogus:

Dziekuje bardzo. Szanowni panstwo, na poczatku chcialbym przedstawic¢ uczestnicza-
cych w dzisiejszym posiedzeniu moich kolegéw z zarzadu Banku: pan prezes Michat
Sobiech, ktory odpowiada za finanse i ryzyko, pan prezes Radostaw Salata, odpowiada-
jacy za cze$¢ instytucjonalng i skarb oraz wiceprezes Szymon Midera, odpowiadajacy
za czesé detaliczna.

Szanowni panstwo, bardzo ciesze sie, ze moge zaprezentowaé aktualng sytuacje
i kierunki rozwoju Banku. Bede to czynit przed panstwem po raz trzeci w ciggu ostat-
nich trzech lat. Dziekuje bardzo panu przewodniczacemu, ze pozwolil na te prezenta-
cje. Zapewne czeSé z panstwa, ktorzy uczestniczyli w poprzednich posiedzeniach beda
mogli zauwazy¢ zmiane, jaka nastgpila w ostatnich latach i potwierdzenie, ze strategia,
o ktorej mowitem w 2010 r. na posiedzeniu Komisji Skarbu Panstwa zostata skutecznie
zrealizowana i byla prawidlowa.

Chcialtbym krotko powiedzie¢ jak wyglada Bank Pocztowy dzisiaj, co zostato zreali-
zowane w ciagu ostatnich trzech lat, nastepnie — przypomnieé¢ podstawowe zalozenia
naszej strategii, zwigzane z modelem bankowos$ci pocztowej i naszym modelem banku,
dalej — przedstawi¢ kluczowe cele strategiczne w horyzoncie najblizszych trzech lat,
zawarte w obowigzujacym dokumencie strategicznym Banku.

Jezeli chodzi o strukture akcjonariatu, to — jak panstwo wiedza — 75% minus 10 akcji
nalezy do Poczty Polskiej, 25% plus 10 akcji — do Banku PKO BP. Ta struktura impli-
kuje takie rozwigzania, ze w zakresie dziatalnoSci operacyjnej i budowania rozwigzan
strategicznych w Banku Pocztowym decyduje Poczta Polska. Natomiast w kwestii roz-
strzygnie¢ zwigzanych z podwyzszeniem kapitalu, o ktorych byta mowa, niezbedna jest
zmiana statutu i zgoda obu akcjonariuszy.

Jezeli chodzi o transformacje Banku Pocztowego, pan minister Boni wspomniat
0 2006 r., kiedy rozpoczal sie pierwszy projekt detaliczny w Banku Pocztowym. Do tego
czasu Bank de facto byl instytucjg rozliczeniowg stuzacg rozliczaniu rent i emerytur
przesylanych z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych za pomoca Poczty Polskiej oraz rozli-
czaniu przeplywow pienieznych Poczty Polskiej. Na koniec 2009 r., kiedy rozpoczynali-
$my budowanie i wdrazanie nowej strategii liczba klientéw przekraczata 400 tys. Dzisiaj
mamy ponad 1,3 mln klientéw. Jak widaé, skutecznie realizujemy strategie ubankowie-
nia Polakéw, szczegblnie w Polsce powiatowej i regionalnej, ktorzy z réznych powodow
albo nie chcieli, albo nie korzystali do tej pory z ustug bankowych, badz tez korzystali
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kiedy$ i zrezygnowali. OczywiScie, liczba klientow i jej wzrost przeklada sie na wyniki
biznesowe Banku.

W ciggu ostatnich trzech lat rozwijaliSmy sie w tempie duzo wyzszym niz sektor ban-
kowy. W przypadku sumy bilansowej §redni roczny wzrost wyniost 22% wobec 9% wzro-
stu w sektorze. Jeéli chodzi o kredyty, wzrost wyniost 37%, w sektorze — 8%. W depozy-
tach osiggneliémy 25% wzrostu, podczas gdy w sektorze wzrost wyniost okoto 8%. Wzro-
sty tych wolumenow: sumy bilansowej, kredytéw, depozytéw przekladajg sie na wynik
finansowy Banku. W 2009 r. zysk netto wyni6st niecale 6 min zi. Nastepnie z roku na rok
sukcesywnie wzrastal. W 2010 r. wyniost ponad 14 min zt, w 2011 r. — prawie 30 mln zl.
W 2012 r. wynik skonsolidowany wyni6st 45 mln z1. To pozwala nam poprawiac efektyw-
no$¢ Banku. StartowaliSmy z poziomu zwrotu na kapitale 2% w 2009 r., 5% — w 2010 r.,
prawie 10% — w 2011 r. W 2012 r. ten poziom wynidst ponad 13%. Obnizamy rowniez
wskaznik kosztow do dochodéw z 87 w 2010 r. do 72 w 2012 1.

Osig rozwoju Banku jest przede wszystkim konto bankowe, ktore oferujemy w modelu
bezplatnym, bo tylko taki model stanowi zachete dla osob, ktére do tej pory nie miaty
stycznoSci z bankiem albo niechetnie odnosily sie do bankowania, zeby zaktadaly konto
w Banku i rozpoczynaly swoja przygode z finansami. Taka, ktora pozwolitaby im p6Zniej
korzysta¢ §wiadomie z ustug finansowych i nie uciekaé¢ do parabankéow, lecz prowadzic
bankowanie z instytucjami finansowymi. W okresie 2011 r. i trzy kwartaly 2012 r. zaj-
mowaliSmy drugie miejsce pod wzgledem tempa akwizycji rachunkéw klientow.

Poprosze wiceprezesa Sobiecha o kilka stéw na temat wskaznikow ryzyka, przy kto-
rych realizowali$my wzrost.

Czlonek zarzadu Banku Pocztowego SA Michal Sobiech:
Bank zarzadza ryzykiem w sposob ostrozny, stabilny i bezpieczny, przestrzegajac zapi-
sow Prawa bankowego i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego. Potwierdzajg
to wskazniki prezentowane na slajdzie. Na koniec 2012 r. wspolczynnik wyplacalnosci
Banku Pocztowego wynidst 14,3%, przy zalecanym przez KNF powyzej 12%. Wspoétczyn-
nik TIER 1 czyli tzw. kapitalu podstawowego wyniost na koniec grudnia ub. r. 10,2%,
przy zalecanym przez KNF powyzej 9%. Jako§¢ portfela kredytowego mierzona tzw.
wskaznikiem NPL czyli udziatlu ztych kredytéw w catym portfelu kredytowym wyniosta
4,8%, przy $redniej w sektorze bankowym 8%. Koszt ryzyka kredytowego mierzony jako
relacja rezerw w rachunku zyskow i strat do Sredniego przyrostu salda kredytowego
wyniést w Banku Pocztowym 0,6%, przy Sredniej w sektorze 0,9%. Relacja kredytow
netto do depozytow czyli sposob w jaki Bank finansuje dziatalno§¢ kredytowa — wyniosta
na koniec ub. r. 73%, przy $redniej w sektorze 114%. Wskaznik ptynnoSci dlugotermino-
wej M4 ustalony przez nadzorce wyniost 1,19. Nadzorca wymaga wskaznika minimum 1.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego SA Tomasz Bogus:
Jesli chodzi o rozwdj w obszarze technologicznym i operacyjnym Banku, poniewaz
pojawily sie informacje, rowniez medialne — pan minister to sygnalizowal - ze mogg
tu wystapié jakie$ problemy, to chce zapewnic, iz ten rozwdj jest adekwatny do skali
biznesu. Centralny System Bankowy, ktory jest sercem obstugi klientow, zostal zweryfi-
kowany w ub. r. z naszym gléwnym dostawcg systemu. Zostala potwierdzona mozliwo§é
obstugi co najmniej 3 mln klientéw do 2015 r.

Ponadto stale modernizujemy nasze narzedzia informatyczne, szczegélnie gdy chodzi
o obstuge proceséw biznesowych. Wymieniliémy system call center na jeden z najnowo-
czes$niejszych obecnie oraz narzedzia dla operatoréw, doradcow bankowych. Aktualnie
pracujemy nad nowym systemem bankowosci internetowej. Mamy potwierdzona pelna
stabilnosc tych systemoéw. Testy kryzysowe potwierdzajg zdolnoé¢ do obstugi naszych
klientow.

Chcialbym teraz przedstawi¢ wyniki Banku Pocztowego w 2012 r. W ub. r. Bank osig-
gnal zysk skonsolidowany w wysokoS§ci 45 mln z1, jednostkowy wyniést 47 mln zl, 13%
zwrotu na kapitale, ponad 7 mld zt aktywow sumy bilansowej. Na dzien dzisiejszy mamy
1,31 mln klientéw i 240 placowek wlasnych.

Przejde teraz do naszych zalozen strategicznych. Chodzi o model biznesowy Banku
Pocztowego. Wspomne takze o modelu bankowosci na §wiecie. Pafistwo znajg prezento-
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wany slajd. Wielokrotnie go przedstawialem. Przygotowujac pierwszg strategie w koncu
2009 r. przeanalizowaliSmy wiele modeli bankowych w Europie i na §wiecie. Z tej ana-
lizy wylanialy sie dwa glowne modele. Jeden z dominujacg rolg operatora pocztowego.
Drugi — typowe joint venture pomiedzy operatorem pocztowym a bankiem komercyjnym.
Z modeli z dominujgcag rolg operatora pocztowego najbardziej znany jest Postbank, ktory
w 2008 r. zostal sprzedany przez poczte niemiecka Deutsche Bankowi. Dalej — model
francuski bardzo dynamicznie rozwijajacy sie, model japonski czy bank w Nowej Zelan-
dii. Bardzo znana - i analizowana - jest rowniez koncepcja bankowosci wloskiej, ktora
bazuje na wewnetrznej linii biznesowej bankowej poczty wloskiej.

Minister administracji i cyfryzacji Michal Boni:

Przepraszam, ze przerywam. Jedna uwaga, bo duzo dyskutowaliémy na ten temat.
Przyklad modelu niemieckiego moze wskazywac, ze w ktorym$ momencie bank pocz-
towy zostal sprzedany podmiotowi zewnetrznemu. Prosze jednak zwroci¢ uwage nie
na moment sprzedazy banku pocztowego Deutsche Bankowi, tylko na role jakg przez
wiele lat bank pocztowy odgrywal przy poczcie niemieckiej, unowoczes$niajac i moder-
nizujac oraz tworzgc nowa jako$¢ poczty niemieckiej. Trzeba spojrzeé na ten przyktad
od tej strony.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego SA Tomasz Bogus:

Tak jest. Od momentu uzyskania licencji rozpoczecia pelnej dziatalnoSci bankowe;j,
poczta niemiecka rozwijala Postbank przez 10 lat. Bank zostal sprzedany po 10 latach
intensywnego rozwoju zaré6wno w obszarze rachunkow klientow, depozytow, jak i kre-
dytow.

Jezeli popatrzymy na elementy, ktére — naszym zdaniem - rozwijaly sie najbardziej
dynamicznie i osiggnely najwiekszy sukces na rynku, to zwracam uwage na wspomniang
linie biznesowg poczty wloskiej — BancoPosta, ktora zebrata ponad 400 mld euro depo-
zytow. Posiada 26 mln klientéw indywidualnych, zajmuje pierwsze miejsce na swoim
rynku. Ponad 60% przychodéw pochodzi z ustug finansowych.

Jezeli chodzi o modele, w ktérych wystepuje odrebna spotka bankowa, to obecnie
Francja jest takim przyktadem. Tamtejszy bank pocztowy (La Banque Postale) ma 15%
udzialéow w rynku depozytéw biezacych. Prowadzi rowniez dzialalno$¢ kredytowa.
Ma ponad 8% udzialéw w rynku kredytéw hipotecznych i prawie 6% udzialu w rynku
kredytow konsumpcyjnych we Francji. Zajmuje pierwsze miejsce pod wzgledem liczby
klientow indywidualnych.

Kiwibank — model moze dla nas bardziej egzotyczny, ale z sukcesem zrealizowany
w Nowej Zelandii. I wspomniany model niemiecki. Jak powiedzialem, PostBank
po 10-letnim okresie rozwoju zostal sprzedany Deutsche Bankowi.

Czerpali§my z tych wzorcow. Podstawg naszej obecnej strategii i modelu biznesowego
jest prosta i dostepna bankowo§¢. Prosta — tzn. bazujgca na ofercie produktowej pod-
stawowych produktow po stronie depozytow i kredytow. Produktow, ktore sg dostepne
w najwiekszej sieci dystrybucji w Polsce i produktow, ktére sa rowniez dostepne
po cenach akceptowalnych przez naszych klientow mieszkajgcych w Polsce regionalne;j.
Rachunki - jak powiedzialem - sg oferowane za darmo. Rozwijajac ten model caly czas
uwzgledniamy nasza wizje rozwoju.

Wizja rozwoju Banku Pocztowego zasadza sie na trzech elementach. Po pierwsze
— chcemy by¢ bankiem detalicznym z oferta dla mikro- i matych przedsiebiorstw. Nie
aspirujemy do obstugi duzych czy srednich korporacji, poniewaz nie pozwala na to skala
banku. Po drugie — nasz dotychczasowy jak i planowany rozwoj bazuje na strategicznym
partnerstwie z Pocztg Polska czyli cistym wspoéldziataniu, o ktorym za chwile powiem
jeszcze kilka stow. Po trzecie — bank dla nieubankowionych, to zalozenie przyswiecalo
nam od poczatku rozwoju Banku Pocztowego. Uwazalisémy, ze jako bank z dominium
Skarbu Panstwa praktycznie w calo$ci powinniSémy mieé réwniez element roli i misji
cywilizacyjnej zwigzany z edukacja finansowg spoleczenstwa.

Poprosze teraz pana prezesa Midere o przedstawienie naszego modelu biznesowego
w zakresie grupy docelowej i struktury dystrybucji.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Prosze, panie prezesie.

Wiceprezes zarzadu Banku Pocztowego SA Szymon Midera:

Dziekuje. Jezeli chodzi o poziom ubankowienia, to — niestety — Polska zajmuje jedno
z ostatnich miejsc w Europie. Za nami jest tylko Bulgaria i Rumunia. Wedlug najnow-
szych badan, wspoélczynnik nieubankowienia waha miedzy 24% a 38%. To oznacza,
ze grupa okoto 8 min do 10 mln dorostych Polakéw jest dzisiaj poza sektorem bankowym.

Grupa osob nieubankowionych stanowi naturalng szanse biznesowg dla Banku Pocz-
towego. W naszym modelu biznesowym koncentrujemy sie na tej grupie. To sg ludzie
w duzym stopniu (ponad 40%) w wieku 50+. Ponad 40% stanowig mieszkancy matych
miejscowosci do 50 tys. mieszkancow. Wiekszosc tych osob — blisko 70% — korzysta regu-
larnie z ustug Poczty Polskiej dokonujgc optacania rachunkéw w tradycyjnej gotéwkowej
formie.

Nie zmienita sie grupa docelowa klientéw Banku Pocztowego. Od 2010 r. jesteSmy
bankiem dla Polski powiatowej, dla mieszkancow miejscowosci do 50 tys. mieszkancow.
JesteSmy réwniez wyjagtkowym bankiem dla grupy nestorow, czyli emerytéw i renci-
stow. Dla tego segmentu mamy kompleksowq oferte zaspokajajaca wszystkie podsta-
wowe potrzeby: oszczednosciowe, rozliczeniowe i kredytowe. Ta grupa jest wyjatkowa.
Ma state dochody. Jest to grupa lojalna, o lepszych parametrach kredytowych. Oczywi-
§cie, nieubankowieni.

Patrzymy na segmenty klientéw z perspektywy grupy Poczty Polskiej czyli wykorzy-
stujemy ruch klientow, ktéry jest w Poczcie Polskiej. To jest miedzy 4 a 6 mln dorostych
Polakéw, ktorzy przychodza trzy razy w miesigcu, zeby oplaca¢ swoje rachunki. Pod
koniec ubiegtego roku przygotowaliSmy wspolng w ramach grupy Poczty oferte konwer-
towania tych klientow Poczty na ustugi bankowe.

Dodam, ze obecnie Bank przygotowuje rozwigzania dla mtodszego segmentu klientow
—ludzi do 25. roku zycia. Te rozwigzania bedg skoncentrowane woko6t nowoczesnej ban-
kowoéci elektronicznej, platnosci internetowych za zakupy w sklepach internetowych
i integracji tych platnoéci z ustugg kurierska. Bo réwniez na rynku e-commerce dostrze-
gamy ogromne znaczenie Polski powiatowej. Ponad 60% rynku e-commerce stanowig
mate miejscowosci do 50 tys. mieszkancow.

Czlonek zarzadu Banku Pocztowego SA Radoslaw Salata:

Jezeli chodzi o bankowosé¢ instytucjonalng to koncentrujemy sie przede wszystkim
na tych segmentach, ktére sg naturalne z punktu widzenia calej grupy Poczty Polskie;j.
Razem z Poczta Polska, w szczegdlnosci, dla tych mikrofirm czyli najmniejszych pod-
miotéw gospodarczych, jak réwniez matych i Srednich przedsiebiorcéw zlokalizowanych
w miejscowosciach ponizej 50 tys. mieszkancéw staramy sie przygotowac¢ kompleksowa
oferte. Oferte, ktora wykorzystuje przewage grupy Poczty Polskiej w zakresie ustug
finansowych oraz logistyki i wykorzystania wszelkiego rodzaju przesylek.

Wiceprezes zarzadu Banku Pocztowego SA Szymon Midera:

Kolejnym obszarem w ramach bankowosci instytucjonalnej jest mieszkalnictwo, w kto-
rym Bank Pocztowy w dniu dzisiejszym zajmuje jedna z trzech najlepszych pozycji
na rynku. Wynika to przede wszystkim z oferty oraz z produktéw dostepnych dla tej
grupy klientéw. W obszarze bankowosci instytucjonalnej jesteSmy podstawowym ban-
kiem, jezeli chodzi o rozliczenia dla grupy Poczty Polskiej.

Czlonek zarzadu Banku Pocztowego SA Radoslaw Salata:
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Wyroéznia nas powiatowy charakter — 53% grupy naszych klientéw mieszka w miejsco-
wosciach do 5 tys. mieszkancow, a 72% — w miejscowosSciach do 50 tys. mieszkancéow. Bli-
sko 30% nowo akwirowanych klientéw to osoby nieubankowione, ktoére nie maja zadnej
relacji z bankiem.

dJesli chodzi o strukture wiekowa, to wéréd naszych klientéw blisko 60% stanowiag
osoby w wieku 50+. W ponad 80% akwirujemy tych klientow poprzez wykorzystanie
ruchu klientow w urzedach pocztowych, placowkach pocztowych i sieci dystrybucji
Poczty Polskiej.

m.k.
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Oferta Banku Pocztowego w segmencie klientow detalicznych jest prosta, nieskom-
plikowana, bez wysublimowanych i wyrafinowanych produktéw bankowych czy inwe-
stycyjnych. Zaspokaja podstawowe potrzeby. Po stronie depozytowej dominuje rachunek,
konto oszczednoSciowe, lokata. Po stronie kredytowej — kredyt konsumpcyjny, kredyt
hipoteczny, karta kredytowa. Produkty kredytowe udzielane sg wylacznie w PLN.

Wiceprezes zarzadu Banku Pocztowego SA Szymon Midera:

Oferta dla klientow instytucjonalnych jest spdjna z wizja Banku Pocztowego. Sg to przede
wszystkim produkty proste i nieskomplikowane, odpowiadajace na potrzeby grupy obstu-
giwanej przez Bank. W naszej ofercie nie ma produktéw ryzykownych dla podmiotéw
gospodarczych. Wspélnie z Pocztg Polska pracujemy obecnie nad rozwigzaniami kom-
plementarnymi, adresowanymi do klientéw w miejscowosciach ponizej 50 tys. mieszkan-
cow. Bedg odpowiadaly na duze zapotrzebowanie pakietowych rozwigzan finansowych
i pocztowych.

Czlonek zarzadu Banku Pocztowego SA Radoslaw Salata:

W ramach grupy Poczty Polskiej posiadamy najszersza sie¢ dystrybucji. To ponad 8 tys.
urzedéw. W kazdym urzedzie jest mozliwa obstuga klienta Banku, sprzedaz produk-
tow depozytowych i kredytowych oraz obsluga transakcyjna. Natomiast naszym celem
w ramach wspoélnej strategii jest wyodrebnienie 1000 profesjonalnych placowek ban-
kowych w ramach sieci Poczty Polskiej. Dokonujemy tego na dwa sposoby, w dwdoch
wymiarach: Bank koncentruje sie na tworzeniu mikrooddzialow, jest na péimetku reali-
zacji tego projektu, do tej pory stworzyt 200 miniplacéwek bankowych dwuosobowych
w ramach infrastruktury Poczty Polskiej. Poczta rozpoczeta projekt tworzenia poczto-
wych stref finansowych. L.acznie ma by¢ 1000 placowek.

Obecnie pracujemy nad rozwigzaniem on-line, ktére umozliwi nam obstuge klien-
tow i sprzedaz. Dzisiaj on-line mozliwy jest w 2000 pocztowych stanowisk finansowych
i w sieci wlasnej Banku czyli w naszych 240 placowkach. To rozwigzanie zostanie wdro-
zone w Poczcie Polskiej do konca biezacego roku.

Cala wyspecjalizowana sie¢ dystrybucji czyli ponad 2000 punktéw sprzedazy, obstu-
giwanych przez certyfikowanego przeszkolonego pracownika, gdzie jest on-line, pod-
stawowe materialy marketingowe stanowi ponad 13% udzial w sieci dystrybucji ustug
finansowych w Polsce.

Czlonek zarzadu Banku Pocztowego SA Michal Sobiech:

Jezeli spojrzymy na strukture organizacyjng sieci sprzedazy i miks kanaléw sprzeda-
zowych, to jest on spdjny ze strukturg sprzedazows i regionami Poczty Polskiej. Obec-
nie Bank ma 10 regionéw sprzedazowych, ktore sg rownomiernie rozlokowane w calej
Polsce. Dynamiczny rozwoj bedzie dalej kontynuowany w obecnym i przysztym roku,
tak aby$my na koniec 2014 r. — w ramach sieci wlasnej Banku Pocztowego — mieli 360
mikrooddziatéw i wlasnych placowek. A reszta bedzie dopelnieniem urzedow poczto-
wych Poczty Polskie;j.

Jesli chodzi o obszar struktury sprzedazowej klientow instytucjonalnych, to podzie-
liliSmy go na trzy regiony z uwagi na kwestie organizacyjne. Wydaje nam sie, ze liczba
regionow jest wystarczajgca. Jest spdjna ze struktura detaliczna.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego SA Tomasz Bogus:

Jak ten model przeklada sie na najwazniejsze cele strategiczne? Na podstawie jakich
elementy chcemy je w zrealizowac w horyzoncie aktualnej strategii? Otoz, kluczowe cele,
ktore przyjeliSmy w obowigzujacej strategii tj. wzrost liczby klientéw do 3 mln do konca
2015 r. Nastepnie - efektywno$¢ Banku powinna by¢ na poziomie ponad 14%, przy bez-
piecznych wskaznikach kapitalowych, w szczegolnosci wymaganych wspélczynnikach
wyplacalnosci na poziomie odpowiednio co najmniej 12% i 9%. Kolejny cel to kontynu-
acja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska, ktore rozpoczeliSémy trzy lata temu.
Jezeli chodzi o docelowa pozycje Banku Pocztowego na rynku, to definiujemy sie jako
masowy bank detaliczny dla klientéw indywidualnych z ofertg dla mikro- i matych przed-
siebiorstw. Chcemy by¢ bankiem oferujgcym proste i zrozumiale produkty bankowe,
sprzedawane przez tradycyjne kanaly dystrybucji — zwigzane z siecig Poczty Polskiej
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- z rosngcg rolg dostepu internetowego i call center. Zatem to pozycjonowanie w obo-
wigzujgcej strategii jest takie, jakie przyjeliémy w poprzednich latach rozwoju Banku.

Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polska ma kilka obszaréw. Po pierwsze — Bank
uczestniczy w budowaniu silnego obszaru ustug finansowych w Grupie Kapitalowej
Poczty Polskiej. Po drugie — staramy sie przyjac jednolita strategie zarzadzania ustugami
finansowymi w regionach zaréwno Poczty Polskiej, jak i Banku Pocztowego, aby mak-
symalnie wykorzystac synergie zwigzang ze wspieraniem sprzedawcow, motywowaniem
i wyznaczaniem celow. Po trzecie — cele biznesowe sg ustalane wspoélnie z uwzglednie-
niem zasobow sprzedazowych grupy kapitalowej. Po czwarte — wykorzystujemy wza-
jemny przeplyw know how i kompetencji w obie strony: z Banku do Poczty, jezeli chodzi
o elementy finansowe, ale rowniez z Poczty do Banku jezeli chodzi o rynek e-commerce,
rynek kurierski i dostarczania przesylek.

Jezeli chodzi o miary ryzyka, ktore przyjeliSmy w horyzoncie strategii, to poprosze
o wypowiedz prezesa Sobiecha.

Czlonek zarzadu Banku Pocztowego SA Michal Sobiech:

Kluczowe miary ryzyka w horyzoncie strategii ksztaltuja sie na bezpiecznych pozio-
mach. Trzy gtéwne kategorie, czyli adekwatno$¢ kapitalowa — o ktorej prezes wspominat
- wspolczynnik wyplacalno$ci powyzej 12%, wspoélczynnik kapitatu podstawowego powy-
zej 9%. Drugi element - ryzyko kredytowe — udzial kredytow nieregularnych w catym
portfelu nie przekroczy 8%, koszt ryzyka kredytowego nie przekroczy wartosci 1,3%,
co jest w tej chwili bardzo wysoka wartoscig patrzac na §rednie rynkowe, ryzyko plyn-
nosci — wskaznik podstawowy M4 powyzej 1,05.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego SA Tomasz Bogus:

Jezeli chodzi o kwestie kapitalowe czyli scenariusz potencjalnego dokapitalizowania
Banku, w aktualnie obowigzujacej strategii przyjetej w potowie ubieglego roku a nastep-
nie — zmodyfikowanej i przyjetej w listopadzie — Bank przyjal koncepcje rozwoju kapi-
talowego przewidujacg zaliczenie wypracowanych zyskow do kapitatow wlasnych. Stra-
tegia uwzgledniajaca kluczowe cele, o ktérych moéwiliSmy bazuje na tym, ze bedziemy
korzystac tylko z wypracowanego zysku. Taki podstawowy scenariusz jest scenariuszem
rozwoju Banku. On, oczywiscie, jest scenariuszem, w ktérym musieliSmy zmienié tempo
rozwoju Banku i dostosowac je do naszych mozliwosci kapitalowych, wynikajacych tylko
i wylgcznie z zysku.

Drugi alternatywny scenariusz przewiduje dokapitalizowanie Banku przez akcjona-
riuszy bezposrednio badz w trybie IPO lub pre-IPO. Te procesy sg zawieszone. W przy-
padku rozwigzan zaproponowanych i zaakceptowanych przez akcjonariuszy bedziemy
ten scenariusz wdrazac i wowczas modyfikowac strategie.

Konczac prezentacje, chciatbym krotko wspomnieé o najwazniejszych przedsie-
wzieciach w ciggu najblizszych trzech lat. To dalsza rozbudowa sieci sprzedazy — 360
mikrooddzialtéw i 640 pocztowych stref finansowych. Nastepnie — konsekwentny rozwaj
i optymalizacja technologii informatycznych, w tym rowniez analiza i planowanie doty-
czgce wymiany systemu centralnego. Dalej — wdrozenie projektu CRM, rozwdj obszaru
mikroprzedsiebiorstw, podwyzszenie kapitatéw wiasnych Banku oraz rozwdj bankowoSci
elektronicznej, o ktoérej powiedziatem.

Prosze panstwa, to wszystko, jezeli chodzi o prezentacje Banku. Chcialem nawigzaé
do tego, co méwitem panstwu w 2010 r., pokazaé rozw6j Banku, obecna pozycje finansowg
i biznesowg oraz cele strategiczne, ktére wyznaczyliSmy na kolejne trzy lata. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje, panie prezesie.
Czy wlaSciciele pan prezes Poczty Polskiej i pan prezes PKO BP chceg zabraé glos?
Pan prezes Jozkowiak, bardzo prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:
Prosze panstwa, c6z moge dodac? OczywiScie, moge potwierdzic stowa, ktére tutaj padly,
jezeli chodzi o stanowisko wlasciciela. Ono jest spojne ze strategia Poczty. Strategia
po raz pierwszy zostala przygotowana dwa lata temu, nastepnie w styczniu br. zmo-
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dyfikowana. W strukturze tej strategii najwazniejszym elementem jest budowa Poczty.
Celem Poczty jest przede wszystkim obstuga klientéw indywidualnych i biznesowych.
W zwigzku z tym stawiamy - zresztg zgodnie z wolg wlaSciciela — na obstuge ustugi
powszechnej przez nastepne trzy lata.

Wymaga to bardzo duzej koordynacji i bardzo istotnego zaangazowania w kwestie
efektywnosci. Bo —jak panstwo pamietajg — nowe przepisy zawieraja pojecie kosztu netto.
Koszt netto jest kwota, ktora docelowo, jezeli Poczta nie zagospodaruje kwestii efektyw-
nosciowych, bedzie finansowana z funduszu kompensacyjnego albo z budzetu Skarbu
Panstwa. Zatem wszystkie obecnie podejmowane przez nas dzialania zmierzaja do tego,
aby zgodnie z naszg strategia, po pierwsze — nastapita zmiana na Poczcie, po drugie —
zeby$my wprowadzili elementy prorozwojowe, po trzecie — zeby nastapila rentowno§c¢.

W tym katalogu zdarzen uslugi logistyczne, ustugi zwigzana z obstuga kurierska,
z obstugg e-commerce duzych firm — ustugi dotyczace duzych firm malejg, niemniej jed-
nak stanowig bardzo istotny element w strukturze dochodow, bo na tym Poczta zarabia
— sa w tej chwili przedmiotem glebokiej analizy. JesteSmy na etapie wzrostu przycho-
dow. Jako przyklad podam ushugi kurierskie, gdzie Poczta Polska stracita 75% rynku.
W tej chwili w zasadzie mamy wolna konkurencje. Stopniowo odbudowujemy te pozycje.
Niebawem te ustugi bedg dochodowe czyli w masie przychodu sg one bardzo istotne.
Niemniej jednak w strukturze dochodu jeszcze nie.

Inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku ustug bankowo-finansowych. Dlatego
wiele poczt siega po ustugi bankowe, finansowe, ubezpieczeniowe, dystrybucje funduszy,
czyli zrédia dochodu, ktére z jednej strony buduja wartosé grupy kapitalowej (ktora jest
bardzo istotna dla Skarbu Panstwa), ale jednocze$nie jest to bardzo wazne ze wzgledu
na efekty synergii. Prezes Bogus wspominat chociazby o Deutsche Banku. Ten przyktad
jest bardzo dobry. Najpierw budujemy okreslong warto$c a potem podejmujemy decyzje
co zrobimy z okreslong spétkg w grupie.

Prosze panstwa, w perspektywie najblizszych 10-15 lat liczba korespondencji, do kté-
rej przyzwyczailiSmy sie czyli papierowej zmaleje i bedzie bliska zeru. Wszystkie poczty
na $wiecie rozpoczely poszukiwania modelu. Ten model zarysowal sie nastepujaco: albo
poczty tylko i wylgcznie dystrybucyjne, albo poczty, ktore czerpig korzySci z posiadanej
sieci dystrybucji i w tym zakresie zamierzamy to wykorzystac.

Chcialbym teraz nawigzaé¢ do poruszonej kwestii dyskusji miedzy akcjonariuszami.
Dla nas Bank Pocztowy jest istotnym elementem. Nie wyobrazamy sobie sytuacji, kiedy
nie moglby pracowac na potrzeby Poczty Polskiej i jej wartoSci. Jesli chodzi o toczaca sie
dyskusje, jestem ostatnig osoba, ktora nie bedzie dyskutowala z kolegami z Banku PKO
BP na temat mozliwych form wspétpracy. Bedziemy prowadzi¢ takie dyskusje w ciggu
najblizszych kilkunastu dni.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Pan prezes Papierski z PKO BP, prosze.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Jakub Papierski:

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. RzeczywiScie, Bank Pocztowy jest wazny dla
Poczty Polskiej — tak to rozumiemy - ze wzgledu na udzial, ktory posiada a takze wynika
to z dyskusji prowadzonych przez nasze instytucje na temat przyszloéci Banku. Chcial-
bym podkresli¢, ze Bank Pocztowy jest rowniez bardzo waznym aktywem dla PKO
Banku Polskiego. Stad nasze zaangazowanie i powazne podejScie do analiz oraz ofert,
ktore skierowaliSmy do pana prezesa Jozkowiaka i Poczty Polskiej w sprawie przysztoSci
Banku Pocztowego.

Niestety, nasza ocena sytuacji w Banku Pocztowym jest odmienna i mniej optymi-
styczna niz przedstawiona przez zarzad. M.in. na temat tej sytuacji i dalszych losach
Banku Pocztowego trwa rozmowa miedzy akcjonariuszami. Cieszy zlozona przez
pana ministra Boniego i pana prezesa J6zkowiaka deklaracja w sprawie poszukiwania
dobrego kompromisu dotyczgcego dalszych losow Banku Pocztowego. Jestem przeko-
nany, ze w ciggu najblizszych kilku tygodni wypracujemy dobre rozwigzanie.

PKO Bank Polski zlozyl dwie — naszym zdaniem - korzystne oferty dotyczace przy-
szlo$ci Banku Pocztowego. W jednej z nich zalozyliSmy uzyskanie pelnej kontroli poprzez
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przejecie w 100% udziatéw w Banku Pocztowym. Druga oferta przewiduje podziat udzia-
6w w Banku Pocztowym w zasadzie 50 na 50 z jedng dodatkowsa akcja w dyspozycji
Poczty Polskiej, aby zado§éuczyni¢ obecnym przepisom prawa regulujgcego dzialalnosé
Poczty. W drugim scenariuszu zalozyliémy dokapitalizowanie Banku Pocztowego nieba-
gatelng kwotg 380 mln zI a zatem prawie dwukrotnie wyzsza niz ta, ktora przed chwilg
przedstawil panstwu zarzad Banku, w bardziej komfortowym stopniu wyposazajgc Bank
w kapital — bardzo istotny element dziatalnosci kazdego banku na $wiecie, bo bez kapi-
tatu banki nie moga rosnaé i wyposazajac go w wieksza skale wzrostu, bardziej bez-
pieczng droge rozwoju niz zaprezentowana. Ta oferta réwniez nie zostala przyjeta. Ale
jesteSmy przekonani, ze trwajg jeszcze analizy co do jej racjonalnoéci i w najblizszym
czasie bedziemy mogli ponownie przedyskutowac jg z Poczta Polska.

Chcialbym bardzo wyraznie podkresli¢, ze nie kwestionujemy strategii Poczty Pol-
skiej i jej podejscia do dywersyfikacji swojej dziatalnosci w kierunku ustug finansowych,
co ma miejsce na wielu rynkach. Jest to racjonalne i, rzeczywiscie, dotozenie ustug finan-
sowych do ustug oferowanych przez Poczte Polskg ma sens. Natomiast realizacja tej stra-
tegii poprzez budowanie - cytuje pana ministra Boniego - ,,grupy kapitalowej” wydaje
nam sie, niestety, nieuzasadnionym podej$ciem réwniez w obliczu tego, co zostalo zapre-
zentowane w zakresie modeli bankow pocztowych i poczt na §wiecie, gdzie jest raczej
wyjatkiem posiadanie wiodacych udzialéw w banku pocztowym przez poczte, raczej jest
oparte na modelu wspoélpracy, o czym za chwile powie panstwu szerzej moj kolega Pawet
Borys.

Uwazamy, ze zrealizowanie strategii Poczty Polskiej jest mozliwe w tanszy, lepszy
i bezpieczniejszy dla Banku oraz sektora finansowego sposob, poprzez partnerstwo
z PKO Bankiem Polskim. Wierzymy, ze nasze rozmowy zmierzajgce do poszukiwania
kompromisu p6jdg w tym kierunku.

Chcialbym teraz poprosi¢ pana Pawla Borysa — dyrektora zarzadzajacego naszym
bankiem, odpowiedzialnego za inwestycje kapitalowe o zaprezentowanie podstaw i gtéw-
nych przestanek oferty, ktorag PKO Bank Polski zlozyt Poczcie Polskie;.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Prosze, panie dyrektorze.

Dyrektor Pionu Rozwoju Korporacji i Inwestycji PKO BP SA Pawel Borys:
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Panie przewodniczacy, szanowni panstwo postowie, panie ministrze, przed rokiem Bank
Pocztowy przedstawil swojg strategie, ktéra zakladata, iz Bank potrzebuje w okresie
kolejnych trzech lat okoto 540 mln zt kapitalu. Po przedstawieniu tej strategii PKO
Bank Polski dokonal rzetelnej analizy roznych wariantow dostarczenia kapitalu oraz
optymalnego modelu wspétpracy z Pocztg Polskg w zakresie rozwoju Banku Pocztowego.
Odwiedzilismy wiele krajéw na §wiecie. Odwiedziliémy tam poczty i banki pocztowe.

Na tej podstawie nasza ocena strategiczna rozwoju bankowosci pocztowej byla naste-
pujaca: na ponad 200 krajow na $wiecie zaledwie kilka rozwija bank pocztowy w struk-
turze poczty, obecnie nie ma ani jednej poczty, ktora rozwija bank pocztowy koncentru-
jacy sie aktywnie na kredytowaniu. Jedynym przykladem rozwoju banku pocztowego
w strukturze poczty byl niemiecki Postbank. Chcialbym zwréci¢ uwage, ze historia
Postbanku zakonczyla sie bardzo zle. W 2009 r. bank wymagal ratunkowej emisji, ktéra
objal Deutsche Bank, bo grozita mu upadio$c. Rowniez rozwoj Postbanku byt odmienny,
poniewaz Deutsche Post podjeto decyzje o redukeji wlasnej sieci placowek i przejsciu
na model franczyzowy, co zresztg zostalo dokonane w caltoSci. Deutsche Post przeszio
na ten model. Zatem nie jest to do konca model poréwnywalny.

Uwazamy, ze zasadniczym powodem, dla ktoérego poczty na $wiecie nie decyduja sie
na rozwéj w swojej strukturze bankow pocztowych jest to, ze biznes bankowy, rozwdj
bankowoéci bazujacej na kredytowaniu jest bardzo kapitalochtonny. Ostatnie trendy
regulacyjne po kryzysie z 2009 r. dodatkowo to utrudniajga. Rosng wymogi kapitatowe.
Pojawiaja sie nowe regulacje, ktore powoduja, ze naklady na rozwdj bankow oraz docho-
dowo§¢ dzialalnosci bankowej wyraznie spada.

Jezeli chodzi o ocene sytuacji — biezacej i strategicznej — Banku Pocztowego, uwa-
zamy, ze jest ona w tej chwili dos¢ krytyczna. Bank Pocztowy od roku realizuje awaryjny
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plan kapitalowy. Zaprezentowane strategie nie byly zgodne z wymogami nadzorczymi
w zakresie wspo6lczynnikow adekwatnosSci kapitalowej. Ostatnia strategia w ocenie
Komisji Nadzoru Finansowego byla ukierunkowana na maksymalizacje krotkotermi-
nowych zyskéw i zwiekszata profil ryzyka tego banku.

Chcialbym podac kilka aktualnych parametrow Banku Pocztowego. Pierwszy — poziom
kapitaléw wlasnych — 376 mln zl. Suma aktywow wynosi ponad 7 mld z1. Zatem aktywa
Banku Pocztowego ponad 19-krotnie przekraczaja warto$¢ kapitalow. Jest to wskaz-
nik jeden z najwyzszych w sektorze. To jest tzw. dZwignia finansowa, okreslajgca profil
ryzyka banku. Srednio w sektorze jest to 10-12. Dla PKO Banku Polskiego jest to mniej
niz 9 czyli profil ryzyka PKO BP jest blisko dwukrotnie nizszy niz profil ryzyka opisy-
wanego dzwignig finansowa w przypadku Banku Pocztowego.

Jesli chodzi o skale dzialalno$ci Banku, to obecnie posiada 0,5% udzialu w rynku
kredytow oraz zaledwie 0,7% udzialtu w rynku depozytow. W tym miejscu trzeba dodag,
ze kwota prowizji wyplacanych lacznie na rzecz Poczty i innych podmiotéw z grupy
kapitalowej w ubieglym roku wyniosta 30 mln z1, co stanowi 0,5% tacznych przychodéw
Poczty. Jezeli, rzeczywiScie — co uwazam za zasadne — Poczta chciataby rozwija¢ ustugi
finansowe, to Bank Pocztowy musialby znaczgco i skokowo zwiekszy¢ skale swojej dzia-
falnos$ci, aby byé w stanie prowadzi¢ dzialalno§¢ rentownie, zeby przejsc z 0,5% udzia-
t6w rynkowych na 2%, co pozwoliloby, aby w strukturze przychodow Poczty wyptacane
prowizje stanowily tez zauwazalny udzial ok. 2-3%. Szacujemy, ze portfel kredytowy
Banku Pocztowego musialby wzrosnaé¢ okoto 15 mld zt. Zgodnie z regulacjami Prawa
bankowego na kazdy 1 mld zt dodatkowych kredytow potrzebne jest okoto 100 min
dodatkowego kapitalu czyli — jezeli Bank Pocztowy zwiekszylby skale dzialalnosci o 15
mld zl (aby zyska¢ niewielki 2% udzial w rynku) oceniamy, ze kwota niezbednego kapi-
tatu wynosi okoto 1,5 mld zt. Biorgc pod uwage akumulacje zyskow na pewno nie jest
to kwota mniejsza niz 1 mld z1, przy zalozeniu bezpiecznego i ostrozno§ciowego podejscia
do zarzadzania Bankiem, zgodnie z oczekiwaniami nadzorczymi. Zarzad Banku Poczto-
wego przedstawil nam analize, z ktorej wynikalo, ze osiggniecie 4% udzialow rynkowych
wymaga nakladow kapitalowych ponad 2 mld zt.

Biorac powyzsze pod uwage, PKO Bank Polski zlozy! propozycje odkupienia udziatéw
w Banku Pocztowym i zawarcia aliansu strategicznego z Pocztg Polska. Ponadto zobo-
wiazal sie do dostarczenia tego kapitalu. Uwazamy to za zasadne z tego powodu, ze ist-
nieje szereg korzysci, ktore moze odnies¢ Poczta Polska, Bank Pocztowy we wsp6tpracy
z PKO Bankiem Polskim. Trzeba zwrdci¢ uwage, ze Sredni poziom wynagrodzen w Banku
Pocztowym jest o 35% nizszy niz w innych bankach w Polsce. A skala nakladow na infra-
strukture informatyczng jest ponad 60% nizsza niz w innych bankach. Jezeli urealnimy
wyniki Banku Pocztowego tak, aby dostosowaé poziom wynagrodzen do poziomu w innych
bankach oraz jezeli uwzglednimy skale potrzebnych nakladéw na infrastrukture informa-
tyczna, istnieje bardzo duze ryzyko, ze Bank nie bedzie rentowny.

We wspolpracy z PKO Bankiem Polskim istnieje mozliwo§é wykorzystania infra-
struktury operacyjnej i infrastruktury informatycznej PKO BP, co istotnie obnizyloby
koszty dzialania Banku Pocztowego oraz sprzyjaloby zapewnieniu bezpiecznej obstugi
klientow Banku Pocztowego i Poczty Polskiej w dlugim okresie. JesteSmy réwniez prze-
konani, ze istnieja inne korzysci, ktére Poczta Polska moze odnies¢ ze wspélpracy z PKO
Bankiem Polskim. W propozycji aliansu strategicznego zaproponowaliSmy wspoéiprace
w ramach tzw. obstugi gotowki. ZaproponowaliSmy réwniez, ze PKO Bank Polski, ktory
posiada 1200 agencji, wiasnie w Polsce powiatowej, przekaze je pod marke Banku Pocz-
towego i do placowek Poczty Polskiej. Kwota prowizji wyplacanych rocznie tym agen-
cjom wynosi ponad 70 mln zt czyli dwukrotnie wiecej niz kwota prowizji, ktére obecnie
Poczta Polska uzyskuje z Banku Pocztowego, co skokowo umozliwitoby Poczcie Polskiej
de facto podwojenie korzysci ze wspélpracy z nami. Innymi stowy — sagdzimy, ze — biorac
pod uwage zakres potrzeb kapitalowych Banku Pocztowego, skale naktadéw inwestycyj-
nych na infrastrukture informatyczna, obecng sytuacje operacyjna i finansowg Banku
Pocztowego oraz inne korzy$ci wynikajace ze wspoétpracy z PKO Bankiem Polskim, cha-
rakter naszej instytucji jako najwiekszego banku oszczednoSciowego Polakéw — kon-
cepcja aliansu strategicznego jest spdjna z obecng strategia Poczty Polskiej i zapewnia
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najlepsze korzysci zaréwno Poczcie Polskiej, Bankowi Pocztowemu, jak PKO Bankowi
Polskiemu oraz w konsekwencji Skarbowi Panstwa, ktory jest akcjonariuszem tych
instytucji. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo.
Otwieram dyskusje. Jako pierwszy zglosit sie pan przewodniczacy Dawid Jackiewicz.
Prosze, panie posle.

Posel Dawid Jackiewicz (PiS):
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Dziekuje bardzo. Zanim zadam pytania, chcialbym przypomnieé slowa pana ministra
Boniego, ktory — o czym uprzedzal — musial opuscic¢ posiedzenie Komisji. Na poczatku
swojego wystapienia pan minister powiedzial — cytuje mniej wiecej wiernie, bo zapisywa-
tem te stowa - ,,nie wyobrazam sobie mozliwoéci konkurowania Poczty Polskiej na rynku
ustug finansowych bez znaczgcego wzmocnienia tej grupy kapitatowej”. Na str. 26 pre-
zentacji przygotowanej przez Bank Pocztowy w pkt 2 zawarty jest istotny argument czy
stanowisko Banku Pocztowego — utrzymanie przychodow grupy Poczty Polskiej. Bowiem
rosnacy udzial przychodow z nowoczesnych ustug finansowych, przy spadajacych przy-
chodach z tradycyjnych ustug pocztowych jest niezwykle istotny. Zatem chciatbym zadaé
pytanie, czy pan minister jest w stanie wykazac, jakie korzySci osiggnie Skarb Panstwa
w sytuacji, gdy aktywa Banku Pocztowego przejmie PKO BP? Jakie korzySci bedzie
mial Skarb Panstwa, ale rowniez Poczta Polska? Jakie bezpoSrednio wypltywajg z tego
korzysci?

Jesli uwzglednimy, ze 70% akcji PKO BP nalezy do prywatnych inwestoréw, to poja-
wia sie pytanie, gdzie lezy interes Skarbu Panstwa w sytuacji przejecia kontroli nad
Bankiem Pocztowym przez prywatnych inwestoréw?

Odnosze wrazenie, ze PKO BP traktuje zakup Banku Pocztowego jako inwestycje
strategiczng. Zapytuje pana prezesa PKO BP, czy tak jest w rzeczywistoéci? Roczny zysk
Banku Pocztowego wynosi okoto. 40 mln zt czyli mniej wiecej tygodniowy zysk Banku
PKO BP. Czy zatem nie chodzi tutaj o to, iz Bank Pocztowy dynamicznie rozwijajacy
sie, skutecznie adresujacy swojg oferte do tego samego segmentu klientow co PKO BP
zaczyna po prostu stanowic istotng konkurencje?

Chcialbym tez zapyta¢ pana ministra, czy oddawanie Banku Pocztowego na etapie
budowania jego wartoSci nie jest bezsensowne? Przy takiej dynamice rozwoju juz wkrotce
Bank Pocztowy zwielokrotni swojg warto§é. Oczywiscie, mam §wiadomos¢ poréwnania
z pozycjg rynkowg PKO BP. Nie mam watpliwoSci, jaka jest r6znica miedzy tymi insty-
tucjami. Jednakze wystarczy spojrze¢ na dynamike wzrostu sumy bilansowej, udziat
w ogolnej liczbie wszystkich stanowisk obstugi klientéw instytucji finansowych w Polsce,
liczbe ROR, zeby uznag, iz Bank Pocztowy — o ile nie zostanie popelniony jakis btad stra-
tegiczny — ma przed sobg dosy¢ dynamiczny rozwdj oraz dobre perspektywy rozwojowe.

Przy tak krytycznej ocenie mozliwoSci rozwojowych Banku Pocztowego, ktorag zapre-
zentowal pan prezes PKO BP i jego wspélpracownicy, przy tak ogromnych potrzebach
poniesienia naktadow finansowych, o ktorych panowie wspominali, nalezaloby spodzie-
wac sie, ze pierwszym — by¢ moze jedynym — wariantem zaproponowanym przez panstwa
bedzie wyjscie z akcjonariatu Banku Pocztowego. Tymczasem dwie zlozone propozy-
cje zmierzaja w odwrotnym kierunku. Przewiduja — albo calkowite przejecie kontroli
nad Bankiem Pocztowym, albo znaczacy wzrost udziatu do blisko 50%. To sktania mnie
do zadania po raz drugi pytania: czy nie chodzi o to, iz mozliwo$ci rozwojowe, dynamika
rozwoju Banku Pocztowego nie stanowi dla panstwa obiektu zainteresowania wiaénie
ze wzgledu na przyszloSciowe mozliwoSci jeszcze wiekszej konkurencji o ten sam seg-
ment klientéw — odbiorcéw ustug oferowanych przez PKO BP?

Chcialbym jeszcze zadaé pytanie — to bedzie jedno z ostatnich — czy prawda jest,
ze firma consultingowa McKinsey dokonywala oceny propozycji PKO BP iuznala
ja za skrajnie niekorzystng zarowno dla intereséw Poczty Polskiej jak i Skarbu Panstwa?
Jesli, rzeczywiscie, taka ocena zostala dokonana, to bardzo prositbym, zebyscie panstwo
potwierdzili i przytoczyli jej sentencje.
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Chcialbym tez zadac¢ pytanie panu prezesowi Poczty Polskiej. Jak bedg ksztaltowaty
sie przychody Poczty Polskiej, jesli chodzi o wplywy z dzialalnoSci Banku Pocztowego
w ciggu najblizszej dekady wedlug prognoz, ktére panstwo przygotowali oraz wedlug
waszych strategii rozwoju i oczekiwanych efektow dziatalno$ci Banku Pocztowego? Dzie-
kuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo.
Pan poset Tomczak, prosze.

Posel Jacek Tomczak (PO):

Chcialbym zwroci¢ uwage na szczegolng sytuacje Poczty w nowym roku ze wzgledu
na to, ze nie tak dawno zmieniliSmy uwarunkowania prawne dzialalnosci Poczty Pol-
skiej. Bytem szefem podkomisji, ktora pracowala nad nowym Prawem pocztowym.
Ta regulacja nalozyla szereg nowych obowigzkéw na Poczte Polska i, réwnoczeénie,
otworzyla rynek ustug pocztowych. Musimy wzia¢ pod uwage ten kontekst, poniewaz
w nowej regulacji Poczta Polska zostala wyznaczona operatorem, ktory Swiadezy ustuge
powszechng przez najblizsze trzy lata.

Jest to okres na przygotowanie Poczty Polskiej do wystartowania w przetargu, w kto-
rym moga wzig¢ udzial rowniez inne podmioty, na S§wiadczenie ustugi powszechnej czyli
ustugi, ktéra musi by¢ §wiadczona kazdemu Polakowi w tej same;j cenie, jakosci i termi-
nie. To bardzo istotny element odpowiedzialnosci, takze panstwa polskiego, za Poczte
Polske i jako§¢ tej ustugi. W dodatku to odbywa sie w sytuacji dynamicznie zmieniajgcego
sie rynku ushug. Informatyzacja i cyfryzacja powoduje, ze spada warto$¢ tradycyjnych
ustug, co ma konsekwencje dla wyniku Poczty. Z drugiej strony — Poczta musi bardzo
szybko restrukturyzowac sie wewnetrznie. To jest 100 tys. miejsc pracy. Destabilizacja
tego procesu moze wywolac gigantyczne skutki na rynku. Wyobrazmy sobie brak przy-
gotowania do przetargu i kolejng duza rozgrywke na rynku pocztowym o §wiadczenie
ustugi powszechnej za trzy lata.

W zmieniajacym sie otoczeniu prawnym a takze sytuacji na rynku, Poczta Polska
musi postawi¢ na nowoczesne technologie, nowe sposoby budowania wartosci dodanej,
poszukiwanie nowych zrodet uzupelnienia oferty. Bank Pocztowy jest jednym z kluczo-
wych elementow strategicznych, ktore Poczta zawarta w dlugofalowych celach budowa-
nia swojej pozycji, ale tez pozyskania dodatkowych dochodéw, by¢ moze uzupetnienia
strat, ktore bedzie generowal zmieniajacy sie rynek ustug pocztowych.

Mysle, ze odpowiedZ na pytanie o sensowno$¢ sprzedazy dzisiaj Banku Pocztowego jest
oczywista. Sprzedaz nie ma sensu. Bank Pocztowy jest istotnym elementem diugofalowej
strategii Poczty Polskiej. We wszystkich krajach synergia poczty i instytucji finansowych —
banku, powodowala wzrost jego wartosci. Widzimy jak to wyglada w krotkim terminie w jak
dynamiczny sposob nastepuje przyrost wartosci tego banku o wiele szybciej niz innych ban-
kow na rynku. Sadze, ze obecnie w interesie Skarbu Panstwa nie jest w zaden sposob rozwa-
zanie ofert wykluczajacych ten element dlugofalowej strategii Poczty Polskiej.

Nie dziwie sie, ze taka propozycja zostala obecnie zgloszona w sytuacji, gdy za dwa
lata Bank Pocztowy bedzie dwukrotnie prezniejszy. Dzisiaj mozna go kupi¢ po prostu
taniej. Dla mnie sprawa jest oczywista z perspektywy dzialania PKO BP. Natomiast
z perspektywy Poczty i wrazliwej sytuacji, ktéra moze miec kolosalne skutki spoteczne,
wyeliminowanie tego elementu ze strategii jest po prostu szkodliwe.

Jesli chodzi o Niemcy, to w tym kraju poczta znalazla sie w dramatycznej sytuacji
i sprzedala bank. Ale z tego co wiem, w ciggu 10 lat funkcjonowania jego wartosc¢ sku-
tecznie wzrosta. Zatem nie jest to moze przyklad adekwatny do sytuacji, w ktorej obecnie
znajduje sie Poczta Polska.

Chcialbym zapytac, jak minister skarbu panstwa ocenia ten istotny element strategii
Poczty Polskiej w dtugofalowym budowaniu wartosci i pozycji na rynku? Czy w najbliz-
szym czasie dostrzega mozliwos¢ sprzedazy Banku Pocztowego? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje.
Pan poset Matecki, prosze.
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Posel Maciej Malecki (PiS):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, pierwsze pytanie skieruje do pana prezesa
Banku Pocztowego. Jak szacuje pan potrzeby kapitalowe Banku Pocztowego, niezbedne
do osiggniecia zamierzonych celow?

Nastepne pytanie adresuje do pana prezesa Poczty Polskiej. Zakladajac hipotetyczna
sytuacje, ze panstwo przyjmujecie oferte PKO BP, jakie to mialby konsekwencje dla
zatrudnienia wéréd pracownikéw Poczty Polskiej? Ile os6b musialoby zosta¢ zwolnio-
nych? Chcialbym tez uzyskaé informacje, dlaczego Poczta chce zachowaé kontrole nad
Bankiem Pocztowym. Czy panstwo dopuszczacie mozliwo$¢ pozostawienia struktury
akcjonariatu w obecnym ksztalcie? Prositbym réwniez o wyjasnienia, dlaczego Poczta
wecze$niej nie starala sie uporzadkowacé akcjonariatu w Banku? Sprawa wychodzi dopiero
dzisiaj, kiedy oferte wykupienia ztozylo PKO BP.

Nastepna sprawa —jezeli panstwo przeznaczycie Srodki na rozwdj Banku Pocztowego,
jaki wplyw to bedzie mialo na ustugi pocztowe §wiadczone przez Poczte?

Prositbym réwniez o komentarz dotyczacy otwarcia rynku za trzy lata. Czy inwesty-
cja w Bank Pocztowy nie jest poczatkiem przeksztalcenia Poczty w bank?

Prosze takze o komentarz dotyczacy analogii do niemieckiej poczty, co podnidst pan
prezes PKO BP.

Natomiast pana ministra skarbu panstwa prosze o stanowisko, czy zamieszanie
woko6t Banku Pocztowego, wywolane przez PKO BP na forum ogdlnym, stuzy interesom
Skarbu Panstwa? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo.
Czy kto$ z panstwa chce jeszcze zabraé glos? Nie widze zgloszen.
Prosze o udzielenie odpowiedzi.
Pan minister Tamborski jako pierwszy, bardzo prosze.

Podsekretarz stanu w MSP Pawel Tamborski:
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Dziekuje bardzo za te pytania. Na §wiecie nie ma jednolitego modelu funkcjonowania
banku pocztowego i poczty. Sg rozne modele. Byly one analizowane przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji oraz Poczte Polska.

Obecnie Poczta stoi przed wieloma wyzwaniami. Za trzy lata nastapi otwarcie rynku.
Poczta musi by¢ silna i gotowa, aby podota¢ konkurencji, na ktérg niebawem bedzie
wystawiona. Przychody z uslug finansowych, tak bankowych jak i sprzedazy uslug
ubezpieczeniowych, sg istotnym elementem strategii Poczty w tym zakresie. Nato-
miast, zgodnie ze starym porzekadlem ,nie trzeba mie¢ browaru, zeby napié sie piwa”,
konieczne jest analizowanie r6znych odmiennych wariantéw niz posiadanie przez Poczte
banku. Potencjalnie mozna zapewnic przychody ze sprzedazy ustug finansowych nawet
w sytuacji, gdy Poczta nie bedzie sprawowala bezposredniej kontroli nad bankowymi
aktywami. Taki wariant zawierala jedna z ofert, o ktérych wspominali koledzy z PKO
BP. Rozumiem, ze ta opcja byta rowniez analizowana przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji.

Swiat zmierza do przodu. Tak dzieje sie, ze biznes bankowy, prowadzenie banku
w obecnych czasach jest duzo trudniejsze i duzo kosztowniejsze z punktu widzenia regu-
lacji. One sg zmieniane a takze rozwijane w zakresie nakladania na banki dodatkowych
ograniczen czy wskazan dotyczacych zarzgdzania ryzykiem. Z tym rowniez zwigzane
sg wyzsze oczekiwania kapitalowe w zakresie prowadzenia dziatalnosci bankowej. Nie-
watpliwie zasadnym jest pytanie, czy akcjonariusze bedg gotowi dalej wspiera¢ rozwoj
Banku Pocztowego? Rozw6j Banku z pewnoscig bedzie wymagal dokapitalizowania. Czy
akcjonariusze sa gotowi, czy staé¢ ich na podnoszenie kapitalu i w ten sposéb finansowa-
nie rozwoju dzialalnosci bankowej?

Skarb Panstwa poprzez Ministra Administracji i Cyfryzacji nadzoruje Poczte Pol-
skg i poprzez nig Bank Pocztowy. Natomiast Ministerstwo Skarbu Panstwa nadzoruje
udziaty w PKO BP. PKO BP jest notowane na Gieldzie Papier6w WartoSciowych w War-
szawie. Skarb Panstwa ma tam 1/3 udzialow. Reszta jest ulokowana w rozproszonym
akcjonariacie. Budowa wartoSci PKO BP ma dla nas wazne znaczenie. Bank PKO BP

m.k.
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jest dla nas istotnym, jesli nie najbardziej istotnym elementem naszego wplywu na to,
co dzieje sie na rynku finansowym i rynku kapitalowym w naszym kraju. Musimy bra¢
pod uwage trzy kwestie — warto§¢ PKO BP, wartos¢ Poczty i warto§é Banku Pocztowego.
Natomiast obecnie wazne jest zapewnienie, zeby Poczta — w momencie kiedy wkroczy
na otwarty rynek — byla na tyle silna, aby mogta sprosta¢ konkurencji.

Na dzien dzisiejszy — jak wspominal pan minister Boni — Skarb Panstwa reprezento-
wany przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji podjat decyzje, ze Poczta nie bedzie
sprzedawala swoich udzialow w Banku Pocztowym. W tej chwili przed akcjonariuszami
stoi zadanie, aby w stosunkowo krétkim okresie porozumieé sie w jaki sposob dalej dbaé
o rozw6j Banku Pocztowego. Mozliwych jest kilka wariantow. Czekamy na ich opraco-
wanie i porozumienie miedzy akcjonariuszami. MyS§le, ze dobrym sygnaltem jest duze
zainteresowanie przejeciem kontroli nad Bankiem Pocztowym. Sadze, ze to dobry pro-
gnostyk na przyszto$é, pod warunkiem, ze akcjonariusze osiagna porozumienie i znajdag
kapital, ktorym beda zasila¢ ten bank.

Odpowiadajgc na pytania pana przewodniczgcego Jackiewicza — jakie beda korzy-
Sci dla Poczty z przejecia przez PKO BP Banku Pocztowego? — chcialbym wyjasnic,
ze na dzien dzisiejszy nie jest to planowane. MyS§le, ze ewentualna sprzedaz takiego
pakietu — mowimy o potencjalnym scenariuszu — musialaby by¢ powigzana z umowa
o strategicznej wspolpracy zapewniajacej Poczcie realizacje celow finansowych przewi-
dzianych w jej strategii. Podkreslam, ze na dzisiaj ten scenariusz nie jest przewidywany.
Mysle, ze pytania czy sensownym jest oddawanie Banku Pocztowego na obecnym etapie
sg warte rozwazenia z punktu widzenia tego, o czym mowilem na wstepie. Biznes ban-
kowy jest z zasady trudniejszy i bardziej kosztochtonny.

Poprosze pana prezesa Poczty Polskiej i pana prezesa Banku Pocztowego o pomoc
w udzieleniu odpowiedzi na pytania dotyczace sytuacji Poczty i mozliwos§ci rozwoju
Banku Pocztowego.

Odpowiadajac na pytania pana posta Tomczaka, chciatbym zwréci¢ uwage, ze na dzi-
siaj nie przewidujemy destabilizacji sytuacji Poczty. To tez w zasadzie jest pytanie
do pana prezesa, czy Poczte bedzie sta¢ w najblizszych latach na dokapitalizowanie,
bo to jest w istocie pytanie o stabilno§¢ ukladu: Poczta — Bank Pocztowy.

Odpowiadajac na pytanie o zamieszanie wokot tej sprawy, mysle, ze z punktu widze-
nia PKO BP - ale tu poprosze pana prezesa Papierskiego o przedstawienie powodow
- Bank Pocztowy jest takomym kagskiem, bo gwarantuje dostep do najwiekszej sieci
detalicznej w naszym kraju. Jest to wejScie w segment ustug bankowych, ktory tez jest
bardzo atrakcyjny. Méwimy o stosunkowo duzej grupie osob, ktore sg interesujace dla
0s6b prowadzgcych biznes bankowy, bo do tej pory nie sa obecne w systemie bankowym.
Zatem pozyskanie ich jako klientow jest niestychanie korzystne. Natomiast analogiczne
argumenty sg po stronie drugiego akcjonariusza, ktérym jest Poczta Polska.

Mysle, ze jest sens prowadzenia tej dyskusji, bo z jednej strony — celem jest wzmoc-
nienie Poczty. Jak wspomnialem wcze$niej, na §wiecie nie ma jednolitego modelu funk-
cjonowania poczty w powigzaniu z ustugami finansowymi. Natomiast ta dyskusja nie
ma charakteru wylacznie finansowego. Bardzo istotny jest czynnik cywilizacyjny, o kto6-
rym wspominal pan minister Boni. To znaczy, nam tez zalezy na tym, aby placowki
Poczty istnialy mozliwie wszedzie, aby nasi obywatele mieli dostep do ustug pocztowych
i finansowych.

Panie przewodniczacy, poprosze pana prezesa Jozkowiaka o pomoc w zakresie pytan
dotyczacych Poczty.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:

Prosze panstwa, zanotowalem cze§é pytan. Bede kolejno na nie odpowiadal. Zarzad
Poczty, gdy otrzymat oferty od Banku PKO BP, dokonal ich stosownej analizy. Zwra-
cam uwage, ze w zarzadzie Poczty Polskiej zasiadajg cztery osoby z sektora bankowego.
Zatem sadze, ze ich kompetencje i wiedza, dotyczaca tych kwestii, sg wystarczajace. Nie-
mniej jednak ze wzgledu potraktowanie tej kwestii z nalezyta starannoécia, poprosiliSmy
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firme doradczg o przyjrzenie sie istniejacej strategii Poczty Polskiej i w tym kontekscie
- ofercie Banku PKO BP. Po przeanalizowaniu wszystkich wariantow zarzad Poczty
uznal, ze z punktu widzenia korzysci finansowych — analiza byta sporzadzana w dwoch
wymiarach: korzysci dla Poczty Polskiej oraz korzysci dla Skarbu Panstwa — ta oferta
jest nieadekwatna wobec korzyS$ci wynikajacych z modelu przewidujacego, ze Bank Pocz-
towy jest integralng czesciag Poczty Polskiej.

Jezeli chodzi o kwestie dotyczace udzialu przychodow z Banku Pocztowego w struk-
turach przychodéw Poczty Polskiej oraz dochodow. Dysponujemy danymi z 2011 r.
Przypominam, ze przychody Poczty Polskiej wynoszg 6 mld 200 mln zi. Przychody
z Banku Pocztowego stanowig 7%. Jezeli chodzi o strukture dochodu — méwimy o skon-
solidowanym wyniku brutto, ktory zreszta po raz pierwszy sporzadziliSmy na Poczcie,
bo wezeéniej go nie bylo — to jest 30%. Gdy spojrzymy na strategie do 2017 r. — nie mam
danych finansowych, bazujemy na naszych informacjach — dochéd w 2011 r. to jest 36%
w strukturze dochodu skonsolidowanego, natomiast w strategii na 2017 r. przewidziane
jest prawie 60%.

Chcialbym teraz odnies¢ sie do jednego z bardzo konkretnych zarzutow...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Zaraz udziele glosu przedstawicielom PKO BP.
Prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:
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Przepraszam bardzo. Chcialbym odnies¢ sie do pytania, czy to jest bank czy poczta.
To jest do&¢ istotne pytanie. Nasza strategia jest bardzo prosta. Z jednej strony — klu-
czowe sg wszystkie uslugi zwigzane uslugami pocztowymi w nowoczesnym wymiarze.
One beda decydowaly o ksztalcie Poczty. MieliSmy okazje — chyba dwukrotnie — pre-
zentowaé w Sejmie strategie Poczty Polskiej. Musimy odbudowaé pozycje na rynku
kurierskim, rynku logistyki oraz na rynku zwiazanym z Pocztexem. To jest tez kwestia
wszystkich pozycji, ktore sg najbardziej istotne i ktore juz dzisiaj, w innych pocztach
badZ w innych strukturach, sa wysoko rentowne.

Jezeli dzisiaj spojrzelibySmy na dochody, to oczywiscie udzial Banku Pocztowego jest
wyolbrzymiony z bardzo prostego powodu, poniewaz tam te pozycje sa niedochodowe,
bo byly niedochodowe. Obecnie dokonujemy bardzo istotnej restrukturyzacji. Po dwoch
latach moge powiedziec, ze przebiega pomyslnie. Realizujemy istotne inwestycje w zakre-
sie infrastruktury pocztowej. W tej chwili konezymy prace dotyczace zmian w zakresie
wyposazenia w komputery, tablety, telefony komoérkowe czyli kwestie, ktore sg stan-
dardem dla normalnych korporacji. Z drugiej strony — mieli panstwo okazje zobaczyc,
ze nie zapominamy o klientach w ramach ustugi powszechnej. Modernizujemy réowniez
placowki pocztowe nadajgc im nowy ksztalt, pierwsze pilotazowe zostaly otwarte w ciggu
ostatnich dwdch miesiecy.

Po dwoch latach realizacji strategii zarzad uzyskal wiedze na temat sytuacji. Wspo-
mnialem, ze po raz pierwszy sporzadziliémy skonsolidowany rachunek wynikow.
W takim kontekscie patrzymy na wszystkie elementy sktadowe wynikow i przychodu
w Poczcie Polskiej. Skonsolidowany rachunek wynikéw jest tez podstawa dla pocztow-
cow, aby zrozumieli jak istotne sg poszczegdlne fragmenty tej uktadanki. Ale to nie ozna-
cza, ze teraz w kazdym okienku pocztowym bedzie bank. To oznacza, ze przede wszyst-
kim bedzie ustuga pocztowa. Natomiast warto§¢ dodana w postaci ustugi bankowe;j
w ksztalcie, jaki panstwo widzieli na prezentacji Banku Pocztowego (a mam tez nadzieje,
ze w ciggu kilku miesiecy bedziemy mogli zaprezentowaé panstwu strategie w zakresie
ustug ubezpieczeniowych) to sg elementy spelniajace kryterium cywilizacyjne, o ktorym
moéwilisSmy. Ale jednocze$nie budujg rentownoéé Poczty Polskiej. Prosze nie zapominag,
ze Poczta zatrudnia prawie 93 tys. osob. Maja one bardzo dlugi staz pracy. Dla prawie
polowy z nich jest to pierwsze miejsce pracy. W zwigzku z tym Poczta Polska w sposob
przemyslany i rozwazny musi przej$c¢ przez proces transformacji.

Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z tym, czy Poczta Polska ma pieniadze, czy ich nie
ma, to chcialbym, zebySmy pomatu konczyli z mitem przypisujacym Poczcie Polskiej
wszystko, co zle i ze Poczta Polska nie zmienia sie. Nie bede zaskoczony, jezeli dzien-
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nikarze - tak zdarzylo sie jednej ze stacji telewizyjnych - pojada do Starachowic i tam
zobaczg kontener, w ktorym mieSci sie placowka pocztowa. Niemniej jednak otworzyli-
Smy wszystkie mozliwe drzwi, jezeli chodzi o zmiane. Jest ona akceptowana w Poczcie
Polskiej zaréwno z punktu widzenia wiascicielskiego — mowie o radzie nadzorczej, ktora
jednogloénie przyjeta aktualizacje strategii do 2017 r. - jak i przez strone spoleczna.
Zwracam uwage, ze dla mnie — jako prezesa Poczty — temat Banku Pocztowego nie jest
najwazniejszy. Dla mnie sg wazniejsze inne tematy. Chciatbym, zeby$my przytozyli wla-
Sciwg miare do tych zjawisk.

Obecnie koncentrujemy sie réwniez na uporzadkowaniu kwestii wynagrodzen. Dys-
kutujemy nad sposobem motywowania pracownikéw Poczty w nowoczesny sposob tak,
aby hasto rentowno$¢ i zysk byto mozliwe do realizacji. Mamy najwiekszy w Europie
program szkoleniowy, jezeli chodzi o inwestycje w zaloge. Dlaczego o tym mowie? Dla-
tego, ze to nie sg obietnice, tylko to, co juz jest realizowane czyli koszty i naktady juz
sq ponoszone. Zwracam uwage, ze przedwczesne jest mowienie o wynikach Poczty Pol-
skiej za 2012 r. Czekamy na opinie audytora. Niemniej jednak moge powiedziec, ze stra-
tegia, ktorg panstwu prezentowaliSmy jest w pelni realizowana a nawet przekraczana.
To oznacza, ze az w 85% Poczta Polska finansuje sie z wlasnych §rodkéw. Nie korzy-
stamy z zadnych kredytow dlugoterminowych i innych form finansowania. To sg $rodki
wlasne.

Na sali siedzg fachowcy, zatem panstwo doskonale wiedza, ze kiedy zaczynaja sie
pewne perturbacje mozna korzysta¢ rowniez z tzw. lewara...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Panie prezesie, przepraszam, ale mamy ograniczony czas. Prezydium Komisji zaplano-
walo, ze zajmiemy sie Poczta w II poiroczu biezacego roku. To jest zbiezne z tym, o czym
mowil pan prezes. Za cztery miesigce bedzie strategia.

Moze wroémy do Banku Pocztowego, jezeli moge prosic.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:

Oczywiscie. Uczynilem dlugi wstep, poniewaz chcialem panstwu pokazaé, ze mimo
ogromnego wysitku — co istotne — dysponujemy pieniedzmi na (jezeli dojdzie do takiej
sytuacji) odkupienie akcji od Banku PKO BP i dokapitalizowanie Banku Pocztowego.
Jeden z panéw postéw pytat, czy w zwigzku z tym, Ze zajmiemy sie Bankiem nie ucier-
pig inne pozycje inwestycyjne. Nie. Zadna z innych pozycji inwestycyjnych nie ucierpi.
Wiecej — mamy jeszcze bufor, jezeli chodzi o plan 5-letni.

Pytano rowniez dlaczego Poczta Polska wcze$niej nie uporzadkowala spraw akcjo-
nariatu. Historia Banku Pocztowego jest bardzo znamienna. Tez bylem zaskoczony,
bo w momencie, kiedy byla wykonywana ostatnia transakcja zwigzana ze sprzedazg akcji
Banku Pocztowego miedzy prywatng firma a Bankiem PKO BP, Poczta Polska miala
prawo pierwokupu, z ktorego nie skorzystala. W 2011 r., kiedy przyszedlem do Poczty
jedna z pierwszych kwestii poruszona na spotkaniu ze zwigzkami zawodowymi brzmiata:
panie prezesie, trzeba zrobi¢ porzadek z Bankiem Pocztowym, musimy mie¢ 100%.
Potraktowalem to wowczas jako hasto. Niemniej jednak podjeliSmy stosowne dzialania
i proby rozmowy, aby odkupi¢ pakiet od Banku PKO BP. Takie rozmowy toczyly sie przed
zlozeniem oferty przez PKO BP czyli to nie PKO BO wywolalo ten temat. On pojawit
sie o wiele wezes$niej. Udalo nam sie odnalezé roznego rodzaju porozumienia, ktore byty
spisywane bodajze w 2006 r. czy 2007 r. miedzy wladzami Poczty, Banku Pocztowego
i PKO BP przewidujace bardzo dobre wspoéldzialanie. Znalezliémy je w internecie.

Ale - jak mowig koledzy - realia sg na tyle twarde, ze po pierwsze — musimy sztywno
trzymac sie zasad, ktoére narzuca nadzorca. To jest nadrzedny element. Stanowisko KNF
jest dla nas §wiete. Ale z drugiej strony — mamy pelng gwarancje, ze Poczta Polska jest
w stanie ponie§¢ te wydatki.

Poprositbym jeszcze prezesa Wojtasa o wyjasnienie pewnych kwestii.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

m.k.

Bardzo prosze, panie prezesie.
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Czlonek zarzadu Poczty Polskiej SA Janusz Wojtas:

Padlo pytanie — jezeli Bank Pocztowy wyjdzie ze struktury Poczty Polskiej, jak to odbije
sie na zatrudnieniu w Poczcie? Moze nie odpowiem wprost na to pytanie, ale podam
przyktad. Aktualnie w strukturze przychodow Poczty Polskiej okolo 700 mln z1 pocho-
dzi z dwoch grup produktowych w ramach tradycyjnych ustug finansowych — platne
rachunki bankowe oraz przekazy emerytalno-rentowe. Przychody z tych dwoch grup
produktowych beda istotnie malaly w najblizszej przysztosci. Wynika to z trendow ryn-
kowych i rozwoju technologii informatycznej. Czy te ustugi znikng? Nie. Bedg nadal
realizowane, lecz przez sektor bankowy. Jezeli w ciggu kilku czy kilkunastu lat zniknie
kwota 700 mln zl po stronie przychodowej, to nie ma innego sposobu, jak ograniczenie
tej kwoty rowniez po stronie kosztowej. Jest to odpowiedz nie wprost na pytanie pana
posla.

Drugie pytanie - czy po inwestycjach w Bank Pocztowy, Poczta Polska pozostanie
poczta? Tak. Pan prezes wskazywal na planowany wynik skonsolidowany zysku brutto
grupy Poczty Polskiej, udziat Banku Pocztowego i ustug finansowych. W 2017 r. planu-
jemy, ze bedzie to okolo 60%. Natomiast jezeli spojrzymy na strukture przychodowa,
to Poczta Polska pozostaje pocztg z przede wszystkim silnymi nogami pocztowymi.
Udziat obszaru listowego bedzie na poziomie okolo 54% — spadnie z aktualnego udziatu
70%, ale pozostanie na poziomie okolo 54% w przychodach samej Poczty Polskiej. Udziat
obszaru paczkowego wzro$nie dwukrotnie w stosunku do aktualnego udziatu — do pra-
wie 30%. Obszar uslug finansowych pozostanie na poziomie okoto 15%. Zatem obszar
ustug finansowych bedzie silng nogg przychodowa, ale nie dominujgca. Natomiast pla-
nujemy, ze istotniejszy bedzie udzial tego obszaru w strukturze dochodéw generowanych
przez Poczte Polska.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo.
Pan prezes Bogus, prosze.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego SA Tomasz Bogus:

W odpowiedzi na pytanie dotyczace zapotrzebowania kapitalowego, chcialbym wyja-
§ni¢, ze jezeli chodzi o aktualng strategie i cele, ktére zaprezentowaliSmy, to zostala
ona przygotowana jesienig ubieglego roku, zatwierdzona w listopadzie. Modyfikacja
strategii polegala na tym, ze przyjeliSmy plan kapitalowy, ktory przewiduje dokapitali-
zowanie wylgcznie z zyskow zatrzymanych. Zatem nie korzystamy z kapitatu zewnetrz-
nego. Oczywiscie, byto to mozliwe dzieki dwom elementom: ograniczenia tempa rozwoju
Banku, bo realizujgc zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego ograniczyliSmy tempo
rozwoju kredytéw do poziomu gwarantujgcego utrzymanie bezpiecznych wskaznikow
kapitatowych. Jezeli uwzglednilibyémy elementy i cele strategiczne, o ktorych mowi-
tem, to mozemy rozwijac sie z samych zyskow zatrzymanych. Natomiast majac na uwa-
dze, ze nie jest to rozwoj optymalny i, ze mozemy bardziej optymalnie wykorzystywac
sie¢ dystrybucji Poczty Polskiej i rozwijac sie w szybszym tempie, ale z drugiej strony —
uwzgledniajgc dzisiaj zakladane przez nas cele efektywnosciowe, ktore sg bardzo wazne
dla oceny rozwoju Banku czyli przede wszystkim ROE na poziomie okolo 14% (przypo-
mne, ze ponad 13% uzyskaliémy w ubieglym roku) szacujemy, ze sukcesywne potrzeby
kapitalowe , aby bardziej zoptymalizowac rozwoj wynoszg miedzy 90 mln zt a 180 mln z1
w najblizszych trzech latach.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo.
Pan prezes Papierski, prosze.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Jakub Papierski:
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Szanowni panowie postowie, chcialbym przypomnieé, ze PKO Bank Polski jest bankiem
gieldowym ze znaczgcym udzialem Skarbu Panstwa. Po znaczacych transakcjach doko-
nanych w ciggu ostatnich kwartatow, jak i przed laty podczas IPO, PKO BP wcigz nalezy
do Skarbu Panstwa, ktory posiada ponad 31% akcji. Interes Skarbu Panstwa jest zabez-
pieczony réwniez zapisami statutowymi. Stad tez pytanie pana wiceprzewodniczacego
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jest zasadne. Chodzi o rozwoju segmentow, ktore zostaly opisane jako cele dziatalnosci
Banku Pocztowego.

PKO Bank Polski jako najwiekszy bank w Polsce, rowniez z najwiekszg tradycjg ban-
kowosci detalicznej w kraju, juz jest w tych segmentach. Obstugujemy prawie 7 min
klientéw w Polsce. Mamy najwiekszg sume bilansowa. I prawde powiedziawszy, dla nas
inwestycja w Bank Pocztowy nie jest wejSciem w nowy segment, w ktorym nie funkcjo-
nujemy, bo nie ma takiego segmentu w polskiej bankowoSci. JesteSmy obecni we wszyst-
kich segmentach polskiej bankowosci, réwniez w tzw. Polsce powiatowej, ktora stanowi
bardzo istotny element naszego bilansu zaréwno po stronie odbierania depozytow
od klientéw indywidualnych, jak i po stronie kredytowej, finansujac te grupe spoleczen-
stwa produktami zaréwno consumer finance jak i hipotecznymi, ktére sg bardzo moc-
nymi elementami oferty produktowej PKO Banku Polskiego.

Zatem inwestycja PKO Banku Polskiego w Bank Pocztowy i ta wspoéltpraca nie jest
otwarciem nowego segmentu, w ktorym jesteSmy nieobecni. To jest po prostu umoc-
nienie pozycji na rynku, na ktérym juz istniejemy. Biorac to pod uwage, rozwazanie
strategii rozwoju Banku Pocztowego jako zupelnie niezaleznego od PKO BP, operuja-
cego na tym samym rynku i budowanie strategii na wymogu dokapitalizowania zupel-
nie nowymi $rodkami kapitalowymi — méwimy o setkach milionéw a moze miliardach,
w przypadku dluzszego czasu — dla mnie nie ma sensu. Budujemy zupelnie nowy bank,
ktory ma konkurowac z juz obstugiwang przez bank, w ktorym Skarb Panstwa posiada
znaczgce udzialy, grupa klientow. Budujemy strategie konkurencyjng na bazie dodatko-
wego kapitaltu, ktérego w tym momencie nie ma w Banku Pocztowym.

Z perspektywy PKO Banku Polskiego tego typu strategia, ktora pozwolitaby realizo-
wac wlaénie takie dzialania wymagajace dokapitalizowania badZ wspotdokapitalizowa-
nia przez PKO Bank Polski, musi wigzac¢ sie z wieksza kontrolg PKO BP nad pieniedzmi
powierzonymi Bankowi Pocztowemu, poniewaz jego dotychczasowa historia, jego wzrost
- niestety — nie stwarzaja przestanek do stwierdzenia, ze te pienigdze bylby dobrze
wykorzystywane w przysztosci. Chcemy po prostu — zaréwno w jednej jak i drugiej ofer-
cie wyraznie to wyartykulowaliSmy — mie¢ wieksza kontrole nad bankiem, do ktérego
jesteémy w stanie dotozy¢ duza ilos¢ kapitatu. Przypomne w ostatniej ofercie, zgloszone;j
niecaly miesigc, temu byliémy gotowi dolozy¢ istotna czesc z 380 mln zt dokapitalizowa-
nia banku, by wyposazy¢ go w bardzo komfortowa kwote na rozwdj w nastepnych latach.

Poza tymi przestankami o ktorych méwie, sg bardzo wyrazne synergie kosztowe,
ktore miedzy PKO Bankiem Polskim a Bankiem Pocztowym i, w szczegolnosci, Poczta
Polska moga by¢ zrealizowane. Mowimy o synergiach zaréwno w obszarze wysyltki
i korespondencji - PKO Bank Polski wysyta tony korespondencji do swoich 7 mln klien-
tow. JesteSmy w stanie znalez¢ tutaj ogromne synergie kosztowe i logistyczne. Mowimy
o synergiach zwigzanych z zarzadzaniem gotowka i transportowaniem jej do 1200
oddzialéw naszego banku, jak 1250 oddzialéw agencji PKO Banku Polskiego. Nie mamy
najmniejszych watpliwosci, ze w tej kompetencji Poczta jest lepsza niz PKO Bank Polski.
Poczta zna sie na tym lepiej. Nie ma najmniejszego problemu, zeby w ramach strategicz-
nej wspolpracy, ktora obejmuje zaréwno Bank Pocztowy, jak i inne obszary tego typu,
powierzyc Poczcie transportowanie gotowki do naszych oddziatéw. Sg synergie na pozio-
mie call center. Mozna je réwniez uzyskac przez przeniesienie agencji PKO Banku Pol-
skiego do oddzialéw pocztowych. To pozwoli rowniez na uzyskanie istotnych synergii
kosztowych zwigzanych z obecnie wynajmowanymi przez PKO BP powierzchniami
na zewnatrz. To sa wszystkie korzysci, ktorymi jesteSmy w stanie podzieli¢ sie z Pocztg
Polskg w ramach strategicznego pakietu wspoétpracy, ktory musi obejmowaé réwniez
ustugi pocztowe, bo inaczej to po prostu bedzie niespdjne.

Chciatbym wyraznie podkresli¢, ze kwestie, o ktorych méwie, zawarte w jednej i dru-
giej ofercie, zostaly pozytywnie zaopiniowane przez Komisje Nadzoru Finansowego
w zakresie stabilnoéci i perspektyw rozwoju. Swojg opinie Komisja Nadzoru Finanso-
wego wyrazila w stosownym pismie.

Chcialbym tez zaznaczy¢, ze PKO Bank Polski nie oczekuje od Poczty nic za darmo.
Odpowiadajac m.in. na pytanie o wplyw ofert sktadanych przez PKO Bank Polski
na wynik Poczty, przypominam, ze pierwsza oferta, ktorg zlozyliSmy w ubieglym roku
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oferowala Poczcie Polskiej kwote niemalze 300 mln zt za udzialy w Banku Pocztowym.
A zatem bytby to natychmiastowy wplyw na wynik Poczty (nie Banku Pocztowego), kto-
rym moglaby cieszy¢ sie de facto od pierwszego dnia po zamknieciu transakeji, wyko-
rzystujac go na wszelkie inne cele, ktére zalozyla w ramach swojej dziatalnosci. Kwota,
o ktorej mowie stanowi okolo sze$ciokrotno$ci zysku osiggnietego w 2012 r., ktory —
w moim przekonaniu — jest bardzo wysoki i bedzie bardzo trudno go poprawi¢ w 2013 r.
Chodzi o szesciokrotnosc tak dobrego wyniku, ktory w 2012 r. osiagngt Bank Pocztowy.
Chcialbym odnies¢ sie do pytania dotyczacego modeli wspotpracy miedzy poczta a ban-
kiem pocztowym szeroko rozumianym. Zaréwno Poczta, jak i PKO Bank Polski anali-
zowaly rézne modele na §wiecie. Z calym szacunkiem ani jeden z modeli nie zakladat,
ze jakakolwiek poczta jest 100% udzialowcem banku. Byly rozne modele — wspotpraca,
wspolpraca bez powigzan kapitatowych, luzne powigzania kapitalowe lub wiekszosciowe,
ale nigdzie nie bylo modelu, gdzie poczta miataby 100% udzialéw w kontrolowanym
przez nig banku. Nawet gdybySmy przejSciowo zalozyli scenariusz, ze Poczta osiggnie
100% udzial w Banku Pocztowym po to, zeby zbudowa¢ warto§é i potem za kilka lat
dojdzie do scenariusza, w ktorym bedzie zbywala swoje udzialy, to kto lepiej niz PKO
Bank Polski nadaje sie do tego by by¢ partnerem finansowym takiej instytucji jak Poczta
Polska? Nie potrafie sobie wyobrazi¢ innego partnera. Dlatego nie rozumiem, ze dylemat
przed ktérym Poczta stanie za pare lat, nie moze by¢ rozwigzany dzisiaj w sposob stra-
tegiczny, przy$pieszajacy zmiany na Poczcie Polskiej, jak i w Banku Pocztowym.
Chcialbym jeszcze poprosi¢ pana dyrektora Pawla Borysa o uzupetnienie kilku kwestii.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Prosimy, panie dyrektorze.

Dyrektor Pionu Rozwoju Korporacji i Inwestycji PKO BP SA Pawel Borys:

Dziekuje. Odpowiadajac na pytanie, dlaczego chcemy zainwestowac, chce zwroci¢ uwage
na fakt, ze od czasu dokonania przez nas inwestycji w Bank Pocztowy, gdzie jesteSmy
mniejszoSciowym akcjonariuszem, PKO Bank Polski poniést 80 mln zt strat z tytutu tej
inwestycji. Dbajac o interes PKO Banku Polskiego szukamy scenariusza i strategii, ktéra
pozwoli nam najlepiej zabezpieczy¢ interes PKO BP i uzyskac zwrot z tej inwestycji.
Jednoczeénie, biorac pod uwage wszystkie synergie, o ktérych wspomnial pan prezes
Papierski jesteSmy gleboko przekonani, ze jest to strategia, ktéra zapewni PKO Ban-
kowi Polskiemu godziwy zwrot z tej inwestycji, jak i zapewni lepsze korzysci dla Poczty
Polskiej i Banku Pocztowego. Zwracam uwage, ze Poczta Polska i PKO BP nigdy nie
otrzymaly zadnej dywidendy z Banku Pocztowego. Wszystkie przedstawiane nam plany
dotyczace przyszlosci Banku Pocztowego nie zakladajg, ze bedzie on w stanie wyplacaé
jakakolwiek dywidende swoim akcjonariuszom przez najblizsze 5 czy 10 lat. Innymi
slowy — nabywajac 100% udziatéw w Banku Pocztowym Poczta Polska nic nie traci jako
akcjonariusz Banku Pocztowego w sensie realnych przeplyw6w pienieznych w perspek-
tywie najblizszych 5 czy 10 lat.

Odnoszac sie do kwestii opinii firmy McKinsey, pragne zwroci¢ uwage, ze ta sama
firma przed kilkoma laty pracujac dla zarzagdu Banku Pocztowego zarekomendowala stra-
tegie integracji z PKO Bankiem Polskim, nawigzanie wspolpracy strategicznej z naszg
instytucja. Chcialem podkre§li¢ to, o czym powiedzial prezes Papierski — w ubieglym
roku przedstawiliSmy Komisji Nadzoru Finansowego koncepcje zawarcia aliansu stra-
tegicznego z Pocztg Polska, zakladajacg rowniez dokapitalizowanie Banku Pocztowego
i nabycie w nim 100% udzialow. 26 wrze$nia otrzymali§my opinie KNF, ktora stwierdza,
ze po dokonaniu wnikliwej oceny przedstawionych materialéw Urzad Komisji uwaza,
ze ta strategia jest korzystna zaré6wno z punktu widzenia PKO Banku Polskiego, jak
i zapewnienia trwalego i stabilnego rozwoju Banku Pocztowego. Rozumiem, ze Poczcie
Polskiej i Ministerstwu Cyfryzacji na tym zalezy. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
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Dziekuje bardzo.
Ostatni méwca — pan dyrektor Dolczewski z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
Prosze, panie dyrektorze.

m.k.
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Dyrektor Departamentu Poczty Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji Dariusz

Dolczewski:

Dziekuje, panie przewodniczacy. Jakie byly podstawy decyzji ministerstwa — i pana
ministra — aby na dzien dzisiejszy opowiadac¢ sie za opcjg wykupu w drugg strone czyli,
aby Poczta Polska stata sie 100% udzialowcem Banku Pocztowego i wyrazic¢ sprzeciw
wobec oferty PKO BP? To caly proces restrukturyzacyjny obecnie realizowany w Poczcie
Polskiej. Analizujac konkretne oferty i patrzac na potencjalne zyski oferowane przez
Bank PKO BP dla grupy Poczty Polskiej uznaliSmy, ze posiadanie Banku Pocztowego
w modelu dominujacym przez Poczte Polska jest najbardziej optacalnym i w najlepszy
sposob buduje przewage konkurencyjng dla Poczty oraz umozliwia walke z negatyw-
nymi zjawiskami, jakie zachodzg na rynku, przede wszystkim ustug pocztowych, bowiem
z wyzwaniami rynkowymi — o ktorych moéwil pan minister i pan prezes Jézkowiak —
Poczta Polska bedzie musiala sie zmierzy¢.

Dlatego tez uznaliSmy, ze natychmiastowa wplata z tytulu wykupienia udziatéw
Poczty Polskiej w Banku Pocztowym jest zbedna. Poczta Polska na dzien dzisiejszy
wedlug naszych projekcji nie potrzebuje takiego zastrzyku gotowki. Realizuje bardzo
stabilny i bardzo ambitny plan inwestycyjny. Posiadanie takich pieniedzy jest z bizne-
sowego punktu widzenia niczym nie uzasadnione. Wiecej — rezerwy z tytulu dokapitali-
zowania Banku Pocztowego byly zalozone jeszcze w ubieglym roku. W wyniku uktadu
wlaScicielskiego nie doszlo do tej kapitalizacji. Musimy pamietaé, ze to byl tez m.in.
powdd, dla ktorego tzw. plan awaryjny, ale to jest plan alternatywny rozwoju Banku
Pocztowego, byl realizowany.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji patrzac na dtugo-, a nie krotkoterminowy
interes Poczty Polskiej zajelo dzisiaj takiego stanowisko wlasnie ze wzgledu cywiliza-
cyjnego, spolecznego, ale takze ze wzgledu na to, ze Poczta Polska — jak mowi mini-
ster — musi by¢ poczta i realizowaé ustugi pocztowe. Prawdg jest, ze nie ma jednolitego
i prostego rozwigzania w tej sytuacji. Wskazywanie na r6zne modele moze nam tylko
podpowiada¢ sposéb wyjscia z tej sytuacji. Musimy wypracowaé¢ sw6j wiasny model.
Zadna kopia nie bedzie dobra. Natomiast mozemy positkowac sie r6znymi przyktadami
i adaptowac je do polskich warunkéw. Stad tez uznaliémy, ze Bank Pocztowy — bedacy
elementem Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej — jest najlepszym rozwigzaniem.

Dzialalnoéé¢ bankowa, rzeczywiscie, wskutek przyjmowanych regulacji staje sie coraz
trudniejsza. Niemniej jednak — w ocenie resortu — prezes Jozkowiak przedstawia bez-
pieczng perspektywe inwestycyjng dla Poczty Polskiej, tak aby zarezerwowac kapital
na rozw(j Banku Pocztowego, nie obcigzac¢ budzetu oraz inwestycji przede wszystkim
pocztowych i tych rynkow, gdzie Poczta Polska ciagle musi zdobywa¢ badz odzyskiwaé
utracong pozycje. Pod tym wzgledem wazne sg do$wiadczenia europejskie i generalne.

Czym saibedg operatorzy pocztowi? Operatorzy pocztowi to przedsiebiorstwa
z ogromnymi aktywami, ktore coraz mniej (w wyniku zjawisk rynkowych) zaczynajg pra-
cowac na korowy biznes poczty. Trzeba znajdowac synergie. Tymi synergiami jest naped
hybrydowy, o ktorym moéwil pan minister. To znaczy model wielowgtkowego biznesu
i wykorzystywania tych aktywow na potrzeby budowania rentowno§ci Poczty Polskiej
w ramach grupy kapitalowej, bo takg perspektywe zaktadamy.

Uznali$my, ze wariant, w ktorym Bank Pocztowy bedzie w Grupie Kapitalowej Poczty
Polskiej jest lepszy dla interesu Skarbu Panstwa ze wzgledu na strukture akcjonariatu.
W tym modelu 100% Banku Pocztowego poérednio bedzie w posiadaniu Skarbu Pan-
stwa. Natomiast Bank Pocztowy tracgc wszystkie mozliwe synergie z Pocztg Polska
bylby posrednio tylko w 30% w posiadaniu Skarbu Panstwa. Stad budowanie wsp6i-
pracy z Pocztg Polskg w tym pierwszym wariancie, wedlug nas, jest dla Skarbu Panstwa
bardziej oplacalne.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Szanowni panstwo, wymienitem poglady z wiceprzewodniczacym
panem Dawidem Jackiewiczem i wspdlnie uznali$émy, ze byto to jedno z bardziej mery-
torycznych posiedzen naszej komisji. Udalo nam sie zupelnie unikna¢ sporéw politycz-
nych. RozmawialiSmy o faktach z dwoch perspektyw. Ciesze sie, ze ta dyskusja z gazet
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przeniosta sie na forum Komisji. Natomiast mamy ten komfort, ze nie jesteSmy decy-

dentami w tej sprawie. Wierze gleboko, ze nasze posiedzenie pomoze w wypracowaniu

dobrego kompromisu w interesie wszystkich reprezentowanych podmiotéw.
Serdecznie dziekuje za dyskusje. Zamykam posiedzenie.




