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Komisja Skarbu Panstwa, obradujgca pod przewodnictwem posta Tadeusza
Aziewicza (PO), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat sytuaciji i strategii rozwoju PZU SA.

W posiedzeniu udziat wzieli: Pawel Tamborski podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa
wraz ze wspolpracownikami, Andrzej Klesyk prezes Zarzadu PZU SA, Piotr Radziszewski naczel-
nik Wydzialu Sektora Ubezpieczen w Departamencie Rozwoju Rynku Finansowego w Ministerstwie
Finansow.

W posiedzeniu udzial wzigt pracownik Kancelarii Sejmu: Iwona Kubaszewska - z sekretariatu Komi-
sji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Otwieram kolejne posiedzenie Komisji Skarbu Panstwa. Serdecznie witam panig

postanke, panéw poslow oraz zaproszonych gosci z panem ministrem skarbu — panem

Piotrem Tamborskim. Serdecznie witam pana Andrzeja Klesyka — prezesa PZU SA.
Szanowni panstwo, w porzadku dziennym mamy jeden punkt. Jest to ,,Rozpatrzenie

informacji na temat sytuacji i strategii rozwoju PZU SA”, ktorg przedstawia Minister

Skarbu Panstwa. Czy sg uwagi do porzadku? Nie widze. Zatem stwierdzam przyjecie

porzadku obrad i bardzo prosze pana ministra o przedstawienie stosownej informacji.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa Pawel Tamborski:

Panie przewodniczacy, panstwo postowie. Bardzo dziekuje za mozliwo$¢ prezentacji
i rozmowy na temat istotnego elementu portfela, ktérym dysponuje Minister Skarbu
Panstwa, czyli akcjami PZU. PZU jest naszg najwiekszg firma ubezpieczeniowg funk-
cjonujacg na rynku ubezpieczeniowym w Polsce. Spotka zadebiutowala na warszaw-
skim parkiecie w maju 2010 r. W czerwcu 2011 r. Skarb Panstwa zbyl w drodze jakby
przyspieszonego procesu budowy ksigzki popytu na akcje pakiet 10% za ponad 3 mld z1.
Obecnie Skarb Panstwa jest wlascicielem 35,18% akcji PZU. Wartosé rynkowa tych akeji
na dzief 22 maja wynosi okofo 38 mld zi.

Skarb Panstwa bardzo istotng uwage przyklada do rozwoju spoétki, do przyrostu jej
wartosci. Zalezy nam na tym, aby spotka rozwijala sie, utrzymywata i budowala swoja
pozycje na rynku polskim, jak rowniez — by¢ moze — rozwazala jakby rozwdj geograficzny.
I tutaj popieramy te dziatania tak dtugo, jak majg one uzasadnienie ekonomiczne, finan-
sowe i bedg bezpieczne punktu widzenia finansowania spolki.

Zgodnie z przyjetym planem prywatyzacji na lata 2012-2013 Minister Skarbu Pan-
stwa ma mozliwos¢ zbycia do 10,10% akcji PZU. Mamy réwniez zgode Rady Ministrow
na zadysponowanie tymi akcjami w taki sposob, ze mozemy je wnie$¢ do Programu Inwe-
stycji Polskich, gdzie mozemy zasili¢ tymi akcjami spotke Polskie Inwestycje Rozwojowe
- oczywiScie wtedy, kiedy taka potrzeba bedzie miata miejsce. Po potencjalnym zadyspo-
nowaniu tymi akcjami, czyli albo po sprzedazy, albo po wniesieniu do PIR, Skarb Pan-
stwa ma zachowac pakiet 25% akcji. Ten poziom naszego udziatu w akcjonariacie pozwala
na utrzymanie wladztwa korporacyjnego. Zgodnie z obecnym brzmieniem statutu Skarb
Panstwa ma pewne uprawnienia osobiste, ktore gwarantuja nam taka pozycje.

Poprosze teraz pana prezesa — jezeli moge — o przedstawienie informacji na temat
strategii i sytuacji spolki. Jeszcze raz chcialem zwrdci¢ uwage, ze méwiac o tym,
co my mozemy zrobi¢, w jaki sposob mozemy zadysponowaé akcjami, nie oznacza,
ze na dzisiaj mamy takie plany. To jest tylko jakby taka mozliwosé. W zwigzku z tym,
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jak zwykle w sytuacjach prywatyzacyjnych, staramy sie rynek zaskakiwac. Na dzisiaj nie
mamy takich planéw, nie mamy potrzeby sprzedazy tych akcji.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo, panie ministrze. Panie prezesie, bardzo prosze o przedstawienie informacji.

Prezes Zarzadu PZU SA Andrzej Klesyk:

Dzien dobry panstwu. Panie przewodniczacy, pani przewodniczaca, szanowne panie
i szanowni panowie postowie. Pozwolcie, ze przedstawie firme, ktéra mam zaszczyt
zarzgdza¢ — PZU. My méwimy o Grupie PZU, ktora sie sktada z dwéch bardzo waznych
podmiotéw: PZU Zycie i PZU SA. PZU SA jest sp6tka notowang na gietdzie papierow
warto$ciowych i jest 100% wlascicielem spotki PZU Zycie. Natomiast, jak bede mowit
o PZU, to bede méwit jako o caloSci. Nie bede sie staral wchodzi¢ w sprawy prawne,
bo to chyba nie ma sensu.

Grupa PZU. Kilka podstawowych informacji. Niekwestionowany lider, jesli chodzi
o zyskowno$¢. W ubieglym roku zarobiliémy 3,25 mld zt zysku netto. Mamy pod zarza-
dzaniem 56 mld zl aktywow na wlasnym bilansie, dodatkowo zarzadzamy 25 mld zt
w OFE. A wiec, jesteSmy instytucja, ktora jest gigantycznym inwestorem, bardzo waz-
nym dla rynku kapitalowego w Polsce. Posiadamy 12 tysiecy pracownikow etatowych
oraz posiadamy okoto 350 oddzialéw — ta cyfra sie do pewnego stopnia zmienia.

Struktura wlasnosciowa spotki. Mowil juz o tym pan minister Tamborski. W tym
momencie mamy 35% z malutkim haczykiem Skarbu Panstwa i 5% - czyli przeskocze-
nie przez ujawnienie sie progu jawnosci - ING OFE. Tak jak pan minister powiedzial,
sg pewne zabezpieczenia w statucie. Konkretnie nikt, kto ma wiecej niz 10% akgcji, a nie
jest Skarbem Panstwa, nie moze wykonywac prawa glosu z wiecej niz 10% akcji. Czyli
Skarb Panstwa ma tu mocno uprzywilejowang pozycje.

To, o czym mowil pan minister — 3 lata temu weszliSmy na gietde przy 312,50 zi.
Na dzisiaj cena akcji to 440 zI. W miedzyczasie wyplaciliSmy okolo 60 zl dywidendy,
czyli kazdy kto zainwestowal w akcje PZU otrzymal 70% zwrotu w przeciggu 3 lat. Tak
jak pan minister mowil, kapitalizacja jest na poziomie 38 mld z1, co plasuje Grupe PZU
w pierwszej dwunastce, trzynastce najwiekszych ubezpieczycieli w Europie. JesteSmy
najwiekszym ubezpieczycielem w tejze czesci Swiata, ale w Europie — biorac pod uwage
takie giganty, jak AXA, Allianz, Aviva — jesteS§my w tym momencie na miejscu 13, co jest
duzym osiggnieciem.

Grupa PZU jest liderem na polskim rynku ubezpieczen. Skiadka przypisana, czyli
to, co zbieramy od klientéw co roku, po stronie majatkowej to jest 8,5 mld zt - z czego
wiekszo§¢ to ubezpieczenia komunikacyjne — po stronie zyciowej to 7,5 mld zl. Pozycja
numer jeden w jednym i w drugim segmencie.

Udziat rynkowy. Tu chciatbym panstwu powiedzie¢, ze do pewnego stopnia pan mini-
ster jest wlascicielem bardzo unikalnej spo6tki, poniewaz nie ma takiej firmy na Swie-
cie, gdzie Skarb Panstwa ma takie udzialy w rynku zaréwno po stronie majatkowej, jak
i zyciowej. Dodam - na rynku, ktory jest konkurencyjny. Nigdzie takiej firmy nie ma.

Liczba klientéw. Ciggle ich liczymy. Jest okolo 8 mln klientéw w ubezpieczeniach
majatkowych i okolo 11 mln klientéw w ubezpieczeniach zyciowych. Dodatkowo oczywi-
Scie jest kilka milionow w OFE. Liczba agengji, czyli naszych wspélpracownikéw, agen-
tow, to okoto 8500, w tym fizycznych punktéow okoto 5500. Tak wiec w 5500 miejscach
w Polsce jest logo PZU. Z tym ze to nie jest nasze miejsce, tylko to sa nasi agenci.

Jesli chodzi 0 2012 r., chcialbym panstwu tylko kilka rzeczy powiedzie¢. Przede
wszystkim jest to wzrost skiadki przypisanej, czyli wzrost naszych przychodéw. Tu widzi-
cie panstwo po lewej stronie jest 6%, czyli mimo pewnego spowolnienia gospodarczego
jest to wiecej niz 1 mld zt dodatkowego przypisu. Po drugie zysk netto — z 2344 mln zt
urést do 3254 mln z1. Kapital wlasny. To jest pewna rzecz, o ktorej tez pan minister
moéwil. Kapitat wlasny Grupy to 14,3 mld zt. Zeby prowadzié dzialalno$¢ zgodnie z regu-
lacjami KNEF, minimalnie potrzebujemy okolo 3 mld zi. Czyli mamy potezng nadwyzke
kapitatowa, ktora zapewnia nam stabilnosc i ktéra zapewnia nam takze mozliwo§é roz-
woju zaréwno w Polsce, jak i poza Polskg — jezeli taka okazja sie pojawi. Chcialbym
takze powiedziec¢, ze jest to unikalne takze w Europie. Bo kiedy spotykam sie ze swoimi
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kolegami z ubezpieczen, to oni mowia, ze majg problem z kapitatem, poniewaz nie majg
tego kapitalu. Ja im mowie, ze mam problem z kapitalem, bo mam za duzo tego kapitatu
i musze znalez¢ odpowiedni sposob, zeby ten kapitat zainwestowaé. Tak wiec spotka jest
nieprawdopodobnie stabilna i bezpieczna.

I teraz, jesli popatrzymy na Grupe PZU jako gracza na rynku finansowym, tutaj
chcialem pokazaé panstwu tylko i wylacznie ten slajd. My zbieramy sktadke od naszych
klientow i trzymamy na wlasnym, naszym bilansie. Dodatkowo posiadamy bardzo duzo
rezerw na zobowigzania, ktore wynikaja z polis poprzedniego roku. Te pieniadze, ktore
tu panstwo widzicie — chodzi o strukture lokat — to jest suma wszystkich srodkow, ktore
ma PZU. W 2011 r. PZU mialo bilans 47 mld zt, w ubieglym roku to juz prawie 52 mld z1.
I tutaj chciatbym panstwu powiedzieé, iz PZU jest najwiekszym dostarczycielem finan-
sowania dla rzadu polskiego. My mamy na swoich ksigzkach okoto 38 mld z1 obligacji
Skarbu Panstwa. Z tego co ja rozumiem — nie sprawdzalem tego w Ministerstwie Finan-
sOw — jesteSmy najwiekszym podmiotem, jesli chodzi o obligacje Skarbu Panstwa. Co jest
i dobre, i zle. Dobre dlatego, ze jesteSmy jak gdyby bezpiecznikiem systemu finanso-
wego w Polsce. Natomiast zte dlatego, ze cokolwiek chcemy zrobi¢, wplywa na system
i na ceny obligacji w Polsce. Zatem bezpieczenstwo spotki, stabilnosc spotki bezposrednio
przektada sie na rynek obligacji w Polsce.

W 2008 r., po kilku miesigcach pobytu w PZU, stwierdziliémy, ze musimy zalozy¢
i zrealizowac pewng strategie. I to sg podstawowe osiggniecia tej strategii. Po pierw-
sze IPO. To bylo najwieksze IPO w Europie od 2007 r. i ciagle jeszcze nie jest pobite.
To po prostu jest najwieksza w historii oferta. Po drugie wyhamowano spadek udziatu
rynkowego w PZU - za chwile do tego wroce. Po trzecie — poprawiono wynik techniczny
w korporacyjnych ubezpieczeniach komunikacyjnych - tez za sekundke do tego wroce.
Dalej - zredukowaliSmy koszty administracyjne o prawie 400 min zt. OdéwiezyliSmy
wizerunek sieci sprzedazy. PrzeprowadziliSmy gigantyczng centralizacje. Za chwile
pokaze panstwu kilka z tych osiggniec.

Prosze panstwa, to, co widzicie, to nasz udzial w rynku. Tak jak powiedzialem — nie
ma takiego kraju na §wiecie i nie ma takiej firmy, ktéra ma takie udzialy w rynku. Jak
w czasie IPO moéwiono nam, ze nie jesteSmy w stanie tego obronié¢, to méwilem im,
ze musze to obronic i to sie musi udac. Jezeli popatrzycie, w ubezpieczeniach majgtko-
wych jesteémy praktycznie na niezmienionym udziale rynkowym, w ubezpieczeniach
zyciowych jesteSmy na praktycznie niezmienionym udziale rynkowym. Tak wiec udato
sie to osiagnag.

Ale zebyscie panstwo wiedzieli, co to znaczylo. To sg udzialy rynkowe w ubezpie-
czeniach majgtkowych. W 2007 r. mojemu poprzednikowi udalo sie straci¢ 7% udziatu
rynku. Potem te spadki byly coraz mniejsze. W tym momencie jesteSmy praktycznie
na zero.

Wynik techniczny w ubezpieczeniach korporacyjnych. A wiec ubezpieczenia firm,
ubezpieczenia flot, ubezpieczenia duzych podmiotéw na 2,5 mld zl przypisu skiadki.
TraciliSmy na tym biznesie 0,5 mld zt. W czasie kiedy wchodziliSmy na gielde, obieca-
tem akcjonariuszom, ze wyprowadzimy ten kawalek biznesu na zysk. W ubieglym roku
zarobiliSmy na tzw. wyniku technicznym - jeszcze bez dodatkowych przychodow z inwe-
stycji — 129 mln zl. Jest to, z mojej perspektywy, bardzo duze osiagniecie, bo to poprawa
wyniku prawie o 600 mln zl.

Koszty administracyjne. To sg tzw. koszty ogélne. I jezeli popatrzycie panstwo na te
cyfry, to w ciagu pieciu lat praktycznie o 400 mln zt nominalnie, mimo inflacji, te koszty
zostaly obciete. OczywiScie to wigzalo sie takze ze zwolnieniami grupowymi. W czasie
kiedy przyszeditem do PZU, mieliSmy 16.500 ludzi. W tym momencie mamy 12.000 ludzi.
Natomiast te osoby pracowaly w funkcjach tzw. back-office.

Ale zebyscie panstwo zobaczyli, jak PZU wygladalo, a jak teraz wyglada. To jest
oddzial dzisiaj (80% oddzialow wlasnie tak wyglada), a tak wygladat oddziat kilka lat
temu. To jest tzw. back-office, a wiec ksiegowo§¢ i przygotowywanie polis, 5 lat temu.
MieliSmy w 113 miejscach w Polsce tzw. back-office, czyli zeby zebraé¢ wszystkie, tone-
liSmy w papierach. Teraz mamy 4 back-office, ktére tak wygladaja i nie ma tam papie-
row. Naprawde, tam nie ma papieréw. Jezeli chcecie panstwo zobaczy¢ — zapraszam,
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bo wedlug mnie jest to imponujgce. To sg autentyczne zdjecia. Nasza dokumentacja,
czyli dokumentacja klientéw byla wlasnie w takich miejscach. Kolejne zdjecie przedsta-
wia miejsce, gdzie teraz skladujemy te dokumenty. Bo wszystkie dokumenty musimy
- ze wzgledéw prawnych i ustawowych — trzymac przez 10 lat. I tak to mniej wiecej
wyglada.

Prosze panstwa, to nasza strategia na lata 2012-2014. W momencie kiedy zostali-
$§my wybrani przez rade nadzorcza na nastepna kadencje, przygotowaliémy strategie,
ktora sie opiera na troszke innej filozofii niz dotychczas. Przede wszystkim dawniej byto
tak, ze zarzadzaliémy biznesem po produktach. A wiec osobne byly oddziaty dla klienta
majatkowego, osobne dla klienta zyciowego. W tym momencie usitujemy sie zorgani-
zowacé i robimy to w taki sposéb, zeby byly trzy bardzo jasne segmenty klientowskie:
klient masowy, klient grupowy i klient korporacyjny. Mamy okreslone cele dla kazdej
z tych grup klientow.

Jedng z ciekawszych rzeczy —i tu bardzo mocno liczymy na panstwa — to rozwdj ubez-
pieczen zdrowotnych. Ot6z z niecierpliwo$cig czekamy na uregulowania dotyczace ubez-
pieczen zdrowotnych, dodatkowych ubezpieczeni zdrowotnych, gdyz jest to potencjalnie
bardzo wazna czeS¢ naszego biznesu, ktéry mozemy zbudowac.

Czwarty kierunek naszego dzialania to - jak panstwo widzicie na planszy — ,Inne
obszary dziatania”, czyli efektywna polityka kapitatowa i inwestycyjna. Wezeséniej poka-
zywalem na wykresie kolowym, ile mamy obligacji Skarbu Panstwa. Ot6z my bedziemy
zmniejszali nasze zaangazowanie w obligacje Skarbu Panstwa, ale nie nominalnie, tylko
procentowo. Z punktu widzenia takiej firmy jak PZU 70% czy 80% obligacji Skarbu
Panstwa jest zbyt duzg ekspozycjg. Natomiast ze wzgledu na to, ze bedziemy zwiek-
szali bilans, kazdy dodatkowy miliard ztotych bedzie przeznaczany na innego rodzaju
inwestycje. Dam panstwu przyktad. Trzy lata temu mieliSmy tylko 20 mln zt inwestycji
w obligacje czy w instrumenty dtuzne korporacyjne. W tym momencie mamy ponad 3,5
mld zt - co powoduje, ze mamy po prostu wieksze i lepsze wyniki.

Dodatkowo, je§li panstwo popatrzycie po prawej stronie, nowy model ekspansji mie-
dzynarodowej — PZU International. My mowimy od mniej wiecej 4,5 lat, ze chcieliby-
$my kupié firmy poza granicami Polski. Firmy ubezpieczeniowe. Po to, zeby sie rozwijaé
w calym regionie. Dziennikarze bardzo czesto mnie pytaja, kiedy co§ kupimy. Ja uwa-
zam - zresztg pan minister tez tak powiedzial — ze musimy poczeka¢, az bedzie to dobra
okazja ekonomiczna. Bo kupié jest latwo, a stworzyé wartosé zakupu jest duzo, duzo
trudniej. A zatem, jesli bedzie co$ do kupienia — bedziemy sie oczywiScie temu przygla-
da¢. W tym momencie przygladamy sie — jest to informacja publiczna — pewnej spolce
w Chorwacji.

I ostatnia rzecz w tymze czwartym kawalku, to tzw. Corporate Social Responsibility.
Dla niektérych z panstwa moze to by¢ ciekawostka, ale PZU jest najwiekszym filan-
tropem, jesli chodzi o firmy w Polsce. Sponsorujemy m.in. Zamek Krolewski w Warsza-
wie, Lazienki, Muzeum Narodowe w Krakowie. Dajemy okolo 4 tysiecy stypendiéw dla
mlodych ludzi. To sg rzeczy, w ktore inwestujemy i ktore — tak uwazamy - jako dobry
obywatel gospodarczy powinnismy robic.

Czynniki warunkujgce wdrozenie tejze strategii to: tzw. middle-office (a wiec to,
o czym moéwilem, ze scentralizowaliSmy praktycznie wszystkie funkcje, ktore sg w tzw.
back-office i middle-office), HR, czyli kadry (mamy ambitny cel, ze chcemy byé w pierw-
szej dziesigtce najbardziej pozadanych pracodawcow w Polsce). Dodam, ze 3 lata temu
byliémy chyba na 43 miejscu. W tym czasie, kiedy przyszeditem do PZU, nikt nie chciat
przyjs¢ tam do pracy. W tym momencie mamy taka sytuacje, ze nie dosc, iz jest kolejka
tych, ktorzy chea pracowac w PZU, to jesteSmy juz chyba na 12 miejscu najbardziej poza-
danych pracodawcow w Polsce.

I ostatni czynnik - branding, czyli nowe logo. To bylo osiggniecie ubieglego roku.
Nie dlatego, ze tak sie nam , przymanilo”, ale za chwileczke panstwu pokaze, dlaczego
to zrobilismy.

Kolejna rzecz — chcemy by¢ efektywna, zorientowang na potrzeby klienta organiza-
cja. Kilka lat temu, jak juz mowitem, byly dwie osobne firmy. I jezeli PZU Zycie kupo-
walo np. IBM, to PZU SA kupowalo HP. Jezeli jedna firma malowata swoje oddzialy
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na zielono, to druga na niebiesko. W tym momencie zachowujemy sie jako Grupa. Czyli
musimy zarzadzac relacjami z klientami. Jesli chodzi o dystrybucje i obstuge, bedziemy
mieli bardzo zintegrowany wielokanatowy dostep do sprzedazy i obstugi. Nastepna rzecz
— operacje. Dla zobrazowania powiem, ze 6 lat temu co roku PZU produkowalo 38 km
biezacych dokumentacji. Tak wiec gdyby poustawiac¢ te dokumenty, ktére produkowali-
$my, to byloby to pottora Stadionu Narodowego — chodzi o plyte. W tym momencie pro-
dukujemy troszeczke wiecej niz pole karne i mamy nadzieje obnizy¢ to jeszcze o polowe.
Czyli w zasadzie nie bedzie papieru.

No i organizacja. Jak mowitem, byliSmy grupa spélek dobrze dzialajacych, a teraz
chcemy by¢ dobrze dzialajaca Grupa zorganizowang wedlug segmentéw klientow.

W 2012 r. wdrozyliémy lub rozpoczeliSmy wdrozenie wielu waznych zmian. Mamy
nowego dostawce do systemu polisowego, czyli do tego urzadzenia IT, w ktorym trzy-
mamy wszystkie polisy. Przeprowadzony zostal proces wymiany logo oraz kampania
w celu od§wiezenia marki — z prostego powodu, ze oceniani byliSmy duzo gorzej niz ZUS,
niz PKP i Poczta Polska. Ja kocham te instytucje, wspoélpracujemy z nimi, ale mam
nadzieje, ze jesteSmy juz duzo bardziej zaawansowani, jesli chodzi o obstuge klienta
i postrzeganie nasze. Nasi potencjalni klienci majacy ponizej 30 lat nie chcieli w ogodle
bra¢ pod uwage PZU. Zatem pewnego rodzaju od§wiezenie marki, od$wiezenie przekazu
bylo konieczne. I juz widzimy tego pozytywne rezultaty.

WypowiedzieliSmy Zakladowe Uklady Zbiorowe Pracy. Podam dla informacji, iz
w PZU bylo tak, ze jezeli kto§ dostawal 100 zt wynagrodzenia miesiecznego, to prak-
tycznie dostawal miesiecznie 146 zl, wliczajac w to wszelkiego rodzaju dodatki, wszel-
kiego rodzaju trzynastki, wszelkiego rodzaju premie, ktore faktycznie w zaden sposob
nie zalezaly od wynikéw. W tym momencie, gdy wypowiedzieliSmy ZUZP, mamy sytuacje
taka, ze 30% wynagrodzenia zalezy od tego, co pracownik dostarczy! i co wykonat.

Chcialem tylko powiedzie¢, ze przy zmianie umowy o prace tylko 9 oséb z 3000,
ktérym ostatnio zmieniliémy warunki pracy, zdecydowato sie nie przyjaé¢ tych nowych
warunkow. Powtarzam - 9 z 3000. To pokazuje, jak chory byl tamten system.

No i zmiana struktury aktywow. To jest to, o czym méwitem — musimy szukaé dodat-
kowych mozliwoéci inwestowania naszych pieniedzy, czyli pieniedzy naszych klientéw.
Tak wlasnie wyglada nowe logo. Dla przypomnienia powiem tylko, ze to logo praktycznie
bylo w latach pieédziesigtych, sze§édziesigtych, siedemdziesiatych i osiemdziesigtych,
a kto§ w latach dziewiecdziesiagtych postanowit dorysowa¢ mu ,wasy” i zrobil w niego
taki ,budzik”. Tenze budzik zostal teraz zastgpiony tym nowym - starym logo.

Panie przewodniczacy, jesli sg jakie$ pytania - jestem do ustug.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje, panie prezesie. MyS$le, ze nie tylko ja jestem pod wrazeniem efektow, ktore
widaé po tych wiecej niz kilku latach zarzgdzania przez pana prezesa i pana wspo6lpra-
cownikow Grupg. Bardzo prosze, pan poset Warzecha jako pierwszy.

Posel Jan Warzecha (PiS):

b.g.

Panie prezesie, wspomnial pan, ze byla potrzeba zmiany logo firmy. Wydaje sie to uza-
sadnione w jakims sensie, bo rzeczywiscie, jesli bylo ono kojarzone z instytucjami, ktore
slyng z op6znien, z balaganu, to ma swoje uzasadnienie. Ale z kolei jest powrét do logo
z lat komunistycznych. W zwigzku z tym chcialbym zapytaé¢ — bo skoro pan prezes
uwaza, ze zmiana logo data dobre efekty, to wypada tylko z tego sie cieszy¢ — jakie byly
koszty autentyczne zmiany logo? Bo gdzie§ tam pojawiaja sie informacje, ze okolo 25
mln zl. Rozsgdek podpowiada, ze zmiana wszystkich szyldow, pieczatek i koszty calej
tej operacji powinny by¢ wieksze.

I druga sprawa. Firma PZU weszla na Ukraine bodajze w 2005 r. Gdyby pan byt
uprzejmy powiedziec — jak wyglada w tej chwili rozw¢j firmy na Ukrainie i Litwie. Czy
zdobywacie panstwo rynek? Czy zyskujecie? Ktore miejsce w tej chwili na Ukrainie
i Litwie, pod wzgledem udzialu w rynku, zajmuje firma? Ktore ubezpieczenia lepiej sie
rozwijaja? Bo jak sie domySlam, sg ubezpieczenia majatkowe, gdyz weszly obowigzkowe
na Ukrainie od odpowiedzialnoSci cywilnej, komunikacyjne. Ale jak sie rozwijajg ubez-
pieczenia na zycie? Czy na Litwie macie juz panstwo wiekszy udzial niz Aviva, czy Aviva
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ma wiekszy? Nie wiem, jaka roznica w czasie byla w wejSciu Avivy i panstwa — chyba
PZU weszlo p6zniej, prawda?

Chcialbym tez zapyta¢ - jak dotkliwe byly efekty ugody w Eureko? Chociaz to sprawa
do§¢ miniona, ale czy firma mocno odczuta efekt ugody?

I jeszcze jedna sprawa. Nie wiem, jak panstwo tutaj odbieracie, ale bardzo wielu
naszych rodakéw niestety myli PZU z ZUS. Czy nie warto byloby przeprowadzi¢ przy
okazji kampanie, w ktorej jasno przedstawiono by rodakom, ze to sg dwie rézne insty-
tucje? No, a jesli kojarza z ZUS, to chyba nie trzeba panstwu moéwié, czy to jest dobra
opinia, czy zla. I juz zamilcze w tym momencie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo, panie posle. Bardzo prosze, kto z panstw chce zabra¢ glos w dyskusji?
Bardzo prosze, pan poset Rojek.

Posel Jozef Rojek (SP):
Dziekuje, panie przewodniczacy. Panie ministrze, panie prezesie, Wysoka Komisjo.
Pamietam swoje pierwsze spotkanie na posiedzeniu Komisji Skarbu Panstwa z panem
jako nowym prezesem spéiki. Pamietam, ze wtedy tez pan méwil i o planach, o strategii,
i o kapitale, ktéry jest zgromadzony w firmie. Mowil tez pan, ile przeznaczacie na wykup
obligacji, ale co$ tam jeszcze w tej ,,szufladzie” zostaje. Chyba nawet sg tam powazne
srodki. Méwil tez pan, ze planujecie co$ kupi¢ poza granicami Polski.

Dzisiaj stysze, ze méwi pan to samo. OczywiScie oprocz tych spotek na Litwie i Ukra-
inie — bo to wtedy dopiero zaczynalo sie dzia¢. Mysle, ze skoro zagranica jest zaintereso-
wana naszymi spotkami i firmami w Polsce, to dlaczego my nie? Przeciez PZU to firma,
ktora ma w Polsce stabilnosc i zostala doprowadzona do takiego stanu informatyzacji,
komputeryzacji, ze powinni$cie to uczyni¢. Co stoi na przeszkodzie? Bo ja jako posel
od 2005 r., ktory pracuje w Komisji Skarbu, nie rozumiem tego marazmu w tym wzgle-
dzie. Prositbym pana o przedstawienie tej kwestii. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, kto z panstwa? Bardzo prosze, panie posle — pan poset
Kepinski.

Posel Adam Kepinski (SLD):
Panie prezesie, Wysoka Komisjo. Bardzo zaciekawil mnie ten slajd a propos strat w sekto-
rze korporacyjnym w latach 2008-2011, jak dobrze pamietam. Chciatbym zapyta¢ — czym
to jest spowodowane, ze tam byla taka duza bezwladnos¢ tych strat, ze dlugo trzeba byto
czekaé zanim z tego sie wyjdzie? Tym bardziej ze — jak sie okazalo — ten segment mogt
by¢ dochodowy. Tymczasem lata trwal. Pojawily sie tam dosy¢ spore cyfry, prawda? Czy
to wrogie srodowisko, konkurencja? Oczekuje tu odpowiedzi.

Druga rzecz. Uwazam, sam bedac przedsiebiorca, ze ta zmiana logo, te koszty rebran-
dingu i postrzegania spotki jako Swiezej, to bardzo dobra decyzja. Przy dzisiejszej kon-
kurengji to jest klucz do sukcesu, bo odpada sie w przedbiegach, jesli sie jest zle koja-
rzonym. Aczkolwiek trzeba powiedziec, ze wcigz funkcjonuje wérdd ludzi ten synonim:
PZU - ZUS. To straszne, ale to ubezpieczenie jedno do drugiego jest takie ,rowna sie”.
Moze dzisiaj jest to juz troche zachwiane, ale wcigz tkwi w glowach. Ja akurat dzia-
tatem w branzy paliwowej i tak samo bylo. Bo kiedy pracowatem w BP to i tak kazdy
mowil, ze ,,jedzie na CPN BP”. Co§ w tym jest. Dlatego mysle, ze trzeba byloby pomyslec
o jakim$ takim mocnym whbiciu klina w takie stereotypowe myslenie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Bardzo dziekuje, panie posle. Bardzo prosze, czy ktos z panstwa chce jeszcze zabraé glos?
Bardzo prosze, pan posel Jastrzebski, potem pani poset Libera.

Posel Leszek Jastrzebski (PO):
Panie przewodniczacy, panie prezesie, Wysoka Komisjo. Zgadzam sie z kolega, ze ta akcja
rebrandingu to zdecydowanie na plus. I to nowe logo - tez. Moge tylko przyklasnaé. Byly
rézne opinie, ale wydaje mi sie, ze to jest zmiana zdecydowanie na lepsze.

8 b.g.
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Mam pytanie z nieco innej bajki. Bo z jednej strony mamy to, ze rzeczywiscie marka
PZU jakos$ciowo moze sie negatywnie kojarzy¢ z ZUS. Czesé spoleczenstwa moze to tak
odbiera¢. Natomiast myS§le, ze to jest jednak silny brand i silna marka, wiec moze
ta zmiana spowoduje, ze skojarzenia z nig bedg zdecydowanie lepsze.

I pytanie — czy kiedykolwiek nie mysSleliScie panstwo na zarzadzie o tym, zeby
te marke rozszerzyc? Na przyklad stworzyé co§ takiego jak PZU Bank. Czy byly takie
pomysly? A jezeli tak, to prositbym o kilka zdan na ten temat. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie posle. Pani posel Libera, bardzo prosze o zabranie glosu.

Posel Beata Malecka-Libera (PO):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, panie ministrze, panie prezesie. Ja jestem leka-
rzem i glownie pracuje w Komisji Zdrowia. To, co pan powiedzial o swojej spélcei o tym,
jaki macie zasieg ubezpieczen, jest mi bardzo dobrze znane z pracy w Komisji. Natomiast
zycze panu i sobie, aby projekt ubezpieczen dodatkowych nam sie zrealizowal, bo jest
to duze wyzwanie zaréwno dla Komisji Zdrowia, jak i dla rzadu — przede wszystkim.
Widzimy mozliwo$¢, aby z takim wlasnie produktem wreszcie ruszy¢. Dlatego ciesze
sie, ze te slowa padly z pana ust. A poniewaz spolka jest dobrze zarzadzana, ma Swietne
wyniki, wiec moze bedzie to jednym z argumentéw ,,za”, a nie tylko takimi populistycz-
nymi hastami, jakimi dotychczas — niestety — pacjenci sg karmieni, ze bedzie to produkt,
ktory spowoduje, ze ubezpieczenia dodatkowe zastapia jak gdyby to, co jest gwaranto-
wane w koszyku §wiadczen finansowanych z pieniedzy publicznych. Myéle, ze to bardzo
wazne slowa dzi§ tu wypowiedziane. Cenie je sobie szczegélnie. Tym bardziej ze wlasnie
dzisiaj byta konferencja, na ktorej wiele gorzkich slow padalo pod adresem projektu
ustawy o ubezpieczeniach dodatkowych. Mam nadzieje, ze pan prezes bedzie ten projekt
rowniez wzmacnial. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo pani posel. Bardzo prosze, czy kto§ z panstwa chce jeszcze zabraé
glos? Jezeli nie ma zgloszen, to konczac te cze$¢ naszego posiedzenia, chciatem popro-
si¢ — nawigzujac do gloséw, ktore tu juz padly — o wiecej informacji na temat sytuacji
spolek dzialajacych poza terytorium Rzeczypospolitej. Mam tu na mysli spotki ukrain-
skie, litewskie. Jaka jest kondycja tych spotek, jakie sg szanse na rozwdj tych biznesow?
Zamykam tg cze§¢. Bardzo prosze o udzielenie odpowiedzi.

Prezes Zarzadu PZU SA Andrzej Klesyk:

b.g.

Dziekuje bardzo. Mam nadzieje, ze wszystkie pytania sobie zanotowalem. Jezeli bym
przypadkiem co§ pominal, to bardzo bym prosit o zwrdcenie mi uwagi.

Pierwsze pytanie dotyczylo kosztow rebrandingu. Rzeczywiscie koszty rebrandingu
dodatkowe byly na poziomie 22-25 mln zl. I mozna byloby powiedzie¢ — jak pan poset
zauwazyl — ze to sg koszty cztero, pieciokrotnie, a moze nawet dziesieciokrotnie mniej-
sze niz np. zrobita to Era — T-Mobile. Tylko sposéb, w jaki mySmy to zrobili, byt naste-
pujacy. Jak odnawialiSmy oddzialy, to nie wstawialiSmy nowego logo. Czyli po prostu
— byl oddzial bez logo PZU. Tak wiec odnowienia oddziatu nie liczyliSmy do kosztow
rebrandingu, poniewaz ten oddzial nalezalo tylko odnowi¢. Najwieksze koszty byly zwia-
zane rzeczywiscie z tym, o czym pan posel mowil, czyli do pewnego stopnia z kwestiami
wewnetrznymi. A wiec IT troche nam ,,zzarlo” pieniedzy i dodatkowa kampania. Moze
pamietacie panstwo kampanie molocha, czyli ,,Duch molocha odchodzi”. Ta kampania
kosztowala 8 mln z1. Ja dla swojej rady nadzorczej, ktéra poprosita o audyt tegoz pro-
jektu, przygotowalem bardzo szczegolowe wyliczenia. Rada nadzorcza jednogloénie przy-
jela te wyliczenia, wiec bede ciagle twierdzil, ze kosztowalo to nas dodatkowe 25 mln zl.

Drugie pytanie bylo o Ukraine i Litwe, ale nawigze tez do pytania pana przewodni-
czacego. Prosze panstwa, jak przyszediem do PZU, okazalo sie, ze na Litwie i Ukrainie
tracimy pienigdze. To znaczy, wcze$niej kupiliSmy spoétki i na Ukrainie za kazde 100
hrywien, ktore zbieraliSmy jako ubezpieczenie, wyplacaliSmy 170 hrywien odszkodowan.
Bardzo podobna sytuacja byta na Litwie, gdzie spétka byla niedochodowa. Milo mi pan-
stwu zakomunikowa¢, ze obydwie spotki w ubieglym roku byly zyskowne. Obydwie
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spolki rozwijajg sie w miare dobrze. Na Ukrainie jesteSmy co prawda poza dziesigtka,
poniewaz postanowiliSmy uzdrowié biznes. Bo nie da sie prowadzi¢ biznesu z mojej per-
spektywy tak, zeby traci¢. Tam mamy okoto 2,5% udzialu w rynku, a najwiekszy gracz
ma 6%. Tak wiec na Ukrainie jest to dosy¢ ciekawa sytuacja. Mamy tam gigantyczne
problemy — do pewnego stopnia — z egzekucjg prawa. Teoretycznie OC jest obowiazkowe,
natomiast praktycznie rzecz biorgc, mozna sobie kupi¢ OC na dwa tygodnie i potem
jezdzic¢, jak sie chce. Natomiast raz jeszcze chce podkreslié¢, ze spotka ukrainska jest juz
dochodowa. Tam wieksza juz czes¢ — okolo 96% — to sa ubezpieczenia majgtkowe.

Natomiast spétka litewska jest juz dochodowa od dwdch lat. MieliSmy jednorazowy
odpis, ktory spowodowal pewnego rodzaju zachwianie dwa lata temu. Mianowicie
jeden z bankéw na Litwie zbankrutowal. Chodzi o bank Snoras, powigzany z jakimi$§
politykami. I tam nawet rzad litewski stracil dosy¢ duzo pieniedzy. My straciliSmy 5
mln zl, ktore mieliSmy w tym banku. W tym momencie spétka — zaré6wno ,,zyciowa”, jak
i ,majgtkowa” — jest dochodowa. JesteSmy na drugim miejscu. Do lidera mamy okolo 8
punktéw procentowych straty. Mamy tam okolo 16-17% udzialu w rynku.

Mniej wiecej pot roku temu zdecydowalem, ze skoro tam jestesmy dochodowi, mozemy
rozpocza¢ dziatalno$¢ w dwoch krajach nadbaltyckich, a wiec wchodzimy na Lotwe
i do Estonii. Juz mamy polisy. U mnie w gabinecie siedzi sobie pierwsza polisa z Lotwy
z ubieglego roku i jestem z tego powodu bardzo dumny, ze prowadzimy tam dziatalnosc.
Natomiast prowadzimy te dzialalno$c¢ pod jednym paszportem, a wiec nie zakltadamy
osobnych spoélek, tylko jest to jeden paszport europejski.

Trzecie pytanie dotyczyto Eureko czy tez wyjscia Eureko z PZU. Prosze panstwa,
jauwazam, ze to bylo genialne posuniecie, iz Skarb Panstwa jest jedynym glownym wia-
Scicielem spotki. Konflikt, ktory byl, byt fatalny i dla sp6tki, i dla naszego kraju. Koszto-
walo to spotke, bo wyplacilismy 12 mld zl dywidendy dodatkowe;j, ktora akcjonariusze
- przypominam - podzielili troszeczke nieproporcjonalnie, a wiec Skarb Panstwa dostat
mniejszg czesc, niz by to wynikalo z udzialu wlasnoSciowego. Ale to bylo takze zalozenie,
zeby ani grosz z budzetu panstwa nie poszed! do Eureko. No i rzeczywiScie tak sie udato
zrobi¢. I w tym momencie dzieki temu jesteémy na gieldzie. Dzieki temu jesteSmy 13
firma ubezpieczeniowa w Europie i nie potrzebujemy zadnego dodatkowego partnera.
Ta spétka moze pozostac polska, moze by¢ kontrolowana w Polsce po wieki wiekow.

No i kwestia PZU - ZUS. Poniewaz w mojej radzie nadzorczej zasiada Prezes ZUS,
to mi glupio nawet tak mowic, ale rzeczywiScie jest tak, ze mylg nas z ZUS. Czesto otrzy-
mujemy pisma adresowane do ZUS. Usilujemy pewnego rodzaju kampanie przeprowa-
dza¢. Tylko ze nie chcemy sie odcinac od ZUS. Ta kampania nie powinna by¢ negatywna
w stosunku do ZUS. Tak wiec usilujemy raczej pozycjonowa¢ PZU. Pan posel chyba
powiedzial, ze percepcja PZU i §wiadomo§¢ jest gigantyczna. My mamy 78% §wiadomo-
Sci tzw. niepodsuwane;j. To znaczy, jezeli sie zapyta ludzi w Polsce, co kojarzy sie z ubez-
pieczeniami, to 78% powie PZU. A jezeli sie podpowie ,,PZU”, to 98% ludzi w Polsce
powie PZU. Tak wiec jest tak, jak pan mowit — ludzie idg do WARTY kupic polise PZU.
Ciagle mamy taka sytuacje. Dzieki za sugestie — sprobujemy co§ wymyslic, jesli chodzi
o ZUS versus PZU.

Bylo pytanie o zakup spétek zagranicznych. Prosze panstwa, mySmy sie przygladali
trzem spotkom. Przygladaliémy sie spolce na Lotwie i okazalo sie, ze tam koledzy usilo-
wali wyprowadza¢ bardzo duzo pieniedzy, wiec postanowiliSmy nie wchodzi¢ w te spotke.
Przygladalismy sie spoélce na Stowenii, gdzie byla bardzo podobna sytuacja. Problem
w tym, ze niczego innego nie ma. W tym momencie — o tym pan minister tez powiedzial
—jesteémy bardzo mocno wspierani przez administracje, a takze przez pana prezydenta,
zeby przyjrzec sie spolce w Chorwacji. Jest tam do kupienia takie ,,PZU” chorwackie.
Poniewaz mamy do§wiadczenie w restrukturyzacji, chcemy sie temu przyjrzec.

Jeszcze jedno powiem, poniewaz bylo pytanie pana posta, czy nie powinniémy kupo-
wacé w Polsce. Ot6z kupié jest tatwo, ale wycisnaé warto§é jest trudno. Przygladaliémy sie
spolce LUX MED. My powiedzieliSmy sobie, ze ta spétka moze by¢ warta do miliarda zto-
tych. Tymczasem przyszed! konkurent z Wielkiej Brytanii i zaptacit 1,8 mld zt. Powiem
tak — mnie nie skladaly sie cyferki.

b.g.
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Nie pamietam od kogo z panstwa padlo pytanie o ubezpieczenia korporacyjne. Tam
straciliSmy 450 mln z1. Sytuacja byla taka, jak przyszediem do PZU, ze wszystkie ubez-
pieczenia komunikacyjne byly wrzucone do jednego worka. Czyli koszty zwigzane
ze szkodami szczegdlnie poza Polska byly ,,rozsmarowywane” zaréwno pomiedzy Kowal-
skim a tzw. ciagnikiem siodtowym, ktory przede wszystkim jezdzi na Zachodzie. Jak zro-
bilismy alokacje kosztow, okazalo sie, ze 90% tychze kosztow powinno i$¢ wtasnie do biz-
nesu korporacyjnego. Otworzylo nam to oczy, bo wtedy mieliSmy ponad 65% udziatu
w rynku. Ale mieliSmy - jak powiedzialem — prawie p6t miliarda zlotych straty. W tym
momencie mamy okolo 47% udzialu rynkéw korporacyjnych, ale — jak juz weze$niej
pokazalem — mamy zysk. Po prostu byta to pewnego rodzaju instytucjonalna niewiedza.

Nastepne pytanie dotyczylo kwestii PZU-bank. W duszy ja jestem bankowcem.
Zawsze pracowalem w banku, a nie w ubezpieczeniach. Natomiast nie znam firmy ubez-
pieczeniowej, ktora zarobila pieniadze na posiadaniu banku. Allianz kupil Dresdner
Bank za 24 mld euro i musial go potem sprzedaé za 6 mld euro. Allianz Bank w Polsce,
od nowa budowany, rozsypat sie i praktycznie okoto 200 mln zt poszto z dymem.

Zastanawiamy sie nad pewnego rodzaju opcja, jesli chodzi o bank, natomiast na pewno
nie bedzie to bank typu konkurencja do PKO BP, bo to po prostu nie ma sensu. Wspél-
pracujemy bardzo mocno z PKO BP.

Ubezpieczenia dodatkowe, ubezpieczenia zdrowotne. Tutaj pani posel leje miod
na moje serce skolatane. Dlatego ze to jest dla mnie najwiekszy obszar wzrostow PZU.
Pamietacie panstwo — zebraliSmy 16 mld zI skladki. Z budzetu panstwa na finansowanie
sluzby zdrowia idzie ponad 70 mld zi. Nawet jesli tylko 20% w tejze sumy przeszioby
do ubezpieczen dodatkowych, to méwimy o gigantycznych pienigdzach i potencjalnie
wiekszym biznesie niz biznes ubezpieczeniowy majatkowy czy ubezpieczeniowy zyciowy.
Tutaj juz wchodzimy. JesteSmy liderem na tym rynku, jesli chodzi o ubezpieczenia zdro-
wotne dodatkowe.

Z takich ciekawostek. Nie bylbym soba, gdybym panstwa — jako Sejmu — nie zachecit
do skorzystania z naszej oferty. Mianowicie oferujemy ubezpieczenie lekéw. Czyli nasz
klient, ktory jest u nas ubezpieczony, otrzymujac recepte od lekarza idzie do apteki
ijezeli np. zaplaci za leki 250 zl, to my mu zwracamy 80%. Tak wiec zamiast 250 zt
kosztuje go to 50 zl. Zapraszam bardzo serdecznie do skorzystania z tej oferty. Mamy
juz kilka tysiecy klientow, ktorzy z tego korzystaja. OczywiScie, ja bardzo, bardzo bym
chcial, zeby ubezpieczenia dodatkowe weszly. Chyba odpowiedzialem juz na wszystkie
pytania. Bo pan przewodniczacy pytat o sp6iki zagraniczne, ale juz o tym méwilem.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

b.g.

Dzigkuje bardzo, panie prezesie. Szanowni pafstwo, czy sg jeszcze jakie§ pytania? Nie
widze. Zatem zamykam dyskusje. Zyczmy sobie wszyscy jak najwiecej tego rodzaju infor-
macji na posiedzeniach Komisji: dobre wyniki, Swietne zarzadzanie. Milo to styszec.
To midd nie tylko, mam nadzieje, na moje serce. Dziekuje bardzo. Zamykam posiedzenie.
Protokot bedzie wylozony w sekretariacie.
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