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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Skarbu Panstwa (nr 81)

11 wrzesnia 2013 .

Komisja Skarbu Panstwa, obradujgca pod przewodnictwem postéw: Tadeusza
Aziewicza (PO), przewodniczacego Komisji, i Renaty Zaremby (PO), zastepcy
przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat aktualnej sytuaciji i strategii rozwoju PKO Banku Pol-
skiego, ze szczegélnym uwzglednieniem transakcji przejecia spétek Grupy
Nordea w Polsce.

W posiedzeniu udzial wzieli: Pawel Tamborski podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa
wraz ze wspolpracownikami, Danuta Gruszczynska zastepca dyrektora Departamentu Kontroli Kon-
centracji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Wiestaw Lipski gléwny specjalista kontroli
panstwowej w Departamencie Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli, Zbigniew Jagiello prezes
zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA wraz ze wspotpracownikami, Krzysztof
Pietraszkiewicz prezes Zwigzku Bankéw Polskich oraz Zbigniew Kalenbach przewodniczacy Komisji
Zakltadowej Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zaktadowego ,,Solidarno$¢” Pracownikoéw Nordea Bank
Polska S.A.

W posiedzeniu wzial udzial pracownik Kancelarii Sejmu Wieslaw Koziol - z sekretariatu Komisji
w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Szanowni panstwo, otwieram posiedzenie Komisji Skarbu Panstwa. Serdecznie witam
panie postanki i panéw postéw oraz zaproszonych goSci na czele z panem ministrem
Skarbu Panstwa Pawlem Tamborskim. Serdecznie tez witam pana prezesa Powszechnej
Kasy Oszczednoéci Banku Polskiego Zbigniewa Jagiette.

Szanowni panstwo, w dzisiejszym porzadku mamy jeden punkt. Zgodnie z przyje-
tym przez nas wczesniej planem pracy jest to rozpatrzenie informacji na temat aktual-
nej sytuacji i strategii rozwoju PKO Banku Polskiego, ze szczegélnym uwzglednieniem
transakeji przejecia spétek Grupy Nordea w Polsce. Informacje przedstawia minister
Skarbu Panstwa. Czy sg jakie$ uwagi do porzadku? Nie stysze. Zatem stwierdzam przy-
jecie porzadku i bardzo prosze pana ministra o przedstawienie stosownej informacji.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa Pawel Tamborski:

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, bardzo dziekujemy za mozliwo§¢ prezentacji
aktualnej sytuacji Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA. Pozwolilismy
sobie zaprosié¢ przedstawicieli zarzadu, czyli pana prezesa Zbigniewa Jagielle, pana pre-
zesa Jakuba Papierskiego oraz pana dyrektora Pawla Borysa, ktorzy w najlepszy sposob
beda w stanie przedstawic¢ aktualng sytuacje banku, jak réwniez informacje na temat
transakcji, ktorg w ostatnim czasie bank miat okazje przeprowadzic. Mysle, ze to bardzo
istotna transakcja z punktu widzenia banku, ale rowniez z punktu widzenia polskiego
systemu bankowego. Mysle tutaj o przejeciu aktywow banku Nordea.

Jak panstwo wiedzg, PKO BP jest kluczowym aktywem w portfelu, ktérym dyspo-
nuje Skarb Panstwa. Jest to bank z wieloletnig tradycja i historia, najwiekszy bank
detaliczny w naszym kraju. Skarb Panstwa w tej chwili dysponuje pakietem doktadnie
31,39% akgcji. Kapitalizacja banku to 43 mld zI. W zwigzku z tym nasz pakiet na dzisiaj
stanowi warto$¢ ponad 13 mld z1. Jest to najwiekszy bank komercyjny w Polsce, wiodacy
w skali kapitalow wlasnych, kredytow, depozytow, liczby klientow oraz wielkoSci sieci
dystrybucji.
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Jezeli chodzi o najnowsza historie banku, to my§le, ze dla przypomnienia moge podaé
kilka istotnych danych. W listopadzie 2004 r. mial miejsce udany debiut gietdowy banku.
Od tego momentu bank jest notowany na Gieldzie Papierow WartoSciowych. Podlega
wszystkim regulacjom zwigzanym z transparentnoscig adekwatng dla rynku gieldowego.
Mozna wiec powiedzie¢, ze nasze aktywa i skutecznos¢ zarzadu podlegaja jakby takiej
codziennej ocenie i wycenie dokonywanej przez inwestoréw rynkowych. W momencie,
kiedy $wiatem wstrzgsal kryzys — byla to najgtebsza faza kryzysu finansowego — Skarb
Panstwa zdecydowal sie na dokonanie dokapitalizowania banku PKO BP. W 2009 r.
udato sie przeprowadzi¢ emisje z prawem poboru. Bank uzyskat wtedy istotne wsparcie
ze strony swoich akcjonariuszy, w tym rowniez Skarbu Panstwa. W ramach tej transak-
¢ji uprawnienia Skarbu Panstwa wykonal Bank Gospodarstwa Krajowego. Skarb Pan-
stwa zrealizowal wtedy przychod ze sprzedazy praw poboru, natomiast te prawa poboru
zostaly wykonane przez BGK. Skarb Panstwa w ten sposéb posrednio i bezposrednio
kontrolowal w dalszym ciggu 51% akcji.

W kolejnych latach przeprowadziliSmy kilka transakeji sprzedazy, zbywania akcji
banku PKO BP. Tak jak wspominalem, dzisiaj mamy ponad 31% akcji. Zgodnie ze sta-
tutem, jak réwniez zgodnie z naszg polityka wilascicielskg Skarb Panstwa nie moze
zej$¢ ponizej 25% akcji. Sg to akeje, ktore sg akcjami imiennymi. Aby moéc zbyc te akcje,
musimy uzyskac¢ zgode Rady Ministrow. Nie jest naszg intencjg schodzenie ponizej tego
poziomu. Skarb Panstwa ma réwniez specjalne tzw. osobiste uprawnienia, pozwalajgce
nam w tej chwili efektywnie kontrolowaé rade nadzorczg banku oraz takie uprawnie-
nia, dzieki ktérym tak dlugo, dopoki Skarb Panstwa posiada pewien pakiet akcji, zaden
inny akcjonariusz nie moze wykonywac praw glosu z wiecej niz 10% akcji. Mysle wiec,
ze jezeli chodzi o kwestie wlascicielskie, to Skarb Panstwa jest tutaj dobrze zabezpie-
czony. To rowniez sprzyja rozwojowi banku i jego stabilnosci, jezeli chodzi o baze wla-
Scicielska.

Tyle wstepu, gdy idzie o strone wlascicielska. Panie przewodniczacy, jezeli moge,
chcialbym prosic o udzielenie gtosu panu prezesowi Zbigniewowi Jagielle, ktory przed-
stawi sytuacje banku na dzisiaj, strategie oraz informacje na temat tej ostatniej trans-
akcji. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA Zbigniew Jagiello:
Szanowny panie przewodniczacy, panie ministrze, panie i panowie poslowie, szanowni
panstwo, mam przyjemnos$é zaprezentowac panstwu PKO Bank Polski — bank, ktorym
mam przyjemnos¢ zarzadzac od 1 pazdziernika 2009 r. Bralem osobiscie udzial w tej
akcji, o ktérej mowil pan minister, czyli podwyzszenia kapitalu PKO BP w pazdzier-
niku i listopadzie 2009 r. o kwote 5,25 mld zt. Mozna powiedzie¢, ze byt to zaczyn,
ktory umozliwil szybki rozwoj banku w nastepnych latach i o tym chcialbym panstwu
powiedzie¢. Razem ze mng sa — po mojej lewej rece — Jakub Papierski, wiceprezes banku
do spraw bankowos$ci inwestycyjnej oraz Pawel Borys, dyrektor odpowiedzialny za stra-
tegie naszego banku.

Prosze panstwa, przechodzac do slajdu trzeciego, chciatbym w pigulce, w siedmiu
obrazkach powiedzie¢ panstwu o tym, jaki bank jest w tej chwili. Otz jest to bank, ktory
koncentruje sie na rynku polskim. To jest nasza glowna domena dzialalnosci. Czasami
uzywam takiego sformulowania, ze jesteSmy na $mier¢ i zZycie zwigzani z polska gospo-
darka. Jest to prawda. To jest fakt, ze bez rozwoju polskiej gospodarki, bez dobrych
wynikéw finansowych polskich firm, bez rosngcej zamoznosci Polakéw bank nie bedzie
sie rozwijal, nie bedzie pokazywal coraz lepszych zyskéw. W punkcie drugim moéwimy
o tym, ze nie tylko jesteSmy - jak méwil pan minister — najwiekszym bankiem detalicz-
nym, ale jesteSmy najwiekszym polskim bankiem uniwersalnym we wszystkich segmen-
tach naszej dzialalnosci. Bank posiada kompetentny i do§wiadczony zesp6t. Mamy opinie
naszych inwestoréw, w tym réwniez gtéwnego inwestora — Skarbu Panstwa, jak tez inwe-
storéw zagranicznych, ktorzy z uznaniem sie odnoszag do osiggnie¢ banku w ostatnich
latach. Punkt czwarty pokazuje najwiekszg efektywnos¢ w sektorze bankow w Polsce,
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mierzong zwrotem z kapitalu, zwrotem z aktywow, jak rowniez efektywno§é, jezeli cho-
dzi o gospodarowanie §rodkami. Jest to wskaznik kosztow do dochodow. JesteSmy tutaj
nie tylko najlepsi w Polsce, ale rowniez jesteSmy jednym z najlepszych bankéw w Euro-
pie. Bank dogonit infrastrukture technologiczng bankéw w Polsce.

Po zmianach, ktére nastapily w ostatnich latach, nie tylko nadgzamy za zmianami
rynkowymi, ale rowniez jesteSmy tworcami pewnych trendow rozwoju. Takim ostat-
nim naszym dokonaniem jest uruchomienie w marcu br. standardu ptatno§ci mobilnych
za pomocg telefonu komérkowego. W tej chwili rozmawiamy z szeScioma innymi ban-
kami, aby doprowadzi¢ do powstania standardu rynkowego w Polsce. To bedzie poczatek
przyszlego roku, jezeli wszystko dobrze péjdzie. W ten sposéb ztamiemy oligopol insty-
tucji kartowych Visa i MasterCard, jezeli chodzi o ptatnosci elektroniczne.

Bank jest rowniez bezpieczny, jezeli chodzi o wspélezynniki wyplacalnosci kapitato-
wej, o plynnosc. Wielokrotnie wypelnialiémy stres testy organizowane przez Europej-
ski Bank Centralny czy naszg Komisje Nadzoru Finansowego. Zawsze w stres testach,
w tych prébach sprawdzenia, jak bank bedzie sobie radzil w sytuacjach kryzysowych,
byliSmy w topie bankéw europejskich, ktore sg nadzorowane i przegladane przez EBC.

Bank tworzy warto$¢ dla akcjonariuszy. W tej chwili jako PKO BP jestesmy spétka
o najwiekszej wartoSci w Polsce. Pan minister mowit o 43 mld zt. OczywiScie, codziennie
na gieldzie jest ewaluacja. Z wczoraj — warto$¢ banku wynosila 46 mld z. Inne instytucje
- Orlen to jest 18 mld z1, Powszechny Zaklad Ubezpieczen to trzydzieSci pare miliar-
dow. To jest ta wielka wartosc, ktorg zarzadzamy, ktorg tworzymy. Od momentu swojego
debiutu gietdowego co roku bank wyplaca dywidende akcjonariuszom. Bedziemy mieli
okazje pokazac szczegély, ze jest to bardzo atrakcyjna dywidenda, zwrot dla akcjonariu-
szy z wypracowywanych zyskow.

Prosze panstwa, przechodzac do slajdu nastepnego, taki lekki rzut na Polske i na nasz
bank PKO BP. To jest prawie 1,2 tys. naszych wiasnych placowek. To prawie 1,2 tys.
agencji, ktore oferuja ustugi tylko naszego banku. To jest prawie 3 tys. bankomatow,
z ktoérych mozna wyplacaé pienigdze, réwniez wlasnie za pomoca telefonu. To 7,5 mln
klientow, w tym ponad 5 mln klientow, ktorzy korzystajg z naszej bankowosci elektro-
nicznej. To réowniez ponad 300 tys. klientow matych i Srednich przedsiebiorstw. To ponad
12 tys. klientéw w segmencie korporacyjnym.

Przechodzac do nastepnego slajdu, pokazuje PKO BP w poréwnaniu z sektorem ban-
kowym w Polsce oraz — po prawej stronie - jak wygladamy na tle innych bankéw w Euro-
pie centralnej. Ot6z pierwszy slajd po lewej stronie to aktywa na koniec czerwca 2013 r.
PKO BP to prawie 200 mld aktywow, depozytow, kredytow, kapitalu wlasnego banku,
obligacji, ktorymi zarzadzamy. Drugi bank Pekao SA to jest 150 mld. I nastepne banki,
ktore panstwo tutaj widzg. Na koficu pokazujemy rowniez banki, ktore sg w dome-
nie Skarbu Panstwa, czyli Bank Ochrony Srodowiska i Bank Pocztowy. Ponizej udziat
w rynku kredytow i depozytow. PKO BP - kredyty to ponad 15%, depozyty ponad 18%.

Teraz przejScie na prawa strone, gdzie widzimy siebie na tle rynkéow Czech, Stowa-
cji i Wegier. Jezeli méwimy o aktywach, tutaj PKO BP pokazujemy w miliardach euro.
Jesteémy wieksi niz banki czeskie, bank wegierski czy bank slowacki. Ponizej kapitali-
zacja gieldowa, prawda? PKO BP to ponad 11 mld. Prosze zwréci¢ uwage na wegierski
Bank OTP Pare lat temu to byt bank o kapitalizacji porownywalnej z PKO BP. W tej
chwili przez 5-letni kryzys przeszliémy w miare zdrowo, natomiast Bank OTP stracit
sporo swojej wartosci. W tej chwili PKO BP jest dwa i p6l razy wiekszy, jezeli chodzi
o warto§¢ rynkowag niz OTP.

Jednak zobaczmy tez swoje miejsce w szeregu, jak wygladamy na tle dojrzatych ryn-
kéw, prawda? Gdy popatrzymy na 30 najwiekszych bankow w Europie, to zobaczymy,
ze nasza wartoS¢ rynkowa to jest 27. pozycja. Nie pokazujemy tutaj takiego slajdu, ktory
jeszcze bardziej dramatycznie pokazywalby nasze miejsce w szeregu, czyli mierzone
aktywami. Mamy 45-50 mld aktywoéw, natomiast banki europejskie... Np. warto§é giel-
dowa banku Credit Agricole jest niewiele wieksza niz naszego banku, natomiast suma
aktywow to jest prawie 2 tys. mld euro, czyli jest 40 razy wiekszy niz aktywa naszego
banku. To jest ta cena, ktérg placimy za brak rozwoju w czasach komunizmu, kiedy
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nasza gospodarka nie byla gospodarka rynkowa. Polacy, polskie firmy i banki nie mogty
sie bogacic.

Prosze panstwa, przechodze do nastepnego, siddmego slajdu, gdzie pokazujemy,
jak w latach 2010-2012 realizowaliSmy swoje cele strategiczne. Wowczas bank PKO
BP postawil sobie za cel zostanie bezdyskusyjnym liderem polskiej bankowosci. Ten
cel zostal osiagniety. W tym czasie, jak panstwo widzg — wzrosty kredytow, depozytow,
zysk netto — znakomicie poprawiliSmy swojg pozycje. W tym czasie zwiekszyliSmy nasze
aktywa o prawie 40 mld. To jest wlasnie wartos¢ aktywow banku Millenium czy Citi
Handlowego. Mozna powiedziec¢, ze utworzyliSmy jakby dodatkowy bank, nie zwieksza-
jac liczby placowek, nie zwiekszajac liczby pracownikéw. Po prostu te warto§é wyciagne-
liSmy, ukryta w PKO BP.

Prosze panstwa, na slajdzie 6smym w skrocie widac, jak sie zmieniamy. To jest tak,
ze w tym czasie zmodernizowaliSmy nasz logotyp. Caly czas pozostajemy ze slynng
skarbonka, ktora zostata stworzona pod koniec lat 60. XX w. i kojarzy sie z Bankiem
Polskim. Natomiast nadaliSmy temu nowy, XXI-wieczny wymiar. PrzeszliSmy z ksiaze-
czek Szkolnych Kas Oszczednosciowych, ktorych pewnie cze§é z panstwa nie pamieta
— mialem taka ksigzeczke oszczednosciowg — do Internetu. W tej chwili niewiele zostato
szkol, ktore jeszcze nie przeszly na Internet. Jednocze$nie jest tak, ze w tych czasach,
kiedy uzywaliSmy ksigzeczek oszczednosciowych, ten wkiad nie byt wkiadem osobistym
ucznia, tylko byt wkiadem grupowym szkoty. W tej chwili kazdy uczen ma te pienigdze
pod swoim imieniem i nazwiskiem. Co moze istotne, ptaci tez od odsetek podatek kapi-
talowy. Mozna powiedziec, ze to jest nie tylko wkiad w edukacje ekonomiczna, ale tez
w pewnego rodzaju powinno§¢ obywatelska.

W tym czasie zmodernizowaliSmy prawie 50% naszych placowek bankowych. One
caly czas wymagajg modernizacji. Stan, ktéry zastaliSmy, byt taki, ze bank nie odnawiat
swoich ponad 1 tys. oddziatéw. Co roku nalezy 100 oddzialéw gruntownie zmodernizo-
wacé, zeby raz na 10 lat mozna bylo powiedzieé, ze caly bank sie odnowil. Je§li chodzi
o stan modernizacji banku, to 4 lata temu to bylo 40 oddzialéw rocznie. Obecnie moder-
nizujemy ponad 200 oddzialéw rocznie, caty czas zachowujac dobra zyskowno§é banku.
Obrazek na dole pokazuje plaster miodu. Od ponad péttora roku tworzymy placéwki
bankowo§ci prywatnej, zeby bank PKO miat oferte od uczniéw az po zamoznych i boga-
tych Polakéw.

Na stronie dziewiatej pokazujemy krotka informacje, jak przetransferowaliémy — tak
mozna powiedzie¢ — model federacyjny funkcjonowania banku na zorganizowana grupe
kapitalowa. Po prawej stronie, czyli tam, gdzie sg wszystkie skarbonki PKO, sg spoiki,
dla ktorych widzimy dlugoterminowa wizje pozostawania w orbicie PKO. Po lewe;j stro-
nie sg spotki, gdzie nie mamy przekonania, ze chcemy dlugoterminowo utrzymywac te
aktywa. W przypadku dwoch spélek, czyli Qualia Development oraz eService S.A. Cen-
trum Elektronicznych Ustug Platniczych, jesteSmy w trakcie procesu sprzedazy tych
aktywow, bo nie uwazamy, ze one sa ,,core’owe”, czyli dlugoterminowe dla PKO BP.

Prosze panstwa, to taki krotki wstep z mojej strony. Teraz poprosze Pawla Borysa,
zeby opowiedzial o tym, co chcemy zrobi¢ w latach 2013-2015, czyli o strategii rozwoju
naszego banku na nastepne lata. Pdzniej Jakub Papierski pokaze podejscie do akwizycji
banku Nordea i aktywoéw Grupy Nordea w Polsce. Pokaze, jak te transakcje sformato-
waliSémy i jakie ona niesie korzySci dla banku, dla klientéow PKO BP i Nordei. Bardzo
prosze.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Prosimy.

Dyrektor Pionu Analiz, Relacji Inwestorskich i Strategii PKO BP SA Pawel Borys:
Dziekuje bardzo. Dzien dobry panstwu. Jak pan prezes Jagietlo powiedzial, w poprzed-
niej strategii na lata 2010-2012 naszym priorytetem bylo to, aby wygra¢ z konkurencjg
i by¢ niekwestionowanym liderem polskiej bankowosci. Przypomne, ze jeszcze w 2008 r.
PKO BP byt drugim bankiem na polskim rynku. Najwiekszym bankiem byt Bank Pekao
SA. W ciggu ostatnich 3 lat to sie zmienilo. W tej chwili nad drugim bankiem mamy
prawie 25% przewagi, jezeli chodzi o poziom zysku netto czy aktywow.
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Teraz gtéwnym priorytetem dla banku jest ciagle doskonalenie, ciggta poprawa efek-
tywnosci. Stad motto nowej strategii PKO BP na lata 2013-2015 ,,Codziennie Najlep-
szy”. Na slajdzie jedenastym pokazujemy ten strategiczny cel, te strategiczng wizje.
Z punktu widzenia réznych grup naszych interesariuszy, z punktu widzenia akcjonariu-
szy ma to oznaczac¢ budowanie trwalej wartosci i prowadzenie stabilnej polityki wyplaty
dywidendy. Z punktu widzenia klientow chodzi o ciagle podnoszenie jakoSci §wiadczo-
nych ustug, profesjonalng obstuge, wzrost satysfakcji. Z punktu widzenia pracownikow
mamy ambicje by¢ najlepszym pracodawca w sektorze bankowym i przede wszystkim
caly czas rozwija¢ nasze kompetencje. OczywiScie, chcemy by¢ rowniez partnerem dla
lokalnych spolecznosci i naszych dostawcow.

Waznym elementem realizacji strategii w ostatnich latach sg wspdlne warto$ci banku,
ktoére promujemy. Wiazg sie one z wiarygodnoscia, satysfakeja klienta, cigglym doskona-
leniem i przedsiebiorczoScig. Jezeli chodzi o cele strategiczne, ktore majg wymierny cha-
rakter, w duzej mierze finansowy, to te cele na najblizsze lata definiujemy w taki sposéb,
ze chcieliby$my, aby nasi akcjonariusze otrzymywali zwrot zainwestowanego kapitatu
powyzej 15%. Powiem tylko, ze przy obecnych trendach regulacyjnych, gdy branza ban-
kowa jest coraz silniej regulowana, jest to bardzo ambitny cel. Banki w Europie osiagaja
obecnie zwrot z kapitalu nie wyzszy niz 7-8%. W tej chwili nam sie to udaje. Chcemy
te efektywno§é podtrzymaé réwniez w najblizszych latach. Jezeli chodzi o efektywno§é,
w tym réwniez dyscypline kosztowa, mierzymy to wskaznikiem kosztow do dochodow.
Chcieliby$my utrzymac go ponizej 45%, co jest najlepszym wskaznikiem wéréd bankow
poréwnywalnych. Jednym z istotnych parametréw — mamy §wiadomo$¢ naszej skali
i znaczenia dla sektora — jest tez bezpieczne zarzadzanie ryzykiem i jako§¢ aktywow, stad
kolejny cel dotyczy kosztu ryzyka, ktory chcieliby$émy utrzymywaé na nizszym poziomie
w przedziale 100-120 punktéw bazowych w diuzszym terminie.

Jezeli chodzi o udzialy rynkowe, to chcieliby$émy utrzymac pozycje lidera rynku
we wszystkich glownych jego segmentach — udzial w rynku kredytéw na poziomie ponad
17%, depozytow ponad 18%. Waznym elementem jest trwaly wzrost satysfakeji klientow
oraz zapewnienie im wlaSciwego bezpieczenstwa poprzez utrzymanie wtasciwej ade-
kwatnosci kapitalowej i zarzgdzania plynnoscia. Tego dotycza kolejne cele strategiczne.
Powiem tylko tutaj w odniesieniu do regulacji, ze caly sektor bankowy ma przed soba
wyzwania zwigzane ze spelnianiem coraz to bardziej rygorystycznych norm adekwatno-
Sci kapitatowej czy ptynnosci. Na szczeScie, w przypadku polskiego sektora bankowego
i PKO BP, jesteSmy do tego dobrze przygotowani i powinni§my by¢ w stanie te normy
spetnia¢ w najblizszych latach.

Dla realizacji tych celow strategicznych zidentyfikowaliémy sze§¢ podstawowych
dzwigni rozwoju, poprzez ktore chcemy realizowac nasza wizje wzrostu. Pierwszg z nich
jest satysfakcja klienta. Druga jest ciggle doskonalenie naszych proceséw sprzedazo-
wych i naszej dystrybucji poprzez inwestycje w oddzialy, w jako§¢ obstugi w oddziatach,
w produkty. Trzecia, bardzo wazng w tej chwili dzwignia, nie tylko w branzy bankowej,
sg innowacje i nowe technologie. M6éwiliSmy o wdrozeniu nowego standardu ptatnoSci
mobilnej, ale to jest ciagly proces inwestycji w infrastrukture technologiczna, w automa-
tyzacje, w nowe narzedzia pozwalajace lepiej zarzadzac relacjami z klientami. Czwarty
element to jest efektywno§é organizacji, tutaj rozumiana jako zdyscyplinowany proces
zarzadzania ryzykiem, dobra informacja zarzadcza. Pigty element to jest rozwdj kompe-
tencji rozumianej jako pozyskiwanie jak najlepszych ludzi, aby pracowali w naszej orga-
nizagcji i aby w tych ludzi inwestowac, podnoszac ich kompetencje oraz umacnia¢ dobrag
kulture organizacyjna. Szosty element, ostatnio bardziej przez nas podkre§lany w stra-
tegii na najblizsze 3 lata, to sg akwizycje i alianse. MoOwimy tutaj, ze chcemy aktywnie
podejs¢ do akwizycji, czyli przejecia innych instytucji finansowych w Polsce. To uczynili-
$my, dokonujgc transakcji nabycia akcji Nordei w Polsce. Jednocze$nie widzimy rowniez
potencjal do rozwoju PKO BP poprzez réznego typu alianse strategiczne. Pracujemy
nad aliansem w obszarze platnoSci. Pracujemy nad aliansem w obszarze ubezpieczen.
Zaproponowalismy rowniez Poczcie Polskiej alians strategiczny w obszarze bankowoSci
pocztowe;.
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Jezeli chodzi o biezgce wyniki finansowe, to ten rok, oczywiscie, jest rokiem spowol-
nienia gospodarczego. W Polsce réwniez mamy do czynienia z bardzo silnym spadkiem
rynkowych stop procentowych. To zwykle powoduje spadek wynikéw bankow. Pomimo
tego, dzieki dobrej dyscyplinie kosztowej, dobrej efektywnosci dziatania, nasze wyniki
sg stabilne. Mamy spadek, natomiast zakladamy, ze po okresie kilku kwartalow zwia-
zanych ze spadkiem rynkowych stop procesowych nasze wyniki, poczawszy od 2014 r.,
beda rosty. Ostatnio walne zgromadzenie akcjonariuszy podjeto rowniez decyzje o wypla-
cie dywidendy za 2012 r. w kwocie ponad 2,2 mld z1.

Jezeli chodzi o glowne biezace inicjatywy biznesowe, to chcielibySmy ponownie zwro-
ci¢ uwage na inicjatywe dotyczacg standardu ptatnosci mobilnych i - szerzej — réznego
typu aktywnos$ci zwiazanych z platno$ciami. Korzystajg z tego w duzej mierze Polacy,
placac nizsze prowizje na rzecz organizacji platniczych. Zalezy nam na tym, zeby ten
nowy standard platno$ci mobilnej upowszechni¢ na polskim rynku. Réwniez rozwijajac
Szkolne Kasy Oszczednosci, wdrozyliémy w II kwartale program, ktéry jest powigzany
z SKO. PKO Junior jest to oferta dla dzieci ponizej 13 roku zycia, ktore majg mozliwo§é
zalozenia wlasnego konta internetowego. Jest to rowniez powigzane z programem edu-
kacji finansowej wéréd mtodziezy i dzieci. Wdrazamy nowy model bankowosci dedy-
kowanej klientom bardziej zamoznym. Wdrazamy nowy model obstugi matych i éred-
nich przedsiebiorstw. Tutaj jesteSmy takze liderem, jezeli chodzi o udzielone kredyty
w ramach programu de minimis dla matych i srednich przedsigbiorstw. Wspdlnie z Ban-
kiem Gospodarstwa Krajowego udzieliliSmy tych kredytow MSP w tym roku w kwocie
juz ponad 1 mld zt. Udalo sie réwniez w II kwartale osiggng¢ wysoka pozycje, jezeli cho-
dzi o ocene jakosci obstugi, ktorej PKO BP nigdy tak naprawde nie uzyskat. Byla to trze-
cia pozycja wérod analizowanych bankéw w badaniu, ktére tutaj pokazujemy. Dziekuje
bardzo. Teraz chcielibySmy przedstawié transakcje nabycia aktywoéw Nordei w Polsce.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Prosze, panie prezesie.

Wiceprezes PKO BP SA Jakub Papierski:
Dzieni dobry panstwu. Jak przed chwilg wspominal mdj kolega, akwizycje i alianse strate-
giczne stanowig konkretny i bardzo wyrazny element naszej strategii, ogloszonej na lata
2013-2015. Mamy w tym zakresie bardziej aktywnag niz w poprzednich latach cheé podej-
Scia do szans, ktore na rynku juz sie pojawily i bedg sie pojawialy w najblizszych latach.
Wezesniej rowniez spogladaliémy na rynek, ale bardziej oportunistycznie niz aktywnie.

W chwili obecnej chcielibySmy w zakresie potencjalnych przeje¢ krajowych - i tak
zostalo to opisane w naszej strategii — dziala¢ aktywnie, poszukujac szans na efekty
synergii i dalszy skokowy rozwoj bilansu naszej dziatalnosci. Uwazamy, ze jest to dobry
czas, jezeli chodzi o poszukiwanie szans na akwizycje krajowe, ze wzgledu tez na stabosé
wielu bankow i wlaScicieli bankéw, ktore dziataja w Polsce, ktore prowadza do takich
wlasnie szans, jakg byla ostatnia transakcja zwigzana z Nordeg czy wcze$niej szansa
nabycia Banku Zachodniego WBK.

W zakresie przejeé zagranicznych checemy weigz poruszac sie raczej bardziej oportuni-
stycznie, poszukujgc mozliwosci rozwoju zagranicznego poza naszym krajem. Niemniej
tez trzeba sobie jasno powiedzie¢, ze takich szans wiele nie ma. Rynek Europy Srodkowo-
-Wschodniej, czyli ten rynek, ktéry nas najbardziej od strony analitycznych rozwazan
interesuje, jest juz w znacznym stopniu tzw. rynkiem rozdanym. Wielu inwestoréw spo-
§rod bankow zagranicznych zajeto pierwsze 3-4 wyrazne pozycje. Wyjatkiem sg Wegry,
o ktérych pan prezes Jagietto przed chwilg wspominal, ale tam ze wzgledu na obecng
sytuacje gospodarcza szanse sg nieco mniej atrakcyjne. Tak wiec Sciezka organiczna
wcigz jest podstawowa. Szanse lokalne wykorzystujemy aktywnie a za granicg rozgla-
damy sie oportunistycznie.

Kierujac sie wlasnie takim podejSciem, w czerwcu 2013 r. podpisaliSmy umowe naby-
cia udzialow, aktywow Grupy Nordea w Polsce. Transakcja ta stanowi bardzo wyrazny
i silny krok ku realizacji de facto tej strategii, ktorg kilka miesiecy weze$niej oglosiliSmy.
Na stronie 18, ktorg panstwo teraz majg okazje ogladaé na slajdach, podsumowujemy
najwazniejsze punkty, ktore ta transakcja nabycia 10. banku w Polsce pozwala nam bar-
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dzo szybko zrealizowac. Niektore szybciej niz zakladaliSmy podczas opracowywania stra-
tegii. Po pierwsze, wzmocni to pozycje PKO BP jako lidera w naszym sektorze banko-
wym, zwiekszajgc o 37 mld zI sume bilansowg PKO BP, o te aktywa, ktore dzisiaj naleza
do Nordea Bank Polska S.A. Po drugie, polepszy doskonalo§é dystrybucyjng naszego
banku i wysokg jakos¢ obstugi, zwiekszajac w szczegdlnosSci naszg obecnos¢ w Scistych
centrach miast. Kupujac 140 oddzialéw banku Nordea de facto wracamy do silnej gry
w centrach miast, czyli tam, gdzie w ciggu ostatnich 10 lat odbywala sie w najwiek-
szym stopniu konkurencja miedzy nowymi graczami w polskiej bankowosci. Po trzecie,
poprawia to naszg pozycje w segmencie najbardziej atrakcyjnych klientéw detalicznych
w polskim sektorze bankowym, czyli tzw. klientéw mass-affluent, $rednio zamoznych
i bardziej niz érednio zamoznych, na ktorych mozna prowadzic¢ aktywna dziatalno§é pro-
celowa produktéw bankowych i uzyskiwac atrakcyjne marze.

Jezeli chodzi o rozwdj kompetencji w bankowosci korporacyjnej, to ta transakcja row-
niez je zapewnia. Bank Nordea jest bankiem bardzo aktywnym w bankowosci korpo-
racyjnej, szczegolnie w odniesieniu do najwiekszych polskich przedsiebiorstw, a takze
posiada duza kompetencje w bankowosci transakcyjne;j.

W ramach aktywow, ktore kupujemy, nabywajac aktywa Nordei w Polsce, kupujemy
rowniez spotke dziatajaca aktywnie w branzy ubezpieczeniowej, ktéra stanowi¢ bedzie
dla nas podstawe do szybszego rozwoju naszego projektu bancassurance, o ktérym
wspominal przed chwilg mdj kolega Pawel, pozwalajagc PKO BP rozwingé te aktywnosc
w naszej grupie. Niewatpliwie pozwoli tez na rozwdj kompetencji naszego zespotu, jak
rowniez wykorzystanie dobrego talentu kupowanego w ramach banku Nordea i bedzie
generowac istotny potencjal synergii, ktore szacujemy na kwote 145-215 mln zt, zar6wno
obejmujacych synergie kosztowe, jak i synergie przychodowe.

Na kolejnym slajdzie nr 19 mogg panstwo w szczegotowy sposob prze§ledzié Sciezke
wzrostu PKO BP od czasu jego debiutu w 2004 r. Pokazuje ona, ze w tym czasie suma
banku bardziej niz podwoila sie, wzrastajac z kwoty prawie 92 mld do ponad 193 mld zi
na koniec 2012 r. Transakcja dotyczgca Nordei powiekszy ja o kolejne 37,4 mld zl, deter-
minujac nasza wiodacg pozycje w polskim sektorze bankowym. Ten wzrost nawet przed
nabyciem Nordei byt bardzo udany, rowniez w ostatnich latach, gdzie nasz bank urést
o prawie 1/3 od roku 2009.

Po transakcji aktywa, ktore bedziemy kupowac¢ od Grupy Nordea, beda stanowity
okolo 15% portfela kredytowego powiekszonej Grupy PKO i okolo 8,6% kapitalow
naszego banku. Gléwne parametry biznesowe wzrosng od 8% do mniej wiecej 15%
po transakgcji.

Na stronie 20 podsumowujemy bardzo szczegélowo kluczowe elementy transak-
cji. Zatem kupujemy w ramach transakcji Nordea Bank Polska w iloéci 99,21% akgji.
Nabywamy takze portfel duzych kredytéw korporacyjnych, tzw. portfel szwedzki, ktory
ze wzgledow technicznych ksiegowany byt przez Nordee na bilansie w Szwecji, poza Pol-
ska. Nabywamy 100% udziatéw w dwoch spotkach — spéice Nordea Life i spoice Nordea
Finance, dzialajgcej glownie w obszarze leasingu i faktoringu.

Struktura transakcji zaklada, ze nabycie banku nastgpi — ze wzgledu na jego cha-
rakter banku na rynku regulowanym, banku notowanego na GPW - w drodze wezwa-
nia. Docelowo chcemy przejaé pelng kontrole nad tym bankiem, a w nastepnym kroku
chcemy go potaczy¢ z PKO BP. W nastepnym za$§ kroku chcemy na bazie aktywow
i zasobow nabywanych z banku Nordea utworzy¢ w Grupie PKO wyspecjalizowany
Bank Hipoteczny, ktory pozwoli nam korzysta¢ zaré6wno z tych aktywow i zasobow,
w znacznej czesci portfela kredytowego, jak i tez korzysta¢ z mozliwosci, ktore banko-
woS¢ hipoteczna i zmieniajgce sie regulacje w tym obszarze otwieraja. Spotka Nordea
Finance zostanie docelowo polgczona z naszg spotka zalezna, juz dzialajacg w ramach
Grupy PKO BP w leasingu, za$ spotka ubezpieczeniowa Nordea Life bedzie stanowita
podstawe do rozwoju nasze]j dzialalnosci ubezpieczeniowej wraz z partnerem, ktorego
wkrotce bedziemy poszukiwac.

Laczna cena zakupu tych aktywow wyniosta 2,83 mld zl, z czego kwota 2,65 mld zt
to kwota za aktywa bankowe obejmujace bank oraz portfel szwedzki, o ktérym wspomi-
nalem, za§ 180 mln z1 to kwota za Nordea Life, czyli spotke ubezpieczeniowa. Te kwoty

9




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi Skarsu PANSTWA (NR 81)

10

oznaczaja, ze de facto placimy nieznacznie ponad 1 raz warto§é ksiegowa banku i 1,6
razy warto§¢ ksiegowq spolki ubezpieczeniowej. Sg to jedne z najnizszych wskaznikéw
dla transakcji przejecia w polskim sektorze bankowym, ktore mozna bylo obserwo-
wac w ciggu ostatnich lat. Dla przypomnienia, transakcja nabycia BZ WBK odbyla sie
ze znaczng premig do dwukrotnosci wartoSci ksiegowej BZ WBK zaledwie dwa i p6t roku
temu. Chcialbym tez zaznaczy¢, ze transakcja nabycia aktywéw Nordei odbedzie sie
wylacznie w oparciu o §rodki wlasne — PKO BP jest przygotowany do tej transakcji — bez
podwyzszania kapitaltu, a zatem bez jakiegokolwiek emitowania nowych akgji, czyli bez
rozwadniania akcjonariuszy, w tym bez rozwadniania Skarbu Panstwa.

Nie sposoéb nie wspomnie¢ o dwoch bardzo waznych elementach, ktére stanowig core,
sedno tej transakcji, o0 dwoch dodatkowych umowach. Jedna dotyczy finansowania port-
fela kredytowego, ktory dzisiaj jest istotng czescig finansow spotki Nordea Bank Polska,
portfela, ktory w znacznym stopniu sklada sie z kredytéw detalicznych dla klientéw
indywidualnych w walutach. Nordea AB, czyli wtasciciel banku Nordea Bank Polska,
umozliwia PKO BP korzystanie z ponad 15 mld finansowania przez najblizsze 3 lata
w caloéci, a przez nastepne 4 lata dodatkowe stopniowo amortyzujac te kwote. Lgcznie
przez 7 lat bedziemy mogli korzysta¢ ze wsparcia finansowego Nordea AB w celu sfi-
nansowania portfela kredytéw hipotecznych, stanowigcych — jak wspomniatem — istotng
czesc aktywow spotki Nordea Bank Polska.

Druga bardzo istotna umowa to umowa dotyczaca podziatu ryzyka miedzy PKO BP
jako nowym wla$cicielem banku Nordea a dotychczasowym wlascicielem spétki Nor-
dea Bank Polska, ktora zaklada, ze w przypadku pogorszenia sie jakoSci aktywow naby-
wanych od Nordei dotychczasowy wlasciciel bedzie bral udzial, bedzie partycypowatl
w koszcie tworzenia rezerw na pogorszong ewentualnie jako§¢ kredytow hipotecznych,
np. wskutek gorszego niz wszyscy sie dzisiaj spodziewamy zachowania kursu waluto-
wego i wplywu tego na jako§é kredytowsg portfela kredytow hipotecznych.

Jak wspominalem wcze$niej, transakcja ma istotny potencjal synergii. Zakladamy,
ze 145-215 mln zt Iacznych synergii kosztowych i przychodowych uda nam sie uzyskac,
poczawszy od roku 2016, kiedy to w pelni bedziemy w stanie ujawnic te synergie ope-
racyjnie.

W chwili obecnej trwa procedowanie zlozonych przez nas wnioskéw do Komisji Nad-
zoru Finansowego i do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Spodziewamy
sie w ciggu najblizszych miesiecy uzyskac¢ zgody na nabycie akcji w tych podmiotach
i na zamkniecie transakcji.

Na kolejnym slajdzie przedstawiamy bardziej szczegotowo informacje o nabywanych
aktywach. Jak wspomnialem wecze$niej, sam bank to 37 mld zt aktywéw i 2,3 mld zt
kapitatu, ponad 2 tys. pracownikéw, z czego istotng czeS¢ stanowig pracownicy w strefie
IT i - tu wazne zastrzezenie — ci pracownicy zostang z Nordea, wspierajac Nordee dalej
w zakresie funkeji back office, ktore bedzie prowadzita w swoich spotkach, natomiast
bank w calosci bedzie przejety przez nas.

Spotka Nordea Finance to 473 mln zI wolumenu biznesowego, okolo 8 mln aktywéw,
100 duzych klientow leasingowo-faktoringowych. Spotka specjalizuje sie glownie w seg-
mencie leasingu urzadzen mechanicznych i aparatury. Jak wspominalem wczeé$niej,
docelowo zostanie polgczona z naszym leasingiem.

I Nordea Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie z prawie 1,5-miliardowym wolumenem
biznesu ubezpieczeniowego, kapitalem w wysokoséci 112 mln zt i ponad 100 pracowni-
kami oraz prawie 130 tys. aktywnych klientow ubezpieczeniowych. Wyraznie chciatbym
zaznaczyc¢, ze przedmiotem transakgji nie jest nabycie PTE (Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego), OFE (Otwartego Funduszu Emerytalnego) prowadzonego przez Nordee.
Ta spotka i te aktywa zostaly wylaczone z transakeji i PKO BP ich nie nabywa.

Na kolejnym slajdzie pokazujemy strukture transakeji, strukture Grupy PKO tuz
po zamknieciu formalnym nabycia akgji i udziatéw w nabywanych spoétkach oraz doce-
lowa strukture. Po lewej stronie mogg panstwo zobaczy¢, jak bedzie Grupa PKO BP
wygladala w okresie przejSciowym, czyli po nabyciu, gdzie$ mniej wiecej od grudnia 2013
czy stycznia 2014 r. do momentu polgczenia bankéw. Jak wspomnialem, w chwili obec-
nej wnioski o stosowne zgody leza juz w KNF i w UOKIK. Spodziewamy sie closingu,
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czyli przejecia wlasnosci udzialéw, w grudniu 2013 r. i na poczatku 2014 r. W momencie
przejecia wlasno$ci rozpoczynamy niezwlocznie prace zmierzajace do polaczenia ban-
kéw oraz docelowo do wydzielenia z polaczonych bankéw Banku Hipotecznego. Taka
Sciezka, nieco nieintuicyjna, niestety, wynika z formalno§ci dotyczacych tworzenia ban-
kéw w Polsce. Nowa spétka, ktéra sie pojawi w naszej grupie, bedzie PKO Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie, joint venture, spétka wspélna z nowym partnerem ubezpiecze-
niowym, ktérego poszukujemy. Uwazamy, ze docelowy model, przedstawiony po prawej
stronie, bedzie mozliwy do wdrozenia w perspektywie 7-8 miesiecy po przejeciu kontroli,
czyli w II polowie 2014 r.

Na slajdzie nr 23 przedstawiamy bardziej wyraznie i w odniesieniu tez do najwiek-
szych konkurentéw pozycje PKO BP po skonkludowaniu transakeji nabycia Nordei,
co zwiekszy nasz udzial w rynku o 3 punkty procentowe, z 15% do okoto 18% udzialu ryn-
kowego, w ten sposob zwiekszajac jeszcze bardziej przewage PKO BP nad naszymi klu-
czowymi konkurentami. Na slajdzie z lewej strony bardzo wyraznie wida¢, ze po trans-
akcji przewaga PKO BP nad Pekao SA, czyli naszym najwiekszym konkurentem, wzro-
$nie do okolo 80 mld zt wyrazonych suma bilansowa. To jest mniej wiecej tyle, ile wynosi
suma bilansowa jednego banku ING albo dwa razy suma bilansowa banku Citi Han-
dlowego. Zeby mie¢ pewna perspektywe wielko$ci transakeji i wielko§ci naszego banku
po transakcji, wspominam o tych przykladach, bo one by¢ moze pomogg nieco wyrazniej
ulozyé rzeczy w pewnym kontekscie. Transakcja ta w wyrazny sposob zwiekszy nasz
udzial z niecatych 15% do ponad 18% udzialu w biznesie korporacyjnym, wspierajacym
najwieksze polskie przedsiebiorstwa, rozwiewajac wszelkie watpliwoSci na temat tego,
kto jest najwiekszym bankiem finansujgcym polska gospodarke. W zakresie bankowosci
detalicznej utrwali r6wniez nasza pozycje w zakresie obstugi klienta detalicznego.

Na stronie 24 wyraznie tez pokazujemy, w jaki sposéb poprawi sie nasza pozycja kon-
kurencyjna, ukazujac to zagadnienie w odniesieniu do aktywoéw, udzialow rynkowych
w depozytach, kredytach oraz w szczegdlnoSci w kredytach hipotecznych. Bardzo wyraz-
nie nasza pozycja polepszy sie we wszystkich tych czterech kontekstach.

Chcialbym zwroci¢ panstwa uwage na slajd nr 25, bo na nim wyraznie wida¢ prze-
wage konkurencyjng w obstudze klienta indywidualnego, ktorg PKO BP uzyskuje dzieki
transakcji. Przedstawiamy na tej stronie analize naszej pozycji rynkowej wedlug kana-
6w dystrybucji, kanalow dostepu do klienta i klienta do banku, jak réwniez analize
wedlug najwazniejszych grup klienckich. Zaréwno w bankowo§ci internetowej, gdzie juz
na dzi$ obslugujemy 4,5 min klientow, jak i w zakresie dystrybucji oddzialowej, jak tez
i w zakresie dystrybucji telefonicznej poprzez najlepszy od kilku lat contact call center
w Polsce, bedziemy de facto numerem jeden, jezeli chodzi o dostep do klienta i dostep
klienta do uslug bankowych oferowanych przez PKO BP. Rowniez w najwazniejszych
aglomeracjach, czyli tam, gdzie jest najwieksze skupisko i najwieksza liczba atrakcyj-
nych klientow bankowych, pozycja naszych oddziatéw i liczba naszych oddzialow wyraz-
nie wzro$nie. Tak bedzie zaréwno w Tréjmiescie, jak i w Poznaniu, Warszawie, Lodzi,
Wroctawiu, Krakowie czy aglomeracji katowickie;j.

ChcielibySmy wyraznie zaznaczy¢, ze potencjal przychodowy oddziatéw, jak rowniez
liczba klientéow w Nordei pokazuja, ze jest to bardzo atrakcyjna szansa biznesowa. Zde-
cydowanie mniejsza liczba klientéw odwiedzata oddzialy Nordei niz stosowna liczba
klientéw odwiedza oddziaty PKO BP, jak réwniez w relatywnie mniejszej skali w tych
oddziatach sie to odbywa. To stanowi w naszym pojeciu bardzo duzg szanse biznesows.
Kupno sieci 140 oddziatéw, o ktérych wspominatem, jest w naszym przekonaniu istotng
wartoscig w tej transakeji.

Na ostatniej stronie tej czeSci prezentacji przedstawiamy panstwu estymacje synergii
ijej wplywu na wynik PKO BP, postugujac sie w tym zakresie projekcjami analitykéw
rynkowych i bankéw inwestycyjnych w odniesieniu do oczekiwanego przez nich zysku,
ktory PKO BP moze w najblizszych latach osiaga¢. W ich przekonaniu nasz wynik moze
wynie§¢ nawet 4,1 mld zl i by¢ powiekszony o kolejne 440 mln zt dodatkowego efektu,
ktory sklada sie zar6wno z zysku netto osiaganego na aktywach Nordei, jak i synergii
kosztowo-operacyjnych, ktore zamierzamy w ciggu najblizszych 3 lat osiggnaé. Lacznie
nasz zysk na akcje (EPS), stanowiacy podstawe wyceny instytucji finansowych na GPW
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i na rynkach finansowych, wzroénie o okoto 10% w ciggu najblizszych 3 lat, a zwrot
z inwestycji wyniesie okolo 13%.

Prezes PKO BP SA Zbigniew Jagiello:

Prosze panstwa, na koniec dwa slajdy. Na tym pokazujemy akcjonariat banku. Jeszcze
raz przypomne, Skarb Panstwa — 31,39%. Ujawnily sie dwa fundusze emerytalne. Jest
obowigzek informacyjny. W momencie, kiedy akcjonariat w spélce jest powyzej 5%, jest
obowiazek, zeby o tym poinformowaé¢. Dwa OFE — Aviva i ING - poinformowaly w swoim
czasie, ze przekroczyly ten prég. Odpowiednio, Aviva — 6,72%, ING - 5,17%. Pozostala
czese, tj. okolo dwudziestu paru procent — inwestorzy zagraniczni, kilkanascie w okoli-
cach 20% - pozostali inwestorzy instytucjonalni w Polsce, czyli inne TFI (Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych), inne OFE, firmy ubezpieczeniowe, do 10% — akcjonariusze
indywidualni. To jest taka krétka informacja.

Na sam koniec struktura stabilnej polityki i dywidendy od poczatku funkcjonowania
banku na gieldzie. Rowniez w roku 2014, kiedy zamkniemy rok 2013, zgodnie z naszg
polityka dywidendowg jako zarzad banku bedziemy wnioskowali — o ile sie nie zdarza
jakie§ rzeczy, ktorych nie przewidujemy — o wyptate dywidendy dla akcjonariuszy. Dzie-
kuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie. Przechodzimy do dyskusji. Rozpoczynajac ja, chcia-
tem przede wszystkim pogratulowaé bankowi udanej transakcji, ktéra tworzy calg mase
nowych mozliwosci dla banku i zadac¢ pytanie dotyczace moze bardziej kwestii zwig-
zanych ze spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu. Jestem poslem z Pomorza, postem
z Gdyni. Akurat Nordea Bank Polska ciggle jeszcze jest istotnym elementem gdynskiej
gospodarki i pomorskiej gospodarki. Tutaj pracuje wielu mieszkancow naszego regionu.
Bank tez byt znany ze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i realizowal calg mase zwig-
zanych z tym przedsiewzie¢. Chcialem zapytaé, jak to bedzie po fuzji.

Chcialem tez przy okazji przywita¢ pana Zbigniewa Kalenbacha, przedstawiciela
,Solidarnosci” Nordei, ktory tez poprosit o zabranie gltosu, w kontekscie interesow pra-
cownikow, ktérzy majg prawo niepokoié sie o swojg przysztosé po tej transakeji. Bede
wdzieczny za rozwiniecie tych watkow. Prosze o kolejne glosy. Pan poset Matecki.

Posel Maciej Malecki (PiS):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, na cze§é pytan, ktére zamierzalem zadac, uzy-
skatem odpowiedzi w wypowiedziach panéw prezesow. Natomiast chciatbym zapytaé
pana prezesa o to, jaki przewiduje pan wplyw ruchéw rzadu w sprawie OFE na wynik
grupy. Czy wykonali panstwo takg symulacje? W jaki sposob zarzad PKO BP zamierza
zatrzymac jak najwiecej klientéw w Grupie PKO BP w OFE?

Nastepnie mam do pana ministra pytanie na temat polityki dywidendowe;j. Ze strony
banku styszeliémy dosy¢ ambitne plany — i moze to tylko bardzo cieszy¢ — wzmacniania
pozycji na gtownym rynku w zakresie kolejnych przeje¢. W zwigzku z tym chcialbym
uslyszed, jak pan minister widzi decyzje Skarbu Panstwa w zakresie pobierania lub nie-
pobierania dywidendy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pan poset Bury.

Posel Jan Bury (PSL):

12

Panie ministrze, panie prezesie, mam dwa pytania. My§le, ze akurat o tych dwoch obsza-
rach nie bylo powiedziane zbyt wiele. Mam pytanie bardziej szczegotowe, dotyczace
sytuacji w Kredobanku na Ukrainie. Z tego, co pamietam, to jest bank chyba w 100%
zalezny od PKO BP. Mam prosbe. Prosze podac, jakie byly wyniki tegoz banku za rok
2011, rok 2012 i za pélrocze tego roku. Jakie sg wyniki tego banku? Jakie sg przychody?
Jaki jest wynik netto? To jest spolka zalezna, wiec my§le, ze mozna podac takie wyniki
jednostkowe. I zarazem pytanie. Jaka jest dalsza przysztos¢ tego banku na bardzo trud-
nym rynku ukrainskim? Wiele instytucji finansowych w latach ostatnich zmienito swoje
decyzje, jesli chodzi o zaangazowanie na tym rynku ukrainskim jako bardzo ryzykow-
nym rynku. To jedno pytanie.

a.p.
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Drugie pytanie jest zwigzane z eksportowymi obszarami aktywnos$ci banku PKO
BP. Mianowicie, coraz bardziej widaé, ze gospodarka nasza w wielu obszarach, takze
na rynku spozywczym, ale réwniez na rynku obronnym i w wielu innych obszarach,
osiaga coraz lepsze przychody z eksportowych mozliwosci rozwojowych podmiotow, firm,
przedsiebiorstw. Mam pytanie. Czy panstwo w swojej strategii zakladajg zbudowanie
czego$ obok KUKE (Korporacji Ubezpieczenn Kredytéw Eksportowych), ktora od wielu
lat — chyba to widaé¢ coraz bardziej — jest nieefektywna, niewydolna, hermetyczna,
zamknieta i mysle, ze malo aktywna w tym obszarze? Czy macie pomyst na wsparcie
dzialalnosci eksportowej polskich przedsiebiorcow w zakresie ubezpieczen tychze eks-
portowych kontraktow? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pani posel Mastowska ma glos.

Posel Gabriela Maslowska (PiS) - spoza skladu Komisji:

a.p.

Jak widzieliSmy w prezentacji, w sktad Grupy Kapitalowej PKO BP wchodzi PKO TFI.
Towarzystwo oferuje rézne rodzaje funduszy o réznej strategii inwestycyjnej. W trakcie
swojej dzialalnoSci poselskiej od dawna postulowatam, aby utworzy¢ TFI przy BGK,
ktore lokowaloby zgromadzone oszczednosci w akcje i papiery dltuzne polskich spoétek
proeksportowych. Takg propozycje skladal m.in. pan dr hab. Eryk L.on z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Chodziloby o to, aby takie TFI zarzadzalo funduszem,
ktory nabywalby papiery wartoSciowe emitowane przez polskie spotki proeksportowe,
ktore znajduja sie pod kontrolg kapitalu polskiego i majg duzy udziat eksportu w sprze-
dazy. Nie wiem, czy pan pamieta, ale jedno z towarzystw dzialajacych na polskim rynku
oferowalo przez pewien czas takie mozliwoSci. Byl to, niestety, fundusz niemiecki. Mam
pytanie wobec tego i zarazem propozycje, aby to wlagnie PKO TF1 zaoferowalo klientom
fundusz polskich spotek proeksportowych. Co pan sadzi o tej propozycji? Czy panstwo
zastanawiajg sie nad takim kierunkiem swojej dziatalno§ci?

Na stronie internetowej opublikowali panstwo raport, ktory daje nam pewien obraz
dzialalnoéci. Tam panstwo m.in. pisza o odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, realizo-
wanej ,,we wszystkich obszarach jako zobowigzanie wobec klientow, akcjonariuszy, pra-
cownikow, partneréow biznesowych, spoleczenstwa i srodowiska naturalnego”. W kon-
tekécie takiego stwierdzenia chcialabym zapytaé, czy postepowanie banku PKO BP
w kwestii kredytow tzw. starego portfela miesci sie w ramach takiej strategii. Pewnie
ten problem panu jest znany. Ot6z wskutek kredytow starego portfela, ktore zostaly
udzielone w kwocie 5,5 mld zt do 1992 r., dzieki specyficznej i niezgodnej — w moim
przekonaniu - z prawem procedurze $ciggania naleznoéci, bank PKO BP zgarnal juz -
mowigc obrazowo — z budzetu panstwa okolo 28 mld zt i od klientéw, od kredytobiorcow
okolo 7. Jeszcze oczekujg panstwo 2, o ile dobrze pamietam. Sadze, ze problem ten jest
panstwu znany. Sprowadza sie do tego, ze wbrew przepisom Prawa bankowego i umo-
wom zawartym z kredytobiorcami poprzez spéldzielnie mieszkaniowe, nie tylko ze stopa
oprocentowania, ktéra byla zawarta w umowie, ulegla zmianie, ale liczg panstwo, mimo
terminowych splat, odsetki od odsetek kredytéw mieszkaniowych. Sytuacja polega
na tym, ze wiele tysiecy rodzin splaca ten kredyt i nadal ma ogromne dlugi, a nawet
one rosng. Z tg sprawg probowaliSmy sobie poradzi¢ przez dwukrotne przedlozenie okre-
Slonej ustawy, zar6wno w poprzedniej, jak i tej kadencji. Niestety, ze strony Narodowego
Banku Polskiego, chociaz uwazam, ze w §wietle tej odpowiedzialno§ci spotecznej biz-
nesu powinien wykazac sie tutaj wieksza aktywnoscig i zainteresowac tym problemem,
nie spotkaliSmy sie z tym. Czy panstwo majg §wiadomos¢, ze dzwigaja na sobie ciezar
ogromnej odpowiedzialno$ci za nienalezne Scigganie dlugéw od tej grupy kredytobior-
cow? Bo wobec tak ogromnych osiggnie¢ banku... Jestem klientka tego banku i bardzo
sie z nich ciesze, ale uwazam, ze nie ma zadnych powodow, zeby ten stan rzeczy dalej
utrzymywac. Z punktu widzenia banku jest to by¢ moze drobna sprawa, ale z punktu
widzenia kredytobiorcow, ktorzy placa, a nadal sg zadluzeni i zadtuzani jeszcze bardziej,
od lat zreszta, nie jest to sprawa blaha.

W zwigzku z tym, o czym byla tutaj mowa, takze o planach panstwa i o spoleczne;j
odpowiedzialnoSci, chcialam o co§ zapytac. Czy planujg panstwo w latach 2013-2015
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wzrost czy raczej spadek liczby zatrudnionych w banku PKO BP? Od czego to bedzie
zalezalo? Na razie tyle. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Pan poset Jastrzebski. A, przepraszam. Pan przewodniczgcy Wydrzyn-
ski i p6zniej pan poset Jastrzebski.

Posel Maciej Wydrzynski (RP):

Dziekuje bardzo. Panie prezesie, mam pytanie. Sam jestem od 20 lat klientem PKO
BP, zadowolonym zreszta, korzystajacym z roznych programéw kredytowych. Wezesniej
jako przedsiebiorca przez 16 lat prowadzitem dzialalno§é¢, korzystalem z ustlug banku
i rowniez bytem zadowolony. Jednak chciatem zapytac, jak PKO BP radzi sobie z proble-
mem niesptacanych kredytéw, bo pewnie wiele osob to interesuje. Jakg bank ma polityke
wobec nieruchomosci kredytowanych jako hipoteki? Klienci PKO BP nie sptacaja wielu
hipotek. Méwi sie coraz czesciej o tym, ze jednak niesptacalnosc¢ hipotek wzrasta. Chcia-
lem zapytac jeszcze na koniec, czy przejmujecie te hipoteki? Czy sprzedajecie je sami, czy
korzystacie moze z pomocy jakich$ innych podmiotow? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Pan poset Jastrzebski, juz wecze$niej wywolany.

Posel Leszek Jastrzebski (PO):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, mam dwa pytania. Na stronie 32 piszg pano-
wie o dlugoterminowych wyzwaniach dla sektora bankowego na §wiecie. Jest podjeta
wla$nie tematyka rewolucji internetowej i temat big data. Mam pytanie. Czy PKO BP
ma takie plany, jak to zrobit mBank, czyli sprobowaé znalez¢ nowa droge, jezeli chodzi
0 bankowo§¢ elektroniczng, internetowg? Znamy juz proby mBanku na tym polu, ktéry
rzeczywiScie tutaj jest jakby takim pionierem. Byla juz proba banku Alior Sync. Czy
tutaj PKO BP tez widzi szanse na rozwdj? Wydaje mi sie, ze to jest kierunek, w ktorym
pewnie predzej czy pozniej trzeba bedzie pgjsc.

I drugie pytanie. Akurat musialem na chwilke wyj$¢ na posiedzenie Komisji Gospo-
darki. Nie wiem, by¢ moze panowie o tym mowili. Chodzi o kwestie zaangazowania sie
banku na rynku ubezpieczen, bo przy Nordei zostaly przejete jakie§ aktywa ubezpie-
czeniowe. Czy tutaj sg jakie§ plany wiekszego wejscia na rynek ubezpieczen? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabrac glos? Pan przewodniczacy
Jackiewicz. Bardzo prosze, panie przewodniczacy.

Posel Dawid Jackiewicz (PiS):
Mam jedno krétkie pytanie, panie prezesie. Czy zarzad PKO BP posiada opinie nieza-
leznych podmiotow, np. fairness opinion, ktoére uzasadniatyby albo wyjasniatyby, czy
cena zaproponowana za przejecie spotki z Grupy Nordea jest adekwatna do jej wartoSci
rynkowe;j? Jefli tak, to jakie to podmioty takg opinie wystawily? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Bardzo prosze o kolejne zgloszenia. Prosze o przedstawienie sie.

Przewodniczacy Komisji Zakladowej Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodo-

wego ,,Solidarno$é” Pracownikow Nordea Bank Polska S.A. Zbigniew Kalenbach:
Dzien dobry. Witam szanownych panéw poslow, panie postanki, pana ministra i zarzad
banku.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Do mikrofonu prosimy. Bedzie lepiej stychaé.

Przewodniczacy KZ NSZZ ,,Solidarnosé¢” Pracownikow Nordea Bank Polska S.A.
Zbigniew Kalenbach:
Jako przedstawiciel organizacji zwigzkowej Nordei Banku Polska, ktéra reprezentuje,
mam pytanie, ktére pracownicy zadaja nam bardzo czesto. Jakie beda skutki dla pra-
cownikoéw przejecia Nordei Banku Polska przez PKO BP? W swoich prezentacjach

14 a.p.
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PKO BP podkres§la, ze przejmuje 140 oddzialow i bedzie to mialo zasadniczy, korzystny
wplyw na dalsze wyniki banku PKO BP. Chcialem zwréci¢ uwage, ze PKO nie przejmuje
tylko 140 oddzialow, ale przejmuje réwniez centrale banku, ktora jest umiejscowiona
w trzech miejscach — w Gdyni, w Lodzi i w Warszawie. W tych centralach jest zatrud-
niona ogromna liczba os6b.

Moje pytanie jest takie. Co sie z tymi osobami stanie po potgczeniu, po fuzji? Prze-
ciez PKO dysponuje rowniez olbrzymia armig osob zatrudnionych w back office. Jakie
sg plany w stosunku do tych os6b? Jakie beda ewentualnie podjete dzialania majace
na celu utrzymanie tej zalogi?

Do tej pory wystapienia organizacji zwiazkowej do zarzgdu Nordei Banku Polska,
bo do tego jesteSmy uprawnieni, nie przynoszg skutkéow. Nie otrzymujemy informacji
zwrotnej, jakie bedg podejmowane ewentualne dzialania ostonowe. Wigze sie to z taka
specyficzng dosy¢ sytuacja, ze calym procesem fuzji zajmuje sie komitet sterujgcy utwo-
rzony przez wlascicieli banku Nordea, czyli zarzad Grupy AB Nordea Bank Sweden
oraz PKO BP. Natomiast zarzad polski pelni w tym procesie funkcje — powiedziatbym —
doradczg czy tez przekaznikowa, informujgcg organizacje zwigzkowa o tym, co sie moze
wydarzy¢, czyli wszystkie nasze wnioski, wszystkie nasze uwagi czy tez zapytania doty-
czace skutkow tej fuzji, sg przetwarzane w komitecie. Niestety, zwrotnej informacji nie
otrzymujemy. Juz od ponad miesigca nie otrzymujemy takiej informacji. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Bardzo prosze, czy kto§ z panstwa chce jeszcze
zabrac glos? Moze goscie?

Posel Jan Bury (PSL):

Moze odpowiedzi, bo zapomni zarzad, jakie padly pytania.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dobrze. W takim razie zamykam te cze$c dyskusji. Bardzo prosze o udzielenie odpowiedzi.

Prezes PKO BP SA Zbigniew Jagiello:

a.p.

Dziekuje bardzo za te wszystkie pytania. Prosze panstwa, zapisywalem je, zeby nie
zapomnie¢. Zaczne od pierwszego pytania. Ono czeSciowo sie wigze z ostatnim pytaniem
i wnioskami pana przewodniczacego zwigzku zawodowego w Nordei. Spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu. Trojmiasto. Tutaj jeszcze slyszeliSmy o Lodzi i Warszawie. Ponad 2
tys. pracownikow Nordei, bo o takiej — powiedzmy - liczbie pracownikéw méwimy. Podej-
Scie takie, normalne wedlug mnie, bo niepotrzebnie czasami w Polsce kopiujemy wzory,
czyli méwimy o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Trzeba zachowywac sie normal-
nie - tak, jak chcemy, zeby w stosunku do nas sie rowniez zachowywano. Bank PKO
jest dumny ze swoich osiggnie¢ na tym polu. W tym roku otrzymaliSmy z tego tytutu
nagrode prezydenta Rzeczypospolitej. Sam osobiscie, pracujgc w innej firmie, otrzyma-
tem nagrode solidarnosci spolecznej za tego typu inicjatywy i postawe.

Jezeli méwimy o banku Nordea, to nasz plan jako PKO w stosunku do banku Nordea
polega na tym, ze chcemy na bazie licencji banku Nordea zbudowac¢ Bank Hipoteczny
z siedzibg w Gdyni. Tam jest w tej chwili siedziba banku Nordea. Tam jest ptacony CIT,
czyli podatek od zyskow kapitalowych, ktory placi bank Nordea. Jesli chodzi o pozostate
spolki Nordei, to Nordea Life jest w Warszawie, ale one specjalnie zyskow nie osiggajg.
Caly czas sg w procesie jakby budowania swojej przysziosci. I teraz jest tak, ze sg 2 tys.
pracownikéw banku Nordea. Plus/minus 200 oséb to jest zesp6! informatyczny, ktéry
z tego procesu przejecia banku Nordea jest wylgczony. Ma wyjs¢ na zewnatrz, poniewaz
bank Nordea, w sposob nie do konica moze akceptowalny przez polski nadzor, §wiadczyt
rowniez ustugi informatyczne dla spétek banku Nordea w krajach battyckich. W zwigzku
z tym, ze po przejeciu banku Nordea my takich uslug §wiadczy¢ nie mozemy, Nordea
zadecydowala w porozumieniu z nami, ze wyciggnie na zewnatrz i utworzy specjalng
spotke informatyczng, ktora bedzie obstugiwata bank Nordea w Polsce i banki w krajach
skandynawskich. W momencie, kiedy otrzymamy zgody i bedziemy mogli operacyjnie
przejaé bank Nordea, wéwczas — uzywajac kolokwializmu — wlozymy swoje wtyczki infor-

15




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi Skarsu PANSTWA (NR 81)

16

matyczne, natomiast tamta spétka z 200 osobami bedzie zyta swoim odrebnym zyciem.
To juz jest 10% potencjalnego problemu.

Druga rzecz jest taka, ze gdy méwimy o 140 oddziatach, pokazywaliémy ich lokali-
zacje w réznych miastach. Bank PKO BP przespal na poczatku XXI w. taka rewolucje,
ktora dziala sie w bankowosci, jezeli chodzi o przejScie do miejsc, gdzie zyja klienci, gdzie
chodza, prawda? Gdy przejdziemy przez duze miasta, nas nie wida¢ w duzych miastach,
poniewaz odziedziczyliSmy wielkie czy duze oddzialy i w nich zostaliSmy, prawda? Teraz
jest tak, ze przejecie banku Nordea to jest szansa, zeby organiczng zmiane przeprowa-
dzi¢ i zeby po prostu wykorzysta¢ placowki banku Nordea i nie korzystac z duzych czy
wielkich gmachow, jakie posiadamy. To jest rowniez praca dla tych pracownikéw sieci
oddzialéw banku Nordea.

OczywiScie, jest tak, ze jezeli moéwimy o takich duzych skupiskach, jak Gdynia, jak
1.0dz, jak Warszawa — tych centralach, o ktérych pan przewodniczacy méwit — to powstaje
problem, jak je zagospodarowaé w najlepszy sposob dla nowej instytucji, ktéra powsta-
nie. Tylko powiem, ze — tak jak panstwo tutaj widzieli te wszystkie dane — Nordea to jest
mniej wiecej 10% warto§ci naszego banku, czyli to nie jest jakby duza skala, prawda?
I teraz jest tak, ze oprocz Banku Hipotecznego w Gdyni myélimy réwniez o tym, nad czym
juz pracujemy od kilku lat. Automatyzujemy wiele funkeji i tworzymy po prostu osrodki
kompetencji w réznych miastach. Jest takie pojecie, ktére jest szeroko uzywane — Sciana
wschodnia. W Lublinie mamy contact center. To jest wiecej niz call center, bo to rowniez
jest komunikacja za pomocg Internetu, czaty z klientami, telefoniczne rozmowy. Mamy
kilkusetosobowy zesp6l. To jest taka forma, ktérg klienci lubig. Musimy by¢ organizacja,
ktora robi to, czego klient chce. W Lublinie mamy najlepszy call cener i contact center
w Polsce. Od 2 lat co pot roku sg robione badania — przez niezalezng instytucje ARC
Opinia - dla 18 bankéw i co pét roku zajmujemy pierwsze miejsce. Gdy jade do Lublina
i ogladam wla$nie ten zespo6t ludzi - jest tam ponad 400, prawie 500 os6b — dla mnie
to jest to, co chcialbym, zeby bylo w naszym banku. Nowoczesne biurowce, wspanialty
zespol mlodych ludzi, ktéry tam funkcjonuje i najlepsze ustugi w Polsce. Rownolegle
zbudowaliSmy, bo taka jest taktyka, zapasowy oSrodek tego typu w Rzeszowie i tam jest
w tej chwili 100 oséb. Docelowo ma byé¢ 200 osob zatrudnionych w Rzeszowie. I teraz,
gdy myéle o innych rzeczach w banku, to np. chcemy wlasnie centralizowac ustugi doty-
czgce przetwarzania roznego rodzaju danych w kilku miejscach w Polsce.

Przejecie banku Nordea i potencjalna kwestia, co zrobi¢ z tymi ludZzmi w Gdyni,
to jest rowniez zbudowanie centrum jakosci. Rozmawialem juz w prezydentami miast
Gdyni i Gdanska, z rektorem uniwersytetu na temat takiej wspélpracy, zeby stworzyé
tam centrum jako$ci zarzadzania ryzykiem. Zobaczymy, czy nam sie to uda. Mogliby-
$my wlaénie wykorzystaé wowczas te zasoby, ktére sa w Gdyni. Podobny aspekt doty-
czy kwestii Lodzi, prawda? W Lodzi jest centrum przetwarzania wnioskéw detalicznych
banku Nordea. Bedziemy sie przygladali, bo jeszcze nie mozemy otrzymywaé wszystkich
danych, jak wykorzystac¢ to miejsce. Oczywiscie, jest tak, ze z 1,8 tys. ludzi, o ktérych
mowimy, nie wszyscy otrzymaja oferte pracy. Natomiast chciatbym panstwu powiedziec,
ze — nie jestem z tego dumny - w ciggu 3 lat w PKO BP ubylo 3 tys. ludzi, bo zmniej-
szyliémy zatrudnienie z 28 do 25 tys. ludzi. Natomiast jestem dumny z tego, w jaki spo-
sob to zrobiliémy. Po pierwsze, to jest tak, ze panstwo nie styszeli o zadnych strajkach,
protestach itd. Po prostu jest tak, ze moge powiedzie¢, ze mamy wzorowg wspolprace
ze zwigzkami zawodowymi — ,,Solidarnoscig” i OPZZ. To sa dwa najwazniejsze zwigzki.
Powstal trzeci, ktéry podobno ma kilkunastu czlonkéw, ale jego praca sprowadza sie
do tego, ze wysyla listy i sie wszystkiemu sprzeciwia, prawda? Jest tak, ze we wspolpracy
z tymi dwoma zwigzkami zawodowymi, tj. ,,Solidarnoscia” i OPZZ, caly czas w momen-
cie, kiedy centralizujemy procesy... Bank, ktory zastalem, mial 122 centra back office.
W tej chwili ich jest 15. No, to jest tak, ze silg rzeczy, jezeli przenosimy te miejsca pracy,
to tworzymy je w jednym miejscu, centralizujemy i one uciekajg, sg tracone w innym.
Zawsze przygotowujemy propozycje, w jaki sposob to zrobic. Nie tylko chodzi o wyplate
pieniedzy, odprawy pozakodeksowe itd.

Jak panstwo widzieli, bank jest w bardzo dobrej sytuacji finansowej i w zwigzku z tym
sta¢ go na to, zeby w sposob odpowiedni zegnat sie z ludzmi, natomiast oferujemy roz-
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nego rodzaju mozliwosci przeniesienia sie i zrefundowania cze§ci kosztéw — czy w pierw-
szym roku caloéci — przeniesienia sie do nowej miejscowosci. Proponujemy szkolenia,
bo np. jest tak, ze zawsze potrzebujemy ludzi, ktorzy pracujg z klientami w oddziatach.
Mozna powiedzieé, ze tam jest duzo miejsc pracy, natomiast nie wszystkie osoby, ktore
pracowaly na zapleczu, w back office, sie do tego nadajg z punktu widzenia psycholo-
gicznego i relacji z drugim czlowiekiem. Przygotowujemy mozliwo§é bycia — ze sie tak
wyraze — przedsiebiorca, czyli otworzenia agencji banku w takiej miejscowosci i w takim
miejscu, gdzie ona ma sens. Natomiast pamietam, ze na samym poczatku dlugiej roz-
mowy jest proces budowania tych propozycji dla pracownikéw. Na samym koncu jednak
jest tak, ze 90% ludzi korzysta z odpraw finansowych. Natomiast, jak méwitem, odbywa
sie to w sposob, ktéry uwazam za wzorowy, jezeli chodzi o relacje pracodawca-pracownik,
pracodawca-zwigzki zawodowe. To tyle, jezeli chodzi o bardzo wazny punkt pierwszy —
relacji ludzkiej z pracownikami banku Nordea i z pracownikami banku PKO.

Drugie pytanie dotyczylo wplywu OFE na PKO. Chodzi o te propozycje rzadowa,
ktora - jak rozumem - bedzie podlegata akceptacji parlamentu. To jest tak, ze panstwo
widzieli te ruchy na rynkach kapitatowych, prawda? Najpierw byly dwa dni ciezkie dla
rynkow kapitatowych — spadek ponad 2%, spadek ponad 4% gtéwnych indeks6w, nastep-
nie jest lekkie odbicie. To jest tak, ze wszyscy szacuja, co to oznacza, w jaki sposéb sie
to odbedzie, bo te hasla, ktore zostaly podane, nie sg jeszcze — ze tak sie wyraze — zopera-
cjonalizowane. W zwigzku z tym my tez nie potrafimy w tej chwili panstwu powiedziec,
czy to bedzie 10, 15, 30. Bardzo za to przepraszam. Natomiast jest tak, ze chciatbym
unikng¢ takiej sytuacji, ze powiem jakas liczbe i panistwo beda méwili, ze prezes banku
tak moéwil, prawda? To jest tak, ze dopdki nie bedziemy znali operacyjnego programu,
uchylamy sie od odpowiedzi na pytanie o to, co to oznacza dla PKO BP.

Trzecie pytanie pana posta dotyczylo dwoch rzeczy — Kredobanku na Ukrainie oraz
eksportowej aktywnosci. Zaczne od tego drugiego zagadnienia. Dlaczego? Otoz jest tak,
ze ono sie wigze z moimi przemySleniami tych dwudziestu paru lat naszego nowego
panstwa. Jest tak, ze w Polsce banki nie istnialy i w latach 90. zaczela sie budowac
infrastruktura bankowa. Doszlo do wydzielenia 400 oddzialéw 9 bankéw komercyjnych
z NBP. Zywiolowo powstawaly rézne banki. Pewnie cze$¢ z panstwa nie pamieta, jak
upadaty. Natomiast polscy przedsiebiorcy wzieli tez sprawy w swoje rece i robili rowniez
marsz poza Polske, prawda? Eksportowali swoje towary itd. System bankowy polski nie
istnial, nie robil czego§, co robitly normalne kraje.

Prosze zauwazy¢, ze w momencie, kiedy firmy niemieckie, francuskie idg do Polski,
do innych krajéw, za nimi idg ich bankierzy, ich bankowcy. Po co? Po to, zeby im dora-
dzac, jak robi¢ biznes, czy oferty bankéw krajowych sg odpowiednie, jak to policzyc.
Nastepnie tworza — mozna powiedzie¢ — biura reprezentacyjne, zeby doradza¢ na miej-
scu swoim klientom. Dwa, patrzg tez, zeby tych klientéw im nie zabrano. Jezeli widza,
ze sytuacja na rynku jest wlasciwa, to otwierajg oddzial czy tez moga kupi¢ bank. PKO
BP tego nie robit. Zaden bank polski tego nie robil. Po prostu byliSmy jakby w innej rze-
czywistosci. I teraz mamy taka sytuacje, ze w momencie, kiedy do Niemiec eksportujemy
towary za prawie 40 mld euro, nie mamy takiego biura PKO BP czy to w Berlinie, czy
to we Frankfurcie, ktory jest stolicg kapitalowg Niemiec, ktore by doradzato na miejscu.
Ono mialoby Polakéw i Niemcow zatrudnionych na miejscu, ktérzy by doradzali polskim
przedsiebiorcom, znajac specyfike finansowg tego kraju. Spotykam sie z przedsiebior-
cami i oni méwia: ,Dlaczego nie mozecie nam pomoc?”, np. w Indonezji czy w innym
miejscu na $wiecie. Nie mozemy, bo nasz model rozwoju byl inny. W tej chwili dopiero
sie do tego przygotowujemy, zeby iS¢ za swoimi klientami tam, gdzie oni robig biznes
i tez na tym zarabiac.

Odpowiadajac na pytanie pana posta, bedziemy chcieli to robi¢. Natomiast jestem
przeciwnikiem dzialan niezorganizowanych, bo na nich sie traci. Wiasnie tym dzia-
laniem niezorganizowanym jest sytuacja Kredobanku na Ukrainie. Przypomne jego
historie. Ot6z Kredobank na Ukrainie to jest bank, ktory zostal zalozony, kupiony przez
polski bank —Kredyt Bank wowczas — we Lwowie. Tam jest stolica tego banku, ktéry
zostal kupiony przez Kredyt Bank na Ukrainie. W momencie, kiedy Kredyt Bank zostatl
kupiony przez belgijski bank KBC, to wowczas Belgowie wymogli na Polakach, ze oni
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go nie chca. Cheg bank ukrainski sprzeda¢. Ten bank zostal kupiony chyba w 2004 r.,
jak polski prezydent pan Aleksander Kwa$niewski i po drugiej stronie prezydent Leonid
Kuczma szukali porozumienia, jakby polskiego ruchu wciggania Ukrainy do Europy.
Bank zostal przejety i kupiony przez PKO od Kredyt Banku. To jest poczatek historii.
Sytuacja, jakg zastalem na poczatku 2010 r. byla taka, ze — o zgrozo — nikt i na Ukrainie,
i w Polsce nie zauwazyl, ze jest kryzys. Bedgc na zachodzie Ukrainy, bank np. otwieratl
swoje placowki — jeden oddzial w Dniepropietrowsku, jeden oddzial w Odessie. W momen-
cie, kiedy zatrzymalem ten proces i zaczeliSmy sprawdzac portfel, to okazalo sie, ze nie
ma po prostu polowy tych kredytow, ktére tam sg udzielone. Tych pieniedzy nie ma.
Bank w tym czasie zainwestowal prawie 1 mld zi, z tego 500 mln stracit bezpowrotnie.
To jest tak, ze caly czas odpisujemy te wszystkie kredyty udzielone w latach 2006, 2007,
2008. Wchodzimy w spory z miejscowymi malymi oligarchami. Jeden z sgdow ukrain-
skich wydal werdykt, ze kredyt jest niewazny, kapital powinien zosta¢ zwrécony przez
przedsiebiorce, a my mamy zwrdci¢ odsetki. W momencie, kiedy oprocentowanie wyno-
silo kilkanaScie procent, to jest taki — mozna powiedzie¢ — §rednio udany biznes. Musimy
jeszcze doplaci¢ temu przedsiebiorcy, prawda? Stad od pewnego czasu wspoétpracujemy
Scisle z ambasadorem Ukrainy w Polsce, z polskim Ministerstwem Spraw Zagranicznych
oraz z Kancelarig Prezydenta, zeby przy wszystkich okazjach, jak nas cheg bié¢ - ze tak
sie wyraze — zebySmy mogli od razu interweniowac¢ i broni¢ naszej wartosci, natomiast
jest to proces dlugotrwaly.

I teraz co robic z tym dalej? To jest tak, ze Kredobank, nasza inwestycja na Ukrainie,
nie ma specjalnej wartosci z punktu widzenia warto§ci PKO BP, bo to jest w tej chwili
jakie§ 300, moze 400 mln z1, natomiast warto§¢ samego banku to jest ponad 46 mld z1.
Gdy popatrzymy z tej perspektywy, no to mozna — powiedzmy — sprzedaé, nawet ze strata,
zapomnie¢ o tym i nie zajmowac sie tg kwestig. Natomiast gdy popatrzymy dlugotermi-
nowo, to jest tak, ze to, co straciliSmy, to juz jest stracone, a np. jezeli Ukraina podpisze
umowe o stowarzyszeniu z Unig Europejska, to Polsce powinno zaleze¢ na tym - tak,
jak moéwiliSmy o polskich przedsiebiorcach — zeby by¢ na Ukrainie. Powinno zalezec,
zeby po prostu dopracowac sie takiej formy, ze bedzie to dobrze prowadzony bank, ktory
bedzie udzielal kredytow Ukraincom, firmom ukrainskim w taki sposéb, ze to ryzyko
bedzie ograniczone i bank bedzie zarabial, natomiast przed nami dtuga droga. Proces
uczenia sie w latach 2004-2009 - ta lekcja jest stona dla nas. Natomiast warto zauwa-
zy¢, ze nie ma zadnego banku tzw. zachodniego, ktory by odniést sukces na Ukrainie.
To jest tak, ze jak rozmawiam z prezesami innych bankow, to oni mowia, ze nie wierza
w Ukraine, ze wolg biznes np. na Bialorusi czy w Rosji, bo wiedzg, kto tam — powiedzmy
— trzyma wladze, prawda? Jest to niestychanie trudny rynek. Natomiast jeden z pre-
zesOw bankow, ktory oferowal wilasnie, zeby$my polaczyli dwa banki, czyli jego — nie
powiem, jaki — z naszym, powiedzial, ze on uwaza, ze tylko Polacy potrafig zrozumiec
sytuacje na Ukrainie i potrafig z Ukraincami sie dogada¢. Ich nacja nie potrafi tego zro-
bi¢. To tyle, jezeli chodzi o Ukraine.

Pani poset Maslowska pytata o PKO TFI oraz o kredyty starego portfela. Wiem,
ze sytuacja z kredytami starego portfela jest chyba co roku omawiana w Sejmie. Co roku
jest dyskusja w tej sprawie, bo osoby, ktore pamietajg to wszystko w banku - jak pani
moéwila, od 1992 r. ten problem jest — przychodza i sprawozdaja, co PKO BP w tej spra-
wie robi. Natomiast my tutaj musimy sie trzymac Scisle regut prawa. Jest tak, ze takie
sa decyzje polskiego parlamentu, polskiego rzadu, no i my nie mozemy wyj$¢ poza te
ustawy. Obowiazuje nas rowniez Prawo bankowe. W zwigzku z tym, ze nie czuje sie
wybitnym specjalista, zeby odpowiedzie¢ na szczegoly, mozemy przygotowaé dla pani
posel i dla innych cztonkéw Komisji jeszcze raz informacje o tym, jak wyglada ta sytu-
acja, jezeli chodzi o kredyty ze starego portfela.

Jezeli chodzi o strategie inwestycyjne PKO TFI, czyli strategie proeksportowa,
to oczywiscie, warto sie zastanowi¢ nad r6znego rodzaju mozliwoSciami, z ktorych beda
zadowoleni klienci i mozna na tym zarobi¢. Tutaj jest taka sytuacja, w ktorej obie strony
wygrywaja. Jak lezy to na stole, to trzeba wzigé. Nie odpowiem pani w tej chwili, czy
sg realizowane tego typu strategie. Postaram sie tez poprosi¢ kolegéw z PKO TFI, zeby
zrobili — powiedzmy - tego typu przeglad i odpowiedzieli, czy jest odpowiednia wielkosé
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tego typu spotek, bo nie zawsze jest tak, ze jak chcemy inwestowagé, to te spolki sg czy
one sg atrakcyjne z punktu widzenia takiej analizy i — co najwazniejsze — czy klienci beda
chcieli takg strategie zaakceptowac i da¢ na zarzadzanie pienigdze w tym kontekscie.

Pan poset pytal o niesplacone kredyty, niesplacalno$¢ hipotek. Kolega w naszej stra-
tegii na lata 2013-2015 przedstawial nasze cele. Mowil, ze chcemy zmniejszy¢ koszt
ryzyka banku. Jest tak, ze jezeli bank — powiedzmy — dobrze sobie radzi w réznych seg-
mentach, to jezeli chodzi o zarzadzanie ryzykiem, nie jesteSmy z tego zadowoleni. Tutaj
jestesmy lekko gorsi od naszych konkurentow, ale by¢ moze to sie wigze z sytuacjg taka,
ze gdy oni w momencie kryzysu — w przenosni — zamkneli kurek, my gospodarke kre-
dytowaliSmy w tym czasie, prawda? Czesc z tych rzeczy jakby do nas wraca, natomiast
nie widzimy jakiego$ specjalnego zagrozenia dla banku. Doskonale sobie w tej chwili
radzimy kwartal po kwartale. Z tych prognoz, ktére widze — to tez moéwie publicznie
na spotkaniu z dziennikarzami — wynika, ze bedziemy poprawiali koszt ryzyka.

Jezeli chodzi o niesplacane hipoteki, to tutaj nie widze takich elementow. By¢ moze
to jest tak, ze hipotek w Polsce jest coraz wiecej, czyli w zwigzku z tym statystycznie
0sob, ktore trafiajg na taka sytuacje... To sie zdarza gtéwnie w takiej sytuacji, gdy trace
prace i osoba, ktora ze mng mieszka — wsp6tmalzonek, partner czy partnerka - stracita
prace. Wowczas nie jestem w stanie za zadne skarby sptacac hipoteki. W Polsce, co jest
chyba dobre dla bankoéw, dla ludzi posiadanie mieszkania jest wielkg wartoscig. Polacy
przez lata nie mieli mieszkan, prawda? W tej chwili nawet za bardzo — wedlug mnie —
sie zachlystujemy tymi mozliwo$ciami. Ludzie, ktorzy — ze tak sie wyraze — stawiajg
wszystko na jedng szale, zeby mie¢ wlasny kat, czasami postepuja wbrew rozsadkowi.
By¢ moze program wyjscia, ktory prezentowal wiceminister finanséw — program BGK,
zwigzany z budowg mieszkan na wynajem - to tez jest taka droga. Polacy sa tez matlo
mobilni, jezeli chodzi o przenoszenie sie z miejsca na miejsce. Nawet mozna powiedziec,
ze tatwiej wyjechaé do Londynu za pracag niz w Polsce przeniesc sie z Rzeszowa do War-
szawy, bo za te prace, ktora otrzymam w Warszawie, nie staé mnie na wynajem miesz-
kania czy pokoju na wolnym rynku, prawda? Czyli tutaj jest nasz wspdlny, spoleczny
problem do rozwigzania.

Posel Jan Bury (PSL):

7 Rzeszowa sie juz nie przenosza. To jest odwrotnie, prosze pana.

Prezes PKO BP SA Zbigniew Jagiello:
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To prawda. Jest tak, ze z naszego banku po pare osob przeniosto sie do Rzeszowa,
bo zaproponowali$émy im prace w Rzeszowie, gdzie wlasnie budujemy zapasowy contact
call center. Tam tworzymy 200 miejsc pracy. Osoby, ktore tracily prace w Warszawie,
otrzymaly propozycje, ze mogg sie przenies¢ do Rzeszowa i niektore z nich z tego sko-
rzystaly.

Jezeli chodzi o kredyty hipoteczne, to — jak mowie — nie widzimy w sensie procento-
wym, ze nastapil jaki$ istotny wzrost. Natomiast w sensie liczby ten wzrost nastepuje
w zwigzku z tym, ze kredytow hipotecznych jest wiecej. To na pewno jest tragedia, jezeli
taka sytuacja sie zdarza. Co robimy? To jest tak, ze sg mozliwoSci, zeby odroczy¢ splate,
rozterminowac. Jezeli kredyt jest np. na 20 lat, to mozna go rozciagnaé na 30 lat. Zache-
camy do czego$, co jest bardzo wazne — ubezpieczenie sie od utraty pracy. To jest tak,
ze w tym czasie, kiedy mamy niski wzrost gospodarczy, ryzyko utraty pracy jest wyzsze
niz w okresie wzrostu. W momencie, kiedy taka sytuacja staje sie koniecznoscig, mozna
tez rozwazy¢ sprzedaz mieszkania i kupno czy wynajem mniejszego. Natomiast mogg sie
trafi¢ takie przypadki, kiedy sytuacja jest beznadziejna. Tutaj nie mamy jakby wyboru,
bo mamy Prawo bankowe i musimy zgodnie z tym prawem dzialac.

Prosze panstwa, prosze tez zauwazy¢ taka rzecz, o ktérej sie potocznie mowi, ze bank
ma pienigdze. Bank ma pieniadze po jednej stronie od osob, ktore oszczedzaja, od depo-
zytariuszy, po drugiej stronie od tych, ktorzy potrzebuja kredytow. Kapitat banku, o kto6-
rym mowimy, jest po to, zeby spelnia¢ wymogi kapitalowe. Jezeli chcemy udzielac wiecej
kredytow, musimy mie¢ wiecej depozytéw i musimy mie¢ wiekszy kapital, stad cze§é
zyskow zatrzymujemy w banku nie po to, zeby lezec¢ na tych pienigdzach, tylko po to,
zeby moc udzielac jeszcze wiecej kredytow, bo takie jest nasze zadanie. To jest tak, ze bez
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rozwoju polskiej gospodarki, bez wzrostu PKB, bez wzrostu liczby miejsc pracy, bank
nie ma szans na rozwoj. To tyle, jezeli chodzi o kredyty hipoteczne i problemy z tym
zwigzane.

Pan poset Jackiewicz pytal o fairness opinion. Najlepszymi specjalistami, jezeli chodzi
o te kwestie, sg koledzy, ktorzy zajmujg sie w sposoéb zawodowy od lat tymi sprawami.
Natomiast, o ile dobrze pamietam, to fairness opinion wydaje sie w przypadku polacze-
nia bankow, nie w przypadku akwizycji. Oczywiscie, jest tak, ze my jako bank, wchodzac
w tak powazny proces, musimy po prostu mieé nie tyle, ze stosy dokumentow, ale opinie
audytorow, nie tylko naszego wlasnego audytora, ale zatrudnionego specjalnie do tego
procesu. Musimy mie¢ audytorow, doradcow, banki inwestycyjne, zebySmy wiedzieli
i zeby rada nadzorcza wiedziala, ze nie popelniamy strategicznego btedu. To jest tak,
ze bank przez 4 lata, kiedy mam przyjemno$¢ nim zarzadzac, popelnil na pewno wiele
btedow, bo jest tak, ze w dziataniu te bledy trzeba popetniaé¢. Natomiast jestem dumny
z tego, ze nie popelniliémy zadnego bledu strategicznego. W okresie spowolnienia nie
powiedzieliSmy, ze chowamy sie za podwojna garda i nie kredytujemy gospodarki. To sie
nam udalo znakomicie. Stad inne banki nie rosly, natomiast my w tym czasie doskonale
wzro§lisSmy, bo kredytowaliSmy polskie firmy. To tez procentuje tym, ze ci klienci, nawet
jak otrzymujg — powiedzmy — korzystniejsze oferty, wolg zosta¢ z nami. Mowia: ,,Nie.
Gdy przyjdzie trudniejszy okres, to na was mozna liczyé, a oni np. powiedza, ze pogor-
szyla sie sytuacja gospodarcza, macie gorszy rating, wypowiadamy wam kredyt”. No
i wtedy jest sytuacja podbramkowa, bo pewnych rzeczy, jak sg inwestycje w toku, nie
mozna po prostu zmienié. Natomiast poprosze Pawla Borysa o informacje dotyczace
zagadnien fairness opinion i akwizycji.

Dyrektor pionu PKO BP SA Pawel Borys:

RzeczywiScie, fairness opinion jest to konkretny, usankcjonowany typ opinii dotyczacej
wyceny nabywanego aktywa, ktory jest wydawany wlasnie w sytuacji polgczenia. Nato-
miast dokonujgc nabycia udzialow wszystkich tych aktywow, skorzystaliSmy z profesjo-
nalnych doradcow. Wyceny sporzadzal bank Barclays. Takich niezaleznych wycen nam
dostarczyl. Proces badania nabywanych aktywéw prowadzit audytor Ernst & Young,
ktory rowniez przedstawial nam swoje oceny dotyczace jakosci tych aktywow iich
wartosci. Dokonaliémy tez, oczywiScie, analizy formalnej dotyczacej kwestii prawnych
i podatkowych z wykorzystaniem doradcy prawnego, czyli kancelarii Greenberg Traurig,
a kwestie podatkowe rowniez analizowal dla nas Ernst & Young.

Prezes PKO BP SA Zbigniew Jagiello:

Tylko chcialbym doda¢, ze — oczywiScie — trzeba korzystac z najlepszych doradcéw,
sprawdzac ich. Natomiast jezeli w swoim zespole nie zbuduje sie kompetencji, zeby
rowniez weryfikowac ich, to na nic nam to, bo nie potrafimy ich zrozumieé, prawda?
Moge powiedziec, ze taki zesp6l udalo sie w banku zbudowaé. Mieliémy wlasne ana-
lizy, ktorych nie pokazywalisémy, bo chcieliSmy zobaczy¢, jak oceniajg to zewnetrzni
doradcy. Pierwsza strategia banku na lata 2010-2012 byta budowana wtasénie nie przez
firme doradczg, ktora przyszla i polozyla jg na stole: ,, To jest strategia dla was”, tylko
przez zespol w banku przy pomocy firmy doradczej. RobiliSmy to jeszcze w taki sposob,
ze powiedzialem tej firmie doradczej, ktéra wybraliSmy, ze nie zaptacimy im ani grosza,
poniewaz mam w szafie stosy ich strategii przygotowanych poprzednio, ktore nie zostaly
zrealizowane. Oni przyjeli to z pokora i nie zaptaciliSmy ani grosza. Chcieli — powiedzmy
- pracowac z nami dlatego, ze uwazali, ze uda sie te strategie zrealizowac.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Padly jeszcze dwa pytania, na ktore nie bylo odpowiedzi. Chyba kolega Jastrzebski,
prawda?

Prezes PKO BP SA Zbigniew Jagiello:
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Przepraszam, bo koledzy mi zwrécili uwage, ze nie powiedzialem o bankowosci inter-
netowej i ubezpieczeniach. Jezeli chodzi o bankowo§¢ internetowa, to my jesteSmy ban-
kiem numer jeden pod wzgledem liczby klientow. Natomiast, niestety, bank przez lata
nie dbal o swdj zewnetrzny wizerunek. Pamietam taka historie, ze ukazal sie jakis arty-
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kut czy badanie, ze w bankach sg kolejki. W bankach sg kolejki, ale od razu — powiedzmy
— telewizja pojechala do oddzialu PKO BP i przebitka jest taka, ze w bankach sg kolejki,
ale idzie logo PKO, prawda? Teraz juz takich rzeczy nie ma. Po prostu interweniujemy.
To jest tak, ze jezeli nas to nie dotyczy, to dziennikarze nie majg prawa wlaénie, gdy jest
taka negatywna opinia, poslugiwac sie logo naszego banku. Teraz jest tak, ze caly czas
musimy dziala¢ konsekwentnie, bo - jak panstwo wiedza — latwo jest straci¢ reputacje,
trudniej jest ja odbudowywaé. Konsekwentnie odbudowujemy wizerunek naszego banku.

Jezeli chodzi o bankowo$¢ internetowa czy w ogdle bankowo$¢ nowej generacji,
to tutaj — tak, jak panstwu moéwitem - jest standard platnosci mobilnych, do ktérego
dolaczajg inne banki. Wiasnie w konsorcjum szesciu bankéw sg takie banki, jak Alior,
mBank, BZ WBK i ING. One dolgczyly do naszego pomystu, bo uwazaja, ze nasz pomyst
jest najlepszy. To §wiadczy o tym, ze tutaj nie tylko, ze nie musimy nadazac, ale jesteSmy
prekursorem.

Jezeli chodzi o ubezpieczenia, to przedstawiliSmy naszg strategie dotyczaca ubezpie-
czen w bankach, czyli bancassurance, w taki sposob, ze z tej wspoétpracy z 10-12 part-
nerami, ktorg obecnie mamy, chcemy dojs¢ do modelu, w ktorym bedziemy mieli jed-
nego partnera, czyli zawigzac joint venture z jednym partnerem. Wykorzystamy do tego
spotke Nordea Life, bo juz jest taki organizm, nie trzeba wystepowac o zgody do KNF
itd. Trwa proces wyboru takiego partnera. Jest dosy¢ duze zainteresowanie, jezeli chodzi
o tych kontrahentow. Wykorzystujemy tutaj po prostu takie standardy i modele, ktore
sg stosowane przez inne banki i patrzymy przez pryzmat naszego interesu. Oczywiscie,
jest tak, ze najblizej nam jest do Powszechnego Zakladu Ubezpieczen i chcieliby$my,
zeby taki alians strategiczny z nimi zawigzac, bo to byloby tez dobre dla Polski, nato-
miast musimy patrze¢, czy oferta zlozona przez PZU bedzie taka, jak oferta innych
instytucji swiatowych. I teraz jest tak, ze jezeli bedzie — mozna powiedzie¢ — podobna,
no to chcemy to robi¢ z PZU, bo mamy wowczas wspoélnie np. wiekszg sile razenia gdzie
indziej. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Pan minister jeszcze, tak? Bardzo prosze.

Podsekretarz stanu w MSP Pawel Tamborski:

a.p.

Padlo pytanie o fairness opinion. My§le, ze najlepszy do oceny tej transakcji byl moment,
w ktorym bank opublikowal warunki transakgji, czyli poinformowat o tym, ze takg trans-
akcje zawiera i poinformowal o warunkach tej transakeji. PKO BP jest jedng z najwiek-
szych spotek notowanych na gieldzie w Warszawie, jedng z najbardziej ptynnych spétek,
pokrywanych pewnie przez najwiekszg liczbe analitykow finansowych piszacych raporty
analityczne. Spodziewam sie, ze pewnie wszystkie banki inwestycyjne i brokerzy, kto-
rzy — ze tak powiem - zajmujg sie obrotem papierami wartoSciowymi w Polsce, znajg
bank PKO BP. Kiedy informacja o transakeji i o jej parametrach zostala opublikowana,
zdarzyla sie rzecz, ktora sie rzadko zdarza w momencie, kiedy kto§ kogo$ przejmuje.
Z reguly jest tak, ze cena tego, ktory przejmuje, a nie przejmowanego, spada. Tym razem
byto tak, ze cena PKO BP w momencie, kiedy ta informacja zostata opublikowana, wzro-
sla, czyli od razu rynek ocenit te transakcje jako bardzo pozytywna.

Mysle, ze — po pierwsze — to sg ciekawe aktywa. Co wazne z punktu widzenia réwniez
tych obaw, ktore pan przewodniczacy ,,Solidarnosci” tutaj podnosit, sg to aktywa kom-
plementarne w duzej czesci. Sg istotne synergie do wygenerowania i po stronie koszto-
wej, 1 po stronie przychodowej. Mam wrazenie, ze cena byla atrakcyjna z punktu widze-
nia kupujacego. OczywiScie, to nie moja ocena. Rynek juz to jakby ocenil, tak? Istotne
jest rowniez to, ze sprzedajacy wzigl na siebie czes¢ ryzyk zwigzanych z tymi aktywami,
ktoére bank kupit. Mysle, ze struktura finansowania tez jest ciekawa. W pewnym sensie
przenosi cze$é ryzyk na sprzedajacego. W czesci tak naprawde sprzedajgcy sfinansowat
te transakcje. Na koniec mysle, ze dobra ocena, dobra reakcja rynku po tej publikacji
jest najlepsza recenzja.

Jesli chodzi o kwestie dywidendy, to myéle, ze decyzje dotyczace dywidendy — mozna
powiedzie¢ — zapadaja w trojkacie. Sg konsekwencjg swego rodzaju trzech biegunéw.
Po pierwsze, bank funkcjonuje w ramach Prawa bankowego i jest poddany Scistemu
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nadzorowi KNF. Jezeli chodzi o instytucje finansowe, KNF wydata dosy¢ jasne, daleko
idace rekomendacje dotyczace tego, w jaki sposéb polityka dywidendy instytucji finan-
sowych powinna by¢ ksztaltowana i w jaki sposob powinna by¢ realizowana. Oczywi-
§cie, bank ma swoja polityke dywidendowa, ktéra jest wynikiem strategii i bierze pod
uwage kwestie dokumentacji, rekomendacji nadzorcy. Bankowi zalezy na tym, zeby
akcjonariusze mieli mozliwo$¢ uzyskiwania stabilnego i przewidywalnego przychodu
z dywidend. Bankowi zalezy na tym, zeby utrzymywa¢ wszystkie parametry zwigzane
z bezpieczenstwem banku na bezpiecznym poziomie. Mysle tutaj o wskazniku adekwat-
nosci kapitalowej, ale rowniez o poziomie podstawowego kapitatu, tzw. tier 1 capital.
Mozna wyplaca¢ dywidende dopiero po spelnieniu bezpiecznikowych zalozen zwigza-
nych z funkcjonowaniem samego banku. Oczywiscie, prawem akcjonariusza jest uzy-
skiwanie dywidendy. W zwigzku z tym na koniec tym trzecim elementem jest decyzja
walnego zgromadzenia akcjonariuszy. Tutaj Skarb Panstwa korzysta ze swojego prawa,
czesto na walnych zgromadzeniach glosuje i te dywidende razem z innymi akcjonariu-
szami uzyskuje. Natomiast polityka dywidendowa w powigzaniu z naszymi decyzjami
jakby nie wplyneta na mozliwosci finansowe banku, ktére np. nie pozwolilyby w tym
momencie na dokonanie takiej transakgcji, jaka byta transakcja przejecia Nordei. Mysle,
ze jezeli chodzi o kwestie bezpieczenstwa, to decyzje dotyczace polityki dywidendowe;j
zapewniajg po jednej stronie bezpieczenstwo, ale rowniez finansowanie rozwoju banku.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. W drugiej turze pan posel Bury, pan przewodniczacy Jackiewicz i p6z-
niej pani posel Mastowska. Prosze.

Posel Jan Bury (PSL):
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Bardzo dziekuje. Panie prezesie, z pana wypowiedzi na temat dwoch moich pytan, doty-
czacych Ukrainy i ubezpieczen transakeji eksportowych, raczej nie jestem zadowolony.
Po pierwsze, panstwo polskie jako wlasciciel w duzej mierze — nie tylko panstwo, bo tam
sg i akcjonariusze prywatni — placi zarzadowi do$¢ przyzwoite pieniadze, by zawsze
podejmowal decyzje odwazne. Nie ukrywam, ze 10 lat jesteSmy na Ukrainie obecni.
Sam pan powiedzial, ze ta obecno$¢ byla troche nieprzemyslana. Tak sobie zrobiono
to, nie uzywszy tego wlaSciwie... Troche to byla decyzja nakierowana wtedy na rézne
polityczne klimaty. Jesli tak, to 10 lat to jest wystarczajaco duzo, zeby jednak podjac
decyzje, biznesowa odpowiedzialno$¢ i powiedzie¢ tak: ,,Okay. JesteSmy 10 lat. W tym
kraju sie niewiele zmienito. Jest tylko bardziej dziko niz bylo. Nie bedziemy wiec angazo-
wac pieniedzy polskiego podatnika i polskiego akcjonariusza czy akcjonariuszy w ogole,
tylko wycofujemy sie z tegoz kraju, bo trudno przewidywac, w ktéorym roku tam doj-
dzie do cywilizowanego prawa”. Wiele krajow zreszta, tez znajacych rynek ukrainski,
zrobito to i nie czekalo na to, az na Ukrainie bedzie cywilizacja. Po prostu zrobilo to.
Odwazna decyzja, ale nie bedzie akcjonariusz placil za ryzykowne decyzje czy nie bedzie
utrzymywat tam struktury po to, zeby czekaé¢ az tam bedzie cywilizacja czy nastanie
czas gospodarki wolnorynkowej czy unijnej, tym bardziej ze sa naprawde na wschodzie
kraje, ktore sg bardziej przewidywalne, jak pan sam moéwi. Nawet Gruzja jest krajem
bardziej przewidywalnym, juz nie mowie o Rosji, ktéra moze nam sie nie podobac poli-
tycznie, ale ekonomicznie jest bardziej przewidywalnym krajem. Wydaje sie, ze obecnosc
takze polskiego biznesu w tych krajach jest mniej ryzykowna niz na Ukrainie. Moim
zdaniem nie mozna czekac i co roku patrzeé, ze tam mamy strate co roku. JesteSmy tam
obecni z powodow czysto politycznych. To jest struktura ekonomiczna, finansowa, ktora
ma swoj nadzor, swoich wlascicieli i swoje decyzje biznesowe. Raczej odwazna decyzja
powinna by¢ potrzebna, a nie czekanie.

Druga rzecz, jeéli chodzi o kwestie ubezpieczeniowe. No c6z, przykro mi, bo polscy
przedsiebiorcy mali i §redni przez 20 lat transformacji potrafili sie zbudowa¢, stworzyc,
zdoby¢ rynki europejskie — i wschodni, i zachodni; nawet nie tylko, bo polski eksport jest
takze i do Ameryki, i do Afryki, i na Daleki Wschod. To znaczy, ze polscy przedsiebiorcy
przez 20 lat transformacji zbudowali niezte podstawy do tego, zeby na rynkach $wia-
towych zaistnie¢. Eksport w niektorych obszarach pokazuje to, ze jesteSmy po prostu
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dobrzy. To robig polskie podmioty, nie tylko podmioty zewnetrzne, ktore sg w Polsce.
Robig to takze polskie firmy — drobne, male, Srednie, ale takze i duze, oczywiscie. Moim
zdaniem wiec tlumaczenie, ze przez 20 lat nie zdolaliémy jeszcze na tyle banku przy-
gotowacé i przystosowac, zeby niejako za klientem swoim pgjs¢, przynajmniej na kilka
rynkow — tam, gdzie jesteSmy bardziej obecni - to nie jest powdd do satysfakeji. Uwa-
zam, ze to jest po prostu zaniedbanie managementu banku, ktory nie potrafil przez 20
lat, majgc chyba kilkadziesigt tysiecy pracownikow, wybraé grupy kilkuset najlepszych
menadzerdow, znajacych rynki $wiatowe, znajacych dobrze biznes, znajacych dobrze
przedsiebiorczosc i aktywno§é zewnetrzng naszych podmiotow. Nie potrafil przygoto-
wac ich dobrze po to, zeby na tych rynkach zafunkcjonowac i wesprzec rzeczywiScie pol-
ski eksport. OsobiScie uwazam, ze bank taki, jak PKO BP — najwiekszy bank w Polsce,
o najwiekszej sumie aktywow, bank, ktory w tej chwili juz ma najwiekszy zysk w Polsce,
ktéry ma najwieksze zatrudnienie, ktory ma takze najwieksza sie¢ placowek — jest odpo-
wiedzialny takze w Polsce za realizacje wzrostu gospodarczego. A ten wzrost realizuja
w Polsce podmioty gospodarcze, firmy i bank ma obowiazek niejako wspieraé takze te
podmioty w aktywnosci, w dziatalnosci, w kreatywnoSci. Dlatego tego mi brakuje.

I ostatnia rzecz, o ktoérej nie méwilem, ale teraz to porusze. Mianowicie byla mowa
o wielkosci banku, o sieci, o pokryciu, o liczbie depozytéw. Chyba najwieksza liczbe depo-
zytariuszy ma wlasnie PKO BP. Nawet zaryzykuje teze, ze ma nadwyzke depozytéw nad
kredytami. Moze sie myle. Jednak wydaje mi sie, ze ten bank tez powinien otworzy¢ sie
mocniej na male i §rednie firmy, szczegélnie na te mate. Pan méwil wprawdzie o tym,
ze prawie 1 mld z1 to sg male firmy — zapamietalem te liczbe — ale dla mnie to wcale nie
jest duza kwota jak na liczbe malych i §rednich podmiotéw w Polsce. Mamy w Polsce
okoto 95% podmiotéw malych i §rednich.

Kiedy$, na poczatku transformacji w latach 1990-1998 czy 1999, byt bank odgry-
wajacy role takiego banku, ktory wspieral mocno przedsiebiorczosc, te drobng przede
wszystkim przedsiebiorczo§é, ktora sie tworzyla, a ktora jest najtrudniejsza, bo to jest
czesto ryzyko rodziny lub jednej, dwoch oséb. Kiedys takg aktywnosé bardzo wspierat
bank Bank Depozytowo-Kredytowy, o ile dobrze pamietam. Chyba lubelski to byt bank.
Potem Pekao SA go wchloneto. Wspieral dobrze te aktywnosé wlasnie w tym matym jak
gdyby obszarze aktywnosci.

Dzisiaj de facto ten maly biznes — a on naprawde jest bardzo wazny, bo on kreuje
dzi$ miejsca pracy, a takze kreuje duzy wzrost gospodarczy w tym obszarze — jest tak
naprawde zmuszony do brania kredytéw tylko i wylgacznie w bankach spétdzielczych.
Banki typowo zachodnie, komercyjne w ogole tego klienta nie interesujg. Banki sp6t-
dzielcze z racji swojej wielkosci i struktury czesto maja drozszy pienigdz. Natomiast
uwazam osobiScie, ze jak gdyby takg misje powinien spelnia¢ w tym obszarze wlasnie
najwiekszy polski bank, z kontrolnym pakietem panstwa polskiego, jakim jest PKO BP.
Dla mnie 1 mld zI za rok ostatni aktywnosSci w tym obszarze to nie jest wielko§¢, ktora
bylaby powalajaca, ze tak powiem. Uwazam, ze to jest za mala aktywnos$¢ przy takim
zatrudnieniu, przy takiej strukturze tego banku i sieci. Za mala jest aktywno$c¢ w tym
obszarze banku PKO BP. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie posle. Bardzo prosze, pan poset Jackiewicz.

Posel Dawid Jackiewicz (PiS):

a.p.

Panie ministrze, oczywiScie, bardzo sie ciesze, ze tak zareagowala gielda i akcjonariusze,
jak pan powiedzial i akcje poszybowaly w gore, ale pytalem nie dlatego, zeby intere-
sowaly mnie opinie dotyczace samego faktu tej transakcji, bo sam jestem przekonany,
ze jest to dobry kierunek i godny poparcia. Chodzilo mi o to, czy sg opinie niezaleznych
podmiotéw, np. fairness opinion — choé by¢ moze rzeczywiscie nie w tym przypadku
ten konkretny instrument — dotyczace ceny zaproponowanej za przejecie Grupy Nor-
dea. O to mi chodzilo. Czy nie jest ona zbyt wygérowana? Czy to jest cena adekwatna
do warunkéw rynkowych? Rozumiem, ze akcjonariusze przyjeli to z zadowoleniem,
z satysfakcjg, ale panstwo zapewne dysponowali weze$niej jakimi$§ dokumentami, opra-
cowaniami — nie wiem — banku Barclays, Ernst & Young czy innych kancelarii prawnych.
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W zwigzku z powyzszym mam pytanie. Czy jest to dokument absolutnie niedostepny
dla nas jako dla postow, dla Wysokiej Komisji? Czy istnieje mozliwosc wgladu do takiego
dokumentu? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pani posel Mastowska.

Posel Gabriela Mastowska (PiS) - spoza skladu Komisji:

Nie uzyskatam odpowiedzi na pytanie. Czy w okresie 2013-2015 przewidujg panstwo
raczej wzrost czy raczej spadek zatrudnienia w banku PKO BP? Od czego to bedzie zale-
zalo? Jest to sprawa wazna w kontekScie sytuacji na rynku pracy, a tym bardziej jesli
chodzi o fuzje z Nordeg, bo to moze budzi¢ niepokdj pracownikow.

Mowil pan tutaj, ze mobilnosc jest niewielka, ale ludzie sie przenosza z Warszawy
do Rzeszowa itd. Pamietam, panie prezesie, kolejki oséb do biura poselskiego u mnie
w Lublinie. Osoby te byly zdruzgotane tym, ze z dnia na dzien niemalze musza podjac
decyzje — albo tracg prace, albo osoby w wieku 40-50 lat, majgce rodziny i tam zado-
mowione, majg przenosic sie albo do Warszawy, albo do Rzeszowa. Sprawa nie jest
taka tatwa i nalezaloby naprawde... Rozumiem, ze panstwo traktujg zysk jako gtowny
cel przedsiebiorstwa, ale z drugiej strony piszg panstwo - jest to nawet w schemacie
na stronie 5 w segmencie ,,Pracownicy” — ,,Etyka i compliance”, prawda? Teraz jest takie
modne méwienie o etyce w biznesie. Powolujecie sie na wypowiedzi papiezy itd. Czasem
odnosze wrazenie, ze je§li patrzymy np. na to, jakie sg relacje pomiedzy wynagrodze-
niami kadry zarzadzajgcej a szeregowymi pracownikami, jak czesto stajg oni w obliczu
zagrozenia utratg pracy, to tego typu stwierdzenia uzywane sa troche jak pewna ozdoba
W postepowaniu.

Chcialabym mie¢ przekonanie, ze wedlug pana jako prezesa banku PKO BP - jak
powiedzialam, ktorego jestem klientem i ktory z przyjemnosScig polecam innym, jesli
kto$ mnie o to pyta —ten cel dtugoterminowy, jakim jest zysk, jest zgodny a nie sprzeczny
z tym, o czym sie méwi, jesli chodzi o etyke w biznesie. Przedsiebiorstwo to nie tylko
zysk, to jest pewna wspodlnota ludzi, ktérzy majg swoje potrzeby, ktorzy przez to stuza
calemu spoteczenstwu i dlatego te wszystkie przemiany nie sg bezbolesne, a czasem
sg bardzo przykre dla szarych pracownikéw. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Rozumiem, ze zakonczyliSmy dyskusje. Bardzo prosze, jeszcze pan
przewodniczacy ,,Solidarnosci”.

Przewodniczacy KZ NSZZ ,,Solidarno$sé¢” Pracownikow Nordea Bank Polska S.A.
Zbigniew Kalenbach:
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Tak. Chcialem jeszcze ustosunkowac sie do odpowiedzi pana prezesa. Przyznam, ze z tej
wypowiedzi zrozumiatem, ze bank PKO ma koncepcje co do zagospodarowania oddzia-
t6w przejmowanych od Nordei. Natomiast na moje pytanie odnos$nie do koncepcji zago-
spodarowania pracownikéw back office ta odpowiedz byla dosyé powierzchowna, ze co$
tam bedzie. Bedzie Bank Hipoteczny i by¢ moze zrobimy jakie§ centrum wspierania itd.
Nie rozwialo to moich watpliwoSci co do losu tych osob.

Znam programy, ktore bank PKO wdrazal w ostatnich latach przy zwolnieniach gru-
powych u siebie. Sg to programy dobre. Tak je oceniamy jako organizacja zwigzkowa.
Jednak - jak sam pan prezes powiedzial — one nie zawsze byly skutecznie konsumo-
wane przez pracownikow. Raczej kierowali sie oni na odprawy, czyli co§ w tych pro-
gramach szwankowalo. To jest taka moja ogélna uwaga. Dlatego mam takie pytanie.
Celem banku jest osiggniecie, poprawienie wskaznikéw ekonomicznych — duzo na ten
temat bylo tu mowy w prezentacji — uzyskanie pozycji hegemona na rynku. Te wskazniki
zostang poprawione, ale one juz sg dobre. Nie jestem wiec przekonany do konca, czy
efekt negatywny w postaci grupy osob, ktore stracg prace i wydatkowanie 2,65 mld zt
na zakup banku Nordea sg w tym momencie zasadne. Tych watpliwoéci ta prezentacja
nie rozwiala, jezeli chodzi o odczucia organizacji zwiazkowej.

a.p.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. To byt ostatni glos? Nie. Bardzo prosze, pan Pietraszkiewicz ze Zwigzku
Bankéw Polskich.

Prezes Zwiazku Bankow Polskich Krzysztof Pietraszkiewicz:

Bardzo dziekuje. Zarzad banku i pan prezes sobie §wietnie poradzg z odpowiedziami,
wiec tylko chciatlbym w dwoch sprawach zabrac glos. Po pierwsze, prosze panstwa,
szczeSliwie sie sklada, ze kilkaset tysiecy matych i Srednich przedsiebiorstw jest stale
finansowanych przez polskie banki i w tej mierze bank PKO BP odgrywa strategiczna
role, z tym ze nie Wszystko Wychwytujq statystyki ze wzgledu na specyficzng strukture
polskleJ gospodarkl poniewaz na mniej wigcej 260 mld zt dla przedsigbiorstw pewng
wazng cze$é stanowig kredyty dla MSP. Szacuje sie tez, ze z okoto 540 mld — powiedzmy —
dla detalu okoto 10% tych kredytow trafia do MSP ze wzgledu na specyﬁczna strukture.
Chce powiedziet, ze w bazie kredytobiorcéw, ktorag mamy dzisiaj juz zbudowang, jest
okoto 450 tys. zidentyfikowanych MSE i to Jest okolo 60% informacji.

Natomiast druga sprawa jest taka. Do pani poset Mastowskiej — bardzo ciekawe reflek-
sje i uwagi. Mysle, prosze panstwa, ze my wszyscy, a w szczegolnosci PKO BP, bo to jest
bardzo dobry bank wéréd dobrych bankéw, mamy prawo rzeczywiscie powiedzieé, ze ten
bank znalazl znakomity sposéb na rozwigzywanie réznych trudnych problemow w bar-
dzo trudnej sytuacji. Prosze panstwa, podam przyktad. Miedzy 1998 r. a 2004 r. mySmy
w Polsce musieli zwolnié¢ 31 tys. pracownikéw bankowych i zamkna¢ 3,5 tys. placowek
bankowych w krachu ekonomicznym. Teraz, w najwiekszym kryzysie §wiatowym, wla-
$nie dzieki rozwaznemu, roztropnemu podejSciu lideréw naszej bankowosci udaje sie
to realizowac i przechodzi¢ ten trudny okres w lepszym stylu. Wspélnie pamietamy te
wypowiedzi pani posel i panstwa, zeby zachowac jak najlepszy styl i sposob, zeby dostrze-
gac problemy gospodarki z jednej strony, ale takze problemy ludzkie. MyS§le, ze udaje
nam sie to robi¢ i majg panstwo, mamy wszyscy prawo do dumy. Przepraszam, ze pozwo-
litem sobie na pare stow.

Przewodniczaca posel Renata Zaremba (PO):

Dziekuje. Czy kto$§ z panstwa jeszcze chcialby zabra¢ gltos? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Prosze o udzielenie odpowiedzi.

Prezes PKO BP SA Zbigniew Jagiello:

a.p.

Nie chcialbym prowadzié¢ tutaj polemiki z panem postem przewodniczacym Burym,
natomiast nie czuje sie odpowiedzialny za 20 lat polskiej bankowosci czy 10-letni
pobyt na Ukrainie. Ubolewam réwniez nad tym, ze polska bankowo§¢ nie jest lepsza
niz moglaby byé. Natomiast jest tak, ze gdy popatrzymy na rok 2013, to polskie banki
w poréwnaniu z innymi bankami radzg sobie dosy¢ dobrze. Jezeli chodzi o nasz bank —
rowniez.

Jezeli chodzi o kwestie matych i §rednich przedsiebiorstw, to moze tu nastapilo nie-
zrozumienie. To jest tak, ze program de minimis, ktéry powoduje udzielenie gwaran-
cji przez BGK na 2 lata w kredycie obrotowym, wystartowal w marcu br. Na koniec
sierpnia czy lipca nasze statystyki mowig wlasnie o tym, ze 50% udzielonych kredytow
to jesteSmy my, PKO, czyli tutaj nawet moze za duzo, patrzac - pow1edzmy na nasz
udziat rynkowy, prawda? Jezeli chodzi o same MSP, no to, oczywiscie, jest tak, ze my nie
zbawimy catego sektora MSP, natomiast mamy tutaj naJW1kazy udzial. Trudno sobie
wyobrazi¢, jak mamy tam dwadzieScia pare procent udziatu, czyli wyzej niz w innych
segmentach, ze jeszcze — powiedzmy — obejmiemy wiece;. Tutaj staramy sie, jak mozemy.
Uwazam, ze jezeli chodzi o ten segment, to tutaj nie mamy sobie nic do zarzucenia, moze
to, ze byliSmy nawet za tagodni, jezeli chodzi o warunki kredytowe, bo w tym portfelu
wskaznik kredytow o utraconej wartosci jest za duzy niz bySmy chcieli. To tyle w tej
kwestii.

Jezeli chodzi o pytanie pana posta Jackiewicza, to nie, nie mozemy takich dokumen-
tow ujawnié. To jest tak, oczywiScie, ze wszystkie te dokumenty widziata rada nadzorcza,
natomiast jest to tajemnica przedsiebiorstwa. Wowczas podlegalibySmy sankcjom z tego
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tytulu. Zresztg nie widzialem nigdzie w Polsce — moze na $wiecie gdzie$ sie to zdarzylo
- zeby tego typu transakcje i informacje poufne byly ujawniane.

Jezeli chodzi o kwestie, ktorg poruszyla pani poset Mastowska, to jest tak, ze pani —
jak pamietam — pochodzi ze §rodowiska spotdzielni mieszkaniowych, noi tam tez proces
jest nieublagany. To jest tak, ze w spoldzielniach mieszkaniowych pracuje mniej ludzi
niz pracowalo, prawda? Majac mieszkanie, sam kiedy$ widzialem ilu$ tych urzednikow
wla$nie w spoldzielniach mieszkaniowych. Teraz jest ich po prostu mniej. Teraz jest tak,
ze jesteSmy Swiadkami pewnego rodzaju procesu automatyzacji prac, ktéry powoduje to,
ze mniej ludzi potrzeba do pracy. To jest problem ogélno§wiatowy, jak stworzy¢ nowe
miejsca pracy i dac¢ tym ludziom prace.

Powiedzmy tez, ze sytuacja, w ktorej zatrudniamy kogo$, dla kogo nie mamy pracy,
a obok kto$ pracuje na 120%, jest sytuacja krzywdzacg dla tych, ktorzy pracujg. Stad
caly czas musimy wywazac te sytuacje. To nie jest taka kwestia, ze zwalniamy dlatego,
zeby zwolni¢. No, to byloby bez sensu, bo to jest tak, ze jezeli jest praca dla tych osob,
robimy to poprzez wzrost banku. Jak bank roénie, to musi by¢ wiecej pracy. Caly czas sie
§cigamy z tym automatyzmem, z automatyzacjg proceséw itd., zeby tworzy¢ te stanowi-
ska pracy. Tutaj nie mamy jakiego$ ukrytego planu, zeby tych pracownikéw bylto mniej.
Natomiast gdy popatrzymy znowu na polgczenie banku Nordea — 25 tys. ludzi w banku
PKO i 1,8 tys. ludzi w Nordei (bo odejmuje 200), to na pewno na koniec roku nie bedzie
26,8 tys., prawda? Nie bedzie.

Natomiast jezeli chodzi o kwestie komunikacji, to ubolewam, ale w tej sytuacji to nie
lezy po naszej stronie. To jest tak, ze proponowaliSmy organizacje wielu spotkan. Z pan-
stwem tez bylo spotkanie, zeby pokazac... Chcemy pokazac to, co robimy w banku, bo sie
tego nie wstydzimy. Natomiast nie mamy ze strony akcjonariuszy Nordei wsparcia.
Oni nie chcg tego. I tego jakby nie przeskoczymy, bo my nadzoru nad Nordeg Bankiem
Polska w tej chwili nie sprawujemy. Nadzor sprawujg Skandynawowie i oni po prostu
mowia: ,,Nie. Nie chcemy, zebyScie w tej chwili prezentowali swéj bank, prezentowali to,
co robicie w swoim banku. Poczekajcie jeszcze”. Dziekuje bardzo.

Posel Gabriela Maslowska (PiS) - spoza skladu Komisji:

Czy beda zwolnienia?

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
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Pani posel, zakonczyliSmy dyskusje. Dziekuje bardzo, szanowni panstwo. Dziekuje panu
ministrowi. Dziekuje panu prezesowi i wszystkim uczestnikom tej dyskusji. Zapraszam
na kolejne posiedzenia Wysokiej Komisji.

a.p.




