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Znaczenie wstydu w procesie wychowania
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Wstyd jest jednym z istotnych czynnikéw wplywajacych na skutecznos¢ wychowania rozumianego jako
oddzialywanie, ktorego celem jest formowanie osobowoséci wychowanka, wstyd odgrywa bowiem istotna
role w nabywaniu zdolnoéci do budowania relacji spolecznych opartych na akceptacji interpersonalnej
ijest jednym z czynnikéw rozwoju obrazu samego siebie. Artykul jest propozycja wykorzystania koncep-
cji wstydu do planowania oddzialywan wychowawczych i analizy ich efektywno$ci. Jest réwniez Zrédtem
informacji dla wychowawcéw o metodach wspomagajacych pozytywna socjalizacje i kreowanie adekwatnej

pozytywnej samooceny.

Stowa KLUCZOWE: psychologia emocji, doswiadczenie wstydu, uwewnetrznienie wstydu, tolerowanie
wstydu, wstyd adaptacyjny, wstyd dezadaptacyjny, obrona przez doswiadczeniem wstydu.

elem artykutu jest przedstawienie
ktadu wspodlczesnej wiedzy na temat
wstydu do badania prawidtowosci i uwarun-
kowan procesu wychowania. W psychologii
przyjmuje si¢, ze wstyd jest emocja, ktora
odgrywa istotng role w rozwoju spolecznym
jednostki, rozwoju mechanizméw samokon-
troli oraz ksztaltowaniu obrazu siebie (Bar-
rett, 1998; Gilbert, 2007; Kaufman, 1989;
Mills, 2005; Nathanson, 1987; Schore, 1994).
Tak szeroki zakres funkeji pozwala dostrzec
znaczny potencjal kategorii wstydu w wyjas-
nianiu procesu wychowania'. Potencjal ten
staje si¢ szczegdlnie widoczny, jesli uwzgledni
sie powszechnie akceptowany przez badaczy
wstydu fakt, iz sklonno$¢ do doswiadczania

Artykul przygotowany w ramach projektu badawczego
»Mechanizmy formowania si¢ tozsamosci w okresie przejs-
cia z adolescencji do dorostosci: regulacyjna rola emocji
samos$wiadomosciowych® prowadzonego w Instytucie
Psychologii UAM w latach 2012-2015. Numer projektu:
NCN OPUS 2 nr rejestracyjny 2011/03/B/HS6/01884.

* Adres do korespondencji: ul. Szamarzewskiego 89,
60-568 Poznan. E-mail: tomasz.czub@amu.edu.pl

© Instytut Badan Edukacyjnych

tej emocji (shame-proneness) jest w znacznej
mierze zalezna od jako$ci interakcji spo-
tecznych, w ktorych uczestniczyta jednostka
w przebiegu swojego zycia, szczegdlnie przed
osiggnieciem dorostosci  (Barrett, 1998;
Izard, 1977; Kaufman, 1989; Lewis, 1992;
Nathanson, 1987; Tangney i Dearing, 2002).
Jesli przyja¢, ze ,wychowanie to $wiadome
i celowe dziatanie pedagogiczne, zmierzajace
do osiggniecia wzglednie statych skutkow [...]
w osobowosci wychowanka” (Rubacha, 2011,
s. 26), to staje si¢ zrozumiale, iz oddziatywa-
nie wychowawcze moze wptywac na sklon-
nos$¢ jednostki do doswiadczania wstydu,
a w konsekwencji na rozwoj kompetencji
spolecznych wychowanka, mechanizméw
samokontroli oraz obraz siebie.

! Mozna postawi¢ teze, iz emocjg réwnie wazng dla
efektywnoséci procesu wychowania jest poczucie winy.
W obrebie wiedzy potocznej terminy wstyd i poczucie
winy bywaja stosowane zamiennie. Na gruncie wspol-
czesnej psychologii emocji wstyd i poczucie winy uzna-
wane sg za odrebne emocje (Gilbert, 2007; Izard, 1977;
Lewis, 1971; Lewis, 2005b; Tangney i Dearing, 2002;
Tracy, i Robins, 2004). Nie ma jednak jednomy$lnosci co
do kryteriéw réznicowania wstydu i poczucia winy.
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Jak przejawia si¢ wstyd i jak dziala?

Niezaleznie od réznic teoretycznych panuje
zgoda co do charakterystyki subiektyw-
nego doswiadczenia tej emocji - wstyd
jest do$wiadczeniem wysoce awersyjnym,
a jego obiektem (celem) jest nasze Ja. Za
specyficzng ceche subiektywnego stanu
wstydu uznaje sie brak szacunku do siebie,
ogolne poczucie wiasnej niekompetencji,
brak poczucia wlasnej wartosci, poczucie
zdegradowania, pomniejszenia lub poni-
zenia (Lewis, 1971; Lewis, 1992; TomKkins,
1963a). Jeden z pionieréw badan nad wsty-
dem, Silvan Tomkins (1963a, s. 118), chcac
podkresli¢ wyjatkowo awersyjny charakter
tego doswiadczenia, uzywal takich okre-
Slen jak ,wewnetrzne katusze” albo ,cho-
roba duszy”. Z kolei Helen Lewis (1971,
s. 198), ktorej prace daly poczatek jednemu
z najbardziej owocnych wspélczesnie nur-
tow badan nad wstydem, pisata, ze cztowiek
doswiadczajacy wstydu czuje, jakby jego Ja
,mialo zaraz umrze¢”. Tworca rozwojowej
koncepcji emocji samo$wiadomosciowych,
Michael Lewis (1992, s. 75), opisuje do$wiad-
czenie wstydu jako ,,calo$ciowy atak na Ja”.

Aktywacja wstydu powoduje specy-
ficzne zmiany w zachowaniu (Lewis, 1971;
Lewis, 1992; Tomkins, 1963a), takie jak:
opuszczanie wzroku, unikanie kontaktu
wzrokowego, opuszczenie glowy, zakrywa-
nie twarzy, odwracanie calego ciata w celu
ukrycia twarzy przed wzrokiem innych.
Moze tez powodowac zaczerwienienie, naj-
czedciej twarzy, nie zawsze jednak towarzy-
szy ono doswiadczaniu wstydu. Z doswiad-
czeniem wstydu wspotwystepuje réwniez
che¢ ukrycia sig¢, znikniecia lub zapadnigcia
pod ziemie.

Wazng  konsekwencja  uruchomie-
nia wstydu jest hamowanie pozytywnego
afektu (Kaufman, 1989; Lewis, 2003, Tom-
kins, 1963a). Wstyd, hamujac pozytywny
afekt, powoduje, ze dziecko traci poczucie
uczuciowej bliskosci z innymi, doswiadcza

emocjonalnego odlaczenia. Jesli wkrotce
potem dziecko zostanie zachecone przez
inna osobe¢ do nawigzania z nig pozytyw-
nego kontaktu emocjonalnego, to do$wiad-
czenie wstydu moze stac si¢ jedynie krét-
kotrwalym  nieprzyjemnym epizodem,
niezakldcajacym dalszego funkcjonowania.
Jesli jednak nadzieja dziecka na pozytywny
kontakt bedzie frustrowana dlugotrwale
i czesto, to poczucie pozytywnej wiezi emo-
cjonalnej z otoczeniem moze zostaé zaklo-
cone nie tylko chwilowo. Nalezy podkreslic,
iz zgodnie z pogladem Tomkinsa ograni-
czenie zdolnosci przezywana pozytywnych
uczué moze by¢ dlugofalowym efektem cze-
stych i diugotrwatych do$wiadczen wstydu.

Wstyd moze tez zakldcaé przebieg
aktywnosci podmiotu. Niektérzy autorzy
wskazuja, iz doswiadczenie wstydu wigze
si¢ z zakldceniem proceséw myslenia, dzia-
lania oraz mdéwienia (Lewis, 1992; Nathan-
son, 1992). Jako pierwszy podobny efekt
opisat Karol Darwin: ,Osoby w tym stanie
[wstydu — przyp. T. C.] traca przytomno$é
umystu i wyglaszaja szczegdlnie niewtas-
ciwe uwagi. Czesto [...] jakaja sie, wykonuja
niezreczne ruchy lub dziwne grymasy. [...]
Pewna mloda dama, ktéra nadmiernie si¢
czerwieni, poinformowata mnie, ze wow-
czas nie wie nawet, co méowi” (1988, s. 346).

Czemu stuzy wstyd i kiedy powstaje?

W psychologii powstalo kilka koncepcji
wyjasniajacych funkcje wstydu. W wigk-
szo$ci stanowisk podkresla sie, iz wstyd jest
emocja spoteczna, $cisle zwiazang z realiza-
cja dazenia do akceptacji i utrzymania pozy-
tywnego stosunku do siebie (Barrett, 1995;
Gilbert, 2007; Lewis, 1981; Nathanson, 1987;
Scheff, 1988; 1998; Schore, 1994; 1998).
Wedlug Helen Lewis (1981) i Thomasa
Scheffa (1988) pierwotng funkcja wstydu
jest naprawa zagrozonych lub utraco-
nych wiezi uczuciowych. Zdaniem Lewis
(1981) rumieniec jako komponent reakcji
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wstydu wyewoluowal jako znak informu-
jacy innych, ze pragniemy odzyskaé emo-
cjonalng laczno$¢ z nimi. Zgodnie z tym
ujeciem do kategorii pierwotnych bodzcow
wyzwalajacych wstyd naleza wszystkie te
okolicznosci (rzeczywiste lub wyobrazone),
ktére wskazujg na zagrozenie istniejacej
wiezi emocjonalnej. Oznaki dezaprobaty
i krytyka ze strony bliskiej osoby, chwi-
lowe zerwanie kontaktu emocjonalnego
(tzw. wycofanie milosci), trwale zerwanie
zwigzku uczuciowego, odmowa zrealizowa-
nia naszej prosby czy odwrdcenie uwagi od
wspélnie wykonywanego dzialania przez
osobe, z ktéra czujemy sie emocjonalnie
zwigzani, nalezg do naturalnych bodzcow
wzbudzajacych wstyd.

Zblizong koncepcje przedstawil Paul
Gilbert (2007). Autor ten zwraca uwage na
powszechng u czlowieka (ale tez u innych
ssakow) potrzebe przynaleznosci, bycia
cenionym przez innych, wybranym na
przyjaciela, czlonka grupy, doradce czy
autorytet. Wstyd ma by¢ pomocny w reali-
zacji tych potrzeb. Gilbert zaklada, ze wstyd
jest emocjg, ktorej funkejg jest ostrzeganie
nas, ze jesteSmy spostrzegani przez innych
jako osoby o cechach negatywnych i w kon-
sekwencji grozi nam odrzucenie, wyklu-
czenie lub przesladowanie. Decydujace
o wzbudzeniu wstydu, wedlug Gilberta,
sa informacje, ktore wskazuja, ze jestesmy
dla innych nieatrakcyjni. W tym wypadku
wachlarz naturalnych bodzcéw aktywuja-
cych wstyd jest szerszy i nie ogranicza sie
tylko do oséb, z ktérymi taczy jednostke
wiez emocjonalna. Wstyd moze powstaé
w reakeji na réznorodne przejawy dezapro-
baty zachowania lub cech danej jednostki ze
strony innych oséb. Taka negatywna ocena
moze zosta¢ wyrazona np. w formie werbal-
nej krytyki, mimicznej ekspresji negatyw-
nych emocji (gniewu, wstretu czy pogardy)
czy glo$nego $miechu. Skrajnym wyrazem
nieakceptacji moze by¢ agresja werbalna lub
fizyczna. Sygnalem nieatrakcyjnosci moze

by¢ réwniez poswigcanie wiekszej uwagi
czy wrecz faworyzowanie innych oséb, np.
wybranych ucznidéw przez nauczyciela czy
jednego z wiasnych dzieci przez rodzica.
Takze nagly zanik przejawdw pozytyw-
nych emocji, jakie wczesniej kierowane byly
w strone danej osoby, stanowi, zdaniem Gil-
berta, bodziec aktywujacy wstyd. W kazdej
z tych okolicznodci awersyjne doswiadcze-
nie wstydu stanowi przestroge, Ze by¢ moze
robimy co$, czego inni nie akceptuja, i ze
kontynuacja tego dzialania moze doprowa-
dzi¢ do utworzenia w ich umyslach trwa-
tych przekonan o naszej nieatrakcyjnosci.

Wstyd zewnetrzny i wstyd wewnetrzny

Wstyd, ktory powstaje pod wplywem reak-
¢ji innych oséb na dang jednostke, nazy-
wany jest wstydem zewnetrznym. Najpraw-
dopodobniej u najmlodszych dzieci wstyd
powstaje wylacznie w ten sposob (Barrett,
1995; Gilbert, 2007; Schore, 1994; Tomkins,
1963a). W toku rozwoju dziecka i naby-
wania kolejnych doswiadczen dochodzi
do utworzenia umystowych reprezentacji
sytuacji i interakeji spolecznych, w ktérych
przezywany byt wstyd (Kaufman, 1989;
Schore, 1994). Dziecko przyswaja sobie row-
niez zbidr spotecznych kryteriéw akceptacji
zachowan, dzigki czemu moze dokonywa¢
samodzielnej oceny siebie (Lewis, 2005a;
Tracy i Robins, 2004). Wymienione procesy
rozwojowe umozliwiajg aktywacje wstydu
bez udziatu innych oséb. Ten rodzaj wstydu
nazywany jest wstydem wewnetrznym (Gil-
bert, 2007) i wystepuje w dwoch réznych
postaciach.

Zarejestrowane informacje na temat te-
go, jakie zachowania wlasne wigzaly sie
zprzezywaniem wstydu, pozwalajg antycypo-
wac¢ do$wiadczenie tej emocji i powstrzymac
lub korygowa¢ wlasne dziatanie w taki spo-
sob, aby zminimalizowa¢ ryzyko ponownego
doswiadczenia tej emocji. Ten rodzaj wstydu
nazywany jest wstydem antycypacyjnym
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(Tangney, Stuewig i Mashek, 2007). Moze
on zosta¢ wykorzystany do powstrzymy-
wania si¢ od okreslonych zachowan juz
w 18. miesigcu zycia (Schore, 1994). Jako
przyklad mozna poda¢ nastepujaca sytua-
cje: »dziecku, ktdre chcialo cukierka, matka
z ming wyrazajacg dezaprobate powiedziata,
aby go nie dotykalo. Kiedy chwile pdzniej
dziecko niesmialo wyciagneto jedna reke,
by ponownie siegna¢ po cukierek, zrobito
powazng, pelng dezaprobaty mine i drugs
reka zatrzymalo swoja wyciagnietg reke”
(Horowitz, 1983, za: Schore, 1994, s. 210).
Ekspresja mimiczna dziecka oraz wyrazny
gest $wiadczacy o samopowstrzymywaniu
sie stanowig przyktad dzialania dziecka
zdeterminowanego umystowa reprezenta-
cja wczesniejszego doswiadczenia w inter-
akcji z matkg. Odtworzenie przez dzie-
cko ekspresji mimicznej matki wskazuje
wyraznie, iz zrédlem impulsu hamujgcego
zachowanie jest dos$wiadczenie tagodnej
dezaprobaty okazanej dziecku wczesniej
przez matke. Uwewnetrznienie wstydu to
uwewnetrznienie spofecznych wymagan,
ktorych respektowanie pozwala zachowad
akceptacje ze strony innych oraz akceptacje
samego siebie. Uwewnetrznione spoleczne
kryteria akceptacji moga obejmowal wiele
sfer funkcjonowania jednostki: od kryteriow
oceny wlasnego wygladu i ubioru, az po
ocene wypowiedzi pod katem zgodnosci ze
stanem faktycznym. Wstyd, motywujac do
powstrzymywania sie od zachowan, ktore
moga skutkowal utratg akceptacji, staje
sie istotnym czynnikiem po$redniczacym
w procesie przyswajania i respektowania
spotecznych norm, zasad i regul, obowiazu-
jacych w grupie, w ktérej funkcjonuje dana
jednostka.

Drugi rodzaj wstydu wewnetrznego
zwiazany jest z oceng wlasnego zachowania
juz po jego wystapieniu; jest to tzw. wstyd
nastepczy (Tangney i in., 2007). Moze
on powsta¢ na podstawie umyslowych
zapisow wczedniejszych interakcji, ktore

doprowadzily do do$wiadczenia wstydu
(Kaufman, 1989; Schore, 1994). W tym
wypadku wstyd moze zosta¢ wzbudzony
w wyniku skojarzenia laczacego aktualne
zachowanie z tre$cia pamig¢ciowego zapisu
wezesniejszych sytuacji, w ktorych doszlo
do wzbudzenia wstydu. Wewnetrzny wstyd
nastepczy moze by¢ tez wzbudzony w inny
sposob — przez przyswojone wczesniej stan-
dardy spolecznej akceptacji zachowania
(Lewis, 1992; 2005a; Tracy i Robins, 2004).
Ten mechanizm wewnetrznej aktywacji
wstydu jest bardziej zlozony, a jego kluczo-
wym elementem jest atrybucja przyczyn
niepowodzenia w realizacji przyswojonych
standardow (por. Lewis, 2005b).

Wstyd adaptacyjny i dezadaptacyjny

Adaptacyjnos¢ reakeji wstydu moze by¢ roz-
patrywana co najmniej w dwoch zakresach.
Pierwszy z nich obejmuje tresciowy aspekt
reakcji wstydu i w tym wypadku analizie
podlega repertuar reakcji wstydu danej
jednostki w kategoriach rodzaju bodzcéw,
sytuacji i warunkow, ktore aktywuja te emo-
cje. Kryterium adaptacyjnosci stanowi tu
dopasowanie repertuaru reakcji wstydu do
warunkow spoleczno-kulturowych, w kto-
rych funkcjonuje dana jednostka. Wstyd
adaptacyjny to wstyd doswiadczany w sytu-
acjach, w ktorych zachowanie jednostki
rzeczywiscie moze narazi¢ ja na brak
akceptacji i odrzucenie ze strony innych.
Natomiast reagowanie wstydem w sytua-
cjach nieniosgcych ryzyka dezaprobaty ze
strony innych, jak tez brak reakcji wstydu
w sytuacjach, kiedy jednostka narusza
swym zachowaniem spoleczne kryteria
akceptacji, nalezaloby uznaé za dezadap-
tacyjne. Drugim wymiarem, na ktérym
mozna analizowa¢ adaptacyjno$¢ reakcji
wstydu, jest ilosciowy aspekt doswiadczen
w tym zakresie. Adaptacyjnos¢ wstydu
rozpatrywana bedzie ponizej gléwnie na
wymiarze ilo§ciowym.
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Analizujac znaczenie wstydu w proce-
sie wychowania, nalezy zwrdci¢ szczegoélna
uwage na wskazang wczesniej awersyj-
no$¢ tej emocji. Do$wiadczenie wstydu jest
bolesne, jest wiec rodzajem kary i w natu-
ralny sposob aktywuje silng motywacje do
pozbycia sie¢ tego stanu oraz zapobiegania
jego powstawaniu w przyszlosci (Lewis,
1992). Jesli jednostka potrafi skutecznie
ograniczac intensywnos¢ oraz czas trwania
epizodow wstydu, to awersyjne do$wiad-
czenie tej emocji jest uzytecznym sygnatem
ostrzegawczym, wspomagajacym wybor
tych strategii zachowania, ktore zwiek-
szajg szanse na utrzymanie przez jednostke
satysfakcjonujacych i opartych na akcepta-
qji relacji z innymi. Skuteczne regulowanie
wstydu implikuje swoistg odpornos¢, ktora
mozna tez nazwa¢ zdolnoscig tolerancji
tego przykrego do$wiadczenia. Tolerancja
wstydu umozliwia danej osobie kontynuo-
wanie celowego dziatania lub rozwigzywa-
nia problemu mimo jednoczesnego prze-
zywania wstydu (Izard, 1977; Tomkins,
1963a). Tolerancja do$wiadczenia wstydu
stanowi warunek adaptacyjnej wartosci tej
emocji w funkcjonowaniu jednostki.

Tomkins sformulowal teori¢ bieguno-
wosci postaw (polarity theory), w ramach
ktorej postulowal wyrdznienie dwdch prze-
ciwstawnych orientacji ludzkich: humani-
stycznej i normatywnej, ktorych podstawa
s3 odmienne skrypty afektywne (Tomkins,
1963b; 1965; 1984). Orientacja humani-
styczna opiera si¢ na przekonaniu, ze czlo-
wiek jest istotg z natury aktywna, tworcza,
myslaca, kochajaca i posiadajaca pragnienia.
Istotg orientacji normatywnej jest natomiast
przekonanie, ze ludzie mogg si¢ realizowa¢
i spelnia¢ tylko przez podporzadkowanie
si¢ i podtrzymywanie norm i idealéw, ktore
powstaly wczesniej i sg niezalezne od czlo-
wieka. Wyczerpujace przedstawienie tej
koncepcji przekracza ramy niniejszego opra-
cowania, jednak warto nadmienic¢, iz jedna
z cech réznicujacych te dwie orientacje jest

zdolnoé¢ do tolerowania wstydu. Zdaniem
Tomkinsa osoby o orientacji humanistycz-
nej, dzigki zdolnosci tolerowania wstydu
przezywaja go czesciej niz osoby o orientacji
normatywnej i moga korzystac z niego jako
sygnalu do naprawy zaklécen w komunika-
cji. Osoby o orientacji normatywnej rzadziej
doswiadczajg wstydu, a w reakeji na zagroze-
nie utratg akceptacji istotnie czesciej reaguja
wstretem. Wstret pozwala ustali¢ negatywny
stosunek do partnera relacji i odpowiada za
przekonanie, ze to druga osoba musi co$
zmieni¢, aby mozliwy byl powrét do wza-
jemnej akceptaciji.

Wielu autoréw (Lewis, 1971; Lewis, 1992;
Nathanson, 1992; Schore, 1994) podkrela,
iz zbyt czeste, skrajnie intensywne, dlu-
gotrwale i nieregulowane doswiadczanie
wstydu, moze doprowadzi¢ do utraty zdol-
nosci tolerowania tego doswiadczenia. Jed-
nym z przejawow braku tolerancji wstydu
jest niezdolnos¢ do utrzymania uwagi na
wykonywanym zadaniu podczas réwno-
czesnej aktywacji wstydu. Nietolerowany
wstyd przestaje by¢ adaptacyjnym sygna-
fem ostrzegawczym i zamiast wspomagac,
zakldca funkcjonowanie jednostki.

Negatywne nastepstwa doswiadczen,
ktére doprowadzily do utraty tolerancji
wstydu maja dwojaki charakter. Po pierw-
sze, historia do$wiadczen zbyt czesto
powstajacego, skrajnie intensywnego i nie-
regulowanego wstydu zostaje zarejestro-
wana na poziomie reprezentacji umystowe;.
Zaklada sie, iz powstajacy na tej podsta-
wie wstyd wewnetrzny, zaréwno antycy-
pacyjny, jak i nastepczy, rowniez jest zbyt
czesty, wyolbrzymiony i trudno jednostce
nad nim zapanowac (Andrews, 1998; Her-
man, 2011; Schore, 1994). Moze to prowa-
dzi¢ do blokowania wielu form aktywnosci
(nieadaptacyjny wstyd antycypacyjny) oraz
skutkowa¢ zbyt surowym i nadmiernie
uogodlnionym samokrytycyzmem (nieadap-
tacyjny wstyd nastepczy). Po drugie, nie-
tolerowany wstyd traktowany jest jako
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zagrozenie, co skutkuje wypracowywa-
niem strategii obrony przed jego do$wiad-
czaniem. Do najczesciej wymienianych
strategii obrony nalezg: izolowanie sie,
odurzanie si¢ oraz atakowanie innych.
Izolowanie si¢ jest strategia zabezpie-
czania sie przed doswiadczaniem wstydu
poprzez unikanie kontaktu z innymi
ludZmi. Ta strategia moze polegaé zaréwno
na ,zamykaniu si¢ w sobie”, czyli skupia-
niu uwagi na wlasnych doznaniach oraz
myslach, co pozwala poczu¢ si¢ odizolo-
wanym od otoczenia, jak i na rezygnacji
z fizycznych spotkan z innymi osobami
(Nathanson, 1987). Do szerokiego repertu-
aru strategii odurzania sie zalicza si¢ poszu-
kiwanie podniecenia (np. seksualnego), sil-
nych wrazen (jakie daje np. wielogodzinny
taniec), niebezpiecznych rozrywek (np.
sportéw ekstremalnych) oraz przyjmo-
wanie alkoholu i narkotykéw. Najczesciej
opisywana i najlepiej zbadana jest trzecia
strategia obrony przed wstydem - atako-
wanie innych. Dzialania obronne nalezace
do tej kategorii polegaja przede wszystkim
na poprawie wlasnego samopoczucia przez
ponizanie i zawstydzanie innych. Osoby
stosujace strategie z tej grupy przypisuja
innym wine za swoje bolesne doswiadcze-
nie wstydu i zakladaja, ze inni wywotali
je $wiadomie, np. z checi okazania swojej
wyzszo$ci czy zniszczenia dobrego wize-
runku. Przyjmujac taka interpretacje, osoby
stosujgce strategie atakowania innych sa
przekonane, ze zadajac bdl komu$ innemu,
wyréwnujg jedynie rachunki. Dostrzezenie
przejawow i $wiadomos¢ cierpienia innych
pozwala odzyska¢ réwnowage zakldcong
przez wlasne nietolerowane doswiadczenie
wstydu. Do najczestszych zachowan realizu-
jacych strategie atakowania innych naleza:
atak fizyczny, atak stowny, grozby, niewer-
balna ekspresja wstretu czy pogardy, pod-
kre§lanie przewagi i dominacji (np. przez
zmuszanie czy znecanie si¢), lekcewazenie,
eliminowanie z grupy czy prowokowanie

innych do okazywania pogardy danej osobie
lub do unikania kontaktéw z nia. Zwigzki
miedzy doswiadczaniem wstydu i atakowa-
niem innych opisuje réwniez James Gilligan
(2001, s. 122), psychiatra, ktdry przez wiele
lat pracowal w wigzieniach ze szczegdlnie
agresywnymi przestepcami:
Najpilniej strzezony sekret mezczyzn skorych
do przemocy, sekret, ktorego poznanie zajeto mi
wiele lat, wlasnie dlatego, ze jest tak pilnie strze-
zony. Woleliby umrze¢ niz wyjawi¢ go; w stwier-
dzeniu tym nie ma zadnej przesady, poniewaz
wielu z nich faktycznie wybiera $mier¢, zeby
tylko go nie zdradzi. [...] Sekret ten polega na
tym, Ze oni sie wstydza, wstydza sie stale i nie-
zmiennie spraw tak trywialnych, ze sama ta try-
wialno$¢ sprawia, iz jeszcze bardziej wstydzg si¢
tego, ze napetnia ich to wstydem.

Obserwacje Gilligana potwierdzaja, ze duze
nasilenie przemocy w zachowaniu moze
mie¢ zwigzek z wysoka czestotliwoscia
i intensywno$ciag dos$wiadczenia nietole-
rowanego wstydu. Nietolerowany wstyd
moze by¢ przyczyng przemocy, a przemoc
moze sta¢ si¢ sposobem neutralizowania
doswiadczen wstydu.

Lewis (1971) wskazuje na jeszcze jedna,
jej zdaniem najwazniejsza konsekwencje
braku tolerancji wstydu — jest nig ogranicze-
nie zdolnos$ci do $wiadomego rozpoznawa-
nia tej emocji. Na podstawie systematycz-
nej analizy wypowiedzi pacjentéow autorka
wyréznila dwie formy obrony przed $wiado-
mym doswiadczaniem wstydu: zaprzecza-
nie i dystansowanie si¢. Zaprzeczanie polega
na tym, iz osoba, u ktérej uruchomiony
zostal wstyd, ma trudnosci ze $wiadomym
zidentyfikowaniem, odczuciem i adekwat-
nym nazwaniem tej emocji. W wypowie-
dziach opisujacych wlasny stan pojawiaja sie
w takich sytuacjach okreslenia typu: ,.czuje
sie kiepsko”, ,jestem napiety”, albo ,jestem
pusty”. Dystansowanie si¢ polega natomiast
na tym, Ze w sytuacji aktywacji wstydu
jednostka patrzy na siebie ,z zewnatrz”,
rozwazajac  swoje doswiadczenia czysto
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intelektualnie i przyjmujac rézne punkty
widzenia. Dzieki temu Ja pozostaje niezaan-
gazowane w rozgrywajacy si¢ proces emo-
cjonalny - nie poddaje si¢ doswiadczeniu
wstydu. W tym wypadku osoba moze nawet
mowié, ze jest np. zaklopotana, jednak bez
zaangazowania w emocje. W wypadku
dystansowania sie wstyd nie jest przez jed-
nostke odczuwany, natomiast w wypadku
zaprzeczania wstyd nie jest uswiadamiany.
Lewis zaklada, ze w wyniku stosowania tych
mechanizméw jednostka traci zdolno$¢
swobodnego doswiadczania wstydu, a tym
samym traci dostep do istotnych wskazo-
wek pozwalajacych regulowaé zachowania
spoleczne w taki sposob, aby skutecznie
unika¢ utraty akceptacji ze strony innych.
To sprawia, ze osoba, ktéra w wyniku trau-
matycznych do$wiadczen wstydu nie mogta
zaspokoi¢ waznych dla siebie potrzeb przy-
naleznoéci i bycia waznym dla innych,
zachowuje sie w sposdb, ktory nie pozwala jej
poczuc sie akceptowang w bliskich relacjach
z innymi takze w nowym, czesto sprzyja-
jacym jej $rodowisku (por. Lewis, 1992).
Nierozpoznany wstyd, ktérego wpltyw na
zachowanie pozostaje poza zasiegiem $wia-
domosci jednostki, jest najbardziej zaklo-
cajacg funkcjonowanie i patologiczng jego
formg. Wielu autordéw (np. Greenberg i Iwa-
kabe, 2011; Lewis, 1971; Lewis, 1992) pod-
kresla, iz wstyd dziala najbardziej destruk-
cyjnie wtedy, kiedy go nie odczuwamy.

Podsumowanie

Wstyd ma wielki potencjatl wychowawczy,
ale operowanie wstydem w wychowaniu
niesie tez ryzyko, ktorego wychowawca
powinien by¢ $wiadomy. Najwazniej-
szg ochrong przed ryzykiem jest troska
o zachowanie adaptacyjnej warto$ci wstydu
dla wychowanka. W $wietle przedstawio-
nej wiedzy na temat mechanizmoéw wstydu
jest jasne, iz praktyka wychowawcza zdo-
minowana przez wyrazanie dezaprobaty

wobec wychowanka, krytyke i okazywanie
negatywnych emocji moze przyczynic¢ si¢
do utraty tolerancji do$wiadczen wstydu,
a co za tym idzie, do powaznego zakldcenia
adaptacyjnej funkcji, jaka pelni ta emocja
w regulowaniu spolecznego zachowania
wychowanka. Nietolerowany wstyd moze
zniweczy¢ wysitki wychowawcze. Znajo-
mo$¢ zasad uwewnetrzniania doswiadczen
wstydu pozwala zrozumie¢, iz nadmierne
zawstydzanie moze prowadzi¢ do wzgled-
nie trwalych i niekorzystnych dla jed-
nostki zmian w obrebie osobowosciowych
mechanizméw aktywacji wstydu, a wiec
do zakldcenia sposobu dziatania mecha-
nizméw psychicznych odpowiedzialnych
za budowanie satysfakcjonujacych relacji
spolecznych oraz pozytywnego stosunku
do siebie.

Na skuteczng strategie wychowawczego
operowania wstydem sktadaja sie:
= utrzymywanie i wyrazanie pozytywnego
stosunku emocjonalnego do wycho-
wanka - w takich bowiem warunkach
mozna spodziewaé si¢ u niego silnej
motywacji do kontrolowania tych form
zachowania, ktore spotykaja sie z reakcja
dezaprobaty ze strony wychowawcy;
wspoétczucie dla do$wiadczen wstydu
u wychowanka - motywuje ono do
pomocy wychowankowi w regulowaniu
jego do$wiadczen wstydu i odzyskiwaniu
pozytywnego kontaktu emocjonalnego
ze Znaczacymi innymi;
dopilnowanie, by do$wiadczenie wstydu
przez wychowanka nie trwalo zbyt
dtugo, nie bylo zbyt intensywne i bylo
zlagodzone przez okazanie ze strony
wychowawcy akceptacji i przez zachete
do odnowienia pozytywnego kontaktu
- w takich warunkach dziecko zacho-
wuje zdolno$¢ tolerowania awersyjnych
doswiadczen wstydu, zdolnos¢ ich $wia-
domej rejestracji oraz zdolnos$¢ dostoso-
wywania swego zachowania do warun-
koéw spotecznych;
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= $wiadome i celowe kierowanie reakcjami
dezaprobaty - najbardziej odpowiednie
dla wyrazenia dezaprobaty sg zachowa-
nia wykraczajace poza wazne dla danej
spolecznosci normy i zasady, w szczegol-
no$ci mozna reagowaé potepieniem, jed-
nak wylgcznie na zachowania, ktdre pro-
wadzg do upokorzenia innych (Tomkins,
1963b) - przyjecie takiej postawy pozwala
zminimalizowa¢ liczbe  do$wiadczen
emocjonalnego odrzucenia, ktére wzbu-
dzajg intensywny wstyd;

wykluczenie reakcji dezaprobaty, gdy
zachodzi mozliwo$¢, ze jest bezpod-
stawna (Tomkins, 1963b) - brak tego
elementu strategii wychowawczej moze
przyczynic si¢ do wzrostu liczby doswiad-
czen wstydu u wychowanka i zakldci¢
adekwatng orientacje, w jakich sytua-
cjach nalezy si¢ wstydzic.

Na koniec warto tez zaznaczy¢, iz wycho-
wawcy moga mie¢ do czynienia zwychowan-
kiem, ktory wezesniej utracit zdolnos¢ tole-
rowania doswiadczen wstydu lub co gor-
sza wypracowal juz strategie obrony przed
doswiadczaniem wstydu. W takich wypad-
kach mozna spodziewaé sie szczegdlnej
nadwrazliwo$ci wychowanka na wyrazy
dezaprobaty. Dlatego nalezy zachowa¢ duza
ostrozno$¢ w operowaniu tym narzedziem
oddzialywania, zwlaszcza w okresie nawig-
zywania kontaktu i budowania zaufania.
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