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Komisja Skarbu Panstwa, obradujgca pod przewodnictwem posta Tadeusza
Aziewicza (PO), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat biezacej sytuacji oraz planéw rozwojowych Poczty
Polskiej S.A.,

— informacje na temat aktualnej sytuacji oraz strategii rozwoju Banku Pocz-
towego S.A.

W posiedzeniu udzial wzieli: Malgorzata Olszewska podsekretarz stanu w Ministerstwie Admini-
stracji i Cyfryzacji wraz ze wspélpracownikami, Artur Kawaler zastepca dyrektora Departamentu
Wspierania Polityk Gospodarczych Ministerstwa Finanséw, Lukasz Zgoda mlodszy inspektor kon-
troli panstwowej w Najwyzszej [zby Kontroli, Karol Krzywicki dyrektor Departamentu Rynku Pocz-
towego Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz ze wspétpracownikami, Jerzy Jozkowiak prezes
zarzgdu Poczty Polskiej S.A. wraz ze wspolpracownikami, Tomasz Bogus prezes zarzadu Banku
Pocztowego S.A., Pawel Borys dyrektor zarzadzajacy do spraw strategii i inwestycji PKO BP S.A.,
Pawel Jedrzejewski wiceprzewodniczacy prezydium Komisji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarnosc”
Pracownikéw Poczty Polskiej wraz ze wspoélpracownikami, Zbigniew Warchal przewodniczacy Nie-
zaleznego Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Poczty Polskiej wraz ze wspolpracownikami, Wiestaw
Klimaszewski zastepca przewodniczgcego Ogolnopolskiego Zwigzku Pracodawcéw Niepublicznych
Operatorow Pocztowych wraz ze wspotpracownikami, Adam Tencza ekspert Konfederacji Lewiatan.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Wiestaw Koziol, Iwona Kubaszewska -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Szanowni panstwo, rozpoczynamy posiedzenie Komisji Skarbu Panstwa. Serdecznie
witam panie postanki, panéw posliow, zaproszonych gosSci z panig Malgorzatg Olszewska,
podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji. Serdecznie witam pana
prezesa Jerzego Jozkowiaka, prezesa Poczty Polskiej, pana Tomasza Bogusa, prezesa
Banku Pocztowego.

Szanowni panstwo, w dzisiejszym porzgdku dziennym mamy rozpatrzenie informacji
na temat biezgcej sytuacji oraz planow rozwojowych Poczty Polskiej S.A., jak tez rozpa-
trzenie informacji na temat aktualnej sytuacji oraz strategii rozwoju Banku Pocztowego
S.A. Przedstawia minister administracji i cyfryzacji. Czy sa jakie§ uwagi do porzadku?
Nie widze. A zatem stwierdzam przyjecie porzadku. Bardzo prosze panig minister
o przedstawienie stosownej informacji.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Malgorzata Olszewska:
Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, dziekuje bardzo za zaprosze-
nie. Moze od razu przejde do tematu, ktérym dzisiaj zajmuje sie Komisja, a mianowicie
do sytuacji Poczty Polskiej oraz jednej ze spotek pocztowych, czyli Banku Pocztowego.
Moze zaczne od rzeczy, ktora pewnie dla panstwa jest absolutng oczywistoscia, ze caly
sektor pocztowy w Europie i na §wiecie ulega gwaltownym przeobrazeniom. Mozemy
to obserwowac na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat. Przede wszystkim spada
zainteresowanie tradycyjnymi przesytkami listowymi, wzrasta natomiast wolumen
przesylek paczkowych. Jest to zwigzane glownie z bardzo dynamiczna tendencja roz-
woju rynku e-commerce. Faktem jest tez to, co obserwuje Poczta Polska, a mianowicie,
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ze elektroniczne formy komunikacji wypieraja dotychczasowe dosy¢ tradycyjne metody
komunikacyjne. Tym samym ma to réwniez wplyw na taki zakres dzialalnoSci jak rozwdj
handlu na odlegtosc.

dJezeli chodzi o polski rynek, to od dnia 1 stycznia 2013 r. funkcjonuje on w warun-
kach zliberalizowanych. Nowe Prawo pocztowe zlikwidowalo obszar zastrzezony, ktéry
byl obszarem wiasciwym dla Poczty Polskiej, dla dzialalnosci operatora wyznaczonego.
W tej chwili takie ograniczenie juz nie istnieje w prawie polskim. OczywiScie utrzymany
jest obowigzek §wiadczenia ustug powszechnych, zwlaszcza w tych miejscach, gdzie jest
to nieoplacalne. Nie wyobrazamy sobie natomiast tego, ze obywatele zostaliby pozbawieni
dostepu do ustug pocztowych. Poczta Polska w tej chwili dziala wiec juz w obszarze wol-
nego rynku. OczywiScie zgodnie z ustawg zostala wyznaczona do tego — bylo to tez spo-
wodowane decyzja Wysokiej Izby — zeby przez trzyletni okres petnita obowigzki operatora
wyznaczonego po to, zeby zapewnié cigglos¢ funkcjonowania ustugi. Natomiast sytuacja
zmienia sie dosy¢ dynamicznie i poczta musi réwniez odnajdowac sie w warunkach uwol-
nionego rynku. Przede wszystkim chodzi o konieczno$c¢ reagowania na zmieniajgce sie
uwarunkowania biznesowe, o czym wspomnialam, nowe trendy, nowe rodzaje ustug, ale
takze zamowienia publiczne. Spotka stara sie sprosta¢ tym wszystkim wyzwaniom.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat, na podstawie sprawozdan, ktére dostajemy
w ramach pelnionego nadzoru wlascicielskiego, mozemy stwierdzi¢ dodatni wynik finan-
sowy. Trzeba tutaj rowniez podkresli¢, ze w 2013 roku Poczta Polska osiagnela zysk
netto. Wynika finansowy netto za dwa pierwsze kwartaly roku 2014, zgodnie z prze-
kazanymi do nas informacjami, réwniez jest dodatni. MySle, ze to, co jest istotne, to to,
ze caly czas usilnie pracujemy nad tym — pracuje tez nad tym zarzad spotki — zeby utrzy-
mac dodatnig rentowno§¢ i w jak najlepszy sposob staraé sie maksymalizowac zyski. Jest
to nie tylko kwestia patrzenia na wyniki finansowe sp6iki, ale réwniez praca nad tym,
zeby poczta mogla konkurowaé ofertg produktows, poprawiac jakos¢ ustug, co wigze
sie rowniez z odpowiednimi nakladami inwestycyjnymi. To, co jest dla nas absolutnym
priorytetem, to oczywiscie to, ze dziatalnos¢ Poczty Polskiej, dziatalno$¢ spotki cieszy
sie duzym zaufaniem spoteczenstwa. Jezeli chodzi o pracownikow Poczty Polskiej, uwa-
zamy, ze jest to jeden z elementow, ktory daje jej przewage konkurencyjna.

Natomiast biorac pod uwage zmieniajace sie otoczenie biznesowe dla jej funkcjonowa-
nia, w tej chwili skoncentrujemy uwage zwlaszcza na budowaniu konkurencyjnej grupy
kapitalowej pocztowo-finansowo-logistycznej. Tak jak powiedziatam, uwzgledniamy przy
tym niekorzystne trendy odno$nie do tradycyjnych ustug pocztowych tak, zeby przede
wszystkim konsekwentnie realizowaé przyjeta strategie spotki, ktora trzy lata temu
zostala, myéle, ze w dosy¢ jasny sposob, okreslona. Co wiecej, byla rowniez przedmiotem
konsultacji z pracownikami sp6tki, a wiec mysle, ze jest to wynik pewnego wzmozonego
wysitku calego zespotu, ktory pracuje na poczcie. Mysle, ze jednym z sukcesow, ktory
jest warty odnotowania, jest przede wszystkim poprawa jakosci §wiadczenia ustug przez
poczte na przestrzeni ostatnich kilku lat. Potwierdzajg to niezalezne badania Urzedu
Komunikagcji Elektroniczne;.

Wspomniatam juz o wszystkich trendach, w tej chwili nie bede sie powtarzata. To,
co w tej chwili identyfikujemy jako kluczowe dla dziatalno$ci, dla rozwoju dziatalnoS$ci
spotki, to przede wszystkim ustugi paczkowe, kurierskie i logistyczne. Tutaj w ramach
grupy staramy sie budowac¢ i wykorzystywaé synergie sieci placoéwek z dziatalnoScig
spotek z grupy, oczywiScie biorgc pod uwage chociazby wspotprace z zakresie ubezpieczen
ze spotkg Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych czy tez z Bankiem Poczto-
wym. Niemniej rozwéj jest nie tylko w tych sektorach. Staramy sie takze, zeby poczta
byta jak najbardziej nowoczesna. Stad rozwdj cyfrowych projektow pocztowych i przede
wszystkim realizacja tychze ustug za posrednictwem platformy Envelo, z ktérym to pro-
duktem by¢ moze mieli panstwo okazje spotkaé sie w ramach akcji reklamowej Poczty
Polskiej. Przede wszystkim staramy sie odpowiedzie¢ na zapotrzebowania klientow
w przechodzeniu i oszczedzaniu tradycyjnej korespondencji papierowej na rzecz wyko-
rzystywania komunikacji elektronicznej. Wszystkie te wyzwania rynkowe majg rowniez
swoj bezposredni wplyw na intensywno§¢ dziatan restrukturyzacyjnych. Pod tym wzgle-
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dem caly czas trwa wzmozona praca nad optymalizacjg i przede wszystkim unowocze-
Snianiem procesow, poprzez ktore poczta realizuje swoje zamierzenia biznesowe.

Jest to rowniez kwestia restrukturyzacji spotki pod wzgledem polityki zatrudnie-
nia. Od kilku lat w spélce realizowany jest program dobrowolnych odej§é. W tym roku
program, wlaSciwie dobiegajacy, zmierzajacy juz ku koncowi, oznacza redukcje ponad
4000 etatow na zasadach zréwnowazenia z tym, zeby pracownikom zapewni¢ moz-
liwo§é odejscia ze spotki na bardzo rozsadnych warunkach, w tym takze korzystnych
dla pracownikéw. Wydaje nam sie, ze efekt ten zostal osiggniety. Rozpoczeto rowniez
dyskusje w sprawie nowego systemu wynagradzania pracownikow. W tej chwili zarzad
przystepuje do negocjacji ze strong pracowniczg. Projektowany nowy system przedsta-
wiony do konsultacji zalodze zaklada przede wszystkim utrzymanie dotychczasowego
poziomu Srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia dla pracownikow, ale tez zaklada
poukladanie w troche inny sposéb wszystkich elementéw sktadajgcych sie na wynagro-
dzenie, rowniez w zaleznoSci od pracy, ktora jest wykonywana na poczcie. Biorgc pod
uwage to, ze jest to spotka i ze powinna ona funkcjonowac¢ w sposéb odpowiadajacy
na zapotrzebowania rynkowe, jak tez uwzgledniajgc sytuacje pracownicza, wydaje sie,
ze jest to krok w dobrym kierunku. Natomiast dyskusja oczywiscie jest otwarta. Mamy
nadzieje, ze doprowadzi ona do kompromisu po obu stronach, dlatego ze dla nas réwnie
wazne jest dobro pracownikoéw, jak tez to, zeby spotka funkcjonowala i zeby mogta roz-
wijac sie w niezaklocony sposob, zeby pod tym wzgledem mogta odnotowywac istotne
pozytywne zmiany.

OczywiScie zmiany sg obarczone ryzykami. Tak jak powiedzialam, poczta musi kon-
kurowa¢ w warunkach uwolnionego rynku pocztowego, a to wigze sie miedzy innymi
z tym, ze startuje w roznego rodzaju zaméwieniach publicznych. Myéle, ze ubiegly rok
byt bardzo dobry dla Poczty Polskiej. W tym roku nie kazde postepowanie udalo sie
Poczcie Polskiej wygrac, ale rowniez i w takiej sytuacji staramy sie, zeby spotka natych-
miast reagowala na duze spadki, jezeli do nich dochodzi, w zakresie planu finansowego.
Stad po ostatniej przegranej Poczty Polskiej w przetargu na obsluge sadéw w spélce kon-
sekwentnie wdrazany jest program wyzwania wzrostu Poczty Polskiej, majacy na celu
przede wszystkim zoptymalizowanie jej dziatan po to, zeby zapobiec negatywnemu wpty-
wowi utraty przetargu na dzialalno$¢ spotki.

Podsumowujac, wedlug mnie dzialanie spétki nalezy oceni¢ w sposéb pozytywny.
Wydaje mi sie, ze pomimo réznych wyzwan, jak tez biorac pod uwage wielkos¢ spotki,
radzi sobie dobrze na rynku pocztowym, wypracowuje dobre wyniki finansowe. Bio-
rac pod uwage liczbe spraw na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat, z ktérymi trzeba
bylo sie uporac, zeby spotka rzeczywiscie funkcjonowata w sposéb absolutnie rentowny,
z pewnoscig wyzwania restrukturyzacyjne, wyzwania dotyczace wprowadzania nowych
ustug caly czas stanowig dla nas punkt do ciezkiej i wytezonej pracy. Za prace te oczywi-
Scie w duzej mierze odpowiedzialny jest zarzad spotki. Tak bym podsumowala sytuacje,
jaka mamy w Poczcie Polskiej z punktu widzenia wlaSciciela.

Przygotowaliémy dla panstwa rowniez szczegélowe dane dotyczace zar6wno Poczty
Polskiej, jak i Banku Pocztowego. Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, jezeli Komisja
pozwoli, informacje te zaprezentujg pan prezes Jozkowiek, pan prezes Wojtas, pan pre-
zes Zarzycki z Poczty Polskiej, natomiast sytuacje Banku Pocztowego zaprezentuje pan
prezes Bogus, prezes Banku Pocztowego. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, pani minister. Chyba nie bedziemy 1gczy¢ tych dwoch punktéw. Chyba
najpierw przedstawimy sytuacje Poczty Polskiej, a potem przejdziemy do Banku Poczto-
wego. Jest zgoda. A wiec prosimy pana prezesa Jozkowiaka. Bardzo prosze.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:

Bardzo serdecznie dziekuje za zaproszenie w imieniu swoim oraz zarzadow Poczty Pol-
skiej i Banku Pocztowego. Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, chcieli-
by$my sie z panstwem podzieli¢ informacjami dotyczacymi Poczty Polskiej oraz Grupy
Poczty Polskiej, a nastepnie powiedzie¢ kilka slow o sytuacji ekonomicznej poczty,
popatrze¢ na te aspekty, ktore sg kluczowe, czyli na klienta bedgcego w centrum
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uwagi. Tutaj chcieliby$émy opowiedziec¢ o najwazniejszych dziataniach spotki zmierza-
jacych z jednej strony do restrukturyzacji, a z drugiej strony do rozwoju. Kolejny ele-
ment to wyzwania na przyszlo§é.

Jezeli popatrzymy na Poczte Polska, to jesteémy najwiekszg firma pocztowo-logi-
styczng w naszym kraju. Codziennie trafiamy do wielu milionéw klientéw. Jestesmy
rowniez najwiekszg siecig dystrybucyjno-logistyczng w Polsce. Wymownie §wiadcza
o tym liczby, ktore panstwo widzg, a mianowicie liczba placowek pocztowych — powyzej
7500, zatrudnienie siegajace granicy 80 tys., flota pojazdéow — 6500, roczny wolumen
listow — 1.400.000 tys., w tym dziennie 5400 tys. listow. Jezeli chodzi o przekazy, jest
ich 50.000 tys., w tym 39.000 tys. przekazéw emerytalno-rentowych. Warto§¢ wszyst-
kich przekazow, ktore realizuje Poczta Polska, wynosi blisko 50.000.000 tys. zi. Mamy
33 tys. skrzynek nadawczych, 24 tys. rejonow doreczen, 35 wezlow logistycznych, w tym
14 duzych wezléw ekspedycyjno-rozdzielczych. Jezeli popatrzymy na roczny wolumen
paczek, sg to 44.000 tys. sztuk. Jezeli popatrzymy na wplaty na rachunki, to sg one
w granicach 133.000 tys. zt. Wszystkie te liczby §wiadczg o tym, ze jest to jedna z waz-
niejszych spolek z punktu widzenia interesu panstwa, jak tez infrastruktury panstwa.

Przejde teraz do Grupy Poczty Polskiej, o ktorej cheialbym powiedzie¢ dwa stowa.
Naszg dziatalno§é pogrupowaliSmy w trzy obszary. Przede wszystkim jesteSmy my jako
poczta, nastepnie nasze najnowsze dziecko, czyli pocztowe ustugi cyfrowe Envelo i sze-
roko rozumiane ustugi finansowe, czyli uslugi realizowane przez Bank Pocztowy, Pocz-
towe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Pocztowag Agencje Uslug Finansowych
oraz Pocztylion. Sg tez dwie spotki, ktore majg charakter back-office owy, czyli POST-
DATA, ktéra zajmuje sie kwestiami informatycznymi, jak tez Post-Tel dzialajacy w sze-
rokim zakresie w obszarze leasingu.

W ciggu ostatnich kilku lat, o czym przed chwilg wspomniata pani minister Olszew-
ska, zaszly bardzo istotne zmiany w otoczeniu rynkowym. Z jednej strony oczywiScie
mamy liberalizacje rynku ustug pocztowych i Poczte Polska jako operatora wyznaczo-
nego do konca 2015 roku. Z drugiej strony mamy bardzo wazny element, czego wszyscy
doswiadczamy, a mianowicie substytucje, czyli malejacy rynek listowy, koresponden-
cji tradycyjnej oraz tradycyjnych ustug finansowych, a wiec przekazéw gotowkowych
i wplat na rachunki. Obecna prognoza zaklada, ze Srednioroczny spadek wartosci rynku
listowego w Polsce wynosi okoto 4%. Z drugiej strony sg inne trendy, ktére dajg nadzieje
i szanse na to, zeby Poczta Polska skorzystala i wykorzystala je we wlasciwy sposob. Jest
to notowany przez nas wszystkich rozwdj e-commerce. Wzrost owego rynku w Polsce
w roku 2013 wyniost 24%. Chodzi tez o wzrost rynku paczkowo-kurierskiego, czyli tzw.
KEP Jest to przyrost 6-procentowy. Jezeli popatrzymy tez na rozwdj rynku ubezpieczen
i ustug bankowych, to mamy tutaj staty i silny trend wzrostowy obu segmentow, oczywi-
Scie uzalezniony od polityki procentowej Narodowego Banku Polskiego i regulacji.

Kontynuujgc temat zmian w otoczeniu rynkowym, chcialbym powiedzieé¢, z czym
muszg sie zmierzy¢ poczty europejskie. Muszg one skutecznie zareagowac na zjawisko
e-substytucji oraz presji konkurencyjnej. W latach 2007-2012 w krajach Unii Europej-
skiej spadek wolumenu listow byt w granicach 18%. Jezeli natomiast popatrzymy w przy-
szlo§¢ na lata 2010-2021, TO okaze sie, ze zakladany jest 50-procentowy spadek wolu-
menu listow. Poczty europejskie starajg sie rekompensowaé utrate przychodéw z pod-
stawowej dzialalnoéci przychodami z innych obszaréw, a wiec z rynku ustug kurierskich
i paczkowych, czyli KEP oraz z logistyki. Sg to poczty z Wielkiej Brytanii oraz z Nie-
miec. Jezeli natomiast chodzi o rozw6j nowoczesnych ustug finansowych, sa to Wtochy,
Szwajcaria i Francja. Majg panstwo tez ilustracje graficzng pokazujacg zmiany struktury
w okresie od roku 2007 do roku 2012 pomiedzy rynkiem KEP a listami. Udziat listow
maleje o kilka procent.

Jak w tym otoczeniu sytuuje sie Poczta Polska? Poczta w swojej strategii, ktéra —
przypomne, gdyz juz dwukrotnie mieliSmy przyjemnosé panstwa o tym informowac —
zostala przyjeta w roku 2011 i podlega stalej aktualizacji, po pierwsze, koncentruje sie
na uslugach zwigzanych z KEP oraz logistyka. Jednocze$nie zakladamy obrone pozycji
na rynku ustug listowych, poniewaz stanowi on najwazniejszy komponent, jezeli cho-
dzi o skale przychodéw. Gtéwne zrodta dochodow, ktore przewidujemy, to oprocz rynku
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KEP i logistyki takze rynek bankowy, czyli obecno$é Banku Pocztowego w Grupie Poczty
Polskiej oraz ustugi ubezpieczeniowe. Od niedawna mamy ujednolicone i nazewnictwo,
ilogo. Sa to Ubezpieczenia Pocztowe.

Prosze panstwa, konsekwencja trendéw rynkowych oraz wyboréw strategicznych
bedzie rowniez sukcesywna zmiana struktury przychodéw Grupy Poczty Polskiej, ponie-
waz te najbardziej rentowne, czyli KEP, logistyka oraz nowoczesne ustugi finansowe beda
zajmowaly coraz wiecej miejsca w strukturze dochodéw. OczywiScie nadal - jest to rzecza
niepodlegajaca zadnej dyskusji — poczesne miejsce w strukturze i strategii Poczty Pol-
skiej zajmuje korespondencja papierowa i korespondencja listowa. Tutaj oferta nadal
bedzie unowocze$niana w odpowiednim zakresie. Takze od strony infrastrukturalnej
beda poczynione stosowne inwestycje. O tym dwa stowa powie pan prezes Zarzycki.

Nasza strategia zaklada bardzo mocng synergie spotek, ktore znajduja sie w Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej, dlatego ze z punktu widzenia wszystkich podmiotéw, ktore
sg W niej obecne oraz tych, ktore zamierzamy utworzy¢... Wykorzystanie sieci sprzedazy
Poczty Polskiej i efektywny cross-selling, jak rowniez kompleksowa oferta dla klienta, jak
chociazby e-commerce, dywersyfikacja przychodéw, nowoczesne rozwigzania — wszyst-
kie te elementy kreca sie wokot klienta Poczty Polskiej. Wzrost wartosci Grupy Poczty
Polskiej to, prosze panstwa, rzecz, ktéra jest nierozerwalnie zwigzana z dokapitalizo-
waniem Banku Pocztowego, rozwojem ustug cyfrowych oraz utworzeniem Pocztowego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie. Elementy te sg elementami skladowymi strategii
Poczty Polskiej, ktora zostala przyjeta przez zarzad i zaakceptowana przez rade nadzor-
czg w styczniu tego roku.

Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, w tej chwili przekaze glos panu prezesowi
Zarzyckiemu.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Bardzo prosze, panie prezesie.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Mariusz Zarzycki:

Szanowni panstwo, Poczta Polska, dbajac o biezaca sytuacje finansowa, dobra sytuacje
finansowa, jak tez utrzymujac pozytywne wyniki finansowe, inwestuje w zmiany, ktére
sa niezbedne do tego, zeby sprostaé¢ wyzwaniom przyszlosci. Inwestycje te przebie-
gaja w dwoch kierunkach. Pierwszy kierunek to inwestycje w kadre, w pracownikow.
W ostatnim roku byla to inwestycja na poziomie ponad 200.000 tys. zl, z czego ponad
112.000 tys. zt to inwestycja w regulacje wynagrodzen. Bardzo istotnie — powyzej
100.000 tys. zt — inwestujemy takze w szkolenia pracownikéw. Dbamy réwniez o to, zeby
unowocze$niac naszg infrastrukture, na biezgco przygotowywac ja do wyzwan przyszlo-
§ci, do automatyzacji proceséw, do tego, zeby poczta byla bardziej efektywna. Ubiegly
rok byt przetomowy, jezeli chodzi o zdolnosé inwestowania. Udalo sie nam zainwestowaé
kwote 250.000 tys. zl zaréwno w nowoczesng flote samochodowa, jak i w sie¢ sprzedazy
urzedow pocztowych. Mysle, ze jest to coraz bardziej widoczne i pozytywnie wplywa
na wizerunek Poczty Polskiej. Stabilna sytuacja finansowa Poczty Polskiej pozwoli
na zainwestowanie w najblizszych latach, zgodnie z planami inwestycyjnymi, kwoty
1.300.000 tys. z zar6wno w inwestycje rzeczowe, jak i w inwestycje kapitalowe.

Drugi kierunek dzialan to oczywiScie dostosowywanie Poczty Polskiej, restruktury-
zacja Poczty Polskiej dla utrzymania dyscypliny kosztowej oraz dostosowania kosztow
do spadajacych przychodéw z tytulu zmniejszajgcego sie popytu na ustugi pocztowe.
W ostatnich latach udato sie nam utrzymac¢ dynamike zmniejszania dochodéw na pozio-
mie ponad 3%. W tym roku dynamika ta bedzie jeszcze wyzsza. Realizujemy to zaré6wno
poprzez optymalizacje procesoéw, jak i poprzez przerozne inne dzialania oszczedno§ciowe
dotyczace przede wszystkim kosztow rzeczowych. Poczta Polska musi nadrabiaé dystans,
poniewaz poczty w innych krajach weszly w proces restrukturyzacji znacznie weze-
$niej od nas. W tej chwili sg to juz ponad dziesiecioletnie procesy restrukturyzacyjne.
Mysle, ze dobra miarg postepu i tempa, z jakim procesy restrukturyzacyjne odbywaja
sie w Poczcie Polskiej, jest spadek zatrudnienia, ktéry nalezy bardzo silnie podkreslié,
a ktory realizowaliSmy w ramach Programu Dobrowolnych Odejsc. W ostatnich latach
nie realizowaliémy programu zwolnien grupowych. Dziekuje bardzo.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisyi SkarBU PANSTWA (NR 116)

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:

Prosze panstwa, jezeli panistwo pozwola, kilka sléw o parametrach finansowych Grupy
Poczty Polskiej. Odnosimy sie tutaj do wynikow calej Grupy Poczty Polskiej. Liczby
zawsze pokazujemy w dwoch wymiarach. Jedno to ujecie ksiegowe. Ujecie to majg pan-
stwo po prawej stronie. Natomiast przy ujeciu poréwnywalnym pokazujemy réwniez
swiadome decyzje zarzadu wynikajace z zaakceptowanej strategii dotyczacej inwe-
stycji w kapital ludzki. W zwigzku z tym wskazniki, ktore osiggneliémy w roku 2013,
a mianowicie wynik netto w ujeciu ksiegowym na poziomie 44.000 tys. zl, przekladajg
sie na wynik netto w ujeciu poréwnywalnym na poziomie 127.000 tys. zt. Pokazujemy
to z tego powodu, ze nie mozna restrukturyzowac firmy bez adekwatnego inwestowa-
nia tak w kapital ludzki, jak i w kapital rzeczowy. To, co jest istotne, to to, ze redukcja
kosztow, ktora sie dokonuje, rowniez jest redukcjg istotng. Chciatbym panstwu tylko
przypomnieé, ze w strukturze kosztow Poczty Polskiej 70% stanowig koszty osobowe,
a 30% koszty rzeczowe, podczas gdy u operatorow alternatywnych poziom kosztow oso-
bowych stanowi §rednio jedynie 17%. Wszystkie osoby, ktore pracuja na poczcie, pracuja
na podstawie umowy o prace.

Prosze panstwa, kolejny slajd odnosi sie do porownan i do wzrostu wielkosci. W fir-
mie wprowadziliémy taka kategorie, ktora nazywa sie wynik biznesowy. Wynik bizne-
sowy jest to wynik finansowy brutto po wylaczeniu zdarzen jednorazowych, to znaczy
takich, ktore moglyby go zakldcié, jak np. przychody ze sprzedazy nieruchomosci badz
jakiekolwiek inne regulacje ksiegowe. Pokazuje on, ze Poczta Polska w momencie, kiedy
przechodzi dosy¢ silng restrukturyzacje, a z drugiej strony rowniez inwestuje w rozwaj,
jest w stanie generowaé¢ wynik biznesowy na coraz wyzszym poziomie.

Konsekwencjg realizowanej strategii jest wzrost efektywnosci i dochodowosci dzia-
tania. Dane za rok 2013 pokazaliSmy tutaj w ujeciu poréwnywalnym. Widza panstwo,
ze w stosunku do zalozonych celow, tych, ktore postawiliSmy sobie na rok 2018, mamy
znaczacg poprawe w stosunku do lat poprzednich, chociaz proces ten jest trudny i musi
by¢ realizowany przy maksymalnej ochronie pracownikéw Poczty Polskie;.

Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, to chciatbym poprosié, zeby glos zabrat pan pre-
zes Janusz Wojtas, ktéry przedstawi kwestie zwigzane z dzialaniami poczty w obszarze
oferty sprzedazowej, biznesowej i inicjatyw rozwojowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, panie prezesie.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Janusz Wojtas:

Szanowni panstwo, jest kilka perspektyw kluczowych z punktu widzenia klienta Poczty
Polskiej oraz z punktu widzenia intereséw Poczty Polskiej, na ktore kladziemy nacisk.
Obszary kluczowe, perspektywy kluczowe to przede wszystkim oferta produktowa,
poprawa jakoSci oraz odzyskanie konkurencyjnosSci na rynku zaré6wno klienta indywi-
dualnego, jak i klienta biznesowego. Drugi obszar, ktory jest pod naszym szczegolnym
baczeniem, to obszar sieci placowek pocztowych, wlgczajac w to rowniez nowy model
sieci placowek pocztowych. Trzeci obszar zwigzany jest z Pocztg 3.0, czyli pocztg cyfrowa,
poczta dla nowych pokolen. Czwarty obszar wynika z przygotowania bazy do wykorzy-
stania boomu handlu internetowego oraz rozwoju logistyki. Piaty obszar wlaSciwie zwig-
zany jest z ekspansjg Grupy Kapitatowej Poczty Polskie;j.

Kluczowy projekt infrastrukturalny to projekt sieci, ale projekt sieci to nie tylko nowy
model. Projekt sieci to rowniez wiaSciwa lokalizacja placowek, gestosc, zmiana lokaliza-
cji placowek tak, zeby rzeczywiScie odpowiadala ona na potrzeby spoleczenstwa, a takze
godziny otwarcia, czyli wydluzanie godzin otwarcia gléwnie na obszarach tzw. sypialni,
w duzych miastach czy na obszarach okolomiejskich. To réwniez zmiana organizacji
pracy po to, zeby czas oczekiwania na obstuge ulegt istotnemu skroceniu. W ostatnim
okresie udaje sie to.

Sie¢ placowek pocztowych Poczty Polskiej aktualnie obejmuje nieco ponad 7700 pla-
cowek. Jest to wielkos¢, ktora spelnia wszelkie wymogi regulacyjne. W biezacym roku
utworzyliémy miedzy innymi 56 nowych placowek, czes¢ zostalo zamknietych. Naszym
kluczowym projektem w obszarze placowek jest nowy model sieci placowek pocztowych,
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czyli placowka pocztowa przyjazna dla klienta, poczta bez szyb, gdzie wchodze, bo chce,
a nie wchodze, bo musze. Do tej pory otworzyliSmy ponad 130 placéwek nowego typu,
do konica tego roku bedzie ich funkcjonowalo 180. Kolejne beda w nastepnym roku.
Dodatkowo w obszarze sprzedazy ustug finansowych zostalo juz otwartych ponad 700
dedykowanych stanowisk obstugi sprzedazy ustug finansowych, z czego 430 w formie
Pocztowych Stref Finansowych oraz 260 mikrooddzialow. Uzupetnia to sie¢ 140 handlo-
wych stref samoobstugowych.

Wspominaltem réwniez o Poczcie 3.0, poczcie nowych pokolen, bowiem w roku 2013
pokazaliSmy nie tylko nowa poczte w Swiecie rzeczywistym, jak nowy model placowki czy
nowy brand, ale pokazaliSmy tez nowg poczte w §wiecie wirtualnym, poczte na biurku,
poczte w kieszeni, poczte dla Polaka 3.0. Uruchomiliémy dziatalno§é naszej spétki Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe, w ktorej mamy 100% udziatéw. Spotka dziata pod marka Envelo.
Produkty, ktére juz zostaly wypuszczone na rynek, zwigzane sg miedzy innymi z kartka,
neokartka, kartka internetowa, ktéra dociera w formie wydrukowanej, zakopertowanej,
kartkg mobilng, czyli robiong telefonem komorkowym np. w formie zdjecia. Jest moz-
liwo$¢ jego personalizowania, a nastepnie dociera ono w formie wydrukowanej kartki
pocztowej. WypusciliSmy juz neoznaczek krajowy oraz zagraniczny. Jest mozliwos$c
wydrukowania i personalizowania znaku oplaty bezposrednio z Internetu. Wypusci-
liSmy miedzy innymi takze list hybrydowy oraz neofakture. Miedzy innymi na bazie
platformy stworzonej dla neofaktury zostalo zbudowane unikatowe narzedzie, ktore
pozwolito Poczcie Polskiej, Grupie Poczty Polskiej wygrac przetarg na obstuge Polskiej
Grupy Energetycznej. Envelo uruchomito réwniez aplikacje mobilng, ktora jest wyko-
rzystywana wlasnie przez Envelo oraz przez Poczte Polska, w ktérej umieszczony jest
miedzy innymi lokalizator placowek, lokalizator skrzynek, lokalizator kodow, mozliwosé
§ledzenia zamoéwienia kuriera.

Kolejny release, jezeli chodzi o ustugi cyfrowe, bedzie we wrze$niu. Uruchomiona
wowczas zostanie poczta hybrydowa masowa oraz rejestrowana, neoznaczek rejestro-
wany. Natomiast na poczagtku przyszlego roku po raz pierwszy uruchomimy list skano-
wany, czyli tzw. odwrocong hybryde. Kolejnym krokiem beda mozliwo$¢ dokonywania
oplat faktur bezposrednio z konta pocztowego, ustugi archiwizacyjne oraz ustugi mar-
ketingowe dla klientéw. Po co to mowie? Mowie to dlatego, ze bedzie to najbardziej zin-
tegrowana na $wiecie platforma ustug cyfrowych. Bedzie ona wlasnie w ramach Grupy
Poczty Polskiej. Inni operatorzy pocztowi majg poszczegblne elementy, oferujg ushugi,
wszyscy oferujg uslugi cyfrowe, natomiast nikt nie bedzie mial ich zrobionych w unika-
towy sposob w ramach jednej zintegrowanej platformy tak jak Poczta Polska. Zostalo juz
wyemitowanych kilka milionéw neoznaczkéw oraz faktur, 20 tys. pobranych aplikacji
mobilnych, 18 tys. unikatowych kont uzytkownikéw pocztowych.

Jest to poczta przyszloSci, natomiast dzialamy tu i teraz. Kluczowym obszarem,
o ktorym wspominali pani minister Olszewska oraz pan prezes Jozkowiak, jest obszar
tradycyjnej korespondencji listowej. Obszar tradycyjnej korespondencji listowej nadal
stanowi ponad 60% przychodow Poczty Polskiej. Sytuacja na tym rynku jest drama-
tyczna z punktu widzenia wszystkich operatorow pocztowych, dzialajacych na rynkach
europejskich, §wiatowych, jak tez naszych. Trzeba spojrzec¢ prawdzie w oczy. Jezeli spoj-
rzymy na korespondencje nierejestrowang, czyli na list zwykly, z roku na rok obserwu-
jemy spadki korespondencji nierejestrowanej. W roku biezgcym jest on na poziomie
19% w skali jednego roku. Jezeli méwimy o 2.000.000 tys. zt przychodow Poczty Pol-
skiej z owego rynku, tatwo przeliczy¢ na jaka kwote moze sie przelozyé 19%. Chciatbym
podkreslié, ze spadek ten nie jest zwigzany z utratg rynku przez Poczte Polskg. Spadek
ten jest zwigzany tylko i wylgcznie ze zjawiskiem cyfryzacji. Mowie to na bazie tego,
co obserwujemy w obszarze klienta indywidualnego oraz na bazie tego, co obserwujemy
w obszarze klienta masowego, czyli duzego, ktérego mozemy na biezaco monitorowac.
Jezeli spojrzymy na klienta masowego, spadki sg jeszcze wieksze. W branzy finansowej
spadki korespondencji nierejestrowanej sg na poziomie 27%, w branzy telekomunika-
cyjnej na poziomie okolto 24%, natomiast w branzy medialnej spadki te sa na poziomie
nawet 44%. Jest ewidentne odchodzenie od korespondencji papierowej, szczegolnie
w zakresie wysylania do klientow informacji, jak tez wysytania faktur. Dlatego szcze-
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gélny, duzy nacisk kladziemy na naszg platforme Envelo. Stanowi ona miedzy innymi
odpowiedz na mozliwo$¢ wykorzystania platformy do wysylek elektronicznych, w tym
wysylek faktur. Jaka jest na to odpowiedz? Trendy sa nieubtagane. Trudno z tym pole-
mizowaé, jesteSmy natomiast od tego, zeby radzi¢, zapobiega¢ negatywnym wplywom
trendéw na dziatalno$c pocztowa, bo 400.000 tys. mogliSmy utracic.

Rynek listowy, wartos§¢ rynku listowego spadla w Poczcie Polskiej w istotnie mniej-
szym stopniu. Podejmujemy liczne dzialania w zakresie wlasnie produktéw dodanych
w obszarze uslug listowych. Dobrze rozwijajg sie takie ustugi dodane, jak elektroniczne
potwierdzenie doreczenia, jak esemesowe awizo, jak elektroniczne potwierdzenie
odbioru. Zostala wprowadzona cata dodatkowa gama, lista produktéw rozbudowanych,
ktéra ma niwelowaé spadek korespondencji listowej, a wiec jak juz wspominalem, bar-
dziej skomplikowane rozwigzania w obszarze przesylek hybrydowych. W ubieglym roku
nasza skuteczno§¢, jezeli chodzi o rynek konkurencyjny, byta dobra, poniewaz na 2000
przetargow wiekszos$¢, zdecydowana wiekszo§é zostala wygrana. Ponad dziewiecdziesiat
kilka procent przetargéw na taczng kwote ponad 2.000.000 tys. zt zostalo wygranych
przez Poczte Polska. Jednak nie wszystko udaje sie wygra¢. Ewidentny, istotny przypa-
dek stanowi oczywiscie Ministerstwo Sprawiedliwosci, przesyltki sgdowe, gdzie przetarg
zakonezyl sie naszym niepowodzeniem z przyczyn, o ktorych wielokrotnie méwilismy.
Aktualnie czekamy na uzasadnienie sadu do ostatniego orzeczenia, ktore zostato wydane
przez sad. Niemniej jednak jako Poczta Polska podjeliSmy, wdrozyliémy wiele dzialan,
ktore mialy niwelowac i skutecznie niwelujg spadki wynikajace z utraty kontraktu Mini-
sterstwa SprawiedliwoSci.

To, na co kltadziemy szczegblny nacisk, to, co zostalo zrealizowane, co sie udalo
na przestrzeni kilku lat, to tak jak wspominatem, poprawa jakosci, w tym poprawa ter-
minowo§ci oraz wizerunku, ktory jest mierzony miedzy innymi niezaleznymi badaniami
marketingowymi. Jezeli natomiast chodzi o poprawe terminowoséci i jakoS§ci, to ma ona
charakter obiektywny wynikajacy z miernikow, ktore sg stosowane w Poczcie Polskiej,
a ktore pozniej sg potwierdzane niezaleznymi badaniami przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej. Na przestrzeni kilku lat systematycznie od kilku do kilkunastu procent
wzrastajg wskazniki terminowosci. Rok 2013 nie byt tutaj wyjatkiem, rowniez potwier-
dzil wzrostowy trend.

Kolejny obszar, kolejna perspektywa, o ktorej wspominatem, jest to wlasciwie per-
spektywa Grupy Kapitalowej. Jest to rozwdj ustug bankowo-ubezpieczeniowych, ktore
sg kluczowe w zakresie uzupetnienia oferty Poczty Polskiej w czesci pocztowo-logistycz-
nej. Bank Pocztowy to juz 37% wynikow Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej. To, co zro-
biliémy w ostatnim czasie, to rozbudowanie sieci sprzedazy, dedykowanej sieci sprzedazy
produktow bankowych oraz ubezpieczeniowych. Tak jak wspominalem, jest juz ponad
700 dedykowanych stanowisk. Ponie§liSmy duzy wysitek, poniewaz mamy juz prawie
10 tys. posrednikow ubezpieczeniowych. A wiec nasza ekspansja na rynku ubezpiecze-
niowym w tym momencie moze juz nabiera¢ tempa, poniewaz od strony formalnej, jak
tez od strony merytorycznej rzeczywiScie mamy baze, zwlaszcza sie¢, ktora jest najbar-
dziej kluczowa w zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Efekty sa. Miedzy
innymi, jezeli spojrzymy na rok biezacy, to w biezacym roku wynik z dzialalnosci calej
Grupy Kapitatowej, czyli Banku Pocztowego, towarzystwa ubezpieczeniowego oraz
Poczty Polskiej w obszarze bankowo-ubezpieczeniowym po siedmiu miesigcach wzrost
o ponad 20%. Natomiast kluczowe w obszarze ubezpieczen (w roku ubieglym podwoili-
$my przypis skladki naszego towarzystwa) jest to, ze w biezgcym roku zanotowaliSmy
kolejny wzrost o kilkadziesigt procent. Mysle, ze biorac pod uwage wzrost rynku ubez-
pieczeniowego jest to bardzo dobry wynik.

Kluczowym projektem w biezacym roku jest uruchomienie projektu sprzedazy ubez-
pieczen na zycie. Aktualnie trwa proces licencyjny. WystapiliSmy do Komisji Nadzoru
Finansowego o wydanie licencji. Mamy nadzieje, ze w biezacym roku otrzymamy taka
licencje i bedziemy mogli rozpocza¢ dziatalno$c rowniez w obszarze ubezpieczen na zycie,
nie tylko w obszarze ubezpieczen majagtkowych i komunikacyjnych.

Obszarem biznesowym, na ktory jako Poczta Polska w roku ubieglym oraz roku bie-
zgcym potozyliSmy szczegdlny nacisk — chyba po$wieciliSmy tu najwiece;j sit i sSrodkow —
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jest obszar kurier, ekspres, paczka oraz obszar logistyki. Wdrozylismy nowg oferte Multi-
paczka, Minipaczka, Swigteczna Paczka KorzySci, Paczka 24, Paczka 48, Pocztex Ekspres
24, Pocztex Kurier 48 z unikatowymi rozwigzaniami, poniewaz jezeli chodzi o Paczke 24
lub Pocztex 48, mamy gwarantowane terminy doreczenia, nie tak jak inni operatorzy
deklarowane terminy doreczenia. U nas sg gwarantowane terminy doreczenia z pelng
ewentualng mozliwoscig odszkodowawczg dla klientéw. Dodatkowo obszar ten udato sie
nam takze troche zinformatyzowac: elektroniczny nadawca, rozbudowana platforma §le-
dzenia przesylek i aplikacje mobilne. Wdrozyliémy produkty dodane i dodatkowe, a mia-
nowicie mozliwo$¢ ubezpieczenia — w niektorych przypadkach ubezpieczenie jest nawet
automatyczne i zawarte w cenie przesytek paczkowych — nowg organizacje sil sprzedazy,
placéwki przyjazne e-commerce, pakiety przedplacone, inng organizacje sit sprzedazy.

Czy sg efekty w tym obszarze? Efekty sa. Czy takie jakie bysmy chcieli? Na pewno
jeszcze nie, natomiast jezeli spojrzymy na wzrost w roku 2013 w ujeciu wolumenowym,
to sprzedaz wzrosla o ponad 11%. Mysle, ze na pewno jest to nie mniej niz na rynku.
Jezeli spojrzymy na segmenty poréwnywalne z rynkiem, to w obszarze klienta bizne-
sowego wzrost byl na poziomie 20%, a w obszarze kurierskim nawet na poziomie 60%.
Obszar tzw. paletowki w roku ubieglym ulegl podwojeniu. Biezacy rok rowniez potwier-
dza owe trendy. W ciggu siedmiu miesiecy tego roku wzrost nastapit o 12%, w obszarze
klienta biznesowego o 26%, przepraszam, 28%, a w obszarze kurierskim o ponad 50%.
To, co jest negatywnym trendem w obszarze korespondencji listowej, stwarza pozy-
tywne mozliwo$ci, korzysci w zakresie obszaru paczkowego. Dynamiczny rozw¢j han-
dlu internetowego daje nam tutaj pole do okreslonego dzialania. E-commerce, handel
internetowy w Polsce ro$nie na poziomie ponad 24%. Z handlu internetowego korzysta
15.000 tys. Polakéw. W Internecie jest juz ponad 40 tys. sprzedajacych. Mobilnos¢ kon-
sumentéw rosnie w niebywalym tempie.

Niezaleznie od wykorzystywania platformy Envelo w zakresie uslug cyfrowych
stwarza to mozliwosci dla nas, dla Poczty Polskiej, dla Grupy Poczty Polskiej do wyko-
rzystywania nowych trendéw. To, co robimy, to, co juz czeSciowo zrobiliSémy, to przede
wszystkim oferta parasolowa dla klientow, dla wszystkich grup klientow: kupujacych,
sprzedajacych, posredniczgcych w Internecie. Co mam na mysli, méwigc ,,parasolowa”?
To juz nie jest sprzedaz poszczegolnych produktéow poszczegolnych spotek Grupy Kapi-
talowej, ale jedna zintegrowana oferta Poczty Polskiej, Grupy Poczty Polskiej, czyli proba
zbudowania zintegrowanego tancucha wartosci obstugujacego handel internetowy. Pla-
nujemy tutaj kilka odslon obejmujgcych platformy sprzedazowe, obszar marketingu,
generowanie ruchu dla klientéw handlujacych w Internecie, obszar bramek platnoSci,
finansowanie dzialalno§ci, magazynowanie, logistyke i obstuge posprzedazowa. Pierwsza
odslona w obszarze e-commerce odbyla sie w polowie czerwca. Uruchomili$my nowy
serwis w jednym miejscu, szeroki wachlarz ustug dla e-commerce. Zostala uruchomiona
internetowa obstuga zwrotow, poniewaz polowa dokonujacych zakupy przynajmniej raz
korzystata ze zwrotu. W ramach zintegrowanej oferty zostaly wdrozone produkty ubez-
pieczeniowe, w tym zwigzane rowniez z office assistant, preferencyjne konto, kredyt dla
handlujacych w Internecie, mozliwo$¢ neofaktury, mobilnych aplikacji, placowki przyja-
zne e-commerce, pakiety korzysci dla handlujacych w Internecie. Generalnie wszystko
po to, zeby rzeczywiScie handel internetowy dla kupujacych, sprzedajacych i posredni-
czacych byl tatwy, wygodny i korzystny.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Jerzy Jozkowiak:

Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, to chcialbym podsumowac naszg cze$¢ prezenta-
¢ji. Prosze panstwa, Poczta Polska to jaka poczta? Jest to poczta dla przysztych poko-
lefi. Chodzi o dzialanie sp6tki zgodne z duchem spotecznie odpowiedzialnego biznesu,
o czym mowil pan prezes Wojtas. Klient w centrum uwagi, co jest najwazniejsze, jak tez
podporzadkowanie wszystkich dzialan perspektywie klienta. Dalszy rozwdj i dostoso-
wanie oferty ustugowej do oczekiwan klientow, zapewnienie dobrej jakosci i dostepnoSci
do ustug, poprawa obstugi klienta na rynku. Wdrozenie modelu sieci placowek i trwata
zmiana wizerunku Poczty Polskiej. Dalsze konsekwentne wdrozenie strategii spotki
i Grupy Poczty Polskiej. Najwazniejszy jest rozwdj na rynku KEP oraz nowoczesnych
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ustug finansowych, jak réwniez e-ustug. To, co rowniez jest przedmiotem naszego ogrom-
nego zaangazowania i pracy — to, co sie zmienia — to trwala zmiana kultury organizacyj-
nej na opartg o system wspolnych wartoSci, w tym przebudowa systemu motywacyjnego.
Modernizacja Poczty Polskiej, ktéra przez wiele lat stala w miejscu ze wzgledu na réz-
nego rodzaju ograniczenia formalne i nieformalne. W tej chwili udaje sie niwelowac luke
technologiczng i prowadzi¢ skuteczne procesy inwestycyjne. To, ze Poczta Polska w tej
chwili posiada najnowoczes$niejszg platforme do ustug cyfrowych, jest przykladem tego,
ze 1 jako pocztowcy, i jako Polacy potrafimy robi¢ takie rzeczy.

Na sam koniec - ale oczywiscie nie mniej wazne — osiagniecie zakladanych strategicz-
nych celéw finansowych w perspektywie do roku 2018. JesteSmy przekonani, ze upu-
blicznienie Poczty Polskiej poprzez Gielde Papieréw WartoSciowych bedzie srodkiem
do realizacji kluczowych kierunkéw strategicznych spolki. Z jednej strony bedzie to kwe-
stia zwigzana z wprowadzeniem najlepszych standardéw tadu korporacyjnego, ktore
zwiekszg transparentnosc dziatania. Zwiekszenie motywacji do ciggtego doskonalenia sie
i rozwoju, zeby zapewnic stabilny zwrot z inwestycji dla akcjonariuszy. Budowanie silnej
Grupy Poczty Polskiej w celu stabilnego i dtugotrwatego wzrostu. Pozyskanie kapitatu,
ktory jest niezbedny do realizacji tak zaawansowanej i tak ambitnej strategii.

W tym momencie chciatbym bardzo serdecznie podziekowaé za mozliwo§é udzielenia
glosu. Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, to jeszcze prezentacja Banku Pocztowego.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie. Prezentacja Banku Pocztowego bedzie po dyskusji
na temat sytuacji poczty. Zglasza sie pan poset Krol. Dobrze zapisalem? Tak, bardzo
prosze.

Posel Piotr Krol (PiS) - spoza skladu Komisji:
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Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Piotr Krol. Ziemia bydgoska. Mam przyjemnosé
byt cztonkiem Komisji Infrastruktury. Pozwolilem sobie dzisiaj przyby¢ na posiedzenie
Komisji Skarbu Panstwa. Chciatbym bardzo uprzejmie poprosi¢ paniag minister, ponie-
waz juz prawie dwa miesigce temu odbywalo sie posiedzenie Komisji Infrastruktury,
na ktérym pozwolilem sobie zada¢ kilka pytan. Z pewng doza nieSmialosci mtodego
posla chcialbym pani minister przypomnie¢ o swoim istnieniu oraz nieSmialo powie-
dziec¢, ze caly czas czekam na odpowiedZz. Gdyby pani minister byla laskawa przestaé
mi odpowiedz, bede serdecznie zobowigzany.

Teraz jezeli Wysoka Komisja pozwoli, kilka kwestii, ktore pojawily sie w miedzycza-
sie. Mysle, ze dla nikogo nie bedzie odkrywcze, jezeli powiem, ze sytuacja finansowa,
ktora bylta przedstawiona Wysokiej Komisji, zdaniem osob, ktore jg referowaly, wyglada
dobrze. W zwigzku z tym moze budzi¢ zdziwienie, ze uktad zbiorowy, ktory funkcjonuje
w Poczcie Polskiej, a ktory ostatnio, bodaj niecate pie¢ lat temu byt zmieniany, byt zmie-
niany w do$¢ dlugim czasie, a z drugiej strony byl wypracowany kompromis ze zwigz-
kami zawodowymi — trzeba sobie szczerze powiedziec, ze w duzej mierze pracownicy
zrezygnowali z czeSci przywilejow, konsekwencji finansowych — wlasciwie w ostatnich
dniach zostal wypowiedziany. W zwigzku z powyzszym, w zwigzku z wypowiedzeniem
uktadu zbiorowego pozwole sobie skierowaé¢ do pani minister dwa pytania. I znowu
ze wzgledu na wazko$¢ owych pytan oraz mozliwe konsekwencje prawne bede prosit
panig minister o odpowiedz na piSmie.

Po pierwsze, ile 0sob w centrali Poczty Polskiej jest zatrudnionych poza uktadem zbio-
rowym pracy, ktory zostal wypowiedziany kilka dni temu? I kolejna kwestia. Jaki jest
stosunek $redniego wynagrodzenia owych osob do redniego wynagrodzenia pozostatych
pracownikow centrali oraz Sredniego wynagrodzenia pracownikow poczty? MySle, ze jest
to niezwykle istotna informacja.

Kolejna kwestia, o ktorej tutaj tez byta mowa, dotyczy ustug powszechnych. Chcial-
bym zapytaé, chcialbym, pani minister, zweryfikowa¢ informacje, w ktoérych latach
od roku 2011 Poczta Polska zanotowala strate w obszarze $wiadczenia ustug poczto-
wych. Kolejna kwestia. W ktorych latach od roku 2011 zgloszono strate do minister-
stwa albo do Urzedu Komunikacji Elektronicznej w celu otrzymania zgodnego z prawem
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dofinansowania? Kolejna kwestia. Jezeli nie zglaszano takiej straty do dofinansowania,
to dlaczego tego nie uczyniono?

Chcialbym réwniez odnies¢ sie do kwestii ksztaltowania cen przez obecny zarzad,
szczegoblnie w kontekscie prawa ochrony konkurencji i konsumentéw. Chciatbym zapytaé
panig minister, czy prawda jest, ze istnieje ryzyko nalozenia na poczte kar przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Czy ryzyko to bylo ujete w formie rezerw obcia-
zajagcych wynik finansowy Poczty Polskiej za rok 2013? Kolejna kwestia. Czy rezerwy
takie mogg by¢ utworzone w roku 2014?

Panie przewodniczacy, w zwiazku z tym, ze nie jestem czlonkiem Komisji, nie chcial-
bym drugi raz zabierac glosu. Ostatnia kwestia dotyczy i Poczty Polskiej, i Banku Pocz-
towego. W zwigzku z tym, ze Bank Pocztowy funkcjonuje juz kilka tadnych lat, chcial-
bym zapytac...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Przepraszam, panie po§le. Rozumiem, ze pan posel nie wyjdzie po zadaniu pytania,
aczkolwiek wérdd posiow, ktorzy nie sg czlonkami Komisji, zdarza sie to czesto. Kiedy
bedzie dyskusja na temat Banku Pocztowego, udziele panu glosu.

Posel Piotr Krol (PiS) - spoza skladu Komisji:

Trudno to rozdzieli¢, panie przewodniczacy, poniewaz tak naprawde pytanie dotyczy
poczty. Jezeli pan pozwoli, skoncze.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Jezeli dotyczy poczty, to prosze.

Posel Piotr Krol (PiS) - spoza skladu Komisji:

Dotyczy i poczty, i Banku Pocztowego. Nie chcialbym Wysokiej Komisji zabierac czasu.
Chcialbym zapytac, ile od czasu, od momentu powstania Banku Pocztowego wyptacono
Poczcie Polskiej dywidend, zeby moc porownac, ile dywidend wyptacono w ostatnich
trzech latach. I drugie takie samo pytanie, zeby mie¢ mozliwo§é poréwnania. Chciatbym
zapytac¢ o dywidendy wyplacone poczcie przez trzy podmioty, ktére wchodza w sktad
Grupy Kapitatowej, czyli Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Pocztylion
Powszechne Towarzystwo Emerytalne i Pocztowg Agencje Ustug Finansowych. Ile dywi-
dend wyplacono od momentu powstania owych podmiotéw, a ile wyptacono ich w ostat-
nich trzech latach? Jeszcze raz uprzejmie prosze panig minister o odpowiedz na pytania
na piSmie. Dziekuje serdecznie.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekujemy pieknie, panie posle. Nastepnym méwca bedzie pan posel Warzecha. Bardzo
prosze. Przygotowuje sie pan posel Tomczak.

Posel Jan Warzecha (PiS):

Pani minister, chcialbym zadac¢ pytanie. Kilka lat temu mozna bylo przewidziec, iz
mocno rozwing sie ustugi w zakresie kurierskich przesylek pocztowych. Dzisiaj rynek
ten rozwija sie bardzo dynamicznie. Mam natomiast takie pytanie, czy Poczta Polska
wykorzystala wszystkie mozliwe szanse do rozwoju owego rynku. Czy aktualny udzial
w rynku zadowala Poczte Polskg? Przeczytalem gdzies, ze zamierza ona zwiekszy¢ udziat
w rynku przesylek kurierskich o 20% w 2018 roku. Na rynku pojawialy sie rézne szanse,
miedzy innymi do zakupu byla firma Siddemka. Prosze powiedzieé, czy Poczta Polska
przymierzala sie do konsolidacji, do zwiekszenia udzialu poprzez przejecie firmy kurier-
skiej. Jedna z firm zatrudnia 5500 pracownikéw i posiada flote 3000 pojazdéw. Biorac
pod uwage to, ilu pracownikéw utracito prace w ostatnich latach, na pewno mozna bylto
zyskac na przesytkach kurier, ekspres, paczka.

Nastepne pytanie. W roku 2013 zamknieto 1400 placowek na terenach wiejskich.
Powstajg natomiast placowki na terenach aglomeracji miejskich. Co robi zarzad w celu
zapewnienia réwnego dostepu do ustug pocztowych w caltym kraju? Czy planowane jest
dalsze zmniejszenie liczby placowek?

Prosze rowniez odnie§é sie do niskiej terminowoéci, jezeli chodzi o przesylki prioryte-
towe. Sam mialem okazje doSwiadczyc tego, ze przesylke kurierskg wystatem we wtorek
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danego tygodnia, a otrzymalem jg tutaj w Warszawie, odebratem z kancelarii w §rode
nastepnego tygodnia. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pan poset Tomczak. Przygotowuje sie pani poset Malik.

Posel Jacek Tomczak (PO):

Tak naprawde chodzi mi o kwestie formalng. Wydaje mi sie, ze jednak warto by byto
polaczyé te dwa punkty i wystuchaé¢ obydwu prezentacji, poniewaz strategia i rozwdj
Banku Pocztowego to jeden z glownych elementéw strategii catej grupy pocztowej.
Wydaje sie, ze trudno moéwic o calej strategii rozwoju grupy bez Banku Pocztowego.
A wiec tak naprawde pdzniej bedziemy powtarzali pytania. Jak wida¢, w pytaniach kole-
gow Bank Pocztowy czeSciowo juz sie pojawial. Gdyby$my mieli szanse wysluchania
obydwu calych prezentacji, wowczas moglibyémy méwic o calej strategii Grupy Poczty
Polskiej.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie po§le. Konsultuje to z prezydium. Jest sporo racji we wniosku,
ktory pan poset przedstawil. Jestem otwarty. Pytanie do oséb, ktore sie zglosily, czy
chcecie panstwo zada¢ pytania, a potem wystuchaé prezentacji o Banku Pocztowym. Nie.
To moze tak uczynmy. Jezeli jest zgoda, bardzo prosimy pana prezesa Bogusa. A pan
posel spoza sktadu Komisji, ktéry zadal pytanie, z tego, co widze, opuscit sale. Bardzo
prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego S.A. Tomasz Bogus:

14

Dzien dobry. Dziekuje bardzo, jak co roku, za mozliwo$¢ prezentacji aktualnej sytuacji
oraz kierunkéw rozwoju strategicznego Banku Pocztowego w ramach Grupy Poczty Pol-
skiej. Chcialbym powiedziec o trzech elementach, po pierwsze, przedstawi¢ sprawozda-
nie z dotychczasowego rozwoju Banku w ramach strategii oraz Grupy Poczty Polskiej,
o czym rozmawialiémy juz w 2010 roku, jak tez biezace wyniki finansowe. Doslownie dwa
zdania na temat tego, w jakim kierunku bankowo$¢ pocztowa zmierza dzisiaj w Europie,
poniewaz troszke sie to zmienilto od ostatniego materialu. Powiem tez oczywiscie, jaka
bedzie strategia rozwoju Banku do roku 2017, zgodnie ze strategiag Grupy Kapitalowej
Poczty Polskie;.

Przypomne tylko, ze przez pierwsze 19, prawie 20 lat rozwoju Banku byt to bank
rozliczeniowo-depozytowy. Tak naprawde po wdrozeniu nowej strategii na przelo-
mie lat 2009/2010 skoncentrowali$émy sie na pozyskiwaniu i obsludze klientéw deta-
licznych, gtéwnie klientow Polski regionalnej, klientow nieubankowionych, realizujac
pewng misje edukacji finansowej oraz rozwoju bankowos$ci na podstawie infrastruktury
Poczty Polskiej. Jak widac, od 2009 roku rozpoczeliémy bardzo intensywny i dynamiczny
rozwoj. Dzisiaj osiggneliémy liczbe 1400 tys. klientéw startujac praktycznie z liczby
400 tys. klientow. Trzeba pamietac¢ o tym, ze 80% klientow to sg klienci pozyskiwani
w placéwkach Poczty Polskiej. 65% depozytow to depozyty, ktore sg przynoszone do pla-
cowek Poczty Polskiej. Jest to bardzo wazna informacja, jezeli méwimy o rozwoju Banku
Pocztowego. Dzisiaj mozna powiedziec, ze ostatnie cztery lata to udana, skuteczna trans-
formacja Banku Pocztowego z instytucji rozliczeniowej na instytucje skoncentrowang
na obstudze przede wszystkim klientéw detalicznych Polski regionalnej.

Jak to sie wyraza w liczbach za ostanie cztery lata? Ot6z suma bilansowa Banku
wzrosta z 4.000.000 tys. zt w 2010 roku do ponad 7.400.000 tys. zI w roku 2013.
W tym samym czasie nasze kredyty wzrosty dwukrotnie z 2.500.000 tys. zt do ponad
5.000.000 tys. z1, a depozyty z 3.800.000 tys. zI do ponad 6.000.000 tys. zt. We wszyst-
kich tych podstawowych kategoriach Bank rozwijal sie duzo szybciej niz rynek, w tem-
pie 20% i wiecej przy $rednim rozwoju rynku na poziomie okoto 7%. Dynamiczny roz-
woj w aktywach i pasywach przelozyl sie oczywiScie na istotny wzrost wynikow. I tak
startujac z okolo 14.000 tys. zt wyniku netto w roku 2010, w roku 2012 osiggneliSmy
ponad 40.000 tys. zt oraz prawie 37.000 tys. zI w roku 2013, co oczywiscie przelozyto
sie na istotny wzrost zwrotu na kapitale, czyli zyskownosci Banku, efektywnosci Banku
z 5% w roku 2010 do 11,8% w roku 2012 i prawie 10% w roku 2013. Rosly réwniez
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dochody. We wszystkich tych kategoriach rosliémy szybciej niz wynosilta érednia ryn-
kowa w sektorze bankowym.

Naszg pozycje, jej zmiane w ostatnich czterech latach najlepiej ilustruje nasza pozy-
cja w zakresie liczby rachunkéw. Z nieznaczacego banku w roku 2008 czy w roku 2009
Bank Pocztowy przesunal sie do pierwszej dziesiatki, jezeli chodzi o liczbe prowadzo-
nych rachunkéw na koniec 2013 roku, uzyskujac bardzo wysoka dynamike przyrostu
rachunkéw w ostatnich trzech latach. Tak wygladata skuteczna realizacja naszej stra-
tegii z przelomu roku 2009 i roku 2010 oczywiScie w zakresie rozwoju w ramach Grupy
Poczty Polskiej na podstawie infrastruktury, z ktérej korzystamy w ramach wzajemnych
umoéw i rozliczen.

Jezeli chodzi o aktualne wyniki finansowe za pierwsze poétrocze, to mozemy powie-
dzie¢, ze z oczywistych wzgledow po trudnym dla catego sektora bankowego roku 2013
—jak panstwo wiedza, dobrym dla klientéw ze wzgledu na spadek stop procentowych, ale
trudniejszym dla bankéw z uwagi na nizsze dochody — dzisiejsza sytuacja Banku Pocz-
towego jest bardzo dobra. Poréwnujac koniec pierwszego poétrocza tego roku do konca
pierwszego poélrocza poprzedniego roku notujemy istotny wzrost, jezeli chodzi o zysk
netto, ktory wzrést o ponad 100%. Dochody rosng o ponad 22% przy rosnacej marzy
odsetkowej, co oczywiScie w konsekwencji przeklada sie na istotny wzrost zwrotu
na kapitale, ktory na koniec tego pétrocza wynosi 11%.

Realizujac strategie w ramach rozwoju calej Grupy Kapitalowej — nawigze troche
do pytania, ktére zadal pan posel — oczywiscie wynik Banku Pocztowego jest istotnym
elementem wyniku finansowego brutto calej Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej. Za rok
2012 byto to 29%, a za rok 2013 — 37%. Przewidujemy, ze w roku 2014 réwniez bedzie
to okoto 37-40%.

Realizujemy nie tylko aspekty finansowe, ale rowniez sieciowe. Przypomne, ze w zasa-
dzie 96% placowek Banku Pocztowego sg to placowki w urzedach pocztowych, co pozwala
na lepsze wykorzystanie, optymalizacje owych placowek, ich powierzchni oraz oczywiscie
przeklada sie na bardziej uniwersalny wizerunek ustug, ktore sprzedajemy w ramach
sieci Poczty Polskiej. Dzisiaj mamy okolo 267 mikrooddziatow. Wspdlnie z Pocztg Polska
tworzymy pocztowe strefy finansowe. Cel jest taki, zeby na koniec przysztego roku Bank
Pocztowy i Poczta Polska, czyli cala Grupa Poczty Polskiej dysponowata 1000 dedyko-
wanych, specjalistycznych placowek, punktéw do obstugi ustug finansowych oczywiScie
w ramach swojej infrastruktury sieciowej.

Dwa slowa na temat tego, co sie zmienito, jezeli chodzi o bankowosc¢ pocztowa. Kiedy
rozmawialiSmy trzy lata temu, na pierwszym miejscu byl wtedy pokazywany casus banku
Postbank oraz Deutsche Post, ktora rozwijala Postbank przez kilkanascie lat, zeby go
skutecznie sprzedaé poprzez gietlde. Dzisiaj tak naprawde mamy dwa modele wspot-
pracy, jezeli chodzi o bankowo§é pocztowa. Po pierwsze, to realizacja modelu z domi-
nujagcym udzialem operatora pocztowego. Nowi gracze na tym rynku to bank francuski
La Banque Postale w calosci kontrolowany przez poczte francuska — za chwilke powiem
o skali owego banku - to oczywiscie Wtochy, ktore caly czas realizujg bankowos$¢ pocz-
towa w ramach swojej linii biznesowej. Zupelnie nowy gracz to tez Szwajcaria, w ktorej
poczta w 2013 roku pozyskata licencje bankowsg i stworzyta nowy wlasny bank.

Po drugiej stronie mamy kilka modeli, gdzie nie ma dominujgcego udzialu operatora
pocztowego, jest joint venture. Sg one istotnie mniej znaczace, jezeli chodzi o rozwdj
bankéw i bankowosci pocztowej, od tych po stronie lewej. Chciatbym tylko powiedziec,
ze jezeli chodzi zarowno o liczbe klientéw indywidualnych, jak i o wielko§¢ depozytow
w tych bankach, o ktorych wspominalem, to w przypadku Wloch i Francji jest to pierw-
sze miejsce, jezeli chodzi o liczbe klientow indywidualnych w kraju. W szczegoélnoSci
Francja jest tutaj dobrym przyktadem, poniewaz tam bankowosc pocztowa tak naprawde
zaczela rozwijaé sie w 2006 roku. Nie jest to wiec jaki§ przypadek, ktory byt rozwijany
15, 20 czy 30 lat temu. Jest to Swiezy projekt. W Szwajcarii ponad 30% populacji posiada
konto w Post Finance. Dzisiaj jest to juz odrebny bank oczywiScie bedacy wiasnoScia
poczty szwajcarskiej. Sg to zupelnie skuteczne przyktady, ktore oczywiScie przekladaja
sie na finansowanie calych grup pocztowych, zaréowno we Francji, jak i na poczcie wlo-
skiej, gdzie ustugi bankowe w obu przypadkach stanowig okolo 23-24% przychodow.
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Jezeli chodzi o zysk calej grupy, jest to okolo 44% udzialu w zysku operacyjnym w przy-
padku poczty francuskiej i 41% w przypadku poczty wloskiej. To tyle, jezeli chodzi o to,
co robiliSmy dotychczas i jak wyglada bankowos¢, jezeli chodzi o najlepsze przypadki
w Europie.

Co planujemy w najblizszych trzech latach zgodnie ze strategia, ktora zostata przyjeta
przez zarzad i rade nadzorczg Banku w czerwcu tego roku? Otéz Bank, zgodnie ze swoja
misja, chce kontynuowac prostag i dostepng bankowos§é przede wszystkim w ramach Pol-
ski regionalnej. Chcemy zapewnia¢ podstawowe produkty bankowe, dostepne w wymia-
rze finansowym, dostepne w wymiarze infrastrukturalnym, czyli placéwki i sieci placo-
wek, ale rowniez w zwigzku z modernizacjg technologii Banku i wdrozeniem nowego
dostepu przez Internet, wdrozeniem w Banku Pocztowym dostepnej nowoczesnej ban-
kowosSci internetowe;.

Jak widzimy wizje rozwoju Banku w najblizszych trzech, czterech latach? Przede
wszystkim staramy sie by¢ wiodgcym dostawcg ustug w Polsce regionalnej. Naszg ambi-
cja jest to, zeby dynamika przyrostu klientéw i rachunkéw w Polsce regionalnej przede
wszystkim w miejscowosciach ponizej 10 tys. mieszkancéw i na wsiach byla najwyzsza
dynamika w kraju, chociaz oczywiScie Bank Pocztowy jest dostepny w duzych mia-
stach i aglomeracjach réwniez takich jak Warszawa. Po drugie, kontynuujemy edukacje
finansowg naszych klientow, koncentrujac sie nie tylko na klientach nieubankowionych,
niedobankowionych, ale rowniez na tych, ktorzy rozpoczynaja swoja przygode z ban-
kiem. Kontynuujemy edukacje w zakresie ustug finansowych, ale rowniez w zakresie
korzystania ze zdalnych kanaléw dystrybucji, przede wszystkim na podstawie nowych
systemow bankowoSci internetowej i bankowosci telefonicznej. W ramach catej Grupy
Poczty Polskiej Bank Pocztowy stanowi centrum kompetencyjne, jezeli chodzi o banko-
wo§¢, bancassurance i produkty inwestycyjne. Staramy sie dostarcza¢ owe kompetencje
w ramach calej Grupy Poczty Polskie;j.

Jezeli chodzi o samg reorientacje biznesowa, to najwazniejszym hastem jest zmiana
koncentracji wylacznie z akwizycji na akwizycje i aktywizacje tych klientow, ktérych
mamy w Banku. Przypomne, ze dzisiaj jest ich juz 1400 tys. Pracujemy wiec nie tylko
nad tym, zeby dalej pozyskiwaé klientéw w Polsce regionalnej, ale rowniez nad tym, zeby
coraz lepiej dopasowac oferte do tych klientéw, ktorych mamy, oraz oczywiScie polaczyé
ja z propozycjg e-commerce, o ktérej mowil pan prezes Wojtas. Pracujemy réwniez nad
znajomoscig marki, dalszym rozwojem kanaléw zdalnych i edukacja, o czym méwitem.

Po to, zeby podkresli¢, w jaki sposob chcemy realizowaé swoje cele strategiczne, przy-
pomne, ze gléwnym zroédiem akwizycji klientow sg przede wszystkim placowki Poczty
Polskiej. 80% akwizycji klientow odbywa sie przez ich pozyskiwanie przez pracownikow
placowek Poczty Polskiej. W przypadku pozostalej czesci oczywiScie sg to klienci nie-
ubankowieni, klienci pozyskiwani w sieci Banku. To, co jest istotne, to to, ze struktura
pozyskiwanych klientéw od ponad dwdch lat jest caly czas taka sama. 75% naszych klien-
tow mieszka w miejscowoSciach ponizej 50 tys. mieszkancow, a 50% mieszka w miej-
scowoSciach ponizej 5000 mieszkancow. RzeczywiScie z punktu widzenia klienta Bank
Pocztowy jest bankiem Polski regionalne;j.

Na koniec powiem tylko, jakie cele wyznaczyliémy sobie w horyzoncie 2017 roku. Jest
to wzrost rentownosci poprzez wejScie na poziom okoto 100.000 tys. zysku netto oraz
osiggniecie 15-procentowego zwrotu na kapitale. OczywiScie dalsza poprawa efektywno-
§ci Banku poprzez zejscie ze wskaznikiem efektywnos$ci dziatania mierzonym kosztami
do dochodow ponizej 60%. Wzrost liczby rachunkéw do 1500 tys. Tak jak powiedziatem,
chcemy utrzymaé sie jako lider w Polsce regionalnej, mierzony najwyzszym poziomem
dynamiki przyrostu kont i klientéw w miejscowoS$ciach ponizej 50 tys. mieszkancow.
To tyle, jezeli chodzi o sprawozdanie. Podsumowujac, chcialbym powiedziec tylko, ze jak
co roku, pokazujemy skutecznag realizacje strategii przyjetej w ramach calej Grupy Kapi-
talowej Poczty Polskiej. OczywiScie jezeli bedg jakies pytania, chetnie odpowiemy w gro-
nie zespolu. Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekujemy, panie prezesie. Wracamy do dyskusji. Pan posel Krupa. Prosze bardzo,
panie posle. Pani posel. Czy bylo odwrotnie? Przepraszam. Pani poset Malik, a potem
pan posel Krupa. Oboje panstwa mialem zapisanych.

Posel Ewa Malik (PiS):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Wymienil pan juz moje nazwisko.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Przepraszam jeszcze raz.

Posel Ewa Malik (PiS):

Prosze bardzo. Panie prezesie — zwracam sie do pana prezesa Poczty Polskiej — dawno
nie byto juz posiedzenia Komisji dotyczacego sytuacji w Poczcie Polskiej, a Poczta Polska,
jak wszyscy wiemy, to jeden z najwiekszych pracodawcéw w Polsce. OczywiScie niepo-
koja zwolnienia. Juz okolo 20 tys. os6b mniej pracuje w Poczcie Polskiej, ale to ciggle
najwiekszy pracodawca. Dlatego bardzo prosze z cierpliwoscig podejs¢ do licznych pytan
i watpliwosci, jakie budza niektore dzialania zarzadu.

Mowicie panstwo, ze sytuacja w Poczcie Polskiej jest stabilna. Wszyscy bardzo chcie-
liby$émy, zeby tak bylo, jednak wokoét dziatan poczty narosto wiele kontrowers;ji, szcze-
gblnie wobec dziatan zarzadu. Kluczowe pytanie to, czy strategia przyjeta przez obecny
zarzad nie przyczynia sie do oslabienia pozycji Poczty Polskiej na rynku ustug poczto-
wych i nie powoduje, ze rynek ten jest powoli przejmowany przez innych operatoréw,
w szczegblnosci tych z niepolskim kapitalem. Jest to pytanie zasadnicze. Teraz przecho-
dze do bardzo konkretnych pytan. Jezeli pan prezes nie bedzie w stanie udzieli¢ kon-
kretnych odpowiedzi, oczywiScie zloze interpelacje na pisémie. Jednakze prosze o cierpli-
wos¢, gdyz sg to pytania, na ktore czekamy. Jestem przedstawicielem narodu, wiec mam
nadzieje, ze zdaze zadac pytania.

Po pierwsze, panie prezesie, jakie przyczyny spowodowaly, ze nasza narodowa firma
przegrala przetarg z firma, ktorej roczne przychody byly dziesieciokrotnie mniejsze niz
przychéd roczny z umowy dotyczacej przesytek sadowych?

Drugie pytanie. Dlaczego w 2013 roku zamknieto 1357 placowek pocztowych,
i to gléwnie na terenach wiejskich? Otwierane sa za to na terenach miejskich. Czesto
sa to agencje pocztowe. Jak owa praktyka zarzadu Poczty Polskiej ma sie do kwestii row-
nego dostepu do ustug pocztowych, jaki powinien zagwarantowac operator wyznaczony
zarowno Polsce A, jak i Polsce B?

Kolejne pytania, ktore budzg powszechne zainteresowanie spoteczenstwa. Ile koszto-
wala zmiana wizualizacyjna Poczty Polskiej, czyli nowe logo? Ile zaptacono za projekty,
a ile firma wydatkuje érodké6w na zmiany we wszystkich swoich placowkach. Po co byta
wymiana logo i barw placowek Poczty Polskiej? Jakie jest uzasadnienie owych decyzji?

Nastepne pytania. Jakie kompetencje menadzerskie majg osoby zasiadajgce w radach
nadzorczych Poczty Polskiej i radach wszystkich spotek zaleznych, oczywiScie tez
w spolce jaka jest Bank Pocztowy? Czy sg one powigzane z wynikami finansowymi owych
spotek? Kolejne pytanie. Jakie sg zarobki zarzadu i rad nadzorczych? Moze tak. Jakie
z tego powodu Poczta Polska ponosi wydatki? Prosze od tego typu konkretnych pytan
nie uciekaé, poniewaz takg wiedze chce posiagsé zwykty lud, ktory sie tego domaga.

Nastepne pytanie. Kto zatwierdzil wynagrodzenia zarzadu Poczty Polskiej i co byto
powodem tak duzej podwyzki wynagrodzen? Czy w cudzyslowie ,sukces” tak ogrom-
nych redukcji kadrowych nalezalo nagrodzi¢ w ten sposob? Czy dlatego zarzad Poczty
Polskiej musi szukac oszczednosci kosztem pracownikow? Dlaczego stronie spotecznej
wypowiedzial zakladowy uklad zbiorowy pracy? Dlaczego zarzad Poczty Polskiej nie
podjal rozmow ze zwigzkowcami w sprawie aneksu? Z tego, co mi wiadomo, z licznych
rozmoéw, jakie przeprowadzilam z pracownikami, strona spoleczna oczekuje na dalsze
rozmowy i wcigz ma nadzieje, ze pan prezes jednak powrdci do rozwigzania tej sprawy
poprzez aneks.

Kolejna sprawa i kolejne pytanie. Ile 0s6b zatrudnionych jest na kontrakty menadzer-
skie z pominieciem zakladowego ukladu zbiorowego pracy? Jakie $rodki miesiecznie
firma wydatkuje na owe kontrakty?
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Jakie obowigzujg zasady sprzedazy nieruchomosci stanowigcych wiasno§é Poczty
Polskiej, biorgc tez pod uwage dekoniunkture na rynku nieruchomosci? To tez jest
pytanie, ktore jest zadawane przez tych, ktorzy przygladaja sie sprzedazy majatku
w Poczcie Polskie;.

Jeszcze kilka kluczowych pytan, nawigzujac juz konkretnie do tematu posiedzenia
Komisji. Jakie szanse ma Poczta Polska na wygranie konkursu na operatora wyznaczo-
nego na dziesie¢ lat, poczawszy od dnia 1 stycznia 2016 roku? Czy Poczta Polska na dzien
dzisiejszy spelnia wymog konkursowy dotyczacy wskaznikow jakoSciowych? OczywiScie
wiadomo, ze ciaggle redukcje powodujg spadek motywacji pracownikow, a tym samym
efektywnosci pracy w Poczcie Polskiej. Jak w takim razie zarzad zamierza poprawic
te sytuacje? O tym, ze zarzad Poczty Polskiej swoimi dzialaniami wpisuje sie¢ w opinie,
jakie maja o nim klienci, a ktore takze sg wyrazane w licznych komentarzach publicy-
stycznych na temat poczty, Swiadczg efekty tych dzialan. Sg to ostabienie transportu,
spadek jakosci i wreszcie przygotowania czynione przez zarzad Poczty Polskiej odnoénie
do wyprowadzania intratnych ustug KEP poza poczte.

Panie prezesie, jezeli tezy, ktore sie pojawiajg w tekstach prasowych, ktore tutaj
wymienilam, sg niestuszne, to prosze w takim razie odpowiedzie¢ na pytanie, co pan
ma na swojg obrone. Czy to wszystko jest prawda? Prosze bardzo konkretnie odpowie-
dzie¢, czy rzeczywiScie jest tak, ze powoli wyprowadza sie intratne uslugi KEP poza
poczte, poniewaz jest to bardzo istotne pytanie. Bardzo dziekuje i poprosze o odpowiedz.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Pani posel, w gronie prezydium pojawilo sie pytanie, czy moze nam pani przyblizy¢
o jakich ustugach mowa. Prosimy, zeby pani poset nam wyttumaczyla.

Posel Ewa Malik (PiS):

Sa to uslugi kurierskie ekspresowe.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Kurierskie ekspresowe. Dziekujemy pieknie. Pan posel Krupa. Bardzo prosze. Przepra-
szam najmocniej. Prosze bardzo.

Posel Adam Kepinski (SLD):

Wysoka Komisjo, mam nastepujgce pytanie. Chyba nie od dzisiaj wiadomo, ze towarem
banku jest pienigdz. Dlatego przy tej de facto dosyé obszernej wypowiedzi, jak to dobrze
dzieje sie Bankowi Pocztowemu na polskim rynku, w jaki sposéb jest dokapitalizo-
wany, chcialbym zapyta¢, dowiedzie¢ sie szczegétowo, czy oferta kupna udziatéw od
PKO BP zostala rozpatrzona i w jaki sposob? Jak sie to ma do caloéci dziatalnoSci sp6tki?
W innym przypadku narzedzia moga by¢ dobre, ale towaru moze nie byc.

Drugie pytanie dotyczy w ogole calej Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej. Wiasciwie
jest to pytanie do pani reprezentujgcej Ministerstwo Skarbu Panstwa. Czasy mamy
coraz bardziej niestabilne. Czy wyprowadzanie ustug na wolnym rynku na podstawie
tylko jednego kryterium, czyli ceny odpowiada np. na pewne zagrozenia? Co sie stanie
w sytuacji, kiedy do obywateli trzeba bedzie rozesta¢ zawiadomienia o wezwaniu przez
WKU? Czy takie zawiadomienia bedg przeznaczone do sprzedazy na wolnym rynku?
Czy Poczta Polska, ktéra, jak rozumiem, historycznie zawsze miala przewidziane takie
uslugi, nadal bedzie gotowa §wiadczyé tego typu ustugi w innych stanach zagrozenia?
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje, panie posle. Jeszcze raz przepraszam. Pan poset Zubowski. Bardzo prosze.

Posel Wojciech Zubowski (PiS):
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Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, ostatnie posiedzenie Komi-
sji dotyczace Poczty Polskiej, jej plandw, inwestycji mieliSmy w dniu 29 lutego 2012 r.
Pamietam, jak wtedy ze strony przedstawicieli Poczty Polskiej padto takie zdanie, ze naj-
wieksza warto$cig sp6iki, jej najwiekszym kapitalem sg ludzie i ze przede wszystkim
na nich beda sie opieraly wszystkie zalozenia dotyczgce rozwoju spotki. Mam nadzieje,
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ze po dwoch latach, kiedy na sali mamy tez strone spoleczna, przekonamy sie, ze spotka
postepowala zgodnie z owymi deklaracjami.

Szanowny panie prezesie, szanowna pani minister, szanowni panstwo, dwa lata temu
pytatem o kwestie zwigzane z restrukturyzacja i ze zwolnieniami. Byla wtedy mowa,
ze likwidowane sg placowki znajdujace sie na terenach wiejskich. Dzisiaj w materialach
otrzymali$my informacje, ze panstwo faktycznie zwiekszacie liczbe placowek, ktore znaj-
dujg sie w aglomeracjach miejskich. Byla wowczas mowa takze o tzw. programie dobro-
wolnych odej$é. Byla tez informacja na temat tego, ze Poczta Polska wspétpracuje z samo-
rzadami, starajac sie w jaki§ sposéb pomac tym pracownikom, ktéry rozstaja sie ze spotka.
Chcialtbym wiedzieé, czy sa jakiekolwiek dane dotyczacego tego, ilu osobom udalo sie
poméc znalezé prace. Nie otrzymaliémy wtedy odpowiedzi na pytanie, jak duzy procent
zwolnien dotyczy! placowek wiejskich. Prosze wiec, zeby teraz uzupelni¢ owa informacje.

Druga kwestia. W materialach, ktore zostaly nam przestane, nie mamy informacji
na temat bezpieczenstwa obrotu pocztowego. Ostatnio podobno sie zwiekszalo. Moze
moglibySmy sie dowiedzie¢, jak to wyglada, jezeli chodzi o wspélczynniki procentowe.

W roku 2011 i w roku 2012 byla mowa o dziewieciu projektach informatycznych.
Czesc z nich byla w fazie inicjacji. Mamy rok 2014. Zapewne zostaly one juz ukonczone
albo sg na ukonczeniu. A wiec chciatbym wiedzieé, czy tak jest. Ponadto czy zostaly one
wykonane, po pierwsze, zgodnie z harmonogramem, po drugie, zgodnie z przyjetymi
zalozeniami co do kosztow, jakie bedg w zwigzku z tym poniesione?

Na koniec jeszcze dwie albo trzy rzeczy nie mniej wazne. Po pierwsze, jezeli mamy
do czynienia z calg grupg spolek, z grupa kapitalowg, a panstwo przedstawiacie nam
tylko sytuacje dotyczaca Poczty Polskiej i Banku Pocztowego oraz przedstawiacie wyniki
calej grupy, to moze sie okazac, ze czes¢ spotek nalezacych do grupy kapitatlowej radzi
sobie wySmienicie, cze§é fatalnie, a panstwo podajecie usrednione dane. Wypadatoby,
zeby w materialach na temat poszczegélnych podmiotéw znalazla sie jaka§ wieksza
informacja poza tym, ze istniejg. Mamy towarzystwa ubezpieczeniowe, itd., ale nie
wiemy, jak one funkcjonujg. Mamy jedynie Poczte Polskg i Bank Pocztowy. To jedno.
Po drugie, prosze o informacje, jak duze znaczenie w przychodach lub dochodach calej
poczty, o ktérych méwimy, ma sprzedaz nieruchomosci. Pamietajmy o jednym. Poczta
Polska zamierzala sprzedawac nieruchomosci, czesto bardzo atrakcyjnie zlokalizowane,
znajdujgce sie w centrach miast w bardzo dobrych lokalizacjach. Jest to zabieg, ktory
mozna wykonac tylko raz. Chcialbym wiedzie¢, jak w przypadku tych danych, ktore
nam zostaly przedstawione, na wynik finansowy wplyneta sprzedaz tych nieruchomosci,
ktore byly planowane do sprzedazy. Wiem, ze na wynik finansowy, przynajmniej w roku
2012, mialy wplyw tez ciecia w wynagrodzeniach pracownikéw, to znaczy niezwiekszanie
wynagrodzen. By¢ moze dowiemy sie, czy rowniez tutaj zrezygnowano z jakich§ wyrow-
nan, jezeli byly planowane, zeby poprawié¢ wynik spétki. To na razie tyle. Dalsze pytania
by¢ moze po odpowiedziach. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pan posel Malecki bedzie kolejnym méwca. Przygotowuje sie pan poset
Suski.

Posel Maciej Malecki (PiS):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, swoje pytania pozwole sobie skierowac do pana
prezesa Banku Pocztowego. W 2013 roku nastapil spadek wysokoS§ci depozytéw Banku
Pocztowego. Depozyty te spadly z 6.320.000 tys. zt do 6.230.000 tys. zt. Natomiast w tym
samym czasie wysoko§¢ depozytow w sektorze bankowym wzrosla. Panie prezesie, jakie
sg przyczyny slabszego wyniku Banku Pocztowego anizeli wynik rynku? Prosze takze
o informacje, z czego wynika wzrost kosztéw dziatalnosci Banku Pocztowego, podczas
gdy w roku 2013 wedlug raportu Komisji Nadzoru Finansowego koszty w sektorze
bankowym spadly 0 0,8%. A wiec w tym przypadku Bank Pocztowy tez osiagnal gorszy
wynik niz rynek. Prosze takze o informacje, jak wyglada struktura finansowania diugo-
terminowego Banku. Jaka jest Srednia dlugosc kredytu, a jaka diugosé depozytu? Czy
Bank korzysta z innych poza depozytami dlugoterminowych Zréodet finansowania? Jezeli
korzysta, to prosze o informacje z jakich.
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W zwigzku z tym, iz Bank zaklada dynamiczny rozwdj w najblizszych latach, chcial-
bym dowiedzie¢ sie, jakie podmioty na rynku sg definiowane jako panstwa gtéwna kon-
kurencja. Czy sg to banki spotdzielcze, SKOK-i czy PKO BP? Jezeli bytoby tak w przy-
padku PKO BP.. Zreszta prosze o szersze przedstawienie sytuacji z PKO BP. Z uwagi
na akcjonariat chcialbym wiedzie¢, czy podejmujecie panstwo dzialania, zeby znalezé
jakas$ synergie czy tez konkurujecie. Prezentacja raczej wskazuje na konkurencje. Prosze
wiec o informacje takze w tym zakresie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pan posel Suski. Bardzo prosze, panie posle. Potem pan poset Tomczak.

Posel Marek Suski (PiS):
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Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, zaczne od tego, w jaki sposéb odbieram mate-
rial, ktory otrzymaliSmy. Niestety, musze powiedzie¢, ze w moim odczuciu jest to mate-
rial reklamowo-propagandowy, przygotowany przez firme PR-owskg, a nie material
problemowy, jaki powinni§my otrzymac. Pewnie poszly duze pieniadze, gdyz wiemy,
ze obecna koalicja przeznacza duzo pieniedzy na PR i dzialania tego typu, ale mniejsza
z tym. Wydaje mi sie natomiast, ze wazniejsze jest to, iz z materiatu tego tak naprawde
nie widac, jakie Poczta Polska i Bank Pocztowy maja problemy. Nie widaé¢ problemoéw,
a zatem nie wida¢, czy i w jaki sposob zarzad zmierza sie z nimi. A wiec na dobrg sprawe
dla Komisji jest to material w duzym stopniu niewystarczajacy, dlatego ze nie spotykamy
sie tutaj po to, zeby robi¢ reklame. By¢ moze firmy, przedsiebiorstwa, spotki Skarbu
Panstwa przychodza na posiedzenia Komisji i traktuja nas jako odbiorce materiatéw pro-
pagandowo-reklamowych, ze trzeba dobrze wypa$¢, gdyz wtedy Komisja pochwali. Nato-
miast naszym zadaniem jest jednak szukanie probleméw oraz poszukiwanie metod ich
rozwiazania, jezeli parlament jest tu do czego$ potrzebny. Chodzi np. o to, jakie prawne
zmiany moglyby poméc w realizacji strategii przetrwania, rozwoju Poczty Polskiej czy
Banku Pocztowego. Bardziej to by mnie interesowato. Owszem, rola parlamentu wobec
spolek Skarbu Panstwa jest rolg kontrolna, ale jest tez rolg pomocnicza. W przedstawio-
nym materiale w zasadzie nie zawarto probleméw. Rozumiem w jakims§ sensie, ze nikt
nie lubi, kiedy przychodzi na posiedzenie Komisji, a ktos go krytykuje, wytyka bledy, itd.
Ale jezeli material jest tak sformulowany jak ten, kiedy wlasciwie slyszymy, ze jest roz-
w0j, ze sg efekty, mamy stupki, wzrosty, to tak jak powiedzialem, jest to material bardzo
propagandowy, z ktorego tak naprawde niewiele dla nas wynika. Tego typu materiaty
by¢ moze nalezaloby prezentowac w telewizji, zachwalajgc bank, zeby przyszli klienci,
ale nie powinno sie to odbywac na zasadzie zachwalania przed nami. Niestety, wydaje
mi sie, ze material ten stuzy zatajeniu rzeczywistych problemoéw, jakie sg, a wiemy,
ze sg z innych zrodel. Niestety, ze smutkiem trzeba powiedzieé, ze poslowie, ktorzy
na posiedzeniach Komisji powinni dowiadywac sie o problemach, ktore sg w spotkach
Skarbu Panstwa lub w naszym panstwie, dowiadujag sie o owych problemach z innych
zrodel, czy to czytajac co$ w Internecie, czy to od zwigzkowedw, czy to od pracownikow,
czy nawet idgc na poczte i rozmawiajgc z pracownikami. To tez jest droga do zdobywania
informacji, ale oczekiwatbym jednak, zeby rzad traktujacy powaznie, chociaz ten rzad
demokracji powaznie nie traktuje... Wolalbym jednak, zeby traktowanie Komisji byto
powazne i zebySmy rozmawiali nie tylko nad materialem propagandowym.

Teraz powiem w ten sposob, ze uslyszeliSmy tutaj wiele rzeczy o wzrostach docho-
dowoéci, o obnizaniu kosztéw itd. Natomiast z materialu tego nie wynika, w jaki
sposob wzrost dochodowosci zostal osiggniety. Interesowaloby mnie np. nie tylko to,
ze w my$l teorii liberalnej firma istnieje jedynie po to, zeby przynosi¢ zysk, poniewaz
nie jest to tylko i wylacznie przedsiewziecie dochodowe i czysto komercyjne, tylko jest
to firma panstwowa, ktora jest tez elementem panstwowotworczym. W tego typu firmie
nie powinno by¢ tylko i wylacznie skrajnie liberalnego podejscia, ale powinno by¢ tez
powiedziane co$ np. na temat polityki budowania zespotu ludzkiego pracownikéw. Przy-
pominam sobie z historii, poniewaz nie zytem w tamtych czasach, jak wygladala Poczta
Polska przed wojna. Byli pocztowcy. Listonosze chodzili w mundurach. Byla to pewna
sluzba. Po rozbiorach ludzie z lezkg w oku odbierali, kiedy odbudowywalo sie panstwo
polskie. Poczta Polska czesto byla jednym z elementéw identyfikacji narodowej czy pan-
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stwowej. Dzisiaj w ogole nie ma o tym mowy. Jest tylko i wylgcznie strategia, obnizanie
kosztow, wzrost dochodowosci itd.

W dochodach nie jest nawet wyszczegodlnione, jaki ich procent osiggnieto dzieki wzro-
stowi dochodowosci z produktow, wzrostowi sprzedazy produktéw czy obnizaniu kosz-
tow, nie ma wyszczegolnienia, jaki procent wzrostu dochodéw stanowig oszczednoSci
wzgledem pracownikéw w efekcie zwolnien czy odbierania uposazen, zabierania nagrod.
Z innych Zrodel wiem, ze kiedy$ byla forma aktywizowania pracownikow, zeby mieli
lepsze efekty. Jezeli np. mieli lepsze efekty w sprzedazy kredytow, mieli od tego nagrody.
Zlikwidowano to. Dzisiaj mozna powiedzie¢, ze ludzie sg poganiani do roboty, rozliczani
z wykonania planéw, ale nawet jezeli je wykonaja, nie majg z tego gratyfikacji. Gdyby-
$my brali pod uwage tylko i wylgcznie teorie liberalna, ze jedynie pienigdz jest motorem
napedu gospodarki, to ludziom nalezatoby wiecej placié, jezeli maja lepsze wyniki.

Tutaj nie ma tego elementu. By¢ moze jest to tez element braku dynamiki, poniewaz
ostatnio dynamika spada, chociaz rzeczywiscie dynamika wzrostu Banku Pocztowego,
w koncu niedawno stworzonego, jest zupelnie niezta. Natomiast dobrze by tez bylo, zeby
osigganie owej dynamiki odczuwali takze pracownicy, a nie odbywalo sie to na takiej
zasadzie, ze wlasciwie to oni sg jednym z filarow wzrostu dochodowosci firmy, a jest
to przedsiebiorstwo panstwowe, ktore powinno réwniez pracownikom panstwowym
dawac - kiedy$ pocztowcy byli wrecz funkcjonariuszami — nawet troche lepszy status niz
w bankach komercyjnych, co byé moze jest trudne. Warto by bylo o tym pomyslec, zeby
ludzie mowili, ze warto jest pracowac w panstwowych firmach, ze panstwo jednak jest
czyms§, co nie dziala jako instytucja, ktéra ma na celu wyzyskac kazdego, ale w jakim$
sensie jest rowniez pewng ostoja, filarem nawet sytuacji spoteczne;j.

Jest to jedna uwaga wobec materiatu, ze nie rozdzielono owych funkcji, nie powie-
dziano tez o zadnych problemach z pracownikami, o polityce, tak jak méwilem, budowy
firmy poprzez zesp6! ludzki, szanowaniu pracownikow itd. W materiale dominuje kon-
cepcja stricte liberalna, ktéra w skrajnym wydaniu, mozna by bylo powiedzie¢, ze stawia
tylko wynik finansowy. Najlepiej idee te zrealizowaly firmy typu Amber Gold, gdzie wia-
Sciciel zarobil milion procent. Takg mial dochodowos¢ na zainwestowanym kapitale. Nie
o to chodzi. Jako Komisja Skarbu Panstwa powinni$émy zwracaé¢ uwage rowniez na to,
ze firmy Skarbu Panstwa powinny by¢ tez pewnym oparciem dla obywateli, powinny
pelnié role panstwowotworczg. Tutaj zupelnie nie ma tego elementu. Pod tym wzgledem
oceniam material jako rzeczywiscie propagandowy, gdzie wszystko jest tylko dobrze, jest
wzrost itd., a tak naprawde nie ma tutaj poruszenia probleméw, troski o pracownika,
nie mowigc juz o budowaniu marki panstwowej. Jest nowy symbol, ktory, nie wiem, ile
kosztowal. By¢ moze dowiemy sie, ile milioné6w zostalo wyptacone za 6w haczyk, gdyz
wyglada to jak haczyk. Starsza forma bardziej mi sie podobata niz ta.

Jest to jedna z generalnych uwag. Prosze o powiedzenie o problemach pracowni-
czych, w jaki sposob bedziecie wspiera¢ pracownikoéw, zachecac ich do pracy, przywigzy-
wac do zaktadu, gdyz pewnego rodzaju stabilnosc¢ tez jest waznym elementem budowania
firmy. Firme przeciez budujg pracownicy, nie tylko zarzad, ale wszyscy, ktorzy pracuja.

Mam tez konkretne pytanie dotyczace strategii Banku Pocztowego, poniewaz w stra-
tegii tej sq zawarte plany, co chce sie osiggng¢ w 2017 roku. Mam pytanie, dlaczego aku-
rat w roku 2017. A co potem? Pytanie, czy w zwigzku z tym planowane jest, ze w roku
2017 Bank Pocztowy zostanie sprzedany przez Poczte Polskg. Niedawno mieliSmy spo-
tkanie na temat strategii innego banku. Przy okazji prezentacji strategii innego banku
uslyszeliSmy tu, ze jego celem jest przejecie Banku Pocztowego. Dzisiaj nie styszalem,
zeby w strategii Poczty Polskiej byla sprzedaz Banku Pocztowego. W dwéch informacjach
dwoch spélek — tam byl bank, ale bank panstwowy — widze rozbieznosci. Czy mégtbym
prosic o wyjaénienie, czy rzeczywiScie planowane jest przez Poczte Polskg zbycie Banku
Pocztowego, czy nie jest, poniewaz sg sprzeczne informacje? Zresztg informacje na temat
checi nabycia Banku Pocztowego przez inny bank wéroéd pracownikow Banku Pocz-
towego wzbudzily, mozna powiedzie¢, zaklopotanie lub trwoge, poniewaz tamta firma
przewidywala, ze tez bedzie osiggaé zyski, dynamike, co wigzaloby sie ze zwolnieniami
pracownikéw. Patrzac z troskg na pracownikéw chociazby poczty, chciatbym dowiedziec
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sie, czy w strategii rok 2017 jest rokiem docelowym, w ktérym ma nastapic¢ sprzedaz,
czy tez jest to tylko, powiedzmy, jaki§ tam etap w budowaniu firmy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje, panie posle. StuchaliSmy pana posta z nalezng uwaga, jednocze$nie kartkujac
material, ktéry otrzymaliSmy. Mam takie poczucie, ze wiekszosci tutaj obecnych stupki
jako takie chyba nie przeszkadzaja, wrecz przeciwnie, zwiekszajg przejrzystos¢ opraco-
wania. Trudno tez powiedzieé, ze nie ma tutaj informacji o problemach.

Posel Marek Suski (PiS):

Nie musze mieé zdania jak wiekszoSc¢.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

OK. W takim razie pozostawiamy pana posla.

Posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo, za pozwoleniem.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

7 przemyS§leniami pana posla nie podejmujemy polemiki i dyskusji. Czy kto§ z panstwa
chcialby jeszcze zabrac glos? Pan poset Tomczak. Przepraszam bardzo. Pan posel zgla-
szal sie wczesniej.

Posel Jacek Tomcezak (PO):
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Dziekuje bardzo. Myéle, ze mieliSmy do czynienia z bardzo profesjonalng prezentacja.
Mam troche inne odczucia co do jakoSci materialu. Wydaje mi sie, ze dosy¢ kompleksowo
zostaly omoéwione gtéwne problemy, a takze zagrozenia. Pokazane zostaly tez miejsca,
gdzie obroty Poczty Polskiej spadaja, gdzie wygasaja tradycyjne ustugi, jak poczta pro-
buje to odbudowywac, budujagc nowe marki, budujac nowe spoétki, a przede wszystkim
budujac nowe ustugi, zeby znalez¢ dla siebie nowe nisze, zeby odbudowac pozycje na bar-
dzo dynamicznie zmieniajacym sie rynku ustug pocztowych.

Natomiast niewatpliwie jednym ze strategicznych elementéw calej strategii Poczty
Polskiej jest dynamiczny rozwdj Banku Pocztowego. Pamietamy dyskusje, zresztg bar-
dzo ostra, jaka toczyliSmy na temat tego, jaka ma by¢ struktura wlasnoSciowa Banku
Pocztowego, jaki jest optymalny model dla jego rozwoju. Pamietamy, iz toczy sie dosy¢
mocny spor, mozna nawet powiedziec, ze byta wywierana presja przez PKO BP na prze-
jecie Banku Pocztowego. Bylo wowczas widac, ze modele biznesowe tych dwoch bankow
sg troche inne, ale w pewnych zakresach tez konkurencyjne wobec siebie. Z tego, co wiem
— chcialbym prosi¢ o wyjasnienie tego — efektem sprzeciwu Poczty Polskiej i przyblo-
kowania propozycji wykupienia wigkszosci udziatow, jaka sktadat PKO BP, bylo to, iz
PKO BP zablokowal mozliwo§¢ dofinansowywania Banku Pocztowego, co ma wplyw
na dynamike jego rozwoju, poniewaz nie ma mozliwoSci podwyzszenia kapitatu.
W zwigzku z tym nie ma mozliwosci znalezienia finansowania rozwoju. Rozwdj ten, jak
widzieliSmy tutaj w przedstawianych modelach, jest znacznie szybszy niz innych bankow
na rynku. Bank Pocztowy ma jasng, czytelng strategie, ktorag realizuje. Jak widzimy,
wiele innych poczt zainwestowalo i rozwijalo swoje banki. Tak bylo to we Francji,
we Wloszech. Dzisiaj stanowig one potezne instytucje bankowo-ubezpieczeniowe, ktore
maja kluczowy udzial w zyskach poczt Francji, Wloch czy Szwajcarii.

Mam wiec pytanie, kiedy sytuacja ta zostanie przecieta, kiedy struktura kapitalowa
bedzie ujednolicona, gdyz dzisiaj niewatpliwie jest to sytuacja, ktora opdznia rozwdj
Banku Pocztowego, a wrecz blokuje jego rozwdj. Czy jest szansa na to, zeby napiecie,
spor wreszcie przecigé tak, zeby Poczta Polska w catosci, w 100% byla wiascicielem
Banku Pocztowego, ktory w strategii jest filarem, ma sie sta¢ filarem rozwoju calej
Grupy Poczty Polskie;j?

Po drugie, jednym z waznych celow Poczty Polskiej jest upublicznienie poprzez wejscie
na Gielde Papierow Wartosciowych. Chciatbym zapytac o perspektywe upublicznienia.
Czy w tym momencie trwajg jakie§ przygotowania, sg wykonywane analizy? Wiadomo,
ze przygotowanie do takiego procesu trwa dlugi czas. Zrealizowanie takiego celu to nie
jest rok tylko na pewno dtuzszy okres. Czy jest jakas$ koncepcja, strategia upublicznienia
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Poczty Polskiej? Chciatbym tez zapytac, jaki jest cel. Rozumiem, ze upublicznienie ozna-
cza jednak utrzymanie pelnej kontroli nad udziatami Poczty Polskiej, nad akcjonariatem
Poczty Polskiej. Wiekszo§¢ udzialow caly czas bedzie wlasnoS§cig Skarbu Panstwa, bedzie
pelna kontrola przez Skarb Panstwa nad Poczta Polska. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Zglosit sie pan posel Jaworski. P6zniej pan Pawel Jedrzejewski z ,,Soli-
darnoéci”. Prosze bardzo.

Posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Najpierw mam pytanie do pani minister. Pierwsza rzecz, ktéra wta-
Sciwie powtarzala sie w wypowiedziach kolezanek i kolegéw poslow dotyczyta wypo-
wiedzenia zakladowego uktadu zbiorowego pracy. Jest to temat, ktory w tej chwili jest
chyba najbardziej newralgiczny dla pracownikéw. OgladaliSmy, stuchaliSmy prezen-
tacji ze strony zarzadu Poczty Polskiej. Prezentacja ta oddzialuje na pod$swiadomosc,
ze wszystko idzie w dobrym kierunku, ale doskonale wiemy, ze nie uda sie przeprowa-
dzi¢ zadnego planu, jezeli 6w plan nie bedzie akceptowany przez pracownikow. Prosze
zwroci¢ uwage, ze wypowiedzenie ukladu pracy po trzech czy trzech i p6t roku funk-
cjonowania jest to co§, co zdarza sie raczej rzadko badz wrecz bardzo rzadko, zwlasz-
cza ze z informacji, ktore otrzymywaliSmy wcze$niej, wynikalo, ze poprzednie wypo-
wiedzenie spowodowalo, iz poczta na tej, nazwijmy to, zmianie zaoszczedzita ponad
500.000 tys. zt. Takie byly informacje. Pracownicy poprzednio zgodzili sie na bardzo
duze ciecia swoich uprawnien pracowniczych. Nie jest to chyba wlasciwe, zeby znowu
i8¢ w tym kierunku. Dlatego prosze o wyjasnienie owej sprawy.

Drugie pytanie dotyczy tego, o czym juz méwila pani poset Malik, czyli zmiany logo. Jezeli
wystepuje jaka$ gwaltowna potrzeba, to rzeczywiscie warto zmieniaé logo, warto zmieniac
wizerunek firmy. Natomiast Poczta Polska poki co — mySle, ze tez nadal — caly czas kojarzy
sie jako instytucja panstwowa, instytucja zaufania publicznego, ktéra jest mocna sitg pan-
stwa. W informacjach, ktore byly ogdlnie dostepne, jak tez tych, ktore zostaly dzisiaj przed-
stawione, nie ma zadnego potwierdzenia, dlaczego do tego musialo doj$c, a sg to koszty. Jest
to takze przyzwyczajenie klienta. Klient zwraca uwage na elementy wizerunkowe. Jezeli
bylyby zle, to mozna by je bylo zmienia¢. Natomiast w momencie, kiedy wizerunek caly czas
jest w miare pozytywny, nie widze specjalnego uzasadnienia.

Trzy konkretne pytania dotyczace funkcjonowania Banku Pocztowego. Pyta-
nia do zarzgdu Banku Pocztowego. Z informacji, niestety, za rok 2013 oraz rok 2012
wynika, ze wynik finansowy Banku Pocztowego w roku 2013 spadt do 36.900 tys. zl z
40.700 tys. zl na koniec roku 2012. Do 9,7% spadl rowniez wspélczynnik ROE. W tym
samym czasie w roku 2013 zysk bankow finansowych i oddzialéw instytucji kredyto-
wych wzrost o 1,2%. Na koniec roku 2013 wspotczynnik ROE calego sektora bankowego
wzroést do 10,1%. Zastanawiajace jest, z czego wynikalo pogorszenie wyniku finansowego
na tle sektora bankéw. Z czego wynikal nizszy wspoétczynnik ROE, gdyz Bank Pocztowy
raczej nie mial wtedy zadnych problemoéw. Nie styszeliSmy o tym. A wiec na tle innych
bankow powinien odnotowac wyzsze wskazniki.

Drugie pytanie. Bank Pocztowy wskazuje na dynamiczny wzrost akcji kredytowe;.
Mam tutaj trzy watpliwosci. Czy wzrost akcji kredytowej wiaze sie z takimi czynnikami
jak np. obnizka stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej badz poluzowanie
rygorow rekomendacji S przez Komisje Nadzoru Finansowego, czy tez jest to zwigzane
z dzialaniami Banku? Jezeli tak, to prosze o informacje, skad nastapit tutaj gwaltowny
wzrost. Mysle, ze jest to interesujace dla Komisji. Dzisiaj poprosze takze o informacje,
jak wyglada struktura walutowa portfela kredytowego Banku Pocztowego. Informacji
tej nie tylko ze nie uzyskaliSmy, ale jest ona trudno dostepna.

Ostatnie pytanie. W opisie misji Bank Pocztowy wskazuje, ze tworzy miedzy innymi
produkty dostosowane do potrzeb ,,Przyjazne otoczenie”. Nie wiem, czy mam dobre
informacje, ale docieraja do mnie takie informacje, ze ostatnio jest duzo réznego rodzaju
skarg, odwolan klientéw Banku. Czy jest to prawda? Jezeli jest to prawda, skad sie
to bierze? Jak zarzad ewentualnie chce zmienié¢ 6w trend? Dziekuje bardzo.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pan Pawel Jedrzejewski z ,,Solidarnos$ci”. P6zniej pan posel Chartam-
powicz. Bardzo prosze.

Wiceprzewodniczacy prezydium Komisji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarnos¢” Pra-
cownikow Poczty Polskiej Pawel Jedrzejewski:
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Pawet Jedrzejewski. Wiceprzewodniczacy Sekretariatu f.gcznoSci NSZZ ,,Solidarnosc”.
Panie przewodniczacy, bardzo dziekujemy za umozliwienie wypowiedzenia sie, za zapro-
szenie. Na poczatku chcialbym podziekowaé wszystkim poslom, ktorzy w szczegolny
sposob oraz z troska wypowiadajg sie na temat sytuacji Poczty Polskiej. Na naszym
spotkaniu jest rozpatrywany punkt, ktory dotyczy sytuacji biezacej. Wielu poslow zasy-
gnalizowalo, ze w materiatach trudno jest dostrzec aktualng sytuacje, tylko sg przed-
stawione stupki. Sytuacja biezaca ma zwigzek z sytuacja spoteczno-gospodarcza. Pan
prezes zasygnalizowal, ze 70% stanowig koszty osobowe. Mozna powiedzieé, ze dotyczy
to pracownikéw. 70% jest zwigzane z pracownikami. Nie chodzi jednak o liczby, tylko
chodzi o udzial w firmie.

Wiadomo, ze w Poczcie Polskiej, obojetnie na ktorej poczcie, cztowiek decyduje
o ustugach na rzecz innego czlowieka oraz instytucji w panstwie. Dlatego chcieliby$my
wskazaé¢ szanownej Komisji, ze warto zapozna¢ sie z sytuacjg nie tylko jednostronnie,
ale iz drugiej strony. By¢ moze przyjdzie w naszej ocenie najtrudniejszy moment dla
Poczty Polskiej, moment ten praktycznie juz nadchodzi. Chciatbym tylko zasygnalizo-
wac, ze w dniu 1 wrzeénia bedziemy obchodzili okraglta rocznice 75-lecia obrony Poczty
Gdanskiej, mozna powiedzieé, ze polskiej. Co musi sie staé¢, zeby nie doszlo do takiej
sytuacji, zeby poczta nie byla traktowana tak jak w 1939 roku?

Pierwszy raz zdarzylo sie, zeby pracodawca w nowej Polsce wypowiedzial uktad
zbiorowy pracy. Duzo bylo pracodawcow, byl moment pozauktadowy, ale kazdy praco-
dawca dazy! do zawarcia ukladu zbiorowego pracy. Pierwszy raz tak sie zdarzylo. W dniu
10 wrze$nia mija czwarta rocznica podpisania. Dla pracownikéw w cywilizacji zachodniej
uktad zbiorowy pracy stanowi fundament. Mozna powiedzie¢, ze dla pracownikow jest
to mala konstytucja, na jakich zasadach funkcjonuja, sg zatrudniani i wynagradzani.
Dlatego z ubolewaniem moge powiedzie¢, ze pracodawca zdecydowal sie 6w ruch wyko-
na¢, mimo ze jako organizacje zwigzkowe sygnalizowaliSmy, ze nie ma potrzeby calko-
witego wypowiedzenia ukladu zbiorowego pracy, tym bardziej ze dzisiaj padly stowa,
iz firma jest stabilna. Jezeli firma jest stabilna, to z jakiej przyczyny podejmuje sie tak
drastyczne dzialania? Mozna powiedzieé, ze jest to umowa spoteczna. Nie jest to umowa
cywilnoprawna, ktorg sie wypowiada, poniewaz jest o tym mowa w klauzuli. Trzeba
zastanowi¢ sie nad skutkami. A skutki sg tez takie, ze z 80 tys. zatrudnionych ludzi 98%
pracownikow — i cale rodziny — utrzymuje sie z tylko pracy w Poczcie Polskie;j.

Jeszcze raz bardzo dziekuje postom. Prosze, zeby sie bardziej zaangazowali — i Komi-
sja Infrastruktury, i Komisja Skarbu Panstwa - gdyz bedzie lawina bezrobotnych, beda
sie ustawiali w kolejce nie po emerytury i renty, tylko do miejskiego osrodka pomocy
spotecznej. Jeden tzw. strumien oszczednoSciowy bedzie musial by¢ pokryty z budzetu
panstwa drugim strumieniem. Jezeli kto§ potrafi tylko liczy¢, a mam nadzieje, ze zarzad
potrafi liczy¢, to wie, ze jeden pracownik razy dwa i pot albo trzy z tendencjg wzrostowa
to armia okoto 300 tys. ludzi. Dlatego dwudziestego czwartego jako ,,Solidarnosc” przed-
stawiliSmy stanowisko w sprawie rozwazenia wycofania sie — jest taka mozliwo$¢ prawna
- z wypowiedzenia przez jedng ze stron ukladu, w tym przypadku przez pracodawce,
i podjecia nurtujacych rozméw, ale na argumenty, merytorycznie. Nastepnie w dniu
21 sierpnia... Okolo piecdziesieciu organizacji podpisalo sie pod owym stanowiskiem.
Uwazamy, ze warto sie zastanowi¢ i zreflektowaé. O to sie zwracam, szanowni posto-
wie Komisji. Wypowiedzenie w tym momencie zakladowego uktadu zbiorowego pracy
odcigga pracownikéw od wydajnej pracy, sg oni teraz w sytuacji zagrozenia.

Chcialbym zwréci¢ uwage na jeszcze element. JesteSmy przed otwarciem konkursu
na operatora wyznaczonego. Jezeli w firmie, w wewnatrz, nie bedzie zespolu, nie bedzie
spdjnosci, to nastgpi demobilizacja w sensie wykonywania czynnosci. Chyba nie o to cho-
dzi, zeby poczta zostala ostabiona wewnetrznie, zeby w konkursie wypadta niekorzyst-
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nie, poniewaz pod uwage bedg brane wszystkie argumenty. Strona zwigzkowa i pra-
cownicza nie moze wykluczy¢ w panstwie prawa, ze w obronie intereséw pracowniczych
moze doj$¢ do powaznego konfliktu — nie sygnalizuje tego jako grozby, tylko tak stanowi
prawo — oczywiscie w ramach obowigzujgcego prawa. Czy rzeczywiscie przedstawiciel
wlaSciciela — zwracam sie tutaj do pani minister — nie powinien tego przeanalizowac,
dlatego ze rzad bierze na siebie calg odpowiedzialno§é? Zwracam sie do koalicji rzado-
wej, poniewaz to wy macie site decydujgca. Argumenty merytoryczne juz nie trafiaja.
Moze uda sie¢ poméc stronom, mozna powiedzieé, ze sporu, poniewaz wypowiedzenie
funkcjonuje, pomoc, zebySmy usiedli. Moze negocjacje powinny trwac pod auspicjami
pana ministra lub osoby upowaznionej. Najlepiej gdyby strona pracodawcy wycofata sie.
Jezeli w tym okresie polaczymy wszystkie sytuacje, to nie to, ze podoba mi sie stwier-
dzenie jednego z posltow, ale rzeczywiscie moze tak by¢, ze komu§ moze zalezy na tym,
zeby Poczta Polska byta ostabiona wewnetrznie. A nic nie dziala tak zle jak wewnetrzna,
w cudzyslowie, wojna domowa. Bardzo dziekuje jeszcze raz za umozliwienie wypowie-
dzenia sie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Pan poset Charlampowicz bedzie ostatnim
mowca. Prosze bardzo, panie posle. Nie widze innych zgloszen. Bardzo prosze.

Posel Jarostaw Charlampowicz (PO):

Szanowni panstwo, mam kilka pytan w omawianej dzisiaj sprawie dotyczacej zaréwno
Poczty Polskiej, jak i Banku Pocztowego. Chciatbym troche szerzej powiedzie¢ o kontek-
§cie owych pytan oraz o tym, co jest dla mnie w tej sytuacji, w tej debacie, w tej dyskusji
najwazniejsze. W wizji Banku, rozwoju Banku, ktora zostala zaprezentowana, intere-
suje mnie co$, co jest przedstawione przez Bank. Chodzi o dwa punkty, a tak naprawde
pierwszy najwazniejszy: lider bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej. Rozumiem,
ze wizja Banku jest taka, zeby na podstawie wspotpracy z firmg matka, czyli z Pocztg
Polska, na bazie jej potencjalu, pracownikow, lokali, mozliwosci, ale tez marki rozwi-
jaé ustugi bankowoSci detalicznej. Jak jest zapisane w drugim punkcie, zwigzane z tym
sg takze edukacja klientow oraz zwiekszenie ich dzialalnoéci w sferze bankowosci, ale
nie tylko bankowosci, gdyz tez elektronicznego dostepu do wielu ustug. Jest to rowniez
to, czym zajmujemy sie jako panstwo. Mamy Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.
Zalezy nam na cyfrowym rozwoju takze obszaréw regionalnych. Stad kilka pytan. Przede
wszystkim czy Bank widzi mozliwo$¢ pelnienia misji, wejScia w Polske regionalng bez
wspolpracy z poczta, bez Scistej kooperacji? To po pierwsze. Po drugie, czy na rynku,
ktory jest rynkiem, mozna powiedzie¢, mniej dochodowym niz wielkie centra, jest jaka$
konkurencja dla Banku? Czy w razie gdyby przestal pelni¢ funkcje w zakresie bank
i poczta jest jaka§ konkurencja? Czy sg jakie§ prywatne firmy, ktore sg bardzo chetne,
zeby zastapi¢ go w tej misji, podkreslam, ze bardzo waznej, czyli wejécia, jak tutaj juz
moéwiono, w tzw. Polske B z dostepem do nowoczesnych ustug?

Kolejne pytania. Jak spotka Poczta Polska, ale w konsekwencji we wspotpracy z Ban-
kiem Pocztowym, widzi misje powszechnos$ci ustug, dostepu do tego typu ustug w kon-
tekscie zblizajgcego sie konkursu na operatora wyznaczonego? Gdyby zdarzyla sie taka
sytuacja — moim zdaniem nie bylaby ona korzystna dla klientéw, szczegdlnie w Polsce
regionalnej — gdyby rozstrzygniecie bylo podobne jak w sprawie przesylek sadowych,
gdyby zajmowala sie tym inna firma, ktora od nowa musi to wszystko budowaé, jaki
mialoby to wplyw na spotke Poczta Polska, na jej rozwoj, na to, o czym moéwili kole-
dzy z ,Solidarnos$ci”, czyli na zatrudnienie? Jakie mialoby to konsekwencje co do roz-
woju samej Poczty Polskiej, ale tez Banku Pocztowego, gdyz rozumiem, ze jest on tutaj
zespolony? Jak spétka przygotowuje sie do przetargu? Czy w zwiazku z przygotowaniem
do przetargu w jakis sposéb wspodtpracuje, przygotowuje do niego réwniez zaltoge, przy-
gotowuje pracownikow do dzialalnoéci pézniej? Jakie sg kroki? Jak spétka ocenia sytu-
acje w tym kontekscie?

Od razu uprzedze i powiem swoje wiasne zdanie. Wyjatkowo zgadzam sie z panem
postem Suskim, ze Poczta Polska, szczegdlnie w Polsce B, jest symbolem stabilizacji.
Widzimy, jak wyglada, przynajmniej na poczatku dziatalnoSci, przejecie przesylek sado-
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wych przez inng firme niz Poczta Polska. Chcialbym bardzo pozna¢ panstwa opinie,
bardziej jako pocztowcow, mniej jako prezesow spolki, ktorej chodzi tylko o zysk, gdyz
rozumiem, ze nie tylko o to chodzi, ale jako tych, ktérzy swojg misje i jako poczta, i jako
bank widzg jako wejscie w Polske regionalna. Przede wszystkim chodzi o spelnienie
warunku, ktéry jako panstwo powinniSmy zapewnié, czyli o rowny dostep w pewnym
standardzie do ustug bankowych i przesylek pocztowych tak, zeby Polski B nie zosta-
wia¢ na marginesie, poniewaz tam w duzej czesci firm prywatnych zysku, przynajmnie;j
poczatkowego, szybkiego, nie ma. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Na koniec pozwole sobie zapyta¢ panig minister, pana prezesa o ewen-
tualno§¢ wspotpracy pomiedzy Pocztg Polskg i bankiem PKO BP. Czy taka wspolpraca
jest rozwazana? Czy panstwo dyskutujecie jako dwie firmy o synergiach? Jezeli tak,
to jaka jest ocena pani minister, pana prezesa? Wiem, ze na sali jest tez obecny przed-
stawiciel PKO BP. Pamietam ten watek z poprzedniego posiedzenia Komisji. Co jaki$
czas wraca. Wowczas bardziej dotyczyl on Banku Pocztowego jako takiego. Tym razem
pytam o Poczte Polska, o strategiczne partnerstwo z PKO BP. Co panstwo sadzicie na ten
temat? Bardzo prosze o udzielenie odpowiedzi.

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:

Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, pozwole sobie pierwsza odpo-
wiedzie¢ na cze§¢ pytan. Czesé pytan byla adresowana do pana prezesa Jo6zkowiaka,
do pana prezesa Bogusa, a wiec to oni odniosg sie do adresowanych do nich pytan.
Natomiast pan poset Krol poprosit o udzielnie odpowiedzi na pisémie, wiec te odpowiedzi
pomine. Przejde do pytania pana posta Warzechy.

Jezeli chodzi o szanse na rynku uslug kurierskich, to mysle, ze moment, w ktérym
powstala pierwsza kompleksowa strategia rozwoju Poczty Polskiej, nie jest mocno odlegly
w czasie. Mysle, ze poczta znalazla sie w pewnym op6znieniu na skutek tego, ze weze-
$niej nie bylo to az tak doglebnie przemyslane. Tak doglebnie nie byly okreslone kie-
runki rozwoju spo6tki. Przyniosto to taki skutek, ze kiedy de facto poczta weszla na rynek
z ofertg w bardziej agresywny sposob, to na rynku miala juz bardzo silng konkurencje
réwniez miedzynarodowa. Z pewnos$cig nie bylo to takie proste zosta¢ od razu czem-
pionem rynku. Trzeba to mie¢ na uwadze. Natomiast pan prezes prezentowal wyniki
w obszarze rynku KEP. Mysle, ze absolutnie napawa to optymizmem. Caly czas przy
kazdej mozliwej okazji prosze zarzad o to, zeby jeszcze bardziej dynamizowaé dziata-
nia, dlatego ze uwazam, iz absolutnie mozemy by¢ w pelni konkurencyjni w stosunku
do $wiatowych gigantow, firm, ktore juz od kilku tadnych lat funkcjonuja w Polsce.

Jezeli chodzi o mozliwo$ci przejecia firm, to odpowie na to pan prezes Jézkowiak.
Co do samych placowek, przede wszystkim pragne zauwazy¢, ze nie jest to absolutnie
suwerenna decyzja zarzadu lub wtadz spolki, dlatego ze sa okre§lone regulacje prawne.
Ministerstwo okreslilo wymagania odnoé$nie do liczby placowek Poczty Polskiej. Okresla
to szczegotowo rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji. W tej chwili poziom
okreslony w rozporzadzeniu wynosi 6920 placoéwek — przy czym w tej chwili poczta
ma wiecej placowek anizeli wynika z rozporzadzenia — przy zalozeniach, ze w mieScie
musi istnie¢ jedna placowka 6000 mieszkancow, w gminach wiejskich jedna placowka
na 85 kilometrow kwadratowych jednoczesénie tez przy zalozeniu, ze musi byc placowka
na gmine. Parametry sg niezmienne. Wynikajg one z przepisow prawa. Regulator spraw-
dza, czy poczta spelnia owe wymagania. Moge potwierdzic, ze z informacji Urzedu
Komunikagji Elektronicznej wynika, ze wszystkie te wymagania zostaly spelnione przez
Poczte Polskg. Trudno natomiast polemizowac z teza, ze Poczta Polska stara sie opty-
malizowa¢ dzialalno$¢ placowek, co przede wszystkim ma na celu zmaksymalizowanie
rentownosci placowek. Uwazam, ze wplywa to pozytywnie na przychody firmy, a przy-
chody firmy to réwniez stabilizacja finansowa dla zatogi.

Jezeli chodzi o pytanie pana posla Karpinskiego w zakresie dokapitalizowania
Banku...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
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Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:

Przepraszam bardzo. Byla sktadana taka oferta, jezeli chodzi o PKO BP. Zostata ona oce-
niona przez Poczte Polskg w rézny sposob. Nie bede wchodzila w szczegoly. Natomiast
efekt jest taki, ze w tej chwili udzial poszczegblnych akcjonariuszy, zaréwno jezeli chodzi
o Poczte Polska, jak i PKO BP jest niezmienny. Warte odnotowania jest, ze Poczta Polska
w tej chwili posiada pakiet wiekszoSciowy, jezeli chodzi o Bank Pocztowy. Prezentowat
to rowniez pan prezes. Jest to istotne z punktu widzenia wyniku finansowego spoiki.

Od razu odpowiem na pytanie pana przewodniczgcego, czy wspoélpraca z bankiem
jest rozwazana. Jest rozwazana, sg prowadzone rozmowy pomiedzy Pocztg Polska
a PKO BP. Staramy sie nakre§lic mozliwe warunki wspoélpracy, dlatego ze przede
wszystkim chodzi nam o to, zeby Poczta Polska absolutnie maksymalizowala swoje
wysitki w zakresie rentownoSci spétki oraz ewentualnie jej przygotowania takze w sytu-
acji podjecia decyzji odno$nie do upublicznienia, o czym wspomnial pan prezes. Przede
wszystkim zalezy nam na tym, zeby proces ten byl absolutnym sukcesem. Wszelkie
mozliwe inicjatywy wspolpracy, ktore beda oplacalne z punktu widzenia Poczty Polskiej,
sg dla nas bardzo wartoSciowe.

Jezeli chodzi o przetargi i zaméwienia publiczne, jak tez o to, jak sytuacja Poczty
Polskiej ksztaltuje sie na tym tle, to rzeczywiScie dla mnie tez dyskusyjna kwestig jest
sytuacja, kiedy cena jest jedynym kryterium. Uwazam, ze sg pewne rodzaje ustug, kiedy
kryteria powinny by¢ dodatkowo obudowane innymi kryteriami dotyczacymi przede
wszystkim jako$ci §wiadczonej ustugi. Mysle natomiast, ze w tej chwili nie ma zagrozenia
dla §$wiadczenia ustug pocztowych w réznych wyjatkowych sytuacjach, dlatego ze Poczta
Polska jest wpisana na liste spolek o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa panstwa.
Wynikaja z tego odpowiednie obowigzki Poczty Polskiej, a wiec tutaj nie widzialabym
tego w jakims$ bardzo czarnym scenariuszu.

Jezeli chodzi o informacje dotyczace projektéw informatycznych czy tez poszczegol-
nych spoétek wchodzacych w sktad Grupy Poczty Polskiej — byly to pytania pana posta
Zubowskiego — odniesie sie do nich pan prezes Jozkowiak.

Jezeli chodzi o sprzedaz nieruchomoéci i wptyw owej sprzedazy na wynik finansowy
spotki, to nie jest to prosta sprawa, dlatego ze tak naprawde caly czas zarzad boryka
sie z problemem prawnego uregulowania kwestii wlasnoSciowych, ktore wystapily
w wyniku podzialu telekomunikacji i poczty. Spraw tych nadal jest wiele, a jak panstwo
wiecie, telekomunikacja juz dawno zostata sprywatyzowana. Sg to sprawy bardzo trudne
tez pod wzgledem prawnym. MySle natomiast, ze pocieszajace jest to, ze w tej chwili
sa w dosy¢ dobry spos6b zinwentaryzowane. Prowadzone sg réwniez rozmowy z firma
Orange na temat uregulowania wszystkich zaleglosci.

Jezeli chodzi o pytanie pana posta Jaworskiego, to oczywiscie otrzymaliémy wszystkie
informacje dotyczace uktadu zbiorowego. Mysle natomiast, ze trzeba podejs¢ do tego
w sposoOb otwarty przez obie strony. Oczywiscie jezeli jest taka potrzeba, jezeli panstwu
da to poczucie pewnosci, ze wszystko odbywa sie w prawidtowy sposob, to jesteSmy
w stanie uczestniczy¢ w negocjacjach w roli mediatora. Wydaje mi sie natomiast, ze naj-
pierw trzeba usia$c do wspdlnego stotu. Na stole zostala potozona pewne propozycja.
Tak naprawde dyskusja, w ktorej dwie strony usiadlyby naprzeciwko siebie i wyrzu-
city wszystkie argumenty, ktore maja, jeszcze nie nastgpita. Wrzesien jest przewidziany
na spotkania ze strong spoteczna. Proponuje, usigdzmy do wspélnego stotu, wstuchajmy
sie dokladnie w to, co proponuje zarzad i sprobujmy zobaczy¢, co do ktérych punktéw
jestedmy w stanie sie zgodzié, co do ktérych nie.

Nie jestem zwolennikiem tego, zeby utrzymywac status quo, poniewaz cos sie zmienito
trzy czy cztery lata temu. Staram sie do wszystkiego podchodzi¢ w racjonalny sposdb.
Tak samo tutaj. Jezeli w wyniku nowego systemu, mozemy stworzy¢ taki system, ktory
bedzie promowat ludzi, ktérzy pracuja i przede wszystkim osiggajg rezultaty w pracy,
to dlaczego nie wprowadzi¢ takiego systemu. Uwazam, ze jest to potrzebne w spotce.
A biorgc pod uwage takze zakres jej dziatalnoéci, uwazam, ze jest to nowoczesne podejscie
do postrzegania swojego miejsca i swojej pracy w spolce. A wiec nie demonizowalabym
tego, ze istnieje jaka$ sytuacja zagrozenia. Takiej sytuacji nie ma. Zarzad, wladze spotki
przedstawily swoje propozycje w otwarty sposob, sg one do negocjacji. OczywiScie strona
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pracownicza zostala zaproszona do negocjacji. Licze na to, ze zaproszenie to zostanie
przyjete i usigdziemy do wspélnego stotu. Czy jest to wlasciwe? Tak. Uwazam, ze zawsze
kazdy dialog... Kazda sytuacja, ktéra moze doprowadzi¢ do lepszych rezultatow, przede
wszystkim jezeli chodzi o sprawiedliwe podejScie do pracy ludzi, ze sg w sprawiedliwy
sposob wynagradzani za wykonang prace, jest godna dialogu, jest godna dyskus;ji.

Posel Andrzej Jaworski (PiS):

Pani minister, przepraszam, ale odniose sie do tego tylko jednym zdaniem. Zgadzam sie
z pani twierdzeniami, tylko prosze zwroci¢ uwage, ze tutaj nie doszlo do rozpoczecia
negocjacji. Jest tam bodajze 51 zwigzkow zawodowych. Wszystkie zwigzki zawodowe
podpisaly sie pod jednym konkretnym apelem. Gdyby bylo tak, ze zarzad zaprositby
zwiazki lub przedstawicieli zalogi do negocjacji i panstwo uczestniczylibyscie jako nego-
cjator, rozwigzanie byloby wlasciwe. Natomiast uklad zostal wypowiedziany bez nego-
cjacji. W tej chwili zarzad probuje potraktowaé pracownikow z pozycji sitowej. Dlatego
ciesze sie, ze pani minister mowi o tym, ze bedziecie chcieli przy tym w jakis§ sposob
uczestniczy¢, ale to zarzad zachowal sie jednak w niewlasciwy sposéob. Chciatbym to pod-
kreslié.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Prosze panig minister o kontynuowanie.

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:

Wydaje mi sie, ze postawienie w sposob jasny i klarowny okre§lonych propozycji nie
jest niczym zlym. Nie wiem, co mieliby$my... Czy propozycje te mielibySmy negocjo-
wac? Wydaje mi sie, ze nawet dla procesu negocjacyjnego lepiej jest, jezeli druga strona
dostanie konkretne propozycje i punkt po punkcie bedzie mogta sie do nich odniesc,
bo tak, to pewnie dlugo moglibySmy siedzie¢, nie moggc doj$¢ do zadnego punktu.
Jezeli natomiast obie strony dojdg do tego, ze czesc z punktow jest rozsadna — patrzac
na to, co proponuje zarzad, nie mozna powiedzie¢, ze jest to kwestia, ktéra doprowa-
dzi do tego, ze potowa pracownikow znajdzie sie w urzedach dla bezrobotnych, byta-
bym daleka od takiego wniosku - dlaczego o tym nie rozmawiaé? Dlaczego nie wprowa-
dzi¢ ludziom mozliwo§ci ubiegania sie o wyzsze premie w sytuacji, kiedy kto§ ma dobre
wyniki w spolce? Chyba nie jest to jakie§ wywazanie otwartych drzwi. Takie modele
funkcjonuja, jezeli chodzi o systemy wynagrodzen. Niestety, sytuacja na rynku pracy jest
taka a nie inna. Mysle, ze wazne jest to, co podkreslal pan prezes, ze w Poczcie Polskiej
wszyscy sg zatrudnieni na umowe o prace. Nie ma tutaj takiej sytuacji, ze mamy jakie$
tzw. umowy $mieciowe. Pracownicy majg §wiadczenia pracownicze w pelnym wymiarze.
OsobiScie bardzo mocno apeluje o to, zeby usigs¢ i rozmawia¢ o tym. Dla mnie dopiero
to jest konstruktywnym dialogiem, a nie tylko: ,,Nie bo nie” i wszyscy bedziemy na bez-
robociu. Uspakajam tez pracownikéw Poczty Polskiej, ze tak nie bedzie. Ten, kto ciezko
pracuje... Spotka ta na pewno ma perspektywe tadnych kilku lat dobrego rozwoju. Pro-
sze, zeby slowa te zostaly uwzglednione.

Trzeba natomiast wzia¢ pod uwage fakt, ze bardziej niepokoi mnie nie to, ze jedna
dwunastg wynagrodzenia rocznego wiaczono by do pensji, tylko to, ze jest dwudziestopro-
centowy spadek w obszarze tradycyjnych ustug listowych, co przektada sie na wynik
finansowy Poczty Polskiej oraz na jej przychody, ktore w duzej mierze stanowig przychod
z tradycyjnych pocztowych ustug listowych. To jest dla mnie prawdziwy bol gtowy. Nikt
tego nie zasypie, a jak widac¢, staramy sie robi¢ wszystko, zeby nie bylo owego ubytku
albo zeby wyréwnaé go w jakikolwiek inny sposob. Stad rézne koncepcje, stad rézne
perspektywy rozwoju, ktére przedstawiamy na posiedzeniu Komisji.

Posel Roman Kaczor (PO):

Pani minister, jest to efekt tego, ze podmiot, ktéry wygrywa przetarg na dostarczanie
przesylek sadowych, nie ma infrastruktury, nie ma zabezpieczenia technicznego. Poczta
ma wszystko, a przegrywa przetarg. To jest ten efekt. P6zniej 30 tys. spraw sgdowych nie
odbywa sie, poniewaz nie zostaly dostarczone przesylki przez sad. To wlaénie jest efekt.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
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Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:

Powiem w ten sposob ostatnig rzecz. O stwierdzonych nieprawidiowo$ciach, jezeli cho-
dzi o przesylki, poinformowaliSmy odpowiednie organy. Nie bede oceniala, poniewaz
to nie jest moja rola. Jezeli kiedy$ rola ta sie zmieni, bede oceniata prawidlowosc¢ takich
postepowan, natomiast Poczta Polska wyczerpata tryb odwolania sie od przetargu. W tej
chwili jest zlozona kasacja, bedzie zlozona kasacja od ostatniego wyroku. Zobaczymy, jaki
bedzie efekt. Zgodnie z prawem musimy wyczerpaé procedure mozliwosci odwolania sie
od przetargu.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Panie posle.

Posel Roman Kaczor (PO):

Poczta Polska jest tez symbolem dla narodu polskiego, symbolem panstwowoSci panstwa
polskiego. To tez jest bardzo wazne i trzeba to wzig¢ pod uwage.

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:

Nikt tego nie kwestionuje. Do tej pory — dobrze to panstwo wiecie, poniewaz informacje
te byly przedstawiane — Poczta Polska byla liderem, jezeli chodzi o wszystkie zamo-
wienia publiczne, jakie byly na uslugi pocztowe. Jest to pierwszy przypadek, kiedy
moéwimy o przegranej Poczty Polskiej w przetargu. Natomiast byla to tez §wiadoma
decyzja wszystkich panstw. Zresztg takie bylo oczekiwanie budowania konkurencyj-
nego rynku pocztowego. Taka konsekwencja w pewnym sensie mogla wydawac sie
nieunikniona w momencie, kiedy otworzyliémy rynek pocztowy, zresztg implementujac
dyrektywy europejskie.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Szanowni panstwo, dwa krotkie ostatnie glosy. Pan posel Tomczak i pan Jedrzejewski
ze zwigzku zawodowego. Prosze o zwiezlos¢. Zamykamy juz posiedzenie. Bardzo prosze.

Posel Jacek Tomcezak (PO):

Dobrze. Panie przewodniczacy, dyskusje o sytuacji w Grupie Poczty Polskiej majg juz
dtuga tradycje. Szczerze mowigc, nie cheiatbym, zebySmy ciggle spotykali sie, dyskuto-
wali i zeby nie zostawalo z tego jakie$ ,,mieso”, chociazby drobne wnioski. Chciatbym
przedstawic propozycje pewnego stanowiska, ktore skiadaloby sie z dwoch elementow,
my§le, ze nie dyskusyjnych i w miare oczywistych, aczkolwiek ktére sg bardzo wazne
z perspektywy realizacji strategicznych celéw Poczty Polskiej i jej rozwoju. Od tego, czy
Poczta Polska zrealizuje strategiczne cele obejmujgce dynamiczny rozwdj, chociazby
przez rozwdj ustug bankowo-ubezpieczeniowych, przez rozwdj Banku Pocztowego,
zalezy to, czy firma ta bedzie istniec, czy w ogole powiedzie sie proces jej upublicznienia.

Dlatego wydaje mi sie, ze po to, zebySmy w kétko nie dyskutowali o tym samym, warto
wyrazi¢ stanowisko Komisji Skarbu Panstwa, w ktérym jednoznacznie podkreslimy, iz
po to, zeby Poczta Polska efektywnie mogla realizowaé swojg strategie, konieczne jest,
zeby miala pelnie praw wilaScicielskich Banku Pocztowego, zeby uniknaé sytuacji, w kto-
rych jeden bank blokuje drugi, chociazby w mozliwoSci rozwoju Banku Pocztowego, co,
powiedzmy sobie szczerze, jest sytuacja niestandardowa i co w efekcie jest niebezpieczne,
gdyz moze nawet zablokowaé proces wejscia Poczty Polskiej na gielde. W tej sprawie
naprawde jest potrzeba szybkiego zadzialania, zeby struktura wlasno$ciowa byla jasna.

Drugi element stanowiska dotyczy nowego elementu, ktory sie pojawit, aczkolwiek
istotnego z perspektywy dlugofalowych celow strategicznych Poczty Polskiej. Chodzi
o to, zeby Poczta Polska wreszcie ruszyla z konkretnymi przygotowaniami do wejScia
na gielde, zeby efektem procesu, celu, jakim jest wejScie na gielde, czyli upublicznienie
spotki, byta jednak pelna kontrola Skarbu Panstwa nad Pocztg Polska i oczywiscie posia-
danie wiekszoSciowych udziatow. Pakiet, ktory bylby udostepniony w drodze upublicz-
nienia sp6lki, bytby mniejszosciowy.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Panie posle, puenta z mojej perspektywy jest taka. Jezeli odczuwa pan
takg potrzebe, prosze napisa¢. Prezydium Wysokiej Komisji przedyskutuje to i przed-
stawi Komisji pod decyzje.

Posel Jacek Tomczak (PO):
Ale mam juz gotowa propozycje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
W takim razie prosze dostarczy¢ ja do prezydium. Tym bardziej jestem wdzieczny. Pro-
sze, kolejny mowca. Na kolejnym posiedzeniu przeglosujemy to.

Wiceprzewodniczacy prezydium Komisji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarnos§é¢” Pra-

cownikow Poczty Polskiej Pawel Jedrzejewski:
Panie przewodniczacy, chciatbym tylko poinformowaé Szanowng Komisje, ze w naszych
dokumentach jest deklaracja do negocjacji. To nie jest tak, jak powiedziala pani mini-
ster, ze twierdzimy: ,,Nie bo nie”, tylko jest deklaracja do negocjacji. WypowiedZ pani
minister przekonuje nas, ze rozmowy powinny by¢ transparentne. Jest to spétka Skarbu
Panstwa. To spoteczenstwo jest wlascicielem firmy, a urzedujgcy minister tylko peini
role przedstawicielska. Dlatego jeszcze raz zwracamy sie do wszystkich postow o zywe
zainteresowanie. Po ostatnich wydarzeniach na Slasku, gdzie pan premier Donald Dusk
bral udzial w spotkaniu i w rozmowach ze zwigzkami goérniczymi, uwazamy, ze naj-
wiekszy pracodawca, rzad powinien by¢ w to zaangazowany na odpowiednim poziomie,
gdyz sytuacja moze nie jest demonizowana, ale jest trudna. Jezeli sie w niej zapedzimy,
to wspoélnie bedziemy mieli problemy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Mysle, ze jest to dobra puenta dzisiejszego spotkania. Stucham, panie
posle.

Posel Jacek Tomczak (PO):
Prosze o poddanie stanowiska pod glosowanie.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Przedstawitem juz opinie. Poddamy to pod glosowanie na kolejnym posiedzeniu Komisji,
po przedyskutowaniu propozycji przez prezydium.

Posel Jacek Tomczak (PO):
Ale wlasnie dzisiaj dyskutujemy na te tematy. Chyba kiedy koniczymy dyskusje...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Panie poéle, jest to bardzo powazna propozycja. Proponuje pan ingerencje Komisji
Skarbu Panstwa w strukture wlaScicielskg spolek zaleznych. Nie chce w tej chwili jed-
noznacznie wypowiadac swojej oceny, natomiast na pewno nie jest to co$, co po trzech
i p6t godzinie posiedzenia mozemy bez dyskusji rozstrzygna¢ na posiedzeniu Komisji.
Jezeli tak, musielibySmy zrobi¢ przerwe i zawolaé wszystkich posiow. Jest to powazna
sprawa, prosze wiec przyja¢ moja propozycje.

Posel Jacek Tomczak (PO):
Moim zdaniem nie jest to zadna ingerencja, tylko proste wnioski wynikajace z dyskusji.
Stanowisko to nie wywoluje zadnych skutkow prawnych, jest tylko wnioskiem wyptywa-
jacym z dlugiej dyskusji, zresztg kolejnej, ktorg toczymy na ten temat. Szczerze mowiac,
ubolewam, ze znaczna cze§¢ dyskusji konczy sie bez wnioskow.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Panie posle.

Posel Jacek Tomczak (PO):
Prosze o poddanie tego pod glosowanie.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Nie mowie: ,nie”. Prosze natomiast pozwoli¢ prezydium, zeby wypowiedzialo sie w tej
materii i przedstawilo swoja ocene Wysokiej Komisji réwniez w konsultacji z naszym
zapleczem. Pan poset Malecki.

Posel Maciej Malecki (PiS):
Panie przewodniczacy, co z odpowiedziami na nasze pytania? Pani minister odpowie-
dziala, ale byly i pytania do prezeséow. Czekamy wiec na odpowiedz.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Jezeli sg jakie$ kwestie, ktore wymagaja odpowiedzi, prosze.

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:
Byly pytania kierowane do pana prezesa.

Posel Marek Suski (PiS):
Sa. Co do zasadniczego pytania dotyczacego przejecia Banku przez inny bank nie byto
tutaj jasnej deklaracji.

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:
W tej chwili nie ma zadnego przejecia zadnego banku.

Posel Marek Suski (PiS):
Pytalismy, czy byly zakusy, czy byly rozmowy. Nie bylo zadnej odpowiedzi. Tamten bank
twierdzi, ze jest przygotowany i chce przejaé. To co, wrogie przejecie?

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:
To chyba §wiadczy o tym, jak funkcjonuje Bank Pocztowy. Oznacza to, ze jego strategia
jest na tyle dobra, ze jest nawet w kregu zainteresowania potencjalnych inwestoréw.
Myséle, ze to chyba tylko potwierdza slusznoéé drogi.

Posel Marek Suski (PiS):
PytaliSmy o to, czy w kregu zainteresowania Poczty Polskiej jest zbycie Banku.
Na to trzeba odpowiedziec. Od innego banku usltyszeliSmy, czym jest zainteresowany.
Pytamy Poczte Polska, czy jest zainteresowana zbyciem Banku Pocztowego. Tak czy nie?
Jest to bardzo proste pytanie. Odpowiedz jest jednym stowem.

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:
Na ten moment z naszej strony nie ma takiej checi ani deklaracji.

Posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Czy sa jeszcze jakie§ pytania, ktore padly? Pan poset Zubowski jeszcze o co$ pytal. Prosze
bardzo.

Posel Wojciech Zubowski (PiS):
Panie przewodniczacy, nie tylko ja, ale tez pani poset Malik. Pytalem o kwestie zwia-
zane z projektami informatycznymi, pytalem o nieruchomosci. Pani scedowata pytanie
na kolejna osobe. Pytalem o kwestie zwigzane z zatrudnianiem oséb zwalnianych lub
korzystajacych z programu dobrowolnych odej$é, pracownikow z terenéw wiejskich. Nie
dostaliSmy odpowiedzi na nasze pytania. Byta tylko informacja..._

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Prosze panstwa, konsultuje to z panem postem Jaworskim, z ktérym wspolnie odpowia-
damy za przebieg posiedzenia. Trwa ono juz trzecig godzine. Nasza propozycja jest taka,
zeby pani minister udzielila odpowiedzi na pi$mie, jezeli pan posel sie zgodzi.

Posel Wojciech Zubowski (PiS):
Panie przewodniczacy, jest tylko jeden problem. Postowie juz wielokrotnie byli zapew-
niani, ze dostang odpowiedzi na piSmie, ale odpowiedzi tych nie bylo. Gdyby bylo tak,
ze za stowami szly czyny, bylibySmy spokojni.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Jezeli moge prosic¢ o powazne zobowigzanie, to prosze.

Podsekretarz stanu w MAiC Malgorzata Olszewska:

Panie przewodniczacy, oczywiScie, ze panstwu odpowiemy. Pan prezes jest przygoto-
wany, osobiécie nie znam doktadnie liczb tak, zeby usatysfakcjonowac panstwa odpowie-
dziami. Czesc pytan jest bardzo szczegélowa. Moze na nie odpowiedziec albo pan prezes
Jozkowiak, albo pan prezes Bogus. Czes¢ pytan byla kierowana bezposrednio do nich.
Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, panowie prezesi mogg krétko, zwiezle odpowiedziec
na kazde z pytan. Jezeli co$ bedzie wymagato dodatkowego wyja$nienia, to oczywiscie
deklarujemy chec¢ odpowiedzenia na wszystkie panstwa pytania na piSmie.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Czy Komisja, postowie, ktorzy sktadali pytania, akceptujg takie rozwigzanie? Tak? Szyb-
kie zwiezle odpowiedzi?

Posel Ewa Malik (PiS):
Czy mozna?

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Tak. Prosze bardzo, pani posel.

Posel Ewa Malik (PiS):
Panie przewodniczacy, poniewaz pan prezes nie odpowiedzial — mam nadzieje, ze sie
nie uchylil, niemniej nie odpowiedzial na zadne z moich bardzo konkretnych pytan -
w zwigzku z tym bardzo prosze, skladam prosbe o udzielenie odpowiedzi na pismie...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
O tym rozmawiamy.

Posel Ewa Malik (PiS):
...przez zarzad Poczty Polskiej badZ przez panig minister. Mnie to jest obojetne. Prosze
mi jednak powiedzieé, czy mam powtorzyé to wszystko, co dzisiaj wyluszezylam stownie,
na piSmie w formie interpelacji czy tez moje pytania zostanag zawieszone gdzies, ze tak
powiem, w powietrzu.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Bardzo szczegotowe pytania zawsze warto sktada¢ w formie interpelacji albo zapytania,
poniewaz tak jest wszystkim latwiej.

Posel Ewa Malik (PiS):
Zgoda, ale jest to tez lekcewazenie posta, ktéry w imieniu narodu sktada bardzo wazne
pytania, jak mi sie wydawato.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Absolutnie nie chce lekcewazy¢.

Posel Ewa Malik (PiS):
W moim odczuciu byly wazne. A wiec prosze sie nie uchylac.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Pan poset Jaworski jeszcze.

Posel Andrzej Jaworski (PiS):
Moja propozycja jest taka.
Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Prosze, w sprawie formalnej.

Posel Andrzej Jaworski (PiS):
Poniewaz padly bardzo szczegblowe pytania, a w ciagu kilku dni bedziemy mieli steno-
gram z posiedzenia, jako prezydium dopilnujemy, zeby spisane pytania trafity do pani
minister ido zarzgdu spotki. W momencie kiedy dostaniemy odpowiedzi i bedzie
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potrzeba, zeby co§ wyjasni¢, zwolamy kolejne posiedzenie dotyczace tego punktu po to,
zeby wyjasni¢ nieprawidlowosci.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje za ten wniosek. Panie poSle, mysle, ze to dobra puenta. Pan posel Malecki jeszcze.

Posel Maciej Malecki (PiS):
Panie przewodniczacy, przy okazji przesuwania odpowiedzi na forme pisemng chciatbym
kolejny raz przypomnie¢ sie z moimi pytaniami dotyczacymi Polskich Linii Lotniczych
LOT, na ktore nie dostatem odpowiedzi najpierw na sali plenarnej. Spotka podlega Skar-
bowi Panstwa. P6zniej, przed wakacjami, dostalem zapewnienie na posiedzeniu Komisji
Skarbu Panstwa, ze dostane odpowiedzi i nadal nie dostalem. W zwigzku z tym mam
nadzieje, licze na to, ze dzisiaj w przypadku Poczty Polskiej i Banku Pocztowego — akurat
ja pytalem o Bank Pocztowy, a z poprzedniego posiedzenia Komisji pamietam, ze pan
prezes byl bardzo dobrze przygotowany — dostane odpowiedzi szybciej niz z PLL LOT.
Dziekuje.

Posel Marek Suski (PiS):

Panie przewodniczgcy, mam jeszcze taki wniosek, zeby w zwigzku z tym Komisja uznata
dzisiejszg informacje na temat przyszitosci Poczty Polskiej za niewystarczajaca.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Nie ma takiej formuly.
Szanowni panstwo, dziekuje bardzo. Zamykam posiedzenie i zapraszam na kolejne.




