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Te niezdrowe cziftte S])ekulaeji .mmoehodowej na
szczescie mineb i samo kupiectwo polskie, na zje-
zdzi¢ niedawno odbytym w Poznaniu, w szeregu re-
feratow, wypowicd-u.to sie za oparciem handlu sa-
mochodowego na zdrowych zasadach, ktore miedzy
inn<k mi wymag; ja szczego6lnie troskliwej opieki nad
wozem juz sprzedanym.

Opieka laka w praktyce istnieje, od dawna
w kilku powazniejszych loinacli, cle pozostawia
jeszcze;.hardzo wh le do zyw/.ci.ia - z punktu widze-
nia nabywcow.

)

Przejdziemy do przyktadéw, proszac naszych
licznych informatoréw o w\baczenie, ze me bedzie-
my zarzutéw konkretyzowali przez wymienienie
firm, ktérych najwiekszy treski), w dobrze zrozumia-
nym wiasnym interesie — bedzie w najbliz.szym cza-
sie usuniecie niedomagali obstugi

Nabywca decyduje sie na jazde probny. Prowa-

dzi sami inzynier. Pneumatyki -y zrobione ,na
miekkol zeby. klijecnt nie poczut szybkosci 90 kim.
na kocich .bach. ,.'lak sie¢ je,.dzi na naszych wo-

zach". p6z kupiony. Po 4000 kim. klijecnt przyjez-
dza: kazdy wie, co to znaczy Ho/mawia sie z nim
jak z taski i nikt niemateraz dla mego czasu. V. kon-

cu udziela mu sie nauki: resory siadajg? — prosze
zatozy¢ sobie karetowe — policzymy niedrogo; lagi
pekajgl — za lagi nie odpowiadamy, to nie nasz wy-
rob; bagaznik odlatuje? — takze nie nasza wma;

wszystkie drzwic/.k. nie zatrzaskuje sie? bo pan
jezdzi za szybko; jaka .redn.a? - <\ 00, prosze pa-
na, to za wiele, niech pan jezdzi najwyzej 40.

Inny woz idzie do kapitalnego remontu. Trwa to
zamiastiObiecanych 10 dni - miesigc albo i dwa.
W koncu klijcnt odbiera maszyne i konstatuje, ze ha-
mulce nie sy podciggniete, ze akumulator wytadowa-
ny, ze gaznik rozregulowany, ze w, skrzynce dyferen-
cjatu niema ani kropli smaru, ze wreszcie kierowni-
ca ma niedopuszczalny luz it p

Pewien moj znajomy zatart ttoki na drodze lylkp
dlatego, ze ezapomniano mu w1 warsztatach powie-
dzie¢ o tem, zc wtasnie'zatozone zostaly w jego ma-
szynie nowe ttoki. Kto$ inny pojechat wr daleky dro-
ge, nie wiedzac o tem, ze W prawej przedniej oponie
wiezie ty/.ke. Skutki optakane.

Znane przedsiebiorstwo instalacji elektrycznych,
przyjawszy woéz do przejrzenia, naprawito starter, ale
wypuscito w'éz z nowym defektem: na szosie okazato
sig, ze po tym dwudniowym ogobym przegladzie,
ktéry stono kosztowat, przestat dziata¢ sygnat.

I tak dalej...
Zamiana $wiec, narzedzi i I p. zdarza sie bar-
dzo czesto — i to nie, zaw.,ze na korzys$¢ klijenta.

W chaotycznie prowadzonej jiracye. wiekszosci na-
szych warsztatow jest lyle przypadkowosci, ze trud-

no e temu wszystkiemu dziwi¢. W .skutek takiego,
chaosu cierpi nie tylko klijcnt, cierpi takze dobra |la-
wa zaktadu.

Automobiiista poiski' czeka ua zreformowanie
takich warsztatéw. Tymczasem w \ .clu wypadkach
jedyna racjg jest: zna¢ sie sanu mu na motorze i bez
uslannie trwa¢ przy maszynie podczas remontu. Na
to jednakze nie kazdy ma czas.

Osobna sprawa, to koszt czesci zapasowych, kto-
re .czesto kmztujy w Polsce dwa lub nawet trzy razy
drozej, niz w panslwach sasiednich

bodajze wystarczytyby palce jednej reki, gdyby,
sie chciato policzy¢ te warsztatyHabryezne i niefu-
liryczne w W arj zawic, ktorym mozna w6z powierzy¢
$miato i spodziewac sie, ze ulegt on rz. ielnenm, jene-
rolnemu remontowo, licz liczenia stonych cen.

Ooz zatem sie dziwi¢ lak licznym sKargom i nft-
rzekaniom fga

1 jeszcze jedno, w sprawie paliwa: olo ktos.
z automobilistow dostarczyt nam gar.8¢ ziaren psze-
niczne, h ktore — z caly pewnoscig mozna to byto,
stwierdzi¢, —7 znalazty sie w baku po napeinieniu go
benzyny z ulicznego kranu jedmj z renomowanych,
firm naftowych.

To juz wzbudza podziw...

Stowem, jes$li samoch6d ma sie w Polsce up6-
wszfeebnié, co jest pragnieniem kupieetwa (i nasztm),.
to obstuga klijenteii i opieka nad samochodem po-
winna hy¢ tak zorganizowana, zeby tysigce 1 dzie-
sigtki tysiecy. aiitomonihstéw mogty po cenach nie-
wygdrowanych mie¢ /apewjnoiijk;,doktadny i szybki,
remont. ~Kurp Warsz. 1 Str. WAjt.

Balony, czy nie balony?

W Anglji i w Slanach Zjednoczonych Am. Péin.,.
jak réwniez i w Niemczech, przeprowadzono ostatnio
wiele $cistych prob porownawczyeli z jazdy na opo
nftch balonowych i dawnych, 1.j. twardo detych. Pré-
by le wypadty nad wyraz korzystnie dla halonow.

Kdku dtugich raidow, odbytych na tych samych
szlakach w identycznych warunkach j na tych sa-
mych wozach, rSz na balonach i raz na oponacl
twardo lanych, wykazaty niezbicie, zc jedyny zaleta
opon dawniejszych jest ¥6j m maksymalne szybkos$ci
wozu sy przy ich uzyciu nieco (0o 9 do 10°a) wyzsze,
ni/ przy halonach.

Przy oponach balonowych natomiast wykazano,
ze wr poréwnaniu z dawnemi oponami, wzrosta bar-
dzo znacznie szybko$¢ Srednia w drodz®/CO daje sie
zauwazy¢ zwilaszcza na Skediiich i ztych szosach. Na
zczeg6lnie wyboistych odcinkach, gdzie na daw-
nych oponach mozna byto jcchai najwezej 20 kim.
na god/ine, le same wozy szty 111 halonach z predko-
$cig 50 i nawet 00 kim. na godzine

Koledzy, rozpowszechniajcie nasze pismo!



