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WSTEP

Publikacja jest rezultatem pracy badaczy reprezentujacych rozne krajowe
jednostki naukowe. Zawiera artykuty z zakresu nauk spotecznych i huma-
nistycznych, w tym teksty interdyscyplinarne.

Monografia sktada sie z dwéch czesci.

Czes¢ pierwsza uwzglednia opracowania prezentujace wybrane proble-
my pedagogiki, socjologii i medidw. Tworzy ja siedem rozdziatéw poswie-
conych takim zagadnieniom, jak: warto$¢ wiernosci w relacjach rodzin-
nych, sport jako warto$¢ o walorze wychowawczym, btedy wychowawcze
rodzicéw, edukacja konsumencka dzieci i mtodziezy, miejsce nowych me-
diow w zyciu dzieci i mtodziezy w kontek$cie szans i zagrozen rozwoju
psychofizycznego, rozwazania nad niezaleznos$ciag mediow w Polsce.

Czes¢ druga prezentuje wybrane problemy z pogranicza ekonomii i za-
rzadzania. Autorzy podejmuja w niej takie zagadnienia, jak: Business En-
glish w kontekscie dyskursu zawodowego, rola interim managera w poste-
powaniu sanacyjnym, funkcjonowanie tancuchéw dostaw w kontekscie
ekonomii kosztéow transakcyjnych, mozliwosci zastosowania marketingu
partnerskiego w sektorze chemii.

Celem rozdziatu pierwszego jest préba oceny miejsca warto$ci jaka jest
wierno$¢ w relacjach wewnatrzrodzinnych. W pierwszej czesci rozdziatu
podjeto prébe zdefiniowania pojecia wierno$ci. Dalej ukazano wybrane
mozliwe kierunki funkcjonowania tej warto$ci w instytucji matzenstwa
oraz w relacji rodzic-dziecko.

Rozdziat drugi prezentuje analize i ocene mozliwo$ci wykorzystania
sportu jako waznej formy zagospodarowania czasu wolnego mtodego czto-
wieka, ktéry w ciekawy spos6b moze pomo6c w budowaniu relacji spotecz-
nych, hierarchii wartosci czy nauce wielu pozadanych umiejetnosci. Pre-
zentacja wspomnianych aktywno$ci moze zainspirowac rodzicow czy pe-
dagogéw do modelowania czasu wolnego dzieci przy wykorzystaniu spor-
tu, by w kreatywny i owocny sposéb mogty nauczy¢ sie wtasciwego poste-
powania w spoteczenstwie.

Celem rozdziatu trzeciego jest analiza i ocena btedéw wychowawczych,
ze szczegOlnym uwzglednieniem przyjetego modelu wychowania. W czeSci
pierwszej zarysowano ujecia definicyjne terminu ,,wychowanie” oraz uka-
zano wybrane modele, cele i granice wychowawcze, co dato podstawe do
omoéwienia zagadnienia btedéw wychowawczych.

W XXI w. doszto do znaczacego rozwoju kultury niepohamowanej kon-
sumpgcji, ktéra w coraz wiekszym stopniu obejmuje takze najmtodszych
cztonkéw spoteczenstwa. Celem rozdziatu czwartego jest préba analizy
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oraz oceny problematyki edukacji konsumenckiej dzieci, uyyjmowanej w tym
miejscu jako zagadnienie stricte pedagogiczne w szerokim rozumieniu.
Zdaniem Autorki, rozszerzenie pola zainteresowan pedagogicznych o fakty
i zjawiska zwigzane z edukacjg konsumencka, ktére to maja realne znacze-
nie dla rozwoju i wychowania dziecka, ale ktére nie mieszczg sie w trady-
cyjnie pojmowanym obszarze oddzialywan edukacyjnych, jest ogromnie
wazne i wymaga szczegélnej uwagi.

Aktualnie coraz wiekszy odsetek dzieci, jak i nastolatkéw nie potrafi
funkcjonowac bez smartfona, laptopa, Internetu czy telewizora. Nieustanne
bycie online stato sie czyms$ naturalnym, czyms$ bez czego ci mtodzi ludzie
nierzadko nie wyobrazajg sobie zycia, bowiem nowe media zawtadnety
kazda wolna chwilg szerokiego grona najmtodszych. Celem rozdziatu pigte-
go jest analiza i ocena funkcjonowania nowych mediéw obecnych w zyciu
dzieci w kontekscie kluczowych zagrozen zwigzanych z ich uzytkowaniem
przez najmtodszych cztonkéw spoteczenstwa.

Kontynuacje rozwazan na temat miejsca nowych mediéw w Zyciu dzieci
i mtodziezy stanowi rozdziat szésty. Prezentuje on pogtebiong analize i oce-
ne niebezpieczenstw, na ktére narazeni sg mtodzi ludzie podczas surfowa-
nia w sieci. Jak jednak zauwazono, katalog zagrozen nie jest staty, lecz ule-
ga nieustannym zmianom i przeobrazeniom, co stanowi ogromne wyzwa-
nie, szczegOlnie dla rodzicéw i opiekundéw, ale rowniez dla szkoét czy innych
placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Niezaleznos¢ mediow w Polsce to zagadnienie omoéwione w rozdziale
siodmym. Czym sa niezalezne media? Czy w ogole istnieja? Co na ich temat
mowig przecietni obywatele, jak je definiuja, a jak problem ten przedsta-
wiaja naukowcy? Préba odpowiedzi na powyzsze pytania stanowi gtéwny
cel badawczy opracowania. Cele szczegétowe rozwazan to przeanalizowa-
nie relacji miedzy mediami a witadza, oméwienie kontroli dziatalno$ci me-
diow czy wreszcie podjecie rozwazan na temat post-prawdy, czy tak mod-
nego dzi$ pojecia ,prawdy alternatywnej”.

Cze$¢ druga publikacji otwiera rozdziat 6smy analizujacy pojecie Busi-
ness English w kontekscie dyskursu zawodowego.

Celem rozdziatu dziewigtego jest przyblizenie istoty postepowania sana-
cyjnego oraz wskazanie mozliwo$ci wykorzystania interim managementu
w postepowaniu sanacyjnym.

Rozdziat dziesigty prezentuje zastosowanie gtéwnych zatozen ekonomii
kosztow transakcyjnych do zidentyfikowania wptywu otoczenia na funk-
cjonowanie wspétczesnych tancuchéw dostaw. Wplyw ten zanalizowano
przez pryzmat czynnikow oddziatujacych na poziom kosztéw transakcyj-
nych, ktoére zwigzane sg z podmiotami rynku oraz atrybutami transakcji.

Monografie zamyka rozdziat jedenasty, w ktérym dokonano analizy oraz
oceny mozliwosci wykorzystania marketingu partnerskiego w sektorze
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chemii. Pierwsza czes$¢ prezentuje przeglad rynku producentéw chemii.
Dalej przedstawiono podstawy teoretyczne marketingu partnerskiego oraz
uwarunkowania wptywajace na tworzenie relacji partnerskich w przemy-
$le chemicznym.

Teksty zaprezentowane w niniejszej publikacji omawiajg wybrane pro-
blemy nauk humanistycznych i spotecznych przy wykorzystaniu juz istnie-
jacej wiedzy (opracowania przegladowe). Zawierajg réwniez postulaty ich
rozwigzan, uwzgledniajgc wasko wyspecjalizowang wiedze nabytg w trak-
cie studiow literaturowych lub praktyki zawodowej (opracowania przy-
czynkarskie). W efekcie niniejsza publikacja stanowi gtos w dyskusji w ob-
szarze niedomagan zidentyfikowanych na gruncie humanistyki i zZycia spo-
teczno-gospodarczego. Opisuje, diagnozuje i interpretuje je w ujeciu cato-
$ciowym, jak i w najrézniejszych aspektach, fragmentach czy warstwach.

Zywimy nadzieje, ze niniejsze opracowanie stanie sie inspiracja do pod-
jecia badan wtasnych, przyczyni sie do poszerzenia wspéipracy z prakty-
kami oraz do rozwoju teorii i badan podstawowych.

Klaudia Pujer i Zesp6t Autorski
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WARTOSC WIERNOSCI W RELACJACH RODZINNYCH

Monika Bobulska

Stowa kluczowe: warto$¢, wiernos¢, rodzina, relacje.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest proba oceny miejsca wartosci jaka jest wierno$¢ w wy-
branych relacjach wewnatrzrodzinnych, mianowicie relacji matzenskiej
oraz rodzic-dziecko. Niewatpliwie ,,wiernos$¢” jest pojeciem wywotujacym
wspotczesnie wiele dyskusji. W dobie aktualnych przemian rodziny mowi
sie o kryzysie wartosci. Cztowiek ulega zmianom, decyduje sie na akcepta-
cje pogladéw, ktore niekoniecznie korelujg z tym, co wyznaje, w celu kon-
formistycznego podporzadkowania sie. Czy jednak znaczenie wiernosci
zatraca swojg site? Warto zastanowi¢ sie nad tym niuansem przez pryzmat
wtasnie rodziny - Srodowiska najblizszego cztowiekowi.

Pojecie wiernosci

Cztowiek jest indywiduum, ktory podejmuje tworcze dziatania w otaczaja-
cym go $Swiecie. Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, Ze jest to najwazniejsza
cecha kazdego czlowieka - jest on istotg tworczo dziatajaca. To za$ wywie-
ra znaczacy wplyw na sposob, w jaki postrzega rzeczywistos¢l. W dziataniu
cztowiek kieruje sie wyznawanymi przez niego warto$ciami. To one, jak
zauwaza L. Dyczewski, sg waznym dobrami, bardziej od innych warte tego,
by je w Zyciu osiagnacé2. Méwiac ,spoteczenstwo kieruje sie warto$ciami”,
ma sie na mysli wartos$ci moralne. Ale nie s3 to jedyne wartosci, z ktérymi
czlowiek spotyka sie w zyciu. WartoSciami sg przeciez takze zdrowie
i uroda, rodzina i wyksztatcenie, madros¢, bezpieczenstwo, dobra rozryw-
ka czy kariera. To, co jest dla nas wazne i cenne, co jest dla nas wartoscia,
wiele o nas moéwi. Czy to sobie uswiadamiamy, czy nie, nasze wartosci

1 M. Sienikko, Wartos¢ jako ogniwo dziatania, Zrozumie¢ kulture. System filozoficzny Floriana
Znanieckiego, Zielona Géra 2004, s. 45 (praca doktorska),
http://zbc.uz.zgora.pl/Content/3316/sienko-zrozumiec_kulture.pdf (online: 01.10.2017).
2 L. Dyczewski, Kultura polska w procesie przemian, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin
1995, s. 104.
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1. WARTOSC WIERNOSCI W RELACJACH RODZINNYCH

wptywaja na kazda nasza decyzje i dziatanie, poniewaz staramy sie zdoby¢
i zachowac to, na czym nam zalezy3.

Wiernos¢ to jedna z warto$ci w znaczeniu og6lnym i z reguty spotecznie
akceptowana i eksponowana, cho¢ nie jest ona filarem systemu wartosci
kazdej jednostki. Niekiedy wiernos$¢ sugeruje odpowiednie dziatanie, ze
wzgledu na przywigzanie do wartoSci, reprezentowanie ich. Nie jest to jed-
nak reguta.

A. Drozdz stwierdza, Ze wierno$¢ wyrasta z wewnetrznej decyzji (jed-
nostki lub zbiorowosci) o zawierzeniu, opowiedzeniu sie w sposdb trwaty
za pewng wartoS$cig. Niekiedy stanowi ona nawet rodzaj przysiegi (we-
wnetrznego postanowienia) ztozonej w imie wiernosci tej wartosci#. Co ro-
whniez wazne, wierno$¢ nie ogranicza sie tylko do dotrzymania obietnicy,
rozcigga sie ona i na same przekonania. Warto rowniez zauwazy¢, ze wsze-
lka odczuwana i okazywana mito$¢ ma w istocie charakter pewnego rodza-
ju przyrzeczenia. Etos wierno$ci polega na trwaniu wszelkich w ogéle prze-
konan, a jest w gruncie rzeczy trwaniem osoby>.

Niezwykle ciekawie pojecie , wiernosci” przedstawia R. Zawadzki. Otéz
pisze on, Ze miarg wiernosci jest stopien ludzkiego ,przylgniecia” do uzna-
wanych przez siebie wartosci. ,Przylgniecie” to czesto nie moze zostac
urzeczywistnione inaczej, jak tylko poprzez pewne ,oderwania sie” od sie-
bie. Nalezy tez zauwazy¢, iz bedac wtasciwoscia osobowosci cztowieka,
wierno$¢ okresla zarazem jego relacje osobowe, takze jego odniesienia do
rzeczy, ktére reprezentujg jakie§ wartos$ci, albo przynajmniej, jako takie sg
przez niego postrzegane. Ten relacyjny charakter wiernosci znajduje swe
odzwierciedlenie takze w formach opisujacego ja jezyka. Powszechnie
uzywane wyrazenia i zwroty zawierajace odniesienie do idei wiernosci
ujmuja ja najczesciej wiasnie w kontekscie relacji do oséb lub do rzeczy®.

Wiernos¢ w matzenstwie
Relacja, gdzie wierno$¢ ma konstytutywne znaczenie jest matzenstwo. Ma

ona niebagatelny wplyw na proces rozwoju i pogtebiania tejze relacji. Jasne
jest przeciez, Ze relacja matzeniska ewoluuje i ubogaca matzonkéw miedzy

3 E. Kolenda, ,Wartosci - po co nam w zyciu?”, S. 3, pdf, http://wuplodz.praca.gov.pl/
(online: 26.11.2016).

4 A. Drozdz, Zdrada dramatem cztowieka i ztem moralnym, ,,Slqskie Studia Historyczno-Te-
ologiczne” 2009, t.42,z.2,s. 71

5 ]. Makota, Filozofia wartosci wedtug Nicolaia Hartmanna, ,Estetyka i Krytyka”
2008/2009, 15/16, 5. 98.

6 R. Zawadzki, Charakter ,dialogiczny” Biblijnej koncepcji wiernosci, ,,Zeszyty Naukowe
KUL” 2008, nr 3 (203), s. 13.
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innymi dzieki wiernosci. Nadaje ona matzenstwu wyjatkowy charakter.
Z jednej strony wierno$c¢ jest postawg wymagajaca, z drugiej jest sktadni-
kiem mito$ci, zatem nieodzownym atrybutem w wzbogacaniu sie wzajem-
nym matzonkéw.

Wiele o0séb z pojeciem ,,wiernosci” taczy skojarzenia zwigzane z brakiem
zdrady wspotmatzonka, najczesciej fizycznej, wedtug niektérych takze psy-
chicznej. Jednak warto zwrdéci¢ uwage, zZe wierno$¢ matzenska to nie tylko
wytaczno$¢ seksualna i uczuciowa. To réwniez lojalno$¢ matzenska, oraz
akceptacja malzonka takze wtedy, gdy nie speinia on oczekiwan drugiej
strony. W takim rozumieniu wierno$¢ oznacza przede wszystkim Swia-
doma rezygnacje z wtasnego punktu widzenia. Moc do takiej trwatej wier-
nosci chrzescijanscy matzonkowie czerpig z waznego sakramentu matzen-
stwa’. Co wazne, wierno$¢ rozwija sie razem z mito$cig. W poczatkowym
etapie, szczeg6lnie w zakresie wytgcznosSci, stanowi raczej dyscypline niz
zasade postepowania. Dopiero stopniowo wewnetrzne przekonanie ,nie
moge”, zmienia sie w ,nie chce”. Zatem wierno$¢ cztowiekowi staje sie
wierno$ciag wobec mitosci, wobec wtasnego wyboru. Warto podkresli¢, ze
wiernos$¢ uczy konfrontacji wartosci i postawy obronnej. Co wiecej, ta sama
postawa obronna, zwracajgca sie na poczatku przeciwko wszystkim prze-
szkodom napotkanym w dazeniu do potaczenia sie z wybranym cztowie-
kiem, staje sie z czasem obrong wewnetrzng wspdlnoty matzenskiejs.

Wobec powyzszego, postawa wierna to postawa wymagajaca. Nie spo-
sob zaprzeczy¢, ze wierno$¢, szczegblnie w matzenstwie, nie przychodzi
fatwo. Réwniez ta dotyczaca pogladow wartosci wymaga pewnego rodzaju
poswiecenia, sity. W zwigzku ze zmianami zachodzacymi w spoteczen-
stwie, zmienia sie réwniez podejs$cie do wiernosci, jej interpretowania, pe-
wnej modyfikacji.

W jednym z badan przeprowadzonym przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej (CBOS) wykazano, iz coraz wiecej oséb (48%) obserwuje wokot
siebie sytuacje, gdy ktos, pozwala sobie na flirt z osobg, ktora jest w zwigz-
ku, bgdZ sam w nim jest. Co gorsze, prawie dwie pigte badanych (38%)
przyznaje, ze w ich srodowisku sg osoby, ktére w takich relacjach idg o kr-
ok dalej - posuwaja sie do kontaktoéw fizycznych®. Znajomos$¢ oséb wdaja-
cych sie w takie flirty i romanse cze$ciej deklaruja ludzie w ,,mtodszym
wieku” (gléwnie majacy 25-34 lata), niz w wieku emerytalnym. Twierdza-

7 K. Graczyk, Wiernos¢ fundamentem prawidtowego funkcjonowania wspélnoty matzeriskiej,
,Studia Wtoctawskie” 2009, nr 11, s. 206.

8 K. Graczyk, op. cit,, za: E. Sujak, Kontakt psychiczny w matzenistwie i rodzinie, Katowice
1971, ss. 122-123.

9 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” przeprowadzono w dniach 30 czerwca - 6
lipca 2011 roku na liczacej 1080 os6b reprezentatywnej probie losowej dorostych miesz-
kancow Polski.

15



1. WARTOSC WIERNOSCI W RELACJACH RODZINNYCH

cym odpowiedziom na omawiane pytania do$¢ wyraznie sprzyja tez zamie-
szkiwanie w wiekszej miejscowosci, relatywnie lepsze wyksztatcenie, do-
bra ocena swojej sytuacji materialnej oraz lewicowe poglady polityczne.
CzeSciej niz inni odpowiedzi takich udzielajg tez wysoko wykwalifikowani
specjalisci, ktérzy prowadza wtasng dziatalno$¢ gospodarcza poza rolnic-
twem, a takze pracownicy administracyjno-biurowi. Dla znajomosci os6b
decydujacych sie na zdrade fizyczng, nie bez znaczenia okazuje sie takze
pte¢ ankietowanych i uczestnictwo w praktykach religijnych - czes$ciej
przyznaja sie do niej mezczyzni oraz badani rzadziej praktykujacy religij-
niel0. Wida¢ zatem pewne przyzwolenie na zdrade, czyli zaprzeczenie
wiernosci.

Bardzo wazng kwestie w aspekcie ochrony wiernosci pokazuje J. Kutacz-
kowski. Mianowicie stwierdza on, iZ 6wcze$nie, w sytuacji znacznego zrela-
tywizowania wiernosci matzenskiej w spoteczenstwie polskim, potrzebne
by byto duszpasterstwo rodzin, ktére powinno przypisywac priorytetowg
role inicjatywom pastoralnym podejmowanym na rzecz wzmocnienia
wierno$ci matzenskiej. Dziatalno$¢ ta powinna by¢ prowadzona z duza do-
z3 taktu, delikatnos$ci, poniewaz dotyczy bardzo osobistej i intymnej sfery
zycia matzenskiego. Niewierno$¢ dotyczy uczciwosci matzenskiej i ptasz-
czyzny moralnej cztowieka, neguje wole Bozg wobec przymierza matzen-
skiego i uderza we wzajemne dazenie matzonkéw do swietoscill.

Nalezy tez doda¢, ze mito$¢ malzeniska domaga sie przede wszystkim
wiernosci i wytacznosci, stad tez zdrada w kazdej postaci jest powaznym
nieporzadkiem moralnym, ktore uderza w dobro jedno$ci matzenskiej. Po-
stawa ta (zdrada) dziata destrukcyjnie na jedno$¢ matzenstwa i rodziny.
Zdrada niszczy takze wartosci duchowe i religijne. Matzenistwo jest Swigty-
nig i nie ma w nim miejsca na dziatania, ktére uderzaja wprost w jego isto-
te. Rodzina, jako maty Ko$cioét - przez zdrade zostaje kompletnie rozbita.
State zycie ze sprzecznymi warto$ciami powoduje degradacje duchowa
oraz stopniowe zobojetnienie cztowieka na wartoSci religijne i duchowe.
Kazda niewierno$¢ w matzenstwie sieje straszliwe spustoszenie, ktoére
niszczy istniejace w relacjach rodzinnych harmonie i pokdj. Co najwazniej-
sze, cztowiek dopuszczajacy sie zdrady ostabia mitos¢, ktéra stanowi fun-
dament kazdego zwigzkul2.

P. Chrzanowski rowniez zauwaza, ze wierno$¢ wiezi implikuje i wymaga
zachowywania mitoSci i wiernosci wzgledem drugiego cztowieka. Oczywi-

10 CBOS, Komunikat z badan, Zdrady i romanse, Warszawa 2011, s. 2.
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K_090_11.PDF (online: 27.11.2016).

11 ], Kutaczkowski, Wiernos¢ jako istotna cecha przymierza matzeriskiego a duszpasterstwo
rodzin, ,,Rocznik Teologii Katolickiej” 2009, t. VIII, s. 150.

12 ], Szyran, Wiernos¢ az po heroizm, ,Postaniec §w. Antoniego z Padwy” 2007, nr 2, s. 20-
21.
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Scie, nie nalezy tu mitos$ci rozumie¢ jedynie w kategorii emocji, ale w sensie
teologicznym, jako cnote, ,ktéra wszystko znosi, wszystkiemu wierzy, we
wszystkim poktada nadzieje, wszystko przetrzyma, (...) nigdy nie ustaje”13.

Podsumowujgc powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz bez wiernosci trudno jest
w matzenstwie o podtrzymywanie i rozwdj relacji. To ona nadaje jej gteb-
szy wyraz, chroni wrecz matzonkoéw. Tak naprawde nie stanowi wymusze-
nia, jakiej$ trudnosci, zakazu, lecz stoi na strazy trwatosSci zwigzku matzen-
skiego.

Wiernos¢ w relacji rodzic-dziecko

System rodzinny obejmuje takze dzieci, a dzieki nim relacja rodzinna staje
sie bogatsza, r6znorodna. Warto przyjrzec¢ sie strukturze rodzinnej przez
pryzmat wiernosci i jej okazywania ze strony rodzicéw wobec dzieci.

A. Gos podkresla, ze silne uczuciowe wiezi miedzy samymi rodzicami,
rodzicami a dzie¢mi sprawiajg, ze przyswaja ono sobie poprawne normy
wspotzycia spotecznego. Procesy uczenia sie mitosci przez dzieci oparte na
dazeniu do niej majg konstytutywne znaczenie dla pdzniejszego postepo-
wania cztowieka w jego zyciu dorostym. Wiele uwagi zwraca sie na to, iz
potrzeba mitoSci, kochania i bycia kochanym a zarazem budowania wiezi
z innymi ludZmi utrzymuje sie przez cate zycie. W zaleznosci od faz rozwo-
jowych i konkretnych sytuacji zyciowych zmieniajg sie jedynie podmioty,
z ktorymi cztowiek utrzymuje wiezi uczuciowe. Jesli przyktadowo uda mu
sie stworzy¢ silng wiez z innym cztowiekiem, znika poczucie izolacji, osa-
motnienia i indywidualnej odrebnosci. Za to pojawia sie poczucie wspo6lno-
ty, bezpieczenstwa a nawet uzupetnienia przez drugiego cztowieka. Z pra-
gnienia, potrzeby kontaktu emocjonalnego oraz z postaw zyczliwosci wo-
bec innych, wzrasta mito$¢ charakteryzujaca sie pragnieniem tworzenia
wspolnoty z drugim cztowiekiem i poczucie odpowiedzialnosci za niego.
Mitos¢ staje sie przeciwwagga dla ogarniajacego poczucia osamotnienia i le-
kul4. Taka wierna mito$¢ i towarzyszenie rodzicéw dzieciom powoduje ich
prawidlowy rozwoj. Dziecko potrzebuje zapewnienia, ze zawsze znajdzie
pocieszenie w ramionach rodzicéw, a rodzice bede wiernie trwac przy nim
nawet, jesli ich nie raz zawiedzie.

Wobec powyzszego, relacje wewnatrzrodzinne majg szczegdlne znacze-
nie dla dorastajacego cztowieka. Bardzo silng relacja w systemie rodzin-
nym jest ta pomiedzy matka a dzieckiem. Mozna zaryzykowac¢ stwierdze-

13 P, Chrzanowski, Wiernosé wiezi, ,,Chrystianitas” 2015, nr 60-61, s. 138.
14 A. Gos, Znaczenie postaw wobec matzeristwa i rodziny w budowaniu relacji interpersonal-
nych, ,, Fides et Ratio” 1(17)2014, ss. 38-39.
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nie, Ze kazda zdrowa i odpowiedzialna matka jest wierna swojemu dziecku
az do $mierci. Wspomniane wcze$niej przylgniecie, ma tutaj dosadne zna-
czenie. Na specyfike tej relacji, jej osobliwy charakter i znaczenie zwraca
uwage papiez Franciszek w adhortacji Amoris Laetitia. Mianowicie pisze
on, ze ,wiez miedzy wiernym a jego Panem wyraza sie w rysach mitoSci
rodzicielskiej lub matczynej. Pojawia sie tutaj delikatna i czuta intymnos$¢
miedzy matka a dzieckiem, noworodek $pi w ramionach swojej matki, po
czym karmiony jest piersig”1s.

Na potrzebe wiernego trwania matki przy dziecku zwraca uwage J. Bow-
Iby opracowujac teorie przywigzania. Na podstawie badan okre$lit, iz naj-
lepsze dla dziecka jest przywigzanie oparte na poczuciu bezpieczenstwa.
Zauwazyt rowniez, Ze bezposrednim efektem oddzielenia dziecka od matki
i Srodowiska rodzinnego sg gteboki bol i udreczenie psychiczne, ktore dzie-
ci wyraznie odczuwajg i intensywnie manifestujg poprzez swoje zachowa-
nie, np. dzieci w wieku od kilkunastu miesiecy do dwoch-trzech lat pozo-
stawione w szpitalu reaguja na tego typu sytuacje duzym niezadowole-
niem, ptaczem, gwattownymi i gniewnymi protestami, brakiem akceptac;ji
w stosunku do opiekujacych sie nimi pielegniarekl6. Warto zaznaczy¢, ze
w kazdym wieku, poczawszy od wczesnego dziecinstwa, poprzez wiek
szkolny i adolescencje, dzieci charakteryzujace sie bezpiecznym wzorcem
przywiazania, a co za tym idzie efektywng regulacja emocji, prezentuja
mniej probleméw emocjonalnych niz dzieci z niedajacym poczucia bezpie-
czenstwa wzorcem przywigzania. Nieprawidtowos$ci wystepujace we wcze-
snych okresach rozwoju, niebedace jaskrawymi przejawami patologii wie-
zi, a jedynie ,drobnymi” formami zaburzen moga powodowac¢ podatno$¢
na negatywne efekty pézniejszych sytuacji stresowych?’.

Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze matka jest dla dziecka punktem odniesie-
nia przez cate zycie. Duza w tym zastuga cech kobiecych takich jak: ofiar-
no$¢, wiernos$¢, intuicja, wrazliwos$é, empatia, Dziecko potrzebuje matki dla
prawidtowego rozwoju emocjonalnego i spotecznego, a matka potrzebuje
dziecka do rozwoju swojej kobiecos$cil®. Podobnie ojca jako drugiego wzm-
acniajacego w dziecku poczucie jestestwa.

,Dobry ojciec pozytywnie wptywa na rozwdj spoteczny swego dziecka
i aktywnie uczestniczy w procesie jego wychowania. Powinien wiec intere-
sowac sie dzieckiem, aby wzbudzi¢ u niego uczucie przywigzania do swej

15 Franciszek, adhortacja Amoris Laetitia (AL-28).

16 P, Marchwicki, Teoria przywiqgzania ]. Bowlb’ego, ,Seminare. Poszukiwania naukowe”
2006, nr 23, s. 367.

17 M. Czub, Znaczenie wczesnych wiezi spotecznych dla rozwoju emocjonalnego dziecka, ,,Fo-
rum O$wiatowe” 2003, nr 2 (29), ss. 14-15.

18 D. Pauluk, Modele rél kobiety w podrecznikach do wychowania seksualnego, Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2005, s. 115.
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osoby i che¢ nasladowania siebie, a co za tym idzie, konsekwentnie prze-
strzegac gtoszonych i respektowanych przez siebie postaw. Od tego zalezy,
czy bedzie on reprezentowal pozytywne wartosci spoteczne. Ojciec po-
przez towarzyszenie swojemu dziecku w jego rozwoju sam réwniez staje
przed mozliwoscig wtasnego osobowego wzrostu. Dziecko pomaga ojcu nie
tylko stawac sie lepszym ojcem, ale takze bardziej odpowiedzialnym czto-
wiekiem. Ojciec, wychowujac swoje dzieci, sam bywa przez nie wychowy-
wany. (...) Ojcostwo jest fundamentalnym do$wiadczeniem meZczyzny.
Dzieki niemu moze, bowiem osiggnac¢ peina dojrzatos¢ swojego ludzkiego
zycia w wymiarze uczuciowym i duchowym”19, Zatem réwniez tutaj mozna
dostrzec symbiotyczng wrecz wieZ pomiedzy ojcem, a dzieckiem opartej na
wiernosci. Ojciec przeciez rOwniez wiernie towarzyszy swojemu dziecku.
Swoja bardziej stonowang emocjonalnos$ciag potrafi odpowiednio reagowac
na zachowanie dziecka, uczy¢ je odpowiedzialnos$ci za swoje czyny. Wierny,
stanowczy i kochajacy ojciec to najlepszy wychowawca.

Postawa taka jest bardzo wymagajaca, bo oczekuje prawie catkowitego
oddania sie drugiemu cztowiekowi, jakim jest dziecko. Jednakze ojcostwo
to nie tylko bycie animatorem zabaw, dostarczanie $Srodkéw ekonomicz-
nych, ale spetnianie zadan wychowaweczych i socjalizacyjnych, co niekiedy
wigze sie z poSwieceniem.

W rozwoju mtodego cztowieka niezwykle wazny jest zespét doswiad-
czen zwigzanych z postawami wobec warto$ci, norm moralnych, a takze ze
sposobami odnoszenia sie do siebie, kulturg jezyka, wspdétpraca, rozwojem
zainteresowan, ktére wynosi on z domu. ,,Catoksztatt tych doswiadczen
odgrywa ogromna role w procesie socjalizacji, ktory obejmuje takze ksztat-
towanie umiejetnosci realizacji swej roli spotecznej, wtasciwa troske o za-
spokojenie wtasnych potrzeb egzystencjalnych, zwtaszcza prowadzacych
do komplementarnego rozwoju personalnego”20, Matka, ojciec trwajac wie-
rnie w okreslonym systemie wartosci, przekazuja go swoim dzieciom pod-
czas codziennych sytuacji. Wnosza w jego S$wiat wzorce postepowania, kto-
re rowniez bedg ksztattowaty zycie dziecka.

Niestety aktualnie kwestionuje sie wage obecnos$ci rodzicéw przy dziec-
ku. Nattok obowigzkoéw sprawia, Ze coraz mniej czasu rodzice przeznaczaja
dziecku. Wspétczesne zjawiska charakteryzujace nowoczesne spoteczen-
stwo, takie jak ciggly wzrost stopy bytowej, szybkie tempo Zycia i powsze-
chny brak czasu sprawiajg, ze rodzice prébuja kompensowac¢ braki w sto-
sunkach emocjonalnych z dzie¢mi w formie materialnej, zamiast tej emo-

19 1. Augustyn, Ojcostwo. Aspekty pedagogiczne i duchowe, Wydawnictwo WAM, Krakow
2002,s.72.

20 F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakow 2002, s. 38-39, za: P. Mazurek, Relacje rodzinne fundamentem tozsamo-
$ci i egzystencji spotecznej cztowieka, ,,Fides et Ratio” 2014, nr 3, s. 8.
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cjonalnej?l. Coraz bardziej staje sie widoczna réwniez relatywizacja warto-
$ci, co ma tez swoje odniesienie w rodzinie. Upada trwato$¢ autorytetow,
a docenia sie wartos$¢ doczesnych przyjemnosci o hedonistycznym charak-
terze.

Podsumowanie

Wspéiczesny cztowiek pomimo doSwiadczanych i obserwowanych zmian
w obszarze rodziny powinien kierowac sie odpowiednimi warto$ciami.
Szczego6lng odpowiedzialno$¢ w procesie ich przekazywania spoczywa na
rodzinie, a w szczegdlnosci rodzicach. Ich postawa wiernego trwania przy
pogladach, priorytetach ma konstytutywne znaczenie w procesie wycho-
wawczym miodego pokolenia. Jesli rodzice sg blisko dziecka, spedzaja
z nim czas, o wiele fatwiej o egzekwowanie od najmtodszej czeSci spote-
czenstwa wymaganych postaw. Relacja rodzinna to pierwsza relacja dla
cztowieka, a co za tym idzie majgca wptyw na kolejne. Kregostup moralny
budowany na warto$ciach rodzinnych nie bedzie elastyczny w przyjeciu
sprzecznych z cztowiekiem postaw.
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THE VALUE OF FAITHFULNESS IN FAMILY RELATIONSHIPS
Summary

The article aims to draw attention to the value, which is fidelity on several levels, including
the family. Undoubtedly ,faithfulness”is a term causing today many opinions, thoughts and
conclusions. In the era of modern changes a lot of talk about the crisis of values. The man is
changing, it may decide to accept ideas that do not always correlate with him, but confesses,
because they want to be a conformist. But the importance of fidelity losing strength? it is
worth reflecting on this nuance through the prism of the family - the immediate environ-
ment of man.
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Wprowadzenie

W obszarze psychologii rozwojowej czy socjologii wychowania wiele méwi
sie o problematyce wychowania w konteksScie warto$ci, norm obowigzuja-
cych w spoteczenstwie. Poznanie podstawowych, obowiazujacych w zyciu
zasad ma niebagatelne znaczenie w rozwoju kompetencji spotecznych oraz
osiaggnieciu jak najwyzszego poczucia jakos$ci zycia. Sposobem na uksztat-
towanie w cztowieku poczucia odpowiedzialnosci za innego cztowieka,
wpojenie mu pozadanych zasad wspétzycia spotecznego moze by¢ zapro-
ponowanie mu udziatu w grach zespotowych, sportowych rozrywek, ktére
poprzez obowigzujace w nich zasady, mogg sta¢ sie waznym czynnikiem
ksztattujacym ludzkie zachowanie.

Celem artykutu jest analiza i ocena mozliwo$ci wykorzystania sportu ja-
ko waznej formy zagospodarowania czasu wolnego mtodego cztowieka,
ktéry w ciekawy spos6b moze poméc w budowaniu relacji spotecznych,
hierarchii warto$ci, nauce wielu pozadanych umiejetnosci spotecznych.
Prezentacja wspomnianych aktywnos$ci moze zainspirowac rodzicow, wy-
chowawcéw do modelowania czasu wolnego dzieci, by w kreatywny i owo-
cny sposéb mogty nauczyc¢ sie wtasciwego postepowania w spoteczenstwie.

Pojecie sportu

Majac na uwadze znaczenie sportu w rozwoju cztowieka, warto przyjrzec
sie jego definicji. Nalezy zwroci¢ uwage przede wszystkim na wspotza-
wodnictwo, rywalizacje indywidulang lub zespotowg oraz zasady towarzy-
szace jako niezbywalne elementy sportu. W sporcie wazne jest réwniez
dziatanie zgodnie z zasadami fair play jak rowniez dazenie do jak najlep-
szych wynikéw czy doskonalenie wtasnych cech fizycznych?.

Nalezy tez podkresli¢, ze sport w obrebie swoich zatozen i ideologii sta-

1Wielka Encyklopedia PWN, PWN, Warszawa 2004, t. 25, s. 454.
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nowi integralna cze$¢ Zycia spotecznego?. Sport mozna tez opisac¢ jako
Swiadomg i dobrowolng dziatalno$¢ cztowieka, podejmowang gléwnie
w celu zaspokojenia potrzeb zabawy, popisu i walki, a takze wewnetrznego
doskonalenia sie w drodze systematycznego rozwoju cech fizycznych,
umystowych i wolicjonalnychs3.

Funkcje sportu

Sport, pomijajac walor estetyczny, jest niewatpliwie jednym z czynnikow
ksztattujgcych styl zycia wielu ludzi i w znacznym stopniu wplywa na jego
jakoS¢. Sport moze petnic¢ kilka funkcji w zyciu cztowieka. Jesli mowi sie
o funkcji dydaktycznej, zwraca sie uwage na rozwijanie cech psycho-fizy-
cznych, szczegblnie waznych dla dzieci i mtodziezy. Rekreacyjno-sportowe
¢wiczenia, uprawiane w sposéb regularny, a niekoniecznie zwigzane z osia-
ganiem wysokich wynikéw, prowadza do zréwnowazonego rozwoju fizy-
cznego, maja takze wptyw na ksztattowanie sylwetki oraz poprawiaja kon-
dycje fizyczng. Co rowniez wazne, rywalizacja tkwigca w sporcie sprzyja
rozwojowi cech wolicjonalnych, takich jak determinacja, wytrwatos¢, wola
walki, konsekwencja, dyscyplina pracy itp. Kolejna funkcja - rekreacyjna
polega na regeneracji sit po wypeinieniu obowigzkéw, przejawiajaca sie
w postaci czynnej, np. jazda na rowerze i biernej, np. czytanie ksigzek. War-
to tez przyjrzec sie funkcji integracyjnej sportu stuzacej budowaniu i zacie-
$nianiu wiezi miedzy ludZmi, socjalizacji ré6znych warstw i klas spotecz-
nych czy rozwijaniu postaw. Mozna ja zaobserwowa¢ na poziomie lokal-
nym, jak i w wymiarze miedzynarodowym. Rozpatrujgc sport poprzez pry-
zmat funkcji promocyjnej nalezy mie¢ na uwadze popularyzacje réznych
obiektow, miejsc czy wydarzen. Z obserwacji wynika, Ze po sport jako
no$nik komunikacji siegajg takze organizacje miedzynarodowe (Fundusz
Naroddéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci, ang. United Nations International
Children's Emergency Fund, UNCEF), miasta i regiony, np. , Opole biega”.
Nalezy tez przyjrzec sie integracyjnemu wymiarowi sportu. Wiele pisze sie
o jednoczeniu sie kibicow wokot sportu na wielu ré6znych poziomach#.
Wielu naukowcéw i specjalistow podkresla, ze ogélna kultura domu ro-
dzinnego, a takze sposoby spedzania czasu wolnego przez rodzicOw maja
istotny wptyw na ksztattowanie sie zainteresowan oraz upodoban, co do

2 P. Nosal, Spoteczne ujecie sportu. (Trudne) definiowanie zjawiska i jego dyskurs, ,,Przeglad
Socjologii Jakosciowej” 2015, nr 2, s. 18.

3 Z. Waskowski, Uwarunkowania i sposoby wdrazania orientacji marketingowej w klubach
sportowych, AE, Poznan 2007, s. 16.

4 7. Paskowski, Integracyjna rola sportu we wspétczesnym swiecie, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2011, nr 78, s. 26.
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konkretnych form zaje¢ i rozrywki u dzieci i mtodziezy. Wiele zalezy wta-
$nie od warunkow, jakie stworza rodzice dla rozwoju swoich dzieci oraz od
tego, jakie wzory, nawyki i warto$ci im przekaza. Wptywaja one na wybory
jednostki w zakresie tego, jaki spos6b spedzania czasu wolnego wybierze,
czy poSwiecac go bedzie dobrowolnie na wypoczynek, rozrywke i rozwoj
osobowosci, czy moze uczyni go czasem pustym i zupetnie bezwartoscio-
wym. Niezwykle wazna jest zatem $wiadomo$¢ oraz wiedza rodzicow, ze
srodkiem zapobiegawczym przed niewtaSciwym wykorzystaniem czasu
wolnego w zyciu dorostym przez dzieci i mtodziez moze by¢ wdrazanie do
racjonalnego spedzania czasu wolnego juz od najmtodszych lat>.

Obowigzkowa wiedze na temat wychowa fizycznego powinny posiadac
réwniez Srodowiska wychowawcze i edukacyjne. Ich obowigzek wrecz po-
winien oscylowa¢ wokét przekazywania informacji dzieciom, ze dzieki ak-
tywnos$ci sportowej uczen rozpoznaje i uczy sie nowych nawykdéw rucho-
wych, ksztattuje swoje zainteresowania, poszerza wiedze w zakresie kultu-
ry fizycznej i sportu, a takze uczy sie jak prowadzi¢ aktywny tryb Zycia oraz
pomnaza swoje zdrowie fizyczne oraz psychiczne®.

Sport wywiera znaczacy wpltyw na zycie cztowieka, jego zachowanie
oraz postawy. Czesto daje mozliwo$¢ poznania samego siebie, swoich zdol-
nos$ci, mozliwosci, sity. Dajac rado$¢ cztowiekowi, ma wpltyw na jego wy-
chowanie, rozwéj i doskonalenie sie zaré6wno w sferze fizycznej, jak i du-
chowej. Przede wszystkim pomaga utrzymac, badZ nawet poprawia¢, zdro-
wie (zwtaszcza sport masowy i szkolny), ksztattuje osobowos¢, uczy wy-
trzymatosci, obowigzkowosci, przestrzegania regut i wdraza w systematy-
czng ciezka prace. Ponadto formuje pozadane z punktu widzenia Zycia spo-
tecznego cechy, takie jak solidarnos$c¢ i kolezenstwo, a takze bycia dla dru-
gich i z innymi?.

Warto przyjrzec sie roli sportu w postaci no$nika wartosci, jak i sposobu
jego przekazywania.

5 A. Kaik-WozZniak, K. Szymczuk, A. Trojan-Augustyn, Rodzinny proces wychowania do cza-
su wolnego mtodziezy studiujgcej [w:] W. Siwinski, R. D. Tauber, E. Mucha-Szajek (red.)
Spoteczno-kulturowe studia z turystyki, rekreacji, hotelarstwa i zZywienia, WSHiG, Poznan
2012, s. 44.

6 A. Famuta-Jurczak, Pedagogiczny wymiar wychowania fizycznego [w:] P. Mazur. (red.),
Wychowanie poprzez sport. Wielo$¢ spojrzen i doswiadczen, Panistwowa Wyzsza Szkota Za-
wodowa w Chetmie, Chetm 2014, s. 47.

7 Z. WaskowskKi, Integracyjna rola sportu we wspdétczesnym swiecie, ,, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2011, nr 78, s. 78.
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Rola sportu w przekazywaniu wartosci

Sport to przede wszystkim aktywno$¢ fizyczna hartujaca ciato, ale takze
ducha. Poprzez sport i poszczeg6lne jego dyscypliny mozna uksztattowaé
cztowieka jako tego kierujacego sie wtasciwym systemem wartosci a jego
kregostup moralny nie zakrzywi sie pod wplywem poézniejszych, trafiaja-
cych do niego sprzecznych postaw.

Najbardziej pozytywnym zjawiskiem o znaczeniu $wiatowym jest po-
wszechnie kultywowana idea nowozytnego olimpizmu, opartego na znanej
zasadach fair play, tolerancji i wzajemnego zrozumienia miedzy narodamis.
Chodzi tu o ,czysty sport”, w ktéorym tkwig humanistyczne i wychowawcze
walory, eksponujgce i stawigce harmonijng jedno$¢ przymiotdw ciata, woli
i ducha. Olimpizm jest waznym zatozeniem programowym w procesie hu-
manistycznej edukacji mtodziezy®.

Wspomniane juz miano ,,czystego sportu” czesto pojawia sie w literatu-
rze i praktyce sportowej. Ot6z prawdziwie czysty sport posiada wartosci
wychowawcze, wtedy gdy jest ukierunkowany na rozwoéj osoby w sensie
integralnym, dotyczacym catego cztowieka we wszystkich ptaszczyznach
jego egzystencji. Obejmuje troske o zdrowie i rozwoj fizyczny, tworcza pra-
ce, rozwoj intelektualny a takze duchowy, poszukiwanie prawdy i ciagla
dbatos¢ o gtebokie zycie duchowe. Wychowujac do czystego sportu, nalezy
ksztattowac osoby, ktdére szanujg swoje ciato, innych traktuja z szacunkiem
oraz poszukujg wiasnej rownowagi. Nalezy mie¢ Swiadomos$¢, ze organizu-
jac proces wychowania poprzez sport, w centrum stawia sie cztowieka jako
osobe, jej dobro i harmonijny rozwoj, co ma pierwszenstwo przed widowi-
skiem i medalamil®. Mozna tu zatem dopatrzec sie personalistycznego wy-
miaru sportu, ktéry afirmuje osobe, ujmujac ja kompleksowo we wszyst-
kich wymiarach. W dobie nowoczesnosci bardzo wazna jest Swiadomos¢,
ze cztowiek to nie tylko perfekcyjne ciato, ale takze wnetrze, modelowane
w trybie pracy nad sobg, ktora to moze przebiega¢ witasnie podczas upra-
wiania sportu.

Saska-Dymnicka pisze o waznych walorach sportu wptywajgcych na
cztowieka, mianowicie poprzez sport ksztattuje on wytrwatosé, wzmacnia
poczucie poszanowania siebie oraz otoczenia. Podczas uprawiania r6znych
dyscyplin sportowych, gracz moze zapoznac sie z obowigzujacymi zasada-
mi oraz prawami panujacymi w spoteczenstwie. Podejmujac trud wysitku

8]. Lipiec, Pozegnanie z Olimpig, FALL, Krakow 2007, ss. 52-54.

9 Z. Dziubinski, Olimpizm w kontekscie nowoczesnosci [w:] ]J. Nowocien (red.), Spoteczno-
edukacyjne oblicza sportu i olimpizmu. Wychowanie fizyczne i sport dzieci wiejskich i w ma-
tych miastach, AWF, Warszawa 2008, s. 59.

10 D, Pater, Wspdtczesna mysl katolicka o wartosci sportu w Zyciu cztowieka, ,,Warszawskie
Studia Teologiczne” 2012, nr 24, s. 217.
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sportowego czlowiek buduje pozytywny stosunek do ludzi i otaczajgcego
go Srodowiska, podnosi sprawno$¢ umystowa oraz poprawia swoja tezy-
zne fizyczng. Wszelka aktywno$¢ wywiera znaczny wptyw na rozwdj fizy-
czny dziecka, bierze udziat w przygotowaniu do wysitku fizjologicznego
oraz psychicznego, a takze pomaga réwniez ksztattowac jego wole i site
charakteru. Z uptywem czasu ulatwia przystosowanie do rdl spotecznych.
Uprawianie sportu przez mtodego czlowieka w sposéb regularny rozwija
jego umiejetno$ci, pomaga rozwigzywac zadania Zyciowe i wyrabia poczu-
cie odpowiedzialnosci i wlasnej wartoscill.

Podkresla sie rowniez, ze jako$¢ zycia zawodnika zalezy w duzej mierze
od wartoS$ci wigzacych sie z jego osobowoScig i aspiracjami. Istotne dla ak-
tywnosci sportowej jest uksztaltowanie poczucia wtasnej wartosci, ktdre
jako wewnetrzny proces zachodzacy w psychice cztowieka moze mie¢ zna-
czenie dla odpornosci psychicznej i przetrwania w ekstremalnych warun-
kach podczas walki sportowej. Moze by¢ Zrédtem zaréwno pozytywnych
uczud, jak i dziata¢ destruktywnie, przyjmujac szkodliwe formy, na przy-
ktad w agresywnych, niedopuszczalnych zachowaniach. Cechy w wygladzie
i zachowaniu ludzi o wysokim poczuciu wtasnej wartosci to: spokoéj i zre-
laksowanie, zadbanie, energiczno$¢ i zdecydowanie, otwartos¢ i petnia ek-
spresji, pozytywne nastawienie i optymizm, niezaleznos$¢, towarzyskos¢
oraz che¢ do wspétpracy, pewnos¢ siebie, praca nad wltasnym rozwojem,
swoboda, poczucie dowarto$ciowania i wewnetrzna mobilizacjal2.

Personalizm aprobuje takze spoteczny wymiar sportu, co jest istotne
takze z perspektywy socjologii sportu. Przejawia sie on w postaci wspot-
pracy zaangazowanych aktoréw/graczy w grach zespotowych, ale i w dys-
cyplinach solowych, gdzie sportowiec wspétdziata z osobg trenera, lekarza,
sponsora itp. Gra sportowa moze utatwia¢ nawigzywanie relacji miedzy-
ludzkich, inspirowa¢, prowokowa¢ przyjaznie itp.13

Naczelne wartosci w sporcie mogg mie¢ nieraz charakter autoteliczny,
ale jednoczes$nie sama aktywnos$¢ sportowa przedstawia¢ sie moze jako
Zrédto (instrumentarium) innych kategorii aksjologicznych. Czesto podkre-
$la sie, ze w sporcie obecne sg m.in. wartosSci witalne (zdrowie, zwinnos$¢
ciata, ptynno$¢ ruchu, zrecznos$¢, tezyzna fizyczna). OczywiScie, nalezy
réwniez pamietaé, ze uprawianie sportu, zwtaszcza kwalifikowanego, moze
by¢ takze zagrozeniem dla zdrowia, a nawet zycia cztowieka. W pogoni za
rekordami moze doj$¢ do nadmiernej eksploatacji ludzkiego organizmu,

11 ], Saska-Dymnicka, Sport mtodziezowy kuzniq charakteru i postaw prospotecznych, ,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2011, nr 78,
s.113.

12 7. Zukowska, Poczucie wtasnej wartosci a zachowania agresywne w sporcie [w:] Z. Dziu-
binski (red.), Sport a agresja, SALOS RP, Warszawa 2007, s. 212.

13 S, Kowalczyk, Elementy filozofii i teologii sportu, KUL, Lublin 2010, ss. 72-75.
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stosowania szkodzacych $rodkéw dopingowych w celu uzyskania lepszego
wyniku. Zawodnicy narazeni sa tez na intensywny stres psychiczny - wzra-
sta ryzyko zalamania psychicznego czy depresji, a nawet ryzyko ogranicze-
nia sprawnosci ruchowej - zwiekszone prawdopodobienstwo kalectwal4,

Sport moze by¢ obecnie Swietnym narzedziem pracy dla rodzicow i pe-
dagogow w procesie wychowywania dzieci. Moze by¢ tez no$nikiem norm,
wartosci czy komunikowania sposobéw wtasciwego postepowania. Mtody
cztowiek trenujac poszczegdlne dyscypliny moze uczy¢ sie postepowania
w spoteczenstwie, zasad w nim obowigzujacych. Wspétzawodnictwo, ale
tez wspoétpraca w sporcie to wazna szkota zycia przygotowujaca do trud-
niejszych wyzwan.

Gry zespotowe

Postrzeganie gry jako gry jest mozliwe dzieki temu, Ze w aktach konstytuu-
jacych Swiat gry znajomos¢ jej regut i ich znaczenie stanowi matryce, wedle
ktdrej przebiega percepcja i rozumienie gry. I tak, dla kibica biegngcy mez-
czyzna jest np. lewoskrzydlowym przy pitce, a przesuniecie drewnianej fi-
gurki jest np. biciem w przelocie, natomiast zupetnie inaczej sytuacje po-
strzega osoba, ktdra nie zna regut gry lub nie jest nastawiony na odbior gry
jako gry. Wystepuje tu wiec pewien rodzaj analogii pomiedzy nastawie-
niem estetycznym a nastawieniem na uchwycenie gry jako gry1s.

Co rowniez istotne, gra ma charakter powtarzalny, istnieje bowiem moz-
liwos$¢ repetycji poszczeg6lnych akcji (atak-kontratak) lub catej gry (np.
podczas spotkania rewanzowego). Przebieg gry jest ograniczany i regulo-
wany w rozny sposob (np. czas trwania, wynik)16.

Naglak definiujac gre, umiejscawia ja wsrdéd dziatania dwéch zespotow
sportowych, ktére zmierzaja do niezgodnych celéw i wykonuja wedtug ok-
reslonych regut. Dalej pisze, Zze miarg zwyciestwa jest realizacja celu gry”17.

Elementami, ktére konstytuujg $wiat gry sg przede wszystkim gracze
(zawodnicy), ktorzy zdolni do rozumienia regul gry, a takze do konsty-
tuowania czysto intencjonalnego, ale intersubiektywnego Swiata gry, moca
aktow intencyjnych $wiadomosci kreujg pewna dziedzine, w ktorej roz-
grywa sie gra. Akty te traktowane sg jako akty kreowania lub konstytuo-

14 S, Kowalczyk, op. cit., s. 76.

15 F, Kobiela, Ontologiczne podstawy gier [w:] S. Zak, M. Spieszny (red.), Humanistyczny se-
ns gier z pitkg w wychowaniu fizycznym, Monografie, nr 8, Miedzynarodowe Towarzystwo
Naukowe Gier Sportowych, Wroctaw 2008, s. 20-25, s. 32.

16 R, Panfil, Prakseologia gier sportowych. Studia i Monografie AWF we Wroctawiu, AWF,
Wroctaw 2006, s. 82.

17 7. Naglak, Zespotowa gra sportowa, AWF, Wroctaw 1996, s. 16.
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wania $wiata gry, a oprocz graczy dokonujg ich takze kibice i sedziowie.
Gracze majg zdolno$¢ aktywnego uczestniczenia w Swiecie gry, bedac nie
tylko $wiadkami, ale i aktorami gry. Wykonujg oni pewne czynnoSci, be-
dace aktami uczestnictwa w grze. CzynnoSci te przejawiaja sie ingerencja
w $wiat gry, sterowaniem wybranymi sktadnikami tego Swiata.

Wazne w Swiecie gier sg reguty - definiujace gre, okreslajagce schemat
Swiata gry. Ich znajomo$¢ jest niezbedna do kreacji $wiata gry. Reguly maja
znaczenie przy decyzji o tym, ktére elementy realnego Swiata sg sktadni-
kami gry. Co istotne, Swiat gry - stanowi czysto intencjonalny, wewne-
trznie zréznicowany $wiat wytworzony przez graczy na podstawie regut
i realnego substratu gry. Ostatnim sktadnikiem jest realne podtoze (sub-
strat) gry - sg to wszystkie realne przedmioty zwigzane z gra!8.

Pitka stanowi konstytutywny element w relacji z zawodnikiem (jeden
zawodnik - jedna pitka), przyjmujac role quasi podmiotu (zonglerka futbo-
lowa, koztowanie koszykarskie), a jej ruch wymusza ruch cztowieka. Aby
przejac nad nig kontrole, gracz musi jg dogonié, chwyci¢, zatrzymac. Umie-
jetno$¢ panowania nad nig wymaga wielu zmudnych ¢wiczen. Zespotowe
gry sportowe sg przyktadem utraty monopolu na partnerstwo pitki wobec
jednego podmiotu w sytuacji, kiedy pojawia sie drugi cztowiek, co stanowi
o ich spotecznym atucie. Sytuacje, w ktérych realizacja celu gry jest efek-
tem dziatania (od poczatku do konca) wyltacznie jednego zawodnika, s3
niezwykle rzadkie. Rozgrywanie akcji wymaga wspdtpracy z partnerem (co
najmniej jednego, ale najczesciej wielu). Wtedy to pitka staje sie posred-
nikiem relacyjnym, jak pisze Lipiec ,stanowi medium informacji wzajem-
nej, intencji kazdego wobec drugiego, interakcji, ktora splata uczestnikéw
zwigzku z pitka w jeden zespolony, Zywy, dynamiczny system”1°.

Podsumowanie

Sport i gry zespotowe to wazna przestrzen realizacji sie jednostki spotecz-
nej, ale i nabywania potrzebnych jej umiejetnosci. W sporcie obowigzuja
zasady, ktorych respektowanie umozliwia prawidtowe funkcjonowanie.
Srodowiska zajmujace sie wychowywaniem mtodego cztowieka powinny
wedtug swoich mozliwosci oddziatywa¢ na dziecko, mtodziez i wpaja¢ im
warto$ci poprzez sport. Jako ta wazna przestrzen zyciowa dla dzieci, sport
moze mie¢ o wiele lepszy efekt w ksztattowaniu w nich postaw prospote-
cznych niz stowne nakazy i zakazy. Warto, by pokaza¢ mtodym ludziom,

18 H. Zdebska, Gry performatywowe i kinetyczne - przyczynek do rozwazan nad ontologicz-
nymi podstawami gry sportowej, ,Rozprawy Naukowe” 2011, nr 32, s. 12.
19 Lipiec ., PoZzegnanie z Olimpig, FALL, Krakéow 2007, s. 231.
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dzieciom idee sportu, gry fair play aby w ten spos6b mogty poznawac swo-
je mozliwosci ale i granice wiasciwego postepowania. Sport wymusza od-
powiednie zachowania wsrdd graczy, jest zatem dobra ,,szkot3g” dla dzieci,
ktére juz od wczesnych lat zycia muszg liczy¢ sie ze wspétpracg z innymi
w celu osiggniecia sukcesu. Trenowanie poszczegdlnych dyscyplin to takze
rodzaj dziatan profilaktycznych przeciw wielu chorobom i otytoSci zagra-
zajgcej wspotczesnej cywilizacji. Dobre nawyki w ramach aktywnoSci to
réwniez inwestycja w przyszte zdrowie i lepsze samopoczucie. Poszczeg6l-
ne sukcesy dzieci i mtodziezy w sporcie to takze motywacja do pracy nad
sobg, ale i mita odskocznia od obowigzkéw domowych i szkolnych. Sport
z jednej strony pozwala w pozyteczny sposob zagospodarowac czas wolny,
ale takze nauczy¢ sie wielu zasad i zachowan, ktdre sg potrzebne w przy-
sztym, dorostym zyciu w spoteczenstwie.
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BLEDY WYCHOWAWCZE RODZICOW
—ZARYS PROBLEMATYKI

Agnieszka Zawadzka
Agnieszka Debska

Stowa kluczowe: rodzic, btedy wychowawcze, wychowanie.

Wprowadzenie

Wspotczesna literatura oraz dokumenty elektroniczne dostepne w sieci In-
ternet przyczyniaja sie do pogtebienia wiedzy rodzicow na temat wycho-
wania. Czesto jednak ich wiadomosci dotyczace rozwoju dziecka sg niepet-
ne. Wychowanie to nie jedynie stosowanie okreslonych technik. Zachowa-
nie dziecka nie wyraza tylko rodzicielskiego stylu wychowania, ale przede
wszystkim fazy rozwojowe, przez ktore przechodzi, temperament, charak-
ter i indywidualnos$¢. Specyfike rozwojowa nalezy zaakceptowac i towarzy-
szy¢ dziecku na kazdym etapie dojrzewania. Wychowanie dziecka to naj-
wazniejszy i najtrudniejszy proces w zyciu kazdego rodzical.

Celem rozwazan jest analiza i ocena btedéw wychowawczych, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem przyjetego modelu wychowania.

Pojecie i cechy wychowania

Wychowanie to proces oddziatywan podmiotu wychowujacego na podmiot
wychowywany. Do XIX w. wychowanie znaczyto tyle, co ,zywienie”, ,utrzy-
manie”. WspéliczeSnie wychowanie jest rozumiane jako przeksztalcenie
oraz rozwijanie jednostkiZ.

Pojecie wychowania w literaturze pedagogicznej definiowane jest w sze-
rokim i waskim znaczeniu. Szerokie rozumienie dotyczy wychowania skon-
centrowanego na rozwoju umystowym oraz uczuciowym czlowieka, jak
roéwniez sfery jej motywacji oraz konkretnych dziatan. Wychowanie w tym
rozumieniu utozsamiane jest z ksztattowaniem osobowosci uwzgledniajac
wszystkie jego cechy zaréwno intelektualne, emocjonalne, jak i wolicjonal-

1], Rogge, Co zrobi¢ gdy dziecko?, Swiat Ksigzki, Warszawa 2014, ss. 245-247.
2 L. Zarzecki, Teoretyczne podstawy wychowania. Teoria i praktyka w zarysie, Karkonoska
Panstwowa Szkota wyzsza, Jelenia Gora 2012, ss. 34-35.
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ne tworzace catos¢ psychiki cztowieka3.

W wezszym znaczeniu wychowanie rozumiane jest jako ksztaltowanie
charakteru cztowieka skoncentrowane na celach warto$ciowych, w tym
moralnych. Wychowanie takie wptywa na konstruktywne przezy¢ emocjo-
nalno-motywacyjnych cztowieka bedacych jedna z podstaw ksztattujacych
zachowania spoteczne i moralnie pozgdane#.

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie wychowanie dyrektywne, czyli
bezposrednie oraz niedyrektywne. Wychowanie bezposrednie to z gory
ukierunkowana interwencja na rozwo6j wychowanka, za ktérego odpowie-
dzialny jest w petni wychowawca. Wychowanie niedyrektywne polega na
wspomaganiu osobistego rozwoju wychowanka uwzgledniajac naturalny
i spontaniczny rozwoj miodziezy w procesie wychowawczym. Nowe teorie
sugeruja, ze w wychowaniu istotng role odgrywa aktywno$¢ wychowanka,
wykluczajac tym samym traktowanie wychowanka jako bezwolnego pod-
miotu®.

Do cech wychowania zaliczy¢ nalezy:

— ztozono$¢ wychowania - zachowanie cztowieka uwarunkowane jest
zewnetrznymi i wewnetrznymi przezyciami cztowieka. Wysoki sto-
pien ztozonos$ci procesu wychowania polega na adaptacji obowigzu-
jacych norm spotecznych dotyczacych asymilacji. W wychowaniu nie
chodzi tylko o rozumienie i zapamietywanie pozadanych wychowaw-
€zo norm postepowania, lecz takze o ich uwewnetrznienie i akcepta-
cje. Waznym jest wprowadzenie tej idei w codzienne postepowanie
wychowanka;

— intencjonalno$¢ wychowania - wychowawca w sposéb Swiadomy
osiaga cele w wyniku planowo organizowanej dziatalnosci wychowa-
wczej. Wychowanie intencjonalne dotyczy wptywéw intencjonalnych,
czyli ukierunkowanych w sposob Swiadomy, oddziatywan na rozwdj
spoteczny i moralny wychowankdéw. Poprzez spontaniczny i natural-
ny rozwoj mozliwa jest realizacja przewidzianych celéw wychowaw-
czych, tak jak w sytuacji wychowania niedyrektywnego;

— interaktywno$¢ wychowania - polega na wspétdziataniu wychowaw-
cy i wychowanka. W interakcji zaktada sie, Ze wychowanek stanowi
godnego partnera swojego wychowawcy, zastuguje na dialog i wystu-
chanie. Oczywistym jest, Ze wychowawca jest bardziej do$wiadczo-
nym partnerem, jednak wychowanka nie nalezy wykluczac z istnieja-
cej interakcji. Interakcyjny proces speilnia zamierzone cele kiedy
sprzyja zaktywizowaniu oraz usamodzielnieniu wychowanka. Zacho-

3 M. Lobocki, Teoria wychowania w zarysie, Impuls, Krakow 2010, ss. 58-61.
4+ W. Okon, Wszystko o wychowaniu, Zak, Warszawa 2007, s. 56.
5 L. ZarzecKi, op. cit,, s. 36.
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wanie interakcji jest bardzo wazne, aby wychowanie nie stato sie jed-
nokierunkowym oddzialywaniem prowadzgcym do instrumentalne-
go traktowania wychowanka;

— relatywno$¢ wychowania - wynika z trudnosci zwigzanych z przewi-
dywaniem skutkdéw oddziatywan wychowawczych. Jest wynikiem
ztozonoS$ci procesOw wychowania jak rowniez ztozonej osobowosci
ludzkiej. Znaczacy wptyw na psychike i zachowanie mtodziezy ma tez
Srodowisko réwiesSnicze oraz Srodki masowego przekazu. Mowa tu
o zjawisku socjalizacji lub wychowaniu naturalnym. Wptywy socjali-
zacji sa tak wielorakie, ze czesto trudno byloby rozstrzygnac co jest
wynikiem socjalizacji oraz inkulturacji, a co zastuga wychowania;

— dtugotrwato$¢ wychowania - jest procesem przemiany osobowosci
w trakcie catego zycia. Dtugotrwatosc¢ jest zabieganiem o doskonale-
nie osobowosci zaréwno wychowanka, jak i wychowawcy, ktéry spet-
niajac funkcje przewodnika, inspiratora, doradcy, stawat sie czasami
uczniem swojego wychowanka. Dtugotrwatos¢ wychowania 1aczy sie
z systematycznoscia, co oznacza ciggte pogtebianie i zachowanie osia-
gnietych wynikéw. Przerwy w procesie wychowawczym moga pro-
wadzi¢ do ryzyka zatracenia tego, co udato sie juz osiagna¢, jak row-
nieZ moga grozi¢ cofaniem sie w rozwoju spoteczno-moralnym wy-
chowankowe.

Zrozumienie przedstawionych cech wychowania i wdrozenie ich w pro-
ces wychowawczy stanowi istotny element procesu wychowania. Skutecz-
ne wychowanie uwarunkowane jest wiec: wspotdziataniem wychowawcy
i wychowanka, wyznaczaniem celow wychowankowi, aktywizowaniem
jego dziatalnoSci praktycznej, wysokimi oczekiwaniami rodzicow i opieku-
néw wobec wychowanka, pobudzaniem do samodzielno$ci, byciem konse-
kwentnym, ale takze odpowiednig - realng samoocena os6b zajmujacych
sie wychowaniem i nauczaniem.

Modele, cele i granice wychowawcze

Wychowanie to dziatalno$¢ cztowieka, ktora jest powigzana z catoksztat-
tem proceséw zycia spotecznego w tym rodzinnego. Rodzina w znaczny
sposéb ksztattuje psychike dziecka i ponosi najwieksza odpowiedzialno$¢
za jego rozwdj. Stosunki panujgce w rodzinie, styl modelu wychowawczego
i wyznaczone granice wychowawcze w duzej mierze ksztaltujg zachowania
dziecka.

W literaturze specjalistycznej rozréznia sie trzy modele wychowania:

6 M. LobocKi, op. cit, s. 67.
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przyzwalajacy, demokratyczny i restrykcyjny. Ich podstawowe atrybuty
omoéwiono ponizej:

— model przyzwalajacy - wolno$¢ bez granic. Rozwigzywanie proble-
moOw nastepuje poprzez odpowiedzialno$¢ i perswazje. Wychowan-
kowie sprawdzajg granice, podwazajg i ignoruja okresSlone zasady
i autorytety podejmujgc przepychanki stowne z wychowawcami.
W modelu tym jedna strona wygrywa, druga przegrywa;

— model demokratyczny - wolno$¢ w ramach granic. W modelu tym
rozwigzywanie problemow nastepuje poprzez wspotprace. Obie stro-
ny wygrywaja. Nastepuje tutaj rdwnowaga pomiedzy szacunkiem
a stanowczos$cig. Osiggniecie celu jest mozliwe w krétszym czasie
z uzyciem mniejszej ilo$ci energii jednocze$nie bez ranienia uczug;

— model restrykcyjny/autorytarny - granice bez wolnos$ci. W modelu
tym rozwigzywanie problemdéw nastepuje sita, bez jakiejkolwiek
wspotpracy. Jedna strona przegrywa druga wygrywa. Wychowanko-
wie reagujg buntem, gniewem, uporem, wycofaniem na nawet podpo-
rzagdkowaniem petnym leku?.

Wytyczanie granic jest procesem uniwersalnym dla wszystkich rodzi-
coOw/wychowawcow. Jego celem jest, nauczenie dzieci zasad obowigzuja-
cych w rodzinie, spoteczenstwie i w kulturze. Podstawa skutecznego wy-
chowania jest wytyczanie granic, ktére pomagaja funkcjonowac¢ dziecku
w otaczajacym je Swiecie. Odpowiednio wyznaczone granice pomagaja
dzieciom odkrywac Swiat w spos6b madry i bezpieczny. Granice odgrywaja
znaczaca role w procesie uczenia sie, jednak przekazywane informacje mo-
ga tatwo ulec znieksztalceniu, jesli wysytane sygnaty nie beda jednoznacz-
ne. Granice wychowawcze pomagajg zrozumie¢ reguty rzadzace $wiatem.
Dzieci powinny wiedzie¢, czego sie od nich oczekuje, jakie sg ich relacje
z innymi ludZmi, jak daleko moga sie posunac oraz co sie dzieje, kiedy po-
sung sie za daleko. W miare dorastania potrzebujga sposobu, by poznac
swoje rosngce umiejetnosci i mozliwosci®.

Wytyczanie granic jest procesem dynamicznym. Dzieci zmieniaj3 sie, ro-
sng i w miare rozwoju dojrzewaja do coraz wiekszej wolnosci jak réwniez
odpowiedzialnosci. Okres$lone granice oraz stopien swobody, sity i kontroli
stwarzajg kontekst dla rozwoju dziecka.

R. MacKenzie wyréznia nastepujace rodzaje granic:

— granice zbyt restrykcyjne: granice sg zbyt waskie, aby zapewni¢ nie-
zbedng swobode dla prawidtowego rozwoju dziecka. 0dmawiajgc mu
wolnosci koniecznej do zdrowego testowania i odkrywania Swiata,
rodzice ograniczaja mozliwo$ci rozwoju i uczenia sie dziecka;

7 R. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢?, GWP, Gdansk 2013, ss. 120-122.
8 Ibidem, ss. 124-125.
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— granice zbyt szerokie: dzieci nie ucza sie odpowiedzialno$ci, ponie-
waz nie ponoszg konsekwencji swoich niewtasciwych wyboréw. Kon-
sekwencjg tego sg gorsze wyniki w nauce oraz zaburzone relacje ro-
dzic-dziecko, poniewaz dzieci w coraz wiekszym zakresie testujg ro-
dzicow ,co wolno a co nie” i coraz bardziej poszerzaja granice. Moze
to doprowadzi¢ do zaburzenia stabilnos$ci granic;

— granice niestabilne: prowokujg one dzieci do nadmiernego testowa-
nia i buntu. Dziecko przeprowadza wielorakie testy, aby przekonac
sie co bedzie tolerowane;

— granice zrOwnowazone: stwarzajg idealne warunki dla rozwoju dzie-
cka. Zapewniajg dzieciom swobode, ktéra jest niezbedna dla zdoby-
wania nowych umiejetnoSci. Zmniejszajg potrzebe testowania, jak
roéwniez uczg dzieci odpowiedzialnosci®.

Wszystkie dzieci potrzebuja okreslonej dozy swobody lecz réwniez kon-
troli nad wiasnym zyciem. Potrzebujg granic szerokich dla testowania oraz
zdobywania nowych umiejetnos$ci, a zarazem do$¢ restrykcyjnych dla za-
pewnienia sobie bezpieczenstwa i nauki odpowiedzialnosci. Granice, ktére
réwnowaza kontrole i wolnos¢, zapewniajg optymalne warunki dla prawi-
dtowego rozwoju.

Obowigzkiem wychowawcdw jest utatwienie dorastania i rozwoju dzie-
cka. Rodzic ma na celu przygotowac¢ swojego wychowanka do dorostosci.
Cele wychowania powinny by¢ realizowane poprzez zaspokojenie potrzeb
fizycznych, emocjonalnych i edukacyjnych0. Tworzac bezpieczne otoczenie
dla dziecka, troszczac sie o jego zdrowie i Zywienie, zachecajac do uczestni-
czenia w zajeciach szkolnych, podejmujac intelektualne wyzwania oraz
stymulacje rozwojowa, sprosta¢ mozna potrzebom fizycznym i edukacyj-
nym wychowanka. Natomiast potrzeby emocjonalne sg zdecydowanie
trudniejsze do zaspokojenia. Wychowawca powinien zadba¢ o atmosfere
w domu, ktéra powinna by¢ petna troski, zrozumienia i szacunku. Ponadto
rodzic musi pozwoli¢ dziecku, aby rozwijato sie jako cztowiek samodzielny
o odrebnej osobowosci, nawet jesli nie spetnia ich oczekiwan.

Btedy wychowawcze

Btad wychowawczy to zachowanie stanowigce realne ryzyko powstania
szkodliwych skutkéw dla rozwoju dziecka. Skutki btedéw wychowawczych
moga by¢ dorazne lub odlegte w czasie. Skutki doraZzne to zaburzona inte-

9 R. MacKenzie, op. cit., ss. 126-128.
10 T.E. Dabrowska, B. Wojciechowska-Charlak, Miedzy praktykq a teoria wychowania, Lu-
blin 1997, s.47.
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rakcja w relacji rodzic-dziecko, jak rowniez postrzeganie rodzica jako nie-
sprawiedliwego i niekompletnego. Skutki odlegte w czasie prowadza na-
tomiast do negatywnych zmian osobowosci lub jej zaburzenil.

Wedtug O'Leary btad wychowawczy to stosowanie nieefektywnych me-
tod celem zapobiegania ztemu zachowaniu dzieckal2. Natomiast K. Steede
wyodrebnit dziesie¢ btedow wychowawczych. Sg nimi:

Btqd 1. Wpajanie btednych przekonan

Kazdy rodzic chce jak najlepiej dla swojego dziecka. Ksztattujac pozyte-
czne umiejetnos$ci zyciowe oraz uczac dziecko systemu wartos$ci, zupetnie
nieSwiadomie moze wpaja¢ mniej pozytywne przekonania. Przyktadem
jest zachecanie dziecka, aby wszystkie zadania, ktore podejmuje wykony-
wato jak najlepiej, uczac tym samym, ze we wszystkim musi by¢ najlepsze.
Czesto zmuszaja dziecko by uczestniczyto w zajeciach, ktére w ogéle nie
budza jego zainteresowania, zapominajac, zZe dziecko nie moze by¢ najlep-
sze we wszystkim. Tym samym wyrzadzaja nieSwiadomie krzywde dziec-
ku, ktéremu moze spas¢ samoocena, widzac, ze z pewnymi zadaniami sobie
nie radzi. Aby unikna¢ tego btedu, nalezy zachecac¢ dziecko do angazowania
sie w te dziatania, ktére je interesuja i sprawiaja przyjemnos¢. Nalezy wy-
ttumaczy¢ dziecku, ze kazdy cztowiek ma inne zainteresowania i nie we
wszystkim mozna by¢ najlepszym13.

Btqd 2. Nieswiadome prowokowanie ztego zachowania

Kazde dziecko pragnie skupia¢ na sobie uwage rodzicow. Jezeli jest igno-
rowane bedzie prébowato zwréci¢ na siebie uwage poprzez zte zachowa-
nie. Rodzice pochtonieci sprawami zycia codziennego, czesto zapominajg
pochwali¢ dziecko, gdy dobrze wykona dane zadanie badZ gdy nie sprawia
ktopotow. Czekaja, az dziecko Zle sie zachowa lub nie wykona swoich obo-
wigzkow i wowczas zaczynaja reagowac. Dla dziecka jest to szybka nauka
- poprzez zte zachowanie osiggnie swdj cel, zostanie zauwazone. Aby unik-
nac tego problemu, rodzice muszg szuka¢ pozytywnych zachowan u swoich
dzieci, a nastepnie nagradzac je pochwatg i uwagg14.

Btqd 3. Brak konsekwencji

Najwieksza putapka w jaka wpadaja rodzice to brak konsekwencji. Jest
to zwigzane czesto z brakiem czasu, roztargnieniem, stresem czy tez zwy-
kig nieuwaga. Niestety brak konsekwencji prowadzi do powstawania licz-
nych probleméw wychowawczych. Konsekwencja oznacza podazanie za
przyjetymi zasadami oraz logika. Jezeli rodzic ustala pewng zasad i infor-
muje dziecko o konsekwencjach nieprzestrzegania jej, powinien zgodnie

11 A. Gurycka, Btgd w wychowaniu, WFiP, Warszawa 1990, s. 24.

12 F.G. O'Leary, Parental discipline mistake, ,Currenty Directions in Psychological Science”
1995, no. 4(1), pp. 11-13.

13 K. Steede, 10 btedéw popetnianych przez dobrych rodzicéw, GWP, Sopot 2015, ss. 15-38.
14 Ibidem, ss. 39-50.
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z tym postepowac. Dziecko szybko uczy sie sprawdza¢, gdzie jest granica,
szczegOlnie w przypadku, kiedy rodzice nie wywigzuja sie ze swoich o$wia-
dczen. W takiej sytuacji niewiele wyegzekwuja od dziecka. Te widzac, ze
rodzice nie wyciagaja konsekwencji, nie zastosuje sie do ich wymagan.
Konsekwentne postepowanie jest bardzo potrzebne dziecku, daje ono po-
czucie bezpieczenstwa, przewidywalnosci, kontroli oraz uczy je jak wazne
jest dotrzymywanie obietnic i wywigzywanie sie z pewnych zobowigzan.
Oczywiscie, jesli wymierza sie kare za nierespektowania sie zasad, nalezy
tez pamieta¢ o nagrodach, kiedy dziecko sumiennie wykona swoje obo-
wigzki. Nagroda to najwieksza motywacja, uczy dziecko, ze jego poswiece-
nie zostanie docenionel>.

Btgd 4. Putapki porozumiewania sie

Najwazniejsza umiejetno$cig rodzicow jest umiejetno$s¢ porozumiewa-
nia sie ze swoim dzieckiem. Kiedy dziecko widzi, Ze moze porozmawiac
z rodzicami o wiasnych sprawach, czuje sie wazne i moze kontrolowac sy-
tuacje. Odpowiednia komunikacja uczy dziecko rozwigzywania probleméw
i wspotpracy z innymi. Kiedy dziecko dorasta, rola rodzica w znacznym sto-
pniu maleje. Traci on zdolno$¢ do bezposredniego kontrolowania srodowi-
ska otaczajacego dziecko, tym samym ograniczeniu ulega jego wptyw na
postepowanie matoletniego. Uczciwy i otwarty dialog staje sie wéwczas
najbardziej efektywng i czesto jedyng metoda wychowawcza. Nastolatek,
ktoéry potrafi rozmawiac z rodzicami o swoich zwigzkach, narkotykach czy
seksie, ma wieksze szanse na tagodne i pomys$lne przetrwanie tych burzli-
wych i niebezpiecznych lat. Aby komunikacja miedzy dzieckiem i rodzicem
byta otwarta i skuteczna, dziecko musi czu¢, ze jest wystuchiwane z petng
i szczerg uwaga. Jezeli proba nawigzania rozmowy wywota fale krytycz-
nych uwag ze strony rodzica, dziecko zrezygnuje z dalszych rozmoéw?16.

Btqd 5. Zrobie to za Ciebie

Naturalng rzeczg jest fakt, ze dzieci wraz z rozwojem napotykajg trudno-
$ci, przeszkody oraz staja przed réznymi dylematami. Rodzice czesto chca
chroni¢ swoje dziecko przed bdlem i rozczarowaniem, ktérego sami kiedy$
doznali, popadajac w putapke ,zrobie to za ciebie”. Nie jest to jednak dobra
metoda. Rozwigzujac problemy swoich dzieci, pozbawiaja je mozliwosci
uczenia sie na wtasnych btedach, doprowadzajac do tego, ze stajg sie one
w petni zalezne od swoich opiekunéw. Tym samym, nie pozwalajac dziecku
doswiadczac¢ konsekwencji postepowania, budzg jego frustracje i znieche-
cenie, poprzez ograniczenie rozwoju i dorastania. Najlepszg metoda jest
pozwoli¢ dziecku dokonywa¢ wybordw, nawet jesli wybory te nie s3 najle-
psze. Dziecko poniesie konsekwencje i wyciggnie wnioski, ktére pomoga

15 K. Steede, op. cit., ss. 51-63.
16 Ibidem, ss. 65-87.

39



3. BLEDY WYCHOWAWCZE RODZICOW — ZARYS PROBLEMATYKI

mu w przysztosci podejmowacé bardziej trafne decyzje. Oczywiscie nalezy
wytaczy¢ z tej metody decyzje, ktére bezposrednio moga zagraza¢ dziec-
kul’. Btednym zachowaniem rodzica jest zastepowanie dziecka w dziataniu
oraz przejmowaniu jego zadan. Wiasciwym zachowaniem jest pomoc oraz
wspotdziataniels.

Btqd 6. My przeciwko nim

Na relacje w rodzinie decydujacy wptyw maja rodzice. To do nich nalezy
ostatnie zdanie. Sytuacja ta budzi czesto zto$¢, sfrustrowanie czy urazenie
dziecka, prowadzac do buntu i zaostrzenia konfliktéw. Ta nieréwna walka
moze przyjac rézne formy. Najlepsza z nich jest forma nastawiona na ws-
potprace, ktora jednoczy rodzine w zgrany zespot, pozwalajgc na wspolne
rozwigzywanie konfliktow. Dzieci nauczone zwracac sie do rodzicéw o po-
moc w rozwigzywaniu wszelkich problemoéw, sg duzo pewniejsze siebie
i czujg sie bardziej doceniane niz dzieci, ktorych rodzice sa mato dostepni.
Jedna z najlepszych metod zbudowania atmosfery wspoétpracy sa regularne
zebrania rodzinne, podczas ktérych omawiane sg biezace kwestie, w tym
zmartwienia, sugestie, osiggniecia, uczucia czy tez pytania. Kazdy temat
jest podejmowany i rozwazany. Zebrania takie dajg kazdemu cztonkowi ro-
dziny poczucie kontroli i sity poniewaz wszelkie poglady czy troski zostaja
wystuchane i docenione. Zdecydowanie rzadziej dochodzi do kitétni czy
buntu poprzez ustalenie wspélnego rozwigzania. Dziecko czynnie uczestni-
czac w spotkaniach czuje sie waznym cztonkiem rodziny1°.

Btqd 7. Zelazna dyscyplina

W kazdej rodzinie zdarzajg sie sytuacje, ktore wymagaja wprowadzenie
dyscypliny. Jest to wbrew pozorom skomplikowana kwestia, poniewaz ro-
dzice moga popetié¢ przy tym wiele btedéw, prowadzacych do obnizenia
skutecznosci proby dyscyplinowania badz spowodowac spadek samooceny
dziecka. Jednym z najczeSciej popetnianych btedéw jest wprowadzanie
dyscypliny w chwili zdenerwowania. Prowadzi to do wzmozonego ataku ze
strony rodzica i pozycji obronnej ze strony dziecka. Jezeli podejdzie sie do
problemu po wygasnieciu emocji, bardziej prawdopodobne jest pozytywne
jego rozwigzanie. Szczegodlnie istotng kwestia jest rowniez stosowanie kar,
ktére beda tatwe do wyegzekwowania. Jezeli w chwili zdenerwowania ro-
dzic wymierza dziecku kare np. zakaz wychodzenia z domu w czasie wol-
nym przez okres trzech tygodni, bardzo szybko moze okazac¢ sie, ze zakaz
ten bedzie trudny do utrzymania. Uczymy wéwczas dziecko, Ze nie jeste-
$my konsekwentni w swoich czynach i wszelkiego rodzaju kary przestang
spetia¢ swoja role. Dlatego wymiar kary powinien by¢ dobrze przemys$la-

17 K. Steede, op. cit., ss. 89-99.
18 A, Gurycka, op. cit,, s. 57.
19 K. Steede, op. cit., ss. 103-112.
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ny. Kolejnym waznym czynnikiem dyscyplinujacym jest dawanie wyboru.
Zwieksza to u dziecka poczucie kontroli i zmniejsza potrzebe reagowania
zto$cig. Kiedy dyscyplina wprowadzana jest w odpowiedni sposéb niesie
ona pozytywna lekcje, z ktérej dziecko uczy sie, jak by¢ samodzielnym, od-
powiedzialnym i szczesliwym?20. Wtasciwym zachowaniem rodzica jest tez
stawianie dziecku realnych wymagan oraz kontrola ich realizacji z wyko-
rzystaniem systemu nagréd i kar21,

Btqd 8. Réb to co méwie a nie to co robie

Jedng z podstawowych i najskuteczniejszych metod wychowawczych
jest bycie wzorem dobrego zachowania. Jezeli dziecko darzy szacunkiem
swoich rodzicéw w naturalny sposob bedzie brato z nich przyktad. W zwia-
zku z tym, zobowigzuje to rodzicdw do wiasciwego zachowania. Jesli rodzic
ma zwyczaj przeklina¢, kiedy co§ wyprowadzi go z r6wnowagi, nie ma nic
zadziwiajgcego w tym, ze dziecko bedzie uzywac¢ podobnych stow, gdy np.
zepsuje mu sie zabawka. Jesli podczas rozmowy ze znajomym rodzic mija
sie z prawdg, celem wykrecenia od niechcianego spotkania, nie powinno go
zdziwi¢, ze dziecko bedzie ktamac¢ kiedy np. zapyta je, kto zbit waze. Po-
dobna sytuacja ma miejsce kiedy dziecko widzi, ze rodzic pali papierosy
badz pije alkohol. Mozna oczywiScie pozytywnie wptywac¢ na zachowanie
dzieci, poprzez odpowiedni przyktad do nasladowania. Wszelkie czyny ro-
dzicow majg o wiele wiekszy wpltyw na dziecko niz stowa. Je$li rodzic
wspotpracuje z dzieckiem, to bedzie ono potrafito wspotpracowaé z inny-
mi. Jesli widzi, Ze rodzice szanuja uczucia i potrzeby drugiej osoby, bedzie
postepowac tak samo?22.

Btqd 9. Ignorowanie potrzeb i trudnosci dziecka

Kazde dziecko jest wyjatkowe. Posiada wady, zalety, umiejetnosci, zain-
teresowania oraz stabosci. Potgczenie naturalnych predyspozycji i doswia-
dczen zyciowych sprawia, ze dzieci réznia sie miedzy soba poziomem aser-
tywnosci, nieSmiatosci, aktywno$ci, tolerancji na frustracje oraz wieloma
innymi cechami. Niektore z tych cech, sa catkowicie pozytywne i powinno
sie je wspieraé. Niestety niektére sktonnosci moga stwarza¢ problemy
i powinny zosta¢ jak najszybciej wyeliminowane. Sztuka jest rozpoznag,
ktére cechy powinny by¢ wzmacniane, a ktére nalezy moderowac. Dziecko
bardzo aktywne ruchowo, nalezy zacheca¢ do uprawiania sportéw, ponie-
waz w ten sposob zostang zaspokojone jego naturalne potrzeby. Dziecko
zainteresowane muzyka zacheci¢ nalezy do uczestnictwa w zajeciach wo-
kalnych, instrumentalnych czy tanecznych. Jednak jesli dziecko jest za-
mkniete w sobie i woli zajecia umystowe, nie nalezy zmusza¢ go do upra-

20 K. Steede, op. cit., ss. 117-125.
21 A. Gurycka, op. cit,, s. 61.
22 Ipidem, ss. 129-137.
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wiania sportu czy wystgpien publicznych, poniewaz nie bedzie sie czuto
komfortowo. Nie nalezy przejmowac sie, ze dziecko sgsiadki Swietnie gra
na skrzypcach, poniewaz nasze tymczasem moze by¢ Swietnym matematy-
kiem czy biologiem?3.

Btqd 10. Hamowanie aktywnosci dziecka

Aktywnos$¢ to gtéwna cech rozwoju w okresie wczesnego dziecinstwa.
Dziecko w okreslony sposéb dazy do zaspokojenia swoich potrzeb. Sposéb
ten jest sprzeczny z wymaganiami spotecznymi, prowadzac tym samym do
konfliktu miedzy rodzicem a dzieckiem?24.

Rodzic zniecheca dziecko do podejmowania pewnych dziatan, przerywa
jego aktywno$¢, zabrania , krytykuje, narzuca inny rodzaj aktywnos$ci2>.

Hamowanie aktywnosci dziecka moze negatywnie wptyna¢ na jego roz-
woj poznawczy, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do powaznych za-
burzen w ksztattowaniu sie osobowoscize.

Podsumowanie

Dorosli czesto zapominajg, jak to jest by¢ dzieckiem. Pochtonieci codzien-
nymi obowigzkami, ograniczajg swoje zycie do pracy i obowigzkéw domo-
wych, zapominajac jak wiele mozna nauczy¢ sie od dzieci. Jesli bedziemy
aktywnie je obserwowac i uczestniczy¢ w zabawach, pokaza nam jak piek-
ne i fascynujace moze by¢ nasze zycie. Dzieci odbierajg codzienno$¢ w spo-
sob bezposredni i spontaniczny, kazdego dnia poznajg $wiat, ktory jest dla
nich peten magii, cudéw i silnego wrazenia, ze wszystko jest mozliwe.
Rzadko wracajg wspomnieniami do tego, co stato sie miesigc temu, czy tez
ma sie wydarzy¢ za tydzien. Jako nauczyciele wtasnych dzieci rodzice po-
winni pielegnowac ich naturalng ciekawos$¢ $wiata, rados$¢ i optymizm, jaki
wnosza w zycie. Prowadzi to do obopoélnych korzysci. Dziecko nauczone
czerpac¢ rados¢ z kazdego dnia jest bardziej uodpornione na potencjalne
problemy w przysztosci, jak na przyktad depresja, leki, zanizona samooce-
na. Rodzic natomiast zaczyna zy¢ chwilg, odnajduje rado$¢ we wszystkim
co go spotyka, nawet w rzeczach matych. Wiekszo$¢ probleméw, ktoére

23 A. Gurycka, op. cit., s. 139-157.

24 A. Brzezinska, Spoteczna psychologia rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warsza-
wa 2002, s. 76.

25 A. Gurycka, op. cit,, s. 49.

26 G. Shugar, Mate dziecko w sytuacji dwupodmiotowej. Jak powstaje i na czym polega struk-
tura , Dziatanie wspdélne”? [w:] A. Gurycka. M. Kowta (red.), Podmiotowos¢ w doswiadcze-
niach wychowawczych dzieci i mtodziezy. Wychowanek jako podmiot dziatari, Wydawnic-
two UW, Warszawa 1999, s. 65.
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przyttaczaty do tej pory, przestaje miec tak wielkie znaczenie??.

Wychowanie dziecka to najwazniejszy i najtrudniejszy proces w zyciu
kazdego rodzica. Niestety nie sposéb go przej$¢ nie popetniajac przy tym
mniejszych badz wiekszych btedéw. Nie oznacza to, Ze rodzic popetniajacy
btedy to zlty rodzic. Czesto owe btedy wynikaja z niewiedzy badZ troski
o dziecko. Najwazniejsze aby z wychowania uczyni¢ priorytet. Nalezy po-
zwoli¢ dziecku na poznawanie otaczajacego go $wiata, na podejmowanie
decyzji, okaza¢ mu uwage i zainteresowanie, wspierac¢ je i by¢ dla niego
wzorem.

Literatura

Brzezinska A., Spoteczna psychologia rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2002.

Dabrowska T. E. , Wojciechowska-Charlak B. , Miedzy praktykq a teoria wychowania, Lu-
blin 1997.

Gurycka A, Btgd w wychowaniu, WFiP, Warszawa 1990

Lobocki M., Teoria wychowania w zarysie, Impuls, Krakow 2010.

MacKenzie R., Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronié¢?, GWP, Gdansk 2013.

Okon W., Wszystko o wychowaniu, Zak, Warszawa 2007.

O'Leary F. G., Parental discipline mistake, ,Currenty Directions in Psychological Science”
1995, no. 4(1).

Rogge ]., Co zrobi¢ gdy dziecko?, Swiat Ksigzki, Warszawa 2014.

G. Shugar, Mate dziecko w sytuacji dwupodmiotowej. Jak powstaje i na czym polega struktu-
ra, Dziatanie wspélne”? [w:] A. Gurycka. M. Kowta (red.), Podmiotowos¢ w doswiadcze-
niach wychowawczych dzieci i mtodziezy. Wychowanek jako podmiot dziatan, Wydaw-
nictwo UW, Warszawa 1999.

Steede K., 10 bteddéw popetnianych przez dobrych rodzicéw, GWP, Sopot 2015.

Zarzecki L., Teoretyczne podstawy wychowania. Teoria i praktyka w zarysie, Karkonoska
Panstwowa Szkota wyzsza, Jelenia Gora 2012.

27 K. Steede, op. cit., ss. 161-165.

43



3. BLEDY WYCHOWAWCZE RODZICOW — ZARYS PROBLEMATYKI

THE AUTHORITY OF TRUTH: HOW TO AVOID PARENTING MISTAKES?
Summary

Raising a child is the most important and most difficult process in every parent's life. Modern
upbringing is understood as a transformation and development of an individual. Its purpose
is to teach children the rules applicable in the family, society and culture. The basis of effec-
tive parenting is setting boundaries that help the child function in the surrounding world.
Appropriately set boundaries help children discover the world in a wise and safe way. The
parent aims to prepare his child for adulthood. Goals of upbringing should be pursued
through meeting physical, emotional and educational needs. Upbringing is not just setting
goals and boundaries but also eliminating mistakes that are embedded in the process of
parenting. Every parent, even the best one, makes mistakes in education. It is the most im-
portant to see and successively eliminate them. This attitude will lead to wise as well as effec-
tive upbringing of your child.
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,WYCHOWANIE DO PIENIADZA",
CZYLI JAK WYCHOWAC MADREGO KONSUMENTA?

Sabina Walus

Stowa kluczowe: dziecko, wychowanie, edukacja konsumencka.

Wprowadzenie

W XXI w. konsumpcja stala sie integralng czescig zycia kazdego cztowieka,
przez co w coraz wiekszym stopniu pochtania zar6wno $rodki finansowe,
jak i wolny czas ludzi. W spoteczenstwie konsumpcyjnym niezwykle trud-
no jest bowiem nie by¢ konsumentem, poniewaz cztowiek jest przedmio-
tem nieustannego nacisku by konsumowac. Te potrzeby i ambicje podsyca-
ja dodatkowo media masowe prezentujgc konsumpcje jako dziatalnos¢ ze
wszech miar pozadang: Zrédto satysfakcji, powazania wsrod ludzi czy po
prostu szczescial. Niepokojace jest to, iz wspomniane spoteczenstwo kon-
sumpcyjne bardzo szybko sie zmienia. Aktualnie juz coraz mtodsze dzieci
staja sie samodzielnymi uczestnikami rynku, co zaledwie jeszcze kilkana-
$cie lat temu byto czym$ niespotykanym.

Celem opracowania jest prdoba analizy oraz oceny problematyki edukacji
konsumenckiej dzieci, ujmowanej w tym miejscu jako zagadnienie stricte
pedagogiczne w szerokim rozumieniu. Zdaniem Autorki, rozszerzenie pola
zainteresowan pedagogicznych o fakty i zjawiska zwigzane z edukacjg kon-
sumencka, ktére to maja realne znaczenie dla rozwoju i wychowania dziec-
ka, ale ktére nie mieszcza sie w tradycyjnie pojmowanym obszarze oddzia-
tywan edukacyjnych, jest ogromnie waznez2.

Edukacja konsumencka najmtodszych

Termin , konsumpcja” wywodzi sie z taciny (consumo, consumptio) i ozna-
cza: jedzenie, spozywanie, uzywanie3. Konsumpcja od zawsze zajmowata

1 M. Lisowska-Magdziarz, PasaZer z tylnego siedzenia. Media, reklama i wychowanie w spo-
teczenstwie konsumpcyjnym, Oficyna Wydawnicza Losgraf, Warszawa 2010, s. 13.

2 P. Kossowski, Dziecko i reklama telewizyjna, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warsza-
wa 1999, ss. 19-20.

3 C. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, PWN, Warszawa 2007, ss.13-
14.
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szczegO6lne miejsce w zyciu cztowieka, jednak z biegiem lat nabrata coraz
wiekszego znaczenia, a jej podmiotem stajg sie juz coraz mtodsi cztonko-
wie spoteczenstwa, chociazby przez che¢ uzyskania akceptacji réwiesni-
kéw. Jak przyznaje wiekszo$¢ Polakow - rozmawiajg oni w domu o finan-
sach, ale prawie potowa z nich nie wtacza do takich rozméw dzieci. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ (az 65%) nie daje rowniez dzieciom kieszonkowego.
Wyraznie wida¢, iz poza przekazywaniem wiedzy w teorii, polskie rodziny
niewiele robia, by wychowa¢ dojrzate finansowo potomstwo#*. Zastanawia-
jace jest rOwniez, czy opiekunowie posiadajg wiedze na odpowiednim po-
ziomie, ktorg pozniej przekazuja najmtodszym, poniewaz refleksje z bada-
nia ,Postawy Polakéw wobec oszczedzania” za 2014 r.> s3 niepokojace.
Polacy subiektywnie dosy¢ dobrze oceniajg stan swojej wiedzy finansowej,
ale ich wiedza obiektywna jest skromna. Przecietny rodzic woli zapytac
o porade finansowga znajomego niz dobrego eksperta. Poza tym, wiekszo$¢
Polakéw planuje swoje budzety co najwyzej na 30 dni do przodu dlatego
tez, co roku zaskakuja ich wydatki na swieta czy wakacje, przez co wydaja
w tym czasie wiecej niz by chcieli®.

W obecnych czasach pienigdze w coraz wiekszym stopniu okres$lajg lu-
dzki status spoteczny, przypisujac tym samym cztowieka do okreslonych
klas spotecznych, co sprawia, Ze fatwo poczuc¢ sie lepszym albo gorszym.
Moéwiac o sytuacji ekonomicznej w konteks$cie rodziny, mamy najczesciej
na mysli bariery jakie rodzina musi pokona¢, aby zaspokoi¢ potrzeby jej
cztonkow. Problemy z wychowaniem dzieci na swiadomych konsumentéw
dotykajg w rownym stopniu zaréwno rodziny dobrze sytuowane jak tez ro-
dziny w ktorych sytuacja materialna jest trudna’.

Uczenie dzieci Swiadomosci ekonomicznej nie polega tylko na nauce go-
spodarowania Srodkami finansowymi czy pobudzaniu w najmtodszych
ducha przedsiebiorczosci. Rolg edukacji konsumenckiej w odniesieniu do
dzieci jest ksztaltowanie $wiadomego obywatela i konsumenta, odpowie-
dzialnego za kazdego czlowieka czy Srodowisko naturalne oraz wpajanie
prawidlowych nawykéw i przyzwyczajen konsumenckich. Z tego tez po-
wodu, rozmowy o pienigdzach z dzie¢mi to obowigzek i warto zaczac je jak
najwczes$niej, dopasowujgc problemy i jezyk do wieku dziecka8. Tylko dys-

4Czy Polacy potrafiq rozmawia¢ z dziecmi o pienigdzach? Zaskakujqce wyniki badan.
http://dzieci-licza-pieniadze.pl/czy-polacy-potrafia-rozmawiac-z-dziecmi-o-pieniadzach-
zaskakujace-wyniki-badania/ (online: 29.07.2017).

5 Zob. wiecej: Postawy Polakéw wobec oszczedzania, Raport Fundacji Kronenberga przy
City Handlowy, TNS Polska, Warszawa 2013, ss. 5-49,
http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/fk_oszcz_2013.pdf.

6 M. Lemanska, Zrozumie¢ swiat pieniqdza, ,,Rzeczpospolita. PlusMinus” 2017, nr 169, s.14.
7 A. Przygoda, Problemy wychowania dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym
w czasach dynamicznych przemian, ,Nauczanie Poczagtkowe” 2016, nr 3, s. 15.

8 A. Olechnowicz, Problemy ekonomiczne. Obszar rozmoéw z dzieckiem, Gdansk 2016, s. 30,
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ponujace odpowiednig wiedzg, dzieci sg w stanie oprze¢ sie nieuczciwym
praktykom marketingowym wielkich koncernéw. Konsumenci nieznajacy
swoich praw s3 szczeg6lnie tatwym obiektem tychze manipulacji®. Eduka-
cja konsumencka jest procesem diugotrwatym, wymagajacym dziatan cia-
glych i systematycznychl?. Jej celem jest zachecanie jednostek do analizo-
wania i podejmowania osobistych decyzji w oparciu o wartosci, biorgc pod
uwage ich potrzeby i wymagania. Dotyczy ona przede wszystkim postaw
i wiedzy potrzebnych do zycia w spoteczenstwie konsumpcyjnym, a skon-
centrowana jest na ksztattowaniu umiejetnosci, co odrdznia edukacje kon-
sumencka od informacji konsumenckiej, ktéra umozliwiania jedynie wyko-
rzystanie informacji konsumenckiej w taki sposob, aby cztowiek (konsu-
ment) mogt ostatecznie podejmowac przemyslane decyzje. Stad obszarami
dla edukacji konsumenckiej sg przede wszystkim:

— obszar ksztatcenia szkolnego (szkoty);

— pozaszkolnego (kursy, kluby mtodziezowe);

— nieformalnego (bez konkretnie okreslonego celu oraz obszaru nau-

czania)ll.

Jednak niezwykle wazng role w tym zakresie odgrywa rodzina dziecka,
ktdéra towarzyszy mtodej osobie na kazdym etapie jej rozwoju biologiczne-
go a zarazem i konsumenckiego. Mozna zauwazy¢ jeszcze jedng zaleznos¢,
tj. im dziecko starsze, tym wiekszy wptyw na edukacje finansowa ma szko-
1a, ktéra daje szanse na nadrobienie wychowawczych deficytéow w tym za-
kresie. Mtodziez ponadgimnazjalna jest juz na tyle uksztattowana, Ze nie
zawsze chce czerpac wzorce z domu i kiedy zauwaza tam pewne nieprawi-
dtowosci, poszukuje nowych rozwigzan. Wtedy bardzo czesto pomaga
edukacja finansowa prowadzona w szkole oraz przerdézne programy reali-
zowane przez banki czy inne instytucjel.

http://www.uniwersytet-
dzieciecy.pl/files/document/fab0428ealc9e9ffee395d81481098931462657209.pdf
(online: 20.08.2017).

9 E. Lewicka-Strzatecka, O naturze praw konsumenckich, w szczegélnosci o prawie konsu-
mentow do edukacji, [w:] A. Lewicka-Strzatecka (red.), Edukacja konsumencka. Cele, instru-
menty, dobre praktyki, WSPiZ, Warszawa 2006, s. 30.

10 A, Zawartko, Dziatania edukacyjno-informacyjne Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, [w:] A. Lewicka-Strzatecka (red.), Edukacja konsumencka. Cele, instrumenty, dobre
praktyki, WSPiZ, Warszawa 2006, s. 39.

11 A. Dgbrowska i in., Wprowadzenie do edukacji konsumenckiej, Urzad Oficjalnych Publika-
cji Wspolnot Europejskich, Luksemburg 2008, s. 2.

12 M. Lemanska, Zrozumieé¢ swiat pieniqdza, ,Rzeczpospolita. Plus Minus” 2017, nr 169,
s.14.
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Wychowanie do roli konsumenta

Obecnie juz nawet noworodki sg traktowane jako konsumenci - co prawda
nie samodzielni - ale to wtasnie przez rodzicéw, marketingowcy i produ-
cenci, staraja sie dotrze¢ do tej grupy odbiorczej. W ich przypadku pierw-
sze preferencje dotyczace produktéw pojawiajg sie juz okoto drugiego roku
zycia. W tym wieku dziecko zaczyna rozumie¢ zwigzek miedzy tym, co wi-
dzi w reklamie a produktem, ktory jest dostepny w sklepie. Potrafi to okoto
40% dwulatkow!3. W tym czasie staba jest jeszcze orientacja dzieci na te-
mat Zrodet pochodzenia pieniedzy. Do okoto pigtego roku zycia dzieci s3
przekonane, ze rodzice, a w szczeg6lnosci ojciec, zawsze posiada gotowke,
mimo iz czesto maja okazje obserwowac, jak dorosli wychodza z domu, aby
po6js¢ do pracy4. Dziecko nie dostrzega réwniez zwigzku miedzy tym, zZe
rodzice pracujg a tym, na co rodzine sta¢ badz tez nie stac¢. Dlatego tez, jest
to odpowiedni czas, na zaszczepienie w dziecku wiedzy o finansach np.
poprzez nauke dysponowania matymi kwotami gotéwki, dajac niewielkie
kieszonkowe. W ten sposob dziecko uczy sie podejmowac pierwsze decyzje
finansowe oraz powoli poznaje warto$¢ pienigdza. Jednak nauka oszcze-
dzania, to nie tylko dobry pomyst na gromadzenie pieniedzy, ale réwniez
na pokazanie Zrodet i mozliwosci ich zarabiania. Oczywiscie, rodzic nadal
moze mie¢ wptyw na decyzje finansowe swej pociechy, np. poprzez dora-
dzenie, by nie kupowato w tym momencie lizaka, skoro zaraz bedzie obiad.
Inna sytuacja jest wtedy, kiedy dziecko chce kupi¢ kolejng w tygodniu za-
bawke. Moze ja kupi¢ z kieszonkowego, jednak warto je uswiadomi¢, ze
jesli wyda kieszonkowe na taki cel, to nie bedzie miato pieniedzy na inny?>.

Jeszcze inng forma edukacji finansowej, jest poszukiwanie sposobu na
to, aby zdoby¢ pieniadze na jaki§ wymarzony przez malucha przedmiot.
Przyktadowo, jesli kieszonkowe nie wystarcza, mozna zacheci¢ dziecko do
wykonania jakiej$ pracy plastycznej np. kartek na $wieta, ktére potem mo-
ze zakupic¢ rodzina lub znajomi. Dzieki takim dziataniom dziecko ma poczu-
cie kompetencji oraz sprawczosci finansowej, przez co dowiaduje sie, ze
pieniadze trzeba samodzielnie zarobic¢1é.

Dzieci wychowane w spoteczenistwach konsumujacych, zwykle miedzy
trzecim a si6dmym rokiem Zycia znajg juz i rozumiejg typowe zachowania
towarzyszace zakupom. Jednak przecietny czterolatek nie rozumie jeszcze
w pehni celu i sensu tych czynnoS$ci. Dla dzieci w tym wieku, sklep istnieje

13 Szlendak T., Komercjalizacja dziecinistwa. Kilka uwag krytycznych o niewygodach wycho-
wania dzieci w kulturze konsumpcji, , Kultura i Edukacja” 2005, nr 2, s. 23.

14 M. Goszczynska, S. Kotodziej, A. Trzcinska, Uwiktani w swiat pienigdza i konsumpcji.
0 socjalizacji ekonomicznej dzieci i mtodziezy, Difin, Warszawa 2012, s. 23.

15 M. Lemanska, op. cit., s.14.

16 Ibidem, s.15.
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po to, zeby sprawia¢ mu przyjemnosc¢ i dawac te rzeczy, na ktére ma ocho-
te. W tej sytuacji trudno sie dziwi¢ atakom zto$ci na zakupach, gdy okazuje
sie, ze czego$ w sklepie nie mozna otrzymacl’.

Rytuat bycia na zakupach to jeden z wazniejszych momentéw, gdy doro-
$li i dzieci moga by¢ razem i gdy - przynajmniej z pozoru - funkcjonuja na
takim samym poziomie. Zakupy dajg zaréwno dzieciom, jak i dorostym
réwny status konsumenta. Dla dzieci to poczucie podmiotowoSci, wraz
Z przyjemnoscia czerpang z bycia z dorostymi (ktérzy zwykle poswiecaja
im za matlo czasu) sprawia, iz zakupy stajg sie wyczekiwanym sposobem
zagospodarowania wolnej chwili. Jednak to poczucie réwnosci jest ztudne,
poniewaz to dorosli ptacg i to oni (teoretycznie) powinni mie¢ ostatnie
stowo. BliZsza obserwacja dowodzi, Ze nawet to nie jest catkiem prawdzi-
wel8, Badania pokazujg, iz dzieci niezwykle czesto wywieraja wptyw na
swych opiekunow w przypadku produktow, ktérych same sg konsumen-
tami - ptatkéw $niadaniowych, stodyczy, zabawek, ubran czy przyboréw
szkolnych?1.

Miedzy 6smym a dziesigtym rokiem zycia zdecydowana wiekszos¢ dzie-
ci ma juz opanowang wiedze o liczbowej wartosci pienigdza i znaczeniu
transakcji monetarnych. Dzieci w tym wieku sg w stanie prawidlowo przy-
porzadkowac¢ ceny réznym towarom i uszeregowac je od najtanszego do
najdrozszego. W okresie dorastania dzieci zaczynaja dostrzega¢ prawa
rzadzace rynkiem oraz pozycje wilasnej rodziny w strukturze spotecznej.
Pogtebia sie przez to ich wiedza na temat réznic i nieré6wnosci spotecznych
pojmowanych w kategoriach klasowych i przynalezno$ci grupowych. Dla
przyktadu, dzieci z klasy Sredniej, Zyjac w stosunkowo zamoznym $rodowi-
sku, sg przekonane o tatwym dostepie do pieniedzy, a ich stwierdzenie, Ze
ojcowie zawsze maja pienigdze w portfeluy, jest opisaniem naturalnego dla
nich stanu rzeczy. Z Kkolei dzieci z biednych rodzin, ktére utrzymuja sie
gtownie z zasitkéw wyptacanych przez panstwo, uogélniaja swoje do-
$wiadczenia wyniesione z domu, stwierdzajac, ze wtasciciele sklepéw réw-
niez otrzymujg pienigdze z opieki spotecznej, nawet gdy zarabiajg na
sprzedazy towarow?20. Jak twierdzi J. Bartosiewicz?1, analizujgc wyniki ba-
dan przeprowadzonych przez zachodnich psychologow ekonomicznych,
przekonania dzieci o istnieniu innych niz praca Zrédet pozyskiwania pie-
niedzy sg odzwierciedleniem do$wiadczenia sytuacji ubdstwa lub dobroby-
tu, ktéry kojarzony jest z fatwym otrzymywaniem pieniedzy, bez koniecz-

17 M. Lisowska-Magdziarz, op. cit., s. 46.

18 Ibidem, s. 133.

19 M. Niesiobedzka, Udziat dzieci w decyzjach konsumenckich dotyczqcych produktow prze-
znaczonych do ich uzytku, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2009, nr 1, s. 116.

20 M. Goszczynska, S. Kotodziej, A. Trzciniska, op. cit,, s. 24.

21 Ipidem, s. 24.
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nosci zapracowania na nie. Nasuwa sie wiec og6lny wniosek, ze pojmowa-
nie pojecia pienigdza i zrozumienie jego réznych funkgcji jest dtugotrwatym
procesem, w ktérym istotna role odgrywaja dojrzewanie i Srodowisko spo-
teczne, w jakim wychowuje sie dziecko. Trzecim, nie mniej istotnym czyn-
nikiem warunkujgcym rozwdj mys$lenia ekonomicznego, jest wtasna ak-
tywnos$¢ dziecka. W tym celu jednak niezbedna jest edukacja konsumencka
na kazdej ptaszczyZnie zycia mtodego cztowieka, a warto ja zacza¢ jak naj-
wcze$niej. Dziecko w okresie szkoty podstawowej powinno juz wiedziec,
czym jest sytuacja ekonomiczna rodziny oraz zdawac sobie sprawe, Ze trze-
ba sie do niej dostosowac. Stuzy temu przede wszystkim rozmowa o tym ile
rodzice zarabiaja, jednak bez szczegétow i tak by pokazac¢ dziecku skale
wydatkow i zilustrowa¢ je na jakich$ prostych przykitadach. Z dzie¢mi
w wieku wczesnoszkolnym warto zabawic¢ sie uzywajac prostych dziatan
matematycznych, poniewaz to wtedy najszybciej sie ucza.

Dzieci, ktore uczeszczajg do gimnazjum czy liceum mozna uczy¢ gospo-
darowania pieniedzmi czy zachowan konsumenckich za sprawg powiek-
szonego kieszonkowego, by to one decydowaty, na co przeznaczy¢ otrzy-
mane $rodki, przez co ucza sie podejmowac pierwsze decyzje finansowe
a zarazem konsumenckie. W tym wieku doro$li nie sg juz dla dzieci autory-
tetami w kwestiach stylu, wiec lepiej wspiera¢ ich samodzielno$¢. To waz-
ne, Zeby dziecko miato swobode wyboru, poniewaz w ten sposéb uczy sie
je tez odpowiedzialno$ci oraz tego, ze dziecko potrafi samo o sobie zadecy-
dowac?2, W edukacji finansowej mtodziezy pomagaja aktualnie rézne pro-
gramy, takie jak: ,Moje finanse” czy , Ekonomia na co dzien”. Uczg one od-
rézniania potrzeb od zachcianek, szukania motywéw wydawania pieniedzy
czy stawiania sobie celéw. Podczas takich zaje¢ dzieci dowiadujg sie, zZe
jesli maja dtug, to nalezy go sptaci¢ a nie zwleka¢, otrzymuja informacje na
temat bezpiecznego przechowywania kart ptatniczych czy pieniedzy oraz
dostajg praktyczng wiedze dotyczacg wykorzystania Internetu w celach
finansowych?23. Programy te najcze$ciej trafiajg do szkét z matych miejsco-
wosciZ4,

Rozmowa o pienigdzach to jednocze$nie rozmowa o wartos$ciach, bo tak
naprawde to one za nimi stojg. Niezaleznie od tego, czy w domu panuje
dostatek, czy sie nie wiedzie, temat réznic spotecznych i statusu jaki daja
pienigdze podjac¢ trzeba. W zamoznych domach mozna uswiadomic¢ dziec-
ko, ze pienigdze nie biorg sie znikad, w domach z niedostatkiem koniecz-
noscia jest rozmowa o tym, co sie dzieje, dlaczego na wszystkim sie oszcze-

22 Jak rozmawiac¢ z dzieckiem o pieniqdzach?,
https://www.hebe.pl/2016/3/31/jak-rozmawiac-z-dzieckiem-o-pieniadzach
(online: 28.07.2017).

23 M. Lemaniska, op. cit,, s. 15.

24 [pidem, s. 14.
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dza. Nie warto jednak odbiera¢ dziecku wszystkich przyjemnosci. Wazne
tez, by dziecko nie czuto sie wspétodpowiedzialne za sytuacje ekonomicz-
ng i uSwiadomic¢ mu, ze nie ma na nig wptywu.

Z calg pewno$cig mozna zatem stwierdzi¢, iz trzon dziatan edukacji kon-
sumenckiej najmtodszych stanowia rodzice. Dziatania ukierunkowane na
ksztattowanie u dzieci niekonsumpcyjnego systemu warto$ci mozna zaob-
serwowa¢ nawet w konsumpcyjnie nastawionych rodzinach. Dobrze wy-
ksztatceni rodzice z klasy $redniej czesto dostrzegaja zagrozenia i niepoko-
je, jakie niesie za sobg nadmierne zaufanie do wartosSci konsumpcyjnych
oraz rozpatruja swoje zyciowe wybory w Swietle wartos$ci autotelicznych
jako wazniejszych od rzeczy materialnych. Bezrefleksyjny konsumpcjo-
nizm czy pogon za pieniedzmi sg przez nich krytykowane jako wyraz bez-
myS$lnoSci albo niskiego poziomu rozwoju moralnego, nawet przez te czesc¢
z nich, ktdra jest zaangazowana w realizacje konsumpcyjnego modelu zy-
cia. Bardziej zamozni rodzice dzieci s3 catkowicie przekonani, ze realizuja
konsumpcyjny model zycia tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbe-
dne. Grupa ta jest dumna ze swego antykonsumpcyjnego nastawienia
i chetnie je podkresla, czesto w opozycji do bezrefleksyjnej pogoni za kon-
sumpcja klas nizszych (albo wyzszych) od wtasnej. To ludzie zaintereso-
wani ochrong srodowiska naturalnego, wiec konsumowanie $wiadome jest
ujmowane jako wyznacznik Swiadomego, zdrowego, ekologicznego stylu
zyciazs.

Pomocne w wychowaniu dziecka wtasciwie rozumiejgcego konsumowa-
nie dobr i ustug moga okazac sie instytucje ksztatcenia szkolnego, pozasz-
kolnego i nieformalnego. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, iz nie mozna cate-
go ciezaru zrzucac na tego typu organizacje, poniewaz one wspierajg tylko
to, co wypracuje sie w domach. Najwieksza odpowiedzialno$¢ w tym za-
kresie spoczywa na rodzicach. Jednak jezeli podejda oni do sprawy odpo-
wiedzialnie, to z pewnoS$cia wychowaja madrego i $wiadomego waznych
zyciowych wartoSci cztowieka, ktéry bedzie kierowat sie w zyciu wazniej-
szymi priorytetami niz bogactwo materialne i wysoka pozycja spoteczna.
W wielu krajach istnieje narodowa strategia edukacji finansowej, nad ktéra
najczesciej sprawuja piecze banki centralne i ministerstwa finanséw (przy-
ktadowo w Holandii jest to narodowy program zarzadzania budzetem ro-
dzinnym). W Polsce poszczeg6lne programy finansujg prywatni przedsie-
biorcy lub banki (spétdzielcze lub Narodowy Bank Polski), ale takze funda-
cje np. PZU26,

25 M. Lisowska-Magdziarz, op. cit., ss. 360-362.
26 M. Lemanska, op. cit,, s. 15.
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Podsumowanie

Chociaz dziatan edukacyjnych dotyczacych finanséw na rzecz mtodych
0s6b podejmowanych przez firmy i instytucje jest coraz wiecej, by zaczety
przynosi¢ one efekty trzeba konsekwentnie prowadzi¢ je latami. Zwigzek
Bankow Polskich twierdzi, iz edukacja taka bedzie miata sens, jesli ukonczy
ja przynajmniej dziesie¢ rocznikow. Z dobrymi nawykami finansowymi jest
podobnie jak np. z oszczedzaniem energii czy wody. Ciekngce krany niko-
mu w Polsce nie przeszkadzaty do czasu, kiedy nie zaczeto ptaci¢ za wode.
Dzi$ wiekszo$¢ spoteczenstwa jest znacznie bardziej ekologiczna i ,,$wia-
doma”. Jednak nasuwa sie pytane, czy to spoteczenstwo nabywa dobre na-
wyki czy moze, gdyby woda znéw byta za darmo, to wrdcono by to starych
przyzwyczajen?’? Zatem istota edukacji ekonomicznej sprowadza sie do
tego, by mtody cztowiek wchodzac w doroste zycie rozumiat, jak wazna jest
systematyczno$¢, powtarzalno$¢ i umiar, ze konsumpcja generuje koszty,
a inwestycje z kolei nierozerwalnie wigzga sie z ryzykiem - i przede wszyst-
kim - Ze znacznie wazniejsze niz posiadane duzej iloSci débr materialnych
jest to, jakim jest sie cztowiekiem?8.

Abstrahujac od roli szkoty i innych instytucji, bedac rodzicem i rozwaza-
jac rozne aspekty konsumpcjonizmu, szczeg6lnie tatwo popas¢ w obsesje
dostrzegajac trening do roli konsumenta we wszystkich okolicznos$ciach,
w jakich znajduje sie dziecko. Natura zycia spotecznego w erze zaawanso-
wanej konsumpgji jest taka, ze wysitek wychowawczy opiekunéw, nasta-
wiony na planowe uksztaltowanie nie-konsumenta, pomimo szczerych
checi, moze sie okazac nieskuteczny. W sytuacji notorycznego nacisku kul-
tury promocyjnej, spotecznego przymusu konsumowania oraz braku innej,
sensownej alternatywy, rodzicom moze nie przyj$¢ z pomocga zadna z no-
woczesnych instytucji, odpowiedzialnych za ksztattowanie cztowieka oraz
obywatela - ani koSciét, ktory coraz czeSciej przejmuje od kultury promo-
cyjnej sposob komunikowania sie z wiernymi, nie zmieniajgc jednocze$nie
swej anachronicznej wizji $wiata, ani tez media publiczne, ktére w Polsce
niemal bez wyjatku oddaty pole kulturze komercyjnej. Z tego wzgledu,
rozwigzaniem wydaje sie by¢ préba wychowania cztowieka kompetentnie
i trzeZwo reagujacego na pokusy kultury konsumpcyjnej, ale takze potra-
fiacego korzysta¢ z przyjemnosci, ktérych ona dostarcza. Trzeba w to wto-
zy¢ pewng ilo$¢ swiadomego wysitku. Konieczna jest zdolno$¢ do refleksji
nad warto$ciami i zasadami tej kultury oraz autorefleksja nad wiasnymi
dziataniami?®.

27 M. Lemaniska, op. cit,, s. 15.
28 Ibidem, s. 13.
29 M. Lisowska-Magdziarz, op. cit., s. 363.
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EDUCATION TOWARDS MONEY, HOW TO EDUCATE A SMART CUSTOMER?
Summary

Nowadays already smaller and smaller children become independent consumers, so they are
of interest to both producers and marketers. Important role in this process is played by pa-
rents, who take their children shopping from the first months of life, thus teaching consumer
behavior. Therefore, if from the earliest years a child grows up in a world filled with con-
sumption, then it will begin to control their lives in this way. Besides, this lifestyle encourages
children to have more and more material goods, no matter what. Their pursuit of fashiona-
ble gadgets or clothes is to provide them with the prestige and the right place in the peer
group, but by such proceedings they only fall into a vicious circle of meeting their ever-newer
shopping desires. Already, more and more often in young people’s opinion ‘who you are’ does
not matter in contrast to ‘what you have’. Therefore, consumer education is important,
which in the era of commercialization of childhood plays an important role.

Keywords: child, consumer education.
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WYCHOWANIE NAJMtODSZYCH
DO KORZYSTANIA Z NOWYCH MEDIOW

Sabina Walus

Stowa kluczowe: dziecko, wychowanie, nowe media, uzaleznienie.

Wprowadzenie

Obecno$é nowych mediéw w zyciu mtodego pokolenia jest faktem. Swiat
dzieci inastolatkéw zdominowatly smartfony i komputery, ktoére coraz
wcze$niej wkraczaja w bezposrednie otoczenie dziecka i coraz intensyw-
niej wypetniaja jego czas przeznaczony na zabawe, nauke, rozrywke czy
sen. Dlatego tez dorastanie najmtodszych odbywa sie coraz bardziej w wir-
tualnym $wiecie, czesto poza zasiegiem rodzicéw czy opiekundw a osobiste
kontakty z rowie$nikami zastepujag im rozmowy na portalach spoteczno-
Sciowychl. Z badan wynika, ze uzytkownikami laptopéw, smartfonéw czy
tabletow w duzej mierze stajg sie juz bardzo mate dzieci (dwulatki lub trzy-
latki), a wspomniane urzadzenia s3g dla dzieci bardziej atrakcyjne niz tra-
dycyjne klocki czy gry planszowe. Paradoksalnie, w pierwszej kolejnosci to
sami rodzice zapoznajg dzieci z nowymi mediami. Z doniesien amerykan-
skich badan wynika, ze 65% rodzicéw uzywa sprzetu mobilnego do uspo-
kajania dziecka, 60% stosuje go do zabawiania maluchéw np. podczas ro-
bienia zakupdéw, a 29% wykorzystuje do usypiania swych pociech?. Jedno-
cze$nie wskazuje sie, Ze z natlogowym uzywaniem nowych mediow moga
miec juz problem dzieci w szkole podstawowej, co po cze$ci wigze sie réw-
niez z okresem komunijnym, kiedy modny gadzet zastepuje tradycyjny
prezent. Rodzicom i wychowawcom trudno jest czasem zrozumie¢, ze wy-
chowanie mtodego pokolenia w dobie nowych mediéw nie moze przebie-
ga¢ wedtug dotychczasowych schematéw dziatania3.

Celem rozdziatu jest analiza i ocena funkcjonowania nowych mediow

1 L.A. Wisniewska, , Myszka i co dalej”. Szanse i zagroZenia z dorastaniem online [w:]
M. Banasiak, A. Wotowska (red.), Szkoto, jaka jestes? Problemy nauczycieli i uczniow we
wspotczesnej szkole, Difin, Warszawa 2015, s. 32.

2 Coraz miodsze dzieci korzystajq ze smartfonow.... nawet niemowleta,
http://technowinki.onet.pl/coraz-mlodsze-dzieci-korzystaja-ze-smartfonow-nawet-
niemowleta/hbg2c1 (online: 26.07.2017).

3 E. Krzyzak-Szymanska, Wychowanie dzieci do korzystania z nowych mediéw, ,,Remedium”
2015,nr9,s. 1.
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obecnych w zyciu dzieci w kontekscie kluczowych zagrozen zwigzanych
z ich uzytkowaniem przez najmtodszych cztonkéw spoteczenstwa.

Nowe media i ich miejsce w zyciu dzieci i mtodziezy

Jeszcze do niedawna duzym problemem ws$rdd dzieci i mtodziezy byto
nadmierne korzystanie z telefonéw komérkowych, jednak obecnie sytuacja
wyglada znacznie gorzej, gdyz krag urzadzen absorbujacych czas najmtod-
szych znacznie sie poszerzyt. Tytutowe nowe media (w najszerszym zna-
czeniu) to media, ktore korzystajg z urzadzen, no$nikéw i systeméw elek-
tronicznych, dziatajgcych w oparciu o informacje przetwarzane w systemie
cyfrowym#, moze to by¢ np. Internet czy inne nowosci technologiczne, kté6-
re stuza do komunikowania sie czy zabawy. Nie dziwi zatem fakt, iz naj-
mtodsi sg wprost zafascynowani tego typu urzadzeniami, skoro one bezu-
stannie ich zaskakuja. W Polsce ponad 40% dzieci przed drugim rokiem
zycia korzysta z urzadzen mobilnych, a blisko 30% dzieci wtym wieku
uzywa ich codziennie, zatem w cyberswiat wchodzga juz coraz mtodsi uzyt-
kownicy>. Z wydanego niedawno przez Centrum Profilaktyki Spotecznej
raportu ,,Cyfrowe Dzieci” wynika, Ze z komputeréw i smartfonéw korzysta-
ja juz niemal wszyscy badani gimnazjalisci (98% z nich uzywa codziennie
komputera, a 89% telefon)®. O ile nad mtodszymi dzie¢mi opieka jest spra-
wowana jeszcze w wiekszym zakresie, tak gimnazjalistom rodzice zosta-
wiajg wieksza swobode. W konsekwencji 80% z nich jest online do p6znych
godzin nocnych, a co drugi konczy aktywno$¢ godzine przed péinoca’. Po-
towa starszych uczniéw pasjonuje sie grami. Jednak znajduja oni czas row-
niez na stuchanie muzyki, pisanie krétkich wiadomosci tekstowych (tzw.
SMS) czy kontakty w portalach spotecznio$ciowych. Konto na Facebooku
ma juz 98% nastolatkow i 42% mtodszych dzieci®. Eksperci jednak ostrze-
gaja, poniewaz wiekszos¢ rodzicow tak naprawde nie wie, co ich pociechy
robig w sieci. Poza tym potwierdzono, iz zbyt dtugie korzystanie z nowych
medidw moze mie¢ niekorzystny wptyw na rozwoj dziecka (zar6wno psy-
chiczny, jak i fizyczny), gdyz coraz wiecej uczniow ma zaburzenia wynika-
jace z surfowania w sieci a wirtualny §wiat czesto przestania im realny®.

4+ Nowe media. Elementarz,

users.uj.edu.pl/~usgoban/files/nowe_media_elementarz.ppt (online: 29.07.2017).

5 M. Goetz, Mézg stabletyzowany, ,,Gtos Nauczycielski” 2016, nr 12-13, s. 23.

6 Cyfrowe dzieci, http://www.polskieradio.pl/130/2350/Artykul /1809823,Cyfrowe-dzieci
(online: 29.08.2017).

7 G. Zawadka, Nasze dzieci tonq w sieci, ,,Rzeczpospolita” 2017, nr 182, s. 1.

8 Ibidem, s. 1.

9 G. Zawadka, op. cit., s. 1.

56



Sabina Walus

W zwiazku z powyzszym, rodzice i wychowawcy oddziatujacy na dziec-
ko powinni by¢ bardziej Swiadomi zagrozen, jakie zwigzane sg z nowymi
mediami oraz powinni orientowaé sie w podstawowych funkcjach, jakie
one petnigl?. Jedna z nich jest funkcja edukacyjna, realizowana przez do-
starczanie roznorodnych gier edukacyjnych (zaréwno komputerowych, jak
i online), aplikacji i programéw komputerowych. Jest to jedna z wazniej-
szych funkcji, poniewaz kazdy rodzic chce, aby jego pociecha rozwijata sie
prawidlowo i szybko uczyta sie nowych rzeczy. Inng wazng funkcja jest
funkcja rozrywkowa, z racji tego, ze nowe media wypeiniaja wolny czas
najmtodszych. Przykladem jest Internet, ktory oferuje szereg serwiséw za-
pewniajgcych rozrywke dzieciom np. w postaci réznorodnych gier. Jednak
problemem duzej grupy rodzicow jest brak czasu, ktory mogliby poswiecic
na wspoélng zabawe z dzieckiem. Wielu z nich mysli, Ze moga to zrekom-
pensowac dajac do reki smartfon czy tablet z dostepem do Internetu. Cze-
sto tez sa to jedyne rozrywki dzieci. Kolejna funkcja zwigzana jest z obser-
wacja otaczajacego $Swiata, poniewaz dziecko ogladajac np. filmiki na You-
Tube czy zdjecia na Instagramie prezentujace jakie$ aktywnosci lub zacho-
wanie przyjmuje, Ze sg one dopuszczalne i tak moze lub powinno sie za-
chowywac. Z nowymi mediami nieodzownie zwigzana jest rowniez funkcja
komunikacji spotecznej, poniewaz dzisiejsi uczniowie czesciej dzwonig czy
wysytaja do réwiesnikéw smsy, niz spotykaja sie z nimi twarzg w twarz.
Kolejna funkcja tj. tworzenia obrazu $wiata, dzieki ktorej to dzieci moga
budowac¢ sobie wizje Swiata i jego spraw z przekroczeniem tego, czego do-
$wiadcza sie bezposrednio. Sposob widzenia $wiata wplywa na to, jak sie
w nim poruszamy. Ostatnia funkcja - naktaniania do zakupéw, dotyczy gt6-
whnie reklam okres$lonych produktéw, w szczegdlnosci zabawek czy dziatan
promujacych okre$lone strony internetowe, np. gry za ktore nalezy zapta-
ci¢. Naktanianie do zakupéw moze przybiera¢ forme manipulacji, w ktorej
dziecko traktuje sie instrumentalniell.

Poza tym, nalezy pamieta¢, iz mtodsze lata dziecinstwa to czas, w kto-
rym dzieci najszybciej poznaja otaczajaca ich rzeczywistos¢, gtéwnie przez
interakcje z innymi, ale rowniez przez nauke na wilasnych btedach. Jesli
jednak, wiekszo$¢ czasu spedza na zabawie, z ktéryms$ z urzadzen w reku,
to nie naucza sie wspomnianych czynnosci lub przyswoja je w ograniczo-
nym zakresiel2,

10 E, Krzyzak-Szymanska, op. cit,, s. 1.
11 Ibidem, s. 1.
12D, RomanowsKka, E. Lis, Tabletowe dzieci, ,Newsweek” 2015, nr 31, s. 13.
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Czynniki ryzyka w Srodowisku nowych mediow

W celu skutecznej ochrony mtodego pokolenia przed zagrozeniami wyste-
pujacymi w cyberprzestrzeni nalezy zna¢ niebezpieczenstwa, jakie im gro-
z3. W ramach europejskiego projektu badawczego EU Kids Online'3, w kt6-
rym przeprowadzono analize czynnikdéw ryzyka, okreSlono najwazniejsze
obszary zagrozen w sieci. Prezentuje je tabela 1.

Tabela 1. Zagrozenia zwigzane z uzywaniem nowych mediow przez
dzieci i mlodziez

Komercja Agresja Erotyka Wartosci
> - I Tresci rasistowskie/
Zawartosc¢ Spam/ TresSci zawierajace sceny . .
(odbiorca) Reklama agresji Pornografia nieprawidiowe nt.
zdrowia/narkotykéw
Sledzenie
Kontakt dz.la}an_/ Ofiara agres;ji elektro- Spotkanl_a )
. zbieranie . ) z obcymi/ Samookaleczenia
(uczestnik) nicznej .
danych molestowanie
osobowych
. . Tworzenie tresci
Zachowanie Hazard/ Agresja elek.trom(fzj Produkcja instruujacych jak
piractwo/ na/produkcja tresci . - L
(sprawca) pornografii popetni¢ samoboj-
hackerstwo agresywnych Stwo itp

Zrédto: opracowanie na podstawie S. Livingstone, L. Haddon, op. cit,, s. 10.

Wychowujac dziecko ku bezpiecznemu korzystaniu z nowych mediéw
nalezy mie¢ na uwadze, ze zaprezentowany katalog zagrozen nieustannie
ulega zmianie. To z kolei wymaga monitorowania niebezpieczenstw i rea-
gowania na nie poprzez uruchamianie dziatan zapewniajacych ochrone
dzieci i mtodziezy w Srodowisku sieci. Niezwykle wazne miejsce w tych
dziataniach zajmuje sSrodowisko rodzinne i szkolne dziecka. Wéréd czynni-
kéw ryzyka negatywnego wptywu na dziecko wystepujacych w domu ro-
dzinnym wymienia sie zar6wno te ogélne zwigzane z budowaniem relacji
dziecko-rodzice, jak i te zwigzane bezposrednio z uzywaniem w domu no-
wych mediow14.

W grupie czynnikow ryzyka dotyczacych korzystania z nowych mediéw
przez dzieci wymieni¢ nalezy przede wszystkim wykorzystanie nowych
mediow jako substytutu rodzicielstwa, co pozwala rodzicom na chwile wy-
tchnienia. Natomiast w péZniejszym czasie moze pojawic sie juz tylko pro-
blem z ograniczeniem dziecku dostepu do nowych mediéw. Rodzice zwy-
czajnie nie sg w stanie tego zrobi¢, bo nie potrafig powiedzie¢ ,dos¢” lub
- co gorsze - pozwalajg dziecku na nielimitowany dostep, poniewaz jest to

13 S, Livingstone, L. Haddon, EU Kids Online: Final Raport, London 2009, s. 10.
14 E, Krzyzak-Szymanska, op. cit,, ss. 1-2.
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dla nich wygodne i pozwala na zwolnienie z cze$ci rodzicielskich obowigz-
kow.

Z kolei brak lub nieskuteczna kontrola rodzicielska w zakresie aktywno-
$ci dzieci online jest réwniez jednym z czynnikéw ryzyka. Oczywiscie zadne
z rozwigzan technicznych nie zastapi uwagi rodzica i zdrowego rozsadku,
ale programy kontroli rodzicielskiej moga utatwi¢ nadzor nad dzieckiem,
co w przypadku urzadzen mobilnych, takich jak: laptop, tablet lub smartfon
jest szczegolnie wazne. Ich podstawowe funkcje to m.in.: blokowanie do-
stepu do nieodpowiednich dla dzieci stron internetowych czy state lub cza-
sowe ograniczanie dostepu do okreslonych programéw. W przypadku blo-
kowania dostepu do stron, rodzic (tj. administrator urzagdzenia) ma mozli-
woS¢ okreSlenia, jakie kategorie stron nie powinny by¢ wyswietlane, np.
erotyczne czy portale spotecznosciowe. Innym sposobem moze by¢ okre-
$lenie listy stron, ktore rodzic uznaje za niestosowane dla dziecka (tak
zwana ,czarna lista” stron). Dodatkowo mozna okresli¢ stowa lub frazy,
ktére uzyte w tresci strony spowoduja jej zablokowanie. Najwyzszym po-
ziomem zabezpieczenia jest zezwolenie na dostep jedynie do konkretnych
stron, ktére rodzic okreslit jako bezpieczne. To tak zwana ,biata lista”
stron?s.

Poza tym niezwykle wazne jest dostarczanie dzieciom produktoéw, np.
gier komputerowych adekwatnych do ich wieku i rozwoju, poniewaz wiek-
szoS¢ z gier dostepnych w sklepach jest adresowana do nastolatkéw, a nie-
ktére przeznaczone sg wylacznie dla oséb peinoletnich, gdyz zawierajg
tresci zwigzane z przemoca lub pornografig. W przypadku gier umozliwia-
jacych rozgrywke w sieci pojawia sie dodatkowo ryzyko niebezpiecznych
kontaktéw i cyberprzemocy. Z grami z kolei wigze sie ryzyko uzaleznie-
nialé. Ta sama sytuacja dotyczy portali spotecznoSciowych. Przyktadowo
Facebook, ktéry powinien by¢ dostepny od 13 roku zycia, bardzo czesto
jest uzytkowany juz przez 10-latkéw. Nierzadko to sami rodzicie zaktadaja
swym pociechom konta, czesto nie bedac $wiadomym konsekwencji swego
dziatania. Opiekunowie nie przejmuja sie tym, ze najmtodsi nie sg w stanie
wigzac przyczyny ze skutkiem oraz tego, Ze nie potrafig przewidzie¢ kon-
sekwencji swoich dziatan, przez co nierzadko s3g ofiarami bolesnych do-
$wiadczen. Z badan wynika, ze czterech na dziesieciu uczniéw doswiadczy-
to hejtowania, a 13% prowokacji lub ataku fizycznego z jednoczesnym na-
grywaniem zdarzenia, Zeby pdZniej pokazac¢ takie nagranie w siecil?.

Majac na uwadze powyzsze przyktady, nie moze by¢ przyzwolenia na

15 Bezpieczne media. Poradnik dla rodzicow,
https://fundacja.orange.pl/files/user_files/user_upload/materialy_edu_dla_nauczycieli/P
oradnik_Bezpieczne_media/Bezpieczne_media._Przewodnik_dla_rodzicow.pdf, s. 38.

16 Ibidem, s. 23.

17 Ibidem, s. 32.
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Korzystanie przez dzieci z nowoczesnych mediéw oraz srodowiska online
w nieograniczonym czasie i zakresie bez zadnej rodzicielskiej kontroli, co
w konteks$cie prowadzonych rozwazan uznano za kolejny czynnik ryzyka.
Niewatpliwg przyczyng takiego stanu jest brak wolnej chwili dla swych po-
ciech, co spowodowane jest tym, Ze rodzice bardzo duzo pracujg (Polska
znajduje sie w czotdwce najbardziej zapracowanych panstw Europy). Do-
datkowo z badan Organiztion for Economic Cooperation and Development
(OECD) wynika, ze polskie matki poswiecaja Srednio o 7 minut mniej czasu
swym dzieciom, niz Europejki, ktére na ten cel przeznaczaja codziennie
74 minuty. Polski ojciec ma do zaoferowania swym pociechom zaledwie
kwadrans w ciggu dnial!8. Jak wynika z badan fundacji ,Dbam o moj
z@sieg”, wiekszo$¢ uczniow jest always on, zarowno w szkole - podczas
lekdji, jak i w domu. Sredni wiek w ktérym dziecko dostaje telefon z doste-
pem do Internetu to 10 lat, jednak w duzych miastach smartfony dostaja
juz dzieci siedmioletnie. Wsr6d nastolatkéw 90% ma konto na Facebooku,
a ponad potowa takze na innych portalach. Zauwazy¢ rowniez mozna wy-
razne preferencje dotyczace wyboru okresSlanej wirtualnej spotecznosci
w zaleznosci od wieku dziecka, tj. uczniowie podstawoéwki najchetniej wy-
bieraja Snapchat, licealisci z kolei wolg Instagram. Co trzeci kazdego dnia
wrzuca do sieci przynajmniej jedno zdjecie, a co dziesiaty po kilkadziesiat
zdje¢ na dobel®. Z ankiety, jaka przeprowadzit wsréd swoich uzytkowni-
kow portal Dzieciaki.pl, wynika, ze wiekszo$¢ dzieci spedza czas na surfo-
waniu w sieci 1-2 godziny dziennie. Co dziesigte dziecko spedza przed
komputerem wiecej niz 5 godzin dziennie?20.

Tak duza ilo$¢ czasu spedzona na obcowaniu z nowoczesnymi technolo-
giami i $rodowiskiem online wymaga od rodzicow i opiekunéw wiedzy
oraz umiejetno$ci w obrebie zagrozen w sieci. Jej brak mozna réwniez uz-
nac za czynnik ryzyka. Poza tym, nie nalezy przecenia¢ wiedzy dziecka czy
jego umiejetnos$ci technicznych, a tym bardziej umiejetnosci dostrzezenia
niebezpiecznych sytuacji w wirtualnym Swiecie i poradzenia sobie z nimi.
Zadaniem dorostych jest bezpieczne wprowadzenie dziecka w ten Swiat,
poniewaz do niewiedzy przyznaja sie juz same dzieci. Wyniki badan EU
Kids Online pokazuja, ze 39% dzieci w wieku 11-16 lat przyznato, zZe nie
potrafi zmieni¢ ustawien prywatnosci w portalu spoteczno$ciowym (jeden
z podstawowych warunkéw ochrony prywatnos$ci w sieci), 42% stwierdzi-
to, Ze nie umie zablokowa¢ niechcianych kontaktéw w komunikatorze, a az
70% nie wiedziato, jak zablokowa¢ natarczywe reklamy (nie zawsze adre-
sowane do nich)?1. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, iz kwestia bezpieczen-

18 M. Halinska, Tablety na swiety spokdj, ,,Charaktery” 2013, nr 6, s. 40.
19 M. Swiechowicz, By¢ w z@siegu, ,Newsweek” 2017, nr 24, s. 31.

20 D. Romanowska, E. Lis, op. cit, s. 13.

21 Bezpieczne media, op. cit., s. 7.
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stwa matoletnich w sieci jest jednym z priorytetéw polityki oswiatowej
panstwa na nowy rok szkolny. Zmianie ulegta podstawa programowa z in-
formatyki, poniewaz zamiast zaje¢ komputerowych w planie pojawi sie
edukacja informatyczna, dzieki ktérej dzieci zyskaja informacje, jak bezpie-
cznie korzystac z sieci i rozpoznawa¢ ewentualne zagrozenia?22.

Bardzo waznym czynnikiem ryzyka sg zachowania rodzicow charaktery-
zujace sie natogowym uzywaniem nowych mediéw, ktére nasladujg dzieci,
a jak wiadomo, s3 one doskonatymi obserwatorami. Najmtodsi widzac za-
chowanie dorostych, ktorzy rowniez sg zafascynowani nowinkami techno-
logicznymi oraz stale wykonujg rozmaite czynno$ci na smartfonie, tablecie
czy laptopie chcg te czynnos$ci nasladowa¢, nawet jesli duza grupa z nich
chciataby, zeby byto inaczej. Taka sytuacja powinna sktoni¢ do zmiany wta-
snych zachowan, poniewaz bardzo tatwo jest sie uzalezni¢. W Wielkiej Bry-
tanii oznaki uzaleznienia od tego typu urzadzen obserwuje sie juz nawet
u czterolatkéw. Wielogodzinne korzystanie z tabletéw i smartfonéw (ale ta-
kze iPadéw i innych urzadzen mobilnych), wywotuje u nich wahania emo-
cjonalne, ktore z kolei mogg prowadzi¢ nawet do zalamania nerwowego.
Krolewskie Towarzystwo Zdrowia Publicznego (RSPH) Wielkiej Brytanii
zwrocito uwage na to, Ze w ciggu ostatniego ¢wiercwiecza, az o 70% wzro-
sta liczba mtodych ludzi cierpigcych na depresje i zaburzenia lekowe. Gdy
przepytano dzieci i mtodziez, ktérzy korzystajag z mediéw spotecznoscio-
wych, o to, jaka maja samoocene, czy odczuwajg leki, przygnebienie, do-
$wiadczajg poczucia osamotnienia, okazato sie, Ze najbardziej narazona jest
psychika tych z nich, ktérzy posiadajg konto na Instagramie, kolejno na
Snapchacie oraz Facebooku?3. Badania nie pozostawiajg ztudzen. Za sprawg
Internetu, komputeréw czy smartfonéw ludzie s wprost zalewani trzy ra-
zy wiekszg ilo$cig informacji niz spoteczenstwa 30 lat temu?4. Cztowiek nie
dos$¢, ze nie moze przyswoic takiej iloSci informacji, to na jej nadmiar po
prostu obojetnieje. Przykladowo badania nad uzytkownikami Internetu
wykazaty, Ze w momencie, kiedy mozg jest przecigzony danymi, automaty-
cznie wytacza funkcjonowanie tych struktur, ktére odpowiadajg za empatie,
a calg energie angazuje w przetwarzanie informacji. Zgodnie z wynikami
badan przeprowadzonych przez badaczy z Uniwersytetu w Michigan w la-
tach 1979-2009 zdolno$¢ ludzi do odczuwania empatii zmniejszyta sie Sre-
dnio o potowe, przy jednoczesnym wzroScie aprobaty dla szkodliwych spo-
tecznie zachowan?s. OczywiScie nie jest temu winny jedynie Internet czy
inne nowoczesne rozwigzania technologiczne - rownie dobrze i bez nich
ten proces zapewne by postepowat, tylko Ze w znacznie wolniejszym tem-

22 . Zawadka, op. cit., s. 1.

23 M. Swiechowicz, op. cit., s. 33.

24 M. Goetz, Przyjazn online, ,,Gtos Nauczycielski” 2015, nr 1-2, s. 17.
25 Ibidem, s. 17.
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pie. Prawdopodobnie niemate znaczenie ma réwniez wzrost tendencji ma-
terialistycznych, konsumpcjonizm czy kult jednostki (egocentryzm).

Nie spos6b w tym miejscu przytoczy¢ wszystkich wynikéw badan os-
trzegajacych przed cyfrowymi (nowymi) mediami obecnymi w zyciu dzieci.
Jedno jest jednak pewne, iz wyniki tych badan nie napawajg optymizmem.
Jednym z czotowych autoréw poruszajgcych te problematyke jest M. Spit-
zer26, ktory twierdzi iz elektroniczne media wizualne moga niekorzystnie
wptywac na rozwdj funkcji motorycznych czy myslowych. Moga takze nie-
korzystnie oddziatywa¢ na rozwdj emocjonalny i fizyczny dziecka, ponie-
waz ograniczajg czas poSwiecony na ruch i poznawanie otoczenia (przez co
maluch nie moze roztadowa¢ nagromadzonej energii)?’.

Na dodatek media elektroniczne i urzadzenia mobilne moga wywotywac
niekorzystne nawyki, a nawet uzaleznia¢, bo silnie oddziatujg na mézgowy
osrodek nagrody. To wtasnie dlatego, jak zauwazaja w swojej kampanii
specjalisci z FDN (Fundacja Dzieci Niczyje), dziecko przyzwyczajone do
tabletu reaguje stresem i ptaczem w sytuacji, kiedy nie ma go w zasiegu.
W skrajnej sytuacji moze nawet nie by¢ zainteresowane zadng inng zaba-
wa. Duza grupa dzieci ma stale pod reka telefon z kamerg oraz dostepem
do sieci. Mtodziez nie potrafi sobie wyobrazi¢, Zze nagle miataby zostac¢ od
niego odlaczona, wiec juz samo to, Ze mogliby zapomnie¢ telefonu z domu,
zgubi¢ go albo miatby sie roztadowaé powoduje lek, Ze co$ ich ominie. Boja
sie tego, zZe przegapia powiadomienie, nie sprawdza ile majg serduszek,
lajkéw czy komentarzy. Mechanizmy, ktére powoduja, Ze z tak duzym zaan-
gazowaniem zbieraja lajki, serduszka, sa podobne do tych, ktore dziataja
przy uzaleznieniu od hazardu. Uruchamia sie ta sama potrzeba zdobycia
jeszcze wiecej niz juz sie zdobyto. Jesli to sie nie uda, to moze przyj$¢ ocho-
ta, by poprawi¢ wynik za wszelka cene, albo zaczynaja dreczy¢ mysli, ze
skoro inni majg duzo, a ja nie, to znaczy Ze co$ jest ze mng nie tak. Gdzie$
zostat popelniony btad. Chyba nie jestem do$¢ interesujacy?28. Takie zacho-
wanie moze powodowac zachwiane tozsamosci oraz stany depresyjne, co
jest juz bardzo niebezpieczne.

26 Zob. M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzie-
ci?, Dobra Literatura, Stupsk 2013.

27 M. Swiechowicz, op. cit., s. 23.

28 [pidem, s. 33.
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Podsumowanie

Kazdy rodzic, opiekun czy wychowawca chce zeby $wiat nowoczesnych
medidw byt przyjazny dla najmtodszych, a najlepsza ku temu drogg jest
wtasnie edukacja i odpowiednie wychowanie. W nieustannie zmieniajagcym
sie Srodowisku, jakim jest Internet, w ktérym co chwila pojawiajg sie nowe
ustugi, a wiec i nowe zagrozenia, jedynym sposobem na ich unikniecie jest
wiedza, najlepiej - jak najbardziej aktualna2°. Poza tym kontrola rodziciel-
ska iracjonalne podejscie do kwestii korzystania z nowych mediéw przez
dzieci w odpowiednim wymiarze czasowym, moze przynie$¢ wiele korzy-
$ci. Niestety, wielu rodzicow nie zdaje sobie sprawy z zagrozen, a wrecz s3
zadowoleni, ze dziecko jest zajete tabletem czy smartfonem i przez kilka
godzin ,maja spokoéj”. Nierzadko jest tak, Ze to sami rodzice nie potrafig
normalnie funkcjonowac¢ bez ,nowo medialnej” rzeczywistosci. Wystarczy
wsig$¢ do pociggu lub autobusu. Niemal kazdy ma oczy utkwione w ekranie
smartfona, a palce wystukuja kolejng wiadomos¢. Dialog, zwyczajng roz-
mowe zZ realnym wspotpasazerem zastepuje bezdZwieczna konwersacja
z wirtualnym gronem przyjaciét30. Tak samo sytuacja wyglada w restaura-
cjach czy innych miejscach publicznych. Z kogo zatem najmtodsi majg bra¢
dobry przyktad do nasladowania?

Z drugiej strony, nowe media sg dobrodziejstwem XXI w., w zwigzku
z czym zabronienie dzieciom korzystania z nich, bytoby tozsame z préba
uniemozliwienia im rozwoju w tym kierunku. Konieczne jest wiec, aby
dzieci docenialy i wykorzystywatly te integralng czeS¢ nowoczesnego Swia-
ta, jaka niewatpliwie s3 nowe media, ale by jednoczes$nie uczyty sie odpo-
wiedzialno$ci polegajacej na rozsadnym Kkorzystaniu z urzadzen i funkgji,
ktére one umozliwiaja. Stanowi to wyzwanie nie tylko dla samych dzieci,
ale przede wszystkim dla ich rodzin i nauczycieli, by przekazali im nie-
zbedna wiedze i umiejetnosci do poruszania sie po tym niezwykle skom-
plikowanym Swiecie.
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BEZPIECZENSTWO DZIECI W INTERNECIE

Sabina Walus

Stowa kluczowe: dziecko, bezpieczenstwo, zagrozenia, Internet.

Wprowadzenie

Cyberprzestrzen stanowi bardzo dynamicznie zmieniajace sie Srodowisko,
ktére ma duzo zalet (generuje szanse), ale rownie tyle wadu (stwarza za-
grozenia)l. Z jednej strony wspomaga ona szeroko pojety proces edukacyj-
ny dzieci i mtodziezy i daje szerokie mozliwosci, chociazby z tego wzgledu,
ze towarzyszy ludziom kazdego dnia, przez co mozna zawiera¢ nowe zna-
jomosci, ciekawie spedza¢ wolny czas irozwija¢ pasje. Z drugiej jednak
strony cyberprzestrzen jest narzedziem, ktore potrafi wyrzadzi¢ dzieciom
wiele ztego, jezeli zostang pozostawione bez kontroli, nadzoru i opieki ze
strony rodzicoéw badz opiekunéw. Dzieci takie wpadaja w wirtualny $wiat
niczym w ,studnie bez dna”, bowiem zaczynajg mie¢ problemy z komunika-
cja werbalng i funkcjonowaniem w rzeczywistym Swiecie oraz w coraz
mniejszym stopniu uczestniczg w realnym zyciu, z kolei w wirtualnej rze-
czywistosci funkcjonuja doskonale. Jedynie odpowiednio przygotowane
przez rodzicoOw czy nauczycieli dzieci i mtodziez sg w stanie bezpiecznie
korzystac z Internetu i uchroni¢ sie przed zagrozeniami w sieci.

Celem opracowania jest analiza i ocena niebezpieczenstw, na ktére na-
razeni s3 mtodzi ludzie podczas surfowania w sieci. Niestety katalog zagro-
zen nie jest staty, lecz ulega nieustannym zmianom i przeobrazeniom, co
stanowi ogromne wyzwanie, szczegdlnie dla rodzicéw iopiekunéw, ale
réwniez dla szkot czy innych placowek opiekunczo-wychowawczych.

1 ]. Bednarek, Patologiczny wymiar cyberprzestepstw dzieci i mtodziezy [w:] ]. Bednarek,
S. Bebas, |. Plis (red.), Patologie w cyberswiecie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlowej,
Radom 2012, s. 33.
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Charakterystyka wybranych zagrozen online

Pornografia zdaje sie by¢ jednym z najbardziej niebezpiecznych zagrozen
jakie moze spotka¢ dziecko w sieci. Jej wptyw na mtodego cztowieka jest
niezwykle destrukcyjny i prowadzi bardzo czesto do problemoéw i uzalez-
nien w zyciu dorostym. Wszystko zalezy od tego w jakim wieku dziecko
zetkneto sie z tym zjawiskiem, od czestotliwosci kontaktow i od tresci ma-
teriatéw, z ktédrymi miato do czynienia. Strony erotyczne dostepne w Inter-
necie bardzo czesto przedstawiaja fatszywy obraz seksualnosci, co skutku-
je tym, Ze mtody cztowiek bedzie nieSwiadomie kojarzyt przyjemnos¢ z ag-
resja i brutalno$cia wobec drugiej osoby. Jest to bardzo niebezpieczne
i prowadzi do tego, Ze miodziez w bardzo mtodym wieku rozpoczyna ini-
cjacje seksualng, czesto nacechowang brakiem poszanowania dla godnosci
drugiej osoby?.

Réwnie groznym zagrozeniem jest aktywnos$¢ sekt w sieci stwarzajacych
czesto pozory zupeinie nieszkodliwych spotecznosci wyznajgcych pewne
idee, dla ktérych dotarcie do mtodych ludzi online jest bardzo proste i nie-
zwykle atrakcyjne. Cztonkowie sekt odpowiedzialni za werbowanie no-
wych oséb s3 inteligentni, a dodatkowo do perfekcji opanowali techniki
wywierania wptywu i doskonale wiedzg, jak majg manipulowa¢ mtoda oso-
ba, aby jej do siebie nie zrazi¢. Poszukiwane sg w szczegdblnosci osoby mto-
de, ktore czuja sie samotne, zagubione, nierozumiane przez otoczenie i nie-
majgce wsparcia w bliskich czy rodzinie. Nastolatkowie czesto popadaja
w konflikt z rodzicami, czuja sie niedocenieni, a tym samym stajg sie tat-
wym tupem dla towcy z sekty i nie potrafiag oprzec¢ sie stosowanym przez
towce manipulacjom. Wystarczy, Ze taka osoba bedzie moéwi¢ to, co mtody
buntownik chce ustyszeg, tj. Ze jest kim$ waznym dla organizacji, ktora oni
reprezentuja oraz, ze poswieca sie dla jakiej$ szlachetnej idei. Mtodzi ludzie
s3 najczesciej pelnymi zapatu idealistami a sekta, szczeg6lnie na poczatku,
pozwala im poczuc silng przynalezno$¢ do grupy, daje mozliwos¢ wykaza-
nia sie i pokazania swej prawdziwej osobowosci, na co w codziennych rela-
cjach spotecznych nie zawsze moga sobie pozwolic.

Z nieograniczonym dostepem do Internetu zwigzana jest takze agresja
i przemoc, ktéra uwidacznia sie juz w najmtodszych klasach szkoty pod-
stawowej. Na poczatku sg to wulgarne gesty lub stowa, ale na kolejnych
etapach dochodzi¢ do tego moze przemoc fizyczna i zamieszczanie w sieci
kompromitujacych ofiare materiatéw, nierzadko sfabrykowanych, aby ja
oSmieszy¢ i ponizy¢. Ofiary takiej cyberagresji stajg sie wycofane, zastra-
szone, nie chcg uczeszczac do szkoty bo czuja sie w niej zaszczute i ponizo-

2 A. Andrzejewska, Przestrzen cyfrowa putapkq dla dzieci i mtodziezy, ,,Swiat Probleméw”
2017,nr 1, s. 26.
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ne, symulujg wiec choroby lub uciekaja z lekcji. Jedng z form takiej agresji
internetowej jest cyberbullying lub mobbing szkolny, czyli dtugofalowe
dziatanie majgce na celu wykluczenie ofiary z grupy réwiesniczej. Ten ro-
dzaj agresji charakteryzuje powtarzalno$¢, intencjonalno$¢, przesladowa-
nie ofiary poprzez portale spotecznos$ciowe, wpisy na forach interneto-
wych, kompromitujace filmy itp. Odbywa sie to przy udziale niereagujacej
widowni, ktéra zamiast pomdc ofierze przemocy bardzo czesto kibicuje
oprawcy. Taki rodzaj zagrozenia jest bardzo niebezpieczny, poniewaz dtu-
gotrwate nekanie moze doprowadzi¢ ofiare do proby samobodjczej, jezeli ta
czuje, zZe od nikogo nie otrzyma pomocy.

Inng, réwnie niebezpieczng formag przemocy jest hejt, ktory jest celo-
wym dziataniem w Srodowisku internetowym. Jego przejawem jest ztosS¢,
agresja i nienawis¢, a hejterowi zalezy na tym, aby upokorzy¢ i/lub o$mie-
szy(¢ ofiare stowem, grafika czy filmem. Od pewnego czasu jest to duzy pro-
blem spoteczny, a hejterzy czuja sie bezkarni, co powoduje, Ze tym bardziej
chetnie obrazajg innych uzytkownikéw w sieci. Hejt przybrat szczegdlnie
na sile w erze rozwoju mediow spoteczno$ciowych i jest niezwykle grozny,
jezeli dotknie osobe o stabej psychice. W skrajnych przypadkach, pod
wptywem nekania, ofiary przemocy targnety sie na wtasne zycie nie widzac
innego wyijsScia z sytuacji®. Warto pamieta¢, iz dzieci nie rodza sie z uprze-
dzeniami i stereotypami, ale przejmuja wzorce postepowania od dorostych.
Niestety wielu z nich nie potrafi kontrolowa¢ swych uprzedzen, wyraza-
nych czy to w sposéb werbalny czy niewerbalny, nawet w obecno$ci dzieci.
Oni z kolei, jako doskonali obserwatorzy, powielajg nastepnie te same smu-
tne wzorce. Warto doda¢, iZ mowa nienawiSci zawiera najczesciej watki an-
tysemickie i rasistowskie4.

PrzejawOw agresji i przemocy elektronicznej jest bardzo wiele. Jeszcze
innym przyktadem jest cyberstalking, czyli Sledzenie poprzez przestrzen
wirtualng, nekanie telefonami czy zdjeciami robionymi z ukrycia. Kolejng
forma przemocy jest impersonation czyli kradziez tozsamos$ci, podszywanie
sie pod ofiare w przestrzeni wirtualnej i wysytanie w jej imieniu wiadomo-
$ci mailowych najczesciej o obrazliwej tresci do znajomych ofiary. Dostep
do tozsamosci odbywa sie na zasadzie kradziezy danych dzieki udziatowi
osoby zaprzyjaznionej z ofiara. Inng forma przemocy jest outing, czyli upu-
blicznienie tajemnic ofiary (listdw, maili) i przekazanie ich do wiadomosci
osobom trzecim w Internecie. To jest rowniez forma kradziezy tozsamosci
ofiary. Bardzo czesto tez w sieci osoby sg ponizane, upubliczniane s3 nie-
prawdzie informacje uwlaczajgce godnosci ofiary. Formg przemocy jest

3 ]. Weyna-Szczepanska, , Hejt“ w sieci ma grozne konsekwencje dla dzieci,
http://www.egaga.pl/hejt-w-sieci-ma-grozne-konsekwencje-dla-dzieci/
(online: 30.08.2017).

4]. Drosio-Czaplinska, Hejt jak pejcz, ,,Polityka” 2015, nr 3, ss. 26-27.
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réwniez exclusion czyli wykluczenie osoby z listy kontaktowej w przestrze-
ni wirtualnej. Usuwa sie taka osobe z grupy np. na portalu spotecznoscio-
wym lub blokuje sie jej dostep do pewnych tresci>.

Wiekszo$¢ mtodych ludzi jest réwniez aktywna na portalach spoteczno-
$ciowych i forach internetowych, gdzie nierzadko toczy sie wieksza czes¢
zycia towarzyskiego. Media te staly sie dla nich wazng (w wielu przypad-
kach nadrzedng) formag komunikacji, spedzania wolnego czasu i zawierania
znajomosci, a spotkania w realnym $wiecie staty sie wrecz niemodne. Duzy
odsetek mtodziezy nie potrafi ze sobg rozmawia¢, poniewaz najczesciej ko-
munikuja sie poprzez rézne komunikatory wysylajac sobie wiadomosci
tekstowe. Wystarczy spojrze¢ na mtodziez siedzgca np. w autobusie. Kazdy
jest wpatrzony w swdj smartfon, co$ na nim pisze, uSmiecha sie do ekranu
i nie jest zainteresowany podjeciem konwersacji z osobg siedzgca obok.
Zaangazowanie mtodych ludzi w internetowe znajomosci prowadzi do te-
go, Ze znajomymi zostajg ,,znajomi znajomych”, osoby z ktérymi nie zamie-
nito sie stowa w realnym $wiecie. Jednak Internet, niemal jak karta papie-
ru, przyjmie wszystko. W sieci mozna sobie pozwoli¢ na to, Ze niekoniecz-
nie trzeba pisa¢ catag prawde o sobie, przez co mozna wywrze¢ na drugiej
osobie lepsze wrazenie niz w rzeczywistosci. To samo dotyczy réwniez
zdje¢, ktére takze nie musza odzwierciedla¢ prawdziwego wizerunku oso-
by. Zachecajacy wyglad i ciekawy opis z pewnoScig utatwi zawarcie znajo-
mosci, poszerzy grono znajomych i sprawi, Ze taka osoba bedzie postrze-
gana jako lubiana i otwarta. Co najwazniejsze, w kontekscie prowadzonych
tu rozwazan, to fakt, iz mtodzi ludzie na portalach spotecznos$ciowych za-
mieszczaja nierzadko informacje, ktére moga zosta¢ wykorzystane do ce-
16w przestepczych. Informowanie wszystkich, ze przebywa sie na urlopie,
gdzie$ daleko od domu z catg rodzing, jest oczywista informacjg np. dla
ztodzieja, Ze nikogo nie ma w domu i dtugo nie bedzie, jak réwniez moze
zostac odebrane jako chwalenie sie posiadanym bogactwem.

Jednak znacznie gorsze od chwalenia sie w sieci dobrami materialnymi
jest state udostepnianie zdje¢ ukazujacych rodzine, a w szczegdlnosci dzie-
ci. Profanuje to czas wolny wielu rodzin, a dodatkowo mozna odnie$¢ wra-
zenie, iz wiele czynno$ci wykonywanych jest na pokaz. Takie zdjecia nie-
rzadko stawiajg bliskich w niezrecznych sytuacjach - obecnie, czy za kilka
lat, kiedy pociechy juz dorosna. Z tego powodu kilka lat temu Fundacja
Dzieci Niczyje (FDN) zainicjowata akcje ,,Pomys$l, zanim wrzucisz”. Jej ce-
lem jest zwrocenie uwagi na problem bezrefleksyjnego publikowania
w sieci zdje¢ dzieci przez ich rodzicéw oraz kwestii ochrony ich prywatno-
$ci. Jak wynika z badan, az jedna czwarta rodzicow publikuje w sieci zdjecia
swoich dzieci nago lub w bieliZnie, nie myslac o tym, Ze umieszczajac zdje-

5 S. Polcyn-Matuszewska, Bezpieczenstwo dzieci w sieci, ,Remedium” 2015, nr 4, s. 10.
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cie w Internecie, traci sie kontrole nad tym gdzie i w jaki sposéb zostanie
ono wykorzystane. Przez te akcje, Fundacja Dzieci Niczyje stara sie przy-
pominac rodzicom, Ze sg oni odpowiedzialni za prywatnos¢ swoich dzieci®.

Uzaleznienie od e-Swiata

Wedtug Matej Encyklopedii PWN uzaleznienie to ,zaburzenie zdrowia po-
legajace na powstaniu psychicznych lub fizycznych zaleznosci, objawiajg-
cych sie okresowym lub statym przymusem przyjmowania pewnych sub-
stancji w oczekiwaniu na efekty jej dziatania lub dla unikniecia przykrych
objawow jej braku”’. Z kolei, e-uzaleznienie to problem ktdry dotyka coraz
mtodszych uzytkownikéw mediéw elektronicznych i jest obecnie jednym
z najwazniejszych zagrozen zwiazanych z cyberprzestrzenig. Nowoczesne
technologie w nieodwracalny spos6b zmienity rzeczywistos¢. Mtodziez nie
wyobraza sobie, aby nie by¢ online czy nie przynaleze¢ do portalu spotecz-
nosSciowego. Fakt ten potwierdzaja wyniki sondazy opinii spotecznej jak
réwniez pojawiajgcych sie opracowan na ten temat, iz naduzywanie me-
diow elektronicznych szkodzi. Aktywno$¢ online w duzej mierze zalezy tez
od ptci badanych. Chtopcy cze$ciej niz dziewczeta graja w gry sieciowe
oraz hazardowe. Dziewczeta natomiast w wiekszym stopniu koncentrujg
sie na kontaktach towarzyskich, nauce, Sledzeniu blogéw czy zakupach
w sklepach internetowych8. Specjali$ci od uzaleznien potwierdzaja i ostrze-
gaja, iz podtoze uzaleznienia - niezaleznie od pici, jest takie samo, jak
w przypadku innych bardziej znanych uzaleznien®.

Niestety, ale wielu rodzicéw nie radzi sobie z tym problemem, poniewaz
nie potrafig oni kontrolowac ani przegladanych tresci, ani tym bardziej cza-
su, ktéry dziecko spedza w sieci. Co gorsza, z problemem nie radza sobie
réwniez szkoty. Wyniki kontroli przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe
Kontroli (NIK) w 2016 r. w szkotach, poradniach i innych placéwkach sa
alarmujgce. Wskazujg one, ze szkoly bagatelizujg problem uzaleznienia od
Internetu lub go w ogole nie dostrzegaja. pomimo tego, Ze o zagrozeniach
sygnalizuja rodzice, nauczyciele, pedagodzy i psycholodzy. Programy rzg-
dowe dotyczace bezpieczenstwa w sieci istniejg, ale realizowane sg w nie-
licznych szkotach czesto w niewystarczajagcym zakresie i nie odpowiadaja

6 Ruszyta kampania ,,Pomysl, zanim wrzucisz”,
http://fdn.pl/ruszyl-kampania-pomysl-zanim-wrzucisz (online: 26.08.2017).

7 B. Petrozolin-Skowronska (red.), Mata Encyklopedia, PWN, Warszawa 1996, s. 922.
8 Raport Mtodziez 2016, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2017, s. 184.
9 NIK o przeciwdziataniu e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy,
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-przeciwdzialaniu-e-uzaleznieniu-dzieci-i-
mlodziezy.html (online: 30.08.2017).
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zagrozeniom wynikajacym z rozwoju nowoczesnych technologii. Nie funk-
cjonuje réwniez wsparcie systemowe dla nauczycieli w kwestii profilaktyki
e-uzaleznien. Zdaniem NIK gtéwnym powodem niepodejmowania dziatan
jest brak jednolitych narzedzi diagnostycznych19,

Problem e-uzaleznienia w poczatkowej fazie to przede wszystkim zain-
teresowanie Internetem. Na tym etapie uzytkownik jeszcze racjonalnie
oraz z umiarem Kkorzysta z sieci. Z czasem jednak czas poSwiecany na bycie
online wydtuza sie i w krétkim czasie osoba taka traci kontrole nad tym, ile
czasu spedza przed komputerem czy z innym urzgdzeniem elektronicz-
nym. Na tym etapie zaczyna sie juz uzaleznienie. Traci zainteresowanie
rzeczami, ktdre wcze$niej miaty znaczenie. Bardzo czesto dzieci i mtodziez
zaczynajg miec zalegtoSci w nauce, zaniedbujg kontakty towarzyskie w re-
alnym $wiecie, nastepuje odsuniecie sie od rodziny i przyjaciét. Brak moz-
liwosci dostepu do Internetu staje powodem do frustracji i zdenerwowa-
nia, bo wydaje sie takiej osobie, Ze co$§ waznego ja ominie, jezeli nie bedzie
caty czas mie¢ pod kontrolg sieci. W kolejnym etapie uzaleznienia dochodzi
do problemoéw zdrowotnych, szkolnych i rodzinnych, poniewaz cata ak-
tywno$¢ dzieci skupia sie na byciu w sieci. Jest to juz faza destrukcyjna dla
organizmu i bez watpienia odbije sie na stanie zdrowia osoby uzaleznio-
nejll,

Uzaleznienie od gier komputerowych jest jedng z form e-uzaleznienia
i dotyka coraz mtodsze dzieci. Osoba uzalezniona zaczyna zy¢ Swiatem wir-
tualnym, traci zainteresowanie rzeczywisto$cig i potrafi spedzi¢ przed
ekranem komputera kilka godzin czy nawet dni, aby tylko nic nie umkneto
jej uwadze. Zapomina o codziennych obowigzkach, spozywaniu positkow,
higienie i odpoczynkul2. Czesto osoby uzaleznione od gier online, w rzeczy-
wistym Swiecie sa wycofane, zamkniete w sobie, zaleknione, majgce niskie
poczucie wilasnej wartos$ci. Dopiero wygrywajac z innymi uczestnikami
czujg sie doskonalsze i docenione oraz majg poczucie kontroli nad co robia.

Wyniki badania przeprowadzonego przez Centrum Badania Opinii Spo-
tecznej (CBOS) na zlecenie Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narko-
manii ,Mlodziez 2016” pokazuje, iz stopien naduzywania Internetu rézni
sie w zalezno$ci od preferowanego przez badanych sposobu spedzania cza-

10 Przeciwdziatanie e-uzalezZnieniu dzieci i mtodziezy. Informacja o wynikach kontroli, NIK,
Kielce 2016,s.17,

https://www.nik.gov.pl/plik/id,12563,vp,14960.pdf (online: 30.08.2017).

11 Uzaleznienie od internetu - zapobieganie, diagnoza, terapia,
http://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/siecioholizm/uzaleznienie-od-internetu/
(online: 30.08.2017).

12 M.]. Kacperska, Uzaleznienie od gier komputerowych,
http://www.psychiatria.pl/porada/uzaleznienie-od-gier-komputerowych /3783

(online: 30.08.2017).
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su w sieci. W dwukrotnie wiekszym stopniu uzaleznieni sg grajacy w gry
hazardowe, tworzenie tresci (np. prowadzenie bloga czy video bloga lub
kanatu na YouTube). Naduzywanie Internetu w mniejszym nasileniu wy-
stepuje w przypadku takich aktywnosci, jak zamieszczanie wtasnych fil-
mow i zdjec online czy granie w gry sieciowe. Powszechna wsréd mtodzie-
Zy jest opinia, ze zycie bez Internetu bytoby nudne, puste i pozbawione se-
nsu. Uwaza tak 58% badanych13. W konsekwencji zaniedbujg oni obowigz-
ki domowe, pogarszajg sie im wyniki w nauce czy niedosypiajg z powodu
zbyt dtugiego korzystania z Internetu.

Przeciwdziata¢ e-uzaleznieniom mozna w rézny sposob, ale to przede
wszystkim na rodzicach powinna spoczywa¢ odpowiedzialno$¢ za to, aby
poszerzac i pogtebia¢ zainteresowania dzieci, starac sie przekierowac e-ak-
tywno$¢ na inne dziedziny, chociazby na wspoélne wyjazdy czy inne formy
aktywnosci np. fizycznej. Jezeli bardziej zainteresuja sie tym, co robig dzie-
ci i wloza wiekszy wysitek w zapewnienie im innej, niz tylko internetowe;j
rozrywki, by¢ moze uzyskajg efekty w postaci czeSciowego powrotu do tra-
dycyjnych form spedzania wolnego czasu.

Ochrona najmtodszych przed niebezpieczenstwami w sieci

Wielu nastolatkom brakuje wiedzy o zagrozeniach wynikajacych z nad-
miernego uzytkowania Internetu, przez co bardzo czesto s ofiarami prze-
mocy - co piaty gimnazjalista i co siodmy uczen podstawodéwki cho¢ raz
w zyciu byt ofiarg hejtu, a az 59% gimnazjalistow i 50% mtodszych ucz-
niéw otrzymato wiadomosci obfitujace w wulgaryzmy4. Zatrwazajace jed-
nak jest to, ze az 80% dzieci nigdy nie przeszio zadnej edukacji na temat
zagrozen w Interneciel®. Jednak niewiedza najmtodszych nie jest w tym
przypadku jedynym czynnikiem ryzyka. Brak zainteresowania zyciem dzie-
cka przez rodzicow oraz alternatywnych form spedzania czasu wolnego
powoduje, ze zwieksza sie ekspozycja dziecka na niebezpieczenstwa wyni-
kajace z cyberprzestrzeni. Dlatego jednym z zadan wychowawczych odpo-
wiedzialnego rodzica jest nauczenie dziecka jak dba¢ o swoje bezpieczen-
stwo podczas przegladania stron internetowyché. Najlepszym sposobem
jest towarzyszenie dziecku podczas przegladania sieci i zwrécenie uwagi

13 Raport Mtodziez 2016, op. cit., s. 185.

14 G. Zawadka, Sie¢ uzaleznia najmtodszych, ,Rzeczpospolita” 2017, nr 182, s. A6.

15 Ibidem, s. A6.

16 Dziecko w sieci - jak uchronié je przed niebezpieczeristwami - kilka praktycznych porad,
http://www.egodziecka.pl/Czytelnia/Uczenie-sie/Dziecko-w-sieci-%E2%80%93-jak-
uchronic-je-przed-niebezpieczenstwami-%E2%80%93-kilka-praktycznych-rad.html
(online: 30.08.2017).
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na to, co oglada. Nalezy uswiadomi¢ mtodemu cztowiekowi, Ze nie nalezy
bezkrytycznie ,klika¢” w kazdy link. Szkodliwe tresci, na ktére moze sie
natkng¢ przegladajac sie¢, to informacje na stronach, ktére moga mie¢ ne-
gatywny wptyw na rozwoj emocjonalny i psychiczny. Na najmtodsze dzieci
najsilniej oddziatuja tresci przekazywane za pomocga obrazu. Na szkodliwe
treSci mozna natrafi¢ przypadkiem przez klikniecie aktywnego linku lub
poprzez reklamy pojawiajace sie w czasie np. grania lub ogladania filmu na
Interneciel’. Od najmtodszych lat nalezy dzieci edukowa¢ w kwestii bez-
piecznego korzystania z Internetu i wpaja¢ im podstawowe zasady korzy-
stania z sieci:

— nigdy nie nalezy podawac imienia, nazwiska, adresu domowego i nu-
meru telefonu;

— nigdy nie nalezy wysyta¢ nieznajomym swoich zdje¢ i zachowywac
ostroznos¢ publikujac zdjecia w sieci;

— nie nalezy odpowiada¢ na wiadomos$ci od nieznanego nadawcy jak
rowniez otwiera¢ pliki nieznanego pochodzenia, poniewaz moga za-
wiera¢ szkodliwe wirusy infekujace komputer,

— nigdy nie ma sie pewnosci z kim sie rozmawia w Internecie; czesto
ktos, kto podaje sie za réwiesnika w rzeczywistosci jest starszy i mo-
ze mieC zte zamiary;

— nalezy mie¢ Swiadomos¢ tego, Ze nasze dziatania w sieci nie sg anoni-
mowe, nr [P komputera jest mozliwy do ustalenial8; podobnie, jak sa-
me treSci korespondencji.

Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN) zapowiada zmiany w podsta-
wie programowej z informatyki, przez co elementy edukacji medialnej zo-
stang witaczone na state do lekcji najmtodszych uczniéw i mtodziezy. Zno-
welizowane prawo o$Swiatowel?, odpowiadajac na potrzeby dynamicznie
zmieniajacego sie spoteczenstwa, jako jedno z podstawowych zadan szko-
ly, wskazuje upowszechnienie wiedzy o bezpieczenstwie oraz ksztattowa-
nie wiasciwych postaw wobec zagrozen, w szczego6lnosci zwigzanych z ko-
rzystaniem z komunikatoréw internetowych. W praktyce bedzie to wygla-
dato tak, ze od poczatku edukacji, az do konca liceum, uczniom bedzie
przekazywana praktyczna wiedza o bezpiecznym korzystaniu z sieci, wy-
ktadana adekwatnie do wieku ucznia??.

17° A. Kaluba-Korczak, Dziecko w Internecie-zagrozenia, ,,Wychowanie w Przedszkolu”
2017,nr5,s. 6.

18 Bezpieczeristwo dzieci w internecie,
http://rodzice.net/news/bezpieczenstwo-dzieci-w-internecie/ (online: 30.08.2017).

19 Ustawa z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U. 2017, poz. 59).

20 G. Zawadka, op. cit., s. A6.
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Podsumowanie

Biorac pod uwage nieustany rozwoéj mediow elektronicznych oraz obniza-
nie sie wieku mtodych ludzi korzystajgcych z nowoczesnych technologii,
a co za tym idzie, réwniez Internetu, istotne jest identyfikowanie wynikaja-
cych z tego zagrozen. Jak zostato to przedstawione w niniejszym opraco-
waniu katalog niebezpieczenstw jest rozlegly i stale sie zmienia, co przy-
sparza dodatkowych trudno$ci. W rozdziale szczeg6lng uwage poswiecono
tematyce uzaleznien od wirtualnego Swiata. Zdaniem Autorki, wazne jest
monitorowanie skali naduzywania Internetu przez najmtodszych cztonkow
spoteczenstwa, okre$lenie spotecznego rozmiaru e-uzaleznien oraz opra-
cowanie i zaproponowanie rozwigzan adekwatnych do potrzeb zagrozo-
nych tym zjawiskiem?2l. Trudno okres$li¢ doktadnie jaki odsetek dzieci
i mtodziezy doswiadcza tego problemu. Cze$¢ z nich w ogoéle nie zgtasza sie
z tg kwestig do specjalisty, bo nie widzi takiej potrzeby. Uwazaja, Ze pro-
blemy wynikajgce z korzystania z komputera sg wyolbrzymiane. Przesia-
dywanie przed komputerem, w poréwnaniu z innymi mogacymi spowo-
dowac¢ uzaleznienie zachowaniami, takimi jak picie alkoholu czy palenie
papierosow, nie jest zasadniczo postrzegane jako zachowanie negatywne?2.
W problemie e-uzaleznienia bardzo wazne jest, aby stale na biezgco mo-
nitorowac poziom zagrozenia m.in. poprzez ocene w jakiej fazie uzaleznie-
nia ci mtodzi ludzie sie znajduja oraz podejmowac zdecydowane dziatania
majace na celu ograniczenie skali zjawiska?23. Mozna to uczyni¢ miedzy in-
nymi poprzez takie dziatania, jak: prowadzenie dziatalnosci informacyjno-
edukacyjnej w tym zakresie, opracowywanie i wdrazanie nowych metod
czy programow profilaktyki irozwigzywania probleméw wynikajgcych
z cyfrowych uzaleznien oraz prowadzenie dziatan polegajacych na podno-
szeniu ich jako$ci. Dodatkowo mozna pomagac¢ finansowo instytucjom oraz
stowarzyszeniom, ktore realizujg zadania zwigzane z pomoca osobom uza-
leznionym od cyberprzestrzeni i innych aktywnosci z nig zwigzanych. Efek-
ty nie beda widoczne od razu, by¢ moze po kilku latach, lecz bez watpienia
powyzZsze dzialania podniosa poziom bezpieczenstwa wszystkich uzytko-
wnikoéw internetowej rzeczywistosci, w szczegdlnosci tych najmtodszych.

21 Przeciwdziatanie e-uzaleZnieniu dzieci i mtodziezy, op. cit., ss. 9-13.

22 Jzaleznienie od komputera i internetu,
http://www.pracowniapsychologiczna.republika.pl/komputer.htm (online: 30.08.2017).
23 M. Stysko-Kunkowska, G. Wasowicz, Raport Uzaleznienia od e-czynnosci wsrod mtodzie-
zy: diagnoza i determinanty, FRPH, Warszawa 2014, s. 10.
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about the dangers.
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,NIEZALEZNE MEDIA” — AKSJOMAT SPOtECZNY,
7 DEMOKRATYCZNEGO PANSTWA?

Marcin Jurzysta

Stowa kluczowe: media, wiadza, polityka.

Wprowadzenie

Czym sg niezalezne media? Czy w ogole istniejg? Co na ich temat moéwia
przecietni obywatele, jak je definiujg, a jak problem ten przedstawiajg nau-
kowcy? Proba odpowiedzi na powyzsze pytania stanowi gtéwny cel bada-
wczy niniejszej pracy. Cele szczegdétowe rozwazan to przeanalizowanie re-
lacji miedzy mediami a wtadza, omdéwienie kontroli dziatalno$ci medidow
czy wreszcie podjecie rozwazan na temat post prawdy, czy tak modnego
dzi$ pojecia ,prawdy alternatywnej”.

W ponizszej analizie zasadniczo ukazano dwie kwestie. Mianowicie po-
stawiono pytanie o to, po pierwsze - czym s3a niezalezne media, oraz po
drugie - czym powinny niezalezne media by¢. Wywod jest studium obser-
wacyjno-analitycznym tego, w jak rézny (niejednokrotnie nawet skrajnie
rézny) sposob niezalezno$¢ mediow jest pojmowana.

Na potrzeby prowadzonych rozwazan przestudiowano wystgpienia me-
dialne politykéw, jak réwniez ich wystapienia na temat mediéw. Wiary-
godnosc¢ i rzetelno$¢ obserwacji poparto rozwazaniami teoretycznymi, kto-
rych fundamentem sg publikacje zbiorowe takich badaczy, jak: L. Pokrzyc-
ka, W. Micha czy B. Dobek-Ostrowska. Analizowany problem ujeto wieloa-
spektowo. Uwzgledniono tak odniesienia polityczne, spoteczne, prawne,
jak i etyczno-filozoficzne funkcjonowania mediow.

Czym sg niezalezne media? Wydarzenia z potowy grudnia 2016 r. dowo-
dza nieznajomos$ci materii nawet przez tych, ktérzy owej niezaleznosci
pragneli broni¢. Oto bowiem, gdy obecna wiekszo$¢ parlamentarna chciata
wprowadzi¢ przepisy ograniczajace mozliwo$¢ poruszania sie dziennika-
rzy po Sejmie, to obok hasta ,wolne media” pojawito sie wezwanie do
obrony ,niezalezno$ci mediow”. Te dwa, skadinad stuszne postulaty moga
by¢ traktowane jako synonimyl. W tej konkretnej sytuacji jednak nalezy

1 K. Dziubka, Wolnosé¢, [w:] A. Antoszewski, R. Herbut (red.), Leksykon Politologii, Atla2
Wroctaw 2000, s. 652-653.
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rozrézni¢ obydwie kategorie.

Bronigcy wolnos$ci mediéw w Sejmie sprzeciwiali sie nowym przepisom
ograniczajagcym mozliwo$¢ poruszania sie dziennikarzy po sejmowych bu-
dynkach. Nie chcieli by aktywnos$¢ mediéw w pozyskiwaniu i weryfikowa-
niu informacji byta czymkolwiek ograniczana. Protestujacy uwazali, Ze pra-
wo o dostepie do informacji publicznej? moze zosta¢ w ten sposdb naruszo-
ne.

Bronigcym niezalezno$ci medidw chodzito natomiast zapewne nie o nie-
zaleznoS$¢ sensu stricte: w Sejmie, w Ratuszu, czy gdziekolwiek indziej, ale
o niezalezno$¢ w ogole. Niezalezno$¢ rozumiang jako pewien imperatyw
zycia publicznego, ktory w sposdb istotny mogt zosta¢ zachwiany.

Media jako agora

Wymogiem kazdego systemu demokratycznego jest istnienie pluralizmu,
efektem czego jest mozliwos$¢ prowadzenia debaty, sporu na tematy bieza-
ce. Jak wskazuje W. Mich wspéiczesng agora sa dzi$ media3. Jest to jedyne,
jak sie wydaje, pole na ktéorym skutecznie mogg funkcjonowac przeciw-
stawne poglady i koncepcje. Dlatego tak waznym jest, by owa wspétczesna
agora byta odpowiednio urzadzona i akceptowalna przez wszystkich ucze-
stnikow dyskursu politycznego.

Stan powszechnej akceptacji przestrzeni medialnej jest niezwykle trud-
ny do osiggniecia. Zatem czy wspotczesng agorg moga by¢ media, ktore ja-
ko takie sg dezawuowane w zasadzie przez wszystkich uczestnikoéw zycia
publicznego? Czy na gruncie tej przestrzeni moze toczy¢ sie debata, skoro
odbiorca (czesto od samych jej uczestnikdw) dostaje taki oto komunikat
»,tym mediom nie wierzcie”.

Drugim, réwnie waznym problemem jest jako$¢ debaty toczacej sie
w mediach. W tym aspekcie media réwniez nie przypominajg juz antycznej
agory. Tabloidyzacja i walka o widza sprawiajg, ze debata z merytorycznej
dyskusji na argumenty, zmienia sie w show, gdzie liczy sie to, kto kogo bar-
dziej skompromituje. Nalezy zgodzi¢ sie z W. Michem, Ze na taki stan
w duzej mierze ma wsptyw brak profesjonalizmu wielu dziennikarzy*. Dzi$
bowiem dziennikarzem moze by¢ kazdy nawet ,nie dziennikarz” (czyli kto$
bez wyksztatcenia, lub choéby przygotowania warsztatowego). Dzieje sie
tak, gdyz jak zauwaza S. Gwodz ,Internet, telefonia komorkowa, kompute-

2 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej

(Dz.U.z 2016, poz. 1764).

3 W. Mich, Media jako wspétczesna agora: szanse i zagrozenia, [w:] L. Pokrzycka, W. Mich
(red.), Media a demokracja, UMCS, Lublin 2007, s. 11.

4 Ibidem, s. 16
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ryzacja sprawiaja, ze w przestrzeni informacyjnej coraz bardziej zaczynajg
wazy¢ opinie tzw. zwyktych ludzi”>. Ci ,zwykli” odbiorcy nie sg w stanie
przyswoi¢ ambitnych tresci, wieloaspektowych debat, dogtebnych analiz,
dlatego, sita rzeczy, przekaz medialny coraz bardziej sie trywializuje.
Sprawy trudne, skomplikowane schodza na dalszy plan, na pierwszy nato-
miast wysuwajg sie banaty, ,bon-moty”, by siegna¢ poziomu reality show,
ktéry - powtarzajac za ks. J. Mierzw - ,reklamowany jest jako ,wreszcie
prawdziwy obraz spoteczenstwa”e.

Mozna zatem postawiC teze, ze media beda peinity role wspodtczesnej
agory wowczas, gdy zadziatajg nan prawidtowo funkcjonujgce instrumenty
kontroli. Méwigc o kontroli ma sie na mysli zarowno kontrole spoteczng
(zwiazanag z krytycznym osadem i intuicja obywatelskg odbiorcow), jak
i kontrolg instytucjonalng (prowadzong przez gremia do tego celu powota-
ne). Problem jednak polega na tym, iz sktad owych gremiow i ich czesto
(polityczne) umocowanie, kaza mie¢ duze watpliwosci, co do ich rzetelno-
Sci .

Media w rekach politykow

Czesto mowi sie, ze ten kto ma media ten ma wiadze. W polskiej rzeczywi-
stosci spoteczno-politycznej z powodzeniem mozna by dokonac¢ inwersji
tego powiedzenia i stwierdzi¢, ze ,kto ma wtadze ten ma media”. Oto bo-
wiem media zawsze postrzegane byty jako ,tup polityczny”, zagarniany
zaraz po objeciu wladzy. Te tradycje zostaty wywiedzione z okresu Polskiej
Rzeczpospolitej Ludowej i w wolnej Polsce od poczatku, wzorem Radioko-
mitetu, dziatalno$¢ instytucji nadzorujacych media, w mniejszym lub wiek-
szym stopniu, zawsze uzalezniona byta od politykéw. By¢ moze jest to, jak
wskazuje B. Dobek-Ostrowska’, efekt uwarunkowan historycznych. Czyli
tego, ze dziatalnos$¢ instytucji demokratycznych, jak we wszystkich krajach
znajdujacych sie niegdy$ za Zelazng kurtyng, jest u nas jeszcze w fazie
,<raczkujgcej”. By¢ moze jednak taki stan rzeczy jest konwencjg naturalnej
sktonnos$ci moznych tego swiata do wywierania wplywu na instytucje oraz

5S. Gwodz, miejsce mediéw masowych w spoteczeristwie informacyjnym, ,Media i Mediozna-
wstwo” 2013, nr 3-4,s. 73.

6 J. Mierzwa, Mechanizm manipulacji medialnych, [w:] M. Ko$, M. Zdunek (red.), Slady prze-
sztosci. Sejmik kultury powiatu strzyZowskiego w latach 2006-2012, Wydawnictwo Powiatu
Strzyzowskiego, Strzyzow 2012, s. 36.

7 B. Dobek-Ostrowska, Media i rola mediéw masowych w procesach demokratyzacyjnych,
[w:] Media masowe w demokratyzujqcych sie systemach politycznych. W drodze do wolnosci
stowa i mediéw, red. B. Dobek-Ostrowska, Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2006,
ss. 27-33.
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Srodowiska, ktore z duza doza krytycyzmu patrzytyby lub prébuja patrzec
im na rece (przyktady: Berlusconi we Wtoszech czy Putin w Rosji).

Jak juz zostalo wcze$niej wspomniane, na strazy obiektywnego przeka-
zu medialnego winny sta¢ odpowiednie instytucje kontrolne. Jednak ich
apolitycznos$¢ stoi pod znakiem zapytania. Oto bowiem sktad personalny
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT) czy (w szczegdlnosci) Rady
Mediow Narodowych (RMN) pozostawia wiele do Zyczenia. Dlatego tez tak
istotng role petnig tu organizacje pozarzadowe, bedace poza wpltywem po-
litykdw. Wystarczy spojrzec¢ cho¢by na dziatalno$¢ Instytutu Monitoringu
Mediéw, ktory prowadzi dogtebng analize funkcjonowania kazdej redakciji,
niezaleznie czy jest to gazeta, radio, telewizja czy portal internetowy. Insty-
tut nalezy do miedzynarodowej organizacji Federation Internationale des
Bureaux d’Extraits de Presse®, nie mozna mie¢ zatem zadnych watpliwosci,
ze jego analizy sa rzetelne i obiektywne. Niebagatelng role odgrywaja tez
stowarzyszenia, jak cho¢by Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich, czy Sto-
warzyszenie Dziennikarzy Rzeczypospolitej Polskiej. Oczywiscie zawsze
czy to w stosunku do pozarzadowych instytucji badajacych media, czy wo-
bec stowarzyszen dziennikarskich, moze pojawi¢ sie podejrzenie o ich
ewentualng stronniczo$¢ lub dziatanie w obronie mitycznych uktadow
korporacyjnych. Jednakze instytucje te majg jedna, istotng wartos¢, ktorej
niestety brakuje zaré6wno KRRiT i RMN - mianowicie o ich sktadzie nie de-
cyduja politycy. Owszem, niezaprzeczalnym faktem jest to, ze prezesem te-
go, czy innego gremium moze by¢ osoba sprzyjajaca tej, czy innej politycz-
nej opcji, ale czy mozna wymagac by ktos przestat mie¢ poglady polityczne
tylko dlatego, ze zostaje prezesem jakiej§ organizacji? Owe poglady nie
powinny jednak nigdy by¢ przekiadane na dziatania stowarzyszenia,
w przeciwnym razie taki cztowiek winien by¢ skutecznie i szybko usuniety
przez cztonkéw gremium. Sytuacja tego typu nigdy nie bedzie miata miej-
sca ani w przypadku KRRiT, ani tym bardziej w RMN.

Relacje media-wtadza to tez dobre praktyki i przyktady pozytywnych
zdarzen. Trudno o nie na pewno na szczeblu centralnym, gdzie dyskurs
publiczny jest szczegdlnie zywy. Niemniej jednak na poziomie lokalnym ta-
kie dobre relacje moga sie pojawi¢. Owszem, sg one obarczone pewnym ry-
zykiem, gdy wydawcy mediéw lokalnych s3 w sposéb ewidentny uzalez-
nieni od finansowego wsparcia lokalnego polityka (np. wojta czy burmi-
strza). Istnieje jednak duza szansa, ze media na poziomie lokalnym beda
stuzy¢ obu stronom - wtadzy i spoteczenstwu. Jak wskazuje J. Parnes naje-
fektywniejsze w tym zakresie sg media elektroniczne, ktére stajq sie ptasz-
czyzng dialogu spotecznego, utatwiajg konsultacje spoleczne i stajg sie

8 www.imm.com.pl/o-firmie
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platformg komunikacji interwencyjnej?. Tego typu praktykom, co moze wy-
dawac sie paradoksem, stuzg m.in. fora internetowe czy profile danych sa-
morzadow na Facebooku.

Prawda w mediach

W najwiekszym uproszczeniu mozna by rzec, ze podstawowg funkcja me-
diow jest przekazywanie wiedzy czy (w ontologicznym ujeciu) prawdy
o $wiecie. Duzo moéwi sie zatem o tzw. prawdzie obiektywnej. Nasuwajg sie
pytanie, czy istniejg prawdy nieobiektywne. Jezeli by przyja¢, ze prawda
jest wartoScig relatywna, to nie istnieje co$ takiego jak ,prawda obiektyw-
na”. W tym kontekscie by¢ moze faktycznie stwierdzenia niektérych, ze
stacja telewizyjna X nie mowi prawdy; innych, zZe stacja telewizyjna Y ma-
nipuluje faktami, wydaja sie stuszne. Prawda bowiem jawi sie w takiej per-
spektywie, w jakiej widzg jg zainteresowane strony. Dziata tu bowiem me-
chanizm $wietnie opisany przez N. Hartmann - ,0Obecno$¢ w strumieniu
zdarzen, bycie zakorzenionym, emocjonalno-transcendentalne akty, eks-
pansywnos$¢ osoby w swym kregu zyciowym, majg wyraznie charakter re-
lacji. Okreslaja ducha z jego stosunku do $wiata”10. Owa relacyjno$¢ zatem
wydaje sie mie¢ istotny wptyw na relatywnos$¢ prawdy.

W tym konteks$cie warto tez pochyli¢ sie na problemem etyki w zawo-
dzie dziennikarza i za K. Stasiuk-Krajewska zapytac¢: ,czy nalezy przestrze-
gac tej wartosci niezaleznie od konsekwencji ujawniania prawdy (a wiec
kosztem gtownie spotecznej odpowiedzialnosci)? Czy istniejg uzasadnione
(jesli tak - jakie?) sytuacje, w ktorych etyczny dziennikarz z ujawnienia
prawdy powinien zrezygnowa¢ w imie warto$ci uznawanej za nadrzedng,
a zwigzanej ze spotecznymi konsekwencjami upublicznienia danej infor-
macji?1l. By odpowiedzie¢ warto odwrdéci¢ nieco istote tego pytania i zapy-
ta¢, czy sa takie okolicznos$ci, w ktérych ujawnianie prawdy okazatoby sie
nieetyczne? Wydaje sie bowiem, zZe s3. Nalezg do nich cho¢by zamachy ter-
rorystyczne. Oto bowiem od jakiego$ czasu stycha¢ kierowane w strone
medidw zarzuty, iz informowanie o zamachach o$miela tych, ktérzy ich

9 ]. Parnes, Internetowe media samorzqdowe jako narzedzie dialogu wtadzy z obywatelami,
[w:] W. Furman, P. Kuca (red.), Przemiany mediéw regionalnych i lokalnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2015, ss. 122-127.

10 N. Hartmann, Duch obiektywny. Fenomen podstawowy i teorie. Rozdziat 16. To co pona-
dindywidualne w duchu osobowym [ttum. w:] Sofia, oprac. red. Andrzej L. Zachariasz, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego Rzeszow 2008, s. 250.

11 K, Stasiuk-Krajewska, O tak zwanej etyce mediéw lokalnych [w:] ]. Adamowski, K. Wolny-
Zmorzynski, W. Furman (red.), Media regionalne. Sukcesy i porazki, WSEiP, Kielce 2008,
s. 25,
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dokonuja. Zarzuty owe wyraza chociazby T. Goban-Klas twierdzac: ,Czyz
nie wtasnie dzieki mediom i ich personelowi (tj. gtbwnie dziennikarzom)
terrorysci nie zdobywaja tego, o co im chodzi - zastraszenia ogétu, zmu-
szenia wtadz do reakcji (cho¢by byta to reakcja narzucenia imperium stra-
chu w ramach walki z terroryzmem)2. Kwestia ta jest dyskusyjna, media
bowiem sg po to, by informowac o tego typu przypadkach. Nie akceptowal-
nym jednak zdaja sie by¢ sytuacje, gdy media ujawniajg szczegéty dziatan
operacyjnych majacych przeciwdziata¢ takim zdarzeniom. Dlatego tak isto-
tnym jest wypracowanie pewnych zasad w sprawie informowania o dzia-
taniach terrorystycznych, ktére z czasem zaczng obowigzywac jako stan-
dard pracy dziennikarskiej, jak to uczynito chociazby BBC, gdzie potozono
nacisk nie tylko na szybkos¢ i rzetelno$¢ informacji, ale réwniez podniesio-
no kwestie jej odpowiedzialnoscil3.

Zagadnienie relatywnos$ci prawdy kaze dotkna¢ tez innego watku (jedy-
nie w ograniczonym zakresie, gdyz o wiele bardziej dotyczy on zapewne
debaty filozoficznej), a mianowicie granicy pomiedzy prawda a ktams-
twem. Oto bowiem skoro mozemy mie¢ w mediach do czynienia z ,praw-
dami alternatywnymi”, co wiecej niejednokrotnie wzajemnie sie wyklucza-
jacymi to znaczy, ze w istocie kto$ po prostu ktamie. Zatozenie takie impli-
kuje jeszcze bardziej drastyczng teze - Ze klamig po prostu wszyscy.
J. Tischner pisat: ,ktamliwa mowa staje sie mowg szczeg6lnego nacisku,
ktéry moze przechodzi¢ od leku az po najwyzsze stopnie oczarowania. Ile
w tej mowie wiedzy o cztowieku! O jego stabo$ciach i marzeniach, o tym od
czego cztowiek ucieka i ku czemu dazy. Niekiedy wydaje sie, Ze trzeba wie-
cej wiedzie¢ by moc klamaé¢, niz by moéwi¢ prawde”l4. Tak wtasdnie,
w skrécie, mozna by przedstawi¢ mechanizm tworzenia pétprawd i wielu
prawd, gdzie ktamstwo wielokrotnie powtarzane staje sie prawda. W efek-
cie dziatania owego mechanizmu publiczno$¢ nie wie komu wierzy¢, co hu-
morystycznie skwitowat wczes$niej juz cytowany ks. Tischner w stynnym
stwierdzeniu o trzech prawdach?s.

12T, Goban-Klas, dziennikarze i terrorysci — przeciwnicy, czy wspélnicy, [w:] K. Wolny-Zmo-
rzynski, M. Wronska, W. Furman (red.), Miedzy odpowiedzialnosciq a sensacjq. Dziennikar-
stwo i edukacja na przetomie wiekéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rze-
széw 2006, s. 20.

13 Ibidem, s. 22.

4], Tischner, Filozofia dramatu, Znak, Krakéw 2012, s. 138

15 ks. prof. ]. Tischner - wielokrotnie w swej publicystyce wskazywat na ten skadinad nie-
konwencjonalny podziat.
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Podsumowanie

Wobec powyzszego, powiedzie¢ ze dzi$ mamy do czynienia z niezaleznymi
od jakiegokolwiek nacisku mediami, to zbyt optymistyczna i nieprawdziwa
teza. Zbyt wiele istnieje bowiem przyktadéw na to, Ze pewne osoby czy in-
stytucje ingerujg w medialny przekaz. Z drugiej strony jednak stwierdze-
nie, iz media stracity swa niezalezno$¢ bytoby z pewnoscig niesprawiedli-
wym, zbyt daleko idgcym naduzyciem.

Media s3 dzi§ miejscem debaty, w ktorym kazdy moze wyrazi¢ swoj po-
glad i to bez watpliwosci jest ich sita. Nalezy tu jednak wyraznie doda¢, iz
media sg takim miejscem mimo naciskow ze strony politykow, dezawuo-
wania ich spotecznej roli i relatywizowania prawdy, bedacej pochodng re-
lacyjnosci, co do opisywanych faktow.

Niezalezne media nie tylez sg, co musza by¢ elementem kazdej demokra-
cji. Bez nich bowiem demokratyczne panstwo nie istnieje. MoZna méwic tu-
taj o proporcjonalnos$ci; taka mamy demokracje, jaki jest w danym pan-
stwie stan medidow. Dlatego zatem niezalezno$¢ w mediach powinna by¢
i aksjomatem spotecznym i wcigz nieosiggalnym ideatem, do ktérego kon-
sekwentnie powinno sie dazyc¢.

Dlaczego nalezy dbac o niezalezno$¢ mediéw? Poniewaz to nie tylko ter-
min politologiczny czy medioznawczy. Niezalezne media to wartos$¢, nie
tylko ta w ujeciu aksjologicznym, ale przeciez wartos$¢ spoteczna (ktora
determinuje inne wartosci), poniewaz daje poczucie bezpieczenstwa, tadu,
harmonii, wolnosci stowa i przekonan. O takg warto$¢ warto walczyc¢.
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»INDEPENDENT MEDIA” - A SOCIAL AXIOM, AN UNAVAILABLE IDEAL
OR AN IMPORTANT ELEMENT OF A DEMOCRATIC STATE?

Summary

Do independent media exist at all? This is a fascinating question, and it is such not only in the
context of recent political events in Poland. The fact of the matter is that the notable saying
‘He who has the power, has the media, and he who has the media, has the power’ has been in
use in political science for a long time. Besides, independence of media can be discussed not
only in the context of public broadcasting services. Apparently, the influence on news cover-
age is quite obvious in case of commercial media as well. Strangely enough, the influence
(pressure) on the coverage does not necessarily have to come from political circles.
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Introduction

The emergence of English as the leading lingua franca of business in recent
decades has resulted in an upsurge of scholarly interest in the teaching, le-
arning and use of English for business and professional purposes!. Busi-
ness English is a rapidly growing field within the area of English Language
Teaching and English for Specific Purposes. It is a term that is widely used
and understood by practitioners, but its generality can lead to confusion
among theorists. More and more people are nowadays required to learn
English as the importance of EIL is still anything but decreasing. Nobody
can deny the fact that, at the present time, English is the leading language
of international communication, and the established language of science
and business in the world. Although it is only one of several languages be-
ing promoted internationally in similar ways, its hegemony cannot be dis-
puted. As a result, with the spread of English a huge demand has been cre-
ated for teachers of English.

What is Business English?

Business English (BE) has become a noteworthy subject among teachers
and students of the language. It has drawn the developing attention, espe-
cially during the last two decades as the language has been vital to business
from the very beginning. In today’s globalised world a significant part of
business is accomplished in English. This is why there exists the necessity
for conducting BE courses, especially in those parts of the globe where
English does not serve as the mother tongue, arises?. Especially now, when

1 F. Bargiela-Chiappini, C. Nickerson, Intercultural business communication: A rich field of
studies, ,Journal of Intercultural Studies” 2003, vol. 24, no. 1, pp. 3-15.

2 P. Sobkowiak, Issues in ESP: Designing a Model for Teaching English for Business Purposes,
Wydawnictwo UAM, Poznan 2008, p. 7.
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internalization is increasing and English serves as the lingua franca, the En-
glish language is used not only among speakers in order to do business but
also, and even more frequently, to talk about it, for example, within consu-
mers or investors3.

The definition of Business English in LDLTAL# clarifies that it is: ,a bra-
nch of English for Special Purposes or English for Academic Purposes that
focuses on the language ,,skills needed to function in a business setting.
These skills include presentation skills and other skills needed in sales,
marketing, management and other positions beyond the entry level in a
business”.

The term Business English has developed out of English language learn-
ing and teaching and is continuously related to that process. According to
this, BE is found among ESP. Grygiel states that: ,Business English is most
readily associated by its users with a special kind of language or a language
variety. The name itself - Business English - has been coined to resemble
such designations of generally recognized language varieties as British
English or American English”>.

Nonetheless, BE is not exactly like those varieties. As a special language
it is not our entirely natural language, as the latter develops spontaneously,
and has a number of properties. It is only a simpler version, limited in
terms of size and use. BE is seen as a tool of communication in a special
context. ,,It accompanies a planned action between individuals or groups of
people and is designed to reach some goals”®.

There have been made many changes and improvements in the ways in
which teachers look at BE. At the turn of the decades 1960s and 1970s,
special vocabulary items were seen as the feature that differentiated Busi-
ness English from General English. The course books designed at that time
clearly presented that view. Their principle was to show special target vo-
cabulary in the context which related to a certain subject. The course
books’ authors assumed that the students had already learnt the language
on, at least an intermediate level. Unfortunately, no knowledge of the topic
was taken into consideration.

A couple of years later new teaching materials were introduced. New

3 A. Dzieciot-Pedlich, Business English in the Eyes of Economics and Management Students
at the University of Bialystok. In Studies in Logic, ,Grammar and Rhetoric” vol. 38, no. 1,
2014, pp. 83-102.

4].C. Richards, R. Schmidt, Longman Dictionary of Language Teaching and Applied Linguis-
tics, Routledge 2013.

5 M. Grygiel, Business English from a Linguistic Perspective, ,English for Specific Purposes
World”Special Issue 1. 2015, 2015, vol. 16, 2015, http://www.esp-
world.info/1_Special_Articles/Grygiel Business%20English.pdf (online: 29.10.2017).

6 [bidem, pp. 8-9.
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course books put a great insistence on improving communication skills not
only in speaking but also in listening, reading and writing and all within bu-
siness situations. Since the late 1980s, teaching Business English has deve-
loped upon the characteristics of previous approaches. The only difference
was that it has given its interest in the urgent need of development and
further practice of skills in order to use the language learnt.

Ellis and Johnson” present the understanding of what Business English
(BE) is and state three essential aspects of it. As the most important feature
they propose Sense of purpose. The language is used to achieved an in-
tended goal and its successful use is seen in terms of a successful outcome
to the business transaction or event8. The practitioners of BE have to com-
municate in English at a decent level, as they expect to achieve more in
their jobs. It is also the subject of competition which is visible among the
individual workers as well as between the whole companies. Not to men-
tion the fact that any kinds of misunderstanding could definitely cause
a waste of money or even the loss of one’s job.

To answer the question of what BE really is, Social aspect needs to be
discussed as well. It a well-known fact that people dealing with business
need to make contact with strangers, people they have never met before or
have only little knowledge about. Thus, it is advisable to do things in a way
that foreigners, people from diverse cultures and using various mother
tongues, can easily feel more comfortable with themselves. A generally ac-
cepted style is used to build good relations. It is polite and at the same time
direct.

,,The third characteristic describes what is known as Clear communica-
tion. There is the desire for logical and clear thoughts. Information has to
be conveyed with minimum risk of misunderstanding (...)"?. Although the
meaning has to be delivered in rather short time, in order to economise it,
the ideas should be emphasised by the kind words1°.

,» 10 put it simply, Business English is the English required when you do
business. It is about teaching English to adults or university students, wor-
king or preparing to work in a business environment, be it a large multina-
tional, a small private company or a state company. The radical difference
between teaching General English and business, technical English resides
in the very aim of the teaching: it may mean teaching technical, academic
words, or just taking notes, making presentation, depending on the stu-
dents’ expectations as they may need it when making presentations, when
making telephone calls, for socializing, or negotiating for example. Even if it

7 M. Ellis, C. Johnson, Teaching Business English, Oxford University Press, Oxford 2003, p. 4.
8 Ibidem.

9 Ibidem.

10 Jpidem.
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may be hard, teaching Business English is special and really rewarding as it
offers you the possibility to quickly answer to your students’ immediate
needs for English; it is in strong connection to the day-to-day activities of
real life, and you may build special relationships with your students in or-
der to find out more about their working lives and about their particular
needs in terms of English language”11. As the dictionaries put it, terminolo-
gy refers to the body of specialized words relating to a particular subject,
the study of terms, that is, the system of terms belonging or peculiar to a
science, art, or specialized subject; nomenclature: the terminology of eco-
nomics!2. , Thus, terminology refers to the specialized vocabulary charac-
terizing a profession, or some other activities to which a group of people
dedicate significant parts of their lives, or sometimes even a slice of an in-
dustry. Specialists of a certain area need a specialized vocabulary to
properly communicate about notions and concepts specific to their field
and that is the technical terminology characterizing a profession, or some
other activities to which a group of people dedicate significant parts of
their lives, or sometimes even a slice of an industry”13.

Business English as a professional jargon

,Jargon is a type of language that is used in a particular context and may
not be well understood outside of it. The context is usually a particular oc-
cupation (that is, a certain trade, profession, or academic field), but
any ingroup can have jargon. The main trait that distinguishes jargon from
the rest of a language is special vocabulary including some words specific
to it and, often, narrower senses of words that outgroups would tend to
take in a broader sense”14. The term jargon refers to a quasi-language se-
miotic system or a communication mode similar to slang or argot. Jargons
do not possess fully developed language structure, but they are restricted
to specialized vocabulary, which often makes it difficult for outsiders to
understand them?>. | Business English is very often associated not with

11 M.A. Sim, Ups and Downs of Teaching Business English Terminology,
http://www.theroundtable.ro/Current/Language/Monica_Sim_Ups_and_Downs_of_Teachi
ng_Business_English_Terminology.pdf, p. 2 (online: 29.10.2017).

12 Collins English Dictionary, HarperCollins Publishers, New York 2009.

13 M.A. Sim, op. cit,, p. 3.

14 Jargon, https://en.wikipedia.org/wiki/Jargon ((online: 29.10.2017).

15 | K. Chambers, P. Trudgill, N. Schilling-Estes, The Handbook of Language Variation and
Change, Blackwell Publishers, New Jersey 2002.
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a language, or language variety but with a specialized terminology”1¢ be-
cause specialized fields of inquiry ,,require specialized terminology in or-
der to ex-press the meaning in the most unambiguous”!” way. ,,Business is
an economic activity, which is related with continuous and regular produc-
tion and distribution of goods and services for satisfying human wants”18,
Thusly, Business English is mainly ,,concerned with the vocabulary of all
sectors of market economy: setting up and running businesses, produc-
tion”1%, company structure, management, ,,accounting, banking, financial
markets, transport and logistics”20. Business English treated as a profes-
sional jargon can fall into a number of different subcategories, ,,for exam-
ple, corporate jargon, variously known as corporate speak, corporate lingo,
business speak, business jargon, management speak, workplace jargon, or
commercialese, is the jargon often used in large corporations, bureaucra-
cies, and similar workplaces. The jargon is associated with managers of
large corporations, business management consultants, and occasionally
government. Reference to this type of jargon is typically derogatory, imply-
ing the use of long, complicated, or obscure words, abbreviations, euphe-
misms, and acronyms”?1,
Examples of Business Jargon:
— Bang for the buck - A term that means, to get the most for your mon-
ey;
— Due diligence - Putting effort into research before making a business
decision;
— Sweat equity - Getting a stake in the business instead of pay;
— The 9-to-5 - Business jargon meaning a standard work day;
— Chief cook and bottle-washer - A person who holds many responsi-
bilities;
— Get your ducks in a row - Indicates you are all ready and planned for
the project that you are about to undertake shortly;
— Deep dive - Examining a business proposal or results in great detail;
— Eat the elephant one bite at a time - To break a large task into smaller
ones;
— Flavor of the month - Latest management fad hitting the business
landscape;

16 M. Grygiel, Business English from a Linguistic Perspective, ,English for Specific Purposes
World”Special Issue 1. 2015, 2015, vol. 16, 2015, http://www.esp-
world.info/1_Special_Articles/Grygiel_Business%20English.pdf (online: 29.10.2017).

17 [bidem.

18 Jpidem.

19 [bidem.

20 [bidem.

21 [bidem.
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— Herding cats - Managing a group of people who don't necessarily
want to be managed;

— Think outside the box - Thinking outside your standard paradigm in
uncommon ways in hopes of arriving at a creative idea or solution;

— Upshot - The final outcome.

What are specialist languages?

Specialized language, also referred to as LSP (Language for Special Purpos-
es) could be described as a language used in a particular subject field often
existing and having a meaning only in that field, and characterized by the
use of specific linguistic means of expression. Numerous times words and
expressions of a given specialized language have the same spelling but are
not necessarily the same as those in common use. One could wonder if it is
correct to talk about language for special purposes in singular form since
different specialized languages are used to describe different fields of kn-
owledge and areas of life22.

It is worth mentioning here before further analysis of the specialized
language, that English specialized language is the most common version of
specialized discourse and has the biggest influence on other languages with
most modern technical and scientific terms having its origins in English.
There are, nevertheless, other specialized language versions of great im-
portance such as Spanish, French or German. Especially the last one of
them is important for this thesis as many terms connected with logistics
come from German language, for example many Polish terms connected
with logistics are borrowed from German, such as spedition - spedycja.

Although there are many specialized languages and they differ from
each other, various researchers attempted to provide characteristic fea-
tures that all specialized language posses. Sager, Dungworth and McDonald
stated that there are three essential criteria that a text must meet to be
considered specialized: appropriateness, economy and precision?3. Sobrero
partially agrees with them, stating that precision and neutrality of emo-
tions are the most important traits of the specialized language?4. Gotti
while discussing features of a specialized language lists monoreferentiality,

22 L. Bowker, ]. Pearson, Working with Specialized Language: A Practical Guide to Using
Corpora, Routledge, London/New York 2002, p. 25.

23], C. Sager, D. Dungworth, P. McDonald, English special languages: principles and practice
in science and technology, Brandstetter, Wiesbaden 1980, p. 323.

24 A, Sobrero, Lingue speciali, Introduzione all’italiano contemporaneo, Bari, Laterza 1993,
p. 243.
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emotionless style, accuracy, lack of ambiguity and conciseness?2>.

Lewandowski presents specialist languages as, ,,originally invoked in
the context of foreign language teaching to refer to the acquisition of ter-
minologies (...) and other subject areas which were considered vital from
the communicative point of view in professional interaction”26. Moreover,
Wille states that specialist languages (SL) are ,,strongly connected to cer-
tain separable work-connected areas of human activity and are used, in the
first place, by experts in those particular subject fields” and ,,they include
words familiar to the insiders only”?’. Many years before the notion of SL
had been already defined by Hoffmann who stated that there are more
characteristics that every specialized language have including generaliza-
tion, abstraction, density of information, accuracy, impartiality, lack of
vagueness, succinctness, emotional neutrality, logical coherence, imper-
sonality and the and the usage of specific terms and data28. We can agree
that specialized languages overall are characterized by unambiguity, com-
prehensibility, precision, constant development of terms that often almost
entirely change their meaning, use of borrowings from various languages
including Greek or Latin, mostly formal style, accurate descriptions, imper-
sonal and logical statements and lack of metaphors, humour or any affec-
tive connotations. Another feature of specialized language texts is the use
of the passive voice, which allows the writer to be impersonal, and the
speaker to sound more professional. Frequent use of relative pronouns,
linking words and adverbials is also very common in specialized language
texts?2°.

Later, another Polish researcher, Szulc shared an opinion that special
language is ,a variant of general knowledge, which is used by professional
groups and designed to ensure proper and precise description of a particu-
lar branch of knowledge”39. SL however, cannot function as a separate lin-
guistic system as it needs, according to Wille ,,grammar as a set of the rules
of sign combination as well as general vocabulary that allows them to be
applied”. On the other hand, she adds that ,,specialist languages develop
and use their own vocabulary as well. The employment of general grammar

25 M. Gotti, I linguaggi specialistici, La nuova Italia, Florence 1991, pp. 17-63.

26 M. Lewandowski, The Language of Football: an English-Polish Contrastive study,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan. 2013, p. 16.

27 L. Wille, On controversies surrounding specialist languages [in:] L. Wille, M. Pikor-Nie-
dziatek (eds.) Specialist Languages in Use and Translation, Wydawnictwo UR, Rzeszéw
2014, pp. 11-21.

28 1. Hoffmann, Towards a theory of LSP. Elements of a methodology of LSP Analysis, ,Fach-
sprache” 1979, no. 1, pp. 12-17.

29 L.K.. Nagy, English for Special Purposes: Specialized Languages and Problems of Terminol-
ogy, »Acta Universitatis Sapientiae, Philologica” 2014, vol. 6, no. 2, p. 265.

30 A. Szulc, Stownik dydaktyki jezykéw obcych, PWN, Warszawa 1994. p. 102.
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is partial only because special languages (...) do not make use of all the gra-
mmatical structures available in the general language, so their grammar is
poorer”31,

The definition of SL was delivered by Wille: ,firstly, special languages do
not pose separate linguistic system but are to be looked upon as subsystem
of general system of the language in question and, secondly, they fulfil a vi-
tal communicative function as a means of communication with the partici-
pation of experts”32,

Features of specialist languages

The appearance of specialist languages is lastingly connected with the con-
stant development of the fields of their use. Recently, the most noticeable
progress of SL has been made in domains linked to commercial, pop cul-
ture, advertising, and IT. Ss Lewandowski states, ,,there are of course
a number of ‘more established’ special languages that have been in influx
for centuries”33. Crystal gives the following examples of such SLs: ,lan-
guage of law, religion, business, politics, the press, medicine, science and
technology”34. A particular SL can involve numerous registers, lexical prop-
erties, styles and levels of abstraction, additionally it is semantically pre-
cise, systematized and lacks overt stances. In contrary to popular belief,
special languages are not investigated merely in the context of pragmatics
and semantics. They play a significant role in present communication as
a more efficient tool than other language varieties3>. Subsequent distinctive
feature of SLs mentioned by Sager is the ,,occurrence of charts, figures, ta-
bles and other similar forms of notation that are designed to ease the com-
munication process”36.

We can differentiate four types of specialist communication:

1) teaching-oriented (educational) activity;

2) professional activity;

3) scientific activity;

4) communication for public purposes.

Roelcke cited in Taborek, distinguishes three kinds of communication
relationships in SL use:

31 L. Wille, M. Pikor-Niedziatek, op. cit., p. 12.

32 [bidem.

33 M. Lewandowski, op. cit., p. 18.

34 D. Crystal, English as a global language (Second edition), Cambridge University Press,
Cambridge 2003, p. 382.

35].C. Sager, English Special Languages, Brandstetter, Wiesbaden. 1980.

36 [bidem, p. 6.
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1) Internal communication (among experts in the field);

2) External communication (between experts and non-experts);

3) Communication non-experts3’.

Considering the definitions of specialized languages quoted by a number
of linguists, specialized languages are characterized by the following fea-
tures:

are used to describe a particular field of knowledge or technology,
these are the languages of limited range of use, often narrowed to
a group of people dealing with a particular field of knowledge, specia-
lists who use LSP in order to exchange and develop the science,

they are one of the figures, variants, varieties or subsets of general
language, taking into account the grammar, syntax and phonemics of
the national language, and at the same time they fulfil completely au-
tonomous function independent of the national language (this is the
cognitive function and communication restricted to a particular field
of knowledge),

apart from the function they differ from general language mainly in
terms of vocabulary and to a lesser extent on the level of syntax, mor-
phology, word formation and semantics,

in terms of word formation they are characterized by a tendency to
form many abbreviations and acronyms, and numerous borrowings
from the Latin,

are characterized by determining the close relationship between the
concept and its name by defining terms, and thus controlling the phe-
nomenon of polysemy and homonymy and removal of synonyms,
thus contributing to the creation of a system of terms,

by very extensive lexicon, which largely coincides with the general
language lexicon and often derives from it, by selection of expressions
of the national language and giving them new meanings.

on the level of the specialized language text it is characterized by con-
ciseness, precision, depersonalization of the author and predomi-
nance of written language over oral language.

In summary, the specialized language derives from the general language
the basis for the functioning, it is based on the national language and can-
not exist without it. There cannot be set a strict boundary between techno-
lect and national languages, because very often the terms become part of
the general language by increasing the frequency of their use, but one can
not say that such a boundary does not exist.

37]. Taborek, The language of sports: some remarks on the language of football, Wydawnic-
two PWSZ, Pita 2012, p.241.
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Business English as a specialist language

Business English can be described as a specialist language. Firstly, Business
English is easily ,,associated by its users with a special kind of language or
a language variety. However, as a specialist language, it is not a completely
human natural language and possesses a number of properties typical of
a language hybrid or pidgin.

Like pidgin, Business English is a limited in size and use, simplified, vo-
cabulary biased version of a natural language. It develops as a means of
communication for a special occasion between a limited number of users
who outside this exceptional situation turn to standard code”38.

»These characteristics make Business English different from a natural
human language which develops unconsciously and without any planned
intervention. Business English is not acquired in a way similar to mother
tongue, but it must be taught at a secondary level and because of that Busi-
ness English can never become the first language and replace English in
this function”3°.

Conclusions

The study of Business English can be divided into two basic categories.
,Firstly, the study of Business English can be pedagogically-centered4?. As a
result, many of the researchers involved in the investigation of Business
English are also active in teaching. The next major area of application is
translation#l. In this case, rather than language, a more precise object of
analysis is a specialist text. Summing up, it is possible to conclude that
Business English is investigated not as an end to itself, but largely to inform
teaching, translation or training programs”42.
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Stowa kluczowe: postepowanie sanacyjne, restrukturyzacja, interim manager.

Wprowadzenie

Z dniem 1 stycznia 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 15 maja 2015 r.
prawo restrukturyzacyjne (dalej p.r.)1. Intencjg ustawodawcy byto wpro-
wadzenie skutecznych instrumentéw pozwalajacych na przeprowadzenie
restrukturyzacji przedsiebiorstwa dtuznika oraz unikniecie jego likwidacji.
Doswiadczenie wskazuje, iz restrukturyzacja zobowigzan bywa w wielu
przypadkach korzystniejsza dla wierzyciela niz likwidacja lub upadtos¢
dtuznika. Co wiecej, ustawodawca oddzielit instytucjonalne postepowania
restrukturyzacyjne od upadto$ciowych?2. Ustawa przewiduje cztery typy po-
stepowan:

— postepowanie o zatwierdzenie uktadu,

— przyS$pieszone postepowanie uktadowe,

— postepowanie uktadowe,

— postepowanie sanacyjne3.

Celem rozdziatu jest przyblizenie istoty postepowania sanacyjnego oraz
wskazanie mozliwosci wykorzystania interim managementu w postepowa-
niu sanacyjnym.

Restrukturyzacja - cel i przestanki

Restrukturyzacja jest pojeciem wielowymiarowym, dlatego tez w literatu-
rze nauki o zarzadzaniu funkcjonuje wiele jej definicji. Jednakze w niniej-
szym opracowaniu odniesiono sie do rozumienia tego pojecia w kontekscie
omawianej ustawy prawo restrukturyzacyjne. Ustawodawca zdefiniowat
restrukturyzacje poprzez jej cele. Zgodnie z art. 3 ust 1. p.r. jej celem jest

1 Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. prawo restrukturyzacyjne (Dz. U.z 2015, poz. 978 ze zm.)
Z Zob. Uzasadnienie projektu ustawy prawo restrukturyzacyjne, druk Sejmu VII kadencji,
nr 2824, www.sejm.gov.pl (online: 10.06.2017).

3Art. 2 pr.

99



9.ISTOTA POSTEPOWANIA SANACYJNEGO | ROLA W NIM INTERIM MANAGERA

unikniecie ogtoszenia upadtosci dtuznika przez umozliwienie mu restruk-
turyzacji w drodze zawarcia uktadu z wierzycielami. W przypadku poste-
powania sanacyjnego celem jest takze przeprowadzenie dziatan sanacyj-
nych, przy zabezpieczeniu stusznych praw wierzycieli. Nie zdefiniowano
terminu ,stuszne prawa wierzycieli”, jednakze jak wskazuja komentatorzy,
postepowanie restrukturyzacyjne jest prowadzone w interesie wierzycieli.
Podczas catego jego toku, interesy dtuznika i wierzyciela musza by¢ wywa-
zone. Tej rownowagi pilnuje zaréwno sedzia-komisarz, jak i nadzorca s3-
dowy (zarzadca)*. Postepowanie nie moze sie odbywac z pokrzywdzeniem
wierzycieli. O pokrzywdzeniu méwi sie w sytuacji, gdy wierzyciele w ra-
mach zawarcia i realizacji uktadu zostawaliby zaspokojeni w mniejszym
stopniu lub zaspokojeni znacznie pdzniej niz wskutek ogtoszenia upadtosci
i likwidacji majatku dtuznika®. Sad odmawia otwarcia postepowania, kto-
rego skutkiem bytoby pokrzywdzenie wierzycieli®. Nalezy podkresli¢, iz
prawo restrukturyzacyjne zwieksza uprawienia rady wierzycieli.

Restrukturyzacje przeprowadza sie w jednym z czterech wymienionych
we wstepie postepowaniach. Dtuznik ma mozliwos¢ wyboru rodzaju po-
stepowania w zaleznosci od jego sytuacji finansowej. Nalezy podkresli¢, iz
sagdowe postepowania restrukturyzacyjne skierowane sg wytgcznie do dtu-
znikdw niewyptacalnych lub zagrozonych niewyptacalnoscia. Zgodnie
z tres$cig art. 6 ust. 3 p.r. niewyptacalnym jest dtuznik, ktoérego sytuacja
ekonomiczna wskazuje, Ze w niedtugim czasie moze stac sie niewyptacalny.
Definicje dtuznika niewyptacalnego i przestanki niewyptacalnosci odnalez¢
mozna w art. 11 prawa upadtosciowego (dalej p.u.). Zgodnie z jej trescig,
niewyptacalnym staje sie dtuznik, ktéry utracit zdolnos¢ do wykonywania
swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych’. W przypadku oceny nie-
wyptacalnosci bada sie jej dwie przestanki: ptynnosciowa i bilansowa.
Zgodnie z pierwsza domniemywa sie, ze dtuznik utracit zdolno$¢ do wyko-
nywania swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych, jezeli opéZnienie
w wykonaniu zobowigzan pienieznych przekracza trzy miesigce; zgodnie
z druga, gdy jego zobowigzania pieniezne przekraczajg wartos¢ jego majat-
ku, a stan ten utrzymuje sie przez okres przekraczajacy dwadzieScia cztery
miesigce (bada sie tu relacje majatek vs zobowigzania)8.

Nie wszystkie jednak podmioty posiadajg zdolnos$¢ restrukturyzacyjna?®.

4 Zob.: P. Zimmerman, P. Filipiak, B. Sierakowski, A. Michalska, Prawo restrukturyzacyjne.
Komentarz do ustawy, Infor Biznes, Warszawa 2017, ss. 27-28.

5 Zob. Uzasadnienie projektu, op. cit.

6 Art. 8 p.r.

7 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtos$ciowe (Dz. U. 2016, poz. 2171).

8 Art. 11 ust. 1, 1a, 2 p.u. Uwaga: nalezy tu pamieta¢ o wytaczeniach, o ktérych mowa
w ust. 3 i 4 wspomnianego artykutu.

9 Podobnie jak nie wszystkie podmioty posiadajg zdolno$¢ upadto$ciowa.
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Nie majg jej dla przyktadu: Skarb Panstwa i jednostki samorzadu teryto-
rialnego (gminy, powiaty, wojewo6dztwa), banki krajowe, Bank Gospodar-
stwa Krajowego, oddzialy bankéw zagranicznych, fundusze inwestycyjne.
Podkresli¢ nalezy, iz zdolno$¢ taka posiadajg sp6tki z udziatem Skarbu Pan-
stwa i sp6tki gminne.

Zarys przebiegu postepowania sanacyjnego
i plan restrukturyzacyjny

Jednym z czterech postepowan restrukturyzacyjnych jest postepowanie sa-
nacyjne. To wtasnie ta procedura umozliwia dtuznikowi przeprowadzenie
glebokiej restrukturyzacji i zawarcie z wierzycielami uktadu po sporzadze-
niu i zatwierdzeniu spisu wierzytelnosci. Istota postepowania sanacyjnego
jest poprawa sytuacji ekonomicznej dtuznika i przywrdécenie dtuznikowi
zdolnos$ci do wykonywania zobowigzan, przy jednoczesnej ochronie przed
egzekucja10. Zgodnie z brzmieniem art. 312 ust. 1 p.r. postepowanie egze-
kucyjne skierowane do majatku dtuznika wchodzacego w sktad masy sana-
cyjnej wszczete przed dniem otwarcia postepowania sanacyjnego ulega
zawieszeniu z mocy prawa z dniem otwarcia postepowania. Na wniosek
dtuznika lub zarzadcy sedzia-komisarz postanowieniem stwierdza zawie-
szenie postepowania egzekucyjnego. Dtuznik ,zyskujac” zawieszenie po-
stepowan ,traci”, co do zasady, mozliwo$¢ zarzadzania masg sanacyjna.
Whniosek o otwarcie postepowania moze by¢ ztozony przez dtuzni-

ka, kuratora sagdowego lub wierzyciela osobistego!l. Na uwage zastuguje
fakt, iz jest to jedyna procedura restrukturyzacyjna, ktéra moze zostac
wszczeta na wniosek wierzyciela osobistego. Wymogi formalne, jakie musi
speinia¢ wniosek o otwarcie postepowania sanacyjnego okresla art. 284
p.r. Na szczegélng uwage zastuguja tu wstepny plan restrukturyzacyjny
oraz konieczno$¢ uzasadnienia wskazujacego, ze jego wdrozenie przywroci
dtuznikowi zdolno$¢ do wykonywania zobowigzan. Obligatoryjnymi ele-
mentami wstepnego planu restrukturyzacyjnego sa:

— analiza przyczyn trudnej sytuacji ekonomicznej dtuznika,

— wstepny opis i przeglad planowanych $rodkéw restrukturyzacyjnych

i zwigzanych z nimi kosztow,

— wstepny harmonogram wdrozenia srodkéw restrukturyzacyjnych2.

Dokumenty te musza by¢ przygotowane ze szczeg6lng starannos$cia
i obiektywng oceng rzeczywisto$ci. Trudno jest sporzadzi¢ plan restruktu-

10Art. 3ust. 5i6 p.r.
11 Art. 7, art. 283 p.r.
12 Art. 9 pur.
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ryzacyjny (nawet wstepny) bez dogtebnej analizy przyczyn zewnetrznych
i wewnetrznych kryzysu w firmie. Wnioski z analizy pomogg w doborze
wilasciwych srodkéw restrukturyzacji. Restrukturyzacja zadtuzenia (wyko-
nanie uktadu) jest jednym z takich Srodkow.

Intencjg ustawodawcy byto sprawne i efektywne przeprowadzanie po-
stepowan restrukturyzacyjnych. Saqd ma 14 dni na rozpatrzenie wniosku
o otwarcie postepowania sanacyjnegol3. Z dniem jego otwarcia mienie stu-
zace prowadzeniu przedsiebiorstwa staje sie masa sanacyjng. Odbiera sie
zarzgd wiasny dtuznikowi i wyznacza zarzadce!*. W terminie do 30 dni od
dnia otwarcia postepowania, zarzadca w porozumieniu z dtuznikiem, skta-
da sedziemu-komisarzowi plan restrukturyzacyjnyl>. Obligatoryjne ele-
menty planu restrukturyzacyjnego okresla art. 10 ust. 1 p.u. i przytoczono
je ponizej w catosci:

— opis przedsiebiorstwa dtuznika wraz z informacja o aktualnym oraz
przysztym stanie podazy i popytu w sektorze rynku, na ktérym prze-
dsiebiorstwo dziata;

— analiza przyczyn trudnej sytuacji ekonomicznej dtuznika,

— prezentacja proponowanej przysztej strategii prowadzenia przedsie-
biorstwa dtuznika oraz informacja na temat poziomu i rodzaju ryzy-
ka,

— pelny opis i przeglad planowanych $rodkéw restrukturyzacyjnych
oraz zwigzanych z nimi kosztow,

— harmonogram wdrozenia Srodkéw restrukturyzacyjnych oraz osta-
teczny termin wdrozenia planu restrukturyzacyjnego,

— informacja o zdolnosciach produkcyjnych przedsiebiorstwa diuznika,
w szczeg0lnosci o ich wykorzystaniu i redukcji,

— opis metod i Zrodet finansowania, w tym wykorzystania dostepnego
kapitatu, sprzedazy aktywow w celu finansowania restrukturyzacji,
finansowych zobowigzan udziatowcéw i oséb trzecich, w szczegélno-
$ci bankoéw lub innych kredytodawcéw, wielkos$ci udzielonej i wnio-
skowanej pomocy publicznej oraz pomocy de minimis lub pomocy de
minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie i wykazania zapotrzebowania
na nia,

— projektowane zyski i straty na kolejne piec¢ lat oparte na co najmniej
dwdch prognozach,

— imiona i nazwiska os6b odpowiedzialnych za wykonanie uktadu.

13 Art. 288, 270 p.r.

14 Sad moze zezwoli¢ dtuznikowi na wykonywani zarzadu w zakresie nieprzekraczajacym
zwyktego zarzadu - art. 288 ust. 3 p.r. Do rozpatrzenia wniosku sad moze wyznaczy¢ roz-
prawe - w takim przypadku termin jego rozpatrzenia wynosi do 6 tygodni.

15 7Z mozliwo$cig przedtuzenia tego terminu do 3 miesiecy.
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Reasumujac, plan restrukturyzacyjny mozna podzieli¢ na trzy bloki (ry-
sunek 1).

Plan
restrukturyzacyjny

Rozwigzanie
problemu - $rodki
restrukturyzacyjne

Finanse
i projekcje

Diagnoza problemu

Rysunek 1. Uproszczony schemat planu restrukturyzacyjnego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zarzadca realizuje plan po jego zatwierdzeniu przez sedziego-komisa-
rzalt. Jak wspomniano wyzej intencjg ustawodawcy byto, aby postepowa-
nia restrukturyzacyjne przebiegaty sprawnie i efektywnie. Podobnie jak
plan, w terminie do 30 dni od dnia otwarcia postepowania sanacyjnego,
zarzagdca winien przedtozy¢ sedziemu-komisarzowi spis wierzytelnosci.
W kolejnym kroku sedzia-komisarz zwotuje zgromadzenie wierzycieli
w celu gtosowania nad uktadem. Czyni to niezwtocznie po zrealizowaniu
catosci lub czesci planu restrukturyzacyjnego, nie p6Zniej jednak niz przed
uptywem dwunastu miesiecy od dnia otwarcia postepowania. Postepowa-
nie restrukturyzacyjne zostaje zakonczone z dniem uprawomocnienia sie
postanowienia o zatwierdzeniu uktadu albo o odmowie zatwierdzenia uk-
tadu?'’. Dtuznik odzyskuje prawo zarzadu majatkiem z dniem zakonczenia
postepowanials.

16 Takze po uzyskaniu opinii rady wierzycieli, o ile taka zostata powotana.

17 Art. 313-324 p.r.

18 Art. 329 p.r. O ile dtuznik byt pozbawiony takiego prawa lub prawo takie zostato mu og-
raniczone. Przebieg postpowania opisano tu w znacznym uproszeniu i przejeto iz zakon-
czy sie ono sukcesem.
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Znaczenie kompetencji i doSwiadczenia doradcy
restrukturyzacyjnego

Postepowanie restrukturyzacyjne prowadzone jest z udziatem nadzorcy,
nadzorcy uktadu albo nadzorcy sgdowego, ktérag moze by¢ osoba posiada-
jaca stosowna licencje!®. Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba ubiegajaca sie
o licencje okreslono w art. 3 ustawy z dnia 15 czerwca 2007 r. o licencji
doradcy restrukturyzacyjnego?0. Do najwazniejszych z nich naleza:

— wyksztalcenie - ukonczenie studiow wyzszych i uzyskanie tytutu ma-
gistra;

— doswiadczenie w zarzadzaniu przedsiebiorstwami - w okresie 15 lat
przed ztozeniem wniosku o licencje doradcy restrukturyzacyjnego,
przez co najmniej 3 lata zarzadzanie majatkiem upadtego, przedsie-
biorstwem lub jego wyodrebniong czeScig;

— zlozenie z pozytywnym wynikiem egzaminu przed Komisjq Egzami-
nacyjng, powotang przez Ministra SprawiedliwoSci.

Sporzadzenie realnego i profesjonalnego planu jest rzecza niezwykle is-
totng dla catosci postepowania. Jego przygotowanie wymaga zazwyczaj za-
angazowania zespotu specjalistow, nie tylko samego zarzadcy. Wystarczy
bowiem tylko pobiezna analiza cytowanego wczesniej art. 10 p.u., w kon-
tekscie instrukcyjnego terminu 30. dni na opracowanie planu, aby uzmy-
stowic sobie zakres i ilo$ci pracy, jakie sa niezbedne do przygotowania tego
dokumentu?!. Zarzadca jest powotywany przez sad w postanowieniu o ot-
warciu postepowania sanacyjnego. Ustawa przewiduje jednak, iz dtuznik,
majac zgode wierzyciela lub wierzycieli majacych tacznie 30% sumy wie-
rzytelnosci (z wytaczeniem wierzycieli, o ktérych mowa w art. 80 ust. 3
i art. 116 p.r) moze ztozy¢ wniosek do sadu o powotanie konkretnego za-
rzadcy posiadajacego licencje. S3d moze odmoéwi¢ powotania wskazanej
osoby, jezeli zachodza uzasadnione przyczyny, w szczego6lnosci jezeli jest
oczywiste, Ze wskazana osoba nie daje rekojmi nalezytego wykonywania
obowigzkéw 22, W uzasadnionych przypadkach celowym wydaje sie powie-
rzenie funkcji zarzadcy specjaliScie branzowemu?3.

19 Art. 23-24 p.r.

20 Ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r. o licencji doradcy restrukturyzacyjnego

(Dz.U.z 2016 1., poz. 883 ze zm.)

21 Qczywiscie nie dotyczy to bardzo matych podmiotéw. Ustawodawca przewidziat, iz
z uwagi na charakter przedsiebiorstw i jego wielko$¢ plan restrukturyzacyjny moze zostac
ograniczony. Wymaga to jednak uzasadnienia - art. 11 ust. 2.

22 Art. 51 p.r.

23 Zob.: Uzasadnienie projektu, op. cit., P. Zimmerman, M. Medynski, B. Sierakowski, Pozy-
cja wierzyciela w postepowaniu upadtosciowym - wptyw na wybdr osoby syndyka, ,Dorada
Restrukturyzacyjny” 2017, nr 8.
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Wybér wtasciwego zarzadcy, jak i tez oséb wspotpracujacy z nim przy
realizacji kluczowych obszaréw planu restrukturyzacyjnego jest istotnym
czynnikiem, ktéry moze przesadzi¢ o skutecznosci postepowania sanacyj-
nego. Ustuga interim managementu, jako terminowy kontrakt zadaniowy
doskonale wpisuje sie w konwencje postepowania sanacyjnego i szeroko
rozumianego zarzgdzania kryzysowego?+. Restrukturyzacja bowiem wyma-
ga czesto fundamentalnych zmian w wielu obszarach organizacji, nierzad-
ko zmiany modelu biznesu czy tez reorientacji celéw (misji) firmy. Interim
manager, jako ,cztowiek do zadan specjalnych” wydaje sie by¢ dobrym
kandydatem na doradce restrukturyzacyjnego. Doswiadczeni interim ma-
nagerowie to wysokiej klasy specjalisci, z historig zatrudnienia na najwyz-
szych stanowiskach kadry zarzadzajacej, z potwierdzonymi sukcesami?2s.
To eksperci, ktérzy tacza w sobie unikalne kompetencje, tak potrzebne
W postepowaniu sanacyjnym.

Statystyka postepowan restrukturyzacyjnych

Rok 2016 byt pierwszym rokiem obowigzywania ustawy prawo restruktu-
ryzacyjne. Wszczeto wowczas 212 postepowania, czego ponad 63% w try-
bie przyspieszonego postepowania uktadowego. Natomiast w okresie pier-
wszych 6 miesiecy 2017 r. wszczeto 154 postepowania, z czego najwiecej,
jak w roku poprzednim, w trybie przysSpieszonego postepowania uktado-
wego (ponad 55%)%6. Na uwage zastuguje znaczacy wzrost iloSci wszcze-
tych postepowan sanacyjnych w stosunku do 2016 r. Zestawienia zapre-
zentowano w tabeli 1.

24 70b.: Barszczowska B., Wykorzystanie interim managementu w zarzqdzaniu kryzysowym
[w:] W. Danielak, K. Pujer (red), Nowoczesne zarzadzanie organizacja ze szczeg6lnym
uwzglednieniem orientacji zasobowej, Exante, Wroctaw 2017.

25 Zob.: Guide to interim management, Institute of Interim Management,
http://iim.org.uk/wp-content/uploads/2014 /04 /Guide-to-interim-management.pdf
(online: 10.07.2016), s. 4; B. Barszczowska, Interim management jako narzedzie wspierajq-
ce rozwdj firmy [w:] K. Pujer (red.), Zarzqdzanie organizacjq w turbulentnym otoczeniu,
Exante, Wroctaw 2016, ss. 127-129.

26 Obliczenia wtasne na podstawie http://www.coig.com.pl/ (online: 10.09.2017).
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Postepowanie | Przyspieszone Postepowanie | Postepowanie
o zatwierdze- postepowanie P epow Razem
nie ukladu ukladowe ukladowe sanacyjne
2016 0 134 30 48 212
I
pétrocze 7 85 27 35 154
2017 r.
Razem 7 219 57 83 366

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.coig.com.pl/ (online: 10.09.2017).

Najwiecej postepowan wszczeto w wojewddztwach $lagskim (2016 r.
- 38, I pétrocze 2017 r. -30) i mazowieckim (2016 r. - 39, I p6trocze 2017
r. - 28)27. Zarowno w 2016 r., jak i 2017 r. wsréd ,Sciezek restrukturyza-
cyjnych” dominowato przySpieszone postepowanie uktadowe. W tabeli 2
zaprezentowano liczbe wszczetych postepowan z podziatem wg formy pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Tabela 2. Liczba wszczetych postepowan restrukturyzacyjnych
wg formy prowadzenia dziatalno$ci

2016r. I pétrocze 2017 r.
Spétki z ograniczong g7 64
odpowiedzialnoscia
Indywidualna dziatalno$¢ 67 45
gospodarcza
Spotki akcyjne 32 25
Spotki jawne 15 10
Pozostate 11 10
Razem 212 154

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.coig.com.pl/ (online: 10.09.2017).

WSsrod podmiotow objetych restrukturyzacja w obu badanych okresach
dominujg spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig - ok. 41%. Okoto 30%
stanowi indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza?3.

Podsumowanie

Postepowanie sanacyjne jest jednym z narzedzi pozwalajacych na przepro-
wadzenie restrukturyzacji przedsiebiorstwa, a tym samym na unikniecie
upadtosci czy tez likwidacji dtuznika. Nowe ustawodawstwo obowigzuje
jednak zbyt krétko, wiec jest zbyt wcze$nie na ocene jego wptywu na gos-
podarke. Postepowanie sankcyjne jest nowym rozwigzaniem, wielu przed-

27 http://www.coig.com.pl/ (online: 10.09.2017).
28 Obliczenia wtasne na podstawie http://www.coig.com.pl/ (online: 10.09.2017).
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siebiorcow (dtuznikéw i wierzycieli) podchodzi to tego narzedzia z pewng
doza ostroznosci. To co z catg pewnos$cig mozna stwierdzic¢ juz dzi$ jest to,
iz na sukces postepowan sanacyjnych bedzie miato wptyw wiele czynni-
kéw. Jednym z nich jest doSwiadczenie i zorientowanie na cel doradcy re-
strukturyzacyjnego. Z tego tez wzgledu ustuga interim managementu moze
zosta¢ wykorzystana w procesie sanacji podmiotéw gospodarczych. Wybor
zarzadcy moze okazac sie jednym z determinantéw skuteczno$ci sanacji
firmy. Nie jest to jedyny czynnik. Nalezy mie¢ na wzglednie, iz aby poste-
powanie sanacyjne mogto przynie$¢ zamierzony efekt konieczna jest nie
tylko efektywna pracy doradcy restrukturyzacyjnego, szybkos¢ decyzji sa-
du i sedziego-komisarza, ale przede wszystkim wspotpraca i zaangazowa-
nie w proces uczestnikéw postepowania jakimi sg dtuznik wierzyciele.
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Summary

The Restructuring Law came into force on 1 January 2016. The purpose of restructuring is
avoiding the debtor’s bankruptcy. One of the proceedings described in this act is remedial
proceedings. The remedial actions are acts which aim at improving the economic situation of
the debtor and to restore the debtor’s capacity to perform his obligations. The supervisor
plays an important role in this proceeding because the success of remedial proceedings de-
pends on his experience and qualifications. Therefore interim mangers can play a particular
role in remedial proceedings.
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WPLYW OTOCZENIA NA FUNKCJONOWANIE
WSPOLCZESNYCH EANCUCHOW DOSTAW
Z PERSPEKTYWY EKONOMII KOSZTOW
TRANSAKCYJNYCH

Elzbieta Matyszek
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transakcyjnych.

Wprowadzenie

Lancuch dostaw jest zbiorem wzajemnie powigzanych organizacji, ktérych
celem jest dostarczenie finalnemu odbiorcy petnej oferty produktéw i us-
tug. Obejmuje on serie potaczen dostawca-odbiorca i wielokrotnie zawie-
rane s3 w nim transakcje. Wysoka dynamika otoczenia sprawia, ze w celu
efektywnego zarzadzania transakcjami, konieczna jest modyfikacja relacji
z partnerami handlowymi. Coraz czeSciej nastepuje to w ramach zarzadza-
nia tancuchem dostaw (SCM, ang. Supply Chain Management), ktore zakta-
da integracje i koordynacje dziatan pomiedzy partnerami handlowymi
w oparciu o partnerskie relacje pomiedzy nimi.

Ekonomia kosztéw transakcyjnych (TCE, ang. Transaction Cost Econo-
mics) jest uzasadnionym podejSciem do zrozumienia funkcjonowania tan-
cuchow dostaw, gdyz umozliwia taczenie pogladow marketingu, logistyki
i zachowan organizacyjnych w jeden interdyscyplinarny zbior2°. Jest to gto-
wna teoria wyjasniajaca tworzenie relacji miedzyorganizacyjnych, ktére
coraz czesciej uznawane sg za narzedzia umozliwiajace zdobywanie prze-
wagi konkurencyjnej. W ostatnich latach TCE zyskuje rosngcg uwage nau-
kowcow i staje sie jedng z wiodacych perspektyw w badaniach w obszarze
organizacji i zarzadzania3?.

Celem niniejszego rozdziatu jest zastosowanie gtéwnych zatozen TCE do
zidentyfikowania wptywu otoczenia na funkcjonowanie wspétczesnych ta-
ncuchéw dostaw. Wpltyw ten zanalizowano przez pryzmat czynnikéw od-
dziatujacych na poziom kosztéw transakcyjnych, ktére zwigzane sg z pod-

29 ].E. Hobbs, A transaction cost approach to supply chain management, ,Supply Chain Man-
agement” 1996, no. 2, p. 15.

30 S. Stranieri, L. Orsi, A. Banterle, Traceability and risks: an extended transaction cost per-
spective, ,Supply Chain Management: An International Journal” 2017 no. 2, p. 145.
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miotami rynku oraz atrybutami transakgji.

Zatozenia TCE

Gtownym punktem skupienia TCE jest transakcja, czyli przeniesienie praw
wtlasnosci na dany wyréb/ustuge. Transakcje moga by¢ klasyfikowane ze
wzgledu na swoja czestotliwos¢ (sporadyczne i powtarzajace sie) i specyfi-
ke potrzebnych zasobow (typowe, wyjatkowe i mieszane)3l. Zawieranie
transakcji zawsze generuje koszty transakcyjne, ktére zwigzane sg z plano-
waniem, przygotowaniem i monitorowaniem jej wykonania32.

Koszty transakcyjne istniejg zawsze obok kosztéw podstawowej dziatal-
nosci, lecz ich definicje sg do$¢ zréznicowane i ogélne, co utrudnia ich ope-
racjonalizacje. W badaniach najcze$ciej nie sa one wyszczeg6lniane i wyli-
czane bezposrednio, ale w postaci zmiennych zaleznych definiowane sg
tylko wymiary transakcji lub ich podkategorie33. W rezultacie koszty trans-
akcyjne czesto sg nieuSwiadamiane, trudne w kwantyfikacji, pomijane
w rachunku ekonomicznym oraz traktowane jako efekt uboczny zawiera-
nych transakcji34.

Poziom kosztow transakcyjnych zalezy od czynnikéw zwigzanych z pod-
miotami rynku (tj. ograniczonej racjonalnosci podejmujacych decyzje i ich
oportunizmu) oraz od atrybutow transakcji (tj. specyficznosci aktywow
wymaganych do jej realizacji, czestotliwosci jej zawierania oraz towarzy-
szacej jej niepewnosci)3>. Celem TCE jest wybor takiego wariantu kontrak-
tu, przy ktorym catkowite koszty przedsiebiorstwa sa najnizsze. Rodzi to
konieczno$¢ tworzenia réznego rodzaju instytucji (tj. regut postepowania
i ograniczen oddziatujacych na uczestnikéw wymiany handlowej) oraz do-
boru odpowiedniego mechanizmu koordynacji przeptywu strumieni débr
i ustug. Podstawowe mechanizmy koordynacji przeptywéw doébr i ustug to
rynek i hierarchia - rynek koordynuje je poprzez istnienie mechanizméw
popytu i podazy, a hierarchia wykorzystuje w tym celu instancje kontrolu-
jaca i nadzorujaca3e.

31 M. Pankowska, Teoria kosztéw transakcyjnych wedtug Oliviera Williamsona, ,Ruch Pra-
wniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1995, nr 3, s. 90.

32 0.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe,
PWN, Warszawa 1998, s. 388.

33 M. Muller, H. Aust, Transaction costs detailed: single-industry studies and operationaliza-
tion, ,Industrial Management & Data Systems” 2011, no. 8, s. 1290.

34 B. Zbroinska, Wktad ekonomii kosztow transakcyjnych i teorii kontraktéw do nauki o za-
rzqdzaniu, ,Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae” 2013, nr 2, ss. 165-166.

35 0.E. Williamson, Ekonomiczne, op. cit,, s. 42.

36 [bidem, s. 65.
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tancuch dostaw w Swietle TCE

Rynek jako mechanizm koordynacji przeptywéw wywotuje nizsze koszty
produkcji i wyzsze koszty koordynacji, niz gdyby ta sama transakcja byta
realizowana przy zastosowaniu hierarchii, czyli przy wykorzystaniu wta-
snych zasobow przedsiebiorstwa3’. Rynkowe koszty transakcyjne moga
by¢ zmniejszone poprzez tworzenie powigzan hierarchicznych, dlatego ich
redukcja jest istotnym motywem do nawigzywania wspotpracy i integracji
przedsiebiorstw. W rezultacie powstajg umiejscowione pomiedzy rynkiem
a hierarchia struktury hybrydowe, ktérymi sa tancuchy dostaw o réznym
stopniu integracji pionowej.

Integracja pionowa w tancuchu dostaw uznawana jest za kontinuum od
rynkéw z wieloma nabywcami i sprzedawcami (jedynym wyznacznikiem
transakcji jest cena, a jej warunki nie podlegaja negocjacji) do hierarchii
w postaci integracji petnej (rozszerzone przedsiebiorstwo)38. Proces prze-
chodzenia do integracji petnej obejmuje trzy etapy: integracje informacyj-
na (automatyzacja wymiany danych i przeprowadzania transakcji), po-
znawczg (integracja proceséw) oraz kierownicza (wspdlne podejmowanie
decyzji). Utworzenie w pelni zintegrowanych tancuchéw dostaw wymaga
skutecznych systeméw informacyjnych i wiasciwych kanatéw komunika-
cji3?. Transakcje w nim musza by¢ w pelni przejrzyste, dlatego konieczne
jest stosowanie odpowiednich standardéw identyfikowalnosci, ktére pet-
nig funkcje instytucji i wptywaja na efektywno$¢ zarzadzania informacja
i transakcjami w tancuchu dostaw*0.

Z perspektywy TCE, integracja tancucha dostaw jest alternatywnym po-
dej$ciem do redukcji kosztéw produkcyjnych i operacyjnych oraz do mini-
malizacji ryzyka, niepewnoSci i oportunistycznego zachowania w tancuchu
dostaw#l. W pelni zintegrowany tancuch dostaw funkcjonuje jako rozsze-
rzone przedsiebiorstwo, dlatego jego otoczenie jest analogiczne jak otocze-
nie przedsiebiorstwa. Stopien integracji pionowej decyduje o tym, czy tan-
cuch dostaw jest strukturg blizszg rynkowi czy tez hierarchii.

37 M. Pankowska, Teoria, op. cit., s. 89.

38 ].E. Hobbs, A transaction, op. cit., s. 19.

39 M. Mellat-Parast, J.E. Spillan, Logistics and supply chain process integration as a source of
competitive advantage. An empirical analysis, ,The International Journal of Logistics Man-
agement” 2014, no. 2, p. 291.

40 S, Stranieri, L. Orsi, A. Banterle, Traceability, op. cit, s. 145.

41 M. Mellat-Parast, J.E. Spillan, Logistics, op. cit,, s. 295.
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Ograniczona racjonalnos¢

Ograniczona racjonalno$¢ oznacza, ze partnerzy handlowi nie sg w stanie
przewidzie¢ i uwzgledni¢ wszystkich mozliwych sytuacji towarzyszacych
realizacji kontraktu i poszukujg pierwszej decyzji, ktéra ich zadowala. Zja-
wisko to wynika z braku dostepu do informacji, jej skomplikowania oraz
trudnosci w przetwarzaniu#2.

Dynamika postaw i potrzeb konsumentéw wymaga statego poszukiwa-
nia nowych sposoboéw gromadzenia o nich informacji (np. wyszukiwarki
internetowe, portale spotecznosciowe lub geolokalizacja). Wykorzystywa-
nie mozliwosci Internetu rzeczy (ang. Internet of Things, 10T) oraz digitali-
zacja tancuchow dostaw staje sie obecnie gléwng tendencja w SCM43,
W procesie przetwarzania tak ogromnej ilosci zgromadzonych danych ko-
nieczne jest wykorzystywanie technologii Big Date oraz zatrudnianie anali-
tykéw Data Mining i Data Scientist (wedtug prognoz te zawody stang sie
najbardziej poszukiwane w niedalekiej przyszto$ci44).

Globalizacja, rozwoj technologii teleinformatycznych i powszechny do-
step do Internetu zmuszaja przedsiebiorstwa do gromadzenia i przetwa-
rzania coraz wiekszej ilosci danych. Powoduje to wzrost rynkowych kosz-
tow transakcyjnych w tancuchach dostaw, gdyz powstaje problem ,prze-
cigzenia” informacja oraz ro$nie zlozono$¢ i pracochtonnos$¢ prowadzo-
nych analiz. Rodzi to popyt na réznego rodzaju ustugi analityczne i dorad-
cze, dlatego zjawisko outsourcingu w zakresie prowadzenia réznych analiz
staje sie coraz powszechniejsze.

Dodatkowo, konieczno$¢ integracji tancuchéw dostaw sprawia, ze przy
podejmowaniu decyzji coraz cze$ciej uwzgledniane sa dane wymieniane
przez partnerow handlowych oraz dane o popycie konsumentéw z punk-
tow EPOS (ang. Electronic Point of Sale). Zwieksza to liczbe zmiennych
uwzglednianych w procesie decyzyjnym i wywotuje koniecznos¢ stosowa-
nia odpowiednich rozwigzan informatycznych, w tym gtdwnie narzedzi
sztucznej inteligencji. Najlepsze jednak oprogramowanie nie zastgpi krea-
tywnoSci ludzi, dlatego w celu tworzenia rozwigzan konieczne jest umoz-
liwianie pracy zespotowej pracownikom rozproszonych geograficznie
przedsiebiorstw. W rezultacie coraz czestsza tendencja jest tworzenie wir-

42 1.E. Hobbs, A transaction, op. cit, s. 15.

43 S. Banker, Supply Chain Trends To Follow In 2017,
https://www.forbes.com/sites/stevebanker/2016/12/15/supply-chain-trends-to-follow-
in-2017/ (online: 07.09.2017).

44 K. Majak, To oni bedq najbardziej poszukiwani na rynku pracy. Analityk Data Mining - oto
zawdd przysztosci, http://natemat.pl/119085,to-oni-beda-najbardziej-poszukiwani-na-
rynku-pracy-analityk-data-mining-oto-zawod-przyszlosci (online: 08.09.2017).
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tualnych zespotéw logistycznych oraz wykorzystywanie crowdsourcingu®s.

Oportunizm stron transakcji

Oportunizm stron transakcji jest podstawowym zatozeniem TCE. W rela-
cjach rynkowych moze on powodowac asymetrie informac;ji i uzaleznianie
partneréw od siebie, a w relacjach hierarchicznych wywotywa¢ nieuczciwe
zachowania pracodawcow i pracownikéw. Oportunizm moze by¢ réwniez
przyczyna braku spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw i wystepo-
wac w relacjach z otoczeniem*6.

Zachowania oportunistyczne zwiekszaja koszty transakcyjne, gdyz ko-
nieczne jest zapobieganie ich skutkom poprzez monitorowanie dziatan
partnerow handlowych i tworzenie mechanizmoéw zabezpieczajacych (np.
kontrole pozyskiwanej informacji, szczegétowe umowy, audytowanie do-
stawcéw, stosowanie akredytyw bankowych). Oportunizm stron transakcji
jest bardziej prawdopodobny w sytuacji ich duzego oddalenia geograficz-
nego (trudniejsze sprawdzanie wiarygodno$ci, monitorowanie dziatania
i nawigzanie blizszych relacji), a dziatania minimalizujgce jego skutki sa
wowczas bardziej ztozone i kosztowne (np. egzekwowanie zaptaty za do-
stawe lub kar z tytutu niewywigzania sie z umowy). W rezultacie firmy co-
raz czesciej zamawiaja specjalistyczne raporty na temat potencjalnych kon-
trahentéw, ktére zawierajg informacje niezbedne do oceny ryzyka ich po-
staw oportunistycznych.

Rosngca $wiadomos$¢ spoteczna konsumentéw sprawia, Ze oportunizm
partneréw handlowych w postaci braku spotecznej odpowiedzialno$ci mo-
ze wplywac bardzo negatywnie na wizerunek firmy i powodowac¢ wysokie
straty finansowe (przyktadem moze by¢ firma Apple47). Wzrost nacisku na
spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jest obecnie jednym z gtow-
nym trendow w SCM48, dlatego konieczne jest podejmowanie dziatan mi-
nimalizujacych ryzyko utraty reputacji firmy. Dziatania te wymagajg ws-
potpracy i koordynacji wszystkich uczestnikow tancucha dostaw i powinny
mie¢ charakter ciagty, gdyz kazde przedsiebiorstwo pozostaje pod statym
oddzialywaniem otoczenia i jego orientacja wobec spotecznej odpowie-

45 R. O'Byrne, 6 Key Supply Chain and Logistics Trends to Watch in 2017,
http://www.logisticsbureau.com/6-key-supply-chain-and-logistics-trends-to-watch-in-
2017/ (online: 07.09.2017).

46 B, Zbroinska, Wktad, op. cit,, ss. 168-169.

47 M. Matzke, Znéw burza wokét Apple. Poddostawcy w Chinach wyzyskujq dzieci [RAPORT],
http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,14349728,Znow_burza_wokol_Apple
__Poddostawcy_w_Chinach_wyzyskuja.html (online: 05.09.2017).

48 R. O’'Byrne, op. cit.

113



10. WPLYW OTOCZENIA NA FUNKCJONOWANIE WSPOLCZESNYCH £ANCUCHOW DOSTAW
Z PERSPEKTYWY EKONOMII KOSZTOW TRANSAKCYJNYCH

dzialno$ci moze ulega¢ zmianie°.

Specyficznosc aktywow

Specyficznos$¢ aktywdéw oznacza stopien, do ktorego aktywa reprezentuja
specjalistyczng inwestycje dla danej transakcji. Moze ona dotyczy¢ akty-
wow fizycznych, kapitatu ludzkiego i lokalizacji. Im wyzsza specyficzno$¢
aktywow, tym wyzsze koszty transakcyjne oraz prawdopodobienstwo pio-
nowej integracji firm w taricuchu dostaw>9.

Intensywny rozwoj sieci detalicznych powoduje stale rosngcy udziat
w rynku marek wtasnych51. W rezultacie wielu producentéw angazuje sie
w produkcje unikatowych wyrobéw, mozliwych do nabycia tylko w okre-
Slonej sieci. Zacie$nia to ich relacje z detalistami, niemniej jednak czesto
zmusza takze do inwestycji w specyficzne zasoby>2.

Sieci detaliczne od lat s3 gtéwnymi integratorami tancuchéw dostaw,
a ich aktualng tendencjg jest tworzenie wtasnych centréw dystrybucjis3.
Jest to przejaw dazenia do zwiekszania poziomu integracji i transparentno-
$ci przeptywdédw materialowych w tancuchu dostaw. Kazde dziatanie po-
dejmowane w tym celu wymaga wdrozenia standardéw identyfikowalno-
$ci, ktére moze stac sie inwestycja w specyficzne zasoby, trudne do zasto-
sowania w kontaktach z innymi kontrahentami. Aby unikac¢ takich sytuacji,
uczestnicy tancucha dostaw coraz czesciej korzystajg z ustug chmury obli-
czeniowej lub operatoréw 4PL (ang. fourth party logistics), ktorzy petnia
role integratoréw i brokeréw informacji. W rezultacie coraz bardziej roz-
mywa sie granica pomiedzy ustugami logistycznymi a obstugg w zakresie
IT (ang. information technology, technologia informacyjna), ktére oferuja
operatorzy logistyczni>.

Wspéiczesni konsumenci wymagaja szybkiego dostarczania im rézno-
rodnych produktéw. W celu szybkiej reakcji na ich potrzeby i minimalizacji
inwestycji w specyficzne zasoby dla poszczegélnych grup klientéw, ten-
dencja w tancuchach dostaw staje sie stosowanie odraczania, opartego na

49 F. Lemke, H.L. Petersen, Teaching reputational risk management in the supply chain, ,Su-
pply Chain Management: An International Journal” 2013, no. 4, pp. 421-422.

50 M. Muller, H. Aust, Transaction, op. cit., s. 1290.

51 Rynek marek wtasnych w Polsce wciqz rosnie,
http://www.portalspozywczy.pl/raporty/rynek-marek-wlasnych-w-polsce-wciaz-
rosnie,112367_0.html (online: 09.09.2017).

52 M. Karczewska, G. Smigielska, Rozwdj struktury rynku FMCG w $wietle teorii kosztéw
transakcyjnych w Polsce, ,Zeszyty Naukowe MWSE w Tarnowie” 2012, nr 2, s. 79.

53 http://www.dlahandlu.pl/tagi/centrum-dystrybucyjne,2189,40.html

(online: 09.09.2017).

54 R. O’Byrne, op. cit.
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modularyzacji i unifikacji produkcji. Ostateczne wykanczanie wyrobéw
nastepuje czesto réwniez u operatoréw logistycznych w ramach ustug co-
packingu i co-manufacturingu®s. Ustugi dodatkowe oferowane przez opera-
torow logistycznych oraz mozliwo$¢ unikania inwestycji w specyfike loka-
lizacji i wyposazenia magazynow sprawiaja, ze firmy coraz cze$ciej korzy-
staja z magazynow obcych. Rezultatem jest staty rozwo6j rynku operatoréw
logistycznych, ktérzy staja sie coraz wazniejszymi elementami tancuchow
dostaw.

Czestotliwos¢ transakgji

Czestotliwo$¢ transakcji zwigzana jest z ich powtarzalnos$cia w podobnych
warunkach realizacji. Transakcje sporadyczne wymagaja ustalania doktad-
nych warunkéw realizacji, a powtarzalnos$¢ transakcji obniza koszty trans-
akcyjne, gdyz umozliwia stronom utworzenie rutynowych procedur uta-
twiajacych ich zawarcie>®.

Stata presja na mate i czeste dostawy istotnie zwieksza liczbe transakciji,
a ich realizacja wymaga wysokiego poziomu obstugi odbiorcow i krotkich
czasow realizacji. Wywotuje to koniecznos$¢ automatyzacji wielu dziatan
oraz eliminacji pracy ludzkiej>?. Obecnie pojawia sie wyrazny trend wdra-
zania zintegrowanych systemow do automatycznych kontaktow z partne-
rami handlowymi oraz robotyzacji magazynéw?>8. Zwieksza to standaryza-
cje transakcji oraz jakos$¢ i szybkosc ich realizacji. Poniewaz inwestycje
w pelni zautomatyzowane magazyny sa bardzo kosztowne, przedsiebior-
stwa wykorzystujg magazyny obce i popyt na powierzchnie magazynowe
stale wzrasta®°.

Czestotliwo$¢ transakcji zwieksza sie obecnie zaréwno wskutek ich sta-
ndaryzacji (rezultat automatyzacji kontaktéw), jak i rosnacej ich liczby.
Obniza to wprawdzie koszty transakcyjne, ale wywotuje szereg problemow
w obszarze transportu (m.in. wskutek tendencji do dystrybucji bezposred-
niej i obstugi rozproszonych geograficznie klientéw z jednego centrum dys-
trybucyjnego). W rezultacie kwestie transportu nabieraja wiekszego zna-
czenia i pojawia sie tendencja do stosowania autonomicznych drogowych

55 A. Kolinski, E. Matyszek, ]. Trojanowska, Zarzgdzanie logistykq w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, Texter, Warszawa 2016, s. 134.

56 B. Zbroinska, Wktad..., op. cit., s. 165.

57 S. BanKer, op. cit.

58 R. O’'Byrne, op. cit.

59 A. Gawronska, Powierzchnie magazynowe. Rynek rosnie,
http://www.rp.pl/Komercyjne/307259964-Powierzchnie-magazynowe-Rynek-
rosnie.html/ (online: 09.09.2017).
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srodkéw transportu (wedtug raportu DHL moga one obnizy¢ koszty prze-
wozu az 0 40% na kilometr)®° oraz nasilania wspotpracy z firmami kurier-
skimi (wiekszo$¢ dostaw to przesytki drobnicowe). Rosngca czestotliwos¢
transakcji w handlu B2C (ang. business-to-consumer) poteguje problem do-
staw ,ostatniej mili”, a w celu jego rozwiazania firmy rozwazajg zastoso-
wanie w tym obszarze dronow i crowdsouringu®l.

Niepewnosciryzyko

Niepewnos¢ jest czynnikiem opisujgcym nieprzewidywalnos$¢ zdarzen. Mo-
ze wynika¢ z otoczenia (niepewnos$¢ obiektywna zwigzana z og6lnym ry-
zykiem) oraz z zachowania stron transakcji (niepewnos¢ behawioralna)®é2.
Im wyzsza niepewno$¢, tym silniejsze dazenie do tworzenia powigzan hie-
rarchicznych, gdyz trudniejsza staje sie realizacja transakcji i optymalizacja
zwigzanych z nig kosztow?o3.

Niepewno$¢ jest niewymierna i zwigzana z nig sytuacja decyzyjna jest
bardziej nieprzewidywalna, nizZ w warunkach ryzyka (pewno$ci parame-
trycznej)®4. Zawieraniu transakcji towarzyszy zaréwno niepewnos¢, jak
i ryzyko, a ich zZrédta w tancuchu dostaw mozna podzieli¢ na zewnetrzne
(zwigzane z otoczeniem tancucha) i wewnetrzne (zwiazane z w przedsie-
biorstwem, sprzezeniami pomiedzy przedsiebiorstwami i strukturg tancu-
cha dostaw)®5,

W wyniku globalizacji rynki zaopatrzenia i zbytu sg coraz bardziej odda-
lone, a tancuchy dostaw staja sie coraz dtuzsze i bardziej ztoZone. To w po-
taczeniu z dynamika makrootoczenia znacznie zwieksza niepewnos$¢ oraz
ryzyko zaktocen w realizacji transakcji. Dodatkowo, dynamiczny rozwoj
technologii teleinformatycznych wigze sie z ryzykiem niewtasciwego wy-
boru standardéw identyfikowalno$ci, ktére moga nie zapewnia¢ wymaga-
nej transparentnosci przeptywéw w tancuchu dostaw, a w rezultacie wy-
maganego poziom integracji i koordynacji dziatan pomiedzy jego uczestni-
kamioe.

60 R. O’'Byrne, op. cit.

61 [bidem; S. Banker, op. cit.

62 B. Zbroinska, Wktad, op. cit., s. 165.

63 M. Muller, H. Aust, Transaction, op. cit., s. 1290.

64 ], Vilko, P. Ritala, ]. Edelmann, On uncertainty in supply chain risk management, , The In-
ternational Journal of Logistics Management” 2014, no. 1, s. 10.

65 E. Matyszek, Wybrane aspekty ryzyka w zarzqdzaniu taricuchem dostaw [w:] R. Knosala
(red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji. T. 1, Polskie Towarzystwo Zrzadza-
nia Produkcja, Opole 2015, s. 921.

66 S, Stranieri, L. Orsi, A. Banterle, Traceability, op. cit,, s. 147.
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Otoczenie tanicuchéw dostaw staje sie coraz bardziej niepewne, co wpty-
wa na wzrost kosztow transakcyjnych (konieczno$¢ uwzgledniania wiek-
szej liczby zmiennych przy podejmowaniu decyzji oraz zapobieganie za-
kt6ceniom w realizacji transakgji i ich skutkom). Odpowiedni poziom inte-
gracji w tancuchu dostaw czesto umozliwia sparametryzowanie pewnego
zakresu niepewno$ci i zamiane jej na ryzyko, ktdrym mozna zarzadzac®’.
Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw (SCRM, ang. Supply Chain Risk
Management) staje sie obecnie strategiczng kwestia, jednak jego skutecz-
no$¢ wymaga zaangazowania sie w ten proces wszystkich uczestnikéw
tancucha oraz koordynacji przez nich dziatan i podejmowanych decyzji.

Podsumowanie

Zastosowanie TCE do analizy wptywu otoczenia na funkcjonowanie wspot-
czesnych tancuchéw dostaw umozliwia usystematyzowang identyfikacje
gltownych zjawisk i tendencji, ktére w nich wystepuja. Ograniczona racjo-
nalnos$¢, oportunizm kontrahentéw, specyficzno$¢ aktywoéw, czestotliwosc
transakcji oraz niepewnos¢ i ryzyko sa wymiarami, ktore utatwiajg identy-
fikacje i zrozumienie zmian zachodzacych w tancuchach dostaw.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze otoczenie istotnie wptywa na czy-
nniki ksztattujace koszty transakcyjne i w rezultacie wywotuje ich dyna-
miczny wzrost. Lancuchy dostaw jako systemy, w ktérych stale zawierane
s3 transakcje, stoja wobec wyzwania redukcji kosztéw transakcyjnych po-
przez zwiekszanie stopnia integracji pionowej, wspotprace i koordynacje
dziatan oraz skupianie sie ich uczestnikow na kluczowych kompetencjach
i umiejetnosciach. Sg to dziatania ukierunkowane na tworzenie integracji
petnej i funkcjonowanie tancuchéw dostaw zgodnie z koncepcja SCM, czyli
jako rozszerzone przedsiebiorstwo.

Wspéiczesne tancuchy dostaw musza wcigz reagowac¢ na dynamiczne
zmiany w ich otoczeniu. Procesowi tworzenia integracji petnej musi towa-
rzyszy¢ state wdrazanie innowacji technologicznych i organizacyjnych, co
stawia je wcigz przed nowymi wyzwaniami. TCE jest podejsciem, ktore
umozliwia analize tancuchéw dostaw ze wzgledu na réznorodne aspekty
ijego zastosowanie moze pomdc przy rozwigzywaniu wielu problemdéw
w SCM.

67 E. Matyszek, Wybrane, op. cit.,, s. 917.

117



10. WPLYW OTOCZENIA NA FUNKCJONOWANIE WSPOLCZESNYCH £ANCUCHOW DOSTAW
Z PERSPEKTYWY EKONOMII KOSZTOW TRANSAKCYJNYCH

Literatura

Hobbs J.E., A transaction cost approach to supply chain management, ,,Supply Chain Man-
agement” 1996, no. 2.

Karczewska M., Smigielska G., Rozwdj struktury rynku FMCG w Swietle teorii kosztéw trans-
akcyjnych w Polsce, ,Zeszyty Naukowe MWSE w Tarnowie” 2012, nr 2.

Kolinski A., Matyszek E., Trojanowska ]., Zarzqdzanie logistykq w przedsiebiorstwach pro-
dukcyjnych, Texter, Warszawa 2016.

Lemke F., Petersen H.L., Teaching reputational risk management in the supply chain, ,Sup-
ply Chain Management: An International Journal” 2013, no. 4.

Matyszek E., Wybrane aspekty ryzyka w zarzqdzaniu taricuchem dostaw [w:] R. Knosala
(red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji. T. 1, Polskie Towarzystwo Zrza-
dzania Produkcja, Opole 2015.

Mellat-Parast M., Spillan J.E., Logistics and supply chain process integration as a source of
competitive advantage. An empirical analysis, ,The International Journal of Logistics
Management” 2014, no. 2.

Muller M., Aust H., Transaction costs detailed: single-industry studies and operationaliza-
tion, ,Industrial Management & Data Systems” 2011, no. 8.

Pankowska M., Teoria kosztéw transakcyjnych wedtug Oliviera Williamsona, ,Ruch Prawni-
czy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1995, nr 3.

Stranieri S., Orsi L., Banterle A., Traceability and risks: an extended transaction cost per-
spective, ,Supply Chain Management: An International Journal” 2017, no. 2.

Vilko ], Ritala P., Edelmann J., On uncertainty in supply chain risk management, , The Inter-
national Journal of Logistics Management” 2014, no. 1.

Williamson O.E., Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe,
PWN, Warszawa 1998.

Zbroinska B., Wktad ekonomii kosztéw transakcyjnych i teorii kontraktéw do nauki o za-
rzqdzaniu, ,Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae” 2013, nr 2.

Zrédta internetowe

Banker S., Supply Chain Trends To Follow In 2017,

https://www.forbes.com/sites/stevebanker/2016/12/15/supply-chain-trends-to-follow-
in-2017/ (online: 07.09.2017).

Majak K., To oni bedq najbardziej poszukiwani na rynku pracy. Analityk Data Mining - oto
zawdd przysztosci, http://natemat.pl/119085,to-oni-beda-najbardziej-poszukiwani-na-
rynku-pracy-analityk-data-mining-oto-zawod-przyszlosci (online: 08.09.2017).

O’Byrne R., 6 Key Supply Chain and Logistics Trends to Watch in 2017,
http://www.logisticsbureau.com/6-key-supply-chain-and-logistics-trends-to-watch-
in-2017/ (online: 07.09.2017).

Matzke M., Znéw burza wokdét Apple. Poddostawcy w Chinach wyzyskujq dzieci [RAPORT],

http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,14349728,Znow_burza_wokol_Apple
__Poddostawcy_w_Chinach_wyzyskuja.html (online: 05.09.2017).

Rynek marek wtasnych w Polsce wciqz rosnie,
http://www.portalspozywczy.pl/raporty/rynek-marek-wlasnych-w-polsce-wciaz-
rosnie,112367_0.html (online: 09.09.2017).

http://www.dlahandlu.pl/tagi/centrum-dystrybucyjne,2189,40.html

Gawronska A., Powierzchnie magazynowe. Rynek rosnie,
http://www.rp.pl/Komercyjne/307259964-Powierzchnie-magazynowe-Rynek-

118



Elzbieta Matyszek

rosnie.html/

THE IMPACT OF THE ENVIRONMENT ON THE FUNCTIONING OF MODERN SUPPLY
CHAINS FROM A PERSPECTIVE OF THE TRANSACTION COST ECONOMICS

Summary

The dynamics of the environment exerts a significant influence on the functioning of enter-
prises and entire supply chains. As a result, logistics solutions and business relationships
change. In order to systematize the main phenomena and trends in modern supply chains,
the assumptions of transaction cost economics has used. The supply chain was treated as
a hybrid structure with varying degree of vertical integration, and the analysis of the impact
of the environment on its operation was carried out through the prism of factors influencing
the level of transaction costs.
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POLSKI PRZEMYSt CHEMICZNY
A MARKETING PARTNERSKI

Mariusz Orlikowski

Stowa kluczowe: przemyst chemiczny, marketing relacji, orientacja na klientdw, zaufanie,
jakos¢.

Wprowadzenie

Szybkie tempo rozwoju przemystu krajowego potaczone z nasilajaca sie
konkurencja firm zagranicznych, szczegdlnie w sektorze przemystu chemi-
cznego, wywotato refleksje sSrodowiska naukowego na temat konkurencyj-
nosci polskich przedsiebiorstwl. Jednym z podstawowych Zrédet konku-
rencyjnosci staje sie strategia marketingowa, ktéra polega na wdrozeniu
dziatan marketingowych w przedsiebiorstwie w taki sposob, aby lepiej niz
konkurencja zaspokaja¢ potrzeby dotychczasowych, aktualnych oraz przy-
sztych kontrahentéw. Zmieniajgce sie otoczenie wymusza na zarzadzajg-
cych, aby poszukiwali nowych elementéw przewagi konkurencyjnej ponad
standardami przyjetymi wcze$niej wewnatrz organizacji. Problematyka
wspotpracy pomiedzy dostawca (oferentem) a odbiorcg (klientem) staje
sie waznym elementem zarzgdzania w przedsiebiorstwie. Wiele analiz
i pozycji literaturowych wskazuje na istotne zaleznosSci pomiedzy gteboko-
$cig relacji partnerskich a obopdlnymi korzySciami z tego ptynacymi.
Wspéipraca i partnerstwo pomiedzy przedsiebiorstwami staje sie coraz
czesciej modnym hastem. Coraz wiecej miejsca poSwieca sie promowaniu
zachowania typu win-win? w miejsce odchodzacego, zdezaktualizowanego
modelu win-lose3. Wiele koncepcji zarzadzania komdérkami zajmujgcymi sie

1 Zmiany zachodzace w otoczeniu marketingowym firmy, nasilajgca sie konkurencja, coraz
czesSciej okreslana mianem hiperkonkurencji, postepujace nasycenie wielu rynkéw, coraz
bardziej zindywidualizowane oczekiwania konsumentéw oraz rozwoj technologii infor-
macyjnych powoduja, iz koncepcja marketingu relacji nie tylko nie stracita na aktualnosci,
ale wrecz przeciwnie, postrzegana jest jako kluczowy paradygmat wspotczesnego marke-
tingu. J. Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 1.

Z Model win-win zaktada, ze wszyscy uczestnicy jakiego$ procesu (na przyktad wspétpracy
biznesowej), odnosza korzysci, zaden z nich nie przegrywa - wszyscy wychodza zwycie-
sko,

https://www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/zasada-win-win (online: 24.04.2017).

3 Win-lose - wynik dodatni osigga tylko jedna strona,
http://www.beyondintractability.org/essay/win-lose (online: 24.04.2017).
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utrzymaniem ciggtosci produkcji uznaje partnerstwo jako fundament catej
filozofii dziatania przy okazji negujac zachowania przeciwne.

Wysoki poziom zaawansowania technologicznego w polskich i zagrani-
cznych inwestycjach w sektorze produkcyjnym, w szczegélno$ci innowa-
cyjno$¢ i unikatowo$¢ produktow, krotkie terminy realizacji zlecen, coraz
wyzsze oczekiwania kontrahentdw, zainicjowaty w przedsiebiorstwach
zmiany klasycznego marketingu na koncepcje marketingu partnerskiego.
W mys$l marketingu partnerskiego, partnerzy prowadza ze soba dialog, co
prowadzi do coraz lepszego zrozumienia. Staty dwukierunkowy przeptyw
informacji pomiedzy klientem, a producentem umozliwia szybka reakcje
na zmiany zgtoszone przez klienta i niedopuszczenie do jego utraty na
rzecz konkurencji.

Celem rozdziatu jest analiza i ocena mozliwo$ci wykorzystania marke-
tingu partnerskiego w sektorze chemii.

Przeglad rynku producentéw chemii

Dane opublikowane przez Europejska Rade Przemystu Chemicznego (CE-
FIC, ang. European Chemical Industry Council) wskazuja, iz przemyst che-
miczny odnotowuje tendencje wzrostowe (wykres 1), w szczegblnosci na
rynkach azjatyckich oraz na Bliskim Wschodzie. Wielko$¢ przychodéw jaka
zostala wygenerowana na tych rynkach szacowana jest na okoto 961,8 mld
USD. Motorem napedowym przemystu chemicznego na $wiecie, jak wcze-
$niej wspomniano, sg rynki azjatyckie, a szczegélnosci rynek chinski oraz
kraje ameryki pdéinocnej. Analitycy oceniaja, iz rozwoj Swiatowego prze-
mystu chemicznego jest stabilny, dzieki temu utrzymuje sie Srednie tempo
wzrostu szacowane na ok 7% rocznie. Znaczacy, bo az 50% udziat w tym
wzroscie zostal wygenerowany przez rynki azjatyckie, ktére wedtug swia-
towych prognoz beda odpowiadaty do roku 2030 za 2/3 obrotéw genero-
wanych w tym sektorze*. Prognozy dotyczace rynkéw europejskich wska-
Zuj3, iz rynki te beda rozwijaly sie nieco wolniej. Prognozy analitykéw do-
tyczace przemystu chemicznego w Europie wskazujg, iZ mozna spodziewac
sie szybszego rozwoju tego sektora tylko w Europie Srodkowo Wschodniej,
a w szczego6lnosci w Polsce.

Dane zaprezentowane na wykresie 1 wskazujg, iz europejski przemyst
che-miczny plasuje sie na drugim miejscu za rynkiem azjatyckim (rynek
chemii Chin osiggnat 34,3% udziatu w Swiatowej sprzedazy, co w potacze-
niu z resztg panstw azjatyckich daje 57,4% udzialu w $wiatowej sprzedazy

4 Por. http://www.chemiaibiznes.com.pl/aktualnosc/pozycja-europejskiego-przemyslu-
chemicznego-slabnie (online: 02.10.2017).
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chemii) pod wzgledem wielkoSci sprzedazy, ktéra osiggneta wartos¢ 649
mld EUR, w tym panstwa Unii Europejskiej (UE) osiagnety wielko$¢ sprze-
dazy w wysokosci 551 mld EUR natomiast udziat panstw poza unijnych
w sprzedazy osiagnat zaledwie 98 mld EUR. Laczny udziat panstw europej-
skich w globalnej sprzedazy chemikaliéw wyniést 20%. Z takim wynikiem
Stary Kontynent wyprzedza strefe NAFTY (Péinocnoamerykanska Strefa
Wolnego Handlu, ang. North American Free Trade Agreement), ktéra odno-
towata sprzedaz w wysokos$ci 16, 3% udziatlu w $wiatowej sprzedazy che-
mikaliows>.

f—
—
I

Wykres 1. Udzial poszczegdlnych regionow w swiatowym rynku
chemicznym [w proc.]

Zrédto: opracowanie na podstawie: E. Ploriska-Stepulak, Chemia i Biznes, Raport Roczny
4/2016, s. 29.

Wielko$¢ sprzedazy polskiego przemystu chemicznego ogétem w roku
2015 wyniosta ponad 24 mld EUR, co stanowito okoto 17% eksportu kra-
jowego. W roku 2016 sektor chemiczny odnotowat 5% wzrost sprzedazy
swoich artykutéw co oznacza, iz przemyst ten umocnit swoja pozycje jako
jeden z podstawowych filaréw polskiego eksportu skierowanego na rynki
zagraniczne®. Oczywiscie w tym miejscu nalezy pamietac o czotowych kon-
kurentach, ktérzy wioda prym w europejskim obrocie chemikaliami (wy-
kres 2).

5 Zob. E. Ploniska-Stepulak, Chemia i Biznes, Raport Roczny 4/2016, ss. 29-33.
6 http://swaid.stat.gov.pl/HandelZagraniczny_dashboards/Raporty_predefiniowane
(online:14.03.2017).
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[WARTOSC] mld

[WARTOSC] mld
[WARTOSC] mld
[WARTOSC] mld

Niemcy Francja Wtochy Polska

Wykres 2. Poro6wnanie wielkosci sprzedazy w sektorze chemii

polskiej ma tle konkurentow UE
Zrédto: opracowanie na podstawie: E. Ploriska-Stepulak, Chemia i Biznes, Raport roczny
4/2016, ss. 28-30.

Dane zaprezentowane na wykresie 2 wskazujg, iz polski przemyst che-
miczny w stosunku do lidera tego sektora, posiada obroty w handlu mniej-
sze 0 123,52 mld EUR. Natomiast w poréwnaniu z drugim czotowym do-
stawcg chemikaliéw, polskie obroty na tym rynku sa mniejsze o 55,42 mld
EUR. Réznica pomiedzy polska a konkurentem zajmujacym trzecie miejsce
wynosi 28,72 mld EUR.

Wysoki wzrost produkcji sprzedawanej oraz dynamika w eksporcie to-
warow chemicznych wywarty duzy wptyw na poprawe wynikéw finanso-
wych przemystu chemicznego (wykres 3), co znaczaco oddziatuje na ren-
townos¢ tego sektora.
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Wyroby z gumy (PKD 22.1)
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Wiékna chemiczne (PKD 20.6)
Chemikalia pozostate ( PKD 20.5)
Chemia gospodarcza (PKD 20.4)

Farby i lakiery (PKD 20.3)
Agrochemikalia - pestycydy (PKD 20.2)
Nawozy i zwigzki azotowe (PKD 20.15)
Chemikalia (PKD 20.1)

Wyroby chemiczne (PKD 20)

0,0%

719
10,5
8,5
11,5
8,0
51
12,3
10,4
21,1
15,5
13,2
11,1

10,0% 20,0%

Wykres 3. Wskazniki rentownosci obrotu brutto [w proc.]

30,0%

Zrédto: J. Paprocki, Branze przemystu chemicznego w I pétroczu 2016. Przemyst chemiczny
w statystyce, ,,Chemik” 2016, nr 11-12, tom 70, s. 705.
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Wykres 3 wskazuje, ze najwiekszg rentownos$¢ odnotowano w branzy
z dziatu PKD 20.2 (agrochemikalia) 21.1%. Na drugim miejscu uplasowata
sie branza z dziatu PKD 20.15 (nawozy i zwigzki azotowe), gdzie odnoto-
wano rentownos$¢ na poziomie 15,5%. Natomiast rynek chemikaliéw PKD
20.1 zanotowat rentowno$¢ na poziomie 13,2%. Najnizsza rentowno$¢ za-
notowat rynek chemikaliéw pozostatych PKD 20.5 (5,1%).

Na koniec stycznia 2017 r. Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) podat dane
dotyczace zatrudnienia wraz z wynagrodzeniem w sektorze chemicznym
z podziatem na cztery dzialy, ktore przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zatrudnienie i ptace w sektorze chemicznym

stan na 09.2016r.]
Zatrudnienie Wynagrodzenie Srednie miesieczne
Przemyst 30.09.2016 brutto 09.2016
Liczba 0s6b | 3 09 152100 Kwota 09.2015 = 100
[w tys.]
Krajowy 2.649 103,0 4.244 103,5
Chemikalia 77 104,4 4.770 101,9
Farmaceutyczny 23 103,1 5.582 102,6
Wyroby 188 106,2 3.953 105,0
z tworzyw i gumy
Przerob ropy 14 107,5 7.074 99,5
i koksu

Zrédto: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-
wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-
przedsiebiorstw-we-wrzesniu-2016-roku,3,58.html (dotyczy podmiotéw zatrudniajqcych
powyzej 9 oséb)(online 24.04.2017).

Przedstawione dane wskazuja na wzrost zatrudnienia w przemysle o 3%
w stosunku do roku poprzedzajacego. Srednia ptaca brutto w rozpatrywa-
nym okresie czasu byla wyzsza o 3,5% w stosunku do roku poprzedniego.
Natomiast najwyzszy wzrost zatrudnienia odnotowano w branzy przetwo-
rstwa ropy i koksu, gdzie wzrost zatrudnienia wyniost 7,5% w stosunku do
roku poprzedniego. Zgodnie z przedstawionymi danym przez GUS najniz-
sze zatrudnienie odnotowano w przemys$le farmaceutycznym 3,1% w sto-
sunku do roku ubiegtego. Biorgc pod uwage wzrost miesiecznego wynagro-
dzenia brutto nalezatoby wskaza¢, iz najwyzszy wzrost ptac odnotowano
w branzy specjalizujacej sie w przetwdrstwie tworzyw i gumy, gdzie odno-
towano wzrost ptac $rednio o 5% w stosunku do roku ubiegtego. Pomimo
wysokiego zatrudnienia, branza specjalizujaca sie w przetworstwie ropy
i koksu odnotowata w analizowanym okresie wzrost ptac na poziomie
0,5%.

Najwiekszym atutem polskiego przemystu chemicznego jest bez watpie-
nia innowacyjnos$¢ oraz zintensyfikowane inwestycje w nowe technologie.
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Zastosowane nowoSci technologiczne podnosza warto$¢ oraz wizerunek
tej branzy w skali kraju, jak i w skali §wiata. ,,W kwestii perspektyw rozwo-
ju polskich spétek chemicznych na rynkach $wiatowych pod uwage bra¢
nalezy rowniez sytuacje na rynkach docelowych polskiej chemii. Przykta-
dowo, sytuacja w Rosji i na Ukrainie moze mie¢ znaczacy wpltyw na eksport
polskich produktéw chemicznych, a pamietac nalezy, ze Rosja jest drugim
po Niemczech najwiekszych krajem zbytu dla firm sektora chemicznego””.

Marketing partnerski w teorii

Koncepcja marketingu partnerskiego zostata po raz pierwszy omdéwiona
przez L. Berrego w 1983 r. w ramach opracowania dokumentu konferen-
cyjnego poruszajgcego tematyke marketingu ustug. Autor ten w ramach
nowej koncepcji marketingu zaproponowal, aby przedsiebiorstwa przede
wszystkim przyciggaty i utrzymywaty dtugookresowe relacje z klientami
w mys$l koncepcji marketingu partnerskiego. Zdaniem L. Berrego pozyska-
nie klienta jest, byto i pozostanie integralng czesSciag dziatalnos$ci przedsie-
biorstwa. Autor ten podkreslil, iz spojrzenie na relacje partnerskie w mar-
ketingu rozumiane jest samo przez sie jako integralna cze$¢ dziatalnosci
przedsiebiorstwa w dtugim okresie. Przedstawiona koncepcja marketingu
przez L. Berrego przez dtugi okres nie wzbudzata zainteresowania $rodo-
wiska naukowego, az do lat 90. ubieglego wieku. Badacze marketingu, tacy
jak: L. Berry, Ch. Gronroos i A. Ravald wskazywali, Ze potrzeba stworzenia
relacyjnego paradygmatu w marketingu powstata w momencie, gdy zmie-
niajacy sie kontekst gospodarczy ograniczyl przedsiebiorstwa do tego
stopnia, Ze utrzymanie klienta stato sie bardziej optacalne niz pozyskanie
nowego. Dlatego zatrzymanie obecnego klienta oraz udziat w rynku, a nie
pozyskiwanie nowych klientéw i nowych rynkéw, stato sie najwazniejsze®.

Koncepcja marketingu partnerskiego zostata odebrana przez srodowi-
ska naukowe i organizacje marketingowe dopiero na poczatku lat 90. XX w.
jako odpowiedZ na zachodzace zmiany na rynku biznesowym odsuwajac
na dalszy plan marketing masowy, na korzys$¢ marketingu indywidualnego
poprzez budowanie trwatych relacji pomiedzy przedsiebiorstwami.

Rozwdj teorii i praktyki marketingu partnerskiego nalezatoby rozpa-
trywac z szeregu roznych perspektyw, ktére przedstawiono w tabeli 2, wy-
kazanych przez istnienie trzech szkét zajmujacych sie ta koncepcja: Szkota

7 T. Zielinski, Rosnie eksport produktéw branzy, ,, Gazeta Finansowa” 2015 (styczen 23-29),
s. 29.

8 L. Berry, Relationship Marketing of Services-- Growing Interest Emerging Perspectives, ,]o-
urnal of the Academy of Marketing Science”, 1995, no. 4, pp. 236-237.
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Nordycka, Marketing Przemystowy i Zakupowy (IMP) oraz podejscie An-
glo-Australijskie Szkota Cranfield.

Przedstawiciele szkoty nordyckiej Ch. Gronroos i E. Gummesson podkre-
$laja, Ze to Szkota Nordycka byta pierwotnie rozwijana na potrzeby badan
marketingowych w ustugach na poczatku lat 80. XX w. i charakteryzowata
sie przesunieciem uwagi na koncepcje zwigzane z tradycyjnymi koncep-
cjami marketingowymi®.

Tabela 2. Poré6wnanie gléwnych szkol marketingu partnerskiego

Kluczowe Szkota
komponenty IMP Szkota Nordycka Cranfield
Podstawa Relac!e pomygdzy Ustuga Ustuga, ]akosc,
firmami marketing
Rama czasu . Krotko'- Dtugoterminowe Dtugoterminowe
i dlugoterminowe
Organizacja X Funkcjonalne Wlel?)fiuel?;{cci};] e
§ ) i wielofunkcjonalne pode)
procesowe
Podstawa . Produkt., us}ugg ’ Mniejsza wrazliwos$¢ Postrzegana
. informacja, budzet, o
wymiany na cene warto$¢
spoteczne
Produkt/jako$¢ Techniczny Jakos$¢ interakcji Funkcja V\.IaI‘tOS'Cl,
cena posiadania
. P Jakos¢, warto$é, . .
Pomiary Rentownos¢ klienta satysfakcja Klienta Satysfakcja klienta
Informacja dla Rézni sie od . Zatrzymanie
. . . Indywidualna . AT
klienta poziomu relacji i warto$¢ klienta
Marketing X Istotny - strategicz- Integralna do
wewnetrzny ny koncepgji
Ustuea Relacje Integralna Podstawy
§ 7 kKonsumentem do produktu réznicowania

Zrédto: opracowanie na podstawie: R. Palmer., A. Lindgreen., |. Vanhamme, Relationship
Marketing: Schools of Thought and Future Research Directions, ,,Marketing Intelligence and
Planning” 2005, vol. 23(3), pp. 313-320.

R. Palmer, A. Lingreen i ]. Vanhamme wskazujg, iz w latach 80. XX w.
Grupa Przemystu Marketingowego i Nabywczego (IMP) podeszta do mar-
ketingu partnerskiego, jako do sposobu na zrozumienie rynkéw wystepu-
jacych pomiedzy firmami, podkreslajac specyfike sektora przedsiebiorstw
i konieczno$¢ wprowadzenia nowych technik marketingowych poprzez
rozwo6j nowych narzedzi zarzadzania. Na takich rynkach transakcje nie s3
odizolowane, ale wystepuja zamiast lub w ramach ciggltego przeptywu in-
terakcji pomiedzy organizacjami. Interakcje pomiedzy firmami i wieloma

9 E. Gummesson, Relationship Marketing and Imaginary Organizations: a Synthesis, , Euro-
pean Journal of Marketing” 1996, vol. 30, no. 2, pp. 31-44.
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osobami nawigzuja zwiazek, a liczne powigzania miedzy nabywcami, do-
stawcami i innymi firmami taczg sie w sie¢10.

Natomiast podejScie Anglo-Australii opiera sie na pracy takich naukow-
coéw, jak: M. Christophera, A. Payne'a i D. Ballantyne'a. W podejsciu tym
szczegblnie podkresla sie integracje zarzadzania jakoScia, koncepcji marke-
tingu ustug i relacji z klientami. Z tej perspektywy marketing partnerski
obejmuje nastepujace elementy:

— nacisk na budowanie relacji, a nie proste podejscie transakcyjne jak
to miato miejsce w marketingu transakcyjnym;

— zrozumienie ekonomiki zachowania klientéw, zapewniajac w ten spo-
s6b odpowiednie $rodki miedzy dwoma zadaniami utrzymania is-
tniejgcego klienta i przyciggnieciem nowego klienta;

— uznanie waznej roli marketingu wewnetrznego w osiggnieciu zewne-
trznego sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa;

— poszerzenie zasad marketingu partnerskiego z klientami o réznorod-
ne dziedziny marketingu (na przyktad rynki klientéw, rynki wewne-
trzne, rynki wpltywow i rynki odsytajace);

— przyjecie, Ze tradycyjna koncepcja marketingu 4P (ang.: product, pri-
ce, place, promotion) nie uwzglednia w sposdb wystarczajacy wszyst-
kich kluczowych elementéw, ktére musza by¢ uwzglednione w budo-
waniu i utrzymywaniu relacji partnerskich z klientami;

— rozpatrzenie marketingu jako procesu wielofunkcyjnegotl.

Omawiana koncepcja marketingu partnerskiego réwniez wzbudzita za-
interesowanie polskiego srodowiska naukowego. Wielu wybitnych przed-
stawicieli wiodgcych polskich uczelni wniosto znaczacy wktad w budowa-
nie i wdrazanie koncepcji relacji partnerskich pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi na rynku polskim. Do czotowych badaczy tej koncepcji nalezatoby zda-
niem J. Otto na pierwszym miejscu zaliczy¢ M. Rydla i C. Ronkowskiego,
ktorzy, jako pierwsi w Polsce przedstawili wtasne pojmowanie marketingu
relacji i zdefiniowali go jako zalezno$¢ miedzy relacjami partnerskimi
przedsiebiorstwa, a skuteczno$cig konkurowania na rynku przemystowym.
Wedtug tej koncepcji przedsiebiorstwa powinny budowa¢ zwiazki lojalno-
Sciowe z kontrahentami oraz tworzy¢ alianse strategiczne!? w celu osigga-

10 A, Palmer, A. Lindgreen., ]. Vanhamme, Relationship Marketing: Schools of Thought and
Future Research Directions, ,Marketing Intelligence and Planning” 2005, vol. 23(3), p. 320.
11 [bidem, pp. 313-320.

12 Alianse strategiczne wystepuja niemal we wszystkich dziedzinach gospodarki, najwiek-
szy ich udziat wystepuje w gateziach przemystu zaawansowanego technologicznie np. mi-
kroprocesory, biotechnologia, chemia, telekomunikacja. Rynki te cechujg sie duzym na-
ktadem kapitatu produkcyjnego. Przedsiebiorstwa potaczone siecig alianséw wspétpracu-
ja ze soba na obszarze biznesu, rynku czy technologii zaréwno z innymi grupami jak
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nia przewagi konkurencyjnej. Jak stusznie wskazuje jeden z wybitnych pol-
skich specjalistéw tej dyscypliny naukowej J. Otto definicja przedstawiona
przez M. Rydla i C. Ronkowskiego najtrafniej oddaje sens marketingu part-
nerskiego charakteryzujac jasno i przejrzyscie jego zasadnicze wiasciwo-
$cil3. W tym miejscu nalezatoby wyr6zni¢ rowniez K. Rogozinskiego, ktory
wniost znaczacy wktad w zrozumienie marketingu partnerskiego. Autor
ten nie tylko przedstawit wtasng, oryginalng definicje marketingu partner-
skiego, ale rowniez przeprowadzit analize i klasyfikacje terminu ,,relacja”.
Stanowisko wymienionego autora akcentuje przede wszystkim wymiar
interakcji w ramach, ktérej nastepuje wspéttworzenie produktu i lojalno-
$ci, a takze przedstawia poziom zaangazowania personelu jako najwazniej-
szego czynnika strategicznego przedsiebiorstwal4. Natomiast wedtug Fon-
fary w podejsciu tym z zalozenia przyjmuje sie dtuzsza perspektywe, nie-
zbedna do peinej oceny wynikdéw dziatania. Firmy, w ktérych stosuje sie
podejscie partnerskie oferujg w ramach tego podej$cia znacznie wiecej niz
tylko sam produkt. W praktyce pojedyncza transakcja moze nie przynies¢
zyskuls. Do najwazniejszych zadan marketingu partnerskiego nalezy bu-
dowa strategii opartych na dziataniach interaktywnych pomiedzy uczest-
nikami rynku przemystowego. Nalezy rowniez pamieta¢, ze wdrazanie
koncepcji marketingu partnerskiego powoduje wzrost wzajemnej zalezno-
$ci wraz z intensyfikacja wspétpracy pomiedzy podmiotami

Czynniki wptywajace na budowe relacji partnerskich
na rynku przemystu chemicznego

Zaufanie jest postrzegane jako kluczowy element w budowaniu relacji par-
tnerskich zwtaszcza na rynku przemystu chemicznego, gdzie nowoczesne
innowacyjne technologie stanowig o bycie przedsiebiorstwa. Jak stusznie
wskazuja G. Jones i ]. George zaufanie ma zasadnicze znaczenie zaré6wno
dla innowacyjnych prac podjetych w organizacji oraz miedzy organizacja-
mi tworzac tak zwane sojusze strategiczne oparte na zasadach partner-
skich na rzecz badan i rozwojul. E. Piwoni-Krzeszowska wskazuje, iz zau-
fanie powstate pomiedzy przedsiebiorstwami jest postrzegane jako mecha-
nizm zarzadzania, dzieki ktéremu tagodzi sie powstaly oportunizm w tra-

i pojedynczymi jednostkami.: Por. W. Sroka, Sieci alianséw. Poszukiwanie przewagi konku-
rencyjnej poprzez wspotprace, PWE, Warszawa 2012, ss. 7-8.

13]. Otto, op. cit., s. 44.

14 M. Mitrega, Marketing relacji. Teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2014, s. 34.

15 K. Fonfara, Marketing partnerski, PWE, Warszawa 2014, s. 67.

16G. Jones., ]. George, The Experience and Evolution of Trust: Implications for Cooperation
and Teamwork, ,Academy of Management Review” 1998, vol. 23, no. 3, pp., 531-533.
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nsakcjach wymiany, ktéry charakteryzuje sie niepewnoscia i zalezno$cia.
Zaufanie zmniejsza potrzebe wdrazania strukturalnych mechanizméw
kontrolil?. Natomiast J. Swiatowiec przedstawia zaufanie jako che¢ polega-
nia na partnerze wymiany, wynikajace z wiedzy, wiarygodnosci i intencji
partnera wymiany!8. W momencie powstania zaufania pomiedzy stronami
wymiany uwaza sie, ze dtugoterminowe inwestycje moga by¢ podejmowa-
ne z ograniczonym ryzykiem, poniewaz obie strony wymiany powstrzymu-
ja sie od wykorzystania swoich uprawnien do odstapienia od zawartej
umowy lub jej zmiany w celu osiggniecia wtasnych korzysSci materialnych.
Zaufanie zwieksza rdwniez w pewnym sensie tolerancje partnera wymiany
wobec kazdego innego zachowania, utatwiajgc nieformalne rozwigzywanie
zaistniatych konfliktéw pomiedzy partnerami wymiany, co pozwala lepiej
dostosowac sie do potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstw bedacych w rela-
cjach partnerskich.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, Ze nie ma solidnej opinii doty-
czacej poziomu wymiaru zaufania, chociaz ma to istotne znaczenie. Nalezy
podkresli¢, ze zaufacie pomiedzy firmami polega na zaufaniu jednostek.
Zgodnie z tym pogladem osobiste cechy ludzkie oraz che¢ do tworzenia re-
lacji partnerskich na rynku przemystowym majg istotne znaczenie w pro-
cesie budowy zaufania na tych rynkach. Oznacza to, Ze zaufanie jest pod-
stawg, od ktorej zaczyna sie budowanie relacji na rynku przemystu chemii-
cznego. Zaufanie zalezy od takich czynnikow, jak wiedza specjalistyczna,
podobienstwo i reputacja. Po wypracowaniu zaufania inne kryteria wybo-
ru, np. cena, jakos¢ i czas dostawy warunkuja ostateczna decyzje w zakre-
sie wyboru dostawcy.

Drugim najwazniejszym elementem w procesie budowy relacji part-
nerskich na rynku przemystu chemicznego jest bez watpienia komunikacja,
ktéra na rynku instytucjonalnym wystepuje w postaci dialogu. Stad tez is-
totna role odgrywa personel sprzedazy i promocja bezposrednia wykorzy-
stywana przez sprzedawcéw, ktéra moze by¢ prowadzona zaréwno w sie-
dzibie firmy poprzez wyspecjalizowane jednostki organizacyjne, zajmujgce
sie oferowaniem produktoéw, jak i na zewnatrz w oparciu o prace przed-
stawicieli handlowych, agentéw czy akwizytoréw!°. Zadaniem sprzedaw-
cOw jest bezposredni kontakt z potencjalnym lub stalym klientem przez
sktadanie wizyt, spotkania na targach, przekazywanie materiatéw informa-
cyjnych, przyjmowanie i rejestrowanie zamoéwien. Dodatkowo, stuzby

17 E. Piwoni-Krzeszowska, Zarzadzanie wartosciq relacji przedsiebiorstwa z rynkowymi in-
teresariuszami, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 99.

18 |, Swiatowiec, Wiezi partnerskie na rynku przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2006, ss.
118-121.

19 Por. T. Taranko, Komunikacja marketingowa. Istota, uwarunkowania, efekty, Oficyna Wo-
lters Kluwer, Warszawa 2015, ss. 60-61.
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sprzedazy powinny by¢ nastawione na ksztattowanie i podtrzymywanie re-
lacji, ktore tworzone s3 czesto dzieki wtasciwej, dopasowanej do potrzeb
odbiorcy i wiarygodnej komunikacji. Czynnikiem decydujacym o zakupie
produktu lub ustugi przez nabywce przemystowego jest czesto postawa
sprzedajacego i wykorzystanie argumentéw, za pomocg ktorych chce on
przekona¢ nabywce do wyboru przedstawionej oferty. Jednak dziatania
sprzedawcow, szczeg6lnie skierowane na pozyskiwanie nowych klientow,
mogg by¢ utrudnione bez wsparcia komunikacyjnego na poziomie korpo-
racyjnym. Potrzeba ta wynika z trudnoSci, a czeSciej niemoznoSci dotarcia
sprzedawcy do czeSci uczestnikéw centrum zakupdéw, a takze z matej wia-
rygodnosci sprzedawcy w oczach czesci kupcow.

Komunikacja z obecnymi i potencjalnymi klientami na rynku przemy-
stowym ma podstawowe znaczenie w procesie budowania relacji partner-
skich. Doswiadczenie nauczyto specjalistow zajmujacych sie komunikacja
marketingowaq na tych rynkach, ze nawet produkty najlepsze nie sprzedaja
sie same. Korzysci, a takze rozwigzania i oszczedno$ci zwigzane z tymi pro-
duktami musza by¢ skutecznie zakomunikowane (przekazane) wszystkim
osobom, ktére uczestnicza w procesie zakupu. Biorgc pod uwage ztozonos¢
produktéw wystepujacych na rynku przemystowym, a zwtaszcza na ryn-
kach chemicznych, wzglednie niewielkg liczbe nabywcéw oraz rozbudowa-
ny proces negocjacji, gtéwnym instrumentem komunikacji nakierowanym
na inne podmioty tego rynku jest sprzedaz osobista.

Jako$¢ jest wskazywana jako trzeci kluczowy element w procesie wd-
razania koncepcji marketingu partnerskiego na rynku przedsiebiorstw
chemicznych. M. Edward i S. Sahadev wskazuja, iz zwigzek pomiedzy jako-
$cig a satysfakcja klienta jest czesto prezentowany tylko w wyniku wysta-
pienia wzajemnych relacji. Zdaniem tych autoréw wiekszo$¢ badan doty-
czacych zadowolenia klienta podkres$la znaczenie wystgpienia relacji po-
miedzy jakos$cig, a zadowoleniem klienta. W mys$l prezentowanego pogladu
nalezy stwierdzi¢, iz wraz ze wzrostem jakosci, wzro$nie zadowolenie
Klienta, w zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, iz oba te kryteria sg Scisle ze
sobg powigzane?0. Podobnie jak poprzednicy, A. Limanski i I. Drabik, réw-
niez wskazali na to, Ze jako$¢ ustug jest czesto brana za wyznacznik satys-
fakcji klienta. Zdaniem tych badaczy analizujac wspétczesne definicje jako-
$ci mozna zauwazy¢, iz one rowniez odnosza sie bezposrednio do zadowo-
lenia klienta. Znaczenie tego zwigzku znajduje sie rowniez w przepisach
Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej w zakresie jakosci (ISO
9000). Obecna standaryzacja jest silnie uzalezniona od satysfakcji klien-

20 M. Edward, S. Sahadev, Role of switching costs in the service quality, perceived value, cus-
tomer satisfaction and customer retention linkage, ,Asia Pacyfic Journal of Marketing and
Logistic” 2011, vol. 23(3), pp. 327-335.
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tow, podczas gdy poprzednio opierata sie gtéwnie na normach?l. Norma
ISO serii 9000:2000 w swoich zatozeniach ktadzie nacisk na definicje za-
dowolenia Kklienta, ktéra moéwi, iz to satysfakcja klienta i postrzeganie
przez klientéw w odniesieniu do poziomu speinienia jego oczekiwan wy-
znacza jako$¢. Norma ta stwierdza réwniez, ze skargi klientéw stanowia
wspolny wskaznik jego niskiego poziomu. Z drugiej strony wskazuje sie, ze
brak skarg moze nie odpowiada¢ najwyzszemu poziomowi zadowolenia
klientéw. Norma ISO 9001:2000 wskazuje rowniez kluczowy aspekt, ktory
ustanawia traktowanie satysfakcji klienta, jako jednego ze wskaznikéw
wydajnos$ci systemu zarzadzania jako$cig. Ustanowione nagrody jakosci,
takie jak Europejska Nagroda Jakosci i Nagroda Malcolm Baldrige, traktuja
zadowolenie klientéw jako jedno z najwazniejszych obszaréw organizacji
podczas oceny systemoOw zarzgdzania jako$cig?2.

Podsumowanie

Wdrozenie koncepcji marketingu partnerskiego implikuje powstawanie sil-
nych i stabilnych powigzan pomiedzy partnerami, ktére wptywaja w zasa-
dniczy sposdb na obniZenie kosztéw dziatalnoSci przedsiebiorstw partner-
skich. Powigzania te pozwalajg rowniez na wypracowanie partnerom uni-
katowej strategii, dzieki ktorej beda w stanie oprzec sie dziataniom konku-
rentow na rynku. Wspétczesnie stosowany marketing partnerski na rynku
przedsiebiorstw przedstawiany jest jako filozofia zarzadzania wspéicze-
snym przedsiebiorstwem. Wyznacznikiem tego stwierdzenia jest integracja
kontrahenta z przedsiebiorstwem, ktéra implikuje budowanie trwatych re-
lacji pomiedzy partnerami wymiany handlowej. Redukcja kosztow zwigza-
nych z obstuga kontrahentéw, zwiekszenie rentownos$ci przedsiebiorstwa
stato sie kluczowym czynnikiem wplywajagcym na zainteresowanie przed-
siebiorstw koncepcja marketingu partnerskiego. Scista interakcja pomie-
dzy partnerami ukierunkowana jest na optymalizacje proceséw zwigza-
nych z wytworzeniem oraz wdrozeniem nowych produktéw i ustug. Wska-
zuje to na zasadno$¢ zajmowania sie marketingiem partnerskim w rela-
cjach dostawca - odbiorca w procesie ksztaltowania przewagi konkuren-
cyjnej na ryku przemystu chemicznego w Polsce.

21 A. Limanski, I. Drabik, Istota systemu zarzadzania jakoscig we wspotczesnym przedsie-
biorstwie [w:] E. Magier-takomy, M. Boguszewicz-Kreft, ]. Dworak (red.), Relacje przedsie-
biorstwa z interesariuszami, WSB w Gdansku, Gdansk 2014, t. 36, ss. 96-98.

22 Por.: M. Giemza, Satysfakcja klienta w polskich organizacjach zarzqdzanych przez jakos¢,
»Problemy Jako$ci” 2008, nr 1, ss. 29-32.
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Summary

Implementing the concept of affiliate marketing implies developing strong and stable rela-
tionships between partners, which significantly affect the reduce of activity costs of partner-
ing. These relationships also allow the partners to develop a unique strategy that will enable
them to resist the actions of their competitors in the marketplace. Contemporary affiliate
marketing in the enterprise market is presented as a philosophy of managing a modern en-
terprise. The determinant of this statement is the integration of the contractor with the
company, which implies the building of a lasting relationship between the trading partners.
Reducing the costs associated with servicing counterparties, increasing profitability of the
enterprise has become a key factor affecting business interest in the concept of affiliate mar-
keting. Intimate interaction between partners is aimed at optimizing the processes involved
in creating and implementing new products and services. This indicates the importance of
dealing with partner marketing in supplier-recipient relationships in the process of shaping
competitive advantage in the chemical industry in Poland.
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