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Wprowadzenie

Publikacja to juz kolejny tom poswiecony wybranym problemom nauk
humanistycznych i spotecznych. Opracowanie jest rezultatem pracy bada-
czy reprezentujacych rézne krajowe jednostki naukowe.

Monografia sktada sie z dwoch czesci.

Czes¢ pierwsza (Wybrane problemy pedagogiki i socjologii) uwzglednia
opracowania prezentujace wybrane problemy pedagogiki oraz socjologii,
w tym teksty z pogranicza nauk. Tworzy ja osiem rozdzialéw poswieco-
nych takim zagadnieniom, jak: kara jako $rodek nauczania moralnego po-
stepowania, wykorzystanie umiejetno$ci miekkich w polskim systemie
edukacji, techniki radzenia sobie ze stresem (na przyktadzie uwaznosci
i wspotczucia), relacje matzenskie (z uwzglednieniem etapu réznicowania
sie wspétmatzonkow), ryzykowne zachowania seksualne i uzaleznienia
miodziezy (w tym smartfonizacja i fonoholizm), realizacja obowigzku wy-
borczego.

Czes¢ druga (Wybrane problemy ekonomii i zarzqdzania) prezentuje wy-
brane problemy ekonomii i zarzgdzania, w tym teksty interdyscyplinarne.
Tworzy ja pie¢ rozdziatéw. Autorzy podejmujg w niej takie zagadnienia,
jak: proces europeizacji Turcji, rola zaufania w relacjach miedzyorganiza-
cyjnych, realizacja procesu zarzadzania strategicznego (na przyktadzie
funkcjonowania portu morskiego), innowacje w kontekScie budowania
wartosci organizacji oraz funkcjonowanie i przyszto$¢ bankowosci mobil-
nej.

Cze$¢ pierwsza publikacji otwiera tekst autorstwa Marcina Jurzysty
pt. Czy kara moze by¢ uzytecznym, wystarczajgcym i wtasciwym srodkiem
nauczania moralnego postepowania? W opracowaniu ujeto kwestie stoso-
wania kary w nauczaniu moralnego wychowania. Podniesiono problem,
ktory dotyczy nie tylko nauczycieli czy pedagogdéw, ale rowniez kaptanow,
rodzicéw i opiekunéw. Celem opracowania jest analiza i préba oceny kwe-
stii stosowania kar w procesie nauczania moralnego wychowania. Zagad-
nienie dotyczace stosowania kar, jako metody nauczania moralnego poste-
powania, przeanalizowano w trzech obszarach: rodzaje kar i ich konse-
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kwencje; alternatywa kary; sytuacje, w ktérych kara jest przeciwskuteczna.

Rozdziat drugi, pt. Rozwdj umiejetnosci miekkich w polskim systemie edu-
kacji - przeglgd badan, przygotowali Maryna Koteczek i Michat We-
reszczynski. Celem opracowania jest analiza i ocena efektywno$ci systemu
edukacji w ksztattowaniu umiejetnos$ci miekkich najbardziej potrzebnych
do sprawnego funkcjonowania na rynku pracy. W pracy przytoczono wy-
niki badan dotyczacych ksztattowania umiejetnosci miekkich wsrod dzieci
i mtodziezy w polskim systemie edukacji. W pierwszej czeSci przyblizono
definicje umiejetno$ci miekkich oraz wyeksponowano te, ktére majg szan-
se stac sie najistotniejsze na rynku pracy w przyszioSci. W dalszej czesci
opisano wyniki badan zwigzane z rozwojem umiejetno$ci miekkich na eta-
pie edukacji szkolnej. Dalej zaprezentowano wyniki raportéw zwigzane
z badaniami nad kompetencjami miekkimi polskich studentéw uczelni
wyzszych.

Klaudia Smolorz i Aleksandra Olszéwka to autorki rozdziatu trzecie-
go, pt. Uwaznos¢ i wspotczucie jako techniki radzenia sobie ze stresem w ro-
dzinach. Opracowanie przedstawia uwazno$¢ i wspotczucie jako nowe
propozycje radzenia sobie z trudno$ciami i wyzwaniami zycia rodzinnego.
Obie te metody sa coraz czeSciej przywotywane jako skuteczne sposoby
radzenia sobie ze stresem. Uwazno$¢ i wspotczucie majg pewne elementy
wspoélne i mogg stuzy¢ poprawie relacji zaré6wno miedzy partnerami, jak
i w diadzie rodzic-dziecko, pomagajac jednocze$nie rozwija¢ blisko$¢ i re-
dukowac lek. Celem opracowania jest przedstawienie nowych form radze-
nia sobie ze stresem w kontekscie zycia rodzinnego.

Rozdzial czwarty, pt. Etap réznicowania sie wspétmatzonkéw jako wyraz
dojrzalej relacji matzeriskiego, opracowaty Klaudia Smolorz i Aleksandra
Olszowka. Artykut jest charakterystyka rozwoju relacji malzenskiej, z uw-
zglednieniem procesu réznicowania sie partneréw. Umiejetnos¢ zachowa-
nia wilasnej tozsamos$ci w procesie tworzenia satysfakcjonujacej relacji
matzenskiej, wymaga osiggniecia pelnej dojrzatosci psychospotecznej
partnerdw. Satysfakcja matzenska jest natomiast istotnym elementem po-
czucia dobrostanu jednostki. Celem publikacji jest analiza i ocena roli roz-
nicowania sie wspétmatzonkéw w konteksScie rozwoju relacji matzenskie;.

Autorka rozdziatu piatego, pt. Ryzykowne zachowania seksualne mto-
dziezy jednym z wiodqcych problemoéw wychowawczych, jest Magdalena
Wojcik. Celem opracowania jest analiza i ocena problemu podejmowania
przez mtodziez ryzykownych zachowan seksualnych, w konsekwencji za$
- wykazanie, iz owe zjawisko jest jednym z wiodacych probleméw wycho-
wawczych. Rozwazania oparto o analize piSmiennictwa traktujacego o ry-
zykownych zachowaniach seksualnych adolescentéw oraz wtérne dane
statystyczne.
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Rozdziat szésty, pt. Uzaleznienia oraz zwiqzane z nimi zagroZenia spo-
teczne, przygotowata Dorota Wawrzkowicz. Celem opracowania jest ana-
liza zagrozen, jakie niosg dla cztowieka alkohol, narkotyki i Internet w as-
pekcie jego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Problem uzaleznien jest réwniez przedmiotem rozwazan rozdziatu
siodmego pt. Smartfonizacja spoteczenstwa i fonoholiz. Miedzy uzaleznie-
niem a normg, autorstwa Anny Pindych i Eryki Probierz. Autorki przygla-
daja sie problemowi uzaleznienia od telefonu. Ze wzgledu na rozpowsze-
chnienie telefon6w, ich wszechstronne zastosowanie oraz sposéb uzytko-
wania, wiele osdb - nie tylko rodzice, ale i naukowcy - zadaja sobie pyta-
nie: ,Czy od telefonu mozna sie uzalezni¢?”. Dotychczasowe analizy przy-
nosza rozbiezne wyniki, co wskazuje na potrzebe dalszych badan nad po-
pularnoscig smartfondéw, wzajemnoscig oddziatywan technologia, telefon
i cztowiek. Obiecujgcym kierunkiem badan zdaje sie wiaczenie do analiz
konstruktu fear of missing out (FoMO).

Cze$¢ pierwsza zamyka rozdziat 6smy przygotowany przez Piotra Piete
pt. Praktyka funkcjonowania obowiqgzku wyborczego. Opracowanie dotyczy
instytucji obowigzku wyborczego jako metody zwiekszania frekwencji wy-
borczej. W pierwszej czeSci pracy opisano geneze obowigzku wyborczego
oraz kwestie terminologiczne. W kolejne cze$ci przedstawiono konkretne
przyktady funkcjonowania instytucji obowigzku wyborczego w réznych
panstwach ze szczeg6lnym uwzglednieniem takich kwestii, jak podmioty
objete obowigzkiem wyborczym oraz rodzaje sankcji za absencje wybor-
cza. Ostatni fragment artykutu poswiecony jest gléwnym argumentom
oponentdw idei obowigzku wyborczego.

Cze$¢ druga monografii otwiera rozdzial dziewiaty, autorstwa Dominiki
Liszkowskiej, pt. Proces europeizacji Turcji a cztonkostwo w Unii Europej-
skiej. Podczas Szczytu Rady Europejskiej w Helsinkach w 1999 r. Turcje
oficjalnie uznano za kandydata do cztonkostwa w Unii Europejskiej. Pomi-
mo tego, ze kraj ten zlozyt wniosek o cztonkostwo juz w 1987 r. i przepro-
wadzit liczne reformy zgodne z oczekiwaniami Wspoélnoty, do dzi$ nie wia-
domo czy kiedykolwiek jego plany dotyczace czlonkostwa zostang zreali-
zowane. Celem opracowania jest analiza procesu europeizacji Turcji i kwe-
stii akces;ji tego kraju do Unii Europejskie;j.

Rozdzial dziesiaty, pt. Znaczenie zaufania w relacjach miedzyorganiza-
cyjnych, przygotowata Katarzyna Mierzejewska. W opracowaniu zaufa-
nie zanalizowano z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu. Przyblizono defi-
nicje zaufania, wskazano na jego cechy i inne istotne kwestie. Przedstawio-
no podejscie relacyjne oraz znaczenie, jakie zaufanie odgrywa w relacjach
miedzyorganizacyjnych. Artykut ma charakter przegladowy, a jego celem
jest systematyzacja wiedzy z zakresu tematyki znaczenia zaufania w rela-
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cjach miedzyorganizacyjnych.

Katarzyna Wicinska to autorka rozdziatu jedenastego pt. Realizacja
procesu zarzqgdzania strategicznego na przyktadzie funkcjonowania Portu
w Hamburgu. Opracowanie na przyktadzie Portu w Hamburgu podkresla
istote zarzadzania strategicznego w dziataniu dzisiejszych przedsiebiorstw.
CzeSc¢ teoretyczna artykutu zawiera opis kluczowych elementéw zarzadza-
nia strategicznego, za$ cze$¢ empiryczna odzwierciedla poziom ich realiza-
cji w dziatalnos$ci Zarzadu Portu w Hamburgu. Opracowanie oparto o mate-
riat zastany, analize raportéw firmy Cisco Systems, wspotpracujacej z Por-
tem w Hamburgu na kazdym etapie zarzadzania strategicznego. Praca uka-
zuje, jak przy wykorzystaniu zatozen tego procesu oraz nowoczesnych
technologii mozna rozwija¢ przedsiebiorstwo, takie jak port morski.

Rozdzial dwunasty, pt. Innowacje jako czynnik budowania wartosci or-
ganizacji, przygotowata Katarzyna Stolarczyk. Opracowanie ma charak-
ter przegladowy, a jego celem jest analiza okoliczno$ci wptywajacych na
pozycje konkurencyjng danego przedsiebiorstwa oraz ukazanie dziatalno-
$ci innowacyijnej, jako kluczowego czynnika warunkujgcego wzrost warto-
$ci przedsiebiorstwa. Przedstawiono rowniez realne korzysci, jakie odno-
szg przedsiebiorstwa dzieki efektywnemu wdrazaniu innowacji, wraz z za-
grozeniami z tym zwigzanymi.

Publikacje zamyka rozdziat trzynasty, pt. Mobile channel as a challenge
for commercial banks, opracowany przez Karoline Derwisz. Poswiecenie
opracowania kwestiom zwigzanym z mobilng bankowos$cia nie moze bu-
dzi¢ watpliwosci, ze wzgledu cigglte zmiany o charakterze innowacyjnym,
przed jakimi stajg wspdiczesne banki komercyjne. Uznaje sie, Ze banko-
woS$¢ mobilna ma potencjat do zmiany charakteru i zakresu relacji bank-
klient. Dotyczy to realizacji operacji bankowych bez ograniczen czasowych
i przestrzennych (bankowo$¢ internetowa, aplikacje mobilne, ptatnosci
w punktach handlowo-ustugowych), jak i wykorzystania przez banki oso-
bistego charakteru urzadzen przenos$nych do realizacji nowoczesnych stra-
tegii marketingowych, zorientowanych na dostarczanie klientom dalece
spersonalizowanych informacji handlowych i ofert produktowych. Nie-
zbedne jest ciggle poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jakie powinny by¢
nowe kanaty zdalnego dostepu do ustug bankowych. Taka wasnie perspek-
tywe przyjmuje autorka opracowania wskazujac przyszte wyzwania dla
mobilnej bankowosci.

Teksty zaprezentowane w niniejszej publikacji omawiaja wybrane pro-
blemy nauk humanistycznych i spotecznych przy wykorzystaniu juz istnie-
jacej wiedzy (opracowania przegladowe). Zawieraja réwniez postulaty ich
rozwigzan, uwzgledniajgc wasko wyspecjalizowang wiedze nabytg w trak-
cie studiow literaturowych lub praktyki zawodowej (opracowania przy-
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czynkarskie). W efekcie niniejsza publikacja stanowi gtos w dyskusji w ob-
szarze niedomagan zidentyfikowanych na gruncie humanistyki, w tym zy-
cia spoteczno-gospodarczego. Opisuje, diagnozuje oraz interpretuje je tak
w ujeciu catoSciowym, jak i w najrézniejszych aspektach, fragmentach czy
warstwach.

Zywimy nadzieje, ze niniejsze opracowanie stanie sie inspiracja do pod-
jecia badan wtasnych, przyczyni sie do poszerzenia wspotpracy z prakty-
kami oraz do rozwoju teorii i badan podstawowych.

Klaudia Pujer i Zespdt Autorski
Wroctaw, marzec 2018 .
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Stowa kluczowe: wychowanie moralne, kara.

Wprowadzenie

Gtowny cel ponizszego opracowania stanowi pochylenie sie nad kwestig
stosowania kar w procesie nauczania moralnego wychowania. W ujeciu pe-
dagogicznym to dzi$ sprawa wielce dyskusyjna. Tym bardziej problem ten
jest istotny, gdy mowa o karach w procesie nauczania moralnego postepo-
wania, dlatego wymaga on wnikliwego zbadania. Zagadnienie dotyczace
stosowania kar, jako metody nauczania moralnego postepowania, przeana-
lizowano w trzech obszarach:

1. rodzaje kar i ich konsekwencje;

2. alternatywa kary;

3. sytuacje, w ktorych kara jest przeciw skuteczna.

By mdc okresli¢ wptyw kary na rozwdéj cztowieka, nalezy w pierwszej
kolejnosci zdefiniowa¢ samo pojecie kary. Jawi sie ono w wielu aspektach.
Najbardziej ogélna, przystajaca do ponizszych rozwazan, definicje kary
podaje B.F. Skinner: ,Stowo kara dotyczy zazwyczaj okolicznosci celowo
zaaranzowanych przez innych ludzi, ktérzy stwarzajg je, poniewaz wynik
kary jest dla nich wzmocnieniem (...). Czlowiek stosuje kary gdy gani,
oSmiesza lub fizycznie naciera na drugiego cztowieka aby sttumic jego nie-
pozadane zachowanie”l.

Pojawia sie pytanie, czy mozna mowic o karze bez intencjonalnej, w zna-
czeniu naturalnych, negatywnych konsekwencji nieodpowiedniego zacho-
wania? Wydaje sie, ze tak. Zycie codzienne dostarcza tu licznych przykta-
dow, zbyt raptowne jedzenie moze skutkowac zakrztuszeniem, dtugotrwa-
ty krzyk - chrypka itp. Konsekwencje owych czynéw majg oczywiscie wa-
lor edukacyjny. Dotkniety nimi cztowiek bedzie bowiem w taki sposéb ko-
rygowat swoje zachowanie, by w przysztosci unikng¢ przykrych konse-

1 B.F. Skinner, Poza wolnosciq i godnoscig, PIW, Warszawa 1978, s. 82.
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kwencji. Pozostaje jednak pewna watpliwos¢ - mianowicie, czy zdarzenia
te majg faktycznie istotny wptyw na rozwdj moralny cztowieka? Moral-
nos$¢, ze swej definicji, uwzglednia¢ powinna kontekst spoteczno-
kulturowy dziatan cztowieka, sitg rzeczy wektor sprawczy musi tu by¢ na-
kierowany na zewnatrz, w strone relacyjnosci z drugim cztowiekiem. Tak
wiec samo to, iz kto§ bedzie dziatat tak by nie upas¢, nie zachorowac, nie
bedzie znaczyto jeszcze, Ze postepuje moralnie. Zatem ujecie kary podane
przez Skinnera wydaje sie by¢ adekwatnym, gdy mowa o nauczaniu moral-
nego postepowania.

Rodzaje kariich konsekwencje

Skoro wiec kare rozumie sie jako dotkliwg okoliczno$¢ stworzong przez je-
dnych ludzi w celu uzyskania jakiego$ efektu u innych, warto dokona¢
przynajmniej uproszczonej ich klasyfikacji. Gdyby przyja¢, ze kara wymie-
rzana jest przez cztonkdéw danej zbiorowosci, to chcagc dokonac owej klasy-
fikacji, trzeba zapyta¢ wczesniej o to kto kare wymierza. Warto tu ponow-
nie odwotac sie do Skinnera, ktéry wskazuje m.in. na takie podmioty, jak:
rodzice, rzad (dysponujacy aparatem represji) czy Kosciot2. Przy czym na-
lezy zwréci¢ uwage, iz osoba badz instytucja wymierzajgca kare, sama po-
winna zachowywac sie w danej kwestii moralnie. W przeciwnym razie kara
na pewno nie bedzie skuteczna, poniewaz zachodzit tu bedzie swoisty rela-
tywizm moralny.

W sytuacji, gdy kara jest srodkiem stosowanym przez rodzicéw, to méwi
sie, ze jest to kara wychowawcza. W takim samym kontekscie rozpatruje
sie rdwniez kary stosowane przez szkote. Kary wychowawcze maja za za-
danie wspoméc proces socjalizacji dziecka (zaréwno tej pierwotnej, jak
i wtornej), a wiec przystosowac je do zycia w spoteczenstwie oraz wyeli-
minowac te zachowania, ktore sg niezgodne z norma. Kara wychowawcza
ma sens tylko i wytgcznie wtedy, gdy jest skuteczna, czyli gdy karany zmie-
nia pod jej wptywem swoje zachowanie. Wieckowska podaje caty szereg
okolicznosci, w ktorych kara wychowawcza okazuje sie skuteczna3. Nalezy
pamieta¢ réwniez, Ze kary cielesne s3 nie tylko niezgodne z obecnie obo-
wigzujagcym polskim prawem, ale przede wszystkim sg przeciwskuteczne,
gdyz stajg sie dla karanego Zrédiem upokorzenia, ktére czesto wyzwala
agresje wzgledem stabszych uczestnikow zbiorowosci.

W sytuacji natomiast gdy kare wymierza rzad dysponujacy odpowied-

2 B.F. Skinner, op. cit., 83
3 M. Przetacznik-Gierowska, G. Makietto-Jarza, Psychologia rozwojowa i wychowawcza wie-
ku dzieciecego, WSiP, Warszawa 1992, (odwotanie do ustalen I. Wieckowskiej), s. 360.
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nim aparatem, w postaci stuzb porzadkowych, mundurowych, organéw
kontroli itp., wowczas mowi sie o sankcji. Ta ostatnia jest istotng czescig
sktadowgq kazdej normy prawnej, méwiaca o konsekwencjach grozacych za
nieprzestrzeganie hipotezy i dyspozycji danej normy. Gdy mowa o karze
ujetej w postaci sankcji prawnej, nalezy podkresli¢, Ze w tym znaczeniu nie
jest to kategoria sztywna. Czeste zmiany w przepisach prawa wymuszaja
wprowadzenie lub anulowanie pewnych norm prawnych, a co za tym idzie,
réwniez weryfikacje sankcji grozacych za ich nieprzestrzeganie. Typowym
przyktadem moga by¢ tutaj czeste zmiany Kodeksu Ruchu Drogowego.

Gdy z kolei mowa o karach, ktére wymierza Ko$ciot, czy inna konfesja
religijna, warto zwrdci¢ uwage na dwa aspekty: instytucjonalny i moralny.
Aspekt instytucjonalny karania to niejako dzialania administracyjne po-
dejmowane przez Kosciot jako instytucje, ktéra naktada na swoich wy-
znawcOw (zarowno $wieckich, jak i duchownych) widoczne i rozpozna-
walne sankcje za nieprzestrzeganie regul obowigzujacych w danej wspdl-
nocie religijnej. W KoSciele katolickim takim widocznym znakiem kary ad-
ministracyjnej jest np. suspensa (stosowana tylko wobec duchownych) czy
ekskomunika (wobec duchownych i §wieckich). Tutaj réwniez trzeba zw-
réci¢ uwage na problem relatywizmu moralnego. Karanemu bowiem ciez-
ko zaakceptowac i zawsze sprzeciwiat sie bedzie karze wymierzanej przez
tych, o ktérych wie, ze sami nie postepuja moralnie. Ko$ciét wiec kary po-
winien wymierza¢ niezwykle ostroznie, pamietajac jednocze$nie o moral-
nym postepowaniu oséb duchownych, ktére sg swego rodzaju ,wizytowka”
KoSciota. Aspekt moralny kary religijnej tym przede wszystkim r6zni sie od
administracyjnego, ze skutki kary nie sg widzialne. Poza tym ma sie tu do
czynienia nie tylez ze ztamaniem regut obowigzujacych w dziataniu danej
wspolnoty konfesyjnej, co ze sprzeniewierzeniem sie zasadom etycznym
wspolnote te definiujacym. Owo sprzeniewierzenie w kategoriach moral-
nych mozna definiowac jako grzech, karg zas$ jest potepienie. Ks. Jozef Ti-
schner tak przedstawiat ten stan: ,Potepienie jest nastepstwem szczegdlnej
sytuacji, gdy wotanie Dobra nie budzi w cztowieku odzewu wyboru dobra,
lecz sprawia tym bardziej zdecydowany wybdr zta. Wyglada to jak droga
upadku: im wyzsze dobro wota, tym wieksze rodzi zaparcie i wieksza
zto$¢”4. Jednak, na co rowniez wskazuje Tischner, a co winno odnosi¢ sie do
kary nie tylko w sferze religijnej, poza potepieniem, karg, sankcja, czy jak-
kolwiek inaczej bySmy tego nie nazwali, jest warto$¢ najwyzsza - przeba-
czenie, odkupienie czy wybawienie. Warto$¢ ta funkcjonuje w spoteczno-
$ciach niezaleznie od $wiatopogladu, przy czym jednak w chrze$cijanskiej
teologii moralno$ci ma ona najwyzszy, bo Boski wymiar. W wymiarze tym
zado$cuczynienie za zto ludzi dokonato sie poprzez $mier¢ i zmartwych-

4]. Tischner, Filozofia dramatu, Znak, Krakéw 2012, ss. 304-305.
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wstanie Chrystusa®. Mozna by wiec domniemywac, iz w ten sposéb kara juz
nie jest potrzebna, poniewaz za wszystkie przewinienia zostata juz wydana
ofiara Najwyzsza. Jednak tak nie jest. Kara w znaczeniu, o ktérym tutaj
mowa nie ma waloru zado$¢uczynienia, ale walor pedagogiczny. Chodzi tu
o to, aby czlowiek widziat réznice miedzy dobrem a ztem i wiedziat, Ze po-
petniane zto rodzi zawsze, niezaleznie od jego natezenia i ptaszczyzny,
skutki negatywne. Przeciez zadna kara nie moze rodzic ani generalnych,
ani nieusuwalnych skutkdéw.

Alternatywa kary

Dywagacje J. Tischnera sg wprowadzeniem do wazkiego problemu - alter-
natywnych do kary srodkéw nauczania moralnego postepowania. Jednym z
nich jest wiasnie przebaczenie. Owa kategoria pojawia sie woéwczas, gdy
pojawia sie czyn zly, niepozadany. W tym sensie prawdziwe jest stwier-
dzenie, mowiace o tym, ze zto jest w Swiecie po to, aby cztowiek poznat
dobro. Istota przebaczenia zatem jest definiowalna dopiero w odniesieniu
do popelnionego zta. Przebaczenie jest tak jak kara konsekwencjg owego
niemoralnego czynu. Z t3 jednak r6znica, ze kara nosi w sobie fadunek ne-
gatywny, przebaczenie za$§ - tadunek pozytywny. Jest wiec, jak powiada
Tischner, stanem (dziataniem) odwrotnym do kary®. Dlaczego? Poniewaz
kara stygmatyzuje cztowieka, zamyka wszelkie mozliwosci, wartosciuje
negatywnie. Warto tu wskazac¢ rowniez, ze kategoria kary nie musi wigzac
sie z konkretnym skutkiem fizycznym. Czesto dla uwypuklenia negatywne-
go zachowania, stosuje sie orzeczniki oceniajgce, jak ,,dobry”, ,zty”. ,Dobry”
oznacza zblizenie do jakiego$ wzoru (stwierdzenie ,dobry uczen” méwi, ze
mtody cztowiek zblizyt sie do wzoru spotecznego wyobrazenia o uczniu)’.
Podobnie rzecz wyglada w sytuacji odwrotnej, gdzie ,zty” oznacza zblizenie
sie do antywzoru. W takim wypadku pojawia sie przekonanie o niespeinie-
niu oczekiwan poktadanych przez rodzicow, nauczycieli czy cate spote-
czenstwo. Przebaczenie natomiast owszem, jest sygnatem, ze pojawitl sie
zty, nieodpowiedni czyn, ale nie ma tu warto$ciowania czy deprecjonowa-
nia osoby, ktoéra go popelnita. Przebaczenie to ta kategoria, ktéra niczego
nie zamyka, ale stwarza nadzieje na mozliwos¢ poprawy i rehabilitacji. Wa-
runkiem wszak jest wola do owej poprawy i rehabilitacji. Bez zauwazenia
swoich btedow nie ma mozliwosci skorygowania negatywnego postepo-
wania. Mozna wiec powiedzie¢, ze przebaczenie to proces, ktory rozpoczy-

5]. Tischner, Drogi i bezdroza mitosierdzia, Znak Krakéw 2015, ss. 107-111.
6 Ibidem, s. 306.
7 M. Ossowska, Podstawy nauki o moralnosci, PWN, Krakow 1994, s. 82.
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na sie juz w postawie tego, ktory postgpit niewtasciwie. Skrzywdzony (za-
wiedziony lub zgorszony) czyni jedynie gest, ktdry jest niejako finatem te-
go procesu.

Owe $rodki (kare i przebaczenie) czesto stosuje sie rownolegle. Moralne
wychowanie nie polega wszak wylacznie na wyliczaniu przewinien, ale
réwniez na dawaniu szansy korekty postepowania.

Kolejnym, alternatywnym dla kary $rodkiem nauczania moralnego po-
stepowania zdaje sie by¢ pochwata. W odréznieniu od kary jest to srodek
zawierajacy wzmocnienie pozytywne. Mechanizm ten opisywat E.L. Thorn-
dike - ,skojarzenie bodZca z reakcjg zostaje utrwalone wéwczas, gdy w je-
go rezultacie jednostka odczuwa stan przyjemnosci. Jesli za$ dzieje sie od-
wrotnie, osobnik doznaje przykrosci, skojarzenie jest stabe lub nie nastapi
wcale”8. Pochwata jest oczywiscie jednym z elementéw nagradzania. Waz-
nym jest, aby stosowane nagrody nie koniecznie mialy warto$¢ materialng
(w zasadzie nie powinny jej mie¢). W przeciwnym przypadku zamiast
ksztattowa¢ molarno$¢, mozna doprowadzi¢ do wyuczenia postaw rosz-
czeniowych, gdzie za kazde dobro oczekiwana jest konkretna, wymierna
korzys¢. Niebezpieczenstwo to jest szczegdlnie duze w przypadku dzieci
i mtodego pokolenia, w ktorych bardzo szybko zatraci¢ mozna takie po-
stawy, jak altruizm czy bezinteresownos¢, na rzecz koniunkturalizmu i kal-
kulacji. Stosujgc Srodek nagradzania, mozna przeciez wybiera¢ z posrdéd
szerokiej palety innych dziatan, gdzie oprécz pochwaty, wymieni¢ mozna
wyroznienie, gratulacje, aprobate. Sg to dziatania bezpieczne, ale tez dajace
wiele pozytywnych odczu¢, ,,uskrzydlajace” a jednocze$nie nieznieksztatca-
jace (szczegdlnie w mtodym czlowieku) jego morale.

Sytuacje, w ktérych kara jest przeciwskuteczna

Mowiac o kaze nie mozna zapominac o tym, ze nie w kazdym przypadku
kara jest dobrym sposobem nauki moralnego wychowania. Istniejg bo-
wiem sytuacje, w ktérych kara nie daje pozytywnych konsekwencji, a wr-
ecz moze zaburzy¢ caly zmudny proces nauki moralnego wychowania.
Pierwszym przypadkiem sg dysfunkcje psychologiczne, zaburzenia psy-
cho-emocjonalne lub choroby psychiczne. W zaleznosci od skali i typu tych
zaburzen czy dysfunkcji, przyjmowane s3 rézne metody pracy z podo-
piecznym. Nie jest tu powiedziane, Ze nalezy zrezygnowac z kary jako me-
tody, jednak musi by¢ ona o wiele bardziej przemyslana. Ponadto nalezy
pamietad, ze kara musi by¢ adekwatna. Co jest miarg adekwatnosci? Mozna

8 M. Przetacznik-Gierowska, G. Makietto-Jarza, op. cit.,, odwotanie do ustalen E.L. Thorndi-
ke, s. 357.
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tu wyro6zni¢ nastepujace czynniki: przewinienie, zaniechanie, stan emocjo-
nalny i intelektualny oraz wiek osoby. Zatem wobec 0s6b z dysfunkcjami,
o ktérych mowa wyzej, powinno sie stosowac zlagodzony katalog Kkar,
Z uwagi na to, iz czesto ich stan nie pozwala na przyswojenie pewnych
norm spotecznych lub etycznych, jak réwniez nie maja one w petni rozwi-
nietej Swiadomosci, co do popetnianych czynow.

Kolejnym przypadkiem jest poczucie alienacji spotecznej. W tej sytuacji
stosowanie kar wdaje sie w ogole bezzasadne. Kara bowiem wigzac sie
powinna z napietnowaniem spotecznym, powszechnym nieakceptowaniem
okreslonych zachowan. Zatem watpliwe wydaje sie, by osobie ktéra ma
poczucie wyobcowania, oderwania od spoteczenstwa, mogto zaleze¢ na
tym, co spoteczenstwo mowi lub mysli. W takich sytuacjach niemoralny
postepek jest wiasnie konsekwencja poczucia alienacji spotecznej. Kara
moze zatem tylko pogtebi¢ taki stan. Zasadnymi tutaj Srodkami moga oka-
za¢ sie: rozmowa, zmiana grupy towarzyskiej, czy nawet psychoterapia
z psychoanaliza.

Ostatnim przypadkiem, ktérym warto sie zaja¢, sg roznorakie uzaleznie-
nia. Od typowych: alkoholizm, narkomania, uzaleznienia medialne (kompu-
ter, telefon komorkowy, Internet) po nietypowe: uzaleznienie od sexu czy
uzaleznienie od bodZcéw psychologicznych. Klopot ze stosowaniem kar
jest tu szczegélny. Nie mozna bowiem przytozy¢ jednaj miary do wszyst-
kich uzaleznien. Oto bowiem uzaleznienia typowe, jak sama nazwa wska-
Zuje, sg czeste a ich konsekwencja bywaja roéwnie czesto czyny amoralne
(niestosowne zachowania w miejscach publicznych, przestepstwa, zanie-
dbania obowigzkdéw). Zatem w takich przypadkach kara musi by¢ surowa,
by dana osoba zrozumiata, Ze jej czyn byt niegodny, nieakceptowany. Uza-
lezniony cztowiek musi upas$¢ na samo dno, aby miat wole podniesienia sie
i walki ze swym uzaleznieniem. Kara niestety ma spetnia¢ takg wtasnie role
w tym procesie. Zupetnie inaczej rzecz sie ma z uzaleznieniami wyszuka-
nymi, w swej istocie wrecz wyrafinowanymi. Te uzaleznienia nie s3g tak
czeste jak typowe, a czyn amoralny nie jest tu konsekwencjg, ale samym
motywem uzaleznienia. Inaczej moéwigc, im bardziej czyn jest amoralny,
tym bardziej samo uzaleznienie jest silniejsze. Powstaje zatem pytanie, czy
stosowanie kary jest tu dobrg metodg wychowawcza? Przeciez napietno-
wanie, nie przyzwolenie spoteczne jest jakby pozywka dla catego procesu
uzaleznienia. Czasem lepiej jest problem pozornie zbagatelizowa¢ (tam
gdzie jest to mozliwe i gdzie nie ma skutkéw karnych) po to, by zostat ,od-
ciety prad” w postaci tych, przed ktérymi mozna sie ,chwali¢” niestosow-
nym czynem.
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Odpowiedzialnos¢ i samokontrola

Na koniec stéw kilka o odpowiedzialnosci i samokontroli. Przedstawione
wyzej Srodki okaza sie bowiem daremne, gdy cztowiek w toku uczenia sie
moralnego postepowania nie pozna granic, nie bedzie umiat sam ich w so-
bie okresli¢ i sam nie bedzie potrafit wzig¢ odpowiedzialnosci za nieodpo-
wiedni czyn.

Zauwazy¢ tu nalezy, iz umiejetno$¢ samodyscypliny i samokontroli to
rowniez istotny aspekt nauczania moralnego postepowania. Szemlet stwie-
rdza iz ,jedng z gtéwnych przyczyn sprawiajacych niezwykta trudnos¢
w rozwigzywaniu tego problemu [wagarow uczniowskich przyp. M.].] jest
tatwos$¢ z jaka rodzice wypisuja dzieciom usprawiedliwienia”?. Takie za-
chowanie rodzicéw nie ma nic wspélnego z nauczaniem moralnego poste-
powania. Jest to wrecz zty wzorzec, w ktérym mtody cztowiek dostaje in-
formacje, ze w zasadzie wszystko jest dozwolone, pod warunkiem, Ze nikt
sie o tym nie dowie lub dzieki oszustwu bedzie to zatuszowane. Dochodzi
tu do spirali amoralnego zachowania, w ktorej jeden niemoralny czyn po-
cigga nastepny itd. Zatem mtodzi ludzie w Zyciu dorostym nie bedg szano-
wac regul funkcjonujgcych w spoteczenstwie, w jakim przyjdzie im zy¢,
poniewaz w pamieci utkwi im to, ze ich niewtasciwe zachowanie byto legi-
tymizowane przez to Srodowisko, w ktérym wzrastali.

Nauka molarnego postepowania nie powinna ograniczac sie jedynie do
wykazywania mtodym ludziom tego, co jest dobre a co zte. Nie wystarczy
réwniez stosowanie sankcjonujacych kar czy motywujacych nagréd (np.
pochwat). Nalezy przede wszystkim uczy¢ odpowiedzialnosci, samokontro-
li i samodyscypliny. Tak by dorosty juz cztowiek postepowat dobrze, nie
majac w perspektywie ewentualnej kary, czy nagrody, ale wtasne prze-
Swiadczenie, Ze tak po prostu trzeba. Istotne jest réwniez wyrabianie
w wychowanku poczucia szcze$cia, czyli stanu, w ktéorym czyni sie dobro.
Pieknie o tym pisat Tischner: ,SzczeScie przychodzi, gdy czlowiek wybiera
Dobro przeciwko ztu, ktére go wcigga. Wybierajac udzielajgce sie cztowie-
kowi Dobro, cztowiek staje sie szczesliwy”10. Zatem stan szczescia to wybor
dobra i realizowanie dobra. Jesli jednak jest odwrotnie, jesli szczeScie daje
cztowiekowi czynienie z1a, to jest to sytuacja patologiczna.

9 E. Szemlet, Uczent na wagarach, ,Kwartalnik Edukacyjny (Rzeszéw)”, 2014, nr 3, s. 33-44.
10, Tischner, Filozofia, op. cit., s. 306.
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1. CZY KARA MOZE BYC UZYTECINYM, WYSTARCZAJACYM | WEASCIWYM SRODKIEM
NAUCZANIA MORALNEGO POSTEPOWANIA?

Podsumowanie

Kara niesie za sobg elementy repres;ji i sankcji. Rzadko kiedy ma walor wy-
chowawczy, gdyz popetniajacy przewinienie nie obawia sie ztamania sys-
temu warto$ci, naduzycia czyjego$ zaufania, lub skrzywdzenia kogos, a je-
dynie chce unikna¢ kary. Mozna zatem by¢ pewnym, ze w chwili, gdy na-
bierze przekonania, ze owej kary uda sie unikng¢, nie bedzie miat zadnych
opordw przed negatywnym zachowaniem. Nie jest to dziatanie wychowa-
wcze, poniewaz ,ograniczenie istoty wychowania do tzw. urabiania przy-
zwyczajen jest w gruncie rzeczy nieustannym lekcewazeniem wolnoSci
cztowieka. Wychowawca liczy w takich sytuacjach jedynie lub gtéwnie na
odruch psychofizjologiczny w wychowanku, na to, co jest refleksyjne i od
wolnosci oddalone. Wolno$¢ sama w sobie staje sie podejrzana, na niej po-
lega¢ nie wolno, jest czyms$, co przynosi grzechy pierworodne i nic poza
tym”11, Takie postepowanie nie bedzie miato juz nic wspélnego z moralno-
$cig a stanie sie postepowaniem opresora, ktéry widzi w postepowaniu
drugiego jedynie potencjalne zto.

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze te dwa pojecia ,moralne poste-
powanie” i ,kara” wzajemnie sie wykluczaja. Kara bowiem wiaze sie z czy-
jas krzywda, niedogodnoscia, czy dolegliwoscia spowodowaniem brakiem
czego$. A przeciez moralne postepowanie to takie, w ktérym zwraca sie
uwage roéwniez na relacje z drugim, gdzie 6w drugi powinien by¢ trakto-
wany podmiotowo a nie przedmiotowo. Nalezy tu jednak postawi¢ inne
wazne pytanie, mianowicie - czy brak jakichkolwiek konsekwencji zwigza-
nych z niemoralnym postepowaniem drugiego nie jest przejawem przed-
miotowego traktowania? Oto bowiem skoro czyny drugiego s3 nieistotne
to i on sam jako ,0On” wtasnie staje sie kim§ mato waznym i mato istotnym.
Oczywiscie, kara nie moze zawiera¢ elementu zemsty, czy odwetu, tak ro-
zumiana kara jest tak samo niemoralna, jak i popetniony czyn. Co oczywi-
ste, nie moze byc¢ tez kara przejawem jakich$ dewiacji. Kara w nauczaniu
moralnego postepowania jest zasadna gdy: jest elementem troski o drugie-
go, jest adekwatna do czynu popeinionego, us§wiadamia drugiemu wage
popetnionego z1a, a nie jedynie wywotuje poczucie strachu. Gdy wszystkie
te wymogi zostang speinione mozna uzna¢, ze kara jest wtasciwym $rod-
kiem nauczania moralnego postepowania. Wtasciwym, ale na pewno nie-
wystarczajgcym. Nalezy tu wymieni¢ tez nagrode (Srodek ktérego stoso-
wanie rowniez nie jest jednoznaczne), jak tez samokontrole i samodyscy-
pline. Nade wszystko jednak nalezy wskaza¢ tu na dialog. Ot6z to przez
dialog wtasnie wpaja sie zasady, koryguje postawy moralne, uswiadamia
co jest dobre a co zte. Wszystkie te metody, nie wykluczajac w pewnych

11], Tischner, Swiat ludzkiej nadziei, Znak, Krakéw 2014, s. 31.
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sytuacjach rowniez kary, moga da¢ dobry skutek w procesie nauki moral-
nego postepowania. Chodzi o to, by umie¢ je wazy¢ i odpowiednio stoso-
wac.
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ROZWOJ UMIEJETNOSCI MIEKKICH
W POLSKIM SYSTEMIE EDUKACJI
— PRZEGLAD BADAN
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Stowa kluczowe: edukacja, umiejetnos$ci miekkie, rozwoj, mtodziez.

Wprowadzenie

Juz od okresu dziecinstwa mtodzi ludzie przygotowywani sg przez system
edukacji do wkroczenia na rynek pracy. System ten - zaréwno szkota jak
i uczelnie wyzsze - powinny umozliwi¢ im zdobycie odpowiednich kompe-
tencji. Jak zauwaza m.in. J. Balcar! by dobrze funkcjonowa¢ na dzisiejszym
rynku pracy konieczne sg zaréwno tak zwane umiejetnosci ,twarde”, jak
i ,miekkie”.

Umiejetnosci nazywane twardymi to specyficzne dla dyscypliny/zawo-
du techniczne umiejetnosci dotyczace wykorzystywanych technik czy na-
rzedzi2. Umiejetno$ci miekkie natomiast, to umiejetnos$ci nietechniczne,
dotyczace rozmaitych sfer funkcjonowania cztowieka (od kompetencji spo-
tecznych3, przez szeroko rozumiane zarzadzanie sobg, po takie procesy
poznawcze jak rozwigzywanie probleméw czy rozumowanie abstrakcyj-
ne#. Sposobow definiowania umiejetnosci miekkich jest wiele i nie ma w tej
kwestii petnej zgody>. Faktem jest jednak, Ze sg one coraz bardziej pozada-

1], Balcar, Is it better to invest in hard or soft skills?, ,The Economic and Labour Relations
Review” 2016, vol. 27, no. 4, pp. 453-470.

2 R.L. Katz, Skills of an Effective Administrator, ,Harvard Business Review” 1974, vol. 52,
no. 5, pp. 90-102.

3 S.A. Hurrell, D. Scholarios, P. Thompson, More than a ‘humpty dumpty’ term: Strengthen-
ing the conceptualization of soft skills, ,Economic and Industrial Democracy” 2013, vol. 34,
no. 1, pp.161-182; 1. Grugulis, S. Vincent, Whose skill is it anyway? ‘soft’skills and polariza-
tion, ,Work, Employment and Society” 2009, vol. 23, issue 4, pp. 597-615; M.L. Matteson,
L. Anderson, C. Boyden, ,Soft Skills”: A Phrase in Search of Meaning, ,Libraries and the Aca-
demy” 2016, vol. 16, no. 1, pp. 71-88.

4 1. Grugulis, S. Vincent, op. cit., pp. pp. 597-615; M.L. Matteson, L. Anderson, C. Boyden, op.
cit., pp. 71-88.

5 M.L. Matteson, L. Anderson, C. Boyden, op. cit., pp. 71-88.

25



2. ROZWOJ UMIEJETNOSCI MIEKKICH W POLSKIM SYSTEMI EDUKACJI
— PRZEGLAD BADAN

ne i poszukiwane u pracownikéw. Celem niniejszego artykuty jest rozwa-
zenie na ile efektywny jest system edukacji w ksztaltowaniu umiejetnosci
miekkich najbardziej potrzebnych do sprawnego funkcjonowania na rynku

pracy.

Najwaziniejsze z perspektywy rynku pracy umiejetnosci
miekkie

M. Robles wymienia w swojej pracy 10 umiejetnosci zaliczanych do grupy
miekkich, ktore sg na wspotczesnym rynku pracy najbardziej potrzebne. Sg
to: umiejetno$¢ sprawnego komunikowania sie, grzeczno$¢ (rozumiana ja-
ko dobre maniery i zachowanie etykiety), elastycznos$¢, wysoka moralno-
$¢/etyka, zdolno$ci interpersonalne, pozytywne nastawienie, profesjona-
lizm, odpowiedzialno$¢/sumiennos$¢/spolegliwos¢, umiejetnos$¢ pracy ze-
spotowej oraz etyka pracy rozumiana miedzy innymi jako lojalno$¢ wobec
pracodawcy i dziatanie na jego korzysce.

W celu ustalenia jakie umiejetnosci miekkie beda istotne przy poszuki-
waniu pracy w najblizszych latach wykorzystano dane z Occupational In-
formation Network (O*NET) - dostepnej on-line bazy danych, zorganizo-
wanej w postaci sieci, gromadzacej rozmaite informacje o prawie 1000 za-
wodach. S3 to takie dane jak na przyktad potrzebne do wykonywania za-
wodu kwalifikacje czy umiejetnosci, zadania z tym zwigzane i in.”

W celu przeprowadzenia analizy skupiono sie na zawodach oznaczo-
nych w sieci O*NET etykietg Bright Outlook (mozna przettumaczy¢ jg jako
,Swietlane Perspektywy”), czyli takich, na ktére - jak sie przewiduje -
w przeciggu kilku najblizszych lat znaczaco wzro$nie zapotrzebowanie
i powstanie w ich obszarze wiele nowych miejsc pracy®. Zawody takie sta-
nowiag 40% wszystkich opisanych w sieci O*NET.

Przeanalizowano sieci pod katem umiejetnosci miekkich, ktére wedle
prognoz maja okazac sie najbardziej przydatne w najblizszych latach. Oka-
zato sie, ze umiejetnosci, ktére sg najbardziej potrzebne do wykonywania
zawoddw z kategorii Bright Outlook to takie zdolnoSci poznawcze, jak:
efektywne uczenie sie i krytyczne mys$lenie oraz takie zdolnos$ci interper-
sonalne, jak: poszukiwanie okazji do udzielania pomocy innym, zdolnos¢

6 M.M. Robles, Executive perceptions of the top 10 soft skills needed in today’s workplace,
»,Business Communication Quarterly” 2012, vol. 75, issue 4, pp. 453-465.

7 N.G. Peterson, M.D. Mumford, W.C. Borman, P.R. Jeanneret, E.A. Fleishman E.A. et al., Un-
derstanding work using the Occupational Information Network (0* NET): Implications for
practice and research, ,Personnel Psychology” 2001, vol. 54, issue 2, pp. 451-492.

8 https://www.onetonline.org/help/bright/31-2012.00 (online: 10.11.2017).
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przekonywania innych, sprawne instruowanie i uczenie ich oraz koordyno-
wanie dziatan swoich i innych.

Umiejetnosci miekkie mtodziezy szkolnej
Kompetencje polskiej mtodziezy

W raporcie opisujagcym kompetencje Polakéw pod redakcjg J. Gérniaka®
znaleZ¢ mozna dane dotyczgce umiejetnosci miekkich posiadanych przez
uczniow polskich szkét ponadgimnazjalnych. Z wynikéw tego badania
mozna by wnioskowa¢, ze wspominane w poprzednim podrozdziale niniej-
szego opracowania umiejetnosci sg przez uczestnikow dobrze opanowane.
Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niski, 3 - $redni, a 5 - bardzo
wysoki poziom danej umiejetnosci, Srednie wyniki dla takich kompetencji
jak nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z innymi czy praca w grupie
plasujg sie miedzy 3,93 a 4,19. Uczniowie zdajg sie rowniez wykazywac
wysoki poziom kompetencji zwigzanych z samoregulacja jak rowniez kie-
rowaniem innymi osobami ($rednie od 3,26 do nawet 3,97). Przytoczone
dane wydaja sie optymistyczne, zasadniczym ich ograniczeniem jednakze
jest to, iz pochodzg z samoopisu uczniéw - trudno wiec stwierdzi¢, jak do-
brze odzwierciedlajg one rzeczywistos$c.

Ksztattowanie kompetencji przez szkote

W kontekscie przygotowania mtodziezy do wejscia na rynek pracy, wazne
jest rozumienie czy i jak system edukacji moze wptywac na ksztattowanie
umiejetnosci miekkich. Wéréd wskazanych w poprzednim rozdziale kom-
petencji pozadanych u pracownikéw pojawia sie odpowiedzialne zacho-
wanie, rozumiane szeroko, m.in. jako: sumiennos$¢, samodyscyplina, spole-
gliwos$¢ czy zdrowy rozsadek. R. Lewis!? wykazat, ze codzienne praktyki
szkolne zwigzane z dyscyplinowaniem dzieci mogg negatywnie lub pozy-
tywnie wplywac na rozwdj odpowiedzialnego sposobu zachowywania sie
uczniow, w zaleznoSci od tego, jakg przyjmuja forme. Korygowanie zacho-
wan uczniéw poprzez agresje i kary zwigzane byto negatywnie z odpowie-
dzialno$cig, natomiast takie praktyki jak rozmowy czy napominanie - po-

9 ]. Gérniak, Kompetencje Polakdéw a potrzeby polskiej gospodarki, ,Raport podsumowujacy
IV edycje badan BKL” 2014.

10 R, Lewis, Classroom discipline and student responsibility: The students’ view, ,Teaching
and Teacher Education” 2001, vol. 17, issue 3, pp. 307-3109.
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zZytywnie.

Wyniki te zdajg sie by¢ spojne z danymi z innych badan, w ktérych to
poszukiwano wewnetrznych zrédet motywacji uczniéow do zachowywania
sie w pozadany, odpowiedzialny sposéb. Okazato sie, Ze wynika ona nie tyl-
ko ze strachu przed karg, czy oczekiwania nagrody. W badaniach juz kilku-
letnie dzieci zdawaty sie w swoich poczynaniach kierowa¢ dobrem innych
a nawet dgzeniem do utrzymania spdjnej wizji siebiell.

Inne badanie wskazujace na mozliwos¢ ksztaltowania kompetencji mie-
kkich uczniow przez szkote przeprowadzili w liceum w chinskim mies$cie
Z. Qing, W. Xiang i Y. Linna2. Przebadali uczniéw pod katem zdolnoSci kry-
tycznego mys$lenia. Oceniano zaré6wno umiejetno$¢ krytycznego myslenia,
jak i krytyczne mysSlenie jako dyspozycje. Okazato sie, Ze o ile uczniowie nie
wykazywali zadowalajacego poziomu umiejetnosci w zakresie badanej ce-
chy, to predyspozycje do krytycznego myslenia okazaty sie wystepowac na
przecietnym poziomie. Co wiecej uczniowie ksztatcacy sie w innych kie-
runkach nie réznili sie miedzy sobg pod katem wspomnianej dyspozycji,
wykryto natomiast wyzszy poziom kompetencji w zakresie krytycznego
myS$lenia u uczniéw klas $cistych w poréwnaniu do uczniéw z klas arty-
stycznych, co sugeruje wptyw programu edukacji na rozwdj pewnych zdol-
nosci.

Obecnie badacze pracujg nad rozmaitymi programami majgcymi na celu
rozwijanie u mtodziezy szerokiej gamy kompetencji, w tym tez umiejetno-
$ci miekkich. B.A. Turgunbaevaa, G.R. Aspanovaa i Y. Gelislib opracowali
model rozwijania kompetencji przywodczych u uczniéw13. Opiera sie on na
wdrazaniu mtodego cztowieka juz od dziecinstwa w tematyke przywddz-
twa i oswajanie go z tym zagadnieniem poprzez przyjazne dla niego formy,
takie jak basnie, gry czy osobiste doSwiadczenia zwigzane z rola lidera. Ce-
lem wprowadzania w zycie tego programu jest wyksztatcenie mtodego
cztowieka gotowego do przewodzenia i kierowania innymi.

Uczniom proponuje sie rdwniez programy rozwijajace inne zdolnoSci.
Inne badanie z dziedziny rozwoju mtodziezy wykazaty skutecznos¢ pro-
gramu, ktéry miat rozwija¢ u ucznidéw ceche tak abstrakcyjng jak empatia.
Zajecia, w ktérych mtodzi ludzie brali udziat obejmowaty odgrywanie rol,
modelowanie, udzielanie informacji zwrotnej i inne. Program przewidywa-

11 Fogelgarn R.K,, Lewis R., ,Are you being your best?” Why students behave responsibly,
»Australian Journal of Education” 2015, vol. 59, issue 3, pp. 278-292.

12 7.H.0.U. Qing, W.A.N.G. Xiang, Y.A.O. Linna, A preliminary investigation into critical think-
ing of urban Xi'an high school students, ,Frontiers of Education in China” 2007, vol. 2, issue
3, pp. 447-468.

13 B.A. Turgunbaeva, G.R. Aspanova, Y. Gelisli, The Structural and Conceptual Model of De-
velopment of Leadership in Junior School Children, ,International Journal of Environmental
and Science Education” 2016, vol. 11, issue 9, pp. 2467-2479.
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ty osiem sesji, po odbyciu ktérych uczniowie wykazywali istotnie wyzszy
poziom empatii niz ich réwies$nicy, nie bioracy udziatu w zajeciach4.

Umiejetnosci miekkie studentéw polskich uczelni
wyzszych

Ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych jako jedno z zadan
edukacji akademickiej

Punktem wyjScia do analizy umiejetnosci miekkich polskich studentéw po-
winno sie uczyni¢ zdefiniowanie roli uczelni wyzszych w tym kontekscie.
Jagietto-Rusitowski i Solarczyk-Szwec, we wstepie do kwerendy badan nad
kompetencjami spotecznymi w kontek$cie edukacji akademickiej opisuja
nowe zadania, jakie stojg przed uczelniami wyzszymi jako ,,(...) wykracza-
jace poza utrwalone tradycja przekazywanie wiedzy akademickiej zwigza-
nej ze studiowanym kierunkiem ksztatcenia oraz ¢wiczenie wybranych
umiejetnosci praktycznych wymaganych przez pracodawcéw, obejmujac
swoim zasiegiem rozwijanie kompetencji spotecznych (...)"15. W podobnym
tonie wypowiada sie Nowak-Dziemianowicz, ktéra jako cele szkoty wyzszej
stawia m.in. ksztattowanie obywatelstwa, cndt moralnych, sprawiedliwosci
spotecznej i troski o dobro wspdlnelt. Obie te wypowiedzi taczy zatozenie,
Ze uniwersytety oraz uczelnie techniczne nie powinny ogranicza¢ sie do
przekazywania studentom wytacznie tzw. twardej wiedzy - wskazane jest,
aby w toku edukacji akademickiej umozliwi¢ mtodym ludziom nabywanie
réwniez szeregu kompetencji miekkich. Przemawiajg za tym wzgledy za-
réwno spoteczne (kwestia wyksztatcania postaw obywatelskich i prospo-
tecznych wsréd mtodych ludzi), jak i praktyczne, tj. coraz wieksze zaintere-
sowanie pracodawcéw umiejetnosciami miekkimi wsrod przysztych pra-
cownikow1?.

14 T. Yilmaz-Bingol, R. Uysal, The Effect of Empathy Development Program on Emphaty
Levels of Second Grade Elementary School Students, ,Elementary Education Online” 2015,
vol. 14, issue 2, pp. 430-437.

15 A, Jagietto-Rusitowski, H. Solarczyk-Szwec, Kwerenda badarn nad kompetencjami spo-
tecznymi w kontekscie edukacji akademickiej w Polsce i na swiecie, 2014, ,Przeglad Badan
Edukacyjnych” vol. 2, no. 17, pp. 27-51, 1895-4308.

16 Nowak-Dziemianowicz M., Kompetencje spoteczne jako jeden z efektow ksztatcenia
w Krajowych Ramach Kwalifikacji w kontekscie pytan o cele i funkcje edukacji, IBE, War-
szawa 2012.

17 G. Wronowska, Oczekiwania na rynku pracy. Pracodawcy a absolwenci szkét wyzszych
w Polsce, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach” 2015, nr 214, ss. 115-127.
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Umiejetnosci miekkie polskich studentow - przeglad badan

Jedno z bardziej szczegétowych badan dotyczacych kompetencji miekkich
polskich studentéw zostato przeprowadzone w 2005 r. przez agencje Mill-
ward Brown. Wyniki badan zostaty opisane w raporcie zatytutowa-
nym , Kompetencje menedzerskie i interpersonalne polskich studentow”18,
W badaniu skupiono sie miedzy innymi na samoocenie swoich umiejetno-
$ci miekkich przez polskich studentéw. Wyniki pokazaty, ze ponad 60% ba-
danych oceniato swoje umiejetnosci miekkie jako dobre lub bardzo dobre.
Do najczesciej przypisywanych sobie przez studentoéw kompetencji naleza-
ly m.in. samodzielno$¢, wytrwatos¢, konsekwencja, twdrcze myslenie oraz
umiejetno$¢ organizacji pracy. Tak pozytywne postrzeganie swoich kom-
petencji przez studentow kontrastowato z zebranymi w tym samym bada-
niu opiniami pracodawcéw, wsrdéd ktérych dominowato przekonanie, iz
studenci majg tendencje do zawyzania swoich umiejetno$ci miekkich oraz,
ze posiadaja je w ograniczonym stopniu. W innych badaniach skupiono sie
m.in. na kwestionariuszowym pomiarze kompetencji spotecznych studen-
tow roznych kierunkéw Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawiel® - wy-
kazano, ze ponad 60% studentéw zdobyto ogdélne wyniki okreslane ja-
ko ,przecietne”, zas ponad 25% jako , wysokie”. Najwyzsze wyniki zaob-
serwowano w podskalach mierzacych kompetencje zwigzane z asertywno-
$cig, najnizsze natomiast w podskalach dotyczacych radzenia sobie w sytu-
acjach bliskiego kontaktu personalnego, okreslanych jako ,,intymne”. Mimo
iz opisane powyzej wyniki z obu badan wydaja sie by¢ interesujace, nalezy
mie¢ na uwadze, ze zostaty przeprowadzone ponad 10 lat temu, co spra-
wia, Ze do ich interpretacji nalezy podchodzi¢ ze szczegdlng ostroznoscia.

Badania dotyczace samooceny kompetencji miekkich przez studentow
przeprowadzono w 2010 r. na Politechnice Warszawskiej20 (PW). Przeba-
dano 1278 absolwentéw PW, ktorzy za pomoca skali Likerta mieli dokona¢
oceny szeregu swoich umiejetnosci pozatechnicznych. Badanych podzielo-
no na rézne grupy w zaleznosci od statusu i formy zatrudnienia. Absolwen-
ci, ktérzy w trakcie badania byli zatrudnieni w ramach umowy o prace naj-
nizej oceniali swoja zdolno$¢ postugiwania sie jezykiem obcym, wiedze
ekonomiczno-prawng oraz zdolno$¢ zarzadzania zespotem. Najwyzej w tej
grupie zostaly ocenione: zdolno$¢ analitycznego mys$lenia, samorozwdj
oraz otwarto$¢ na zmiany.

18 Prezentacja wynikow badania: Kompetencje menedzerskie i interpersonalne polskich
studentow, Warszawa 2005, http://slideplayer.pl/slide/404832/ (online: 25.01.2018).

19 K. Bobrowska-Jabtoniska, Znaczenie inteligencji emocjonalnej i kompetencji spotecznych
w ksztatceniu w SGH-raport z badan, ,,E-mentor” 2003, nr 2, ss. 22-27.

20 L. Skwarko, A. Woijtas, Pozatechniczne kompetencje absolwenta Politechniki Warszaw-
skiej ii ich zwiqzek z ksztatceniem jezykowym, ,Jezyki Obce” 2015, nr 3, ss. 54-57.
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Metodologie badania umiejetno$ci miekkich studentéw, ktéra wychodzi
poza analizowanie skal samoopisowych zastosowano w badaniach Jasin-
skiej i Podgdrskiej z 2015 r.21 Uzyto techniki zogniskowanych wywiadéw
grupowych, ktéra polega na wspo6lnym zgtebianiu przez badanych okreslo-
nego tematu - przebieg rozmowy jest nadzorowany przez zewnetrznego
moderatora. W opisywanym badaniu, w trakcie dyskusji, studenci wymie-
nili szereg umiejetnos$ci miekkich, ktére oceniali u siebie jako stabo rozwi-
niete, tj. pewnos$¢ siebie, umiejetnosci autoprezentacji oraz umiejetno$¢
organizacji czasu. W rozmowie studenci wskazali rowniez na czynniki
zwigzane z edukacjg akademicka, ktére w ich opinii utrudniaja rozwoj
wymienionych wcze$niej kompetencji. Wskazano m.in. na sesyjng organi-
zacje roku akademickiego, zbyt silny nacisk ktadziony przez prowadzacych
na nauke wiedzy teoretycznej, mate umiejetnosSci narracyjne prowadza-
cych oraz brak zajec¢ ,,ogélnorozwojowych”. W tym samym badaniu prze-
prowadzono zogniskowane wywiady grupowe z pracodawcami. W trakcie
dyskusji badani wyodrebnili szereg trudnosci, jakie napotykali podczas
rekrutacji mtodych pracownikéw. Wymieniono miedzy innymi trudnosci
w pracy grupowej i w komunikacji, nieche¢ do dalszego uczenia sie oraz
problemy w podejmowaniu zobowigzan.

Przyblizone wyzej wyniki badan sg mogg by¢ Zrédtem réznorodnych
wnioskéw odnos$nie umiejetnosci miekkich polskich studentéw. Powaznym
problemem jest tu mata ilo$¢ aktualnych raportéw poswieconych tej kwe-
stii. Mozna zauwazy¢ tendencje zawyzania swoich mozliwosci ze strony
studentéw i zanizania ich z perspektywy potencjalnych pracodawcéw. Jed-
nym ze zZrodet hamowania rozwoju tych kompetencji wydaje sie by¢ mie-
dzy innymi niedostosowany do wspotczesnych potrzeb rynku polski model
edukacji akademickiej, ktory bazuje gtéwnie na odgérnym przekazywaniu
specjalistycznej wiedzy teoretycznej. Wydaje sie to by¢ spéjne z tym, co
zauwaza Fastnacht w artykule ,,Miekkie kompetencje w zarzadzaniu”22,
mianowicie: , Tradycyjne metody [nauczania - przyp. aut.] na poziomie
akademickim, sg oparte najczeSciej na wyktadzie, a wiec jednokierunkowe;j
komunikacji, i nie majag wptywu na rozwoj umiejetnosci (aspekt behawio-
ralny kompetencji) czy postaw (aspekt motywacyjny kompetencji) studen-
tow”. Jako rozwigzanie tego problemu autorka proponuje modyfikacje
wspotczesnego modelu nauczania akademickiego, ktéra polega¢ by miata
na zastgpieniu czesci wyktadéw aktywnymi formami uczenia sie przez stu-
dentow, takich jak np. odgrywanie rél, drama, dyskusje, ,burza mézgéw”,
studium przypadku, praca w zespotach, demonstracje czy praca nad pro-

21 M. Jasinska, K. Podgdrska, Miedzy oczekiwaniami a rzeczywistosciq. Umiejetnosci miekkie
0s6b wchodzgcych na rynek pracy, ,E-mentor” 2015, nr 5(62), ss. 16-20.

22 D. Fastnacht, Miekkie kompetencje w zarzqdzaniu, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach” 2006, nr 1(2), ss. 109-114.
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jektami - pozwolitoby to na wyksztatcenie wsréd mtodych ludzi szeregu
réznych kompetencji zwigzanych miedzy innymi z pracg grupows, efek-
tywna komunikacjg, organizacja pracy wtasnej i autoprezentacja, ktore to
- jak wynika z przedstawionych wyzej badan - s3 szczegélnie cenione
przez wspotczesnych pracodawcow.

Podsumowanie

Rynek pracy wymaga od pracownikdéw coraz szerszego spektrum zdolno-
$ci, ktére wykraczajg poza techniczne aspekty wykonywania danego zawo-
du. Polski system edukacji musi dostosowac¢ sie do zmian jakie zachodza
w gospodarce, gdzie od dwudziestu lat systematycznie obserwuje sie
wzrost roli sektora ustug?3, w ktérym umiejetnosci miekkie grajg kluczowa
role. Wskazane jest, aby dydaktycy i pedagodzy przedktadali aktywizujace
metody nauczania nad tradycyjng forme wyktadu. Dodatkowo istotne jest,
aby metody wychowawcze na wczesnych etapach edukacji oparte byty ra-
czej na rozmowie, modelowaniu i rozwijaniu troski o druga osobe niz na
obecnie praktykowanym systemie kar i nagrod. Widoczne jest, ze wszystko
to stanowi trudne i skomplikowane zadanie jakie stoi przed polskimi nau-
czycielami i wyktadowcami. Nie wystarczy tu bowiem sama zmiana pro-
gramu nauki szkolnej i akademickiej - nalezy zupetnie zredefiniowac pol-
skie rozumienie pojecia ,,edukacja”.
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UWAZINOSC | WSPOLCZIUCIE JAKO
TECHNIKI RADZENIA SOBIE ZE STRESEM
W RODZINACH

Klaudia Smolorz
Aleksandra Olszowka

Stowa kluczowe: stres, wspdiczucie, uwazno$¢, rodzina.

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie nowych form radzenia
sobie ze stresem w kontekscie Zycia rodzinnego. Rodzine mozna rozumie¢
jako system, ktory charakteryzuje pewna dynamika. Wynika to z natural-
nych procesow rozwojowych, a rozwdj ten bywa nazwany cyklem zycia
rodzinnego. Rodzina rozwija sie przechodzac z jednej fazy do kolejnej, da-
zac jednoczeSnie do utrzymania roéwnowagi. Aby proces ten przebiegat
pomyslnie, rodzina powinna zrealizowa¢ wszystkie zadania rozwojowe na-
lezace do poprzedniej fazy. Jesli warunek ten nie zostanie speiniony, u da-
nych cztonkéw rodziny moga pojawic sie pewnego rodzaju , objawy choro-
bowe”, co moze by¢ konsekwencja zatrzymania sie na danej fazie rozwoju.
Zmiany w rodzinie powodujg takze zmiany w obrazie wtasnej osoby, a tak-
ze przyjecie nowych roél, co generuje pewien rodzaj stresu. W literaturze
najczesciej wymieniane jest od szesSciu do o$miu faz, przez ktére przecho-
dza rodziny, co stanowi pewien szkic regut funkcjonowania. Nalezy jednak
pamieta¢, ze kazda rodzina przechodzi przez owe fazy w niepowtarzalny
i typowy dla siebie sposébl. Haley wymienia sze$¢ etapow zycia rodzinne-
go2:

faza I - okres zalotow;

faza Il - matzenstwo i jego konsekwencje;

faza III - przyj$cie na $wiat dzieci, problemy z ich wychowaniem;

faza IV - problemy matzenstwa w wieku $rednim;

faza V - rozstawanie sie z dzie¢mi;

faza VI - emerytura i problemy wieku podesztego.

1 K. Ostoja-Zawadzka, Cykl Zycia rodzinnego [w:] B. de Barbaro (red.), Wprowadzenie do
systemowego rozumienia rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw
1999, ss. 18-30.

2], Haley, Niezwykta terapia, GWP, Gdansk 1999, ss. 36-56.
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Stres jako nieodigczny element zycia rodzinnego

Kazdy z wcze$niej wymienionych etapéw niesie ze sobg pewnego rodzaju
wyzwania i zagrozenia. Na przyktad etap narzeczenstwa jest zwigzany z se-
parowaniem sie od rodziny pochodzenia na rzecz stworzenia relacji z part-
nerem. Mtode osoby w tym czasie uczg sie funkcjonowania ze sobg nawza-
jem, jak rowniez niezalezno$ci i staja sie dojrzalsze. Matzonkowie na etapie
wczesnego matzenstwa ucza sie rozwigzywania konfliktéw czy wspdélnych
problemdéw, a sam $lub jest pewnego rodzaju symbolem. Ten etap jest
réwniez zwigzany ze stresem, ktéry moze by¢ spowodowany na przyktad
wspoOlnym zamieszkaniem. Para powinna takze wypracowac¢ wzory funk-
cjonowania, sposob komunikacji - szczegélnie w sytuacji, gdy matzonko-
wie majg odmienne zdania w réznych kwestiach. Wazne jest takze ustale-
nie relacji z teSciami w taki sposéb, by zachowac niezalezno$¢, a jednocze-
$nie nadal tworzy¢ z nimi emocjonalng relacje. Narodziny dziecka, ktére
stanowia czesto kolejny etap, sa niezwyktym czasem dla matzenstwa, ale
jego nieodtgcznym elementem jest takze stres i napiecie. Faza ta jest takze
reorganizacja wczes$niejszego porzadku, poniewaz w Zyciu pary pojawia sie
ktos trzeci, co moze wigzac sie z wystapieniem zazdrosci o matzonka, ktory
jest bardziej zaangazowany w opieke nad dzieckiem. Dla kobiet w tym
okresie frustrujace bywa zbytnie skupienie sie na roli matki, przy jedno-
czesnym pomijaniu roli zawodowej. Relacje z teSciami takze mogg genero-
wac¢ napiecia w matzenstwie. Trudno$ci w rodzinie pojawiajg sie rowniez
w momencie, kiedy dziecko rozpoczyna szkote, czy przechodzi przez okres
dojrzewania3. Osobnym problemem jest zakl6cenie relacji wewnatrzro-
dzinnych przez czynniki srodowiskowe lub nawet globalne (polityczne,
spoteczne, ekonomiczne itp.), ktore oddziatujg na funkcjonowanie po-
szczegblnych cztonkéw rodziny, a w konsekwencji na cata rodzine.

Kryzys nastepuje w momencie, kiedy rodzina nie radzi sobie z przywro-
ceniem roéwnowagi. Pojawia sie przejSciowa dezorganizacja w systemie,
ktéra wymaga wprowadzenia pewnych zmian, by ponownie osiggna¢ sta-
bilizacje i rownowage*. Konflikty, stres, napiecia sa nieodtgcznymi elemen-
tami zycia w rodzinie. Biorgc jednak pod uwage mozliwo$ci minimalizo-
wania kosztéw psychicznych z nimi zwigzanych, nalezy przyjrzec sie tech-
nikom, ktore moga sprzyjac¢ redukcji nieprzyjemnych odczuc.

3 K. Ostoja-Zawadzka, op. cit,, ss. 18-30; E. Le$niak, A. Dobrzynska-Mesterhazy, Rodziny
w kryzysie: diagnoza i interwencja kryzysowa [w:] W. Badura-Madej (red.), Wybrane za-
gadnienia interwencji kryzysowej, Slask, Katowice 1999, ss. 83-101.

4 [bidem, ss. 83-101.
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Uwaznosc¢ i wspotczucie w praktyce radzenia sobie
ze siresem

Uwaznosé

Obecnie obserwuje sie coraz wieksze zainteresowanie pojeciem uwaznosci
(mindfulness). Pojecie to ma swoje Zrédia w buddyzmie. Jedna z podstawo-
wych definicji mowi, Ze uwaznos$c¢ to ,pelna akceptacji Swiadomos$¢ bieza-
cego doswiadczenia”>. Bays uwazno$¢ definiuje jako ,celowe zwracanie
uwagi na to, co dzieje sie wokdt ciebie i w tobie - w twoim ciele, sercu
i umys$le. Uwazno$¢ to swiadomos¢ bez krytyki lub oceny”¢. Codzienne
praktykowanie uwaznoSci wigze sie z akceptacja rzeczywistosci wiasnie
taka, jaka ona jest. Uczy to takze obecnoSci tu i teraz, co w konsekwencji
prowadzi do ustgpienia niezadowolenia z zycia’. Uwazno$¢ w pewnym ro-
zumieniu jest sposobem przezywania zycia, ktory sprawia, Ze jest sie obec-
nym tu i teraz. Wymaga to panowania nad swojg Swiadomoscia i przywra-
cania jej z przesztosci, czy przysztosSci do terazniejszos$cis.

Uwazno$¢ mozna praktykowa¢ w sposob formalny oraz nieformalny.
Praktyki formalne zwigzane s3 z medytacjg, ktéra wymaga pewnego na-
ktadu czasowego w ciggu dnia. Do tego typu technik potrzeba ciszy, tak by
moc skupi¢ sie na swoim oddechu, uswiadomi¢ sobie reakcje ciata, skupi¢
sie na myslach, emocjach, dZwiekach. Techniki nieformalne wigzg sie z pra-
ktykowaniem uwazno$ci w zyciu codziennym. Moga odwotywac¢ sie do
$wiadomego wykonywania rutynowych czynnosci, takich jak na przyktad
jedzenie, czy chodzenie. Uwazno$¢ praktykowana nieformalnie moze by¢
takze pomocna w budowaniu relacji z innymi®. Jednym z czotowych bada-
czy uwaznosci jest Jon Kabat-Zinn. Zajmuje sie on wykorzystywaniem me-
dytacji uwaznosci miedzy innymi wsréd osob z chronicznymi bélami, czy
zaburzeniami, ktére sg powigzane ze stresem. Uwaznos$¢ dla niego wigze
sie przede wszystkim ze $§wiadomoscig i przytomnos$cia. Zwraca on takze
uwage na buddyjskie korzenie tej praktyki. Chociaz uwazno$¢ nie jest
zwigzana z byciem buddystg, to posiada z nig wspélny rdzen - jest to prze-
budzenie i zycie w harmonii zaréwno ze Swiatem, jaki i z samym sobg, cie-

5 Ch. Germer, Czym jest uwaznosé? Dlaczego ma znaczenie? [w:] Ch. Germer, R. Siegel,
P. Fulton (red.), Uwaznos¢ i psychoterapia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakow 2015, ss. 29-64.

6 ]. Bays, Mindfulness. Jak wytrenowac dzikiego stonia i inne przygody w praktyce uwaznosci,
Amber, Warszawa 2015, ss. 7-29.

7 Ibidem, ss. 7-29.

8 G. Hasson, Mindfulness. Zyj tu i teraz. Praktyka uwaznosci dla kazdego, Amber, Warszawa
2015, ss. 11-41.

9 Ibidem, ss.11-41
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kawos$¢ tego, kim jesteSmy, ksztattowanie w sobie afirmacji dla kazdej
chwili zycia i utrzymywanie kontaktul0.

Na uwaznos¢ sktada sie pare elementéw. Pierwszym z nich jest Swiado-
mos¢, ktérg mozna wyttumaczy¢ jako czujno$¢é wobec tego, co aktualnie sie
wydarza. Kolejnym elementem jest uznanie, ktére polega na przyznaniu
autentycznos$ci temu, co sie dzieje. Nastepnym aspektem uwaznoSci jest
akceptacja, czyli uzmystowienie sobie, ze mysli, emocje, przekonania sg
tylko i wylacznie mys$lami, emocjami i przekonaniami. Nieocenianie, ktore
réwniez jest elementem uwaznoS$ci, wigze sie z wstrzymywaniem sie od
oceniania, a jedynie doswiadczaniem tego, co sie wydarza. Nie polega ono
na kategoryzowaniu wydarzen, a 13czy sie z obiektywnoscig. Odpuszczanie
jest umiejetnoscig nieprzywigzywania sie do swoich mysli, emocji, wrazen
itp. Kolejne elementy to skupienie i zaangazowanie. Oznaczaja one peing
obecnos$¢, koncentracje na danej aktywnosci czy danym przedmiocie. Uwa-
ga w tym momencie powinna skupia¢ sie wytacznie na jednej aktywnosci.
Nastepng sktadowa jest umyst poczatkujacego, dotyczy on rezygnacji z ut-
rwalonych wzorcéw reagowania na rzecz nowych, Swiadomych sposobéw
na przezywanie znanej sytuacji. Ostatni komponent to cierpliwos$¢ i zaufa-
nie, ktore wyrazajg sie w przekonaniu i zrozumieniu, ze wszystko dzieje sie
w swoim czasiell.

Jedna z korzysci jaka ptynie z uwaznosci jest blisko$¢, jedna z podsta-
wowych potrzeb cztowieka. Jednak, gdy czlowiek oczekuje bliskosci, nie
zawsze inne osoby sg w stanie sprostac jego oczekiwaniom, potrzebom czy
wymaganiom. Doswiadczanie bliskosci jest jednak mozliwe dzieki uwazno-
$ci i Swiadomosci tego, jakie bodZce czy emocje ptyna z ciata, z umystu czy
z otoczenia. Kolejng korzyscia, ktéra wydaje sie istotna szczegdlnie w kwe-
stii relacji miedzyludzkich i radzenia sobie ze stresem, jest mozliwo$¢ po-
konania leku. Uwazno$¢ moze poméc cztowiekowi radzi¢ sobie z doswiad-
czeniami, ktére nie sg oceniane przez niego jako przyjemne. Ludzie maja
sktonno$¢ do organizowania sobie $§wiata w taki sposéb, by byt on przewi-
dywalny, przyjemny, niezagrazajacy, jednak nie ma mozliwosci zeby zapla-
nowac wszystko, a trudne wydarzenia, czy kryzysy po prostu sie zdarzaja.
Jesli jednak cztowiek rozwinie w sobie umiejetnos¢ bycia tu i teraz, i przyj-
mowania doswiadczen takimi, jakimi sg, zredukuje to w nim poczucie leku
i chec¢ ucieczki, w zamian przynoszac zdolnos$¢ osiggania szcze$cia, pomimo
niestabilnych okolicznosci zyciowych12,

10 J. Kabat-Zinn, Gdziekolwiek jestes, bqdZz. Przewodnik uwaznego zZycia, IPIS Press, Warsza-
wa 2007.

11 G. Hasson, op. cit., ss. 11-41.

12 ], Bays, op. cit., ss. 7-29.
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Techniki medytacyjne a radzenie sobie ze stresem

Jednym z bardziej popularnych treningdw uwaznosci jest redukcja stresu
oparta na uwaznos$ci (mindfulness-based stress reduction, MBSR). Trening
ten jest stosowany jako pomoc w terapii depresji, choréb sercowo-naczy-
niowych, choréb psychosomatycznych, a takze jako forma profilaktyki dla
0s6b, ktére szczegblnie narazone sg na dziatanie stresu. Zostat on szczeg6-
towo przebadany pod katem jego wptywu na moézg cztowieka. Badania
Holzel pokazujg, Ze stosowanie technik MBSR nie pozostaje bez znaczenia
dla kory mézgowej. Techniki te majg szczegdlne znaczenie dla jader migda-
towatych, ktore petnig wazng role w odpowiedzi organizmu na stres. Neu-
roplastyczne réznice w strukturze jader migdatowatych, ktére pojawiaja
sie po przejsciu 8-tygodniowego programu MBSR, sg zwigzane z poprawa
stanu psychicznego!3. Z kolei Burpee i Langer skupily sie na badaniu relacji
pomiedzy uwazno$cig a satysfakcjg ze zwigzku matzenskiego oraz spo-
dziewanym matzenskim podobienstwem. Ich badania wykazatly, ze istnieje
zwigzek pomiedzy uwaznoscia i satysfakcja matzeniska i byt on silniejszy,
niz relacja pomiedzy satysfakcjg i podobienstwem. Na tej podstawie mozna
sadzi¢, ze uwaznos$¢ sprzyja budowaniu oraz zachowywaniu szczes$cia i do-
brostanu w parach!4. Badaczki Gambrel i Keeling dowodza, Ze uwaznos$¢
wigze sie z satysfakcja w relacji, rozwojem empatii oraz umiejetng komu-
nikacja, szukajac jednoczesnie pozytywnych efektéw uwaznosci zaré6wno
w relacjach miedzy partnerami, jak i w relacjach rodzic-dzieckols. Uwaz-
nos$¢ jest takze pomocna w terapii dzieci, u ktorych lek jest dominujgcym
objawem6, Rowniez w Polsce pojawiaty sie pomysty na wprowadzenie
treningu uwaznos$ci w szkotach, zauwazajac korzysci jakie ptyna z tego ty-
pu praktykl17.

W kwestii relacji miedzy rodzicami a dzie¢mi badacze Duncan, Coa-
stworth oraz Greenberg rozwineli pojecie uwaznego rodzicielstwa. Na ten

13 K. Rygiel, Wybrane techniki relaksacyjne oraz mozliwos¢ ich zastosowania w kontekscie
zaburzen i chordb psychofizycznych zwigzanych ze stresem, ,Neuropsychiatria i Neuropsy-
chologia” 2017, vol. 12, nr 3, ss. 126-133.

14 L. Burpee, E. Langer, Mindfulness and Marital Satisfaction, ,Journal of Adult Develop-
ment” 2005, vol. 12, no. 90, pp. 43-51.

15 .. Gambrel, M. Keeling, Relational Aspects of Mindfulness: Implications for the Practice of
Marriage and Family Therapy, ,Contemporary Family Therapy” 2010, vol. 32, issue 4, pp.
412-426.

16 R. Semple, E. Reid, L. Miller, Treating Anxiety With Mindfulness: An Opel Trial of Mindful-
ness Training for Anxious Children, ,Journal of Cognitive Psychotherapy: An International
Quarterly” 2005, vol. 19, no. 4, pp. 379-392.

17 A. Debska, B. Jacennik, Program nauczania uwaznosci dla dzieci i mtodziezy - z perspek-
tywy szkolnictwa polskiego, ,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2016, vol. 2, nr 23, ss. 195-
210.
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termin sktada sie pie¢ elementéw: uwazne stuchanie podczas interakcji
z dzieckiem, nieoceniajgca postawa wzgledem siebie samego oraz dziecka,
emocjonalna uwazno$¢ na siebie samego oraz na dziecko, samoregulacja
w relacji rodzicielskiej oraz rozw6j samowspdétczucia w stosunku do siebie
i do dziecka. Uwazne stuchanie to petne skupianie uwagi na obecnej chwili.
Nieoceniajgca postawa wigze sie z praktykowaniem otwartego podejScia
i przyjmowaniem akceptujacej postawy wobec interakcji rodzicielskich.
Biorac pod uwage jak duze znaczenie maja tego rodzaju techniki dla prze-
ciwdziatania reakcji stresowej, mozna réwniez spodziewac sie pozytyw-
nych efektéw w redukcji stresu, jakiego doswiadczaja cztonkowie rodziny,
czy partnerzy. Emocjonalna uwaznos¢, czyli Swiadomos¢ tego, jakie rodzic
przezywa emocje zwigzane z jego rodzicielstwem, jak rowniez swiadomos¢
emocji dziecka i ich wzajemnych interakcji. Samoregulacja wigze sie z um-
iejetnoScia zatrzymania sie i obserwowania swoich reakcji emocjonalnych.
Wazne jest uSwiadomienie rodzicom, ze ich automatyczne reakcje poznaw-
czo-emocjonalne mogg prowadzi¢ do eskalacji emocji i reakcji stresowe;j.
Ostatni element, czyli rozw0j samowspoétczucia opiera sie na wiekszej
$wiadomosci trudnosci jakie ptyng z rodzicielstwa, jak rowniez Swiadomo-
$ci tego, w ktorych aspektach rodzicielstwa rodzice czuja sie dobrze, przy
jednoczesnym unikaniu krytycznego ocenianie siebie, kiedy nie spetnia sie
wtasnych standardéw?18.

Wegner i Wojciechowska zwracaja uwage, ze uwazne rodzicielstwo sku-
pia sie na aspekcie interpersonalnym w stosowaniu tego rodzaju technik.
W tym obszarze uwazno$¢ jest rozwijana w relacji z dzieckiem. Autorki
zwracaja takze uwage na to, ze ten rodzaj uwazno$ci moze mie¢ swoje
przetozenie takze w innych relacjach, jak réwniez moze wptywac pozy-
tywnie na satysfakcje z rodzicielstwa, co nie pozostaje obojetne dla ogdlnej
dynamiki rodziny. Dzieki uwaznoS$ci rodzicielskiej, rodzice moga nauczy¢
sie uwaznego stuchania czy rozpoznawania wtasnych stanéw emocjonal-
nych, co jest przydatne nie tylko w relacji z dzieckiem, jak réwniez w rela-
cjach z partnerem?°,

Uwaznosé¢ a seks

Jak wynika z badan, uwazno$¢ moze réwniez pozytywnie wptywac na ja-
kos$¢ zycia seksualnego. Uwaznos$¢ znaczaco poprawia podniecenie seksu-

18 1,. Duncan, D. Coatsworth, M. Greenberg, A Model of Mindful Parenting: Implications for
Parent-Child Relationships and Prevention Research, ,Clinical Child and Family Psychology
Review” 2009, vol.12, issue 3, pp. 255-270.

19 E. Wegner, L. Wojciechowska, Uwaznos¢ rodzicielska oraz jej aspekty teoretyczne i apli-
kacyjne, ,Polskie Forum Psychologiczne” 2016, vol. 21, nr 1, ss. 23-33.
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alne oraz zmniejsza poziom dystresu w grupie kobiet, ktére cierpig na za-
burzenia pozadania2%. Inne badania rowniez potwierdzajg te wnioski. Ko-
biety, ktore przeszty trening uwaznos$ci charakteryzuja sie wzrostem $wia-
domosci interoceptywnej w poréwnaniu do kobiet, ktére praktykowaty
muzyke lub podobne kursy, lecz bez medytacji. Uwazno$¢ wsréd tych ko-
biet jest takze zwigzana z subiektywng poprawa uwagi oraz samooceny.
Kobiety, ktore braty udziat w kursie uwaznos$ci wykazaty wiekszy spadek
czasu reakcji w ocenie reakcji ciata na bodZce seksualne. Po przejsciu tego
kursu, czas reakcji na bodzce seksualne nie réznit sie znaczaco w grupie
mezczyzn i kobiet medytujacych, co $wiadczy o tym, Ze uwazne kobiety
maja wieksza zdolno$¢ do rejestrowana zmian w swoich ciatach?1.

Przyktad ¢wiczenia

Aby w stosunkowo prosty sposdéb rozwija¢ w sobie umiejetnosci zwigzane
Z uwaznoscia, a ktore sg szczeg6lnie przydatne w relacjach miedzyludz-
kich, Hasson proponuje ¢wiczenie uwaznego stuchania, ktére polega na po-
dazaniu za towarzyszem rozmowy. Stuchajgc uwaznie, rezygnuje sie z my-
$lenia o czym$ innym podczas rozmowy, czy zastanawiania sie nad tym,
o czym za chwile sie opowie. W zamian za to dostraja sie do rozmdwcy,
skupiajac na nim swojg uwage. Konsekwencja uwaznego stuchania jest
zwiekszenie blisko$ci z rozméwca, poprawienie relacji, czy zbudowanie
wiezi. To, co moze umozliwi¢ nabywanie takich umiejetnosci, to parafra-
zowanie wypowiedzi rozmowcy?22.

Wspotczucie

Samo pojecie wspotczucia ma swoje Zrodta w filozofii Wschodu, chociaz
aktualnie jest rozwijane przez zachodnich badaczy?3. Wspéiczucie jest
zdolnoScig ,otwarcia sie na cierpienie (w sobie i w innych ludziach) oraz
che¢ jego ukojenia. Wyrasta w naturalny spos6b z madrosci - gtebokie;j

20 .. Brotto, M. Krychman, P. Jacobson, Eastern Approaches for Enhancing Women's Sexuali-
ty: Mindfulness, Acupuncture, and Yoga (CME), ,The Journal of Sexual Medicine" 2008, vol.
5,issue 12, pp. 2741-2748.

21 @G. Silverstein, A. Brown, H. Roth, W. Britton, Effects of Mindfulness Training on Body
Awareness to Sexual Stimuli: Implications for Female Sexual Dysfunction, ,Psychosomatic
Medicine” 2011, vol. 73, issue 9, pp. 817-825.

22 G. Hasson, Mindfulness. Krétkie ¢wiczenia uwaznosci dla spokojnego zycia, Amber, War-
szawa 2015, ss. 28-29.

23 K. Neff, Self-Compassion: An Alternative Conceptualization of a Healthy Attitude Toward
Oneself, ,Self and Identity” 2003, vol. 2, issue 2, pp. 85-101.

41



3. UWAINOSC | WSPOLCZUCIE JAKO TECHNIKI RADZENIA SOBIE ZE STRESEM
W RODZINACH

Swiadomosci i akceptacji rzeczy takimi, jakie s3”24. Wspétczucie mozna
takze rozumiec¢ jako ,wspoétdzielenie doSwiadczenia (przede wszystkim)
cierpienia, a nie empatyczne wspdétbrzmienie ze wszystkimi stanami emo-
cjonalnymi”2>. Neff rozwija definicje tego pojecia, dodajac do niej takze
nieoceniajgce zrozumienie dla tych, ktérzy zawodza lub robig co$ ztego.
Laczy sie to takze ze Swiadomoscig ludzkiej omylnosSci. Samowspdtczucie
polega na otwartosci na wtasne cierpienie, nieoceniajgce zrozumienie dla
wtasnego bolu, niedoskonatosci, porazek wraz ze Swiadomoscia, Ze s3 one
nieodtacznym elementem zycia kazdego cztowieka i sg czeScig ogoétu ludz-
kiego doswiadczenia26. Samowspotczucie taczy sie z uwaznoscia. Uwazno$¢
zazwyczaj dotyczy aktualnych dosSwiadczen, ktore przezywane sg chwila
po chwili. Zdarza sie jednak tak, ze przede wszystkim nalezy zajac sie sa-
mym sobg, tak by ukoi¢ wtasne emocje czy odczucia, by dopiero w dalszej
kolejnosci by¢ uwaznym w stosunku do reszty otoczenia. Obie te techniki
uzupetniajg sie wzajemnie i pomagaja spojrze¢ na petne spektrum proble-
mow emocjonalnych??.

Samowspdiczucie nie wigze sie jednak z pobtazaniem sobie lub swoim
bliskim. Wspétczujacy rodzice moga naktada¢ na swoje dzieci wymagania
i ograniczenia, nie pozwalajgc im szkodzi¢ sobie, a sprzyjac ich rozwojowi.
Takie dziatanie rodzicow nie wynika z checi oceny dziecka, czy ukarania
go, lecz wynika z troski. Samowspétczujacy ré6wniez moze ogranicza¢ wta-
sne szkodliwe dziatania w celu rozwoju i dziatania na rzecz wtasnego do-
bra. Wspoétczucie nie jest aktem biernym, jak poczatkowo mogtoby sie wy-
dawac. Fakt, Zze samowspotczujac podchodzi sie do swoich btedéw bez kry-
tyki, nie skresla btedéw, win czy uchybien. Wspoétczujac jednak dana jed-
nostka uczy sie cierpliwosci i tagodnosciZs.

Samowspéiczucie sktada sie z trzech elementow: 1) dobroci, zyczliwosci
i zrozumienia dla siebie samego (z pominieciem surowego osadu i samo-
krytycyzmu); 2) powszechnej ludzkos$ci, czyli postrzegania wtasnych do-
Swiadczen jako elementu wiekszego ludzkiego doswiadczenia wraz ze zro-
zumieniem, Ze nie jest to odseparowane; 3) utrzymywanie uwaznosci, czyli
Swiadomos$¢ bolesnych mysli i uczu¢ bez nadmiernej identyfikacji z nimi.
Zdaniem Neff taki stosunek do siebie samego i otaczajacego Swiata pomaga
unikac stresu i frustracji, zapobiega wrazeniu odciecia od $wiata, samotno-
$ci i poczuciu, ze jest sie jednym cztowiekiem, ktory popetnia btedy. Uwaz-

24 Ch. Gremer, op. cit., ss. 29-64.

25 W. Morgan, S. Morgan, Ch. Germer, Kultywowanie uwagi i wspétczucia, [w:] Ch. Gremer,
R. Siegel, P. Fulton (red.), Uwaznosé¢ i psychoterapia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2015, ss. 107-124.

26 K. Neff, op. cit., pp. 85-101.

27 W, Morgan, S. Morgan, Ch. Germer, op. cit.,, s.107-124.

28 K. Neff, op. cit., pp. 85-101.
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nos¢ z kolei pomaga zyska¢ dystans do emocji czy uczué, pozwalajac na
cierpliwe i nieoceniajgce ich przezywanie?°.

Jak wynika z badan Dzwonkowskiej samowspoétczucie, jaki i wysoka sa-
moocena sg istotnymi czynnikami pozytywnie skorelowanymi z funkcjo-
nowaniem afektywnym cztowieka. Analizy autorki wskazuja, Ze osoby, kt6-
re charakteryzujg sie samowspdiczuciem i wyzsza samooceng sa rowniez
mniej depresyjne, doznajg mniejszej iloSci negatywnych emocji, mniejszego
poczucia samotnosci, przy jednoczesnym przezywaniu wiekszej ilosci po-
zytywnych standw afektywnych w poréwnaniu z grupa osoéb, ktéra jest
mniej wspoéiczujgca i ma nizszg samoocene. Badania wskazujg takze na
fakt, ze osoby z wyzsza samooceng potrafig traktowac siebie wspotczujaco,
bedac dla siebie zyczliwym, czujagc wspdlnote z innymi ludzmi. Takie osoby
potrafig takze by¢ refleksyjne, nie identyfikujac sie jednoczes$nie z przezy-
wanymi przez nie emocjami. Wysoka samoocena i zdolno$¢ do samowspot-
czucia obnizajg takze depresje i negatywny afekt39,

Podsumowanie

Biorac pod uwage skuteczno$¢ technik zwigzanych z uwaznoscig i samo-
wspotczuciem mozna stwierdzié, Ze stanowig one przydatne narzedzia
w radzeniu sobie ze stresem. Wcze$niej wymieniane czynniki powodujace
stres w rodzinie s3 uniwersalne i mozna powiedzie¢, ze w pewnym stopniu
dotycza kazdej rodziny, w zwigzku z tym nalezy szuka¢ sposobdw, ktére
beda w stanie obnizy¢ poziom stresu u poszczeg6lnych cztonkéw rodziny.
Zaréwno uwaznos¢, jak i samowspotczucie moga znacznie rozszerza¢ moz-
liwosci pracy z rodzing, skutecznie pomagajac redukowac nieprzyjemne
objawy stresu czy leku, a takze poprawia¢ relacje miedzy cztonkami budu-
jac bliskos¢.
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ETAP ROINICOWANIA SIE
WSPOLMALZIONKOW JAKO WYRAZ
DOJRZALEJ RELACJI MALZENSKIEJ

Aleksandra Olszowka
Klaudia Smolorz

Stowa kluczowe: rozwoj relacji, matzenstwo, satysfakcja matzenska.

Wprowadzenie

Rodzina to pierwotne srodowisko zycia cztowieka, ktére w znacznym stop-
niu ksztattuje osobowo$¢ swoich cztonkéw. W jednostkach rozwija sie po-
czucie tozsamosci, ktore polega na przezywaniu siebie, jako bycie kims, kto
niezaleznie od zmieniajacych sie okolicznosci, zmiany stanu fizycznego,
zmiany relacji pozostaje wcigz sobal.

W rodzinie pojawiaja sie pewne doSwiadczenia, ktore organizuja pod-
stawy Zzycia rodzinnego?. Dzieki nim cztonkowie systemu rodzinnego moga
zrozumie¢ wzajemne oczekiwania, a dodatkowo rozwing¢ umiejetnos¢ po-
strzegania siebie w relacjach interpersonalnych. Jednym z najwazniejszych
proceséw w systemie rodzinnym jest socjalizacja, ktéra polega rowniez na
dostarczaniu wszystkim cztonkom rodziny informacji o ich osobistych do-
brych i stabych cechach3.Swiadomo$¢ wiasnych zasobéw i stabosci pozwa-
la na uksztattowanie tozsamosci, aby kiedys$ sta¢ sie dojrzatym, odpowie-
dzialnym cztowiekiem dazacym do realizacji siebie w Zyciu osobistym i za-
wodowym. Celem opracowania jest analiza i ocena roli ré6znicowania sie
wspotmatzonkéw w kontekscie rozwoju relacji matzenskie;j.

1 B.de Barbaro (red.), Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 1999.

Z M. Plopa, Psychologia rodziny: teoria i badania, Impuls, Krakéw, 2015, za: Bagarozzi D.,
Anderson S.A., Personal, Marital, and Family Myths: Theoretical Formulations and Clinical
Strategies, New York W.W. Norton 1989.

3 Ibidem, s. 21.
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Rodzina - podstawowa struktura ksztaltujgca tozsamosé
cztowieka

Minuchin postrzega rodzine jako laboratorium, ktérego zadaniem jest pra-
widtowe wyksztatcenie w cztonkach rodziny poczucia przynalezno$ci, a za-
razem poczucia odrebnosci. Te dwa elementy sg fundamentalne w kontek-
Scie doSwiadczenia ludzkiej tozsamosci*. Dziecko uczy sie przynalezno$ci
do systemu rodzinnego, kiedy przystosowuje sie do funkcjonowania w po-
dsystemie dzieci w rodzinie. Internalizuje wtedy rowniez, ze nalezy do ko-
nkretnej rodziny, ktéra ma zasady, przyzwyczajenia, tradycje. Rodzina
bardzo szybko przeobraza sie w trwalg czes$¢ tozsamosci cztowiekas. Waz-
nym elementem w rozwoju prospotecznych zachowan wzgledem cztonkow
rodziny i pozostatych osdb jest modelowanie oraz indukowanie przez ro-
dzicow zachowan dziecka®.

Poczucie indywiduacji oraz separacji u cztowieka pojawia sie natomiast
w trakcie uczestniczenia w réznych podsystemach rodzinnych, a takze do-
datkowych aktywnosciach i pelnionych funkcjach pozarodzinnych. Levine
zauwazyt, ze dzieci wchodzace w okres $redniego dziecinnstwa podczas in-
terakcji z rowieSnikami czesto uzywaja zaimka ,méj”, nie tylko w celu za-
znaczenia przynalezno$¢ obiektu do nich, ale tez w celu wytyczenia granic
,ja” a ,inni"7.Badania Wills wykazaty znaczenie poréwnan réwiesniczych
w procesie indywiduacji8. Okazato sie, Ze juz dzieci przedszkolne, dokonuja
poréwnan z osobami gorszymi, w celu podniesienia wtasnej indywidualne;j
wartosci. Natomiast dzieci w wieku wczesnoszkolnym dostrzegajg, Ze prze-
Zywane przez nich stany emocjonalne nie sg tozsame z uczuciami innych?®.
Przystosowanie rodziny do indywidualnych potrzeb dziecka, bedzie wy-
znaczac¢ zakres doSwiadczanej przez niego autonomii i modelowac jego po-
czucie bycia jednostka!?. Dodatkowo w rodzinie czesto funkcjonuje zakty-
wizowany mechanizm kreowania zgodnos$ci obrazu siebie, z obrazem jaki
ma rodzina o jednostce. Zgodno$¢ utatwia jednostce spoteczne interakcje,

4 M. de Barbaro, Struktura rodziny, [w:] B. de Barbaro (red.), Wprowadzenie do systemowe-
go rozumienia rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw, 1999, ss. 45-
55 za: S. Minuchin, Families and Family Therapy, Harvard Uniwersity Press., Cambridge
1974.

5 M. de Barbaro, op. cit., s. 46.

6 M. Kielar-Turska, Srednie dzieciristwo. Wiek przedszkolny, [w:] B. Harwas- Napierala, J.
Trempata (red.) Psychologia rozwoju cztowieka, PWN, Warszawa 2014, ss. 83-121.

7 L. Levine, Mine:Self definition in 2 year-old boys, ,Developmental Psychology” vol. 19, no.
4,1983, pp.544-549.

8 M. Kielar-Turska, op. cit., ss. 112-113.

9 Ibidem, s. 116.

10 B, de Barbaro, op. cit.
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sprzyja tworzeniu osobistej tozsamosci poprzez oKkreslenie roli i pozycji
w rodziniell. Sktadniki poczucia tozsamosci z jednej strony stale sie zmie-
niajg, a z drugiej strony pozostajg niezmienne. Kontekst spoteczny stanowi
zobiektywizowane, bardzo wazne zewnetrzne zrédto norm, wzorcéw oraz
oczekiwan wzgledem jednostki - czesto rownorzednych lub nadrzednych
wobec tych, ktore obowigzujg w rodziniel2. Otoczenie spoteczne zatem
silnie oddziatuje na cztowieka przez system kar i nagréd oraz mechanizmy
wptywu spotecznego (nasladowanie, modelowanie i identyfikacje). Atrybu-
ty jakie przypisujemy sobie, sg rowniez efektem naszych spotecznych inte-
rakcjils.

Aktualnie funkcjonuje w kulturze zachodnioeuropejskiej mit rodzinny,
w mys$l ktérego normalna i zdrowa rodzina jest catkowicie zgodna, a czton-
kowie rodziny skutecznie i bezkonfliktowo zawsze radza sobie z wyzwa-
niami codziennego zycia. Zmiany w rodzinie przyjmowane sg z duzym spo-
kojem przez cztonkéw rodziny jako naturalne koleje losul4. Mit ten jest
bardzo silny, wzmacniany dodatkowo przez $rodki masowego przekazu.
Zdrowa rodzina jednak zmierza sie z trudnos$ciami dnia codziennego. Czto-
wiek czesto jednak nieudolnie rozwigzuje problemy, rezygnuje z odpowie-
dzialnoSci za swoje czyny, a w konsekwencji miedzy cztonkami rodziny
pojawiajg sie konflikty i nieporozumienia. Konflikty sa nieodtgcznym ele-
mentem funkcjonowania interpersonalnego, zwigzane sa bowiem z rézni-
cowaniem cztonkdw rodziny i wyrazaniem witasnego zdania.

Hoffman15stworzyt praktyczny model rodziny, ktéry zaktada, Ze rodzina
jest systemem dziatajagcym w pewnym specyficznym spotecznym kontek-
Scie, zawierajacym trzy komponenty. Pierwszy dotyczy struktury rodzin-
nej, ktéra przyjmuje forme otwartego systemu spoteczno-kulturowego
podlegajacego statym zmianom. Drugi komponent akcentuje, Ze rodzina
ciaggle rozwija sie i przechodzi przez szereg etapow, a kazdy z nich wymaga
zmiany struktury rodziny. Ostatni zwraca uwage na adaptacyjnos$¢ rodziny
do zmieniajacych sie warunkéw zycia, tak aby utrzymac swa ciggtos¢, a jed-
noczes$nie da¢ mozliwo$¢ rozwoju psychospotecznego kazdego z cztonkéw
rodziny.

Powyzszy model ukazuje rodzine jako dynamiczng strukture, ktéra szy-
bko i sprawnie adaptuje sie do zmieniajgcych sie warunkéw zycia, a ponad-
to gwarantuje mozliwo$¢ rozwoju autonomii jednostki. W obrebie rodziny

11 M. Plopa, op. cit., s.21.

12 B. Harwas-Napierata, ]. Trempata (red.) Psychologia rozwoju cztowieka, PWN, Warszawa
2014.

13 M. Plopa, op. cit., s.23.

14 M. de Barbaro, op. cit., s.46.

15 M. de Barbaro, op. cit.,, za: L. Hoffman, Foundations of Family Therapy, Basic Book Inc.,
New York 1981.
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funkcjonujg liczne podsystemy tworzone ze wzgledu na generacje, pteé
i zadania. Cztonkowie rodziny naleza do réznych podsystemoéw jednocze-
$nie. Sposob pelnienia rél rodzinnych, interakcje i relacje w rodzinie wska-
Zuja na zaangazowanie cztonkéw rodziny i sg zZrédtem wielu wspdlnych
doswiadczen 16. Granice pomiedzy podsystemami reguluja zasady, okresla-
jace przynalezno$¢ cztonkéw do poszczegdlnych podsystemdéw. Granice
powinny byc¢ jasne, wtedy mozliwe bedzie efektywne wykonywanie zadan
w obrebie podsystemow!7.Funkcjg podsystemow jest zabezpieczenie réz-
norodnosci systemu, kazdy bowiem ma inne zadania i oczekiwania wzgle-
dem cztonkow.

Podsystem matzenski, nalezy do jednego z podsystemoéw, ktory inicjuje
i stanowi podwaline funkcjonowania rodziny. Dwoje ludzi wigze sie ze so-
ba, aby stworzy¢ rodzine, zaspokoi¢ potrzebe bezpieczenistwa i stabilizacji
zyciowej, a w konsekwencji osiggnac¢ subiektywne poczucie szczesScia. Naj-
nowsze badania wskazuja, ze zwigzek matzenski wcigz zapewnia jednost-
kom wiele wymiernych korzysci - instrumentalnych (np. zasoby finansowe
i materialne), jak réwniez emocjonalnych (np. wsparcie emocjonalne)18.
Matzonkowie musza osiggna¢ dojrzato$¢ osobowa, ktéra jest sktadowq:
dojrzatosci intelektualnej, uczuciowej, etyczno-moralnej oraz dojrzatosci
spotecznejl®. Uksztattowana osobowos$¢, Swiadomos¢ wiasnych prioryte-
tow w zyciu tworzy fundament do budowania relacji matzenskiej. Jednym
z najwazniejszych zadan stojacych przed matzonkami jest wypracowanie
wilasnego stylu komunikacji w relacji. Umiejetno$¢ porozumiewania sie
matzonkow umozliwia wyrazanie wiasnych potrzeb, zrozumienie oczeki-
wan partnera, zaprojektowanie wspdlnych planéw rodzinnych. Szlendak
zauwazyt, ze nieprawidtowe komunikowanie wtasnych potrzeb, w tym
gtownie ukierunkowanych na rozwoj osobisty i samorealizacje jest jednym
z czynnikéw spoteczno- obyczajowych powodujacych rozw6d?20.

Rozwdj relacji w bliskim zwigzku uczuciowym

Matzonkowie na pierwszym etapie wspolnego zZycia musza naby¢ umiejet-
nosci wspotpracy miedzy sobg dla osiggniecia wspolnego dobra, ale takze

16 ], Janicka, H. Liberska (red.), Psychologia rodziny, PWN, Warszawa 2014.

17 W. Swietochowski, Struktura systemu rodziny, [w:] 1. Janicka, H. Liberska (red.), Psycho-
logia rodziny, PWN, Warszawa 2014, ss. 22-33.

18 S, Mernitz, C. Dush, Emotional Health Across the Transition to First and Second Unions
Among Emerging Adults, ,Journal of Family Psychology” 2016, vol. 30, no. 2, pp. 233-244.

19 T. Rostowska, Rozwojowe aspekty zycia rodzinnego, [w:] T. Rostowska (red.), Jakos¢
zycia rodzinnego. Wybrane zagadnienia, WN WSI, £.6dz 2006, ss. 11-28.

20 T. Szlendak, Socjologia rodziny: ewolucja, historia, zréznicowanie, PWN, Warszawa 2011.
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tolerowania swojej odmiennosci. Istotne jest wyksztatcenie zdolnosci do
zachowania wtasnej prywatnosci i niezalezno$ci. Mtodzi matzonkowie
oczekuja, ze matzenstwo zapewni im przestrzen do rozwoju osobistego
i wzbogacania poczucia wtasnej wartosci?l. Podsystem matzenski powinien
by¢ Zrédtem wzajemnego wsparcia dla matzonkéw, ale jednocze$nie sprzy-
ja¢ samorealizacji kazdego z nich. Niekiedy jednak moze utrwala¢ nieko-
rzystne i dysfunkcjonalne interakcje, powodujac asymetryczna relacje mat-
zonkéw, wzbudza¢ w partnerze frustracje zwigzang z nieréwnomiernym
podziatem obowigzkow?22,

Sternberg wychodzi z zatozenia, Ze zjawisko mitosci partnerskiej to
sktadowa trzech niezbednych elementéw: namietnosSci, intymnosci i zobo-
wigzania?3. Wojciszke zaznacza, ze dynamika poszczego6lnych sktadnikéw
mitosci pozwala na rozwoj bliskiej relacji uczuciowej?4. Kazdy z tych czyn-
nikow jest niezbedny w budowaniu relacji matzenskiej. Namietnos¢ jest
wynikiem bardzo silnych emocji pozytywnych, ukierunkowanych wzgle-
dem partnera, z jednoczesnym pragnieniem kontaktu i bliskosci fizycznej
z ukochang osoba. IntymnoSci, stanowi trzon budowania wzajemnego
przywiazania i zaufania, jej zanik jest czesto istotng przyczyna rozwodow.
Natomiast zobowigzanie wzgledem partnera jest podstawa do wytworze-
nia stabilnej wiezi matzenskiej, ktéra pomimo licznych trudnosci bedzie
w stanie przetrwac?>.Romantyczna relacja matzenska jednak bardzo czesto
jest utozsamiana jedynie z namietnoscig w relacji2é. Skutkiem powyzszego
postrzegania zwigzku uczuciowego jest nierzadko rozczarowanie wzajem-
ne partneréw i kryzys matzenski. Badania wykazuja, ze wiara w dtugo-
trwatg relacje matzenska bardzo silnie utrwalana jest biologicznie, poprzez
emocje towarzyszace tworzeniu przywigzania miedzy partnerami?’. Zda-
niem Gonzaga i Haseltona romantyczna relacja partnerska, jako element
najbardziej pozadany w bliskiej relacji uczuciowej, spetnia wazne zadanie -
takze ewolucyjne; stanowi narzedzie, ktére umozliwia wyksztatcenie zaan-
gazowania miedzy kobieta i mezczyzna, umozliwiajace przetrwanie ge-
now?28, Matzonkowie, ktérzy potrafig zy¢ razem, podejmowaé wspoélnie de-

21 E. Finkell, C. Hui, K. Carswell, G. Larson, The suffocations od Marriage: Climbing Mount
Maslow Without Enough Oxygen, ,Psychological Inquiry” 2014, no. 25, pp.1-41.

22 M. de Barbaro, op. cit., s.49.

23 R. Sternberg, Nowa psychologia mitosci, Moderator, Taszow 2007.

24 B, Wojciszke, Psychologia mitosci, GWP, Gdansk 2015.

25 Ibidem, s. 36.

26 B. Acevedo, A. Aron, Does a Long-Term Relationship Kill Romantic Love?, ,Review of Gen-
eral Psychology” 2009, vol. 13, no. 1, pp. 59-65.

27 G. Fletcher, P. Kerr, Through the Eyes of Love: Reality and Illusion in Intimate Relation-
ships, ,Psychological Bulletin” 2010, vol. 136, no. 4, pp. 627-658.

28 G. Gonzaga, M. Haselton, The evolution of love and long-term bonds, [in:] ]. Forgas, ]. Fit-
ness (eds.), Social relationships: Cognitive, affective, and motivational processes, Psychology
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cyzje, wspierac sie w codziennych trudnos$ciach, a jednoczes$nie spetniac sie
indywidualnie i czerpa¢ zadowolenie z osobistych osiagnie¢, zazwyczaj
wykazuja wyzszg satysfakcje matzenska. Wysoka satysfakcja matzenska
predestynuje do odczuwanego subiektywnego poczucia szcze$cia oraz mo-
ze stanowi¢ swoisty bufor dla stresujacych wydarzen zyciowych2. Plopa
w badaniach dowiodt, ze praca zawodowa kobiet, sprzyja satysfakcji ze
zwiazku, dajac kobiecie mozliwo$¢ niezalezno$ci i samorealizacji3®.

Kluczowym elementem dojrzatego funkcjonowania relacji matzenskiej
jest umiejetno$¢ poszanowania wspétmatzonka, pomimo odmiennych za-
interesowan czy pogladéw. Adler, Rosenfeld i Proctor twierdza, Ze istnieja
3 obszary porozumiewania sie i rozwoju relacji w bliskim zwigzku uczu-
ciowym: zawigzywanie relacji, podtrzymywanie relacji oraz rozluznianie
relacji31.Bardzo podobnie rozwodj relacji rozumie Knapp, ktory sjest tworca
modelu rozwoju relacji32.

Zdaniem Knappa relacja w bliskim zwigzku uczuciowym rozpoczyna sie
od momentu zainicjowania kontaktu z druga osoba. W niej partnerzy wy-
razaja swoje zainteresowanie drugg osoba. Etap zawigzywania relacji jest
bardzo czesto okre$lany mianem euforii w relacji, Partnerzy poznajg swoje
rodziny, wySwiadczajg sobie przystugi, konstruuja strategie sprawdzajace
stopien zaangazowania drugiej osoby.

Kolejna faza w rozwoju relacji partnerskiej jest podtrzymywanie relacji.
Knapp zauwaza, Ze to bardzo wazny moment w zyciu parterow. Miedzy
partnerami tworzy sie wspolna tozsamo$¢ ,my”. Wraz ze wzrostem pew-
nosci i zaufania w zwigzku, zwieksza sie rowniez atrakcyjnos$¢ zwigzku.
WSsrod par z krétkim stazem matzenskim, poziom zaufania miedzy partne-
rami jest wysoki i silnie zwigzany z poziomem mitoSci, w przeciwienstwie
do par malzenskich z wiekszym stazem, ktorych zaufanie ma Zrdédio nie
tylko w uczuciach, ale tez wspdlnych faktach tgczacych partneréw, m.in.
zachowania partneréw na rzecz ukochanej osoby z pominieciem indywi-
dualnych interesow33.

Faza integrowania powoduje bardzo duza metamorfoze wewnatrz jed-
nostki - naturalnym procesem jest wyzbycie sie pewnych cech osobowoSci,

Press, England 2008, pp. 39-54.

29]. Coan, H. Schaefer, R. Davidson, Lending a hand: Social Regulation of the neural response
to treat, ,Psychological Science” 2006, no. 17, pp. 1032-1039.

30 M. Plopa, op. cit.

31 R. Adler, L. Rosenfeld, Proctor 11, Relacje interpersonalne - proces porozumiewania sie,
PWN, Warszawa 2006, ss. 249-285.

32 M. Knapp, A. Vangelisti, Stages of Relationships, Interpersonal Communication and Hu-
man Relationships 5% ed., 2005, pp. 36-49.

33 R. Larzelere, T. Huston, The Dyadic Trust Scale: Toward Understanding Interpersonal
Trust in Close Relationships, ,Journal of Marriage and Family” 1980, vol. 42, no. 3, pp. 595-
604.
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utrudniajacych budowanie satysfakcjonujacej wiezi z ukochang osoba. Wz-
rost zaufania miedzy partnerami powoduje wzrost wzajemnych oczekiwan
wzgledem siebie. Badania wykazuja, ze troskliwo$¢ partnera sprzyja bu-
dowaniu zaufania miedzy matzonkami, ale tylko w sytuacjach, gdy obiek-
tem troski jest matzonek, nie za$ dobro, ktére posrednio uzyskuje wspot-
matzonek dzieki tej sytuacji3*+.Matzenstwo jest wyrazem zaangazowania
w relacje i wigze sie z podjeciem odpowiedzialnosci za drugg osobe. Bada-
nia wykazuja, Ze cechy osobowosci rowniez oddziatujg na satysfakcje mat-
zenska. Podobienstwo osobowosciowe partnerow zwieksza prawdopodo-
bienstwo jednolitych doSwiadczen emocjonalnych podczas réznorodnych
sytuacji zyciowych. Wykazano, ze podobienstwo osobowosci i odczuwa-
nych emocji miedzy partnerami jest ze sobg dodatnio skorelowane3>.

Faza ,,odrézniania sie” w zwigzku matzenskim

Matzenstwa, ktore stworzyty silng wspolnote ,my” muszga ponownie odna-
lez¢ w zwigzku swoja tozsamos$¢. Koncentrowanie uwagi na budowaniu
tozsamos$ci wspolnotowej, zmniejsza jednak przestrzen na rozwoj wtasnej
indywidualnosci. Chociaz badania wykazuja, Zze wejscie pary w zwigzek
matzenski znacznie poprawia funkcjonowanie emocjonalne i dobrostan
psychofizyczny3¢, to cztowiek z natury swojej ma potrzeby i pragnienia,
ktérych realizowanie daje mu poczucie szczeScia. W intymnym zwigzku
relatywna aprobata wspéimatzonka do aktywnego samorozwoju- zawo-
dowego lub osobistego jest bodZcem wyzwalajagcym energie do zamierzo-
nych przedsiewziec.

Faza r6znicowania matzonkéw nosi miano ,odrdzniania sie”37. Z per-
spektywy zwigzku matzenskiego oraz dobrze ugruntowanego w kulturze
zachodnio-europejskiej mitu idealnej rodziny réznicowanie sie partneréw
w matzenstwie jest trudnym zadaniem. Jedno$¢, wspotpraca, lojalnosé, in-
tymnos$¢, zalezno$¢ od wspotmatzonka - to najczestsze skojarzenia ludzi,
dotyczace istoty matzenstwa. W zwigzku wazne jest jednak nabycie umie-
jetno$ci wyodrebniania przestrzeni dla siebie i funkcjonowania w relacji
jako indywiduum. Finkel i wsp. wykazali, ze dazenie do samorealizacji jest

34 B. Wojciszke, Psychologia mitosci, GWP, Gdansk 2015, s. 101.

35 G. Gonzaga, B. Campos, T. Bradbury, Similarity, Convergence, and Relationship Satisfac-
tion in Dating and Married Couples, ,Journal of Personality and Social Psychology” 2007,
vol. 93, no. 1, pp. 34-48.

36 K. Musick, L. Bumpass, Reexamining the case for marriage: union, formation and changes
in well-being, ,Journal of Marriage and Family” 2012, no. 74, pp. 1-18.

37 M. Knapp, A. Vangelisti, op. cit., pp. 36-49.
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bardzo wazng potrzebg mtodych dorostych38. Zaakceptowanie nowej for-
my relacji w zwigzku malzenskim rozwigzuje zadanie rozwojowe wedtug
teorii Eriksona3? intymno$¢-izolacja. Wedtug niego cztowiek zmaga sie
z konfliktem wewnetrznym zwigzanym z zachowaniem wtasnej indywidu-
alnosci, a funkcjonowaniem w relacji z bliskg osobg, ktérej obecnos$¢ po-
maga jednostce osiggna¢ subiektywne poczucie szczeScia. W fazie ,0droz-
niania sie” matzonkéw dochodzi takze do konfliktu intymnos$¢-izolacja.
Matzonkowie, ktorzy cala swojg energie zyciowa ukierunkowali na budo-
wanie wspolnoty z ukochang osobg, wytworzyli miedzy soba silng wiez
emocjonalng, intelektualng, i fizyczng. Mernitz i Dush w swoim badaniu
dowiedli, ze wspdtmalzonek bardzo czesto jest gtéwnym i najbardziej zau-
fanym Zrdédiem wsparcia®®. Jednakze nawet najblizsza relacja nie rozwija
sie stale na najwyzszym poziomie intymnos$ci, a malzonkowie potrzebuja
w swojej relacji wzglednego dystansu. Arnett rOwniez zaakcentowat, ze
relacje matzenskie powinny przyczynia¢ sie rozwoju niezaleznosci i wta-
snej tozsamosci*l.

Prawidtowa adaptacja malzonkéw do postrzegania siebie jako indywi-
dualnos$¢ jest szansg na stworzenie dlugoletniego, satysfakcjonujacego
zwigzku matzenskiego. Sztywnos$¢ myslenia, trudno$¢ w komunikacji i dys-
funkcjonalne przekonania mogg jednak spowodowa¢, ze ,odréznianie sie”
partnerdw stanie sie bodZcem do rozluZniania relacji, ograniczania wolno-
$ci jednostki, a w konsekwencji do rozpadu wiezi. Nieumiejetna adaptacja
partneréw do nowej jakoSci zwigzku, moze wyzwala¢ nieche¢ do jakiego-
kolwiek kontaktu z druga osoba.

Komunikacja miedzy matzonkami moze sprzyja¢ pomys$lnemu rozwig-
zaniu fazy réznicowania sie partneréw i ogélnemu zadowoleniu ze zwigz-
ku. Gottman i Levenson dowiedli w swoich badaniach, Zze dysfunkcyjne
wzory komunikacji na poczatku trwania matzenstwa z czasem moga sie ut-
rwalac lub nasilaé, zwtaszcza w fazie ,odrézniania sie” partneréw#*z, Ws-
potmatzonkowie tym bardziej postrzegaja swdj zwigzek jako atrakcyjny,
im lepiej sie porozumiewaja*3. Poczucie wspoélnoty z partnerem, wzajemna

38 E. Finkel, C. Hui, K. Carswell, G. Larson, op. cit., pp. 1-41.

39 E. Gruba, ,, Wczesna dorostos¢” za: E. Erikson, Identity, youth and crisis, New York 1968,
Norton, [w:] B. Harwas-Napierata, ]. Trempata, Psychologia rozwoju cztowieka, PWN, War-
szawa 2014, ss. 202-233.

40 S, Mernitz, C. Dush, op. cit., pp. 233-244.

41]. Arnett, Emerging Adulthood - a theory of development from the late teens through the
tweenties, ,American Psychologist” 2000, no. 55, pp. 469-480.

42 ], Gottman, R. Levenson, What predicts changes in marital interaction over time?, ,Family
Process” 1999, vol. 38, no. 2, pp. 143-165.

43 A. Chybicka, K. Karasiewicz, Zadowolenie z intymnych relacji oraz poczucie wtasnej
atrakcyjnosci i komunikacji w zwigzkach narzeczeriskich i matzeriskich, [w:] T. Rostowska
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czuto$¢ i brak negatywnych ocen partnera réwniez oddziatuje na odczu-
wang satysfakcje malzenska. W procesie , odrézniania sie” partnerdéw, kie-
dy wytwarza sie dystans miedzy matzonkami bardzo czesto jednak poja-
wiajg sie konflikty i trudnos$ci komunikacyjne. Badania wykazuja, ze goto-
wos¢ do ,,posSwiecania sie”, czyli zdolno$¢ wspdimatzonka do rezygnacji lub
niedochodzenia swoich racji w sytuacjach wieloznacznych, moze by¢ sku-
tecznym sposobem na rozwigzanie nieporozumienia*4. Powyzsze doniesie-
nia z badan sugeruja, Ze percepcja aktualnej sytuacji emocjonalnej w zwig-
zku bardzo mocno oddziatuje na poczucie indywidualnego speinienia i sa-
tysfakcje ze zwigzku.

Podsumowanie

Matzenstwo jest wcigz jedng z najbardziej znanych i popularnych form zy-
cia rodzinnego, ktéra pomimo licznych przeobrazen na przestrzeni lat, sta-
nowi fundament rodziny. Stworzenie dojrzatej relacji matzenskiej, wymaga
jednak czasu, a takze samo$wiadomos$ci wtasnych potrzeb i oczekiwan wz-
gledem matzonka. Zachowanie dystansu w relacji matzenskiej jest rownie
wazne jak potrzeba bliskosci. Potrzeba niezalezno$ci, ktéra manifestuje sie
w cztowieku od najmtodszych lat, powoduje Ze odréznianie sie od partnera
jest naturalnym i rozwojowym etapem w dojrzatej relacji matzenskiej. Wy-
pracowanie w matzenstwie umiejetno$ci komunikowania wzajemnych po-
trzeb, a takze akceptacja ,odmiennosci” i autonomii wspotmatzonka jest
szansg na stworzenie satysfakcjonujacego zwigzku matzenskiego.
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RYZYKOWNE ZACHOWANIA
SEKSUALNE MLODZIEZY JEDNYM
Z WIODACYCH PROBLEMOW
WYCHOWAWCZYCH

Magdalena Wéjcik

Stowa kluczowe: mtodziez, zachowania ryzykowne, zachowania seksualne, antykoncepcja,
problem.

Wprowadzenie

Zjawisko podejmowania zachowan ryzykownych, czyli takich, ktoére stano-
wig zagrozenie dla zdrowia oraz pomys$lnego rozwoju, a ponadto narazaja
jednostke na dezaprobate spoteczng, budzi Zywe zainteresowanie zaréwno
w Srodowisku naukowym, jak i wéréd innych grup spotecznych. ZtoZzono$¢
i skala zachowan ryzykownych, co podkreslajg liczni autorzy, dotyka coraz
to mtodsze osoby.

Niniejsze opracowanie w cato$ci poswiecono jednemu z wiodacych pro-
blemoéw wychowawczych, a mianowicie - eskalacji ryzykownych zachowan
seksualnych mtodziezy. O ile bowiem ciekawo$¢, che¢ wchodzenia w inty-
mne relacje z innymi osobami oraz sktonnos¢ do ryzyka sg wpisane w na-
ture mtodosci, o tyle nie moga usprawiedliwia¢ poczynan stanowigcych
zagrozenie dla zdrowia, zycia i pomyslnego rozwoju jednostki.

Nadrzedny cel opracowania stanowi préba diagnozy i analizy problemu
podejmowania przez mtodziez ryzykownych zachowan seksualnych, w ko-
nsekwencji za$ - wykazanie, iZ owe zjawisko jawi sie jednym z wiodacych
probleméw wychowawczych. Metode badawcza stanowi studium piSmien-
nictwa traktujgcego o ryzykownych zachowaniach seksualnych adolescen-
tow oraz analiza zastanych danych statystycznych. Wyprowadzone wnioski
moga przyczynic sie do nakreslenia skali zjawiska i podniesienia poziomu
Swiadomos$ci w zakresie ryzykownych zachowan seksualnych miodziezy
zaroéwno wsrod wychowawcoéw, jak i wychowankdw.
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Mtodziez jako specyficzna grupa spoteczna

»,Mtodziez, jako wzglednie odrebna grupa, wytonita sie stopniowo z grupy
mtodych dorostych w latach 50. 1 60. XX w.”1 Jawi sie zagadnieniem dalece
ztoZzonym, o czym Swiadczy¢ mogg przedstawione ponizej rozliczne podej-
$cia badawcze.

W. Pawliczuk definiujac mtodziez, nader trafnie przedktada cztery pod-
stawowe ujecia: jednostkowe, antropologiczno-kulturowe, pokoleniowe
oraz kryterium uwzgledniajace wiek?.

W S$wietle zatozen koncepcji pokoleniowej ,mtodziez jest czynnikiem
dynamizujacym strukture spoteczng, wznoszac do niej wartosci innowa-
cyjne, charakterystyczne i potrzebne spoteczenstwom industrialnym”s.
W percepcji F. Znanieckiego mtodziez to ,zbiorowo$¢ osobnikéw, ktorzy
dopiero wchodza w spoteczne role ludzi dorostych”4.

Analizujac mtodziez w kontekscie jednostkowym, bez watpienia nalezy
odwotac sie do teorii wypracowanej przez H. Eriksona, ktory to wskazuje,
ze mianem mtodziezy winno okreslac sie ,jednostki znajdujace sie w insty-
tucjonalizowanym stanie przejSciowym miedzy dziecinstwem a dorosto-
Scig, w trakcie ktorego okreSlone zostaja ostateczne ramy tozsamosci
cztowieka”>. Tymczasem w definicji ,M. Braun-Gatkowskiej mtodziez to
jednostki znajdujace sie w swoim zyciu na etapie, kiedy nastepuje proces
uniezalezniania sie od rodziny, szukanie partnera zyciowego, nawigzywa-
nie kontaktéw z osobami spoza rodziny, a takze formutowania wtasnego
Swiatopogladu, norm i warto$ci oraz” nabywania umiejetnosci spotecz-
nych®.

M. Mead mtodo$¢ utozsamia z pewnym sposobem pojmowania swojej
tozsamosci. Autorka przedktada w tym miejscu trzy kategorie figur: postfi-
guratywna, kofiguratywna, prefiguratywna. W kulturze postfiguratywnej,
cechujacej sie istnieniem trwatych wzorcéw orientacji i identyfikacji, kto-
rych nikt nie prébuje zmienia¢, mtody cztowiek staje sie tym, kim byli jego
przodkowie, co za tym idzie — obce sg mu problemy zwigzane z identyfika-

1]. Kedzior, Mtodziez jako specyficzna kategoria spoteczna, [w:] ]. Kurzepa, A. Lisowska,
A. Pierzchalska (red.), Wspotczesna mtodziez pomiedzy Eros a Thanatos, ARGI, Wroctaw
2008, s.9.

Z2 W. Pawliczuk, Definicja terminu ,mtodziez” - przeglqd koncepcji, ,Postepy Nauk Medycz-
nych” 2006, nr 6, ss. 311-315.

3S. Glod, P. Miotta, Mtodziez jako grupa spoteczna w ujeciu definicji naukowych, s. 323,
https://tvv-journal.upol.cz/pdfs/tvv/2014/01/70.pdf (online: 28 stycznia 2018).

4 F. Znaniecki, Socjologia wychowania, [w:] G. Nowacki, Kultura polityczna pokolenia ,Sier-
pnia 80", PWN, Warszawa 1991, s. 20.

5 E.H. Erikson, Identifikation und Identitdt, [w:] H.M. Griese, Socjologiczne teorie mtodziezy,
Impuls, Krakéw 1996, s. 70.

6 S. Gtod, P. Miotla, op. cit,, s. 324.
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cja tozsamosci. Z kolei kultury kofiguratywne to te, w ktorych starsi maja
jeszcze wplyw na styl zycia i zachowania mtodziezy, ale mtode pokolenia
charakteryzujg sie juz odmiennos$cig wzorcéw i sposobem myslenia. ,Kul-
tura prefiguratywna to ta, ktéra ma nadejs¢, a jej cecha szczegdlng bedzie
nastawienie na przyszto$¢. Styl zycia i zachowania dyktowa¢ beda mtode
pokolenia, a nie ludzie starsi”’.

Zblizong definicje miodziezy prezentuje ]J. Chatasinski, piszac, iz ,mto-
dos¢ to nie jest naturalny stan fizjologiczny i hormonalny, lecz element kul-
tury, instytucja spoteczna”8.

» 1. Paleczny okre$la mtodziez jako te cze$¢ grupy kulturowej, ktora ze
wzgledu na podleganie procesowi socjalizacji nie zinternalizowata jeszcze
w pelni wartos$ci i norm kulturowych”?, nie nabyta réwniez ,przepiséw rél
spotecznych, przez co bardziej niz inni cztonkowie grupy podatna jest na
sprzeciw wobec nich i odrzucenie”10,

W literaturze tematu napotka¢ mozna takze definicje mtodziezy uw-
zgledniajgce kryterium biologiczne (wiek). Podajg one przedziaty wiekowe,
odnoszace sie do okreslonych fazowych teorii rozwoju cztowieka. I tak np.

— w opinii St. Baleya wiek dojrzewania przypada na lata pomiedzy 13.

a20.r.z.11

— wg M. Kreutza mtodos$¢ to okres miedzy 11. a 21.r.z.1%;

— M. Zebrowska nadmienia, iz dorastanie ma miejsce miedzy 12.

a18.r.z.13

— 1. Namystowska wskazuje, ze na dorastanie sktadaja sie trzy fazy, tj.

e wczesne dorastanie (11-13 r.z.),

e Srodkowa faza dorastania (14-16 r.z.),

e pobZne dorastanie (17-19 r.z.)14.

Reasumujac, mtodziez jako specyficzna kategoria spoteczna odznacza sie
nastepujacymi cechami:

7 S. Gléd, P. Miotla, op. cit,, s. 325; Por. M. Mead, Kultura i tozsamos¢. Studium dystansu
miedzypokoleniowego, PWN, Warszawa 1978, ss. 25-147.

8 ]. Chatasinski, Spoteczeristwo i wychowanie, PWN, Warszawa 1958, s. 39.

9S. Gtdd, P. Miotta, op. cit., s. 326.

10°S. Gi4d, P. Miotta, op. cit., s. 326; Por. H. Noga, Wybrane aspekty edukacji informatycznej
dzieci i mtodziezy, [w]: W. Walat, Technika, informatyka, Edukacja. Teoretyczne i praktyczne
problemy edukacji informatycznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw
2006.

11 M. Kozakiewicz, Mtodziez - teorie mtodziezy, [w]: W. Szawczuk (red.), Encyklopedia psy-
chologii, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, ss. 224-255.

12 [bidem.

13 [bidem.

14 [. Namystowska, Psychiatria dzieci i mtodziezy, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warsza-
wa 2004, s. 235.
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— nieokres$lonymi ramami wieku, byciem w stanie okreslajagcym przej-
$ciowq faze zycia pomiedzy dziecinstwem a dorostos$cia;

— uczeniem sie, przystosowywaniem do petnienia rél oséb dorostych,
manipulacjg oraz negacja rol niejako narzuconych przez system nor-
matywny spoteczenstwa;

— zmiang przynalezno$ci grupowej, wspolnotg norm i wartos$ci, owocu-
jacych powstaniem poczucia tozsamosci, przynaleznosci spotecznej,
wprowadzeniem w kulturel®.

Eksplikacja terminu ,,zachowania ryzykowne”

Podejmowanie dyskusji na temat behawioralnego aspektu zycia cztowieka
nie jest zjawiskiem nowym. Rozwazania w tym kierunku czyniono od zara-
nia dziejow. Niezaleznie od realiow, w jakich je prowadzono, miaty wspol-
ny mianownik - podziat na zachowania konwencjonalne i odmienne, wy-
wotujace spoteczng dezaprobate.

Niniejsze opracowanie traktuje o problemie podejmowania ryzykow-
nych zachowan seksualnych przez mtodziez.

Celem objasnienia znaczenia pojecia ,zachowania ryzykowne”, nalezy
odwotac sie do kilku teorii wypracowanych przez literature tematu.

Publikacje traktujace o zagadnieniach zwigzanych z zachowaniami ry-
zykownymi czesto odnosza sie do Teorii zachowan problemowych R.iS. Jes-
sorlé, Teoria ta zaktada, ze mtodzi ludzie, majacy wieksza tendencje do za-
chowan odbiegajacych od przyjetych norm, bedacy bardziej zwigzani z gru-
pa réwiesnicza anizeli z rodzing, izolujacy sie od spoteczenstwa, o niskim
poczuciu wartoSci i niekonwencjonalnych pogladach, wartosciach, posta-
wach, sg bardziej podatni na wigczanie sie w sytuacje problemowel7. Nale-
zy jednak nadmieni¢, iz nie kazda osoba, ktéra cechuje sktonno$¢ do po-
dejmowania zachowan ryzykownych, takowe dziatania podejmiel8. Sytua-
cja okreslana jako problemowa, ryzykowna, bedzie miata miejsce wéwczas,
gdy owej sktonnosci bedzie towarzyszy¢ nagromadzenie czynnikéw Sro-
dowiskowych, cech osobowosSciowych lub gdy pojawia sie dogodne oko-
licznosci®®.

Teoria zachowan problemowych byta stale poprawiana i uzupetniana

15 W. Wrzesinski, Jednostka - rodzina - pokolenie, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2003, s. 40.

16 M. Jedrzejko, M. Janusz, M. Walancik, Zachowania ryzykowne i uzaleznienia. Zjawisko
i uwarunkowania, ASPRA-]R, Warszawa-Dabrowa Goérnicza 2013, s. 93.

17 Ibidem, s. 94.

18 Ibidem, s. 95.

19 Ibidem, s. 95.
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o kolejne studia, co w efekcie pozwolito na wyodrebnienie swoistej sub-
dyscypliny zachowan problemowych, jaka jawig sie zachowania ryzykow-
ne. Badacze omawianej problematyki - R. Jessor, J. Donovan, F. Costa - de-
finiuja je nastepujaco: ,Zachowanie ryzykowne w okresie adolescencyjnym
stanowi kazda czynno$¢, ktéra odbiega od spotecznie akceptowanych, wy-
wotuje spoteczng nagane badZ upomnienie oraz naraza jednostke na reak-
cje o charakterze kontroli ze strony Srodowiska”20.

Z kolei I. Heszen-Klemens do zachowan ryzykownych zalicza takie po-
stepowanie, ktore jest niekorzystne dla zdrowia, mogace zdrowie uszka-
dzac i utrudnia¢ zdrowienie?!.

N. Oginska-Bulik podaje, iz ,Zachowania ryzykowne dla zdrowia obej-
mujg zazywanie Srodkdéw psychoaktywnych, a takze wypadki, urazy (...),
stosowanie diet odchudzajacych (...), brak aktywnosci fizycznej czy wcze-
sng inicjacje seksualng”?2.

M. Makara-Studzinska i J. Morylowska s3 zdania, ze terminu ,zachowa-
nia ryzykowne” uzywa sie w celu , pojeciowego potaczenia wielu potencjal-
nie szkodliwych dla zdrowia zachowan?3.

W opinii A. Suchanskiej zachowania ryzykowne stanowia przejaw za-
chowan autodestrukcyjnych?4.

D. Kubacka-Jasiecka za$ twierdzi, Ze nie nalezy zachowan ryzykownych
utozsamiac
z Zzachowaniami autodestrukcyjnymi, albowiem zachowania ryzykowne sa
ekspansywne, nastawione m.in. na podniesienie pewnosci siebie, wzrost
poczucia wartosci?>.

J. Chodkiewicz uwaza, ze nagradzajacy charakter zachowan ryzykow-

20 R. Jessor, ]. Donovan, F. Costa, Beyond Adolescence: Problem Behaviour and Young Adult
Development, Cambridge 1991, s.23-24, cyt. za: M. Jedrzejko, M. Janusz, M. Walancik, Za-
chowania ryzykowne i uzaleznienia. Zjawisko i uwarunkowania, ASPRA-]JR, Warszawa-
Dabrowa Goérnicza 2013, s. 81.

21 I. Heszen-Klemens, Poznawcze uwarunkowania zachowania sie wobec wtasnej choroby,
Ossolineum, Wroctaw 1979, ss. 15-34.

22 N. Oginska-Bulik, Wprowadzenie, [w:] N. Oginska-Bulik (red.), Zachowania ryzykowne
dzieci i mtodziezy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi,
L6dz 2006, ss. 5-6.

23 M. Makara-Studzinska, ]. Morylowska, Rodzina a zachowania ryzykowne mtodziezy, ,Ro-
czniki Teologiczne” 2007, s. 59, cyt. za: M. Przybysz-Zaremba, Dynamizacja ryzykownych
zachowan mtodziezy: préby poszukiwarn innowacyjnych oddziatywan profilaktycznych, [w:]
L. Buller (red.), Socjotechniczne aspekty bezpieczeristwa w szkole, PTS, Warszawa 2014,
s.37-54.

24 A. Suchanska, Przejawy i uwarunkowania psychologiczne posredniej autodestruktywno-
sci, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1998.

25 D. Kubacka-Jasiecka, Autodestruktywna tozsamos¢ a kryzys emocjonalny, [w:] D. Kubac-
ka-Jasiecka, M. Kuleta (red.), W kregu psychologicznej problematyki tozsamosci, Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 256.
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nych 1aczy je z r6znymi zmiennymi psychologicznymi, niekoniecznie zwia-
zanymi z psychopatologia, co ma miejsce w zachowaniach autodestrukcyj-
nych?e,

K. Ostaszewski z kolei odrebnie definiuje zachowania problemowe i za-
chowania ryzykowne. Podaje on, Ze termin ,zachowania problemowe” za-
zwyczaj odnosi sie do zachowan majacych charakter antyspoteczny, za$
termin ,zachowania ryzykowne” oznacza postepowanie zagrazajace zdro-
wiu i rozwojowi??.

M. Jedrzejko, analizujgc zjawisko podejmowania zachowan ryzykow-
nych przez mtodych ludzi, zwraca uwage na fakt, iz ,zachowania ryzykow-
ne (...) s konsekwencjg okreslonego stanu, wynikiem ztozonych zjawisk
i procesdw, rozwijaja sie w sposob bardziej lub mniej widoczny, wywotujac
implikacje o wieloletnich (nierzadko na cate zycie) konsekwencjach. Ich
zrodta tkwig czesto w modelach postepowania rodzicow lub oséb bliskich,
powszechnej obecnosci alkoholu w imprezowym Zzyciu polskiej rodziny,
ekscytujacych opisach ekstrawaganckich zachowan celebrytéw i idoli”28.

Réznorakos¢ definicji pojecia ,zachowania ryzykowne” Swiadczy o tym,
ze owo zagadnienie stanowi przedmiot rozlicznych rozwazan naukowych.
Bioragc pod uwage przywotane powyzej teorie, w ogélnym rozumieniu za
zachowania ryzykowne mozna uzna¢ takie postepowanie jednostki, ktére
odbiega od ogdlnie przyjetych norm spotecznych i prawnych, naraza jed-
nostke na utrate zdrowia, w skrajnych przypadkach - zycia, utrudnia pra-
widtowy rozwéj i ewentualny powrdét do zdrowia, wywotuje spoteczng na-
gane oraz naraza na reakcje kontrolng ze strony otoczenia.

Ryzykowne zachowania seksualne mtodziezy
W okresie dojrzewania pojawia sie napiecie seksualne, jako nowy stan or-

ganizmu. W piSmiennictwie funkcjonuje wiele typologii faz rozwoju psy-
choseksualnego, wykorzystujacych rézne kryteria i teorie. Do najczesciej

26 ]. Chodkiewicz, Temperament a zazywanie narkotykow przez mitodziez licealng, [w:]
N. Oginska-Bulik (red.), Zachowania ryzykowne i szkodliwe dla zdrowia, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi, £.6dz 2010, ss. 157-171.

27 K. Ostaszewski, Czynniki ryzyka i czynniki chronigce w zachowaniach ryzykownych dzieci
i mtodziezy, [w:] J. Mazur, L. Tabak, A. Matkowska-Szkutnik, K. Ostaszewski, H. Koto,
A. Dzielska, Czynniki chronigce mtodziez 15- letniq przed podejmowaniem zachowarn ryzy-
kownych, Warszawa 2008, cyt. za: A. Kowalewska, Uzywanie substancji psychoaktywnych,
[w:] B. Woynarowska, A. Kowalewska, Z. [zdebski, K. Komosinska, Biomedyczne podstawy
ksztatcenia i wychowania. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2010, s. 268.

28 M. Jedrzejko, Mtodzi ludzie w przestrzeni wielowymiarowego ryzyka, [w:] M. Walancik,
J. Hroncova, Pedagogika spoteczna wobec proceséw zZywiotowych i zachowan ryzykownych,
Akapit, Torun 2013, s. 52.
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przytaczanych nalezy typologia Z. Freuda, opracowana w pierwszej poto-
wie XX w.29 W $wietle teorii freudowskiej, rozwéj psychoseksualny czto-
wieka sktada sie z pieciu faz:

— faza oralna, trwajgca od momentu narodzin do ok. 1,5 r.z. Obejmuje
okres karmienia piersig i wiasnie 6w akt stanowi dla dziecka Zrodto
przyjemnosci;

— faza analna, zwigzana z nabywaniem umiejetnosci kontroli czynnosci
fizjologicznych. Zdaniem Z. Freuda etap ten, trwajacy do ok. 3 r.z,
stanowi poczatek procesu socjalizacji, albowiem satysfakcja dziecka
zwigzana z wydalaniem, ktore to jest jednoczes$nie swoistym ,prezen-
tem” dla opiekuna, uczy malca niezaleznoSci, reakcji na nakazy i za-
kazy, pozwala na stopniowe poznawanie otaczajacej rzeczywistosci;

— faza falliczna, zwana réwniez ,kompleksem Edypa i Elektry”. Przypa-
da na okres od 3. do 6. r.z., kiedy to dziecko wykazuje zainteresowa-
nie wlasnymi narzadami ptciowymi, a poped seksualny skierowany
zostaje na rodzicow - zwykle dziewczynka zaczyna interesowac sie
ojcem, domaga sie jego uwagi i aprobaty, chtopiec - matka;

— faza latencji, majaca miejsce miedzy 6. a 13. r.z. Charakteryzuje sie
wyciszeniem zainteresowania ptciowoscia, uwaga dziecka skupia sie
na rozwijaniu umiejetnosci poznawczych i motorycznych;

— faza genitalna - obejmuje okres dojrzewania (przypada na etap po-
miedzy 13. a 20 r.z.). Wedtug Freuda jest to etap wienczacy rozwodj
psychoseksualny. Dominujgcym popedem staje sie poped seksualny,
ktory moze by¢ juz zaspokajany poprzez przezycie orgazmu; pojawia-
ja sie pozarodzicielskie obiekty mito$ci30.

Z badan przeprowadzonych przez A. Jaczewskiego i ]. Radomskiego wy-
nika, Ze pierwsze zainteresowania seksualne pojawiajg sie wcze$niej u cht-
opcoéw, anizeli u dziewczat (Srednig wieku dla chtopcéw przyjmuja na po-
ziomie 10,2 lat, za$ dla dziewczynek - 11,2 lat). W Swietle tych samych ana-
liz okredlili oni, Ze od momentu wystgpienia pierwszych zainteresowan
seksualnych do podjecia wspotzycia mija zazwyczaj od 3. do 5. lat31.

Literatura przedmiotu podaje nastepujaca klasyfikacje wzoréw zacho-
wan seksualnych mtodziezy:

— wzdér ,stabilnego, rozwaznego seksu”, preferowany przez starsza

mtodziez, bedaca w zwigzkach, pochodzaca z mniejszych miejscowo-
Sci;

29 7. 1zdebski, Rozwdj seksualny, [w:] B. Woynarowska, A. Kowalewska, Z. 1zdebski, K. Ko-
mosinska, Biomedyczne podstawy ksztatcenia i wychowania. Podrecznik akademicki, PWN,
Warszawa 2010, ss. 122-123.

30 [bidem.

31 A. Jaczewski, |. Radomski, Rozwdj psychoseksualny, [w:] A. Jaczewski, B. Woynarowska
(red.), Dojrzewanie, WSiP, Warszawa 1982, s. 281.

63



5. RYZYKOWNE ZACHOWANIA SEKSUALNE MLODZIEZY,JEDNYM Z WIODACYCH
PROBLEMOW WYCHOWAWCZYCH

— wzor ,zroznicowanej aktywnos$ci”, wybierany czeSciej przez mez-
czyzn, osoby o niskim zaangazowaniu religijnym, zamieszkujace wie-
ksze miejscowosci;

— wzor ,trudnosci”, ktéry odnosi sie do mtodych kobiet poszukujgcych
odpowiedniego partnera, podejmujacych czeste kontakty seksualne;

— wzor ,seksu romantycznego”, preferowanego przez mtode dziewcze-
ta bedace w monogamicznych zwigzkach?32.

Aktywno$¢ seksualna w okresie dorastania przybiera rézne formy - po-

czawszy od masturbacji, poprzez petting, az po inicjacje seksualng33.

Masturbacja, bedagca forma roztadowania napiecia seksualnego bez
udziatu drugiej osoby, polega najczesciej na stymulacji narzadéw ptcio-
wych. O ile nie przybiera charakteru natogowego, o niepokojagcym schema-
cie (np. poprzez podwieszanie sie), nie stanowi zachowania wykraczajace-
go poza norme rozwojowaq i nie jest zagrozeniem dla dalszego wtasciwego
rozwoju psychoseksualnego34.

Bardziej dojrzata forma zachowan seksualnych nastoletniej mtodziezy
jest petting, majacy na celu wzajemne doprowadzenie partneré6w do orga-
zmu, aczkolwiek z wykluczeniem stosunku piciowego3>. Badania prowa-
dzone przez Z. lzdebskiego wsréd uczniow szkét ponadpodstawowych
dowiodty, ze 32,4% respondentdéw uprawiato petting, za§ 51% - necking3®,
czyli partnerskie pieszczoty seksualne gérnej czesci ciata3?.

Z analizy publikacji M. Jedrzejko wynika, Ze okoto 15% gimnazjalistow
jest po pierwszym kontakcie seksualnym38. Inne badania podaja, Ze w Pol-
sce odsetek aktywnych seksualnie 15-latkéw prezentuje sie nastepujaco:
chtopcy - 20,9%, dziewczeta - 9,2%3°. Porownujac te dane ze Srednig wie-
ku inicjacji seksualnej w Polsce, wynoszaca 18,8 1at*0, mozna postawic teze
o wysokim potencjale ryzykownych zachowan seksualnych wéréd gimna-
zjalistow.

Spektrum ryzykownych zachowan seksualnych wsréd mtodziezy jest

32 M. Beisert, Trud dorastania seksualnego, [w:] M. Beisert (red.), Seksualnos¢ w cyklu zycia
cztowieka, PWN, Warszawa 2009, ss. 164-165.

33 K. Borzucka-Sitkiewicz, K. Kowalczewska-Grabowska, Profilaktyka spoteczna. Aspekty
teoretyczno-metodyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013, s. 61.

34 [bidem.

35 [bidem.

36 M. Beisert, op. cit,, s. 162.

37 L. Gapik, Funkcjonowanie seksualne w normie i patologii. Podstawy diagnostyki i terapii,
,Przeglad Terapeutyczny” 2006, nr 1, ss. 1-22.

38 M. Jedrzejko, M. Janusz, M. Walancik, Zachowania ryzykowne i uzaleznienia. Zjawisko
i uwarunkowania, ASPRA-]R, Warszawa-Dabrowa Goérnicza 2013, s. 80.

39 R. Sikora, Zachowania seksualne mtodziezy i dorostych - przeglqd badan, ,Kwartalnik
Naukowy” 2014, nr 4(20), ss. 296-307.

40 [bidem.
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bardzo szerokie. W tej dziedzinie zachowan w sposéb szczegdlny przejawy
utozsamiaja sie ze skutkami4l.

Jak podaje Z. I1zdebski, do najczestszych ryzykownych zachowan seksu-
alnych mtodziezy zalicza sie:

— podejmowanie aktywnoSci seksualnej w bardzo wczesnym wieku;

— czestg zmiane partneréw seksualnych;

— niewystarczajgce stosowanie metod antykoncepcyjnych;

— dostep do tresci o charakterze pornograficznym (zwtaszcza prezentu-

jacych przemoc),

— intymne kontakty wirtualne z nieznajomymi;

— prostytucje dziecieca#2.

W  kontekScie podejmowania ryzykownych zachowan seksualnych
istotng kwestie stanowi liczba partneréw seksualnych oraz ich wiek.

W Swietle analiz prowadzonych przez Z. 1zdebskiego oraz K. Weza na
grupie osiemnastoletniej mtodziezy majacej za sobg inicjacje seksualng,
75% badanych dziewczat i 46% chtopcow zadeklarowato, ze do tej pory
miato jednego partnera seksualnego. Sytuacja, w ktérej badanym zdarzyto
sie mie¢ kontakt seksualny, z osoba co najmniej 5 lat starsza, zanim sami
ukonczyli 15 lat, miata miejsce u 8,7% badanych sposrod tych, ktérzy maja
za sobg inicjacje seksualng (odpowiednio 8,3% dziewczat i 9,1% chtop-
coOw)43,

Wsrod osob, ktére maja za sobg inicjacje seksualng, 23% przyznaje, ze
przynajmniej raz miata kontakty seksualne poza stalym partnerem seksu-
alnym#44.

Skala podejmowania przez mtodziez ryzykownych zachowan seksual-
nych obliguje do podniesienia kwestii antykoncepcji.

Przywotywane uprzednio badania Z. Izdebskiego i K. Weza wskazujg, ze
aktywna seksualnie miodziez prezentuje niepokojace postawy w tym za-
kresie.

Tylko 57,3% respondentéw podato, ze zawsze zabezpiecza sie podczas
stosunkéw ptciowych. Wsrdd ostatnio stosowanych metod antykoncepcji
badani deklarowali: prezerwatywe (56%), pigutki antykoncepcyjne (16%);
globulki, Zele, pianki, kremy plemnikoboéjcze (5%), krazki dopochwowe

41 E. Trubitowicz, Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej PI. Program profilak-
tyczny seksualnych zachowan ryzykownych mtodziezy szczegdlnego ryzyka, Fundacja Pol-
skiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie, Lublin 2014, s. 18.

42 7. Izdebski, Rozwdj seksualny, [w:] B. Woynarowska, A. Kowalewska, Z. Izdebski, K. Ko-
mosinska, Biomedyczne podstawy ksztatcenia i wychowania. Podrecznik akademicki, PWN,
Warszawa 2010, s. 138-139.

43 7. 1zdebski, K. Waz, Zdrowie seksualne i reprodukcyjne mtodziezy, ,Zdrowie Publiczne
i Zarzadzanie” 2014, nr 12 (1), ss. 45-55.

44 [bidem, s. 49.
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(3%), spirale domaciczne (2,3%)*>. Znaczny odsetek nastolatkéw wymienit
bardzo zawodne metody: 22% stosunek przerywany, a 13% metody natu-
ralne - tzw. kalendarzyk matzenski oraz metode objawowo-termiczng*6.

Jak wskazuja wspomniani autorzy badania, z praktykowaniem antykon-
cepcji przez mtodziez wiagze sie wiele probleméw. Stosowanie lub niesto-
sowanie antykoncepcji podczas pierwszego i kolejnych stosunkéw moze
wynika¢ z oddziatywania réznych czynnikéw, m.in. wiedzy na temat anty-
koncepcji, dostepu do poradnictwa i edukacji seksualnej, sktonnosci do
podejmowania ryzyka i jego oceny, wcze$niejszych doSwiadczen w stoso-
waniu lub niestosowaniu antykoncepcji, rodzaju wiezi z partnerem oraz
wptywu rowie$nikow.

Korzystanie z Internetu, zwtaszcza pozbawione rodzicielskiej kontroli,
niesie za sobg wiele niebezpieczenstw dla sfery seksualnej mtodego czto-
wieka. Do takowych zalicza sie:

— niemal nieograniczony dostep do treSci pornograficznych;

— kontakt z materiatami prezentujacymi seks potaczony z brutalng

przemoca;

— prowadzenie rozméw o tematyce seksualnej z nieznajomymi osoba-

mi;

— podawanie danych personalnych; przesytanie zdje¢, filméw osobom

poznanym w sieci;

— umawianie sie na spotkania w ,realu” z osobami poznanymi przez In-

ternet?’.

Latwy dostep do materiatbw o charakterze pornograficznym bez-
sprzecznie wigze sie z eskalacjg zjawiska prostytucji dzieciece;j.

Pojecie prostytucji pojawito sie w powszechnym uzyciu pod koniec wie-
ku XVIII i oznacza tyle, co , Swiadczenie ustug seksualnych w zamian za
korzys$ci materialne”8.

A. Lisowska prostytucje dziecieca (okreslang takze mianem ,prostytucji
nieletnich”) definiuje jako ,oddawanie sie aktywnosci seksualnej (...) w ce-
lu osiggniecia korzysci materialnych/pozamaterialnych przez osoby mato-
letnie, czyli dzieci ponizej 15 r.z.”4%. W Polsce nierzad nieletnich uznaje sie
za jedna z form wykorzystywania seksualnego>9.

45 7. Izdebski, K. Waz, op. cit., s. 50.

46 [bidem.

47 7. 1zdebski, Rozwdj seksualny, op. cit., s. 139.

48 A. Giddens, Socjologia, przet. A. Szulzycka, PWN, Warszawa 2007, s. 157.

49 A. Lisowska, Portret ,nieletniej” osoby prostytuujqcej sie w oczach réwiesnikoéw oraz do-
rostych mieszkaricéw Dolnego Slgska, [w:] A. Lisowska, J. Kurzepa (red.), Zachowania dys-
funkcyjne - uwarunkowania spoteczne, kulturowe i polityczno - prawne oraz stosowane
rozwiqzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, ss. 54-55.

50 Z. Izdebski, Rozwdj seksualny, op. cit., s. 139.
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W prostytucji dzieciecej, przyjmujac za punkt odniesienia motyw kup-

czenia wlasnym ciatem, literatura wyodrebnia trzy kategorie:

— dzieci uciekajace, czyli takie ,ktére uciekty z domu i nikt ich nie szu-
ka; albo takie, ktére uparcie uciekajg za kazdym razem, kiedy zostanag
doprowadzone do domu”51;

— dzieci walesajgce sie, ktore zasadniczo mieszkajag w domu, ale spedza-
ja poza domem dtuzsze okresy (np. kilka nocy z rzedu);

— dzieci odtracone, ktérych rodzice nie interesuja sie nimi lub wyrzuca-
jaje zdomus2,

Rysunek 1. Czynniki wplywajace na wzrost zachowan ryzykownych mtodziezy
Zrédto: M. Jedrzejko, Mtodzi ludzie w przestrzeni wielowymiarowego ryzyka, [w:] M. Walan-
cik, J. Hroncova, Pedagogika spoteczna wobec procesow zZywiotowych i zachowarn ryzykow-
nych, Akapit, Torun 2013, s. 48.

Okreslenie przyczyn podejmowania ryzykownych zachowan seksual-
nych przez miodziez wymaga spojrzenia wieloaspektowego. Na ostateczny
obraz zachowania adolescenta naktada sie bowiem szereg czynnikow we-
wnetrznych, jak np. cechy charakteru, samoocena, odporno$¢ oraz czynni-
kéw zewnetrznych - sytuacja materialna, relacje panujace w rodzinie, gru-
pa rowiesSnicza.

W populacji nastoletniej mtodziezy znajduja sie osoby niejednakowo na-
razone na dysfunkcje i wynikajace z podejmowania zachowan ryzykow-
nych szkody. Celem diagnozy, terapii i profilaktyki, podejmuje sie prébe
okres$lenia stopnia ryzyka. Zazwyczaj za kryteria umozliwiajace jego okre-
Slenie przyjmuje sie obecno$¢ réznych probleméw, ich liczbe oraz stopien

51 A. Giddens, op. cit., s. 158.
52 [bidem.
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zaawansowania®3.

Dorastajgca mtodziez, majac na uwadze stopien zagrozenia podejmowa-
niem zachowan ryzykownych, mozna podzieli¢ na trzy grupy:

— grupe niskiego ryzyka, do ktorej zalicza sie osoby niepodejmujace je-

szcze zachowan ryzykownych;

— grupe podwyzszonego ryzyka, w ktorej sa osoby po podjeciu cho¢
jednego
z zachowan uznawanych za ryzykowne (dodatkowo mozna u nich za-
obserwowac¢ wystepowanie licznych czynnikéw ryzyka);

— grupe wysokiego ryzyka, czyli osoby z gteboko utrwalonymi zacho-
waniami ryzykownymi i ktére odczuwajg powazne negatywne kon-
sekwencje swoich zachowan (np. alkoholicy, narkomani, prostytutki,
przestepcy)>4.

W populacji dzieci i mtodziezy szkolnej nadal najliczniejsza grupe sta-
nowi grupa niskiego ryzyka, zwtaszcza w poczatkowych klasach szkoty
podstawowej. W klasach VI-VIII skokowo wzrasta liczebno$¢ grup podwyz-
szonego ryzyka. Po wejsciu w okres dojrzewania wielu ucznidéw przechodzi
inicjacje tytoniowg, alkoholowg i inna. Im starsza klasa, tym liczniejsza sta-
je sie grupa ryzykaSs.

Przeciwdziatanie rozumiane jako ochrona, akt uprzedzajacy, stanowi
wyzwanie zaréwno dla rodzicéw, jak i wychowawcoéw, nauczycieli. Skute-
czna profilaktyka w zakresie podejmowania ryzykownych zachowan sek-
sualnych przez mtodziez winna opierac sie na kooperacji dziatan srodowi-
ska domowego i szkoty. Tylko wspélna linia wychowawcza i ustawiczna
praca z mtodym cztowiekiem jest gwarantem pomys$lnej realizacji zatozen.
Punktem wyj$cia winien by¢ szczery dialog, pozwalajacy kazdej ze stron na
przedstawienie swoich racji oraz prezentowanie przez wychowawcéw po-
staw zgodnych z gtoszonymi pogladami.

W ujeciu profilaktyki nie nalezy ujmowa¢ mtodziezy jako bytu biernego,
ktérego jedynym prawem, a zarazem obowigzkiem jest machinalne pod-
dawanie sie oddziatywaniom prewencyjnym przedktadanym przez opie-
kunéw i nauczycieli. Nastoletni cztowiek moze wnie$¢ wiele cennych uwag
do procesu przeciwdziatania podejmowaniu ryzykownych zachowan sek-
sualnych.

53 ]. Szymanska, Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki, 0s$-
rodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2012, s. 33.

54 [bidem, s. 33.

55 [bidem, s. 33.
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Podsumowanie

Niniejsze opracowanie poswiecono jednemu z wiodacych probleméw wy-
chowawczych, a mianowicie ryzykownym zachowaniom seksualnym mto-
dziezy.

Okres mtodzienczy, okreSlany rowniez mianem dojrzewania, charakte-
ryzuje sie znacznymi przeobrazeniami nie tylko w sferze fizycznej, ale tak-
ze emocjonalnej. Jest to czas, kiedy dochodzi do pierwszych kontaktow
seksualnych. O ile aktywno$¢ seksualna jest wpisana w nature cztowieka,
o tyle eskalacja ryzykownych zachowan seksualnych w populacji adolesce-
ntoOw winna budzi¢ zaniepokojenie wszelkich sSrodowisk wychowawczych.

Przedlozone powyzej dane, zaczerpniete z literatury tematu oraz oficja-
Inych statystyk, w mniemaniu Autorki, w catosci dowodzg stusznosci sfor-
mutowania, jakoby ryzykowne zachowania seksualne mtodziezy stanowity
jeden z wiodacych probleméw wychowawczych. Przeciwdziatanie owemu
zjawisku stanowi wyzwanie dla rodzicow, nauczycieli, wychowawcow,
wymaga kooperacji dziatan, bowiem tylko wspoélna linia wychowawcza
i ustawiczna praca z mtodym cztowiekiem jest gwarantem pomyslnej reali-
zacji zalozen.
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UZALEZNIENIA ORAZ ZWIAZANE
Z NIMI ZAGROZENIA SPOLECINE

Dorota Wawrzkowicz

Stowa kluczowe: uzaleznienie, patologia spoteczna, narkotyki, Internet, mtodziez, wyklu-
czenie spoteczne.

Wprowadzenie

W opinii jezykoznawcOw uzaleznieniel! oznacza ,zalezno$¢”, czyli zaréwno
potozenie, jak i poddanie sie czemu$ lub komus, a takze stosunek do dane-
go zjawiska albo rzeczy. Zalezno$¢ jest utozsamiana z podlegtoscia i utrata
wtlasnej samodzielnosci. Za najgrozniejsze Zrodta wspotczesnych uzalez-
nien uznaje sie alkohol, narkotyki czy Internet.

Celem artykutu jest analiza problemu uzaleznien, ktére prowadza do pa-
tologizacji zycia spotecznego oraz aspektu niszczenia przez nie czlowieka
pod katem jego osobowosci, zdrowia i utraty kontroli nad soba. Wszelkiego
rodzaju uzaleznienia sg szczeg6lnym zagrozeniem dla prawidtowego roz-
woju mtodziezy. Stad Autorka omawia problematyke uzaleznien przede
wszystkim w konteksScie zagrozen rozwoju bio-psycho-spotecznego mto-
dziezy.

Uzaleznienia jako determinanta patologii spotecznej

Problematyka patologii spotecznej zajmuje bardzo wazne miejsce w polity-
ce spotecznej, zard6wno w ujeciu krajowym, jak i lokalnym. Wedtug I. Pospi-
szyl: ,patologia spoteczna jest to ogét przypadkéw Smierci, obnizenia po-
ziomu moralnego, pogorszenia samopoczucia i strat materialnych spowo-
dowanych naruszeniem regut prakseologicznych, moralnych i prawnych
oraz postepowaniem autodestrukcyjnym”2. Zjawisko patologii zawsze wig-
ze sie z okreslonymi uwarunkowaniami oraz pocigga za soba konieczno$¢
podejmowania okres$lonych procedur. Na zagadnienie to zwrdécit uwage

1 7. Kurzowa, Z. Kubiszyn-Medrala, M. Skarzynski, ]. Winiarska, Stownik synoniméw pol-
skich, PWN, Warszawa 2008, s. 432, s. 491.
2 1. Pospiszyl, Patologie spoteczne, PWN, Warszawa 2008, s. 17.
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A. Minkiewicz3, a przeprowadzone przez niego badania pozwalajg na na-
kreslenie schematu powstawania zjawiska patologii (rysunek 1).

Rysunek 1. Powstawanie zjawiska patologii spotecznej
Zrédto: na podstawie A. Minkiewicz (red.), Patologia spoteczna wsrod mtodziezy. Stan, meto-

dy analizy i sposoby przeciwdziatania, SGH w Warszawie, Warszawa 2003, ss. 279-290.

Narkomania

Narkotyki sg substancjami szczegdlnie groznymi dla cztowieka, poniewaz
wyniszczaja nie tylko jego organizm, ale gtéwnie psychike, prowadzac do
zachowan, w ktorych poczytalno$c¢ staje sie ograniczona. Narkomania sta-
nowi jedno z gtéwnych zagrozen dla zycia i zdrowia cztowieka we wspot-
czesnym Swiecie. Oznacza zazywanie wszelkich srodkéw psychotropowych
zarOwno odurzajgcych, jak i pobudzajacych oraz halucynogennych, zmie-
niajacych psychike - szkodliwych dla jednostki i spoteczenstwa. Juz w la-
tach 90. XX w. K. Dymek-Balcerek zauwazyta, ze: ,Uzywania narkotykéw
dzieci ucza sie od dorostych. Od nich dowiadujg sie, ze przepisane przez
lekarza pigutki eliminujg bél, niepokéj i pozwolg szybciej zasnaé. Ze alko-
hol jest napedem Zycia towarzyskiego, ze amfetamina stymuluje mézg
i pozwala uczy¢ sie calymi nocami przed rozstrzygajacym egzaminem,
a sterydy zmieniajg przecietnego sportowca w mistrza. Zbyt wielu doro-
stych uczy dzieci, Zze na kazdg dolegliwos¢ jest jakie§ cudowne lekarstwo”4.

3 A. Minkiewicz (red.), Patologia spoteczna wsréd mtodziezy. Stan, metody analizy i sposoby
przeciwdziatania, SGH w Warszawie, Warszawa 2003, ss. 279-280.

4 K. Dymek-Balcerek, Patologia spoteczna wsrod dzieci i mtodziezy - rzeczywistos¢ lat dzie-
wieldziesigtych, t. I, Politechnika Radomska, Radom 1999, s. 25.
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Literatura przedmiotu prezentuje szereg definicji zwigzanych ze zjawi-
skiem narkomanii. W kazdej z nich, narkomanie uznaje sie za patologie.

Wszelkie zjawiska patologiczne, w tym narkomania, powstaje w okreslo-
nych warunkach. Niosg one za sobg konkretne zagrozenia spoteczne, ktore
wymagajg podjecia dziatan naprawczych, ich skuteczno$¢ za$ pozwala na
ograniczanie danego zjawiska lub nie. Najogdlniej terminu ,stan patolo-
giczny” uzywa sie na okreslenie stanu chorobowego, odbiegajacego od nor-
my. Jednak patologiczno$¢ to co$ wiecej niz anormalnos$¢, ktéra moze nie
mie¢ w sobie nic chorobliwego. Jest wiec ona zmiang specyficzna, tj. taka,
ktéra powoduje cierpienie®. Jedng z najczeSciej wystepujacych patologii
spotecznych sa uzaleznienia. Do najgroZniejszych zaliczana jest wtasnie
narkomania.

Narkomania oznacza naduzywanie srodkéw psychoaktywnych, potocz-
nie - narkotykow, do jakich zaliczane sg naturalne lub syntetyczne sub-
stancje, ktére - wprowadzone w okres$lonej dawce do organizmu ludzkiego
- oddziatuja na osrodkowy uktad nerwowy, powodujac m.in. zmiany §wia-
domosci, percepcji, nastroju. Narkotyki klasyfikuje sie ze wzgledu na ich
pochodzenie, strukture chemiczng, mechanizm dziatania, cel uzycia, tzw.
nazwe uliczng itp.6 Termin ,narkomania” uzywany jest do okreslenia stanu
uzaleznienia od $rodkéw odurzajacych - takiego rodzaju definicje podaje
M. Jarosz’.

Narkomania jest definiowana takze jako: ,nalogowe spowodowane we-
wnetrznym przymusem zazywanie roznymi sposobami (potykanie, wstrzy-
kiwanie, wdychanie) rozlicznych Srodkéw chemicznych po to, aby wpro-
wadzi¢ sie w stan odurzenia”8. W literaturze mozna sie rowniez spotka¢
z takimi definicjami zjawiska narkomanii, ktére podat na przyktad P. Zim-
bardo: ,narkomania (drug addiction) to uzaleznienie od ktorego$ z wielu
$Srodkéw psychotropowych; czesto wystepuje zaré6wno uzaleznienie fizy-
czne, jak i uzaleznienie psychiczne”? lub ,narkomania - uzaleZnienie spo-
wodowane krotszym lub dtuzszym zazywaniem lekéw albo innych $rod-
kéw odurzajacych, ktore legalnie mozna stosowac tylko pod nadzorem le-
karza”10. Wedtug Cz. Cekiery ,Narkomania jest natogowym odurzaniem sie

5 N. Sillamy, Stownik psychologii, Ksieznica, Katowice 1994, s. 201.

6 J. Zamecka, Narkomania [w:] Encyklopedia socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2005,
s. 285.

7 M. Jarosz, Samozniszczenie, Samobdjstwo, Alkoholizm, Narkomania, PAN, Zaktad Narodo-
wy im. Ossolinskich, Wroctaw 1980, s. 267.

8 S. Gorski, Uwaga rodzice - narkomania!, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych,
Warszawa 1985, s. 8.

9 P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, PWN, Warszawa 1998, s. 672.

10 Ibidem, s. 672.
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srodkami uzalezniajgcymi pochodzenia naturalnego lub syntetycznego”11.
Komisja Ekspertéw Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) uznaje za stoso-
wne uzywanie nazwy ,toksykomania”12, Z narkomania wiaze sie z kolei po-
jecie ,narkotyk”. Narkotyk (gr. narkotikds) oznacza oszatamiajacy. W $red-
niowiecznej tacinie narcotica to $rodki odurzajace, nasenne, pochodne ro-
$liny mak, substancje opiumowe. Od tego stowa pochodzi termin narkoma-
nia jako okreSlenie uzywania i naduzywania tych Srodkéw. Pierwotnie,
w ujeciu klasycznym, termin ten odnosit sie tylko do naduzywania pochod-
nych opium. Obecnie pojecie narkomania zostato poszerzone i potocznie
oznacza zazywanie wszelkich §rodkéw psychotropowych, zaré6wno odu-
rzajacych, jak i pobudzajacych oraz halucynogennych - zmieniajacych psy-
chike, szkodliwych dla jednostki i spoteczenstwa.

Definicja narkotykéw jest jednak nieco mato precyzyjna. Wiaze sie to
z tym, ze nie kazdy Srodek wywotujacy odurzenie, wedle prawa, uznaje sie
za narkotyk (np. alkohol). Dlatego tez w celu uscislenia wtasciwosci narko-
tyku, uzywa sie terminu $rodek odurzajacy?3. Ten ostatni ,to kazda sub-
stancja zarowno naturalna, jak i syntetyczna, ktéora wywotujac pozadane
przez jednostke zmiany w stanie jej psychiki, prowadzi w wyniku dtuzsze-
go zazywania do zaleznoSci, chociazby tylko psychicznej, czesto potaczonej
z podwyzszenie tolerancji na te substancje”14.

Ze zjawiskiem narkomanii zwigzane jest rowniez pojecie uzaleznienia.
To nastepstwo zazywania narkotykow. ,Uzaleznienie to psychiczny i fizy-
czny stan wynikajacy z interakcji miedzy zywym organizmem a substancjg
chemiczng, charakteryzujacy sie zmianami zachowania i innymi reakcjami,
do ktoérych nalezy konieczno$¢ przyjmowania danej substancji w sposob
ciaggty lub okresowy, w celu doswiadczenia jej wptywu na psychike lub by
unikng¢ przykrych objawéw towarzyszacych brakowi substancji”1>. M6-
wigc o narkomanii uzywa sie poje¢, takich jak: uzaleznienie fizyczne, psy-
chiczne, spoteczne; natég, gtéd narkotykowy, substancje psychotropowe.

W literaturze przedmiotu spotyka¢ mozna réznorodne sposoby dokony-
wania podziatu narkotykéw. Przyjeta przez ONZ i Interpol klasyfikacja
narkotykow obejmuje 3 rodzaje substangji:

11 Cz. Cekiera, Psychoprofilaktyka uzaleznien oraz terapia i resocjalizacja osob uzaleznio-
nych, TN KUL, Lublin 1993, s. 10.

12 T, Zacharuk (red.), Uczniowie wobec wybranych zjawisk patologicznych, Wydawnictwo
Akademii Podlaskiej, Siedlce 2005, s. 79.

13 S. Sabatowski, Narkomania. Podstawowe pojecia. Stownik wybranych terminéw zwiqza-
nych ze zjawiskiem narkomanii, Cze$c¢ 11, Wydawnictwo Centrum Szkolenia Policji w Legio-
nowie, Legionowo 2000, s. 7.

14 T, Hanausek, W. Hanausek, Narkomania. Studium kryminologiczno-kryminalistyczne,
Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1976, s. 74.

15 K. Zajaczkowski, Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, WSiP, Warszawa 2003, ss.
39-40.
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a) substancje dziatajace uspokajajaco na osrodkowy uktad nerwowy,

b) substancje pobudzajace osrodkowy uktad nerwowy,

c) substancje wywotujace zaburzenia w osrodkowym uktadzie nerwo-

wym1e,

Jest wiele przyczyn siegania po narkotyki. Dowiedziono istnienia me-
chanizmow spotecznych i cech biologicznych sprzyjajacych pojawieniu sie
uzaleznienia. Oczywistym jest tez wpltyw na rozwoj tej patologii skali po-
dazy narkotykow oraz czynnikéw kulturowych, ekonomicznych i geogra-
ficznych. Czynniki majgce wptyw na zazywanie narkotykdéw przedstawia
rysunek 2.

Rysunek 2. Czynniki majace wplyw na pojawienie sie i rozwoj zjawiska narkomanii
Zrédto: na podstawie M. Jedrzejko, M. Cabalski, Préba diagnozy problemu narkotykowego
w Polsce [w:] Jedrzejko M., Narkomania spojrzenie wielowymiarowe, Akademia Humani-
styczna im. Aleksandra Gieysztora, Puttusk-Warszawa 2009, s. 142.

Gtowna przyczyna uzaleznien sg wzorce kulturowe i indywidualne czyn-
niki biopsychiczne. Na drugim miejscu plasuje sie duza dostepnos$¢ do nar-
kotykow, ktéra pomimo rangi problemu, nie ulega zmianie. Istniejg wyraz-
ne czynniki ryzyka rozwoju narkomanii wsréd mtodziezy. Zalicza sie do
nich: Srodowisko wychowawcze (socjalizacyjne), wystepowanie narkoma-
nii w Srodowisku szkolnym, status spoteczny, kontakt ze $rodowiskiem
kryminogennym, szanse zyciowe (perspektywy), poziom akceptacji narko-
tykéw, wiedze o konsekwencjach zazywania narkotykéw oraz stan profi-

16 B. Urban, J.M. Stanik (red.), Resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 46.
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laktyki narkotykowejl7.

Uzasadnionym jest stwierdzenie, ze narkomania to zjawisko wielowy-
miarowe w zakresie czynnikéw Kkoniecznych dla jej wystgpienia; wieloa-
spektowe, w obszarze jej przejawow i wieloczynnikowe, w odniesieniu do
Zzrédet. Wielowymiarowe ujecie narkomanii, ktéra oddaje istote przyczyn
zazywania narkotykow przedstawit Z. Juczynskil8. [lustruje je rysunek 3.

Rysunek 3. Wielowymiarowe ujecie narkomanii
Zrédto: na podstawie Z. Juczyriski, Narkomania. Podrecznik dla nauczycieli i wychowawcéw
i rodzicow, PZWL, Warszawa 2002, 2003, s. 43.

Ujecie to oddaje istote przyczyn zazywania narkotykéw, poniewaz zeby
cztowiek siegnat po narkotyki, zawsze pomiedzy nim a Srodowiskiem,
w ktorym zyje, musza zaj$¢ okreslone relacje przyczynowo-skutkowe, kto-
re sktonig go do tego czynu.

Alkoholizm

Okreslenie alkohol pochodzi z jezyka arabskiego al-kuhl badZ al-kahul.
Pierwotnie oznaczata delikatny proszek, puder do malowania i upiekszania
powiek, p6zniej zaczeto tak nazywa¢ napoj alkoholowy. Jednak w Arabii
wysokoprocentowy spirytus byt nieznany. Proces destylacji alkoholowej
zostat odkryty przez arabskiego alchemika Jabir Ibu Hayyana ok. 800 r.
p.n.e. Natomiast szkodliwe dziatanie alkoholu na organizm ludzki opisat
szwedzki lekarz Magnus Huss w 1848 r.1°

Analizujgc zjawisko alkoholizmu, nalezy postawi¢ pytania: Dlaczego lu-
dzie pija? Jak dochodzi do uzaleznienia od alkoholu? Dlaczego jedni w ogé-
le nie pijg, a niektérzy pija cate zycie, az do $mierci? Dlaczego niektérzy

17 M. Jedrzejko, M. Cabalski, Préba diagnozy problemu narkotykowego w Polsce [w:] M. Je-
drzejko, Narkomania spojrzenie wielowymiarowe, Akademia Humanistyczna im. Aleksan-
dra Gieysztora, Puttusk-Warszawa 2009, s. 142.

18 7, Juczynski, Narkomania. Podrecznik dla nauczycieli i wychowawcéw i rodzicéw, PZWL,
Warszawa 2002, 2003, s. 43.

19 B. Urban, ]. M. Stanik (red.), op. cit,, s. 21.
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porzucajg picie i wyzwalajg sie z natogu? Interesujace moze by¢ stwierdze-
nie, Ze ci, ktérzy pija alkohol, palg réwniez papierosy, naduzywaja lekow,
narkotykow. Istnieje duze prawdopodobienstwo, potwierdzone w wielu
badaniach, ze sita uzaleznienia od tych $rodkéw zalezy od substancji che-
micznych wzajemnie sie wzmacniajacych. A zatem powstaje kolejne pyta-
nie: Jakie sg wtasciwos$ci chemiczne tych substancji?20

Alkohol nalezy do zwigzkéw chemicznych organicznych, pochodnych
weglowodoréw hydroksylowych. Jest to bezbarwna ciecz o charaktery-
stycznym zapachu i smaku. Alkohol mozna uzyskac na drodze syntezy che-
micznej z etylenu lub aldehydu octowego. Jest uzyskiwany takze przez de-
stylacje i fermentacje winogron, kokosow, ananasow, daktyli oraz innych
owocOow; produkuje sie go rowniez z ryzu, prosa, orzechow, drozdzy.
W procesie fermentacji otrzymuje sie alkohole o stezeniu do 14% (wyzsze
stezenie niszczy drozdze). Do najbardziej znanych alkoholi naleza: alkohol
etylowy (etanol), metylowy (metanol, denaturat), alkohol butylowy (alifa-
tyczny). Alkohol butylowy (alifatyczny) jest stosowany jako rozpuszczalnik
klejow i lakierow, woskow i zywic oraz jako surowiec do produkcji deter-
gentéw. Na bazie spirytusu produkuje sie niektore leki, np. krople waleria-
nowe, zotadkowe, cardiol. Alkoholu uzywa sie réowniez do konserwacji
przetworé6w owocowych. Zawarto$¢ procentowa alkoholu w ptynach bywa
rézna - od 0,5 w niskoprocentowym piwie do 75% w niekt6rych gatunkach
rumu. Alkohol absolutny zawiera 95-99% spirytusu.

W organizmie cztowieka, w wyniku jego normalnego funkcjonowania,
takze jest produkowany alkohol w niewielkiej ilo$ci — nieprzekraczajacej
0,15 promila. Stezenie alkoholu we krwi cztowieka zalezy od ilosci i rodza-
ju wypitego alkoholu, od wagi ciata i ptci. Na przyktad u mezczyzny o wa-
dze 70 kg, ktory wypit 4 duze piwa stezenie alkoholu we krwi wynosi 2
promile, natomiast 4 piwa wypite przez mezczyzne wazgcego 50 kg spo-
woduje, Ze stezenie alkoholu we krwi bedzie wynosi¢ 2,8 promila. Ta sama
ilos¢ wypitego alkoholu u kobiet powoduje o 20% wieksze stezenie alkoho-
lu we krwi?1,

Alkohol jest silng trucizna. Wywotuje wiele réznych zaburzen fizycznych
i psychicznych, a przede wszystkim powoduje silne uzaleznienie (fizyczne,
psychiczne i spoteczne). W zalezno$ci od intensywnosci picia i uzaleznienia
od alkoholu, w zyciu jednostki mozna wyodrebni¢ rézne aspekty alkoholi-
zmu: pedagogiczne, psychologiczne, medyczne, kliniczne, kryminologiczne,
spoteczne oraz prawne. Alkoholizm w aspekcie medycznym - uzaleznienie
alkoholowe - jest obecnie traktowany jako odrebna jednostka nozologicz-
na z objawami zaburzen, z patologicznym zespotem chorobowym wymaga-

20 R. Maxwell, Dzieci, alkohol, narkotyki, GWP, Gdansk, 1995, ss. 61-62.
21 Ipidem, s. 64.
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jacym leczenia. W ujeciu psychologicznym alkoholizm jest zaburzeniem
w rozwoju osoby, charakteryzujacym sie uszkodzeniem sprawnosci fizycz-
nych, psychicznych i moralnych, zmiang postaw w kierunku zachowan
aspotecznych, zmiang hierarchii warto$ci z tendencjg do czynéw przestep-
czych, kradziezy, agresji i autoagresji (samobodjstwa)?22.

Wedtug WHO jest to: wszelki sposdb picia, ktory wykracza poza miare
tradycyjnego i zwyczajnego spozycia albo poza ramy obyczajowego, prze-
cietnego w catej spotecznosci, picia towarzyskiego bez wzgledu na czynni-
ki, ktére do niego prowadza?3. Alkoholizm to inaczej choroba zaklamania,
co oznacza, ze cztowiek destruktywnie pijacy zaprzecza oczywistym fak-
tom swojej stabosci wobec alkoholu. Cztowiekiem, ktory zdjat z alkoholi-
kow odium pogardy i uczynit ich pacjentami, byt amerykanski lekarz cze-
skiego pochodzenia E.M. Jedlinek. W 1960 r. opublikowat prace ,Koncepcja
alkoholizmu jako choroby”. On pierwszy przedstawit, w jaki sposéb docho-
dzi do powstania i pogtebienia sie uzaleznienia od alkoholu, podzielit po-
wstawanie choroby na fazy.

Ponizej zaprezentowano fazy uzaleznienia od alkoholu wedtug Jedlin-
ka:24

— wstepna zwana inaczej przedalkoholowa, prealkoholowa, objawowa,

charakteryzuje sie piciem alkoholu w celu uzyskania ulgi. Wzrasta
wowczas liczba okazji do spozywania alkoholu - a co za tym idzie, je-
go poszukiwania. Jednak w tej fazie organizm ludzki negatywnie rea-
guje na alkohol. Objawy to: wymioty, ostabienie, b6l gtowy, pocenie
sie, ogdlnie zte samopoczucie. Najbardziej zagrozeni uzaleznieniem s3
ludzie z tzw. ,mocng gltowq”. Méc duzo wypic¢ to rodzaj ,mocy”, wpi-
sany w popularny model tzw. ,twardego mezczyzny”. Ale rOwniez
w tej fazie nastepuje wzrost tolerancji na alkohol (im czes$ciej pijemy,
tym wiecej mozemy wypic);

— ostrzegawcza (zwiastunéw), wystepuja palimpsesty (luki w pamieci,

przerwy

w zyciorysie) - nie pamieta sie wszystkiego, co robito sie po spozyciu
alkoholu. Réwniez pojawia sie coraz wieksza koncentracja na alkoho-
lu, taka osoba zaczyna ,pi¢ po kryjomu”, do tego pije z chciwoscig
- fapczywie. Picie w tej fazie jest intensywniejsze, dtuzsze i prowadzi
do gtebokiego upojenia, zte samopoczucie i kac stajg sie bardziej do-
legliwe;

22 R. Maxwell, op. cit., s. 64.

23 S, Kozak, Patologie wsrdd dzieci i mtodziezy - leczenie i profilaktyka, Difin, Warszawa
2007, s. 81.

24 |, Mellibruda, Ludzie z problemem alkoholowym, Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych,
Warszawa 1996, s. 38.
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— krytyczna, to prawdziwe uzaleznienie - wystepuja tu: uposledzenie
kontroli nad piciem, wyszukiwanie i wymys$lanie usprawiedliwien dla
picia, pojawiaja sie réwniez stany agresji (przeplatane ze stanami wy-
rzutéw sumienia), wystepujg proby tzw. kontrolowanego picia, po-
przez wyznaczenie sobie okreséw catkowitej wstrzemiezliwos$ci od
alkoholu, uzalanie sie nad sobg (zaburzenia suicydalne - préby samo-
bdjcze). Zostaja rowniez zaburzone stosunki z otoczeniem (ograni-
czenie kontaktow z przyjaciotmi, ktopoty w pracy - oraz mozliwa jej
utrata). ROwniez w tej fazie pojawiaja sie problemy zdrowotne, spo-
wodowane przewlektym zatruciem organizmu. Faza ta réwniez cha-
rakteryzuje sie porannym piciem alkoholu, ,klinzaprawka” staje sie
reguty;

— przewlekta, wystepuja ciagi - przewlekte picie alkoholu. Nastepuje
degeneracja spoteczna, moralna, zaburzenia sprawnos$ci umystowe;.
Spada tolerancja na alkohol (upijanie sie coraz mniejsza ilo$cia alko-
holu). Wystepuje Zespot Otella - a wiec alkoholik traci sprawnos¢ fi-
zyczng, popada w paranoje (np. zona ma kochanka).

Moze dojs¢ do utraty rodziny, pracy i powaznych probleméw zdrowot-
nych, badz zgonu. Jedlinek zwrdécit uwage na réznice w nasileniu sie pro-
blemo6w alkoholowych, ktére wynikaja z uwarunkowan kulturowych i spo-
tecznych. Uwzgledniajac ré6zne modele picia i jego nastepstwa wyrdznit
pie¢ typéw choroby alkoholowej:2>

— alkoholizm typu ALFA - dochodzi w nim do psychicznego uzaleznie-
nia od alkoholu. Obejmuje on kontrolowane i umiarkowane spozy-
wanie alkoholu, ktére pomaga w uzyskaniu ulgi, lepszego samopo-
czucia badzZ usuniecia przykrych dolegliwo$ci somatycznych. W typie
tym nie wystepuja gtebokie objawy uzaleznienia;

— alkoholizm typu BETA - pojawiaja sie w nim pewne konsekwencje fi-
zyczne zwigzane ze spozywaniem alkoholu (uszkodzenie watroby,
niezyt zotadka zapalenie wielonerwowe). Jest to uzaleznienie oparte
na czynnikach spotecznych, obyczajach i normach;

— alkoholizm typu GAMMA - wytworzenie sie tolerancji na alkohol, co
powoduje wzrost jego spozycia. Polega na nadmiernym trwajacym
dtugi czas naduzywaniu alkoholu, ktéry powoduje chroniczng choro-
be alkoholowg z towarzyszacymi jej objawami psychicznego i fizycz-
nego uzaleznienia, zaburzeniami zachowania oraz zmianami osobo-
wosci. Typ ten charakteryzuje sie gtdéwnie: utratg kontroli nad rozpo-
czetym piciem, wspomniang wcze$niej tolerancja alkoholu, przysto-

25 M. Czerkawska, K. Mika, Wsparcie gmin w zakresie profilaktyki oraz rozwiqzywania pro-
blemoéw alkoholowych, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, 2008, s. 3.
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sowaniem metabolizmu komérkowego do alkoholu oraz widoczne,
jak i odczuwalne sg objawy abstynencyjne;

— alkoholizm typu DELTA - zwigzany jest ze stale wzrastajagcym pozio-
mem ilo$ci alkoholu we krwi i niemoznos$cig utrzymania abstynencji
przez dtuzszy czas. Pojawia sie zwiekszona tolerancja na wypijany al-
kohol, przystosowanie metabolizmu i objawy abstynencyjnie. Typ
delta wystepuje zazwyczaj tam, gdzie ludzie pija w sposéb ciggty ni-
skoprocentowe trunki, co sprawia, ze alkohol utrzymuje sie w organi-
zmie na tym samym statym poziomie, nie wywotujac objawéw zatru-
cia. Szkody spoteczne i zdrowotne wywotane przez takie picie s3 za-
uwazalne w p6zniejszym okresie zycia alkoholika;

— alkoholizm typu EPSILON - charakteryzuje sie okresowymi ciggami,
a wiec piciem znacznych ilosci alkoholu. Gdy alkoholik zacznie pi¢, to
robi to w sposéb bardzo intensywny, az do wystgpienia silnych obja-
woOw psychicznych i fizycznych.

Wedtug Jedlinka osobami uzaleznionymi od alkoholu s3 ci, ktérych mo-
del picia odpowiada alkoholizmowi typu beta, gamma i epsilon. Twierdzi
réwniez, iz osoby przejawiajace pozostate dwa typy tez potrzebuja pomo-
cy.

Inng typologie alkoholizmu wyodrebnit Cloninger. Wskazuje ona dwa
rodzaje alkoholizmu w podziale na pte¢:

— typ I charakteryzuje sie mniej nasilonymi objawami uzaleznienia, uni-
kaniem stresu, neurotycznoscia. Typ ten wedlug autora uwarunko-
wany jest przez Srodowisko i wystepuje najczesciej u kobiet;

— typ Il - podatnos$¢ genetyczna, wysoka agresywnos$¢, ekstrawersja,
zachowania antyspoteczne. Wystepuje gtéwnie u mezczyzn?e.

0Od alkoholu uzalezniajg sie r6zni ludzie. Prawie wszystkie ofiary tej cho-
roby demonstrujg okresowo zachowania patologiczne: destruktywne i an-
tyspoteczne. Natomiast, kiedy alkohol przestaje dziata¢ przyktadnie wy-
wigzuja sie z roli matzonka, rodzica czy pracownika?’.

Alkoholik, ktéry trzezwieje, doSwiadcza nawrotéw choroby, bedacych
naturalng cecha zdrowienia. Nawrét to proces, w ktorym uruchamiajg sie
dawne schematy mysli, uczuc i zachowan kierujgce do picia. Nawrot nie
musi zakonczy¢ sie piciem, o ile zostang zauwazone jego sygnaty i urucho-
mione dziatania zaradcze?8.

Skutki naduzywania alkoholu, czy tez systematycznego spozywania go,
sg zawsze dla organizmu tragiczne. Powodujg uzaleznienie, ktére prowadzi

26 M. Czerkawska, K. Mika, op. cit., s. 2.

27 B.T. Woronowicz, Bez tajemnic o uzaleznieniach ich leczeniu, Instytut Psychiatrii i Neu-
rologii, Warszawa 2001, s. 47.

28 ], Krélak, Jak méwié NIE, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 1992, s. 17.
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do zaburzenia jego funkcjonowania. Zaburzaja tez wtasciwg aktywno$¢
jednostki w spoteczenstwie. Systematyczna intoksykacja alkoholowa pro-
wadzi do zaburzen w metabolizmie organizmu. Alkohol wprowadzony do
organizmu jest szybko wchtaniany do krwiobiegu. Procesowi przemian
w komdrkach ulega ok. 90% spozytego alkoholu, pozostate 10% zostaje
wydalone w postaci niezmienionej przez ptuca, nerki i skore. Konsumowa-
ny alkohol niszczy w organizmie naturalng biologiczng bariere odpornosci
na alkohol. Zwieksza sie tolerancja na alkohol, organizm potrzebuje coraz
wiekszych dawek, aby uzyska¢ pozadany efekt. Zwigzek chemiczny
C2H50H zostaje wtaczony do przemian komérkowych i od tego momentu
osoba naduzywajaca alkoholu odczuwa silng potrzebe, fizyczny przymus
picia, jest fizycznie uzalezniona od alkoholu. Fizyczne uzaleznienie mozna
dos¢ tatwo rozpozna¢, po objawach zespotu abstynencyjnego. Pojawia sie
on u osoby uzaleznionej w sytuacji nagtego odstawienia alkoholu, w kilka
godzin po zaprzestaniu picia i moze trwac¢ do 3-4 dni, niekiedy nawet ok.
tygodnia. Jest to zesp6t objawow fizycznych i psychicznych, chorobowych,
bardzo przykrych dla pacjenta. W ostrych przypadkach zespotu abstynen-
cyjnego moze nastapi¢ zgon w wyniku porazenia systemu oddechowego.
Objawy zespotu abstynencyjnego to: przyspieszenie akcji serca, silne poty,
nudnos$ci, wymioty, biegunki lub obstrukcje, béle mie$ni, drgawki, objawy
deliryjne itp. Alkoholik wymaga leczenia odwykowego (detoksykacji)2°.

Silne zatrucie alkoholem wywotuje zaburzenia orientacji w czasie i prze-
strzeni; prowadzi do ograniczenia lub braku $wiadomosci czy zaburzen
pamieci (amnesia progrediens). Moze przejawiac sie agresjag wobec siebie
lub innych. Alkohol i pochodne maku lekarskiego (opiaty) maja podobne
dziatanie farmakologiczne i wywotuja zjawisko tolerancji skrzyzowanej,
podobnie jak barbiturany. Subiektywne odczucia po spozyciu tych substan-
cji dajg wrazenie ulgi, euforii, tagodza fizyczne i psychiczne odczucie bé-
lu3o,

Naduzywanie alkoholu moze prowadzi¢ do utraty kontroli nad piciem,
do upojenia zwyktego oraz upojenia patologicznego. Utrata kontroli nad
piciem po raz pierwszy wigze sie z wypiciem takiej iloSci alkoholu, ktéra
doprowadza osobe pijaca do utraty przytomnosSci. Powtarzajace sie tego
rodzaju stany prowadza do uzaleznienia psychicznego (nawyku), a z cza-
sem takze do uzaleznienia fizycznego (natogu). W upojeniu zwyktym osoba
naduzywajaca alkoholu wprowadza sie w stan utraty przytomnosci, z utra-
ta kontroli zachowania i objawami niepamieci wstecznej (amnesio retro-
grada). W tym stanie moze doj$¢ do czynow przestepczych. W upojeniu
patologicznym, co moze sie zdarzy¢ osobie nienaduzywajacej alkoholu,

29].J.1in. McWhirter, ZagrozZona mtodziez, PARPA, Warszawa 2001, s. 199.
30 M. Jarosz, op. cit., ss. 190-191.
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nawet po spozyciu niewielkiej ilosci alkoholu, nastepuje czeSciowe lub cat-
kowite zaburzenie $wiadomosci, z utratg kontroli zachowania i z silng ten-
dencja do wytadowania agresji, nawet wobec 0s6b bliskich, kochanych (bez
okres$lonej motywacji). W tym stanie dochodzi do powaznych czynéw kry-
minalnych. Zachowaniom tym najcze$ciej towarzyszy niepamie¢ popetnia-
nych czynow (amnesia concomitans). Jest to stan ciezkiej patologii, ale
w tym przypadku patologia nie dotyczy naduzycia (nadmiernej dawki) al-
koholu, lecz ograniczenia proceséw poznawczych ($wiadomosci, poczytal-
nosci, pamieci) pod wplywem alkoholu. OkresSlenie tego stanu psychiczne-
go ma istotne znaczenie dla orzekania o czynach kryminalnych i ustalenia
poczytalno$ci w momencie popetniania przestepstwa w tym stanie. Rozwoj
alkoholizmu przebiega przez cztery fazy:

— picie towarzyskie - okazjonalne, przyjemnoSciowe, stany euforii,
wzrasta che¢ picia;

— faza ostrzegawcza - wzrasta potrzeba picia i ilo$§¢ spozywanego alko-
holu; czesto pojawiajg sie okazje do picia;

— faza krytyczna - coraz czestsza utrata kontroli nad piciem, uzaleznie-
nie fizyczne, ciagi;

— faza chroniczna - catkowita utrata kontroli nad piciem i zyciem, ob-
jawy choroby alkoholowej, klinowanie, ciagi pijacze, psychozy alko-
holowe, otepienie alkoholowe31.

Wedtug opinii ekspertéw WHO alkoholizm nalezy do toksykomanii, za-
burzenia, choroby, ktérej objawami s3: przymusowe picie alkoholu, ten-
dencja do zwiekszania dawek, uzaleznienie fizyczne oraz psychiczne wraz
z objawami abstynencyjnego zespotu chorobowego przy nagtym odstawie-
niu alkoholu. W procesie tworzenia sie natogu wyréznia sie fazy picia i uza-
leznienia oraz uzywanie, naduzywanie, picie nawykowe, natogowe i chro-
niczne. W alkoholizmie wystepuja ptytkie lub glebokie zmiany psychiczne
zwane psychodegradacja alkoholowa. J. Korsakéw okreslat te zmiany jako
,degenerativa psychica potatorum” - zwyrodniata psychika pijakéw - cha-
rakteryzujgca sie spadkiem aktywnos$ci woli, uczu¢ moralnych, ostabie-
niem sprawnos$ci intelektualnej, czy pojawieniem sie urojen niewiernosci.
Z czasem urzeczywistniajg sie psychozy alkoholowe, halucynozy alkoholo-
we, depresje, zesp6t padaczkowy alkoholowy, obted paranoiczny alkoholo-
wy z zespotem Otella. Tematem urojen tego ostatniego zespotu jest nie-
wierno$¢ matzenska. Alkoholik ujawnia postawy agresywne wobec najbliz-
szych, staje sie wybuchowy i drazliwy32,

Do najczestszych zaburzen w rozwoju osobowoSci chronicznego alkoho-

31 B. Adamczyk, ]. Tatarowicz, Alkoholizm a niedostosowanie spoteczne dzieci i mtodziezy,
WSP, Kielce 1979, ss. 9-10.
32 B. Urban, J. M. Stanik (red.), op. cit., s. 55.
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lika nalezy uzaleznienie psychofizyczne i spoteczne. Alkoholik staje sie nie-
wrazliwy na potrzeby innych, ujawnia zanik mys$lenia refleksyjnego, kry-
tycznego wobec natogu, izoluje sie od ludzi, przystaje do grupy podkultur
pijacych, cele i dazenia alkoholika koncentrujg sie wokét picia alkoholu.
Alkoholik czesto traci pozycje spoteczne, zawodowe (w tym prace), rujnuje
zycie rodzinne i swoje zdrowie. Alkoholik chroniczny cierpi na wiele cho-
réb i powiktan, takich jak: zaburzenia uktadu pokarmowego, nerwowego,
sercowo-naczyniowego, oddechowego, moczowego z ostrg niewydolnoscia
nerek. Do najczestszych chor6b spowodowanych naduzywaniem alkoholu
naleza: choroba wrzodowa zZotagdka i dwunastnicy, uszkodzenie trzustki,
marskoS¢ watroby (cirrhosis hepatis) oraz wiele alkoholowych zespotéw
psychotycznych - psychoza Korsakowa, halucynoza alkoholowa, psychoza
alkoholowa paranoidalna, zesp6t encefalityczny Wernickego, zesp6t pa-
daczkowy poalkoholowy oraz inne. Ostra halucynoza Wernickego jest cho-
robg alkoholowa, ktéra wystepuje nagle i objawia sie zaburzeniami neuro-
logicznymi i psychicznymi, zaburzeniami przytomnosci, az do catkowitej
$piaczki i niepamieci. Alkoholik wcze$niej czy pdZniej staje sie ofiarg wta-
snego natogu i wymaga leczenia. Z catg stanowczo$cig nalezy podkresli¢, ze
alkoholizm jest chorobg $miertelng. Smieré bywa poprzedzona catkowitym
wyczerpaniem fizycznym i psychicznym organizmu. Choroby alkoholowej
nie udaje sie catkowicie wyleczy¢, mozna jg jedynie ,podleczy¢”33.

W wyniku nadmiernego konsumowania alkoholu obserwuje sie coraz
wiecej ludzi niedostosowanych do $rodowiska rodzinnego, zawodowego,
warunkow zycia w ogole, siegajacych po kolejne dawki alkoholu jako anti-
dotum na przezywane stresy i konflikty spoteczne. W sytuacji ogolnej fru-
stracji ludzie coraz cze$ciej siegaja po alkohol. Rezultatem naduzywania
alkoholu s3 liczne konflikty w Zyciu rodzinnym, zawodowym i towarzy-
skim. Pod wptywem alkoholu degraduja sie jednostki, spoteczenistwo, na-
réd. Cztowiek uzalezniony od alkoholu upija sie wbrew procesom myslo-
wo-refleksyjnym (obsesja picia i ciaggdw pijaczych). Alkoholik moze by¢
uzalezniony od grupy, w ktorej panuje zwyczaj picia (uzaleznienie spotecz-
ne). Cztowiek uzalezniony od alkoholu przejawia rézne formy niedostoso-
wania spotecznego, przejawiajacego sie w skrajnych formach, takich jak:
agresja, przestepczo$¢, narkomania, alkoholizm, uzaleznienie od lekow,
palenie tytoniu, prostytucja, samobodjstwa. Z socjologicznego, pedagogicz-
nego i prawnego punktu widzenia kazdy, kto tamie lub lekcewazy zasady
wspotzycia spotecznego, jest niedostosowany spotecznie. Taka jednostka
powinna by¢ izolowana od spoteczenstwa jako destruktywna i niebezpie-
czna, bo zagraza jednostce i grupie spotecznej. Prawnicy sg sktonni za ,nie-
dostosowanego spotecznie” uwazac¢ kazdego, kto naruszyt normy prawne

33 7.B. Gas, Profilaktyka uzaleznieni, WSiP, Warszawa 1993, ss. 41-43.
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lub obyczajowe, kto popetnit przestepstwo, a nawet tego, kto usitowat to
zrobi¢. Zachowanie osoby, ktéra narusza normy prawne czy zwyczajowe
nazywaja chuliganstwem, wykroczeniem, przestepstwem, zbrodnia, czym$
karygodnym, karalnym. Stanowisko takie sugeruje, zZe osoba jest winna i ze
spoteczenstwo powinno sie broni¢ przed jednostkami niedostosowanymi
spotecznie. Co wiecej, nalezy je zwalcza¢, ogranicza¢ ich ujemny wptyw,
zwlaszcza na dzieci i mtodziez34.

Alkoholik jest niedostosowany spotecznie do: wspétmatzonka, rodziny,
pracy, sSrodowiska, siebie samego i zycia w ogoéle. Jego postawa wobec in-
nych, wczesniej czy pdzniej staje sie aspoteczna, antyspoteczna i wywiera
ujemny wplyw na Srodowisko rodzinne. W tym konteks$cie warto stwier-
dzi¢ rowniez, Ze niedostosowanie spoteczne moze byc¢ nie tylko skutkiem,
lecz takze przyczyna alkoholizmu. Alkoholik, zanim zaczat pi¢, byt niedo-
stosowany do swego Srodowiska, przezywat jakie$ konflikty i frustracje,
i to wiasnie sktaniato go do naduzywania alkoholu oraz statego pogtebia-
nia, jak i poszerzania form niedostosowania spotecznego. Alkoholik pod
wptywem alkoholu postepuje nieodpowiedzialne, agresywnie, moze sta¢
sie przyczyng wiasnego lub cudzego nieszczes$cia, kalectwa, a nawet Smier-
ci. Zachowanie alkoholika charakteryzuje sie nieodparta potrzeba (przy-
musem) picia, poszukiwaniem alkoholu wszelkimi sposobami, tendencjg
do zwiekszania dawki alkoholu, psychicznym, fizycznym, a niekiedy i spo-
tecznym uzaleznieniem. W klinicznym i psychologicznym ujeciu jest on
cztowiekiem chorym, jest pacjentem, ktéry powinien sie leczy¢. Alkoholik
jednak bardzo rzadko podejmuje decyzje o leczeniu i zaprzestaniu picia3>.

Efektywnos¢ leczenia zalezy czesto od sity motywacji do leczenia. Alko-
holik to bardzo trudny pacjent. Skierowany niekiedy na przymusowe le-
czenie lub przymuszony przez rodzine czy inne osoby jest negatywnie na-
stawiony do udzielanej mu pomocy, a to w duzej mierze przekresla efekty
leczenia. Czasem grozba wyroku sgdowego, wiezienia, nieuleczalnej choro-
by powoduja, Ze alkoholik decyduje sie na leczenie, nie zawsze jednak je
konczy, ucieka czasami z programu leczenia. Powraca do picia. Alkoholik
wymaga statej pomocy, dtugotrwatego leczenia, psychoterapii, resocjaliza-
cji i wsparcia w grupach Anonimowych Alkoholikow (AA).

3¢ M. Swietochowska, Patologie cywilizacji wspétczesnej, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2001, ss. 120-121.

35 A. Mickiewicz (red.), Patologia spoteczna wsréd mtodziezy, AGH, Warszawa 2003, ss.
271-272.
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Zagrozenia i uzaleznienia wynikajgce z Internetu

Do gtéwnych zagrozen wynikajacych z uzytkowania Internetu nalezy ode-
rwanie od $wiata realnego, a przejScie w $wiat pozbawiony bezposrednich
kontaktoéw interpersonalnych. Internet, ktdry jest swojego rodzaju dobro-
dziejstwem dla ludzkosci, staje sie jednoczesSnie jego wrogiem, uzalezniajac
od siebie cztowieka. O ludziach, ktorzy stajq sie niewolnikami Internetu,
mowi sie czesto ,zagubieni w sieci”. Internet staje sie Srodowiskiem, w kto-
rym jednostka pracuje, uczy sie i szuka rozrywki. Powszechnie sktonnos$¢
cztowieka do naduzywania czego$ okres$la sie mianem uzaleznienia. L. Cier-
piatkowska umieszcza status pojecia uzaleznienie w zakresie patologii spo-
tecznej. Wedtug autorki uzaleznienie to ,tendencja do nazywania wielu na-
togowych (nawykowych) form aktywnosci cztowieka uzaleznieniami”3é.

Kazdy cztowiek zyjacy w okresSlonej spotecznos$ci ulega jej wptywom,
jest przez nig ksztaltowany, przejmuje pewne wzorce zachowan, nie zaw-
sze te pozytywne. Czasami wrecz grupa wymusza na nim pewne zachowa-
nia, jak palenie, picie alkoholu czy zazywanie narkotykéw, co w konse-
kwencji prowadzi do uzaleznienia. Oprécz tych uzaleznien, ktére sg po-
wszechnie uznawane za grozne dla czlowieka (np. narkomania, alkoho-
lizm), a ich konsekwencjg jest niejednokrotnie utrata zdrowia, Zycia, pracy,
wykluczenie ze Srodowiska i zepchniecie na tzw. margines spoteczny, do-
szto jeszcze jedno uzaleznienie - od komputera i Internetu. Jest to uzalez-
nienie, ktére moze bardziej od fizycznego wyniszczenia organizmu, niszczy
psychike cztowieka powoduje, Ze zaczyna on zy¢ w Swiecie Internetu, od-
suwa sie od swoich obowigzkoéw, ludzi, czasem traci prace. Jednostka wpa-
trzona w monitor komputera traci witasne ,ja”, swoja osobowos¢. Okazuje
sie, Ze to co miato by¢ postepem i stuzy¢ cztowiekowi do jego rozwoju za-
czyna go niszczyc¢3’.

Problem uzaleznien jest ciggle waznym punktem w badaniach pedago-
gicznych, psychologicznych, socjologicznych i medycznych. Korelacja tych
nauk moze prowadzi¢ do skutecznych metod walki z uzaleznieniami, wy-
pracowywac Sciezki efektywnej profilaktyki i terapii. Na problemy te zwra-
ca uwage L. Cierpiatkowska wydzielajgc dwie podstawowe grupy uzalez-
nienia, tzw. uzaleZnienia substancjalne, czyli te od srodkéw psychoaktyw-
nych (pobudzajacych, nasennych, euforyzujgcych i halucynogennych) i uza-
leznienia niesubstancjalne, czyli od jedzenia, pracowania, surfowania w In-
ternecie, gier hazardowych, ¢wiczen gimnastycznych czy uprawiania seksu.
Wydzielenie tej drugiej grupy zaburzen spowodowato wiele dyskus;ji i kon-

36 L. Cierpiatkowska (red.), Oblicza wspétczesnych uzaleznieri, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 2006, s. 21.
37 Ibidem, s. 21.
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trowers;ji, podwazajacych zasadno$¢ stosowania pojecia ,uzaleznienie” do
takich wzorcéw zachowania, ktére dotad definiowano albo w kategoriach
utraty kontroli nad popedem, albo w kategoriach zaburzen obsesyjno-
kompulsywnych38,

Poza kregiem psychopatologii, szczegdlnie w opracowaniach popular-
nonaukowych, wiele zjawisk i zachowan jednostki okre$la sie mianem uza-
leznien. Nie ma chyba juz dzi$ takiej formy aktywnoSci cztowieka, ktéra nie
zostataby nazwana uzaleZnieniem. Mozna odnie$¢ wrazenie, Zze w XXI w.
ludzkos$¢ wkroczyta z ogromnym ,bagazem uzaleznien”, ktore najpierw
pozwalaja jej znosi¢ trud istnienia, a potem stajg sie Zrédtem nowego cier-
pienia. Trud i cierpienie wynikajgce z koniecznosSci osiggania tych wszyst-
kich wygorowanych i narcystycznych standardéw i oczekiwan spotecz-
nych, ktére stanowig o mozliwosci doSwiadczania przez osobe poczucia
godnosci i szacunku dla samego siebie i wobec innych ludzi3°.

Na Internet jako istotny element zycia prawie kazdego cztowieka wska-
zuje K. Kaliszewska piszac: ,W dobie postepujacej technologizacji zycia
codziennego trudno sobie wyobrazi¢ codzienno$¢ wspotczesnego, aktyw-
nie zyjgcego cztowieka m.in. bez Internetu40. Internet jest duzym udogod-
nieniem, poniewaz oferuje szybka komunikacje, tatwy i stosunkowo szybki
dostep do informacji, edukacje, prace za posrednictwem sieci, dostep do
rozmaitych ustug (banki, sklepy, apteki) itd. Internet jest dla swoich uzyt-
kownikéw atrakcyjny. Poza funkcjami uzytkowymi, jakie oferuje Internet,
ma on i inne oblicze, ktére moze stanowi¢ specyficzne Srodowisko funkcjo-
nowania cztowieka (m.in. miejsce pracy, obszar licznych kontaktéw spo-
tecznych). Internet jest traktowany jako specyficzny obszar funkcjonowa-
nia cztowieka. Jest zjawiskiem wzglednie nowym i stosunkowo stabo jesz-
cze poznanym. Budzi spore zainteresowanie badaczy rdéznych dyscyplin
naukowych zainteresowanych specyfika zachowan i reakcji cztowieka,
funkcjonujacego w konteks$cie wirtualnego srodowiska, a w szczego6lnosci
tzw. nadmiernym uzywaniem Internetu”41.

Autorka ta zwraca uwage na psychologiczne cechy Internetu, ktére za-
prezentowano w tabeli 1.

38 L. Cierpiatkowska, op. cit., s. 21.

39 Ibidem, s. 21.

40 K. Kaliszewska, Zagubieni w sieci - czyli o naduzywaniu zasobéw i mozliwosci Internetu
[w:] L. Cierpiatkowska, Oblicza wspétczesnych uzaleznieri, Wydawnictwo Naukowe UAM,
Poznan 2006, s. 107.

41 Jbidem, s. 107.
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Tabela 1. Psychologiczne cechy Internetu
Cecha cyberprzestrzeni
(Internetu)

Charakterystyka

Srodowisko wirtualne wykorzystuje zmyst wzroku i stu-
Ograniczenie doswiadczen chu, dominujaca formg przekazu jest forma pisemna.
sensorycznych Ograniczeniem w kontaktach jest brak kontaktu fizycz-
nego uczestnikdw interakgcji

Podstawowa forme kontaktéw stanowi tekst pisany, za
posrednictwem m.in. e-maili, czatéw, forow dyskusyj-
nych, portali spoteczno$ciowych

Brak kontaktéw twarza w twarz miedzy uzytkownikami,
owocuje nietypowymi i nie zawsze zgodnymi z prawda
prébami autoprezentacji

Odmienne stany swiadomo$ci |Uzytkownik steruje rzeczywisto$cig wirtualng
Zrownanie statusow
(brak barier kulturowych

Tekst pisany - dominujaca
forma kontaktow

Plynnos¢ tozsamosci
oraz anonimowos¢

Przestrzen wirtualna jest dostepna niezaleznie od statusu
spoteczno-ekonomicznego uzytkownika

i spotecznych)
Pokonywanie ograniczen Komunikacja internetowa pozwala na nawigzywanie
przestrzennych znajomoSci Z osobami o podobnych zainteresowaniach

Cyberprzestrzen pozwala w tym samym czasie na komu-
nikacje miedzy uzytkownikami (czas rzeczywisty)
Internet umozliwia nawigzywanie i podtrzymywanie
kontaktow

z duza liczba oséb lub grup. Opcje wyszukiwania, wybie-
rania i filtrowania umozliwiaja efektywna komunikacje
z okre$lonymi przez uzytkownika osobami lub grupami
Mozliwo$¢ permanentnego Mozliwo$¢ permanentnego zapisu informacji w postaci
zapisu plikow

Plynnos¢ czasowa

Wielos¢ kontaktéw
spotecznych

Interakcyjnos¢ . ) ) .

A . Uzytkowanie to interakcyjnos$¢. Osoby moga zrezygno-

i doswiadczenia typu ,czarne ZyLROW Y) y moga zrezyg
e wac z kontaktu

dziury

Dostepnos¢ Internet dziata przez catg dobe

Zrédto: K. Kaliszewska, Zagubieni w sieci - czyli o naduzywaniu zasobéw i mozliwosci Inter-
netu [w:] L. Cierpiatkowska, Oblicza wspétczesnych uzaleznieri, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 2006, s. 108-109.

Konsekwencjami nadmiernego uzywania Internetu sg: ,zaburzenia rela-
cji interpersonalnych (zaniedbywanie rodziny, przyjaciot), wyizolowanie
spoteczne i wzrastajgca samotnos¢, obnizenie nastroju, zaniedbywanie ob-
owigzkéw (praca, nauka), zaburzenia w zakresie tozsamosci, zawezenie
zainteresowan, rezygnacja z przyjemnosci i rozrywek (innych niz w sieci),
zmiana jezyka (zubozenie, slang), zaniedbywanie zdrowia (nieprawidiowe
odzywianie, brak ruchu, zarywanie nocy) i pogorszenie sie jego stanu (za-
burzenia rytmu dobowego, problemy z koncentracja uwagi, problemy
z kregostupem, postepujacy zanik mies$ni”42) oraz zaniedbywanie higieny

42 1. Cierpiatkowska, op. cit., s. 111.

89



6. UZALEZNIENIA ORAZ ZWIAZANE Z NIMI ZAGROZENIA SPOtECZNE

osobistej43.

Konsekwencja dla osoby uzaleznionej od Internetu jest przede wszyst-
kim izolowanie sie od Srodowiska, w ktérym zyje. Dochodzi do powaznych
zaburzen osobowo$ciowych. Nawigzywane kontakty, w negatywny sposéb
moga wplywa¢ na jednostke. Cztowiek oczarowany Internetem, jako po-
stepem mysli technicznej, nie zastanawia sie nad tym, jak wiele kryje sie
w nim zta i jakie putapki na niego w nim czekaja. Uzywajac Internetu za-
czyna traci¢ swojg indywidualno$¢, zostaje obdarty z prywatnoSci.

K. Young i P. Klausing uwazaja, ze ,w przeciwienstwie do narkotykow
czy alkoholu, uzaleznienie od Internetu nie jest uzaleznieniem chemicz-
nym, czyli skutkiem dziatania sSrodka odurzajacego, ktéry prowadzi do fizy-
cznego uzaleznienia**. Internet staje sie sposobem odreagowania otaczaja-
cej nas rzeczywistos$ci, ktora nie zawsze budzi zadowolenie, a wrecz jest
powodem frustracji. Wobec takiego stanu rzeczy Internet jawi sie jako inny
lepszy $wiat, dostarczajacy wielu pozytywnych wrazen. Kazdy uzytkownik
wirtualnej rzeczywisto$ci jest narazony na zagrozenia jakie wiazg sie z In-
ternetem, najczesciej dotycza one dzieci i mtodziezy, ktéra nie zdaje sobie
sprawy z tego, jak bardzo moze wptyna¢ na ich zycie Internet. Gtéwnymi
zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z sieci internetowej sa: zagroze-
nia psychiczne - technika multimedialna zostata tak bardzo rozwinieta, Ze
wptywa na psychike, co sprzyja wielogodzinnemu przesiadywaniu przed
monitorem komputera, bagdZ nowych wynalazkéw multimedialnych. Spe-
cjali$ci uwazajg, Ze wzrosty intensywne zaburzenia i dysfunkcje wsréd uzy-
tkownikéw multimediéw, powodujac tymczasowe badz bezpowrotne psy-
chiczne kalectwo. Powstaja objawy, z ktorymi dobrze wykwalifikowane
zespoly medyczne nie dajg sobie rady, badZ tez nie majg o nich pojecia.
Prowadza one do niecodziennych form patologii spotecznych#>.

Codzienny i zbyt dtugi kontakt z Internetem bardzo wptywa na rozwéj
indywidualnos$ci mtodej osoby. Ten rodzaj mass mediéw jest no$nikiem
tresci przemocy fizycznej, seksualnej i agresji. Osoby korzystajace z Inter-
netu sg narazone na kontakt z reprezentantami réznych srodowisku, np.
typu sekty, satanistyczne, neofaszystowskie oraz rasistowskie, ktore sg ne-
gowane i zwalczane. Zbyt czeste przesiadywanie przed komputerem powo-
duje, ze jego uzytkownik zaczyna prowadzi¢ dialog z elektronicznym sprze-
tem, a nie tak jak powinno sie to odbywac¢ z rzeczywistym rozmdéwca. Nie-
stety jest wielu ludzi, ktérzy preferuja wtasnie taki rodzaj kontaktéw mie-
dzyludzkich, rezygnujac przy tym z naturalnych spotkan z ludZmi, nie
zwracajgc uwagi na to, jak takie ograniczenie zaweza ich mozliwosci ko-

43 K. Kaliszewska, op. cit..,s. 111.

44 K. Young, P. Klausing, Uwolnic sie z sieci, Wydawnictwo Ksiegarnia $w. Jacka, Katowice
2007, s.36-37.

45 B. Mank, P. Debek, Elektroniczny morderca, ,Chip” 2004, nr 6/20, s. 54.
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munikowania sie. Jes§li uzytkownik decyduje sie na wirtualny kontakt
z drugim cztowiekiem, nie dozna w peini satysfakcji oraz przezy¢ emocjo-
nalnych. Nie bedzie mégt zobaczy¢, w jaki sposéb reaguje rozmoéwca na
wypowiadane przez niego stowa, nie beda odwzajemnione jego odczucia,
wsparcie psychiczne, dotyk, gest, nie zaobserwuje mimiki twarzy w trakcie
odbioru tekstu przez rozmowce. Przy naturalnej rozmowie z drugg osoba
mozna doswiadczy¢ wiele uczué¢, przy wypowiadanych stowach mozna
wspomoc sie wyrazaniem emocji w sposéb niewerbalny#6.

Na zagrozenia moralne zwraca uwage M. Jedrzejko uwazajac, ze korzy-
stajac z elektronicznych medidw, réwniez mozna spodziewac sie, ze etyka
i przyzwoito$¢ mogg by¢ zagrozone. Zdaniem M. Jedrzejko:, media elektro-
niczne tworzga z jednej strony przestrzen wolnosci dla mtodego pokolenia,
z drugiej za$ strony ta wolno$¢ jest czesto przez nie niewta$ciwie rozumia-
na”4’. Cytowany autor uwaza, ze mtody i niedoswiadczony, z nieuksztatto-
wang psychikg oraz pogladami odbiorca, najczesciej Zle zinterpretuje prze-
stang tres$¢, co moze doprowadzi¢ do jej nasladowania, dzieki czemu jego
zachowanie bedzie wykraczato poza ogélne normy spoteczne i moralne
przyjete w danym panstwie. Wraz z wprowadzeniem w Zycie nowocze-
snych multimedidéw, narodzity sie nowe zwyczaje w zachowaniach seksu-
alnych. Potrzeba bycia on-line odsuwa cztowieka od otaczajacej go rzeczy-
wistosci, probleméw jakie moze napotka¢, np. w drodze do szkoty, zmniej-
sza poczucie prywatno$ci i intymnosci, a daje mu ztudne poczucie tego, ze
jest kim$ wiecej niz cztowiekiem, dlatego tez mozna powiedzie¢, Ze Inter-
net jest zagrozeniem dla prawidtowego rozwoju mtodego pokolenia4.

PowyZsza analiza potwierdza fakt, Zze uzaleznienie od Internetu wiaze
sie z utratg kontroli nad korzystaniem z niego. Problem ten jest przedmio-
tem badan psychologéw, socjologow i lekarzy. Wskazuja oni na konse-
kwencje negatywnej funkcji kompensacyjnej Internetu w radzeniu sobie
cztowieka ze stresem i innymi niedogodno$ciami Zycia codziennego. W ta-
beli 2 przedstawiono objawy uzaleznien od Internetu wg Griffithsa.

46 D. Ras, Korzystanie z telewizji i komputera a ryzyko ograniczenia rozwoju kontaktow
spotecznych u uczniéw, ,Chowanna” 2000, nr 1, ss. 77-79.

47 M. Jedrzejko, Wizerunek ,wolnosci” w nowych mediach elektronicznych, Materialy po-
mocnicze do ¢wiczen z patologii spotecznej, Puttusk 2005, s. 11

48 Jbidem, s. 11.
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Tabela 2. Objawy uzaleZnienia od Internetu wg Griffithsa

Cecha Charakterystyka
Dominacja Korzystanie z Internetu staje sie najwazniejszg aktywnos$cia
(ang. salience) w zyciu cztowieka i dominuje nad innymi
Modyfikacja nastroju Osoba korzysta z Internetu, aby uciec od myslenia o proble-

(ang. mood modifi cation) |mach zycia codziennego
Tolerancja (ang. toleran- |Proces zwiekszajacego sie zapotrzebowania na korzystanie
ce) z Internetu
Nieprzyjemne odczucie, ktére pojawia sie po zaprzestaniu
korzystania
z Internetu
Zachodzi¢ moze:

— pomiedzy uzytkownikiem Internetu a otoczeniem,
Konflikt (ang. conflict) — pomiedzy korzystaniem z Internetu a innymi rodzaja-

mi aktywnoSci

— wewnatrz osoby
Tendencja do szybkiego wracania do uzywania Internetu
w spos6b nadmierny
Zrédto: na podstawie Griffiths i in.,, 1998; Griffits, 2000 [w:] K. Kaliszewska, Nadmierne uzy-
wanie Internetu, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2007, ss. 42-43.

Zespo6t abstynencyjny
(ang. withdrawal)

Nawroty (ang. relapse)

Uzaleznienie od Internetu ma charakter indywidualny dla kazdego
cztowieka. Nie mozna zatozy¢, Ze kto§ komu komputer miat stuzy¢ gtéwnie
do nauki czy pracy, ktérego$ dnia nie wejdzie na strony internetowe w po-
szukiwaniu partnera lub innych ofert i to stanie sie dla niego fascynujace
oraz warte poswiecenia tego, co dotad stanowito tres$¢ jego zycia.

Podsumowanie

Uzaleznienia s3 powaznym problemem spotecznym, co w pelni uzasadnia
poruszone w opracowaniu zagadnienia. Alkoholizm jest uzaleznieniem,
ktére ma istotny wplyw na patologizacje zycia spotecznego, a systematycz-
ne jego naduzywanie prowadzi do zmian osobowos$ciowych i zdrowotnych
cztowieka, ktdre grozg nawet wykluczeniem spotecznym.

Narkomania prowadzi do zmian psychicznych, ktére powodujg, ze czto-
wiek nie moze realizowa¢ prawidtowo swoich rél spotecznych oraz do-
puszcza sie zachowan, ktére tamig normy moralne i prawne. W dtuzszej
perspektywie zazywanie narkotykéw moze prowadzi¢ do powaznych pro-
bleméw zdrowotnych oraz konfliktéw z prawem.

Internet, ktory nalezy do jednych z najwiekszych osiggnie¢ naukowo-
technicznych ludzkosci stat sie Zrédtem uzaleznienia. Uzaleznienia na tyle
silnego i groZznego, ze moze prowadzi¢ do zatracenia granicy pomiedzy ,Ja”
realne a ,Ja” wirtualne, czyli zycia na pograniczu fikcji i rzeczywistos$ci.
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Uzaleznienie od Internetu moze przyczyni¢ sie nawet do utraty pracy, nie-
checi do nauki, poniewaz osoba uzalezniona czuje nieodpartg che¢ prze-
bywania w sieci i tam koncentruje cate swoje zZycie.

Analiza problemu uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw oraz Internetu
jest odpowiedzig na problemy wspoétczesne, ktére dotykaja dzieci i doro-
stych oraz stajg sie przyczyna licznych nieszcze$¢ zwlaszcza w Srodowisku
rodzinnym, ktérego wszelkie dysfunkcje moga prowadzi¢ do degradacji
cztowieka w aspekcie jego funkcjonowania w spoteczenstwie.
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SMARTFONIZACJA SPOLECZENSTWA
ORAZ FONOHOLIZM
MIEDZY UZALEZNIENIEM A NORMA

Anna Pindych
Eryka Probierz

Stowa kluczowe: uzaleznienie od telefonu, uzaleznienia behawioralne, fear of missing out
(FoMO).

Wprowadzenie

Najnowsze badania CBOS z 1.08.2017 r. pokazujg, ze az 92% dorostych
Polakéw korzysta z telefonéw komérkowychl. Inne badania tej fundacji
wskazujg, ze telefon komorkowy jest drugim w kolejnoSci najpowszech-
niejszym urzadzeniem gospodarstwa domowego2. W XXI w. telefony stuza
nie tylko podstawowej funkgcji, jakg jest komunikowanie sie. Obecnie zaste-
puja wiele przedmiotéw codziennego uzytku - budzik, stoper, minutnik,
kalendarz, terminarz, aparat czy kamere, odtwarzacze muzyczne, a nawet
telewizor (na standardowym wyswietlaczu mozna z tatwos$cig obejrzec
film, nawet z napisami). Cytowane badania3 pokazuja, ze doros$li Polacy
najczesciej wykorzystuja telefony (poza nawigzywaniem rozmow telefo-
nicznych i wysytaniem SMS6w) do: wykonywania zdje¢, korzystania z fun-
kcji budzika, kalendarza/terminarza, a takze do przegladania stron inter-
netowych. Rozw6j aplikacji na telefony umozliwit przeksztatcenie smartfo-
na w inne zupetnie niestandardowe przedmioty, jak: latarke, kompas, na-
wigacje czy portal randkowy. Telefony sg takze wykorzystywane w: prowa-
dzeniu zdrowego trybu zycia, odchudzaniu sie, a nawet pomagaja w rzuca-
niu palenia, czy odzywianiu sie osobom chorujagcym na cukrzyce. Nie ma
watpliwosci, ze telefony komérkowe oraz smartfony uczynity codzienne
funkcjonowanie znacznie tatwiejszym, stajac sie nieodtgcznym elementem
naszego zycia.

1 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, Korzystanie z telefonéw komdrkowych,
,Komunikat z badan” 2017, nr 99, s. 1.

2 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, Wyposazenie gospodarstw domowych,
,Komunikat z badan” 2017, nr 125.

3 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, Korzystanie, op. cit.
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Rozpowszechnienie telefon6w spowodowato, ze staty sie one znakiem
rozpoznawczym naszych (obecnych) czaséw. Badacze wskazujg na poste-
pujacy proces smartfonizacji* spoteczenstwa, ktéry prowadzi do powstania
pokolenia head down>. Pokolenie to jest tworzone przez wszystkich uzyt-
kownikéw smartfonoéw, niezaleznie od wieku i przynalezno$ci do generacji.
Jak pokazuja badania przy pomocy aplikacji mobiSTAT (narzedzie badaw-
cze przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe rejestruje aktywnos$¢ uzyt-
kownika), przeprowadzone w 2015 r.5, Polacy w wieku 15-60+, $rednio
spedzajg 2 godziny i 12 minut dziennie na uzywaniu telefonu (ze wzgledu
na fakt, Zze badanie dotyczyto os6b petnoletnich i starszych, mozna spo-
dziewac sie, ze przy uwzglednieniu samej grupy nastolatkow ten czas by¢
moze bedzie wiekszy). Jednoczes$nie badacze wskazujg, ze obecne wzorce
uzywania telefonu tamig nie tylko normy prawne (prowadzenie rozmow
przez telefon i wysytanie SMSéw podczas jazdy samochodem), ale i spote-
czne (uzywanie telefonu podczas obiadu, w kosciele, bibliotece, rozmowy
z drugg osobg)’. Szczeg6lne zaniepokojenie tym zjawiskiem widoczne jest
wsrod nauczycieli i rodzicow. Na forach pojawiajg sie ich wpisy z prosba
o0 pomoc, a statystyki wskazuja, ze ,,az 27% mtodych ludzi, odczuwatoby
rosngce zaniepokojenie i wrocitoby po telefon komoérkowy, gdyby zapo-
mniato go wzig¢ z domu. Co prawda, w tym samym badaniu nastolatki
w liczbie 28% nie wrécityby do domu po telefon, ale i tak z tego powodu
odczuwatyby niepokoj”8. Naukowcy takze zdaja sie podazal za nowym
trendem, badajgc wptyw nowych technologii na zycie, tworzac poza sa-
mym pojeciem uzaleznienia od telefonu, fonoholizmu (ktéry byt propono-
wany do wpisu do piatej rewizji Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, jednak nieskutecznie?) nowe Kkonstrukty, jak: phubbing9, tech-

4 P. Jagielska, Zjawisko smartfonizacji w Polsce, ,Studenckie Czasopismo Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu” 2016, nr 2, ss. 11-20.

5 1. Czerska, Pokolenie head down jako konsekwencja smartfonizacji spoteczeristwa, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 459, s 214-221.

6 P. Jagielska, op. cit., ss. 11-20.

7 ]. Billieux, M. Van der Linden, L. Rochat, The role of impulsivity in actual and problematic
use of the mobile phone, ,Applied Cognitive Psychology” 2008, no. 22(9), pp. 1195-1210;
S. Thomée, A. Harenstam, M. Hagberg, Mobile phone use and stress, sleep disturbances, and
symptoms of depression among young adults-a prospective cohort study, ,BioMedCentral
Public Health” 2011, no. 11(1), pp. 1-11; M.P. White, J.R. Eiser, P.R. Harris, Risk perceptions
of mobile phone use while driving, ,Risk Analysis” 2004 no. 24(2), pp. 323-334; A. Paszkie-
wicz, Nowe oblicza uzaleznien, ,Scientific Bulletin of Chetm-Section of Pedagogy” 2016, nr
2,ss.119-128.

8 A. Paszkiewicz, op. cit., ss. 119-128.

9 M. Choliz, Mobile phone addiction: a point of issue, ,Addiction” 2010, no. 105(2), pp. 373-
374.

10V, Chotpitayasunondh, K.M. Douglas, How ,phubbing” becomes the norm: The antecedents
and consequences of snubbing via smartphone, ,Computers in Human Behavior” 2016, no.
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nostress'l, nomophobial?, wskazuja na istnienie zjawiska fantomowych wi-
bracji!3 czy fantomowego dzwonienia (phantom ringing, ringxiety)14.

Ze wzgledu na liczno$¢ nowopowstatych konstruktéw teoretycznych
oraz niewatpliwe zaniepokojenie srodowiska spotecznego oraz naukowego
rozpowszechnieniem smartfonéw, poruszenie tematyki uzaleznienia od te-
lefonu jest zasadne. Celem pracy jest wskazanie istnienia zlozonych zja-
wisk zachodzacych w obrebie nowych technologii i relacji cztowiek-maszy-
na, ktéra ma wptyw na codzienne funkcjonowanie ze szczegélnym uwzgle-
dnieniem telefonu.

Charakterystyka uzaleznienia od telefonu

Niektdrzy badacze zajmujacy sie zjawiskiem uzywania telefonu wskazuja,
ze nalezy mowi¢ o istnieniu uzaleznienia. Badajac wzorce korzystania
z telefonu wsréd nastolatkdw, naukowcy doszli do wniosku, Ze zachowania
te spetniaja niektdre kryteria uzaleznienia od substancji opisane w DSM-IV
TR15. Symptomami uznanymi za najbardziej charakterystyczne dla tego za-
burzenia byty:
1. nadmierne korzystanie, przejawiajgce sie duzg iloscig wykonywanych
telefonéw i wysytanych wiadomosci tekstowych oraz w wysokich ra-
chunkach;

63, pp. 9-18; E. Karadag, S.B Tosuntas, E. Erzen, P. Duru, N. Bostan, B.M. Sahin, C. Ilkay,
B. Babadag, Determinants of phubbing, which is the sum of many virtual addictions: A struc-
tural equation model, ,Journal of Behavioral Addictions” 2015, no. 4(2), pp. 60-74.

11 S, Brooks, Does personal social media usage affect efficiency and well-being?, ,Computers
in Human Behavior” 2015, no. 46, pp. 26-37; M. Tarafdar, E.B. Pullins, T.S. Ragu-Nathan,
Technostress: negative effect on performance and possible mitigations, ,Information Sys-
tems Journal” 2015, no. 25(2), pp. 103-132.

12 N.L. Bragazzi, G. Del Puente, A proposal for including nomophobia in the new DSM-V,
,Psychology Research and Behavior Management” 2014, no. 7, pp. 155-160; A.L.S. King,
AM. Valenga, A.C.0. Silva, T. Baczynski, M.R. Carvalho, A.E. Nardi, Nomophobia: Dependency
on virtual environments or social phobia?, ,Computers in Human Behavior 2013, no. 29(1),
pp- 140-144.

13 R. Rosenberger, An experiential account of phantom vibration syndrome, ,Computers in
Human Behavior” 2015, no. 52, pp. 124-131.

14 A. Deb, Phantom vibration and phantom ringing among mobile phone users: A systematic
review of literature, ,Asia Pacific Psychiatry” 2015, no. 7(3), pp- 231-239; S.H. Subba,
C. Mandelia, K. Nagraj, Ringxiety and the Mobile Phone usage Pattern among the Students of
a Medical college in South India, ,Journal of Clinical and Diagnostic Research” 2013, no.
7(2), pp. 205-209.

15 M. Choliz, op. cit,, pp. 373-374; A. Bianchi, ]J.G. Phillips, Psychological predictors of pro-
blem mobile phone use, ,CyberPsychology & Behavior” 2005, no. 8(1), pp. 39-51; M. Toda,
K. Monden, K. Kubo, K. Morimoto, Cellular phone dependence tendency of female university
students, ,Nippon Eiseigaku Zasshi” 2004, no. 59(4), pp. 383-386.
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. problemy w relacji z rodzicami z powodu nadmiernego korzystania

z telefonu;

. zaktdcanie przebiegu szkolnych, czy osobistych aktywnoSci;
. stopniowy wzrost uzytkowania telefonu w celu osiggniecia tego sa-

mego poziomu satysfakcji, a takze potrzeba zmieniania telefonu na
coraz nowsze modele pojawiajgce sie na rynku;

. potrzeba czestego korzystania z telefonu oraz wystepowanie emocjo-

nalnego pobudzenia, gdy mozliwo$¢ uzycia telefonu jest utrudnio-
na/zakazanal®.

Co wiecej, wskazuje sie, ze z badan i analiz zachowania uzytkownikéw
telefonow komorkowych mozna wyrozni¢ kilka podstawowych form uza-
leznienial”:

uzaleznienie od SMS-6w - dotyczy osdb, ktore odczuwajg ciagty przy-
mus pisania i czytania wiadomosci tekstowych, a nastréj w danym
dniu zalezy od liczby otrzymanych SMS-6w. Zdarzaja przypadki, Ze
wysytaja z komputera SMS-y do siebie samych lub osdb znajdujacych
sie w poblizu;

uzaleznienie od nowych modeli - dotyczy osdb, ktore musza miec
najnowsze modele aparatéw komoérkowych wyposazone w najnowo-
cze$niejsze funkcje, a czestotliwos¢ zakupéw nowych aparatéw wy-
nosi przewaznie okoto jednego na pie¢ miesiecy i zalezy od grupy
spotecznej, do ktorej zalicza sie uzytkownik;

»,komorkowi ekshibicjonisci” - dotyczy oso6b, ktére przy wyborze apa-
ratu przywigzujg wielka wage do jego koloru i stylistyki oraz do ceny.
Aparat zawsze trzymaja w reku, prezentujac innym funkcje, w jakie
jest wyposazony. Podczas rozmowy telefonicznej, méwig bardzo gto-
$no i zanim odbiorg telefon, pozwalajg mu bardzo dtugo dzwoni¢, tak
aby wszyscy obecni go ustyszeli;

gracze - dotyczy osob, ktére kazda wolng chwile (przerwa w szkole,
jazda autobusem) przeznaczajg na gry znajdujace sie w telefonach
komérkowych, a aparat staje sie konsolg do gry. I nie przestaja grac,
dopoki nie pobijag nowego rekordu;

SWT (syndrom wytgczonego telefonu) - dotyczy osdb, ktére obawiajg
sie wylaczy¢ swoj telefon. Zawsze przy sobie maja zapasowa natado-
wang baterie, aby nie pozbawic sie nagle mozliwosci korzystania z te-
lefonu. Czesto tez telefonu nie wytaczaja na noc.

Kolejnym z podawanych dowod6w na istnienie uzaleznienia od telefo-
nu jest wykazywanie istnienia negatywnych konsekwencji wynikajgcych

16 M. Choliz, op. cit., pp. 373-374.
17 C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Salwator, Krakow 2010, ss. 210-212.
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z nadmiernego korzystania z telefonu: problemy finansowel8, zaburzenia
snu (wystepujace ze wzgledu na monitorowanie, czy w ciggu nocy nie zo-
stata wystana wiadomo$¢ lub kto$ nie préobowat sie dodzwoni¢)1?, scho-
rzenie texting neck - wystepujace jako konsekwencja ciagtego spogladania
w dot20. Wspomniane wczes$niej korzystanie z telefonu podczas prowa-
dzenia samochodu?!, korzystanie z telefonu w miejscach, gdzie jest to za-
kazane?? czy zastraszanie innych przez telefon23. Wartym zaznaczenia jest
to, Ze wielu nastolatkéw samodiagnozuje siebie jako uzaleznionych od te-
lefonu, wskazujac, ze zdominowat on ich funkcjonowanie?24.

Wybrane predyktory wyksztatcenia sie uzaleznienia

Badacze Bianchi i Philips?> wskazujg na istnienie kilku czynnikéw, ktére
mogg prowadzi¢ do wyksztatcenia sie uzaleznienia:

— Wiek - mtodsze osoby maja wiekszg tendencje do poswiecania nad-
miernej iloSci czasu na uzytkowaniu telefonu niz osoby starsze, co
czyni je bardziej podatnymi na wystapienie probleméw zwigzanych
z telefonem. Badania na polskiej grupie réwniez potwierdzaja te za-
lezno$¢ wskazujac, ze najwiecej smartfondw posiadajg osoby w wieku
15-39 lat (odpowiednio: 91, 88, 79 %)?2¢.

— Pte¢ - niektdre z badan wskazujg na wieksze prawdopodobienstwo
wyksztalcenia sie uzaleznienia u kobiet??, cho¢ w tych nowszych za-

18], Billieux, M. Van der Linden, L. Rochat, op. cit., pp. 1195-1210.

19 S. Thomée, A. Harenstam, M. Hagberg, op. cit.,, pp. 1-11.

20 Text Neck: A Global Epidemic, http:/ /text-neck.com/_(online: 21.12.2015).

21 1, Billieux, M. Van der Linden, L. Rochat, op. cit,, pp. 1195-1210; M.P. White, ]J.R. Eiser,
P.R. Harris, op. cit.,, pp. 323-334.

22 ], Billieux, M. Van der Linden, L. Rochat, op. cit., pp. 1195-1210; R.C. Nickerson, H. Isaac,
B. Mak, A multi-national study of attitudes about mobile phone use in social settings, ,Inter-
national Journal of Mobile Communications” 2008, no. 6(5), pp. 541-563.

23 A. Nicol, M.J. Fleming, ,I h8 u” The influence of Normative Beliefs and Hostile Response
Selection in Predicting Adolescents’ Mobile Phone Bullying, ,Journal of School Violence"
2010, no.9(2), pp. 212-231.

24 ], Billieux, M. Van der Linden, L. Rochat, op. cit., pp. 1195-1210; A. Bianchi, ].G. Phillips,
op. cit., pp- 39-51; ]. Billieux, Van der Linden M., d’Acremont M., Ceschi G., Zermatten A,
Does impulsivity relate to perceived dependence and actual use of the mobile phone?, ,,Appl
Cogn Psychol” 2007, no. 21(4), pp. 527-537.

25 A. Bianchi, J.G. Phillips, op. cit., pp. 39-51.

26 P, Jagielska, op. cit., ss. 11-20.

27 M. Toda, K. Monden, K. Kubo, K. Morimoto, op. cit., pp. 383-386; C. Jenaro, N. Flores,
M. Goémez-Vela, F. Gonzalez-Gil, C. Caballo, Problematic internet and cell-phone use: Psycho-
logical, behavioral, and health correlates, ,Addiction Research & Theory” 2007, no. 15(3),
pp. 309-320.
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znacza sie, ze pte¢ w przypadku uzaleznienia od telefonu nie ma zna-
czenia?s,

— Cechy osobowosci - poziom ekstrawersji w badaniach wyjasnia za-
réwno ogdlny wzér uzytkowania telefonu, jak i problematycznego
uzywania. Ekstrawertycy majg wieksza ilo$¢ znajomych na portalach
spotecznosSciowych, z ktérymi regularnie sie komunikujg. Poziom
ekstrawersji wplywa takze na zapotrzebowanie na bodZce - w sytua-
cji zmniejszonego pobudzenia telefoniczny kontakt moze by¢ wyko-
rzystany jako sposéb ,dobodZcowania sie”.

Inne badania wskazujg na istnienie zalezno$ci miedzy sktonnoscig do
monitorowania siebie??, wyksztatceniem rytualistycznych nawykoéw i po-
czuciem samotnos$ci3?, a sktonnoscig do wyksztatcenia uzaleznienia od te-
lefonu. Wedtug badan Salehan, Negahban3! dodatkowym czynnikiem wpty-
wajacym na wyksztatcenie zaburzenia jest wykorzystywanie aplikacji do
przegladania stron oraz posiadanie wielu dalszych oséb, z ktérymi wigza
nas stabe wiezi, w gronie znajomych na portalach spotecznosciowych. Por-
tale te stuzytyby podtrzymywaniu stabych wiezi.

Tworzenie nowych uzaleznien w kontekscie podejscia
skoncentrowanego na objawach

Dopatrujac sie nowego zaburzenia, badacze wyszli z zatozZenia, zZe jesli dane
zachowanie spetni kryteria zawarte w DSM lub ICD, to nim jest. Jednak,
coraz czesciej okazuje sie, ze to zatoZenie jest btedne. Jak wskazuja prace
Bilieux i innych,32 w przypadku uzaleznienia od telefonu trudno jest oceni¢

28 M. Takao, S. Takahashi, M. Kitamura, Addictive personality and problematic mobile phone
use, ,,CyberPsychology & Behavior” 2009, no. 12(5), pp. 501-507.

29 M. Takao, S. Takahashi, M. Kitamura, op. cit., pp. 501-507.

30 X. Lu, J. Watanabe, Q. Liu, M. Uji, M. Shono, T. Kitamura, Internet and mobile phone text-
messaging dependency: Factor structure and correlation with dysphoric mood among Japa-
nese adults, ,Computers in Human Behavior” 2011, no. 27(5), pp. 1702-1709; M. Toda,
S. Ezoe, A. Nishi, T. Mukai, M. Goto, K. Morimoto, Mobile phone dependence of female stu-
dents and perceived parental rearing attitudes, ,Social Behavior and Personality: an Inter-
national Journal” 2008, no. 36(6), pp. 765-770.

31 M. Salehan, A. Negahban, Social networking on smartphones: When mobile phones beco-
me addictive, ,Computers in Human Behavior” 2013, no. 29(6), pp. 2632-2639.

32 ], Billieux, P. Philippot, C. Schmid, P. Maurage, ]. De Mol, M. Van der Linden, Is dysfunctio-
nal use of the mobile phone a behavioural addiction? Confronting symptom-based versus
process-based approaches, ,Clinical Psychology & Psychotherapy” 2015, no. 22(5), pp. 460-
468; D. James, ]. Drennan, Exploring addictive consumption of mobile phone technology,
JAustralian and New Zealand Marketing Academy Conference”, Perth Australia 2005;
J. Billieux, A. Schimmenti, Y. Khazaal, P. Maurage, A. Heeren, Are we overpathologizing eve-
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czy dane Kryterium zostato spetnione, np.: o ponoszeniu kosztéw finanso-
wych uzaleznienia, poniewaz wiekszo$¢ dzialan prowadzona jest online,
przy wykorzystaniu sieci Wi-Fi, co znacznie zmniejsza koszty dziatan.
Réwniez ocenienie wyksztatcenia sie tolerancji, czesto jest niemozliwe,
gdyz ilo§¢ wykonanych telefonéw czy wystanych krétkich wiadomosci tek-
stowych (SMS) rdznicujg nie tyle trwate cechy psychologiczne czy uwarun-
kowania spoteczne, a sytuacje stresowe/kryzysowe, istnienie zaburzen, np.
depresji czy spozywanie alkoholu33. Wspomniany wczes$niej artykut wska-
zuje, Ze uzywanie telefonu moze by¢ zwigzane np.: z zaburzeniami osobo-
wosci, objawami depres;ji, leku i moze by¢ forma manifestowania sie zabu-
rzenia, niekoniecznie samego uzaleznienia34. Badania dostarczajg licznych
dowoddéw popierajacych tg teze. Gdy u badanych dochodzi do dominacji
emocji, jak samotnos$¢, przygnebienie moga oni korzysta¢ z technologii te-
lefonu komérkowego w celu poprawienia swojego nastroju. Dotarcie do
innych przez telefon komdérkowy pomaga im poczuc sie lepiej3>.

Badacze wskazujg réwniez, Ze rozumienie uzaleznienia, jako zachowa-
nia spetniajgcego medyczne kryteria jest btedne, poniewaz prowadzi do
patologizacji zupeinie normalnych zachowan, nie powodujac usuniecia
przyczyn problemu, a jedynie niwelacje objawu i w przypadku uzaleznienia
od telefonu moze doprowadzi¢ do zastosowania nieefektywnej terapiis®.

Innym pogladem na uzaleznienie od telefonu jest koncepcja méwigca
o tym, ze telefony powoduja wyksztatcenie nawyku, a nie uzaleznienia3’.
Mowa o nawyku sprawdzania (checking habit) - krotka, powtarzalna kon-
trola dynamicznej zawartosci, szybko dostepna na urzadzeniu. NajczeSciej
sprowadza sie ona do jednej aplikacji. Co ciekawe, badania wskazuja, Ze
wtasnie nawyk sprawdzania moze by¢ wyzwalaczem do przegladania in-
nych aplikacji, co prowadzi do dtuzszej interakcji z urzagdzeniem. Wskazuje
sie, Ze przyczyng wyksztatcenia tego nawyku jest jego nagradzajgca funk-
cja. Nagrody mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

— nagrody informacyjne - sg dostarczane przez dynamicznie aktuali-

zowane, ale nieinteraktywne informacje, na ktore uzytkownik nie
moze wptywac. Przyktadem jest zegar na ekranie startowym;

ryday life? A tenable blueprint for behavioral addiction research, ,Journal of Behavioral
aAdictions” 2015, no. 4(3), pp.- 119-123.

33 D. James, ]. Drennan, op. cit.

34 . Billieux, P. Philippot, C. Schmid, P. Maurage, ]. De Mol, M. Van der Linden, op. cit., pp.
460-468

35 D. James, J. Drennan, op. cit.

36 D. James, ]. Drennan, op. cit.; J. Billieux, A. Schimmenti, Y. Khazaal, P. Maurage, A. Heeren,
op. cit.,, pp. 119-123.

37 A. Qulasvirta, T. Rattenbury, L. Ma, E. Raita, Habits make smartphone use more pervasive,
,Personal and Ubiquitous Computing” 2012, no. 16(1), pp. 105-114.
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— nagrody relacyjne - s3g pewnym rozszerzeniem powyzszej kategorii,
ktéra wigcza mozliwo$¢ natychmiastowego reagowania na dang in-
formacje. Przyktad stanowi mozliwo$¢ reakcji na zmiane statusu jed-
nego ze znajomych - sprawdzajac najnowsze aktualizacje, uzytkow-
nik moze natychmiast odpowiedzie¢ i tym samym angazowac sie
w tresc¢ przez dtuzszy czas38.

Warto réwniez zauwazy¢, ze telefon jest swoistym narzedziem do osig-
gania przyjemnosSci - faktyczng funkcje gratyfikacyjng petni korzystanie
z portali spotecznos$ciowych, informacyjnych, poczty, granie w gry czy od-
wiedzanie stron internetowych z humorystycznymi grafikami.

Fear of Missing Out jako konstrukt tgczqcy

Ze wzgledu na brak jednoznacznych odpowiedzi na wiele pytan oraz wcigz
nieeksplorowane obszary w zakresie problemu uzaleznienia od telefonu,
konieczne jest rozszerzenie zakresu badan w tym obszarze. Warto$ciowym
z punktu widzenia pomocy osobom (ktére niewatpliwie istniejq) zmagaja-
cym sie z uzaleznieniem i przysztej profilaktyki, jest badanie etiologii zabu-
rzenia. Co powoduje, Ze bycie w cigglym kontakcie ze $wiatem jest tak
wazne w XXI w.? By¢ moze odpowiedzig jest stosunkowo nowy konstrukt
fear of missing out (lek przed przeoczeniem, FoMO). Jest on definiowany
jako wszechobecna obawa, Ze inni moga doswiadcza¢ satysfakcjonujacych
zdarzen ktore omijajg te osobe. FOMO charakteryzuje sie checig pozostania
w statym zwigzku z tym, co robig inni. Fenomen leku przed przeoczeniem
ma swoje podtoze w teorii autodeterminacji Deci’ego i Rayn’a3°. Teoria ta
wskazuje, ze aby czlowiek byt zdolny do samoregulacji i psychicznego
zdrowia potrzebne jest zaspokojenie 3 podstawowych potrzeb: kompeten-
cji - zdolnosci do skutecznego dziatania na Swiecie; autonomii - bycia au-
torem swoich dziatan, osobistej inicjatywy; i pozostawania w zwigzku
z innymi (relatedness) - blisko$ci lub powigzania z innymi. Dzieki takiemu
spojrzeniu FoMO moze by¢ rozumiane jako poktosie sytuacyjnych lub
chronicznych deficytéw w zaspokojeniu potrzeb psychologicznych#0. Bada-
cze zaktadaja, ze zwigzek miedzy FoMO a nadmiernym uzywaniem telefo-
néw, moze by¢ bezposredni lub posredni (FoMO jest mediatorem miedzy
niezaspokojonymi potrzebami a Kkorzystaniem z portali spotecznoscio-

38 A. Oulasvirta, T. Rattenbury, L. Ma, E. Raita, op. cit., pp. 105-114.

39 E.L. Deci, R.M. Ryan, Intrinsic motivation and self-determination in human behawior, Ple-
num, New York 1985.

40 A. Przybylski, K. Murayama, C.R. DeHaan, V. Gladwell, Motivational, emotional, and be-
havioral correlates of fear of missing out, ,Computers in Human Behavior” 2013, no. 29(4),
pp. 1841-1848.

102



Anna Pindych, Eryka Probierz

wych)4l, FoMO wyjasniatoby tendencje ludzi z chronicznymi deficytami
potrzeb psychologicznych do cigglego poszukiwania aktualizacji i mozli-
wos$ci zaangazowania sie w media spoteczno$ciowe w potencjalnie nieod-
powiednich lub groZznych sytuacjach, np. prowadzenie samochodu, udziat
w lekcji#2. Internet, nieustanne bycie online - realizujgce sie poprzez smart-
fon - pozwala na bycie w ciggtym, pozornym kontakcie z innymi. Z drugiej
jednak strony, szum informacyjny jest tak wielki, Ze ograniczenia czasowe
nie pozwalajg by¢ z wieloma informacjami na biezgco. Lek przed pominie-
ciem jakie$ informacji moze ttumaczy¢ wiele dotychczas opisanych zjawisk,
jak np. nomophobia. Wptyw leku przed przeoczeniem jest coraz czeSciej
przedmiotem analiz badawczych. Jak pokazuja wyniki badania Oberst
i wsp.#3 istnieje zwigzek miedzy niepokojem i depresja z jednej strony,
a negatywnymi skutkami uzytkowania stron spotecznos$ciowych z drugiej,
ktory jest mediowany przez FoMO. Zalezno$¢ jest szczegolnie widoczna
w przypadku zZenskiej czesci adolescentow. Autorzy dowodzg, Ze dla nasto-
latkéw cierpigcych na depresje i lek spoteczny, interakcje online moga sta¢
sie fatwym sposobem na socjalizacje i unikanie niewygodnego dla nich
kontaktu face-to-face**.

W badaniach przeprowadzonych przez Elhai i wsp.*> problematyczne
korzystanie ze smartfonéw byto najmocniej skorelowane z niepokojem,
potrzeba pozostania w kontakcie z innymi i FoMO. Czesto$¢ korzystania
z tego urzadzenia byta najbardziej i ujemnie skorelowana z depresja (wg
Depression Anxiety Stress Scale). Natomiast modele regresji wykazaty ist-
nienie zwigzku miedzy problematycznym korzystaniem ze smartfona,
a wszystkimi wymienionymi czterema czynnikami4t. Natomiast badania
z 2016 r. wykazaty, ze FOMO jest predyktorem uzaleznienia od telefonu?’.

41 A. Przybylski, K. Murayama, C.R. DeHaan, V. Gladwell, op. cit., pp. 1841-1848.

42 A. Przybylski, K. Murayama, C.R. DeHaan, V. Gladwell, op. cit., pp. 1841-1848; D. Alt, Col-
lege students’ academic motivation, media engagement and fear of missing out, ,Computers
in Human Behavior” 2015, no. 49, pp. 111-119; S. Turkle, Alone together: Why we expect
more from technology and less from each other, Basic Books, New York 2011.

43 H. Fuster, A. Chamarro, U. Oberst, Fear of Missing Out, online social networking and mobi-
le phone addiction: A latent profile approach, ,Aloma”, 2017, no. 35(1), pp. 23-30.

44V, Chotpitayasunondh, K.M. Douglas, op. cit., pp. 9-18

45 ]. Elhai, . Levine, R. Dvorak, Hall B., Fear of missing out, need for touch, anxiety and de-
pression are related to problematic smartphone use, ,Computers in Human Behavior” 2016,
no. 63, pp. 509-516.

46 Ibidem, pp. 509-516.

47V. Chotpitayasunondh, K.M. Douglas, op. cit., pp. 9-18.
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Podsumowanie

Niezaleznie od tego, czy uzaleznienie od telefonu faktycznie istnieje czy nie,
niewatpliwie spoteczenstwo utracito kontrole nad korzystaniem z tego
urzadzenia. Obecnie postulowane wykorzystywanie modelu uzaleznien od
substancji nie jest najodpowiedniejsza ramga teoretyczng. Ze wzgledu na
fakt, ze uzaleznienia behawioralne, a szczegdlnie uzaleznienie od telefonu,
jest nowym zjawiskiem potrzebne jest dogltebne zbadanie tego zjawiska
- przede wszystkim skupienie sie na przyczynach, procesach intrapsy-
chicznych. Takie podejscie zdaje sie szczeg6lnie wazne w odniesieniu do
badan, ktére coraz czesSciej wykazuja powigzania miedzy nadmiernym
uzywaniem telefonu, a depresjg, niepokojem, potrzebg pozostania w kon-
takcie z innymi. Holistyczne podejscie do problemu, zrozumienie istoty,
pozwoli na skonstruowanie skutecznych programoéw profilaktycznych czy
programodw leczenia.
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PRAKTYKA FUNKCJONOWANIA
OBOWIAZKU WYBORCZEGO

Piotr Pieta

Stowa kluczowe: obowiagzek wyborczy, przymus wyborczy, prawo wyborczego.

Wprowadzenie

Obowiazek wyborczy, ktory polega na zobligowaniu obywateli do udziatu
w wyborach jest najskuteczniejszg, a zarazem najbardziej kontrowersyjna
metoda mobilizacji elektoratu podczas wyborow. W praktyce obowigzek
wyborczy moze zobowigzywa¢ obywatela do oddania gtosu lub tylko do
stawienia sie w lokalu wyborczym w dniu wyboréw. W wiekszo$ci panstw
na Swiecie udziat w wyborach jest traktowany jako prawo, a nie obowig-
zek. Obecnie obowigzek wyborczy funkcjonuje w blisko trzydziestu pan-
stwach, w tym réwniez w panstwach demokratycznych. Cho¢ w Polsce te-
mat ten jest wlasciwie nieobecny w debacie publicznej, to w panstwach np.
Europy Zachodniej pojawiajg sie propozycje rozwazenia wprowadzenia
obowigzku wyborczego, zaréwno ze strony politykow, jak i organizacji spo-
tecznych.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie idei obowigzku wy-
borczego oraz aspektéw zwigzanych z jej praktycznym zastosowaniem na
przyktadzie panstw, w ktérych ta instytucja funkcjonuje.

Geneza obowiqzku wyborczego

Genezy obowigzku wyborczego badacze doszukujg sie w zgromadzeniach
ludowych (Landsgemeinde), ktére funkcjonowaty w $§redniowiecznej Szw-
ajcarii. Zgromadzenia zajmowaty sie podejmowaniem kluczowych dla ple-
mienia decyzji w kwestiach, takich jak: stanowienie prawa, wybér wtadz
lokalnych oraz ustalanie podatkow. Osobami uprawnionymi do uczestnic-
twa w zgromadzeniach byli uzbrojeni mezczyzni. Kobiety nie posiadaty
woéwczas praw politycznychl. Obywatele uczestniczacy w zgromadzeniu

1 K. Szcze$cniak, K. Szerszen, Zgromadzenia ludowe w konfederacji Szwajcarskiej, [w:]
0. Hatub, M. Jabtonski, M. Radajewski (red.), Instytucje demokracji bezposredniej w prakty-
ce, WPiE UWr, Wroctaw 2016, ss. 42-43.
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mieli obowigzek stawienia sie w miejscu obrad oraz posiadania miecza,
ktéry miat symbolizowa¢ wolnos¢ i niezaleznos¢, a takze odro6zniat ich od
pozostatych cztonkéw wspoélnoty, ktérzy nie mieli prawa gtosowania. Oso-
ba, ktéra nie stawita sie na zgromadzeniu (lub pojawita sie bez miecza)
podlegata ré6znym karom - w zalezno$ci od kantonu mogta to by¢ kara fi-
nansowa lub pozbawienie prawa do glosowaniaZ.

W epoce nowozytnej na przetomie XVII i XVIII w. gtosowanie obowigz-
kowe funkcjonowato w kilku koloniach amerykanskich, miedzy innymi
w Maryland, Wirginii i Georgii. Natomiast po uzyskaniu niepodlegtosci zre-
zygnowano z tego pomystu. W Europie po raz pierwszy przymus wyborczy
zastosowano w szwajcarskim kantonie Sankt Gallen w 1835 r. Na poziomie
ogolnokrajowym najwczes$niej obowigzek wyborczy przyjeto w Lichtenste-
inie w 1862 r.3. Nastepnie na przetomie XIX i XX w. przymus wyborczy
wprowadzono miedzy innymi w: Belgii (1892 r.), Hiszpanii (1907 r.), Ho-
landii (1917 r.), Luksemburgu (1919 r.), Grecji (1932 r.) oraz we Wtoszech
(1948 r.). Jednak w wielu przypadkach w Europie rezygnowano z obowig-
zkowego gtosowania, w zwigzku z negatywnym odbiorem spotecznym lub
nie stosowano sankcji w przypadku niewypeinienia obowigzku wyborcze-
go*.

Najpowszechniej zasada obowigzkowego glosowania jest stosowana
w panstwach Ameryki Potudniowej i Srodkowej, gdzie wtasciwie panstwa,
w ktérych wybory sa prawem a nie obowigzkiem, s3 w mniejszosci. W bli-
sko trzydziestu panstwach na $wiecie funkcjonuje instytucja obowigzku
wyborczego, w tym szesnascie jest potozonych na obszarze Ameryki Lacin-
skiej>.

Jesli chodzi o przestanki, ktére decydowaty o wprowadzeniu obowigz-
kowego gltosowania, to trudno wskaza¢ na jedna wspolnag przyczyne dla
wszystkich panstw. W Belgii wigzato sie to z wyjatkowo niska frekwencja
wyborcza, gdzie Srednio w wyborach brato udziat kilkanascie procent
uprawnionych do gtosowania obywateli®. Wowczas panstwo wydawato
réwniez sporo pieniedzy na kampanie mobilizujgce do udziatu w wybo-
rach, ktére nie byty jednak szczegdlnie skuteczne. Zatem wprowadzenie
obowigzku wyborczego pozytywnie wptynelo na frekwencje wyborcza

2 }.. Zotadek, Przymus wyborczy. Geneza, praktyka funkcjonowania, argumenty za i przeciw,
,Studia BAS” 2011, nr 3,s. 9.

3 M. Rachwat, Przymus wyborczy a legitymizacja wtadzy politycznej, ,Srodkowoeuropejskie
Studia Polityczne” 2012, nr 4, ss. 230-231.

4 Ibidem.

5 A. Pacze$niak, Obowigzkowe gtosowanie jako sposéb na absencje wyborczq - lekarstwo go-
rsze od choroby?, ,Biatostockie Studia Prawnicze” 2016, nr 20/A, s. 27.

6 E. Kuzelewska, Przymus wyborczy w Belgii. Kilka uwag na temat obowigzkowego gtoso-
wania, ,,Biatostockie Studia Prawnicze” 2016, nr 20/A, s. 42.
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oraz pozwolito obnizy¢ lub wyeliminowaé¢ koszty organizacji tego typu
dziatalnoéci promocyjnej. W przypadku panstw Ameryki Srodkowej, gdzie
dos¢ powszechny jest problem korupcji i niestabilno$ci rzagdéw, wprowa-
dzenie obowigzku wyborczego miato by¢ elementem wzmacniajacym legi-
tymacje wtadzy oraz wiarygodnos¢ instytucji panstwowych. W przypadku
Australii obowiazek wyborczy byt korzystnym rozwigzaniem dla Australij-
skiej Partii Pracy, poniewaz posiadata ona wielu zwolennikéw, ktérzy wy-
kazywali sie niskg aktywnoscig wyborcza. Dla wspomnianej partii wzrost
frekwencji oznaczat jednoczes$nie mobilizacje sporej czesci elektoratu?.

Obowiqzek wyborczy - kwestie terminologiczne

[stotng uwage odnos$nie pojecia obowigzku wyborczego, ktérg warto przy-
toczy¢ we wstepie dotyczacym kwestii terminologicznych, poczynita A. Pa-
cze$niak. Autorka zwraca uwage, ze w polskiej literaturze naukowej po-
wszechne jest wymienne stosowanie poje¢ ,,obowigzek wyborczy”, ,przy-
mus wyborczy”, ,przymus gtosowania” oraz ,,obowigzek gtosowania”. Ma-
jac jednak na uwadze naukowe standardy, ktére sugeruja stosowanie w an-
alizie poje¢ mozliwie neutralnych, A. Pacze$niak sugeruje, iz bardziej sto-
sowne wydaje sie uzycie terminu ,obowigzek wyborczy” lub ,obowigzek
glosowania”. Przymus ma bowiem negatywne zabarwienie zaré6wno w je-
zyku, jak i kulturze polskiej, przez co moze powodowac okreslong narracje
niniejszego zjawiskas.

Jesli chodzi o definicje obowigzku wyborczego, to najprosciej pojecie to
opisa¢ mozna jako jeden z instytucjonalnych mechanizméw zwiekszania
frekwencji wyborczej, ktéry polega na wprowadzeniu prawem przewi-
dzianego obowigzku brania udziatu w wyborach przez osoby uprawnione
do gtosowania. Niezastosowanie sie do tego typu rozwigzania wiaze sie
zwykle z okres$long sankcjg. NajczesSciej w formie grzywny finansowej, z ko-
nieczno$cia zlozenia wyjasnien przed wtasciwym organem, tymczasowym
pozbawieniem praw wyborczych lub trudnos$ciami ze znalezieniem za-
trudnienia w sektorze publicznym?.

W literaturze naukowej badacze najczesciej wskazujg na dwie formy
obowiagzku wyborczego. Pierwsza z nich ma charakter prawny i wystepuje

7 R. Zych, Przymus wyborczy, Dwudziestolecie demokratycznych wyboréw Polsce, Swiato-
wy Dzien Wybordéw 2011, Torun 2-3 lutego 2011,
http://docplayer.pl/24308517-Przymus-wyborczy-mgr-radoslaw-zych-doktorant-
centrum-studiow-wyborczych-umk-w-toruniu.html (online: 20.12.2017).

8 A. Pacze$niak, op. cit,, ss. 27-28.

9 B. Michalak, Przymus wyborczy, [w:] Barttomiej Michalak, Andrzej Sokala, Piotr Uziebto
(red.), Leksykon Prawa Wyborczego, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 188.
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w panstwach demokratycznych. Wéwczas ma sie do czynienia z sytuacja,
w ktorej panstwo naktada na obywateli obowigzek gtosowania i jest on
prawnie sankcjonowany, jednak jego niewypetnienie niekoniecznie wigze
sie z zastosowaniem kary. Obok prawnej formy obowigzku wyborczego
mozna rowniez wyr6zni¢ obowigzek gtosowania o charakterze politycz-
nym, ktéry jest charakterystyczny dla reziméw niedemokratycznych.
Woéwczas obowigzek wyborczy nie jest prawnie sankcjonowany, jednak
w rzeczywistosSci gtosowanie jest obowigzkowe. W panstwach tego typu,
polityczny obowigzek wyborczy objawia sie np. grozba zastosowania okre-
$lonych sankcji wobec osoby niegtosujacej - moze to by¢ grozba utraty
pracy19,

Biorgc pod uwage dwie zmienne takie jak: 1) sankcje (gdzie istotne jest
to, czy obowigzek wyborczy jest sankcjonowany czy niesankcjonowany)
oraz 2) rodzaj przymusu (gdzie moze wystepowal przymus prawny, t;j.
formalny lub przymus polityczny - czyli nieformalny). Birch stworzyta kla-
syfikacje, w ramach ktorej wyré6znita cztery typy, do ktérych mozna przy-
pisac¢ poszczegdlne panstwall:

— system formalnego przymusu z sankcja, ktory funkcjonuje np. w Bel-
gii i Australii, gdzie obowigzek wyborczy jest prawnie sankcjonowa-
ny, a absencja wyborcza wigze sie z karg finansowa lub koniecznoscia
ztoZenia wyjasSnienie przed odpowiednim organem;

— system nieformalnego przymusu z sankcja, wystepujacy np. w Korei
Potnocnej (dawniej w ZSRR), gdzie istnieje przymus wyborczy w for-
mie politycznej przy jednoczesnych karach za niegtosowanie;

— system formalnego przymusu bez sankcji, obecny np. w Grecji. Polega
na tym, ze przymus wyborczy jest prawnie sankcjonowany, ale de fac-
to za absencje w wyborach nie sg naktadane zadne kary;

— system nieformalnego przymusu bez sankcji wystepujacy w pan-
stwach, ktére nie stosujg sie do przymusu wyborczego, ograniczajg
sie np. do kampanii spotecznych lub innych sSrodkéw mobilizacji wy-
borczejl2.

Funkcjonowanie obowiqzku wyborczego w praktyce

Jesli chodzi o skutki zwigzane z funkcjonowaniem przymusu wyborczego,
to niewatpliwie wplywa on na Srednio kilkunastoprocentowy wzrost fre-

10 M. Rachwat, op. cit., s. 229.

11 S, Birch, Full participation. A comparative study of compulsory voting, United Nation
University Press, New York 2009, pp. 3-7.

12}, Zotadek, op. cit., ss. 16-17.
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kwencji wyborczej. W panstwach, w ktérych wprowadzono formalny obo-
wigzek wyborczy oraz sankcje za jego niewypelnienie frekwencja wybor-
cza jest Srednio 15% wyzsza. Natomiast w panstwach, gdzie wprowadzono
obowigzek wyborczy bez sankcji, Srednia frekwencja jest wyzsza o 6%13.
Pod tym wzgledem, jest to najbardziej skuteczna metoda aktywizacji elek-
toratu, a jednoczes$nie budzaca najwiecej kontrowersji. Inne sSrodki mobili-
zacji elektoratu, takie jak np. kampanie spoteczne lub zastosowanie alter-
natywnych sposobéw gtosowania takich jak gtosowanie korespondencyijne,
glosowanie przez pelnomocnika lub e-voting nie przynosza oczekiwanych
rezultatdw. Rowniez wyznaczanie dogodnych terminéw i godzin gtosowa-
nia, by uzyska¢ wysoka frekwencje wyborcza, nie przynosza pozadanych
skutkow14,

Znane s3 réwniez przypadki organizowania loterii fantowych towarzy-
szacych wyborom. Przyktadem moga by¢ wybory parlamentarne w Butga-
rii przeprowadzone w 2005 r. Wéwczas osoby, ktore poszty gtosowaé mia-
ty mozliwo$¢ wziecia udziatu w losowaniu samochodu, telewizoréw, od-
twarzaczy DVD i telefonow komdrkowych. Zabieg ten nie wptynat jednak
znaczgco na wzrost frekwencji wyborczej's. Cho¢ stosowanie tego typu
Srodkow zwiekszenia frekwencji wyborczej jest dos¢ kontrowersyjne, to
dziatanie to zyskato aprobate miedzy innymi Organizacji Bezpieczenstwa
i Wspotpracy w Europielé.

Niewatpliwg zaletg zastosowania obowigzku wyborczego jest znaczace
zwiekszenie frekwencji wyborczej, ale réwniez szybkie uzyskanie tego efe-
ktu. Przyktadowo w Australii wprowadzenie obowigzku wyborczego spo-
wodowato wzrost frekwencji wyborczej z 59% w 1922 r.do 91% w 1925 .
Znaczacy wzrost odnotowano réwniez w Belgii, gdzie przed wprowadze-
niem obowigzkowego gtosowania frekwencja wyborcza w 1892 r. wyniosta
48%, natomiast po zastosowaniu tego rozwigzania w wyborach w 1894 r.
odnotowano frekwencje wynoszacg niespetna 95%?17.

W odniesieniu do innych aspektow funkcjonowania obowigzku wybor-
czego, to w panstwach - w ktdrych jest on sankcjonowany prawnie - istnie-
ja pewne wyjatki od jego stosowania. NajczeSciej z tego obowigzku sg zwol-
nione osoby niedotezne i starsze wiekiem (Szwajcaria). Na Cyprze dotyczy

13F, Zoiqdek, Przymus wyborczy, ,Studia BAS” 2011, nr 18, s. 4.

14 M. Cze$nik, Partycypacja wyborcza Polakdw, ISP, Warszawa 2009, s. 8.

15 Republic of Bulgaria Parliamentary Elections 25 June 2005 OSCE/ODIHR Election As-
sessment Mission Report, OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights,
Warsaw, 2 November 2005,
http://www.osce.org/odihr/elections/bulgaria/16816?download=true

(online: 20.12.2017).

16 [bidem.

17 M. Gizynska, Demokracja a udziat w gtosowaniu, [w:] ]. Juchniewicz, M. Dgbrowski (red.),
Problemy konstytucyjne, Katedra Prawa Konstytucyjnego WPiA UWM, Olsztyn 2015, s. 108.
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to 0s6b powyzej 70 roku zycia, a w Luksemburgu oséb, ktére ukonczyty 75
lat. Czesto praktyka jest tez zwalnianie z obowigzku wyborczego oséb, kto-
re w dniu wyboréw wykonujg czynnosci stuzbowe (stuzby porzadkowe
i ratownicze)18.

Co do rodzaju sankcji, z jakimi moga spotkac sie osoby, ktoére nie wypet-
nilty obowigzku wyborczego, to z reguty stosuje sie kary finansowe. System
kar bywa réwniez znacznie bardziej rozbudowany, jak ma to miejsce np.
w Belgii, gdzie w przypadku pierwszej absencji wyborczej obywatel musi
zaptaci¢ grzywne od 5 do 10 euro. Druga nieobecno$¢ moze skutkowac
karg od 10 do 150 euro. Natomiast niewypeinienie obowigzku wyborczego,
co najmniej cztery razy w ciggu pietnastu lat, wigze sie ze skreSleniem
z listy wyborcow na 10 lat oraz pozbawieniem mozliwosci petnienia funk-
cji we wtadzach publicznych. Ostatnie rozwigzanie oceniane moze by¢ jako
dos$¢ kontrowersyjne, poniewaz wigze sie z ograniczeniem praw obywatel-
skich19.

Dos$¢ powszechng karg, szczegdlnie w panstwach Ameryki Potudniowe;j,
jest ograniczenie praw wyborczych i obywatelskich. O ile dla osoby, ktora
nie ma zamiaru gtosowac, nie ma ono wiekszego znaczenia, o tyle ograni-
czenie praw obywatelskich bywa dotkliwe dla osob, ktére chcg w przyszto-
$ci by¢ aktywne w tych obszarach zycia spotecznego. Przyktadowo w Peru
wyborca musi zachowa¢ karte potwierdzajacg udziat w wyborach, by mie¢
dostep do opieki spotecznej. W Boliwii posiadanie takiej karty jest nie-
zbedne do otrzymania pensji - jej brak moze skutkowa¢ zablokowaniem
regularnych wyptat. Natomiast w Brazylii osoba, ktéra nie uczestniczyta
w wyborach moze nie otrzymac¢ pozyczki lub kredytu w bankach pan-
stwowych?20. W Grecji cho¢ nie stosuje sie kar finansowych za absencje wy-
borcza, to osoby, ktdre nie uczestniczyty w wyborach moga mie¢ problemy
z uzyskaniem prawa jazdy lub paszportu. Ograniczenie praw obywatel-
skich jest praktykowane réwniez w Argentynie, Singapurze i Tajlandii,
gdzie niekorzystanie z czynnego prawa wyborczego wiaze sie z utrata bier-
nego prawa wyborczego?!.

Krytyka idei obowigzku wyborczego

Niewatpliwie stosowanie przymusu wyborczego wptywa na zwiekszenie
frekwencji wyborczej. Z badan poré6wnawczych wynika, ze w panstwach, w

18 A, Pacze$niak, op. cit., ss. 28-29.

19 E. Kuzelewska, op. cit,, ss. 44-45.

20 A. Pacze$niak, op. cit, s. 29.

21}, Zotadek, Przymus wyborczy, op. cit, s. 2.
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ktérych wybory sg obowigzkowe frekwencja zwyKle jest o kilkanascie pro-
cent wyzsza niz w panstwach, w ktérych wybory sa dobrowolne. W niekt6-
rych panstwach, jak np. w Australii, w wyborach parlamentarnych frekwe-
ncja regularnie wynosi od 93 do 96%?22.

Pojawiaja sie jednak réwniez gtosy krytyczne wobec stosowania obo-
wigzku wyborczego. Wskazuje sie miedzy innymi, Ze wysoka frekwencja
osiagnieta poprzez zastosowanie obowigzku wyborczego, wcale nie wpty-
wa na umocnienie legitymacji wtadzy i wiarygodnosci, a jedynie przykrywa
problem braku zaufania do elit politycznych, ktéry wczesniej przejawiat sie
w niskiej frekwencji wyborczej. Jednocze$nie obowigzkowe glosowanie,
zdaniem jego oponentdw, ma przyczynia¢ sie do wzrostu liczby gltosow
niewaznych, co podwaza argument o zwiekszeniu legitymizacji wiladzy
dzieki tej instytucji. Ponadto cze$ciej niz w wyborach nieobowigzkowych
dostrzegane jest zjawisko oddawania tzw. oSlich gtosow. Jest to sytuacja,
w ktérej wyborca zmuszony do glosowania bezrefleksyjnie zaznacza loso-
wa liste lub kandydata?3.

Wreszcie przeciwnicy stosowania obowigzku wyborczego zwracaja
uwage, ze jego praktykowanie jest sprzeczne z zasadg wolno$ci wyborow,
ktora jesli przypisac jej samodzielng warto$¢ oznacza, ze akt oddania gtosu
pozostaje wolnym od przymusu i naciskéw?4. Poza tym wskazuje sie na
sprzeczno$¢ obowigzku wyborczego z ideg demokracji, gdzie jednostka jest
wolna, a wybory sa prawem a nie obowigzkiem. W sprawie tej ocene wyda-
ta Europejska Komisja Praw Czlowieka, ktéra uznata, iz praktykowanie
przez panstwa europejskie obowigzku wyborczego nie stanowi naruszenia
podstawowych praw i wolnoSci. W uzasadnieniu niniejszej oceny Komisja
podkreslita, Ze de facto w praktyce obowigzek wyborczy wigze sie jedynie
z koniecznoscig pojawienia sie w lokalu wyborczym w dniu wyboréw. Na-
tomiast sam akt dokonania wyboru listy lub kandydata pozostaje wolny,
wobec czego obowigzek wyborczy nie narusza wolnosci mysli, sumienia
i wyznania?s.

Przeciwnicy obowigzkowego gtosowania podkreslaja rowniez, ze wpty-
wa ono negatywnie na jako$¢ decyzji podejmowanych w trakcie procesu
glosowania. Krytycy zwracaja uwage na to, ze w ten sposdb w wybory an-
gazowane sg osoby zupetnie niezainteresowane i niekompetentne. Dobro-
wolno$¢ wyborcza jest wedtug krytykdw obowigzku wyborczego swego

22 A, Zukowski, Swiatowe tendencje w prawie wyborczym, [w:] J. Juchniewicz, M. Dagbrowski
(red.), Problemy konstytucyjne, Katedra Prawa Konstytucyjnego WPiA UWM, Olsztyn 2015,
s. 19.

23 M. Rachwat, op. cit., ss. 237-238

24 B. Opalinski, Wolnos¢ wyboréw parlamentarnych i jej gwarancje na gruncie Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, ,Przeglad Prawa Konstytucyjnego” 2012, nr 2, s. 59.

25 E. Kuzelewska, op. cit, s. 47.
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rodzaju selekcjg dla obywateli, dzieki ktérej w wyborach uczestniczg jedy-
nie osoby przejawiajace zainteresowanie i zaangazowanie w szeroko rozu-
miane kwestie polityczne w danym panstwie?e.

Podsumowanie

Cho¢ idea obowigzku wyborczego budzi wiele kontrowersji, a takze powo-
duje pewne niepozadane zjawiska, takie jak np. wzrost tzw. o$lich gtosow,
to w ostatecznym rozrachunku nalezy przyznad, iz jest to najskuteczniejsza
metoda mobilizacji obywateli do aktywnoSci wyborczej. Pozostate sposoby,
ktérych celem jest zwiekszenie frekwencji wyborczej, takie jak np. kampa-
nie spoteczne lub loterie s3 nieskuteczne oraz kosztowne. Przykiady
wspotczesnych panstw, w ktorych funkcjonuje obowigzek wyborczy poka-
Zujg, Ze instytucja ta wptywa pozytywnie na frekwencje wyborcza. Ponadto
we wspotczesnych panstwach, w ktérych po pewnym okresie funkcjono-
wania obowigzku wyborczego zrezygnowano z tego pomystu, nie dostrze-
zono gwattownego lub znaczacego spadku uczestnictwa w wyborach. Wo-
bec tego mozna wskaza¢ rowniez na swego rodzaju pozytywny aspekt ob-
owigzku wyborczego zwigzany z ksztattowaniem w obywatelach pozada-
nych w systemie demokratycznym postaw.

Biorac pod uwage fakt, iz wiekszo$¢ panstw postkomunistycznych w Eu-
ropie boryka sie z niskg frekwencja wyborcza, wprowadzenie instytucji
obowigzku wyborczego moze okaza¢ sie skutecznym rozwigzaniem tego
problemu. We wczesnych latach 90. XX w. pomyst ten mégt by¢ negatywnie
odebrany przez spoteczenstwo, ze wzgledu na charakter poprzedniego
systemu politycznego. Jednak po uptywie blisko trzech dekad od momentu
transformacji ustrojowej wydaje sie, ze warto by idea obowigzku wybor-
czego stata sie przynajmniej elementem debaty publicznej w tych pan-
stwach.
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Stowa kluczowe: cztonkostwo w Unii Europejskiej, europeizacja, stosunki Turcji z UE, Tur-
cja.

Wprowadzenie

Europejska aspiracja Turcji znalazta wyraz w checi uzyskania cztonkostwa
w Unii Europejskiej (UE). Przytaczenie do struktur unijnych oznaczatoby
realizacje projektu modernizacji tego kraju, ktéry zapoczatkowany zostat
w latach 20. XX w. Zadanie to do dzi$ nie zostato jednak zrealizowane. Ce-
lem opracowania jest analiza i ocena procesu europeizacji Turcji oraz kwe-
stii akcesji tego kraju do UE. Sktada sie ono z trzech czeSci. W pierwszej
autorka omawia definicje terminu ,europeizacja”. Cze$¢ druga to zarys re-
lacji Turcji z UE i proces przechodzenia kolejnych etapéw europeizacji
przez to panstwo. Ostatnim elementem artykutu jest analiza sytuacji poli-
tycznej i spotecznej we wspétczesnej Turcji w kontekscie procesu europei-
zacji.

Na podstawie wstepnej analizy mozna zatozy¢, ze: biorgc pod uwage roz-
nice polityczne, gospodarcze, kulturowe i spoteczne miedzy Turcjq a Uniq Eu-
ropejskq, proces europeizacji tego panstwa jest trudny i do dzis nie mozna go
uzna¢ za zakoriczony.

Pojecie europeizaciji

W literaturze znalez¢ mozna wiele definicji pojecia europeizacja”. Wspél-
nym mianownikiem tych definicji jest opisywana przez nie zmiana polityk
narodowych czy tez stylow prowadzenia polityki, ktérej przyczyng jest
cztonkostwo w strukturach UEZ2. Europeizacja w zwigzku z tym zazwyczaj

1 Publikacja sfinansowana ze sSrodkéw Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
2 ], Kaminska, Europeizacja polskiej polityki zagranicznej, ,Studia Europejskie” 2008, nr 3,
s. 24,
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definiowana jest jako ,reorientacja lub przeksztatcenie polityki i zarzadza-
nia panstwem na arenie krajowej, w sposob odzwierciedlajacy polityke,
praktyki lub preferencje rozwiniete w ramach unijnego systemu”s3. Przez
cze$¢ autoréw ,Europeizacja” definiowana jest tez jako ,eksport norm kul-
turowych oraz wartos$ci reprezentowanych przez wiekszos¢ cztonkéw Ws-
poOlnoty”4.

Proces europeizacji nie jest procesem jednokierunkowym. Odnosi sie on
do sytuacji, w ktorej panstwa (cztonkowskie) maja obowigzek dostosowac
swoje instytucje, prawo czy polityke do wymogow, ktore funkcjonujg w ra-
mach Unii Europejskiej, ale jednocze$nie same staraja sie wptywac na ksz-
tatt podejmowanych na szczeblu unijnym decyzji®.

Pierwszy z wymienionych elementow tego wertykalnego procesu, okre-
$lany jest w literaturze jako ,down-loading”/”top-down”, czyli wprowa-
dzenie na szczebel krajowy wzorcéw postepowania wiasciwych dla syste-
mu UE. Obejmuje on zmiany dostosowawcze w strukturach i wewnetrznej
polityce panstw pod wplywem wymogéw i naciskéw unijnych. Mamy
w zwigzku z tym do czynienia z wplywem presji adaptacyjnej ,odgornej”,
czyli od szczebla europejskiego do narodowego®.

Drugi element europeizacji w wymiarze wertykalnym okre$lany jest
mianem ,up-loading”/”bottom-up” i dotyczy przeniesienia na forum UE
wilasnych preferencji. Stuzy on ochronie oraz promocji intereséw pan-
stwowych czy tez wzmocnieniu oddzialywan na polityki unijne i na proces
integracyjny.

Poza t3 zasadnicza ,dwutorowoscia” europeizacji autorzy wskazujg tez
na drugi z jej wymiar6w - wymiar horyzontalny, czyli ,crossloading”. Jest
on waznym uzupetnieniem (dwdéch pozostatych proceséw) o bardziej zto-
zone interakcje’. Horyzontalny wymiar europeizacji okreslany jest jako
oforum wymiany pomystéw, norm, idei i sposobéw postepowania pomie-
dzy krajami cztonkowskimi”8. Jego celem moze by¢ transfer ,modelowych”
rozwiagzan jednego z panstw na poziom unijny i tym samym za posrednic-
twem nasladownictwa, w ramach chociazby otwartej metody koordynacji,
do innych panstw cztonkowskich?.

Wymiar ,crossloading” jest czesto utozsamiany z procesem transnaro-

3 Y. Elicin, The Europeanization of Turkey: Reform in Local Government, ,International Jou-
rnal of Economic and Administrative Studies” 2011, no. 7, p. 104.

4]. Kaminska, op. cit., s. 24.

5 A. Pach-Gurgul, Europeizacja Polityki Energetycznej Unii Europejskiej - Gtowne Wyzwania,
»Studia i Materialy. Miscellanea Oeconomic” 2016, nr 3, s. 217.

6 W. Aniol, Europejska Polityka Spoteczna - Podejscie Teoretyczne, ,Polityka Spoteczna”
2010, nr 2,s. 3.

7 Ibidem, s. 3.

8 A. Pach-Gurgul, op. cit., s. 217.

9 W. Aniot, op. cit, s. 3.
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dowym10, Gtéwna roéznica polega jednak na tym, ze w przypadku ujecia
horyzontalnego europeizacja analizowana jest za posrednictwem tzw. od-
dziatywan poziomych i polega na wtasciwym zaobserwowaniu transferu
rozwigzan oraz doswiadczen pomiedzy panstwami cztonkowskimi w pro-
cesie komunikacyjnym, w procesie uczenia sie czy w procesie konwergen-
cji. Podstawowe zatozenia ujecia transnarodowego natomiast dotycza ba-
dania ,niemalze samej praktyki politycznej poprzez dostrzezenie wzrostu
znaczenia niepanstwowych uczestnikéw zycia miedzynarodowego”11. Pan-
stwo nie jest w tym przypadku jedynym aktorem i nie posiada monopolu
jurysdykcyjnego nad swoimi obywatelami. W tym przypadku takze stosun-
ki spoteczne moga odbywac sie poza terytorialnie okreslong catoscia.

Pojecie ,europeizacji” odnosi sie do wielu probleméw wystepujacych
w Europie. Wyr6zni¢ mozna pie¢ mozliwych ptaszczyzn, w obrebie ktorych
badacz moze odkry¢, co zmienia sie na skutek procesu europeizacji, s to:
zmiany zewnetrznych granic Wspoélnoty, rozwdéj instytucji wspoélnotowych,
centralizacja wtadzy i penetracja narodowych systeméw politycznych, roz-
przestrzenienie sie europejskiego kanonu politycznego, a takze unifikacja
polityczna kontynentul2. Europeizacja dotyczy wielu zagadnien. Mozna
wymieni¢ sposrod nich: europeizacje edukacji, europeizacje badan, europe-
izacje administracji, europeizacje prawa, europeizacja polityki czy europei-
zacja jezykals.

Za K. Wachem mozna przytoczy¢ natomiast osiem wymiar6w europei-
zacji: (1) europeizacja w znaczeniu geograficznym; (2) europeizacja w zna-
czeniu socjologicznym; (3) europeizacja w znaczeniu politycznym; (4) eu-
ropeizacja w znaczeniu prawnym; (5) europeizacja w znaczeniu instytu-
cjonalnym; (6) europeizacja w znaczeniu makroekonomicznym transcen-
dentnym; (7) europeizacja w znaczeniu makroekonomicznym immanent-
nym; (8) europeizacja w znaczeniu mikroekonomicznym?14.

10 M. Witkowska, Podejscie transnarodowe w badaniach nad procesami politycznymi zacho-
dzqcymi w Unii Europejskiej, [w:] A. Rothert, A. Wierzchowska (red.), ,Studia Politologicz-
ne” Rzqdzenie w przestrzeni ponadnarodowej, Warszawa 2013, s. 124.

11 Ibidem, s. 124.

12 K. Wach, Wymiary europeizacji i jej kontekst, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomi-
cznego w Krakowie” 2011, nr 852, s. 33.

13 Ibidem, s. 33-35.

14 Ibidem, s. 37.
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Stosunki Turcji z EWG/UE - od stowarzyszenia
do rozpoczecia negocjacji akcesyjnych

Po drugiej wojnie Swiatowej Turcja rozpoczeta starania o wiaczenie do
struktur zachodnich. Pierwszym istotnym momentem zbliZajagcym ja do te-
go celu byto wigczenie do Rady Europy w 1949 r. Uznano wtedy, ze kraj
spelnia oba warunki cztonkostwa, czyli jest krajem europejskim i respektu-
je prawa cztowieka, pluralistyczna demokracje oraz rzady prawals.

Niedtugo potem Republika Turcji stata sie tez czeScig euroatlantyckiego
systemu obronnego, czego potwierdzeniem byto przyjecie jej w 1952 r. do
NATO (ang. The North Atlantic Treaty Organization). Ponadto w XX w. kraj
ten stat sie tez czlonkiem innych waznych organizacji europejskich, m.in.
Organizacji Europejskiej Wspotpracy Gospodarczej (OEEC, poZniej OECD),
Konferencji Bezpieczenstwa i Wspéipracy w Europie (KBWE, pézniej OB-
WE) oraz Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR) 6.

W 1959 r., kiedy projekt integracji europejskiej nabrat tempa, rzad tu-
recki ztozyt wniosek o stowarzyszenie z Europejska Wspdlnota Gospodar-
cza (EWG). Cztery lata p6Zniej (1963 r.) starania te zakonczyty sie sukce-
sem, czego dowodem byto podpisanie ,Porozumienia z Ankary”17 - usta-
nawiajacego stowarzyszenie Turcji z EWG18 (weszto ono w zZycie w 1964
r.)19 Przez dtugi czas stowarzyszenie to nie zyskato jednak Zadnej istotnej
formy.

Pomimo nieprzychylnych stéw niektérych europejskich politykéw,
w 1987 r. premier Turgut Ozal, ktérego rzad od 1982 r. rozpoczat szereg
reform majacych na celu liberalizacje tureckiej gospodarki i demokratyza-
cje kraju, ztozyt w imieniu Turcji wniosek o petne cztonkostwo w EWG20,
Wtedy jednak uznano, Ze zaréwno pod wzgledem politycznym, jak i eko-
nomicznym panstwo to nie jest jeszcze gotowe by méc dotgczy¢ do Wspdl-

15 Independent Commission on Turkey, Turkey in Europe: More than a promise?, ,Report of
Independent Commission on Turkey” 2004, s. 12.

16 Jbidem.

17 Uktad ustanawiajacy Stowarzyszenie miedzy Europejska Wspdlnota Gospodarcza a Tur-
cja, podpisany w Ankarze dnia 12 wrze$nia 1963 r., wszedl w zycie dnia 1 grudnia 1964 r.
(Dz.U. 217 z 29.12.1964, str. 3687 /64.)

18 S, Sozen, 1. Shaw, Turkey and the European Union: Modernizing a Traditional State?, ,So-
cial Policy & Administration” 2003, vol. 37, no. 2, p. 115.

19 A. Littoz-Monnet, B. Villanueva Penas, Turkey and the European Union and the Implica-
tions of a Specific Enlargement, http://aei.pitt.edu/9307/1/050404Turquie-ALM-BVP.pdf
(online:15.11.2017), p. 2.

20 A. Akcakoca, EU-Turkey relations 43 years on: train crash or temporary derailment?, ,EPC
Issue Paper “ 2006, no. 59, p. 8.

122



Dominika Liszkowska

noty?1,

Waznym etapem w relacjach Ankary z UE jest niewatpliwie zawarcie
unii celnej. Jej wdrozenie w 1995 r. uzna¢ mozna za kluczowy moment
w stosunkach handlowych miedzy Turcjg a Unig i za ,wyjatkowy” rodzaj
stosunkéw zewnetrznych Wspoélnoty. Niektérzy badacze okreslajg nawet,
ze s3 to ,najblizsze stosunki gospodarcze i polityczne miedzy UE a pan-
stwem trzecim?22”,

W grudniu 1997 r., podczas Szczytu w Luksemburgu, przywdédcy euro-
pejscy zdecydowali, ze Turcja moze ubiegac sie o cztonkostwo w Unii, jed-
nak nie jest jeszcze gotowa by uzyskac status panstwa kandydujacego?3.
Stwierdzono wowczas, ze przypadek tego kraju bedzie rozpatrzony na
podstawie tych samych kryteriow, co przypadki innych kandydatow, jed-
nak warunki polityczne i gospodarcze (umozliwiajace negocjacje akcesyj-
ne) nie zostaly przez to panstwo wypetnione. Strona turecka wyrazita
ostry sprzeciw wobec takich dziatan, uznajac je za dyskryminujace (szcze-
gblnie biorgc pod uwage przychylnos¢ UE wobec takich panstw jak Rumu-
nia) i wstrzymata dialog polityczny ze Wspélnota.

Za przetomowy we wzajemnych relacjach uzna¢ mozna rok 1999, kiedy
Rada Europejska na Szczycie w Helsinkach uznata Turcje za kandydata do
cztonkostwa. Jednak jeszcze wtedy nie otwarto negocjacji akcesyjnych, jak
to miato miejsce w przypadku wszystkich innych krajéow kandydujgcych
w tym czasie (czyli panstw Europ Srodkowo-Wschodniej, Cypru i Malty).
Unia Europejska uznata bowiem, ze Turcja musi dalej wypetnia¢ Kryteria
Kopenhaskie i poczyni¢ postepy w kierunku rozwigzania problemu cypryj-
skiego i dwustronnego konfliktu z Grecja?24.

Decyzja Rady Europejskiej ustanowita jednak nowy etap w dwustron-
nych relacjach i tak jak przewidywano w konkluzjach koncowych szczytu,
Komisja Europejska rozpoczeta przygotowanie projektu ,Partnerstwa dla
cztonkostwa dla Turcji” (ktéry przejeto ostatecznie 8 marca 2001 r.)
W odpowiedzi na to 19 marca 2001 r. rzad turecki ogtosit swéj wiasny
,Krajowy Program Przyjecia Dorobku Prawnego UE”2> i jeszcze w 2001 r.
podjat szereg dziatan majacych na celu realizacje politycznych Kryteriéw
Kopenhaskich.

21 0. C. Vardan, Turkey-EU Relations and Democracy in Turkey: Problems and Prospects,
http://www.esiweb.org/pdf/esi_turkey_tpq_vol8_nol_omer_vardan.pdf
(online:15.11.2017), p. 51.

22 [, Ozturk, K. Sertoglu, Turkey and European Union Relations: Concept of Customs Union,
»MPRA paper” 2007, no. 333, p. 5.

23 A. Akcakoca, op. cit., p. 8.

24 N. Tocci, Turkey and the European Union. The Journey in the Unknown, ,Turkey Project
Policy Paper” 2014, no. 5, p. 2.

25 S. Sozen, L. Shaw, op. cit., p. 116.
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Najwazniejszymi z nich byty niewatpliwie przeglad Konstytucji z 1982 r.
i nowelizacja 34 jej artykutow. Nowe regulacje objety wiele zagadnien m.in.
zmiany w kwestii praw cztowieka, wzmocnienie praworzadno$ci, restruk-
turyzacje instytucji demokratycznych26, zwiekszenie zakresu wolnoSci
zrzeszania sie i prawa do zgromadzen, wzmocnienie kwestii réwnosci ptci
i ochrony dzieci?’. Wprowadzono takze wiele uzupetniajacych Srodkéw
legislacyjnych i administracyjnych, ktére zapewni¢ miaty realizacje okre-
$lonych w krajowym programie priorytetow?28.

W sierpniu 2002 r. przez Wielkie Zgromadzenie Narodowe Turcji przy-
jeta zostata ,Ustawa zmieniajaca rézne ustawy”, nazwana tez Pakietem Re-
form. Ustawa ta byta niezbedna do spetnienia politycznych kryteriéw czto-
nkostwa i w jej wyniku m.in.: zniesiono kare $mierci (w sierpniu 2002 r.)2°
i ograniczenia indywidualnych praw kulturowych, umozliwiono tez pono-
wne rozpatrzenie sprawy w Swietle decyzji Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka, zapewniono prawa do witasnosci wspoélnotowych fundacjom
nalezacych do oficjalnych mniejszosci w Turcji oraz podstawy prawne nie-
zbedne dla dziatalnos$ci zagranicznych fundacji, wprowadzono nowe defi-
nicje i Srodki stuzace zwalczaniu nielegalnej imigracji3©.

Jak uznata Komisja Europejska (KE) w 2003 r. Turcji udato sie przyspie-
szy¢ tempo reform i poczyni¢ zdecydowany postep zmierzajacy do osig-
gniecia zgodno$ci z Kryteriami Kopenhaskimi. Szczegélne uznanie zyskaty
postepy dokonane w celu wypetnienia kryteriow gospodarczych. Nato-
miast zadaniem, ktére postawiono przed Turcja, byta kontynuacja poste-
pow, by wypeic kryteria acquis, bowiem te w dalszym ciggu wymagaty
zmian31.

W grudniu 2004 r. na Szczycie w Brukseli podjeto decyzje o rozpoczeciu
negocjacji akcesyjnych z Ankarg, co zgodnie z planem zainicjowano w paz-
dzierniku 2005 r. Wczesniej jednak Turcja musiata spetni¢ dwa okreslone
wcze$niej warunki.32 Pierwszy to poszerzenie o 10 kolejnych panstw czto-
nkowskich UE protokotu rozszerzajacego unie celng UE-Turcja33, a drugi
wejscie w zycie szeSciu aktéw prawnych, w tym kodeksu postepowania
karnego oraz kodeksu karnego do tureckiego prawa.

26 S. Sozen, 1. Shaw, op. cit., p. 116.

27 A. Guney, The future of Turkey in the European Union, “Futures” 2005, nr 37, s. 305.

28 S. Sozen, L. Shaw, op. cit., s. 116.

29 Wtedy zniesiona zostata kara $mierci za morderstwo, jednak w tym czasie utrzymano
ten rodzaj kary za zdrade i przestepstwa wojenne.

30 A. Guney, op. cit., p.305.

31E. Ucer, Turkey’s accession to the European Union, ,Futures” 2006, nr 38, p. 201.

3z B. Jurkowska, Negocjacje Turcji z Uniq Europejskq - stan i perspektywy, ,Wspélnoty Eu-
ropejskie” 2009, nr 6 (199), s. 16.

33 A. Gwiazda, Cztonkostwo Turcji w Unii Europejskiej - szanse i zagrozenia, ,Wspdélnoty
Europejskie” 2005, nr 10 (167), s. 3.
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Pierwszym etapem negocjacji akcesyjnych byto przeprowadzenie przez
Komisje Europejska szczegbétowej analizy 35 obszaréw negocjacji (tzw.
sceeningu). Spotkania ,sceening meetings” zakonczono w pazdzierniku
2006 r. Po przeprowadzeniu tych dziatan KE przygotowata sprawozdanie
z przegladu wszystkich 35 dziedzin/rozdzialéw. Pierwszy z nich: ,Nauka
i badania naukowe” (25) otwarto oraz wstepnie zamknieto 12 czerwca
2006 r.34 Jesli chodzi o pozostate, to do czerwca 2016 r. otwarto tez 14 in-
nych, czyli: Swobodny przeptyw kapitatu (4), Prawo spétek (6), Prawo
wtasnosci intelektualnej (7), Spoteczenstwo informacyjne i media (10),
Bezpieczenstwo zywnoSci, polityka weterynaryjna i fitosanitarna (12), Po-
datki (16), Polityka gospodarcza i pieniezna (17), Statystyka (18), Polityka
w zakresie przemystu i przedsiebiorstw (20), Sieci transeuropejskie (21),
Polityka regionalna i koordynacja elementéw strukturalnych (22), Srodo-
wisko naturalne (27), Ochrona konsumentéw i ochrona zdrowia (28), Kon-
trolna finansowa (32).

Proces europeizacji wspotczesnej Turcji

Wraz z rozpoczeciem procesu integracji Turcji z Unig Europejska istotne
zmiany nastgpity we wszystkich sferach zycia obywateli tego kraju. Za po-
$rednictwem kryteriow cztonkostwa narzuconych przez UE wprowadzono
wiele istotnych zmian w obrebie ustawodawstwa krajowego. Objely one
praktycznie kazdy aspekt zycia spotecznego, siegajac od prawa karnego do
cywilnego, poprzez prawa konsumentéw i prawa zwierzat3s.

Jednak jak okre$lajg to Kryteria Kopenhaskie oraz inne szczeg6towe do-
kumenty zawarte miedzy UE a Turcja, w tym Partnerstwo dla cztonkostwa
i Krajowy Program Adaptacji Acquis (NPAA), w przypadku tego kraju wy-
magana jest dalsza konsolidacja i instytucjonalizacja demokracji3¢, bowiem
mimo tego, ze Turcja ma juz kilkudziesiecioletnie doSwiadczenia z wielo-
partyjng demokracjg, wcigz istnieje problem ,dopasowania” jej tureckiego
modelu do Kryteriow Kopenhaskich.

Jak uznaje E. Goksun w przypadku Turcji mozna uzy¢ zaproponowanego
przez G. O'Donnella terminu ,demokracji delegowanej” i chociaz nie jest to
demokracja w petni skonsolidowana (zinstytucjonalizowana), jest ona
trwata. Zdania tego nie podzielajg inni tureccy badacze. Wedtug O. Taspi-

34 B. Jurkowska, op. cit,, s. 16.

35 N. Yildiz, The Europeanization of Turkey, ,TODADE’s Review of Public Administration”
2011, vol. 5,no. 4, p. 92.

36 E. Goksun, The Europeanization Process: Barrier or Facilitator In Turkey’s Transition To
Competitive Authoritarianism?,

https://openaccess.leidenuniv.nl/handle/1887/30183 (online:15.11.2017), p. 20.
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nara mamy obecnie do czynienia z procesem ,cofania” sie modelu tureckiej
demokracji, ktéry zapoczatkowatly protesty ekologéw z 2013 r. (bedace
nastepstwem proby przebudowy parku Gezi, potozonego niedaleko placu
Taksim w centrum Stambutu i plany odbudowy na jego terenie wojsko-
wych barakéw)37. Protesty z maja i czerwca 2013 r. byly nie tylko dziata-
niami obroncow przyrody, ale w rzeczywistoSci takze protestem, przede
wszystkim mtodych ludzi i klasy $redniej, przeciwko problemowi rosnace-
go autorytaryzmu i obawami dotyczacymi ograniczen w sferze wolnos$ci
stowa, $cigania dziennikarzy, wyciszania decydentéw i wzrostu autocenzu-
ry w mediach gtéwnego nurtu.

D. Nigar Goksel podaje natomiast przykitad ,demokratycznego kroku
naprzdd” Turcji, ktory zostal postawiony jesienig 2013 r., a jest nim znie-
sienie zakazu noszenia stroi islamskich przez kobiety na uniwersytetach
oraz te pracujace w instytucjach panstwowych (w tym w parlamencie).
Jednak pomimo nastepujacych w ostatnich latach proceséw (jak wskazuje
ta autorka) zmiany wolno$ciowe nie obejmujg w dalszym ciggu praw
mniejszoSci (m.in.) kurdyjskiej, Alewitow czy greckiej wspélnoty prawo-
stawnej. Brak jest tez klauzul antydyskryminacyjnych dla os6b homosek-
sualnych, biseksualnych i transseksualnych, majacych problem z podsta-
wowymi prawami obywatelskimi. Ponadto ,,cechy kultury politycznej i sys-
temu politycznego (...) prowadza do wybidrczej sprawiedliwosci, niekon-
trolowanej wtadzy, cenzury w prasie, a takze ingerencji politykdw w wyboér
osobistego stylu zycia38”.

Ten ostatni aspekt mozna zauwazy¢ szczeg0lnie w: stosunku rzadzacych
do wszystkich osob spozywajacych alkohol, sugestiach jakoby obowigz-
kiem kazdej rodziny byto posiadanie co najmniej tréjki dzieci, uznaniu
aborcji za morderstwo i usunieciu kategorii ,aborcja” ze szpitalnych sys-
temoéw informacyjnych, zalecaniu unikania cesarskiego ciecia, zakazie po-
wstawania koedukacyjnych akademikéw, nowych regulacjach dotyczacych
sprzedazy napojow alkoholowych (nowa Ustawa zakazuje m.in. sprzedazy
alkoholu w sklepach miedzy 22:00 a 06:00) czy ostrzezeniach i obwiesz-
czeniach dla mtodych ludzi, aby sie nie catowali w miejscach publicznych3°.

37 0, Taspinar, The End of the Turkish Model, ,Survival” 2014, no. 56(2), p. 50.
38 D.N. Goksel, Turkey’s Europeanization: Conspiracy or Democracy?, ,GMF Analysis” 2013,

pp. 2-3.
39 0. Taspinar, op. cit., p. 51.
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Podsumowanie

Populacja Turcji podzielona jest przez dwa gtéwne nurty kulturowe. Pier-
wszg grupe stanowi ta cze$¢ spoteczenstwa, ktéra uznaje wartosSci utozsa-
miane z islamem sunnickim, wiejskim folklorem i tradycja, a gtdbwna role
w stylu zycia tej grupy odgrywa religia. Z drugiej strony mamy cze$¢ spote-
czenstwa, dla ktérej najwazniejsze cele to nauka, sekularyzm, mys$lenie
racjonalne oraz indywidualizm. Konflikt interesow oraz odmienny styl zy-
cia wplywaja na nieustanny spor miedzy tymi grupami#?.

Réznice pogladéw tureckiego spoteczenstwa zauwazalne sg w przypad-
ku preferencji politycznych poszczego6lnych grup. Jak zauwazajg E. Gidengil
i E. Karakoc, nawet w momencie braku partii islamistycznej, odnoszacej
znaczace sukcesy wyborcze, religia zawsze odgrywata duza role w wybo-
rach politycznych dokonywanych w Turcji#l. Badacze tureccy wykazali, ze
od 1970 r., od 85% do 95% wyborcéw systematycznie popiera gtbwne par-
tie polityczne na skali lewica-prawica%2.

Przytoczone powyzej argumenty potwierdzi¢ moga stwierdzenie, ze eu-
ropeizacja Turcji jest obecnie procesem bardzo trudnym. Nie tylko przez
to, ze spoteczenstwo tego kraju jest bardzo podzielone. Istotne znaczenie
ma w tym przypadku takze system polityczny tego kraju, ktéry zostat zbu-
dowany na takich warto$ciach jak: Kemalizm, Etatyzm i Nacjonalistyczna
Doktryna Panstwa. S3 to pojecia (przynajmniej czeSciowo) oparte na war-
tosciach obcych zachodniej liberalnej demokracji i uzna¢ przez to mozna,
ze krajowe praktyki polityczne Turcji zbudowano na podtozu konfliktu
z podstawowymi, europejskimi normami demokratycznymi oraz prawami
cztowieka*3.

PowyZsza analiza pozwala przyja¢ zalozenie, ze biorac pod uwage rézni-
ce polityczne, gospodarcze, kulturowe i spoteczne miedzy Turcjg a UE, pro-
ces europeizacji tego panstwa jest trudny i do dzi$§ nie mozna uznac go za
zakonczony.

40 E. Kalaycioglu, Local Elections and the Turkish Voter: Looking for the Determinants of
Party Choice, ,South European Society and Politics” 2014, no. 19(4), p. 586.

41 E. Gidengil, E. Karkoc, Which matters more in the electoral success of Islamist (successor)
parties - religion or performance? The Turkish case, ,Party Politics” 2014, p. 4.

42 E. Kalaycioglu, op. cit., pp. 587-588.

43 F. Schimmelfennig, S. Engart, H. Knobel, Costs, Commitment and Compliance: The Impact
of EU Democratic Conditionality on Latvia, Slovakia and Turkey, “JCMS” 2003, vol. 40, no. 3,
p. 506.

127



9. PROCES EUROPEIZACJI TURCJI A CZLONKOSTWO W UNII EUROPEJSKIEJ
Pismiennictwo

Akcakoca A., EU-Turkey relations 43 years on: train crash or temporary derailment?, ,EPC
Issue Paper “ 2006, no. 59.

Aniot W., Europejska Polityka Spoteczna - Podejscie Teoretyczne, ,Polityka Spoteczna”
2010, nr 2.

Elicin Y., The Europeanization of Turkey: Reform in Local Government, ,International Jour-
nal of Economic and Administrative Studies” 2011, no. 7.

Gidengil E., Karkoc E., Which matters more in the electoral success of Islamist (successor)
parties — religion or performance? The Turkish case, ,Party Politics” 2014.

Goksel D.N,, Turkey’s Europeanization: Conspiracy or Democracy?, ,,GMF Analysis” 2013.

Guney A., The future of Turkey in the European Union, ,Futures” 2005, no. 37.

Gwiazda A., Cztonkostwo Turcji w Unii Europejskiej - szanse i zagrozenia, ,,Wspo6lnoty Eu-
ropejskie” 2005, nr 10(167).

Independent Commission on Turkey, Turkey in Europe: More than a promise?, ,,Report of
Independent Commission on Turkey” 2004.

Jurkowska B., Negocjacje Turcji z Uniq Europejskq - stan i perspektywy, ,Wspélnoty Euro-
pejskie” 2009, nr 6(199).

Kalaycioglu E., Local Elections and the Turkish Voter: Looking for the Determinants of Party
Choice, ,South European Society and Politics” 2014, no. 19(4).

Kaminska J., Europeizacja polskiej polityki zagranicznej, ,Studia Europejskie” 2008, nr 3.

Ozturk I, Sertoglu K., Turkey and European Union Relations: Concept of Customs Union,
»,MPRA paper” 2007, no. 333.

Pach-Gurgul A., Europeizacja Polityki Energetycznej Unii Europejskiej - Gtéwne Wyzwania,
»Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomic” 2016, nr 3.

Schimmelfennig F., Engart S., Knobel H., Costs, Commitment and Compliance: The Impact of
EU Democratic Conditionality on Latvia, Slovakia and Turkey, ,JCMS” 2003, vol. 40, no.
3.

Sozen S, Shaw 1., Turkey and the European Union: Modernizing a Traditional State?, ,Social
Policy & Administration” 2003, vol. 37, no. 2.

Taspinar O., The End of the Turkish Model, ,Survival” 2014, no. 56(2).

Tocci N., Turkey and the European Union. The Journey in the Unknown, ,Turkey Project
Policy Paper” 2014, no. 5.

Ucer E., Turkey’s accession to the European Union, ,Futures” 2006, no. 38.

Uktad ustanawiajacy Stowarzyszenie miedzy Europejska Wspdlnotg Gospodarcza a Tur-
cja, podpisany w Ankarze dnia 12 wrze$nia 1963 r., wszedt w Zycie dnia 1 grudnia
1964 r.(Dz.U. 217 2 29.12.1964, str. 3687 /64.)

Wach K., Wymiary europeizacji i jej kontekst, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie” 2011, nr 852.

Witkowska M., Podejscie transnarodowe w badaniach nad procesami politycznymi zacho-
dzgcymi w Unii Europejskiej, [w:] A. Rothert, A. Wierzchowska (red.), ,Studia Politolo-
giczne” Rzgdzenie w przestrzeni ponadnarodowej, Warszawa 2013.

Yildiz N., The Europeanization of Turkey, ,TODADE’s Review of Public Administration”
2011, vol. 5, no. 4.

128



Dominika Liszkowska

Strony internetowe

Vardan O.C., Turkey-EU Relations and Democracy in Turkey: Problems and Prospects,
http://www.esiweb.org/pdf/esi_turkey_tpq_vol8_nol_omer_vardan.pdf
(online: 15.11.2017).

Littoz-Monnet A., Villanueva Penas B., Turkey and the European Union and the Implications
of a Specific Enlargement, http://aei.pitt.edu/9307/1/050404Turquie-ALM-BVP.pdf
(online: 15.11.2017).

Goksun E., The Europeanization Process: Barrier or Facilitator In Turkey’s Transition To
Competitive Authoritarianism?, https://openaccess.leidenuniv.nl/handle/1887/30183
(online: 15.11.2017).

Autor

mgr Dominika Liszkowska
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy

Instytut Nauk Politycznych

129






INACIZENIE ZAUFANIA
W RELACJACH
MIEDZYORGANIZACYJNYCH

Katarzyna Mierzejewska

Stowa kluczowe: zaufanie, relacje miedzyorganizacyjne, organizacja.

Wprowadzenie

Zaufanie i zaangazowanie w relacje sg kluczowymi elementami budowania
wspotpracy pomiedzy organizacjami, czego wymaga wspoétczesna gospo-
darka rynkowa. Dla organizacji wspdlpraca jest znacznie korzystniejsza niz
nieustanna konkurencja. Obecnie ksztaltuja sie coraz to nowsze formy ws-
potpracy, ktére bazuja na relacjach o mniejszym lub wiekszym poziomie
zaufania. Zaufanie miedzyorganizacyjne jest waznym elementem pozwala-
jacym nie tylko zaistnie¢ relacjom pomiedzy podmiotami, ale takze przy-
czynia sie do zredukowania poziomu zachowan oportunistycznych, sprzy-
jajac jednoczes$nie efektywnosci koordynacji organizacji. Dtugoterminowa
przewage konkurencyjng mozna za$ uzyskac jedynie poprzez rozbudowa-
nie kapitatu relacyjnego 1.

Celem opracowania jest identyfikacja znaczenia, jakie ma zaufanie
w funkcjonowaniu wspétczesnych organizacji, bioragc pod uwage ich rela-
cyjny charakter. Do realizacji celu postuzyta krytyczna analiza literatury
przedmiotu.

Zaufanie w zarzqdzaniu

Zaufanie jest ztozonym Konstruktem, ktoéry cieszy sie coraz wiekszym
uznaniem i zainteresowaniem. W szczeg6lnosci nauki o zarzagdzaniu wska-
zuja dzi$ na istote i znaczenie zaufania, z racji zmiennych warunkéw i tru-
dno przewidywalnego otoczenia. Poczatek zainteresowania zaufaniem
w zarzadzaniu przypada na potowe XX w., kiedy to badacze zauwazyli jego

1 C. Schilcher, M. Will-Zocholt, M. Ziegler, Vertrauen und Kooperation in der Arbeitswelt, VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2012, ss. 11-19.
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pozytywny wptyw na zarzadzanie i ksztaltowanie relacji w organizacjiz.

Zdefiniowanie terminu ,zaufanie” nierzadko rodzi trudnoS$ci, stad tez
w literaturze napotyka sie na brak przejrzystosci i jasnosci tego pojecia.
Asocjowane jest ono najczesciej z uczciwoscig, wiarygodno$cia, zyczliwo-
$cig, spokojem, uczynnoscig i otwartoscig. R. Bachmann opisuje zaufanie
jako swoistego rodzaju hybryde, ktérej miejsce znajduje sie pomiedzy kal-
kulacja, przewidywalnoscig a dobrg wola i dobrowolnoscia ekspozycji na
ryzyko, ze powiernik nie speini oczekiwan3. Zasadniczo rzecz ujmujac, zau-
fanie czesto definiowane jest jako przekonanie, Ze druga strona podziela
nasze normy i wartosci oraz ze podejmie kroki korzystne nie tylko dla sie-
bie, ale réwniez dla swojego partnera. Wyzszy poziom gotowosci do
wspotpracy zwieksza prawdopodobienstwo zakonczenia dzialan sukce-
sem. Zaufanie to kwestia odpowiedniej wiedzy i znajomos$ci oséb czy orga-
nizacji, ktorej ufamy oraz znajomos$ci motywow, ktérymi sie kieruja. Nie
ulega watpliwosci, ze gotowos¢ do wspéipracy to warunek konieczny, aby
zrealizowac cele gospodarcze, a tym samym zaufanie mozna postrzegac
jako wymierng wartos$¢ ekonomiczng*. Zaufanie traktowane jest takze jako
szczeg6lny rodzaj wiary organizacyjnej. Wiara ta bazuje na zaobserwowa-
nej kulturze i sposobie komunikacji w relacjach z interesariuszami i wska-
zuje, czy wybrana organizacja wyrdznia sie poprzez takie cechy, jak: otwar-
tos¢, uczciwo$¢, solidarno$¢, kompetencje oraz czy utozsamia sie ze zblizo-
nymi celami, normami i warto$ciami®.

[stotnym wydaje sie by¢ rowniez zasygnalizowanie pojecia zaufania kal-
kulacyjnego i relacyjnego w zarzadzaniu. Zaufanie kalkulacyjne rozumiane
jest jako stwierdzenie, ze koszty i korzysci stosowania sie do umow beda
przewyzszac koszty i korzys$ci zwigzanych z wtasnym interesem i zacho-
waniami oportunistycznymi. Zaufanie relacyjne odnosi sie za$ do relacji
spotecznych, w ktérych to istnieje silne przekonanie o dobrej woli i szcze-
rosci drugiej strony. Tak rozumiane minimalizuje ryzyko przez wspolny
system wartosci®.

M. Welch zwraca uwage na fakt, iz catkowite zaufanie nalezy raczej do
rzadkosci. Sugeruje on, ze ludzie zazwyczaj czeSciowo ufaja i czeSciowo nie
ufajg swoim partnerom, w zwigzku z czym zaktada istnienie pojecia takie-

z K.T. Dirks, D.L. Ferrin, Trust in leadership: Meta-analytic findings and implications for
research and practice, ,Journal of Applied Psychology” 2002, no. 87, pp. 611-628.

3 Za: LK. Hejduk, W.M. Grudzewski, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Znaczenia zaufania
i zarzqdzania w opinii przedsiebiorstw, ,E-mentor” 2009, nr 5(32).

4].0. Paliszkiewicz, Koncepcja zarzqdzania zaufaniem, [w:] A. Adamik (red.), Zarzqdzanie
relacjami miedzyorganizacyjnymi, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dZ 2010, s. 43.

5 A. Adamik, Zarzgdzanie relaciami miedzyorganizacyjnymi, Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, £.6dz 2010, ss. 156-157.

6 L. Poppo, K.Z. Zhou, ].J. Li, When trust ,trust”? Calculative trust, relational trust and suppli-
er performance, ,Strategic Management Journal” 2016, vol. 37(4), pp. 724-741.
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go jak nieufno$¢ w relacjach. Badacz wskazuje na wielowymiarowo$¢ nie-
ufnosci, ktéra zawiera w sobie takie elementy, jak: podejrzliwos$¢, konfron-
tacyjno$¢, ostrozno$¢, sceptycyzm, dbatos¢ o wiasne interesy, przebiegtos¢
wrogos$¢, brak troski o innych i brak szacunku do innych?. Ponadto bada-
nia, na ktére powotujg sie R.J. Lewicki, D.]. AcAllister, R.J. Bies wskazuja, Ze
rézne zachowania mogg wptywac na poziom zaufania i nieufnosci, np. mo-
zna odczuwac zaufanie do partnera i nieufno$¢ do rzetelnos$ci pracy drugiej
strony. Zaufanie nie jest jednak konieczne we wszystkich wymiarach i po-
ziomach, wystarczy jedynie w tych, ktére sg najistotniejsze dla zaistnienia
relacji wspétzaleznosci®.

LK. Hejduk i in. zauwazaja, ze zaufanie analizowane jest zar6wno z pun-
ktu widzenia wnetrza organizacji, czyli zaufania intra-organizacyjnym, jak
i powigzan organizacji z innymi podmiotami, a wiec zaufania inter-organi-
zacyjnego. Zaufanie intra-oranizacyjne dotyczy zaufania w relacjach praco-
wnik-pracownik, pracownik-przetozony, pracownik-organizacja. Zaufanie
inter-organizacyjne ma zas$ Scisty zwigzek z koncepcja organizacji rozsze-
rzonej czy wirtualnej, odnoszac sie tym samym do relacji miedzyorganiza-
cyjnych?®.

J.M. Whipple i in. wyr6zniajg natomiast cztery poziomy pomiaru zaufa-
nia, tj. poziom interpersonalny (zaufanie miedzy ludZmi), organizacyjny
(zaufanie pracownika do organizacji), intraorganizacyjny (zaufanie miedzy
pracownikiem a pracodawca), miedzyorganizacyjny (zaufanie miedzy or-
ganizacjami)0.

Podejscie relacyjne w zarzgdzaniu

Relacje okreslajg wzajemne stosunki z organizacjami, a ich dtugotermino-
we budowanie wydaje sie by¢ kluczowe w Srodowisku biznesowym i nie
tylko. Podejscie relacyjne ttumaczy i nadaje teoretyczny zarys odpowiedzi
na pytanie, dlaczego organizacje tworzg sieci i uktady relacjill. Koncepcja
relacji miedzyorganizacyjnych cieszy sie duzym zainteresowaniem badaczy

7 M. Welch, Rethinking relationship. Management, exploring the dimension of trust, ,Journal
of Communication Management” 2006, vol. 10, no. 2, pp. 138-155.

8 R.J. Lewicki, D.]. AcAllister, R.]. Bies, Trust and distrust: New relationships and realities,
»+Academy of Management Review” 1998, vol. 23, no. 3, pp. 438-458.

9 I.LK. Hejduk, W.M. GrudzewskKi, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, op. cit.

10 .M. Whipple, S.E. Griffis, P.]. Daugherty, Conceptualizations of trust: can we trust them?,
,Journal of Business Logistics” 2013, vol. 34, pp. 117-130.

11 D. Lewicka, A. Zakrzewska-Bielawska, Rola zaufania w relacyjnej orientacji przedsie-
biorstw, [w:] G. Osbert-Pociecha, S. Nowosielski (red.) Meandry teorii i praktyki zarzqdza-
nia, Wydawnictwo UE we Wroctawiu. Wroctaw 2016, s. 108.
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nauk o zarzadzaniu. Naktonita ona do przyjecia nowego paradygmatu zwa-
nego relacyjnym?2 lub okreslanego takze w literaturze sieciowym13. Para-
dygmat ten uznaje relacje miedzyorganizacyjne za element dopasowujacy
miedzy organizacjg a kontekstem. Relacje miedzyorganizacyjne stawiajg
sobie za cel poszukiwanie renty i przewagi konkurencyjnej. Podstawowym
zrodtem przewagi konkurencyjnej jest zas wspotpraca partneréw ukierun-
kowana na wykorzystanie wspo6lnych zasobéw, wymiane wiedzy, doskona-
lenie umiejetnosci w celu poprawy efektywnos$ci ekonomicznej i organiza-
cyjnejl4.

Relacje miedzyorganizacyjne poddaje sie analizie ze wzgledu na: kieru-
nek, podmiot, cel i czas trwania relacji, ztozonos$¢, symetrycznos$¢, rozktad
wtadzy w relacji, zalezno$¢ podmiotow, nature relacji, stopien formalnosci,
miedzyorganizacyjne zachowania, ewoluuje relacji, role relacji miedzy or-
ganizacja a otoczeniem, zasieg geograficzny!>. Co wiecej, ze wzgledu na to,
iZ moga by¢ nawigzywane z ré6znymi partnerami, tj. dostawcami, klientami,
konkurentami oraz na to, Zze w mys$l podejscia relacyjnego za podstawowe
zrédto przewagi konkurencyjnej uwaza sie wspdtdziatanie partnerow, re-
lacje przyjmuja charakter kooperacjilé lub koopetycjil’. Poza tym, relacje
mogg mie¢ charakter formalny i nieformalny. Przez formalny charakter
nalezy rozumie¢ prawnie wigzace, najczesciej w formie pisemnej, porozu-
mienie miedzy dwoma lub wiecej podmiotami. Nieformalny charakter do-
tyczy za$ wiezi spotecznych, w ktorych kluczowa kwestig jest zaufaniel8.

W tym miejscu nalezy wyjasnic¢ takze pojecie zarzadzania relacjami. Po-
lega ono na ksztaltowaniu, utrzymywaniu i rozwoju relacji miedzyorgani-
zacyjnych. Widziane jest jako cigg dziatan od zorientowania na transakcje,
az po koncentracje na nadzorze relacyjnym1°. W. Czakon wskazuje na to, iz
zarzgdzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi powinno by¢ zorientowane
na: trwato$¢ wiezi, korzysci wspoétdziatania i partnera. Ponadto nalezy

12 E. Stanczyk-Hugiet, Paradygmat relacji - czy to nowa jakos¢ w zarzqdzaniu?, ,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finans6w” 2012 nr 16, ss. 163-173.

13 Por. W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2012.

14 D. Lewicka, A. Zakrzewska-Bielawska, op. cit., s. 109.

15 Ibidem, s. 108.

16 E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2003, s. 124.

17 Por. A. Zakrzewska-Bielewska, Koopetycja w rozwoju przedsiebiorstw high-tech. Deter-
minanty i dynamika, Placet, Warszawa 2014.

18 D. Lewicka, A. Zakrzewska-Bielawska, op. cit., s. 109.

19 [bidem.

20 W. Czakon, Zarzgdzanie miedzyorganizacyjne jako kompetencja przedsiebiorstwa, [w:]
AK. Kozminski, D. Latusek-Jurczak (red.), Relacje miedzyorganizacyjne w naukach o zarzg-
dzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2014, s. 192.
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zwroéci¢ uwage, iz w ramach koncepcji zarzadzania miedzyorganizacyjnego
opracowano wiele narzedzi. Mozna tu wyr6zni¢ m.in.: analize tancucha
wartos$ci, audyty, listy kontrolne, mapowanie, formularze oceny dopasowa-
nia, wzory uméw w fazie tworzenia wiezi, szkolenia, treningi, oceny, zespo-
ly miedzyorganizacyjne ds. doskonalenia proceséw, transferu technologii,
uczenia sie, rozwigzywania problemow w fazie eksploatacji oraz procedury
zakonczenia wspoéltpracy. W zarzadzaniu relacjami miedzyorganizacyjnymi
wykorzystywane sg takze narzedzia przypisywane innym koncepcjom, t;j.
zarzgdzaniu relacjami z klientem czy zarzadzaniu tancuchem dostaw?1.

Literatura wskazuje, Ze u podstaw podejscia relacyjnego znajduje sie
idea budowania zaufania. Badania nad relacjami miedzyorganizacyjnymi
przeprowadzone w ostatnich latach przez polskich i zagranicznych bada-
czy pokazuja, iz zaufanie jest nie tylko koniecznym, ale i kluczowym ele-
mentem budowania wszystkich relacji biznesowych?2. Kreowanie zaufania
w relacjach miedzyorganizacyjnych jest préba rozwigzania problemu
wspotzaleznosci, ryzyka i niepewnos$ci. Zasadnym wydaje sie wiec przybli-
zenie znaczenia zaufania w istnieniu relacji miedzy organizacjami.

Zaufanie w relacjach miedzyorganizacyjnych

Zaufanie jest kluczowym elementem relacji miedzyorganizacyjnych, ktory
utatwia organizacjom zmierzy¢ sie z dynamiczng i ztozona rzeczywistosScia
gospodarcza. Relacje pomiedzy organizacjami, jak i pomiedzy jednostkami,
sg znacznie tatwiejsze w przypadku kiedy strony moga sobie wzajemnie
ufac. Pojecie zaufania do organizacji cho¢ jest powszechnie uzywane moze
budzi¢ watpliwosci, gdyz mogtoby sie wydawad, ze ufa¢ mozna wytacznie
ludziom. Méwigc o organizacji racjonalniej bytoby dyskutowac o wiarygod-
nosci, reputacji, wizerunku, jednakze organizacje zaprojektowane i prowa-
dzone s3 przez ludzi, ktérzy to wdrazaja procedury, praktyki, procesy, ko-
deksy, podejmujg dziatania a tym samym sg w stanie wptyna¢ na poziom
zaufania do podmiotow wymiany. Bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze zau-
fanie miedzyorganizacyjne jest bardziej skomplikowanym konceptem niz
zaufanie w relacjach interpersonalnych, ze wzgledu na ztoZonos¢ tej relacji.
Decyzje podejmowane przez partnerO6w organizacji zwigzane sg zarOwno
z ich osobistymi sktonno$ciami i przekonaniami odno$nie wiarygodnosci

21 W. Czakon, op. cit., s. 213.

22 A. Wozniak, Relacje zaufania w zarzqdzaniu miedzyorganizacyjnym, [w:] A.K. Kozminski,
D. Latusek-Jurczak (red.), Relacje miedzyorganizacyjne w naukach o zarzqdzaniu, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2014, ss. 90-118; M. Obal, Why do incumbents some-
times succeed? Investigating the role of interorganizational trust on the adoption of disrup-
tive technology, ,Industrial Marketing Management” 2013, vol. 42, pp. 900-908.
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drugiej strony, jak i z przekonaniami i celami szerszej grupy decydentow
w organizacji?3. S. Atkinson i D. Butcher podnosza kwestie rozroznienia
pomiedzy organizacyjnym zaufaniem instytucjonalnym, ktére odnosi sie do
systemoOw organizacyjnych i reputacji, a zaufaniem personalnym, ktére jest
efektem interpersonalnych interakcji4. W literaturze przedmiotu zwraca
sie takze uwage na dwa zrodta zaufania: poznawcze (racjonalne) oraz afek-
tywne (relacyjne, oparte na emocjach). Zaufanie poznawcze opiera sie m.in.
na przekonaniu o posiadaniu kompetencji przez partnera i jego woli dzia-
tania w odpowiedzialny sposéb. Zaufanie to ksztaltuje takze oczekiwania,
Ze partner bedzie podobnie zachowywat sie w przysztoSci. Zaufanie afek-
tywne opiera sie natomiast na wspdlnocie intereséw, otwartej komunika-
cji, doswiadczeniu pozytywnych interakcji, uczciwosci, dobrych intencjach,
dbatosci o podtrzymywanie relacji. Zaufanie to wzmacnia m.in. udana
wspotpraca i pozytywne doSwiadczenie. Szczegdlnie pozadanym jest roz-
woj zaufania afektywnego opartego na emocjach w toku wspoétpracy, jed-
nakze wytworzenie sie obu rodzajow zaufania pomiedzy partnerami jest
wyznacznikiem nawigzania stabilnej relacji2>.

Podejscie relacyjne podkresla, ze zaufanie pozwala wspétdziatajacym
stronom na ustanowienie skutecznych sposobow dzielenia sie zasobami
oraz na wykorzystanie komplementarnych kompetencji na rzecz osiagnie-
cia relacyjnej przewagi%t. Relacje miedzynarodowe potrzebujg proaktyw-
nej koordynacji, dlatego tez strony powinni sygnalizowa¢ wiarygodnos¢ za
posrednictwem specyficznych zachowan i szanowac¢ siebie nawzajem. In-
westycji w wysoki poziom zaufania nie dokonuje sie z mys$lag o obnizeniu
kosztow, ale zamiarem jest unikniecie straty zaufania partnera. Do utraty
zaufania moze za$ dojs¢, gdy druga strona poczuje sie wykorzystana. Rela-
cje, ktore punkt ciezkoSci potozony maja na wspdlne tworzenie wartosci,
wymagaja znacznej wspotpracy, aby wyeliminowac stabe punkty. Zaufanie
miedzyorganizacyjne powinno by¢ postrzegane jako zdolno$¢, a poziom
zaufania w relacjach pomiedzy organizacjami powinien by¢ wysoki?’. Jed-
nakze nalezy mie¢ na uwadze, ze wspotpraca z partnerami biznesowymi na
duza skale sprawia trudnos$ci w budowaniu i utrzymywaniu wysokiego
poziomu zaufania. Druga strona moze bowiem poczu¢ sie uzalezniona od

23 D. Lewicka, A. Zakrzewska-Bielawska, op. cit., ss. 112-113.

24 S, Atkionson, D. Butcher, Trust in managerial relationships, ,Journal of Managerial Psy-
chology” 2003, vol. 14, no. 4, ss. 282-304.

25 D. Lewicka, A. Zakrzewska-Bielawska, op. cit., s. 113.

26 D. Read, Y.H. Jin, S.E. Fawcett, Trust in value co-creation strategies: moving toward a con-
ceptualization we can trust, ,Journal of Business Logistics” 2013, vol. 34, ss. 117-130.

27 A. Wojcik-Karpacz, Zaufanie w relacjach miedzynarodowych: substytucja i komplemen-
tarnos¢, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” Wroctaw 2014, nr
366, ss. 632-633.

136



Katarzyna Mierzejewska

swojego partnera. Wspéipraca z wieloma podmiotami, zaangaZzowanymi
w rozsadnym stopniu, daje wiekszg swobode wszystkim stronom i jest pu-
nktem wyjscia dla wprowadzania choc¢by ulepszen w przebiegu proceséw
transakcyjnych?s.

Nalezy zada¢ sobie pytanie, czy warto dazy¢ do podnoszenia poziomu
zaufania oraz stosowac go jako mechanizm regulujacy w organizacji, biorac
pod uwage mocne i stabe strony zaufania? Dobre strony wzajemnego zau-
fania miedzy organizacjami sprawiajg, iZ moze ono by¢ wykorzystywane
przez nie jako naped przewidywan jednego partnera, co do wtasciwego
zachowania drugiego oraz jako przeswiadczenie o jego dobrej woli, zyczli-
woSci i wiarygodnoSci. Negatywne strony zaufania mogg ograniczy¢ swo-
bode wykorzystania zaufania jako proaktywnego instrumentu koordynacji
wymiany. Zdarza sie, iz organizacje, ktore majg zbyt duze zaufanie do part-
nera, moga by¢ podatne na jego oportunistyczne zachowania. Takie orga-
nizacje mogga sie ,rozczarowac”, gdy zaniedbaja kontrole nad relacja ze
swoim partnerem. Oportunizm mozna okresli¢ jako niepozadane zachowa-
nie partnerow, czyli dazenie do realizacji wtasnych celow kosztem drugiej
strony. Mozna liczy¢ sie tez z tym, iz w przypadku wystapienia naruszenia
umowy przy wysokim poziomie zaufania do partnera, poszkodowana stro-
na moze odczuwac pragnienie zemsty?2°.

Dzieki zaufaniu stron transakcji mozna tatwiej przezwyciezy¢ réznice
w celach, procesach, zwyczajach i rutynach w relacjach, ktore przektadaja
sie na wieksza skutecznos$c¢ i efektywnos¢. Zaufanie utatwia adaptacje jed-
nej strony do drugiej i umozliwia doskonalszg synchronizacje zadan. Stro-
ny, ktére sa zmotywowane poprzez osigganie lepszych wynikéw, zazwy-
czaj zwiekszaja swojg wiare, ze partner wymiany wywigze sie ze swoich
zobowigzan takze w przysztosci. Jednakze w sytuacji, w ktorej wczeSniej-
sze poziomy uzyskanych efektéw relacji byly niesatysfakcjonujace, jedna
strona moze kwestionowac¢ zdolnosci drugiej, co jest niebezpiecznym zja-
wiskiem dla zaufania. Nalezy zauwazy¢, iz zachodzi zalezno$¢ miedzy
wczesniejszymi sukcesami i zaktdceniami w relacji a poziomem zaufania
miedzy partnerami. Na ich skutek zaufanie zmienia sie w ciggu trwania
catej relac;ji3°.

W relacjach miedzyorganizacyjnych wskazuje sie takze na istotng role,
tzw. trzeciej strony relacji, ktora jest uznawana za spoiwo, inicjujgce relacje
zanim zostang wytworzone bezposrednie relacje zwigzane z zaufaniem
interpersonalnym pomiedzy wspoétpracujacymi jednostkami. Badania P.A.

28 W. Wereda, Orientacja na zaufanie a budowanie relacji z interesariuszami w organizacji,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015, nr 376,
s. 221.

29 A. Wojcik-Karpacz, op. cit., s. 633.

30 [bidem, s. 635.
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Pavlou, na ktére powotuja D. Lewicka, A. Zakrzewska-Bielawska pokazaty,
iz instytucjonalne zaufanie do trzeciej strony relacji ma istotne znaczenie
w poczatkowym etapie wspotpracy partneréw wymiany. W takiej sytuacji
ma miejsce przeniesienie zaufania z trzeciej strony na stosunki rodzace sie
w sieci. Wowczas trzecia strona moze zaproponowac¢ wszystkim wchodza-
cym w siec relacji dowody na wiarygodno$c¢ kazdej ze stron. Kontakty, kto-
re powtarzaja sie za poSrednictwem trzeciej strony inicjujg zaré6wno insty-
tucjonalne, jak i interpersonalne zaufanie pomiedzy obiema stronami3!.

Co wiecej, zaufanie do partner6w ma istotne oddzialywanie na proces
tworzenia i wymiany wiedzy. Sprzyja tagodzeniu napiecia pomiedzy checig
do dzielenia sie wiedzg a upodobaniem do jej ochrony. W procesie tworze-
nia i dzielenia sie wiedzg wazne jest zaroOwno poznawcze jak i afektywne
zaufanie. Proces ten bazuje na kompetencjach partnera, tj. strona pozysku-
jaca wiedze powinna by¢ przekonana, ze uzyskana wiedza jest wiarygodna
i przydatna w danej sytuacji. Natomiast partner udostepniajacy wiedze po-
winien mie¢ wiare, ze wiedza zostanie uzyta w odpowiedni sposéb. W lite-
raturze przedmiotu poSwieca sie rowniez uwage roli zaufania w kreowaniu
i implementowaniu innowacji w organizacji, a takze projektéw innowacyj-
nych wykraczajacych poza organizacje. Badacze zauwazaja, iz wiedza i in-
formacja to zasoby najbardziej podatne na dziatania oportunistyczne, np.
kradziez, co jest znaczacym zagrozeniem dla innowacji. Zaufanie ma nieba-
gatelne znaczenie nie tylko do przeciwdziatania oportunistycznym dziata-
niom, ale takze zwieksza lojalno$¢ partneréw, jak i satysfakcje z wykony-
wanej pracy32.

Podsumowanie

Dzieki zaufaniu, organizacje sg w stanie szybko reagowac¢ na zmiany w zto-
zonym i turbulentnym otoczeniu. Zaufanie bez watpienia jest kluczowa zm-
ienng dla efektywnego dziatania i rozwoju organizacji. Co wiecej, w prakty-
ce gospodarczej nie zidentyfikowano relacji miedzyorganizacyjnych, w kto-
rych nie wystepowatby cho¢by minimalny poziom zaufania miedzy wspot-
dziatajacymi podmiotami33.

Wzrost znaczenia zaufania w relacjach biznesowych zwigzany jest z du-
zym dostepem do informacji, wiekszg mozliwoscig wyboru, szybka i tania
komunikacja. Zaufanie, dzieki swoim atrybutom moze kreowac statg prze-
wage konkurencyjng organizacji. Jego rozwo6j w relacjach miedzyorganiza-

317Za: D. Lewicka, A. Zakrzewska-Bielawska, op. cit., s. 114.
32 Ibidem, s. 117-120.
33 A. Wéjcik-Karpacz, op. cit,, s. 636.

138



Katarzyna Mierzejewska

cyjnych prowadzi do lepszych wynikow, wiekszej satysfakcji oraz redukcji
niepewnosci i ryzyka we wspotdziataniu z otoczeniem. Brak zaufania w re-
lacjach przektada sie negatywnie na stosunki pomiedzy organizacjami,
sprzyja dziataniom spiskowym, oportunistycznym i odwetowym. Znacze-
nie zaufania w relacjach miedzyorganizacyjnych jest interesujagcym obsza-
rem badawczym dla dalszych rozwazan nad problematyka podejscia rela-
cyjnego w zarzadzaniu.
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nowoczesne technologie, infrastruktura IT.

Wprowadzenie

Na catym $wiecie mozna zaobserwowac¢ wzrost znaczenia procesu zarzga-
dzania strategicznego w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Dotyczy to roz-
norakich rodzajéw firm, np. portéw morskich. Jednym z przykitadéw jest
Port w Hamburgu, ktéry w ostatnich latach znacznie sie rozwinal, zar6wno
pod katem zaawansowania proceséw zarzadzania, jak rowniez pod katem
technologicznym. Celem opracowania jest ocena procesu zarzadzania stra-
tegicznego na przyktadzie portu morskiego w Hamburgu.

Istota i elementy zarzqgdzania strategicznego

W dzisiejszych czasach konkurencja pomiedzy roéznego rodzaju firmami
czy organizacjami wzrosta do takiego stopnia, iz przetrwanie moze zapew-
nic jedynie ciaggty rozwoj. Przedsiebiorstwo by moc sie nieustannie rozwi-
ja¢ musi wykorzystywac réznorodne $rodki czy procesy. Jednym z nich jest
zarzadzanie strategiczne. Mozna je rozumiec¢ jako: ,dynamiczny i celowo
ukierunkowany proces realizacji niezbednych funkcji pozwalajacych na
uwarunkowane kulturowo koordynowanie i synchronizowanie pracy ludz-
kiej oraz gospodarne uzytkowanie zasoboéw ekonomicznych przez ksztat-
towanie ich potencjatu, pozwalajacego zaréwno wykorzysta¢ szanse, jak
i zneutralizowac¢ zagrozenia wystepujace albo mogace wystapi¢ w otocze-

1 Autorka sktada podziekowania Bartoszowi Korkosinskiemu za wsparcie techniczne oraz
edytorskie przy redakcji opracowania.

141



1. REALIZACJA PROCESU ZARZADZANIA STRATEGICZINEGO NA PRZYKtADZIE
FUNKCJONOWANIA PORTU W HAMBURGU

niu tego przedsiebiorstwa”2.

Niezbednym elementem zarzadzania strategicznego jest zbadanie oto-
czenia przedsiebiorstwa. Gléwnym celem przedsiebiorstw jest zazwyczaj
sprzedaz produktow badz ustug, w okreslonych przedziatach czasowych na
konkurencyjnych warunkach. Jednakze z czasem konkurencyjne firmy za-
czynaja wprowadzac ulepszone badz tansze produkty, zmniejsza sie popyt
na produkt, lub tez zmianie ulegajg inne czynniki rynkowe. Dlatego tez,
przedsiebiorstwo musi wcigz na nowo poddawac analizie swoje otoczenie,
by mo6c dostosowywac sie do zachodzacych w nim zmian i by¢ w stanie ut-
rzymac sie na rynkus3.

Waznym aspektem zarzadzania strategicznego jest dtugoterminowos$¢
planu strategicznego. Przeprowadzanie zmian niezbednych do rozwoju
i utrzymania sie na rynku, jak np. wprowadzanie nowych technologii, wy-
maga zazwyczaj duzo czasu. Przedzial czasowy jest rozny, zaleznie od roz-
miaru przedsiebiorstwa, czy sektora gospodarki, w ktérym ono dziata.

W procesie tym istotnym jest dobranie celéw oraz efektywnych sposo-
bow ich osiggania. Nie sposéb jest przewidzie¢ przysztos¢, jednak osoby
trudzace sie tworzeniem strategii zarzadzania musza w jak najwiekszym
stopniu wybiegac naprzod i starac¢ sie maksymalizowac¢ szanse powodzenia
konkretnej strategii zarzadzania.

Kolejnym wyzwaniem jest bycie na biezgco z nieustannie zmieniajacymi
sie warunkami panujgcymi na rynkach. Z uwagi na wysokie tempo rozwoju
réznego rodzaju technologii, postepujacej wirtualizacji i cyfryzacji, w prze-
dsiebiorstwach moze nastepowac zjawisko chaosu. Obowigzkiem wspoét-
czesnych menedzerow jest, aby ogrom naptywajacych danych, nie prowa-
dzit do zachwiania dziatalnosci przedsiebiorstwa%.

Do gtéwnych zadan zarzadzania strategicznego mozna zaliczy¢ przeku-
wanie teorii w praktyke, w zakresie: misji przedsiebiorstwa, obszaru jego
dziatalnos$ci, zasad efektywnej alokacji i wykorzystania potencjatu, sposo-
bu postepowania w firmie czy wspoétpracy z otoczeniem>.

2 E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebior-
stwem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 37.

3 Zarzqdzanie strategiczne,
http://www.findict.pl/akademia/zarzadzanie-strategiczne/zarzadzanie-strategiczne,
(online: 18.10.2015).

4 D. Jelonek, Wyzwania dla zarzqdzania strategicznego w dobie Big Data [w:] A. Sopinska,
P. Wachowiak (red.), Wyzwania wspétczesnego zarzqdzania strategicznego, Oficyna Wy-
dawnicza SGH Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2017, s. 161.

5 E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, op. cit., ss. 55-56.
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Etapy zarzgdzania strategicznego

Zarzadzanie strategiczne jest systemem, sktadajacym sie z trzech podsta-
wowych etapowe:

— planowania strategicznego,

— wadrazania strategii,

— nadzoru strategicznego.

Niezbedne w planowaniu strategicznym jest dokonanie oceny przesztej

i terazniejszej dzialalnoSci przedsiebiorstwa oraz prognozy przysztych
przedsiewzie¢. Po okre$leniu celdw, krystalizuje sie plan dziatania, ktory
jest tworzony w oparciu o analize strategiczng’. Analiza strategiczna jest
bardzo szczeg6towa analizg sytuacji firmy, w ktorej wykorzystuje sie wiele
narzedzi, czy modeli stworzonych przez naukowcéw, jak i praktykow biz-
nesu. Sktadajg sie na nig8:

— analiza zewnetrznego otoczenia makroekonomicznego, gdzie prze-
prowadza sie roznego rodzaju analizy, jak np. analiza otoczenia PE-
STEL (Political, Economic, Social, Technological Environment, Legal)®;

— analiza zewnetrznego otoczenia mikroekonomicznego, w ktorej wy-
korzystuje sie m.in.: analizy 5 sit Portera, Macierzy BCG (Boston Con-
sulting Group) analizy grup strategicznych, czy segmentacji rynku;

— analiza sytuacji wewnetrznej przedsiebiorstwa, gdzie czesto korzysta
sie z analizy SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats)1O.

Nastepnym etapem planowania strategicznego jest wybor odpowiedniej

strategii, czyli gwarantujacej firmie osiggniecie zatozonych wczesniej ce-
l6w. Strategia jest: ,zlozonym procesem reagowania, pozwalajagcym two-
rzy¢ i utrzymywac pozytywne relacje miedzy celami przedsiebiorstwa
i jego zasobami a zmieniajacym sie otoczeniem!!”. Formutuje ona zestaw
zatozen dla wszystkich postanowien i dziatan realizowanych przez zarza-
dzajacych w skoordynowany sposob w danych strefach, nie tylko w sto-
sunku do zasobdw, ale réwniez do czasu. Wybor strategiczny opiera sie na
wykreowaniu opcji strategicznych, ktére umozliwiajg ocene zatozen oraz
ich analize w celu wytonienia takich, ktére maja najwieksza szanse powo-

6 1. Zoéttowska, Zarzqdzanie strategiczne, pazdziernik 2009 r.,
http://home.elka.pw.edu.pl/~imilenko/zs_konspekt.pdf, (online: 18.10.2015).

7 Ibidem.

8 http://www.findict.pl/akademia/zarzadzanie-strategiczne/zarzadzanie-strategiczne,
(online: 18.10.2015).

9 A. Korzeniowska, J. Sierostawska, Analiza PEST,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_PEST (online: 09.02.2018).

10 K. Wozniak, M. Sottysik, Analiza SWOT, https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_SWOT
(online: 09.02.2018).

11, Zéttowska, op. cit.
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dzenial2.

Kolejnym etapem zarzadzania strategicznego jest wdrazanie strategii.
Realizuje sie tutaj zatozenia opracowane w etapie planowania. Dochodzi tu
do przygotowania zasob6éw i warunkéw dziatania oraz urzeczywistnienie
pojawienia sie zaktadanych w planie czynnikow13. Implementacji strategii
towarzyszy rowniez zarzadzanie zasobami ludzkimi, w celul#:

— zagwarantowania takiego potencjatu ludzkiego i intelektualnego, kto-

ry zapewni wlasciwe wykonanie strategii;

— tworzenia kultury organizacyjnej oraz idei wspomagajacych urzeczy-

wistnienie przyjetych wczes$niej zatozen;

— ukierunkowania ludzi na zmiany, przetamywanie w nich strachu

przed ich dokonywaniem.

Do waznych zadan wystepujacych na tym etapie naleza takze: ograni-
czanie zakresu celow, przetozenie celéw wyzszego rzedu nad cele nizszego
rzedu; budowanie optymalnych struktur organizacyjnych czy systemu za-
rzadzania oraz ksztattowanie budzetow?1>.

Ostatnim etapem procesu zarzgdzania strategicznego jest nadzor strate-
giczny, czyli monitorowanie postepoéw dotychczasowych dziatan. Poza
sprawdzaniem czy przeprowadzane czynnos$ci sa zgodne ze wcze$niej prz-
yjeta strategia, dokonuje sie tutaj rowniez poprawy wszelkich odchylen od
normy. W procesie nadzoru strategicznego waznym jest, by jak najwcze-
$niej dostrzec jakiekolwiek btedy czy zagrozenia, by méc skuteczniej na nie
zareagowac. Zasadnicza role odgrywa tutaj System Wczesnego Ostrzega-
nia, bedacy podsystemem Strategicznego Systemu Informacyjnego, ktory
z kolei stanowi wazny elementem zarzadzanial®.

LZarzgdzanie strategiczne w portach morskich

Zarzadzanie strategiczne jest procesem, ktory moze znaczaco usprawnic
realizacje celéw zaktadanych przez przedsiebiorstwa, jak réwniez popra-
wic ich pozycje konkurencyjna. Nie inaczej jest w przypadku portéw mor-
skich. Przy opisywaniu zarzadzania strategicznego pod katem portéw mor-

12], Z6ttowska, op. cit.

13 H. Witczak, Implementacja w zarzqdzaniu strategicznym [w:] E. Urbanowska-Sojkin,
P. Banaszyk (red.), Wspétczesne metody zarzqdzania strategicznego przedsiebiorstwem,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 85.

14 G. Johnson, K. Scholes, E. Whittington, Podstawy strategii, PWE, Warszawa 2010, s. 40.

15 B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007, s. 84.

16 Zarzqdzanie strategiczne,
http://www.macrologic.pl/rozwiazania/popularne_tematy1/zarzadzanie_strategiczne,
(online: 22.10.2015).
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skich, szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na etap planowania strategicznego.
Rola planowania strategicznego, na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu
lat, znacznie wzrosta. Porty morskie poddajg sie nie tylko postepujacej
wciaz globalizacji, ale rowniez konteneryzacji i multimodalizmowi. Tak jak
na wiekszosci rynkéw, uczestnicy rynkéw ustug transportowych i porto-
wych przescigaja sie w kolejnych przedsiewzieciach majacych zapewnic¢ im
przewage konkurencyjna. Przejawia sie to w usprawnieniach obejmuja-
cych techniki i technologie przewozéw czy obstuge tadunkéw. Wszelkie
dzialania wigza sie ze zwiekszajaca sie kapitatochtonnos$cia, bez czego
trudno jest utrzymac swoja pozycje na rynku, oraz odpowiada¢ na potrze-
by klientoéw, ktére zmieniajg sie z dnia na dzien!’. Nie mozna réwniez za-
pominac o ciggle postepujacej cyfryzacji i wirtualizacji, takze w przypadku
portéw morskich.

Mozna wyrdzni¢ dwie ptaszczyzny, na ktérych dokonuje sie proces pla-
nowania strategicznego: przestrzenng i czasowa. Sfera przestrzenna sktada
sie z trzech pozioméw planowanials:

— krajowego (w przypadku, gdy liczba portéw w kraju przekracza je-

den), gdzie przyjmuje posta¢ narodowego planu rozwoju portoéw;

— konkretnego portu morskiego, gdzie przedstawia sie jako strategia

portu lub plan rozwoju portu;

— okre$lonego przedsiebiorstwa portowego.

Sfera czasowa w zakresie planowania strategicznego w portach mor-
skich dzieli sie na okresy dtugie, Srednie oraz krotkie.

Na szczeblu krajowym dokonywane sg postanowienia zwigzane z od-
powiednim wykorzystywaniem zasobéw krajowych, aby doprowadzi¢ do
wzrostu konkurencyjnos$ci portu, a takze jego wktadu w rozwoj spoteczno-
gospodarczy kraju, jak réwniez wzrostu ich roli w miedzynarodowej sieci
transportowej. Krajowe plany rozwoju portow morskich, za gtéwny cel
przyjmuja redukcje tych elementéw wspétzawodnictwa miedzy portami,
ktore sg efektem ograniczonych zasoboéw panstwa.

Na poziomie konkretnego portu morskiego, koncepcja obejmuje dtugo-
okresowy plan programowo-przestrzenny, ktory zawiera duza liczbe za-
dan prowadzacych do wykonania opracowanej strategii, jak rowniez me-
tody, narzedzia oraz harmonogram ich wypetniania. Sama strategie rozwo-
ju tworzy podmiot zarzgdzajacy (najczesciej jest to zarzad portu), ktoérego
rolg jest zadbanie o rozbudowe i utrzymanie infrastruktury we wiasciwej
postaci. Ponadto dba on, aby warunki panujgce w porcie umozliwiaty pod-

17 H. Klimek, Planowanie strategiczne jako element zarzqdzania strategicznego ze szczegol-
nym odniesieniem do portéw morskich, ,Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywisto$¢” 2009, t. 6,
ss. 198-215.

18 Ibidem.
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miotom sfery eksploatacji, swobodne prowadzenie dziatalno$ci gospodar-
czej1.

Strategie konkretnych przedsiebiorstw portowych sg ukierunkowane na
ich progres oraz ustugi na réznych rynkach. Obejmuja cele strategiczne
wszystkich podmiotéw, ktére sg odzwierciedleniem koncepcji zawartych
w ich wszelkich dziataniach. Pozwala to na integracje strategii dla wszel-
kich elementow przedsiebiorstwa. Ponadto, zawieraja one ré6znorodne me-
tody, czy tez narzedzia niezbedne do realizacji tychze celéw. Cele wyzna-
czane sg, nie tylko dla przedsiebiorstwa jako catosci, czy tez konkretnej
jednostki operacyjnej (tzw. strategicznej jednostki biznesu), ale réwniez na
poziomie funkcjonalnym (dla danego obszaru dziatalno$ci przedsiebior-
stwa?0),

Proces zarzadzania strategicznego pojawit sie w portach morskich do-
piero w latach 80. XX w., m.in. w USA, Kanadzie czy Australii. Dopiero p6z-
niej w krajach europejskich. Na poczatku, miato ono zastosowanie na
szczeblu zarzadow portéw. Obecnie coraz wiecej portéw na catym Swiecie
wykorzystuje ten proces, aby utrzymac sie na coraz bardziej konkurencyj-
nym rynku. Wykorzystywanie zatozen procesu zarzadzania strategicznego
w portach morskich, jest konieczne, z uwagi na zmiany w obrebie portow,
ktére sg tak zlozone i dynamiczne, Ze wymagaja nieustannego nadzoru
oraz adaptowania sie do nowych warunkéw przez firmy. Tak jak w wielu
branzach, wymagana jest umiejetno$¢ reagowania i dostosowywania sie do
zmieniajacych sie warunkéw, co wskazuje na zdolno$¢ adaptacji w sferze
gospodarczej?l. Zdolnos¢ ta zdecydowanie zwieksza szanse na odniesienie
sukcesu przez przedsiebiorstwo. Nie eliminuje jednak catkowicie ryzyka
niepowodzenia w momencie, gdy postanowienia zwigzane z adaptacjg
w zZmieniajgcym sie otoczeniu nie sg odpowiednie.

Podczas analizy warunkéw panujacych w porcie, niezwykle wazne jest
skonkretyzowanie, zar6wno jego aktualnych, jak i przysztych mozliwosci
na rynku, przy potozeniu szczegdlnego nacisku na okreslenie ewentual-
nych kierunkéw zmian w jego otoczeniu. Od tego w gtéwnej mierze zalezy
byt kazdego przedsiebiorstwa portowego. Znaczenie badan nad sytuacja
portu jest wynikiem ryzyka, z ktorym wigza sie inwestycje portowe, a takze
z olbrzymiej kapitatochtonnoSci tychze inwestycji22.

19 H. Klimek, op. cit., ss. 198-215.
20 [bidem.
21 Ibidem.
22 [bidem.
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Larzgdzanie strategiczne w praktyce funkcjonowania
Portu w Hamburgu

Port w Hamburgu - podstawowe informacje

Hamburg to stare hanzeatyckie miasto lezace nad Labg, znajdujace sie oko-
to 115 km od Morza Pétnocnego. Rozwijato sie ono wraz z portem, ktory na
przestrzeni lat stat sie najwiekszym portem morskim w Niemczech. Obec-
nie niemozliwym jest wyobrazenie sobie Hamburga bez funkcjonujacego
w nim portu. Usytuowany on jest w sercu miasta, zajmujac w przyblizeniu
jedna dziesigta jego catkowitej powierzchni (7145 hektaréw). Gospodarka
Hamburga bazuje przede wszystkim na dziatalnoSci portu. Port Hamburg
kreuje wiele miejsc pracy, jest gwarantem bezpieczenstwa finansowego,
prowadzi takze do rozwoju regionu. Na jego dziatalnos$ci korzysta nie tylko
miasto, czy obszar metropolitalny, ale rownieZz niemiecka gospodarka jako
catosc. Takze liczby przemawiajg za ogromem znaczenia tego specyficzne-
go przedsiebiorstwa - ok. 261 tys. miejsc pracy w catych Niemczech jest od
niego zaleznych. Port Hamburg jest waznym filarem eksportu i weztem
infrastrukturalnym o duzym znaczeniu makroekonomicznym. Potgczenia
pomiedzy miastem a portem sg tu niezwykle silne i gtebokie. Nie tylko przy
zarzgdzaniu portem, ale rowniez przy dziatalnosci spdtek eksploatacyj-
nych?3,

Port w Hamburgu, pod wzgledem obrotu tadunkéw zajmuje trzecie
miejsce w Europie. W 2013 r. Hamburg z obrotami 139 mln ton uplasowat
sie jedynie za portami w Rotterdamie (442 mln ton) i Antwerpii (190,6 min
ton)24. W obrocie kontenerami znajduje sie on juz na drugim miejscu z wy-
nikiem 9,3 mln TEU (20 stopniowych standardowych kontenerow), uste-
pujac jedynie portowi w Rotterdamie (11,62 mln TEU). Jednakze, w prze-
ciwienstwie do holenderskiego portu, niemiecki port odnotowal wzrost
przetadunkéw konteneréw w poréwnaniu z 2012 r. o okoto 5%325.

23 Profil podmiotu. Port Hamburg usprawnia zarzqdzanie ruchem na drogach wodnych,
lgdowych i kolejowych dzieki IoE, Cisco i/lub podmioty stowarzyszone, 2014,
http://www.cisco.com/assets/global /PL/tomorrow-starts-
here/hamburg_jurisdiction_profile_final_052214.pdf, (online: 26.10.2015).

24 EURO-DANE, 08.11.2014, Ranking - porty morskie Unii Europejskiej a wymiana handlo-
wa na swiecie,

http://euro-dane.com.pl/porty-morskie-unii-europejskiej-i-polski, (online: 26.10.2015).

25 Raport Port Monitor — ranking portéw na swiecie, w Europie i na Battyku w 2013 r., opub-
likowano 16.04.2014, http://www.gospodarkamorska.pl/Porty, Transport/raport-port-
monitor---ranking-portow-na-swiecie-w-europie-i-na-baltyku-w-2013-roku.html,

(online: 26.10.2015).
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Do najwazniejszych towaréw importowanych w latach 2013-2014 przez
Port w Hamburgu nalezaty: rudy wraz ze ztomem, produkty rafinowane
oraz wegiel (tabela 1).

Tabela 1. Najwazniejsze produkty importowane przez Port w Hamburgu w latach
2013-2014

Produkty/Rok 2013 2014
Rudy i ztom 9,45 9,87
Produkty rafinowane 7,01 6,92
Wegiel 5,67 6,05

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony:
http://www.hafen-hamburg.de/de/statistiken/bulk, (online: 02.11.2015).

Z kolei gtéwne towary eksportowane w latach 2013-2014 stanowity: zbo-
za, produkty rafinowane oraz nawoz (tabela 2).

Tabela 2. Najwazniejsze produkty eksportowane przez Port w Hamburgu w latach
2013-2014

Produkty/Rok 2013 2014
Zboza 3,04 3,26
Produkty rafinowane 2,48 2,89
Nawdz 2,41 2,36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony:
http://www.hafen-hamburg.de/de/statistiken/bulk, (online: 02.11.2015).

Zarzgdzanie portem

Do 2005 r. za zarzadzanie portem odpowiadata administracja Wolnego
i Hanzeatyckiego Miasta Hamburg, posiadajgca uprawnienia kraju zwigz-
kowego. Jednakze 10 stycznia 2005 r. odpowiedzialno$¢ ta przejeta tzw.
korporacja publiczna- HPA - Hamburg Port Authority. Owczesna sytuacje
obrazuja stowa wypowiedziane przez Ingo Fehrsa, pracujgcego w Biurze
Informacji HPA: ,W pierwotnym systemie, odpowiedzialno$¢ za polityke
ekonomiczng portu i jego rozwdj, planowanie i prowadzenie inwestycji
infrastruktury portowej i ladowej dla transportu, zarzagdzanie ruchem stat-
kow ect. sprawy byty w gestii trzech departamentéw ministerstwa gospo-
darki i pracy oraz w jednym departamencie ministerstwa finanséw. Obec-
nie zajmuje sie tym Zarzad Portu Hamburg. Mamy cichg umowe z rzagdem
federalnym, dotyczaca finansowania miejskiej infrastruktury, ktéra prze-
biega przez obszary portowe, waznych decyzji zwigzanych z rozwojem
portu, np. dot. restrukturyzacji catych obszar6w w porcie, a takze dot.
spraw zwigzanych z wysokim finansowaniem, np. stawek pracowniczych,
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czy tez wszelkiego rodzaju pozwolen dot. aprobaty rzadu federalnego. Jak
na razie zachowujemy w tej materii duza niezaleznos$¢”26.

Zarzad Portu w Hamburgu (HPA) miat by¢ gwarantem spo6jnego zarza-
dzania portem. Wedle przepiséw prawa publicznego, gtéwne zadania Za-
rzadu Portu w Hamburgu, jako instytucji, to: wiasciwe przygotowanie do
wykonania w porcie projektow dotyczacych infrastruktury, jak rowniez
realizacja tych projektéw w produktywny, oszczedzajacy zasoby i zréow-
nowazony sposob. Funkcja Zarzadu jest informowanie w zakresie: infra-
struktury wodnej i ladowej, bezpieczenistwa nawigacyjnego, obiektow ko-
lejowych dziatajacych w porcie, zarzadzania wtasnoscig portowa oraz sy-
tuacji ekonomicznej na obszarze portowym. Co wiecej, jego funkcja jest
zapewnienie terendw pod inwestycje oraz pelnienie wszelkich przewi-
dzianych prawnie obowigzkoéw, a takze Sswiadczenie ustug portowych.

Dziatania Zarzadu Portu w Hamburgu sa idealnym przyktadem zarza-
dzania strategicznego. We wspotpracy z przedsiebiorstwem informatycz-
nym Cisco Systems w ciggu kilku lat, HPA udato sie zrewolucjonizowaé
i zmodernizowac infrastrukture IT w Hamburgu (gtéwnie w okolicach por-
tu), co znacznie utatwia zarzadzanie ruchem na drogach wodnych, lado-
wych i kolejowych. Wszystko to dzieki wykorzystaniu tzw. Internetu
Wszechrzeczy (IoE - Internet of Everything), nowatorskiego projektu reali-
zowanego przez firme Cisco, ktéry ma by¢ siecig taczaca ludzi, procesy,
dane i przedmioty?7.

Etap planowania strategicznego w dziatalnosci Zarzgdu Portu
w Hamburgu

Z dziatan realizowanych przez HPA wytaniajg sie poszczegdlne etapy za-
rzadzania strategicznego. Tworzona przez lata i wprowadzona w 2009 r.
strategia smartPORT jest przykladem planowania strategicznego. Zanim
jednak strategia ta, opierajaca sie na wizji Internetu Wszechrzeczy mogta
by¢ opracowywana, firma Cisco musiata przeprowadzi¢ dogtebne badania
i analizy, ewentualnych szans na skuteczne wykorzystanie tego wynalazku.
Na poczatku zbadano korzysci ekonomiczne, jakie mozna osiagna¢ przy
wdrozeniu loE w sektorze publicznym. Zgodnie z wynikiem tej analizy, za-
stosowanie [oE w 40 kluczowych sferach sektora publicznego, m.in. inteli-
gentnych technologii wodnych, inteligentnych budynkéw, inteligentnego

26 7. Babczynska-Jelonek, Hamburg- port wyrosty z miasta, opublikowano 10.11.2010,
http://sophico.blog.onet.pl/2010/11/10/hamburg-port-wyrosly-z-miasta

(online: 26.10.2015).

27 Profil podmiotu, op. cit.
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zarzgdzania energig, czy inteligentnych technologii parkowania, umozliwi-
toby w ciggu 10 lat, na wypracowanie ewentualnych korzysci o wartosci
4,6 biliona dolaréw?s,

Kolejnym etapem analizy byto zlecenie Cicero Group, przodujacej ,fir-
mie konsultingowej i analitycznej specjalizujacej sie w strategiach opartych
na danych”29, zbadania globalnych mozliwosci, jakie IoE oferuje w tych 40
obszarach, czyli ustalenia, w jaki sposéb czotowe organizacje z sektora pu-
blicznego, jak okresla to Cisco, ,acza to, co niepotgczone”. W ramach wy-
konywanego zadania, firma Cicero Group przeprowadzita wywiad wsréd
pracownikéw kluczowych podmiotéow z sektora publicznego: instytucji
wtadz panstwowych, terytorialnych i lokalnych, placéwek stuzby zdrowia,
instytucji oSwiatowych oraz organizacji pozarzagdowych, w celu zrozumie-
nia, w jakim stopniu jednostki te wykorzystuja potencjal Internetu
Wszechrzeczy. Zatozeniem przeprowadzanej analizy byto szczegétowe
przyjrzenie sie rzeczywistym, juz rozpoczetym projektom, przeprowadza-
nym na szeroka skale (takze projektom pilotazowym, ktorych zakres moz-
na zwieksza¢ w przysztosci), bedacych przyktadem uzycia ,najnowocze-
$niejszych technologii w sektorze publicznym, gotowoSci na IoE oraz”30
poziomu ich zaawansowania. Cel badan stanowito ,zrozumienie, co zmieni-
o sie w kontekscie ludzi, proceséw, danych i rzeczy zwigzanych z danym
podmiotem, a”3! co wazniejsze, co moga przyswoi¢ pozostate organizacje
z sektora publicznego, kroczace droga obrang przez jednostki bedace pio-
nierami w stosowaniu IoE i jak mogg wprowadzi¢ te rozwigzania na wta-
snym gruncie. Dopiero po tak dogtebnej analizie, przedstawionej przez
firme Cisco, Zarzad Portu w Hamburgu moégt zacza¢ dostosowywac swoja
infrastrukture IT, by mozliwe byto wprowadzenie Internetu Wszechrzeczy
w ramach strategii smartPort32.

Jako osobe odpowiedzialng za nadzdér projektu zatrudniono Sebastiana
Saxe - dyrektora dziatu IT w HPA. Gtéwnym celem Saxe byto opracowanie
sposobu postepowania pozwalajgcego na zachowanie infrastruktury IT Za-
rzadu Portu w Hamburgu w dobrej kondycji oraz ciaggte jej unowoczesnia-
nie. Powodzenie strategii umozliwiatoby realizowanie zaktadanych przez
HPA priorytetow. Pierwszym z nich byta wydajno$¢ catej sieci portowej
i transportowej. Umozliwiatoby to bowiem rozwdj gospodarczy i zapew-
niatoby zadowolenie mieszkancow miasta. Nastepnym z waznych punktéw
planu byto polepszenie standardu zycia os6b zamieszkujacych okolice por-
tu Hamburg. Saxe odno$nie formutowanych w tamtym czasie planéw mé-

28 Profil podmiotu, op. cit.
29 [bidem.
30 [bidem.
31 [bidem.
32 [bidem.
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wit: ,Fakty sg nastepujace. Chcemy zastosowa¢ model cato$ciowy, ponie-
waz nasze dziatania sag prowadzone na terenie catego miasta i w konsekwe-
ncji wptywaja na zycie mieszkancéw. Naszym celem jest opracowanie mo-
delu, ktéry umozliwitby nam dalszg sprawng prace bez utrudniania funk-
cjonowania mieszkancom i negatywnego oddziatywania na miasto33”. Nie-
ustanny progres oraz planowanie kolejnych ulepszen byly niezwykle waz-
nymi kwestiami dla portu. Zgodnie ze stowami Saxe, do gléwnych celéw
nalezato przygotowanie sie na zwiekszajacg sie liczbe konteneréw napty-
wajacych do portu i dostosowanie sie do tej okolicznosci. Wazna byta nie
tylko wydajno$¢ catego rozwigzania, ale takze towarzyszace temu procesy
biznesowe oraz rozwoj. Dlatego tez, byt on w stanie sprawdzi¢, czy éwcze-
sne skutecznie dziatajace rozwigzania mozna rozwing¢ w przysztosci.

Koncowym, dtugoterminowym celem strategii byto wprowadzenie bar-
dziej inteligentnych rozwiagzan, ktére pozwolityby na sprawng prace catego
portu oraz zdobycie bardziej proaktywnej kontroli poprzez wprowadzenie
Internetu Wszechrzeczy. W tym konteks$cie Saxe wypowiadat sie nastepu-
jaco: ,ChcielibySmy, aby nasze systemy kontroli ruchu umozliwiaty nam
podejmowanie bardziej proaktywnych dziatan. Dlatego wtasnie staramy
sie rozwija¢, wykorzystujac informacje uzyskiwane dzieki obecnie posia-
danym systemom. Chcemy zrealizowa¢ zaktadang w projekcie smartPORT
wizje inteligentnego portu Hamburg, z tego wzgledu cate sSrodowisko i jego
obstuga musza zosta¢ przeksztatcone w bardziej inteligentne34”.

Etap wdrazania strategii w dziatalnosci Zarzgdu
Portu w Hamburgu

Po zaplanowaniu catej strategii, Zarzad Portu w Hamburgu rozpoczat drugi
etap zarzadzania strategicznego, czyli wprowadzanie w Zycie opracowa-
nych wczesniej planéw. W 2009 r. rozpoczeto unowoczes$nianie podsta-
wowej infrastruktury IT. Pozwolito to na stworzenie aplikacji, ktére przy
wykorzystaniu danych pochodzacych z czujnikéw, umozliwiaty monitoro-
wanie ruchu wchodzacego i wychodzacego, ktéry poza statkami, obejmo-
wat takze pojazdy ladowe. W 2011 r., rozpoczeto realizacje pierwszego
projektu dotyczacego czujnikéw obstugujacych protokét internetowy.
W projekcie tym przewidziano zaktadanie czujnikéw na ulicach i mostach.
Poczatkowym zagadnieniem realizowanej strategii byto wdrozenie in-
frastruktury wewnetrznej sieci IP. Gdy Zarzad Portu w Hamburgu starat sie
znalez¢ sposob na iaczenie rzeczy oraz wykreowanie bardziej inteligent-

33 Profil podmiotu, op. cit.
34 [bidem.
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nych systemow, stato sie oczywiste, iz ich pierwszym krokiem powinno by¢
wdrozenie sieci rdzenia, ktéra bylaby podstawg dla innych rozwigzan.
Dzieki pomocy ze strony ,firm technologicznych i energetycznych z sektora
prywatnego, Zarzad Portu w Hamburgu opracowat szkielet §wiattowodo-
wy, ktéry stanowit potaczenie czterech odrebnych sieci”35. Zdaniem ,Saxe,
Zarzad Portu w Hamburgu naprawde wkroczyt w ere Internetu Wszech-
rzeczy w 2011 r. To wiasnie wtedy Zarzad Portu w Hamburgu”3¢ stworzyt
pierwsza niezwykle zaawansowang, szerokopasmowa aplikacje, utatwiaja-
ca funkcjonowanie nowo utworzonemu systemowi zarzgdzania ruchem.
W celu nadzoru ruchu, zamontowanych zostato 300 czujnikéw na glow-
nych drogach w obszarze portu. W po6zniejszym czasie, przy pomocy ze
strony firmy specjalizujgcej sie w architekturze sieciowej oraz lokalnej fir-
my telekomunikacyjnej, udato sie rozbudowa¢ poczatkowo utworzong siec.
Zaczeta ona obejmowac sie¢ rozprzestrzeniajaca sie po calym porcie oraz
hotspoty Wi-Fi umiejscowione w strategicznych punktach3?.

System drogowy

Wszystkie czujniki potaczono poprzez sie¢ IP. Pozwolito to na monitoro-
wanie przeptywu ruchu. Proces ten przebiegat nastepujaco: uzyskane dane
trafiaty do Centrum Zarzadzania Drogami Portowymi, gdzie byty one anali-
zowane przy uzyciu wtasciwych algorytmow, czego celem byto okreslenie
predkosci ruchu oraz liczby zatoréw i innych incydentow drogowych. Sys-
tem nie umozliwiat jednak aktywnego zarzadzania ruchem. Od 2014 r. wy-
korzystuje sie go do monitorowania sytuacji na drogach i mostach. System
jest rowniez w stanie uzyska¢ dane dotyczace ciezaru pojazdu, dzieki cze-
mu moze on okres$li¢ przeptyw ruchu na mostach, a takze dostarczac¢ in-
formacji o konstrukcji mostu i terminach konserwacji oraz renowacji. Ko-
lejnym unowoczes$nieniem systemu drogowego sg zainstalowane duze cy-
frowe bilbordy, ktére informujg kierowcéw o ewentualnych opdznieniach
i sytuacji na drodze38. Co wiecej, czujniki przy pomocy mobilnych aplikacji
wykorzystujgcych dane o lokalizacji z systemy GPS (Global Positioning Sys-
tem) przesylajg ,kierowcom dane dotyczace miejsc parkingowych. Dzieki
temu kierowcy spedzajg mniej czasu na drodze, poszukujac miejsca do za-
parkowania”39.

35 Profil podmiotu, op. cit.
36 [bidem.
37 Ibidem.
38 [bidem.
39 Ibidem.
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System wodny

Biuro ds. Transportu Morskiego jest odpowiedzialne za kontrolowanie ru-
chu wchodzacego. Kieruje ono gromadzeniem danych obejmujacych drogi
wodne, w sktad ktorych wchodza informacje pozyskiwane z radaréw i Sys-
temu Automatycznej Identyfikacji (AIS, Automatic Identification System).
Nadestane dane s3 przesytane dalej do wtasciwych wydziatéw, w celu po-
informowania ich, by mogty sie one przygotowac na wptyniecie kazdego ze
statkow. Nieustannie podejmowane sg rowniez proby petnej integracji tych
danych z danymi dotyczacymi ruchu drogowego. Byloby to niezwykle po-
mocne w zarzadzaniu zakléceniami w ruchu, tworzacymi sie podczas pod-
noszenia mostow portowych#0.

System kolejowy

Organem odpowiedzialnym za zarzadzanie siecig kolejowa na obszarze
portu jest Biuro ds. Nadzoru Kolejowego. Zgodnie ze stowami Saxe, Zarzad
Portu w Hamburgu wdrozyt niedawno system wykorzystujacy architekture
bazujaca na ustugach (SOA), majaca szerokie zastosowanie w branzy por-
towej. HPA wykorzystuje takze technologie w celu wspotpracy. Umozliwia
to przeprowadzanie konferencji wideo, nie tylko ze wspotpracownikami,
ale réwniez z klientami i partnerami. Wedtug Saxe, taki spos6b zastosowa-
nia technologii ma olbrzymia wartos$¢, gdyz pozwala Zarzadowi Portu na
wysoce efektywng wspdélprace4l.

Rezuliat

Zdaniem Saxe, poprzez wyKkorzystanie czujnikéw oraz systemow uzywa-
nych przez Zarzad Portu, Internet Wszechrzeczy pozwala pracownikom
w Hamburgu podejmowac¢ wtasciwe decyzje. Przyktadowo, w przypadku
zblizania sie statku do portu, zainstalowane systemy informujg, iz do portu
nadptywa obiekt wodny. Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie wszystkim
pracownikom, wliczajagc w to: pilotow morskich, transportowcéw, a takze
kontroleréw Ssrodowisk, danych niezbednych do wykonywania pracy. Po-
przez otrzymanie wiasciwych danych, osoby te moga rozpocza¢ odpo-
wiednie do sytuacji dziatania.

Zintegrowany system zarzadzania ruchem uzywany w Hamburgu po-

40 Profil podmiotu, op. cit.
41 [bidem.
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zwala wlasciwym ludziom mie¢ dostep do informacji o tym, jak np. wpty-
niecie statku bedzie oddziatywa¢ na ruch drogowy i kolejowy. W przypad-
ku pojawienia sie w porcie duzego kontenerowca, czesto powstaje ko-
niecznos¢ podniesienia mostéw. To moze za$ prowadzi¢ do wstrzymania
ruchu drogowego lub kolejowego. Przy pomocy informacji obejmujgcych
catkowity czas obstugi oraz danych o catej sieci transportowej pobieranych
z czujnikow, osoby pracujace w porcie sg w stanie kierowa¢ podnoszeniem
mostéw oraz korkami na drogach, ktorych ilo§¢ zazwyczaj wzrasta w cza-
sie rozladowywania statkow. Dzieki strategicznym ideom Zarzadu Portu
oraz jego wptywu na rozwdj gospodarczy, w ostatnich latach przedstawi-
ciele wtadz miasta, a takze mieszkancy zaczeli zwraca¢ wieksza uwage na
rozwigzania technologiczne oraz programy wprowadzone przez Zarzad
Portu w Hamburgu. Rozwigzania technologiczne stalty sie czeScig planu,
ktérego celem jest rozwdj miasta oraz poprawa standardu zycia mieszkan-
cow2,

Etap nadzoru strategicznego w dziatalnosci Zarzgdu
Portu w Hamburgu

Ostatni etap zarzadzania strategicznego, ktorym jest nadzor strategiczny,
réwniez jest widoczny w poczynaniach HPA. Miat on jednak miejsce, nie po
etapie wdrazania strategii, lecz od samego poczatku procesu. Wprowadza-
ne rozwigzania technologiczne, byty nieustannie monitorowane przez Za-
rzad Portu, w celu mozliwosci natychmiastowej reakcji na ewentualne bte-
dy. Co wiecej, caty system musial by¢ stale aktualizowany, by byt gotowy
na wdrazanie coraz nowszych projektéw. Na przyktadzie przeprowadza-
nych dziatan wida¢, iz proces zarzadzania strategicznego jest samonape-
dzajagcym sie procesem. Z uwagi na wcigz zwiekszajaca sie konkurencje,
przedsiebiorstwo jakim jest Port w Hamburgu nie moze ,spocza¢ na lau-
rach”. Po wdrozeniu jednej strategii, koniecznym jest planowanie nastep-
nych.

Po sukcesach osiggnietych, dzieki wdrozeniu Internetu Wszechrzeczy,
Zarzad Portu planuje kolejne projekty. Jedng z dziedzin, badanych przez
Zarzad Portu jest ochrona $rodowiska. Stanowi ona bowiem istote dla wie-
lu programéw, m.in. dla programu wdrozZenia inteligentnego os$wietlenia.
Bez rozbudowania infrastruktury o ten element, niemozliwym bytoby two-
rzenie bardziej zaawansowanych inteligentnych systeméw. Poza optymali-
zacja zuzycia energii przy uzyciu inteligentnego o$wietlenia ulicznego, pla-
nowane jest rowniez rozpoczecie procesu gromadzenia i analizy danych

42 Profil podmiotu, op. cit.

154



Katarzyna Wicihska

dotyczacych emisji, w celu osiggniecia bardziej wiarygodnych prognoz od-
no$nie hatasu, temperatury, wilgotnosci i zanieczyszczen*3. Co wiecej, mia-
sto Hamburg objete jest programem HafenCity. Na ten moment jest to naj-
wiekszy w Europie projekt rozwoju przestrzeni wewnatrzmiejskiej. Wta-
dze Hamburga planuja przeprowadzenie projektow pilotazowych w tym
zakresie. Zalicza sie do tego ukazanie mobilnych rozwigzan wspierajgcych
optymalizacje ruchu ulicznego, poprzez zaproponowanie mieszkancom
alternatywnych $rodkéw transportu, jak np. rowery czy wspotdzielone
samochody (takze elektryczne). W planach przewidywane jest réwniez
wprowadzenie rozwigzan dla inteligentnych budynkow#4.

Do planéw Zarzadu Portu w Hamburgu nalezy takze rozbudowa i mo-
dernizacja systemu, w taki sposdb, by wszelkie informacje, czyli dane
z czujnikow, materiaty wideo, zdjecia i inne rodzaje informacji, byty prze-
sylane do koncentratora danych. Co wiecej, Zarzad zapowiada, iz po zgro-
madzeniu znaczacej ilosci danych stworzony zostanie inteligentny system,
pozwalajacy na ocene ilosciowa pozyskanych informacji i przeprowadzenie
badan, by méc wybra¢ najbardziej efektywny sposob zarzadzania poszcze-
gblnymi systemami*>.

Kolejnym krokiem obmys$lanym przez Zarzad Portu jest préba integracji
dodatkowych czujnikow z systemem, z uwzglednieniem zakitadanych na
poczatku ustalen. Zainstalowane w najwazniejszych hotspotach dodatkowe
czujniki majg posiada¢ wieksze mozliwosci, by mdc bardziej szczegétowo
spojrze¢ na og6lng sytuacje. Ponadto Zarzad chce by¢ w stanie uzyskiwac
informacje dotyczace przemieszczania sie poszczegdlnych obiektow w por-
cie. Zdaniem Saxe wprowadzi to Zarzad Portu do Swiata Big Data. By przy-
gotowac sie do wykonania tego kroku, Zarzad Portu znajduje sie na etapie
badan mozliwoSci automatycznej rejestracji przy wykorzystaniu czujnikéw
i obrazow. Wedtug Saxe rozwigzania tego typu stanowia przysztos¢ dla
Zarzadu Portu. Co wiecej, znajdujg sie juz one w fazie planowania%®.

Analiza SWOT

Widoczna przewaga mocnych stron nad stabymi wyraznie wskazuje na do-
bra sytuacje Portu w Hamburgu. Dzieki wykorzystywaniu najnowocze$ni-
ejszych technologii oraz kreatywnego zarzadu, Port osigga nie tylko coraz

43 }.. Dabrowski, Cisco i wtadze Hamburga ogtaszajq plany rozwoju inteligentnego miasta
i portu przysztosci,

http://www.cisco.com/web/PL/prasa/news/2014/20140512.html (online: 01.11.2015).
44 [bidem.

45 Profil podmiotu, op. cit.

46 [bidem.
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wyzsze wyniki w obrocie tadunkéw i konteneréow, lecz takze w efektywny

sposoOb rozwija infrastrukture w przestrzeni okoto-portowe;.

Tabela 3. Mocne i stabe strony, szanse i zagrozZenia Portu w Hamburgu

Mocne strony

— wysokie wyniki w obrocie ta-
dunkéw i kontenerami
(czotéwka europejska)

— wyKorzystywanie najnowocze-
$niejszej technologii
(Internet Wszechrzeczy)

—  kreatywno$¢ Zarzadu Portu
w Hamburgu

— rozmiar portu

— efektywne rozwigzania w infra-
strukturze okoto-portowej

— duza liczba pracownikéw

Stabe strony
wysokie koszty utrzymania i rozwoju in-
frastruktury portowe;j,
wecigz niewielkie znaczenie na $wiecie
(duza przewaga portéw azjatyckich)
uzaleznienie wielkosci transakcji od
,hieprzewidywalnych” warunkéw panu-
jacych na morzu

Szanse

Zagrozenia

— dalsza wspotpraca z Cisco

— opracowywanie nowych tech-
nologii w kolejnych obszarach
(inteligentne o$wietlenie)

utrata klientéw na rzecz innych portéw,
zwlaszcza portu w Rotterdamie

brak catkowitej pewnosci, co do sku-
tecznoS$ci nowych wynalazkéw

— program HafenCity kopiowanie technologii przez pozostate
— ciggly wzrost w przetadunkach porty
konteneréow — rosnace znaczenie transportu samocho-

dowego i kolejowego
(wypieranie transportu morskiego)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dzieki dalszej wspotpracy z firmg Cisco mozliwe bedzie wdrazanie ko-
lejnych projektéw, przy wykorzystaniu Internetu Wszechrzeczy. Oczywi-
stym wydaje sie fakt, iz wszystkie te projekty wymagaja olbrzymich nakta-
dow, jednakze na pewno nie przerosng one potencjalnych zyskéw. Port
Hamburg z pewnos$cig wytrzyma duza konkurencje ze strony innych por-
tow, ktére bez watpienia nie bedg w stanie w idealny sposéb skopiowac
technologii wykorzystywanej przez Zarzad Portu w Hamburgu.

Podsumowanie

Proces zarzadzania strategicznego jest widocznym i niezwykle istotnym
procesem w dziataniach HPA. MozZna zauwazy¢ wyraznie zarysowane po-
szczegblne etapy tego systemu. W potaczeniu z wykorzystywaniem Inter-
netu Wszechrzeczy, Zarzad Portu w efektywny sposéb rozwija infrastruk-
ture Portu, a takze pewnej czesci miasta. Zwiekszona zostata rowniez wy-
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dajno$¢ pracy we wszystkich obszarach dziatalno$ci. Rozwiniety zostat nie
tylko system wodny, ale rowniez system drogowy i morski. Dzieki efek-
tywnemu zarzadzaniu, Zarzad Portu w znaczacy sposob utatwia zycie
mieszkanncom Hamburga, dbajac o likwidowanie utrudnien w ruchu dro-
gowym, czy tez o ochrone Srodowiska. Wszystko to pokazuje, iz wykorzy-
stywanie przez przedsiebiorstwo innowacyjnego procesu zarzgdzania stra-
tegicznego moze przynies¢ ré6znego rodzaju korzysci.

Port w Hamburgu jest bardzo dobrze rozwiniety pod wzgledem techno-
logii, zarzadzania oraz organizacji pracy. Niewatpliwie nalezy on do czo-
t6wki europejskiej a przy rozwoju na takim poziomie, powinien by¢ w sta-
nie konkurowa¢ z najwiekszymi portami na $wiecie. Swiadczy¢é moze o tym
ciggty wzrost w obrocie kontenerami a takze partnerstwo z wieloma zna-
czacymi portami, nie tylko w Europie, ale takze na catym $wiecie. Partne-
rami Portu w Hamburgu sg m.in. Shanghai International Port (Chiny), Yok-
ohama Port Public Corporation (Japonia), Busan Port Authority (Korea Po-
tudniowa), czy tez Port of Halifax (Stany Zjednoczone). Port w Hamburgu
jest na dobrej drodze by stac sie ,portem przysztosci”.
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Stowa kluczowe: innowacja, organizacja, konkurencyjnos¢, przewaga konkurencyjna.

Wprowadzenie

Stale postepujace procesy globalizacyjne oraz coraz wieksze oczekiwania
klientéw, co do jakosci oferowanych débr i ustug skutkujg koniecznos$cia
podnoszenia jakosSci oferty produkcyjnej. Dziatalno$¢ gospodarcza prowa-
dzona jest w warunkach nieprzewidywalnosci, stad tez organizacje zmu-
szane sg do ciggtego rozwoju, dokonywania zmian. Istotnym czynnikiem
majacym wplyw na ten proces jest innowacyjnos¢. Na wstepie nalezy od-
powiedzie¢ na pytanie, czym wtasciwie jest innowacyjno$¢? Pojecie to de-
finiowane jest réznorodnie, jednakze rozumiana jest ona przede wszyst-
kim, jako zdolnos$¢ do tworzenia i wdrazania na rynek zaréwno catkowicie
nowych, jak tez znaczaco ulepszonych produktéwl. Konkurowanie pomie-
dzy poszczegdélnymi podmiotami na rynku jest nieodtgcznym elementem
gospodarki rynkowej. W zaleznosci od rodzaju branzy, w ktérej dziata
przedsiebiorstwo, czy rodzaju sektora przemystu, procesy konkurenc;ji
mogg odbywac sie na réznych ptaszczyznach oraz charakteryzowacé sie
réznorakim poziomem natezenia2. Zdolno$¢ przedsiebiorstw do tworzenia
i wdrazania licznych innowacji jest postrzegana jako przejaw ich nowocze-
snosci i skutecznego dziatania. Jest to jeden z kluczowych czynnikéw wa-
runkujgcych rozwoj organizacji i wzrost jej wartosci oraz Zrédto bogacenia
sie przedsiebiorstwa.

Opracowanie ma charakter przegladowy, a jego celem jest analiza oko-
liczno$ci wptywajacych na pozycje konkurencyjng danego przedsiebior-
stwa oraz ukazanie dziatalno$ci innowacyjnej, jako kluczowego czynnika
warunkujgcego wzrost wartosci przedsiebiorstwa. Przedstawiono réwniez
realne korzysci, jakie odnosza przedsiebiorstwa dzieki efektywnemu

1 M. Zelichowska, Innowacyjnos¢ jako determinanta konkurencyjnosci przedsiebiorstw, ,, Ze-
szyty Naukowe Wyzszej Szkolty Humanitas. Zarzadzanie” 2009, nr 1, s. 46.

2 W. Walczak, Analiza czynnikéw wptywajqcych na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw,
»E-mentor” 2010, nr 5(37), s. 5.
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wdrazaniu innowacji, wraz z zagrozeniami z tym zwigzanymi.

Inaczenie i rodzaje innowaciji

Aktualnie pojecie innowacji jest znane w wielu dziedzinach zycia, szczegol-
nie jednak w naukach ekonomicznych oraz o zarzadzaniu. Wprowadzanie
ich umozliwia przedsiebiorstwu rozwéj oraz w konsekwencji stopniowe
budowanie warto$ci danej organizacji. Warto zwrdécic¢ jednak uwage, iz jest
to przedsiewziecie wymagajace i skomplikowane. Liczne pomysty, ktére
powstaja w gtowach zmotywowanych do dziatania pracownikéw organiza-
cji, czesto okazujg sie w konsekwencji niezbyt nowatorskie i nie spetniaja
wymogow umozliwiajgcych zakwalifikowanie ich jako innowacje3. Zasadne
wydaje sie zatem zgtebienie tego pojecia i okreslenie jak jest ono definio-
wane przez réznych badaczy, oraz odpowiedZ na pytania, jakie przedsie-
biorstwa mozna uznac za aktywne innowacyjnie?

Innowacje powinny by¢ uznawane za jeden z podstawowych celow kaz-
dego przedsiebiorstwa. Jest to bowiem kluczowy warunek wzrostu atrak-
cyjnosci oferty produkcyjnej, ktory w konsekwencji skutkuje rozwojem
rynku i eksportu. Decyduje rowniez o pozycji przedsiebiorstwa w otocze-
niu. Powinny by¢ one wprowadzane przez wszystkie firmy, nie tylko te o
ugruntowanej pozycji na rynku, ale takze te dopiero na niego wchodzace.
[stotne jest aby tworzyty one istotny punkt w strategii rozwoju firmy+*.

W literaturze przedmiotu nie wystepuje konkretna definicja innowacji,
gdyz jest to pojecie r6znorodnie ujmowane przez poszczeg6lnych badaczy.
Do nauk ekonomicznych pojecie to wprowadzit J.A. Schumpeter, ktéry
przypisywat innowacjom fundamentalny charakter. Zgodnie z ta definicjg,
do innowacji zalicza sie:

— wprowadzenie na rynek nowego towaru, dotychczas niewystepuja-

cego;

— wprowadzenie nowej metody produkcji, niewyprébowanej dotad

w zadnej gatezi przemystu;

— otwarcie nowego rynku;

3 Dymitrowski A., Znaczenie innowacji tworzonych w procesie internacjonalizacji dla wyni-
kéw przedsiebiorstwa. Rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wy-
dziat Gospodarki Miedzynarodowej, Poznan 2014, s. 11,
http://www.wbc.poznan.pl/Content/325674 /Dymitrowski_Adam_rozprawa_doktorska.p
df (online: 12.03.2018).

4 Dlaczego innowacje sq tak wazne?,
http://www.innowacje.dolnyslask.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=6
4:dlaczego-innowacje-s-tak-wane&catid=48:pojecie-innowacji&Itemid=74

(online: 07.02.2018).
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— przeprowadzenie nowej organizacji przemystu;
— zdobycie nowego Zrédta surowcow>.
Innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa dotyczy réznych sfer prowadzenia dzia-
falnos$ci gospodarczej i zwykle przyjmuje nastepujace formy:
— doskonalenie i préba dalszego rozwoju juz wytwarzanych produk-
tow;
— udoskonalanie i dalszy rozwdj juz prowadzonych w organizacji pro-
cesow produkcyjnych;
— ulepszanie procesu organizacji pracy oraz dziatan marketingowych;
— doskonalenie procesow logistycznych i dystrybucji;
— wprowadzanie wyrobow opartych na catkowicie nowej technologii®.
Z innowacja mamy do czynienia nie tylko wtedy, gdy powstaje produkt,
proces, czy dziatanie marketingowe catkowicie nowe, ale takze wowczas,
gdy znaczaco ulepszone zostang dotychczasowe. Wéréd réznorodnych kry-
teriow klasyfikacji innowacji za najbardziej podstawowy przyjmuje sie po-
dziat innowacji na dwie grupy: technologiczne i nietechnologiczne - rysu-
nek 1.

: : Innowacje
Innowacje technologiczne : )
nietechnologiczne
e produktowe e marketingowe
e procesowe e organizacyjne

Rysunek 1. Klasyfikacja innowacji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A. Dymitrowski, op. cit., s. 24.

Zgodnie z klasyfikacja pochodzaca z podrecznika Oslo wyrdzniamy czte-

ry rodzaje innowacji:

1) Innowacje produktowe - wprowadzenie na rynek débr lub ustug cat-
kowicie nowych i dotychczas niewystepujacych, lub tez znaczaco
ulepszonych.

2) Innowacje procesowe - jest to z kolei wprowadzenie nowej lub zna-
czaco ulepszonej metody produkcji. Innowacje te majg na celu gtow-
nie obnizenie kosztow jednostkowych, a takze podniesienie jakoSci
débr i ustug.

5 E. Mazur-Wierzbicka, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw, ,Zeszyty Naukowe Mato-
polskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2015, nr 1, s. 98.

6 M. Baranska-Fischer, R. Blazak, Innowacyjnos¢ organizacji -istota zagadnienia, uwarun-
kowania i charakter [w:] Baranska-Fisher M., (red.), Blazlak R., Szymanski G., Innowacje
w biznesie wybrane zagadnienia, Monografie Politechniki L.odzkiej, 1.6dz 2016, s. 9.
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3) Innowacje marketingowe - to wdrozenie nowej metody marketingo-
wej. Chodzi tu gtéwnie o zmiany w projekcie, wygladzie, opakowaniu
danego produktu, ale takze w zakresie promocji czy strategii cenowej.

4) Innowacje organizacyjne - jest to wdrozenie nowych rozwigzan w za-
kresie praktyk biznesowych w dziedzinie organizacji miejsca pracy,
czy tez relacji ze Srodowiskiem naturalnym?.

Analizujac istote innowacji nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, ktdre
przedsiebiorstwa uzna¢ nalezy za aktywne innowacyjnie? Te ostatnie, to
takie przedsiebiorstwa, ktére w analizowanym okresie wprowadzity do
swojej dziatalnos$ci przynajmniej jedng innowacje produktowa, czy tez pro-
cesowgy, lub tez prowadzity projekt innowacyjny, ktory w konsekwencji nie
zostat zrealizowany, lecz zostat zaniechany, lub tez w trakcie analizowane-
go okresu nie zostat ukonczonys?.

Innowacje w przedsiebiorstwach powstaja w roznych miejscach oraz
z réznych przyczyn. Wyrdznia sie zewnetrzne oraz wewnetrzne Zrédta ich
powstawania. Zrédta endogeniczne (wewnetrzne), s3 to te tkwigce wew-
natrz danej organizacji, zaliczy¢ do nich nalezy przede wszystkim utalen-
towang i zmotywowana do ich tworzenia kadre pracownicza. Zrédia ze-
wnetrzne, s3 to z kolei réznego rodzaju informacje pozyskiwane z zewna-
trz od klientéw, dostawcéw, czy tez konkurentéw z danej branzy. W odnie-
sieniu do przyczyn powstawania innowacji P.F. Drucker dokonat ich po-
dzialu na popytowe oraz podazowe. Przyczyny popytowe to réznego ro-
dzaju niespodziewane i nagte zdarzenia, zmiany zachodzace na rynku lub
w danej branzy, zmiany demograficzne w spoteczenstwie. Do przyczyn po-
dazowych zalicza sie natomiast te stworzone poprzez nauke, a nastepnie
wdrazane w gospodarke?®.

Czynniki wptywajgce na konkurencyjnosé¢ organizacji

Konkurencyjnos¢ okreslana jest jako zdolno$¢ do rywalizacji na rynku.
W odniesieniu do przedsiebiorstw, nalezy ja zdefiniowa¢ przede wszyst-
kim, jako zdolno$¢ do osiggania zréwnowazonego rozwoju w dtugim okre-
sie, czy tez zdolno$¢ do odnoszenia zyskow i sukceséw w warunkach rywa-

7 Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, OECD,
ss. 50-53.

8 Gtowny Urzad Statystyczny, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach
2014-2016, s. 1.

9 A. Karasek, Zrédta innowacji w Polskich przedsiebiorstwach — wyniki badan, ,Studia Eko-
nomiczne” 2014 nr 183, cz. 2 Innowacyjno$¢ wspdtczesnych organizacji. Cz. 2, Kierunki
i wyniki badan, s. 48.
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lizacji gospodarczej. W zakres tego pojecia wchodzi jednak wiele dziatan10.
W ujeciu Stankiewicza konkurencyjnos$¢ definiowana jest natomiast, jako
zdolno$¢ do sprawnego a takze ekonomicznego dazenia do realizacji przez
przedsiebiorstwa swoich celéw na rynku!l. Wedtug definicji zapropono-
wanej przez Walczaka jest to z kolei wielowymiarowa cecha danej organi-
zacji, ktéra wynika z jej wewnetrznej charakterystyki, zwigzana z umiejet-
noscig dostosowania sie do zmian zachodzacych w otoczeniul2. Innowacyj-
no$¢ oraz konkurencyjno$¢ sg pojeciami istotnie zwigzanymi, gdyz to dzie-
ki innowacyjnosci przedsiebiorstwa na rynku majg szanse na budowanie
wartos$ci organizacji oraz ksztattowanie pozycji konkurencyjnej na tle ry-
wali. Umiejetno$¢ konkurowania na rynku, mozna zatem rozumie¢ wieloa-
spektowo, a jest to przede wszystkim:

— zdolnos$¢ do osiggania zrownowazonego rozwoju w diugim okresie

dziatania;

— zdolnos$¢ do statego zwiekszania efektywnos$ci wewnetrznego funk-

cjonowania organizacji;

— zdolnos$¢ do generowania zyskow;

— zdolno$¢ do osiggania sukceséw w procesie rywalizacji gospodarczej;

— zdolno$¢ do wypracowywania pozycji lidera na rynku, lub tez jej

utrzymywanial3.

Zarowno dazenie przedsiebiorstwa do osiagniecia pozycji lidera na ryn-
ku, ale takze dziatania konkurentow w tym zakresie sg sitg, ktora przyczy-
nia sie do zwiekszania rywalizacji poprzez silng motywacjel4. Na konku-
rencyjnos$¢ danej organizacji sktada sie wiele czynnikéw konkurencyjnosci,
ktére w literaturze sg ré6znorodnie klasyfikowane przez wielu autorow.

Zgodnie z przedstawionym schematem podziatu czynnikow wedtug kry-
terium rodzaju podjetych decyzji, na czynniki konkurencyjnosci sktadaja
sie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne - rysunek 2. Na czynniki zewnetrz-
ne sktadaja sie zaréwno elementy otoczenia blizszego, czyli makrootocze-
nia, a takze otoczenie dalsze czy tzw. makrootoczenie. Szczeg6lnie istotng
role pelni makrootoczenie, ktére zwigzane jest z warunkami zycia w da-
nym Kraju, jego sytuacjg gospodarcza, finansowg oraz spoteczng. Otoczenie
dalsze szczego6lnie silnie wptywa na organizacje i sktada sie ono z nastepu-

10 P, Wanicki, Innowacje, jako Zrédto wartosci przedsiebiorstwa, ,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 442, s. 515.

11 | M. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa w warunkach globalizacji, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2002, s. 36.
12W. Walczak, op. cit., s. 5.

13 R. Tylzanowski, Wptyw innowacji na konkurencyjnosé¢ polskich przedsiebiorstw, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania” 2012, nr 25, s. 394.

14 R. TylzanowsKi, op. cit., s. 394.
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jacych elementow:
— otoczenie ekonomiczne,
— otoczenie polityczno-prawne,
— otoczenie demograficzne,
— otoczenie spoteczno-kulturowe,
— otoczenie naturalne,
— otoczenie technologicznel>.

Konkurencyjnos$¢

podziat potll

Z1ai czynnikow
czynnikow . wedtug
wedtug rodzaju charakteru

podjetych decyzji rynkowego
1

czynniki czynniki
zewnetrzne wewnetrzne

czynniki

czynniki rynkowe pozarynkowe

Rysunek 2. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie R. Tylzanowski, op. cit., s. 394.

Do najistotniejszych czynnikéw zewnetrznych zaliczy¢ nalezy wielkos$¢
dostepnych zasobéw naturalnych, infrastrukture ekonomiczng, dostepnos¢
zasobow kapitatu ludzkiego, czy tez poziom technologii. Bardzo istotne
znaczenie ma takze polityka gospodarcza kraju oraz regulacje prawne.
Czynniki wewnetrzne to przede wszystkim specjalistyczna wiedza, zasob
kompetencji oraz innowacje, ktére maja kluczowe znaczenie w procesie
zwiekszania poziomu konkurencyjnosci danej organizacjile.

Miarg konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa jest nie tylko pozycja, jaka
zajmuje ono na rynku, ale réwniez jego ocena w oczach klientéw. Zaspoko-
jenie potrzeb zgtaszanych przez konsumentéw w sposob sprawniejszy

15 K. Koziol, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa na poziomie makrootoczenia, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania” 2010, nr 17, s. 154.

16 E. Szymanik E., Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, gtéwne aspekty, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2016, nr 5(953), ss. 107-124.
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i efektywniejszy, anizeli inne firmy, rowniez staje sie jego celem i takze
Swiadczy¢ bedzie o poziomie konkurencyjnos$ci danej organizacjil’.

Interesujacy poglad na temat konkurencyjno$ci prezentuje ].M. Stankie-
wicz, zgodnie z ktérym konkurencyjno$¢ nalezy analizowac¢ w czterech na-
stepujacych aspektach:

— potencjat konkurencyjnosci, w sktad ktérego wchodza wszelkie war-
toSci materialne i niematerialne posiadane przez organizacje, ktére
pozwalajg na zdobycie wysokiej pozycji na rynku;

— przewage konkurencyjng, ktora definiowac nalezy, jako skutek efek-
tywnego wykorzystania potencjatu konkurencyjnego;

— instrumenty konkurowania, czyli narzedzia kreowania wartosci fir-
my;

— pozycje konkurencyjng, czyli wynik, jaki przedsiebiorstwo osiggneto
na skutek tego konkurowanialé.

Korzysci oraz zagrozenia zwigzane z wdrazaniem
innowaciji w przedsiebiorstwach

Wprowadzanie innowacji w organizacjach to zaréwno szereg realnych ko-
rzysci odnoszonych przez przedsiebiorstwa, jak rowniez zagrozenia zwig-
zane z niepowodzeniem tych przedsiewzie¢. Kazda dziatalno$¢ rynkowa
podejmowana przez przedsiebiorstwa wigze sie bowiem z pewnym ryzy-
kiem gospodarczym. Implementacja innowacji czesto skutkowa¢ moze
spadkiem popytu na dotychczas oferowane na rynku produkty i ustugi.
Wiele przedsiebiorstw ma obawy przed wdrazaniem innowacji w organi-
zacjach, co z kolei przektada sie czesto na ograniczone budzety innowacyj-
ne oraz skutkuje niskg kreatywnoscia, czy tez spadkiem motywacji obser-
wowanym ws$rdod pracownikow1°. Kazde przedsiewziecie zwigzane z wpro-
wadzeniem nowosci, niesie za soba ryzyko niepowodzenia, braku zaintere-
sowania innowacja ze strony klientow przedsiebiorstwa, a takze zagroze-
nie zwigzane ze stratami pienieznymi i technologicznymi, ktére mogg za-
szkodzi¢ organizacji.

Warto jednak kierowac sie przekonaniem, iz wprowadzanie innowacji

17W. Walczak, op. cit., s. 7.

18 Za: Ibidem, s. 6.

19'S. Chabiera, Ocena znaczenia innowacji w rozwoju polskich mikro i matych przedsie-
biorstw, s. 3,

https://depot.ceon.pl/bitstream /handle/123456789/6186/0CENA%20ZNACZENIA%20I
NNOWA-
CJ1%20W%20ROZWOJU%20POLSKICH%20MIKR0%201%20MA%C5%81YCH%20PRZED
S1%C4%98BIORSTW.pdf?sequence=1&isAllowed=y (online: 12.03.2018).
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do organizacji to dtugotrwata inwestycja w jej rozwoj. Dlatego tez wdroze-
nie innowacji powinno by¢ gléwnym motorem rozwoju przedsiebiorstw.
Organizacje podejmujgce dziatalno$¢ innowacyjng odnosza wiele realnych
korzys$ci z tym zwigzanych. W organizacjach, w ktérych realizowane sg in-
nowacyjne projekty, za kazdym razem pozyskiwany jest nowy zakres wie-
dzy, ktora w istotny sposéb wptywa na zwiekszenie wartosci przedsiebior-
stwa. Dzieki wprowadzanym innowacjom organizacje maja szanse na zdo-
bywanie nowych rynkéw zbytu oraz podniesienie prestizu. Dodatkowo
skojarzenie danego przedsiebiorstwa z dziatalno$ciag innowacyjng moze
pozytywnie wptyna¢ na postawe klientdéw do marki. Dziatalno$¢ ta moze
rowniez korzystnie oddziatywac na ekosystem biznesu przedsiebiorstwa.
Jest to sie¢ powigzan pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami, czyli relacje
z kluczowymi partnerami dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Badania empi-
ryczne, ktorych celem byta analiza relacji zachodzacych pomiedzy pozio-
mem innowacyjno$ci danej organizacji a osigganym przez nig wynikiem
finansowym, pozwalajg stwierdzi¢, ze wyZszy stopien innowacyjnosci
przedsiebiorstwa to jednocze$nie wyzszy poziom sprzedazy, a takze wyz-
szy stopien osigganych przez nig wynikéw finansowych?20.

Podejmujac dziatalno$¢ innowacyjng firma odnosi takze korzysci orga-
nizacyjne. Nalezy przez to rozumie¢ przede wszystkim wiekszg sktonnos¢
do ryzyka, ktérg bedzie charakteryzowata sie organizacja odnoszaca wyz-
szy poziom zysku na skutek rozwoju osigganego poprzez wprowadzane
innowacje. Innowacyjne przedsiebiorstwo z pewno$cia bedzie réwniez
przyciggato utalentowanych i wysoko wykwalifikowanych pracownikow,
ktérzy wprowadza do organizacji kolejne pomysty w zakresie podejmowa-
nia dziatalnosci innowacyjne;j.

W tym miejscu istotne jest wyszczeg6lnienie korzysci, jakie moga od-
nie$¢ przedsiebiorstwa wskutek poszczegélnych rodzajéw wprowadza-
nych innowacji - rysunek 3.

W dziedzinie innowacji produktowych sg to: zwiekszenie asortymentu
produkcji, zdobywanie nowych rynkéw zbytu, a takze poprawa jakosci ofe-
rowanych produktow. Wprowadzajac innowacje procesowe, przedsiebior-
stwo zwieksza swoje mozliwosci produkcyjne i obniza koszty produkcji,
czesto nastepuje takze poprawa warunkoéw i bezpieczenstwa pracy. W ob-
szarze innowacji nietechnologicznych, w sktad ktorych wchodza organiza-
cyjne oraz marketingowe, organizacje lepiej dostosowuja sie do zmieniaj3a-
cych sie warunkéw rynkowych, podnosza swojg wydajnos¢ i efektywnos¢
dziatania?l.

20 Korzysci z wdrazania innowacji, Rzeszéw, Spétdzielnia Pracy ,Oswiata” w Rzeszowie,
czerwiec 2015 r., http://www.oswiata.rzeszow.pl/upload/projektyunijne/BROSZURA.pdf
(online: 07.02.2018)

21 M. Zelichowska, op. cit., s. 46.
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Dziatalnos$¢
innowacyjna

WyZzszy poziom naptyw pozyskanie rozwoj
nowych rynkéw ekosystemu

zbytu biznesu

korzys$ci

sprzedazy specjalistycznej organizacyjne

i zyskéw wiedzy

Rysunek 3. Korzysci z dzialalnosci innowacyjnej odnoszone przez przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zasadniczym powodem, dla ktérego przedsiebiorstwa powinny wpro-
wadza¢ innowacje jest przede wszystkim uzyskanie przewagi konkuren-
cyjnej, ale réwniez stabilnej pozycji na rynku w diugim okresie?2.

Podsumowanie

Innowacje odgrywaja istotng role w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Jest
to gléwny czynnik gwarantujacy przewage konkurencyjng przedsiebior-
stwa XXI w. Jednorazowe osiggniecie przez organizacje przewagi konku-
rencyjnej na rynku nie gwarantuje mu pozycji lidera w dtugim okresie, ze
wzgledu na fakt stale zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, pojawiania
sie nowych podmiotéw oraz statego polepszania swojej pozycji przez do-
tychczasowych konkurentéw. Dlatego wiasnie tak istotna jest nieustanna
troska o rozwdj dziatalnosci innowacyjnej, gdyz pomaga ona utrzymywac
przewage w dtuzszym horyzoncie czasu?3.

Pomimo zagrozen zwigzanych z dziatalno$cig innowacyjng w organiza-
cjach, stwarza ona wiele szans rozwoju i powinna stac sie ich gtéwna sitg
oraz zostac¢ na stale wbudowana w system zarzgdzania czy kulture organi-
zacyjna. Szczegdllnie doSwiadczenia krajéw wysoko rozwinietych potwier-
dzaja teze, iz innowacyjnos$¢ stanowi gwarancje sukcesu i Zrédto budowa-
nia przewagi, na coraz bardziej konkurencyjnym rynku i dla coraz bardziej
wymagajacych konsumentéw?24. Stworzenie produktu, czy procesu inno-
wacyjnego wymaga wielu naktadéw oraz zaangazowania ze strony pra-
cownikéw organizacji, natomiast w konsekwencji przynosi wiele korzysci.

22 P, WanickKi, op. cit.,, s. 515.

23 M. Zelichowska, op. cit., s. 46.

24 M. Jakubiec, Dziatania innowacyjne czynnikiem rozwoju przedsiebiorstwa, ,Nauki o Za-
rzadzaniu” 2016, nr 1(26), s. 64.
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Do najwazniejszych pozytywnych aspektéw podejmowania przez przed-
siebiorstwa dziatalno$ci innowacyjnej nalezy zwiekszanie produktywnosci
oraz budowania warto$ci danej organizacji. To wszystko pobudza do dzia-
tania réwniez konkurentéw, ktoérzy dazac do doréwnania silnym rywalom,
réwniez sie rozwijaja2®.
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Infroduction

Over the years the technology has accelerated the development of sociality.
Since the steam and rail age in 1750-1830s, through the era of electricity
and telephone in 1880-1920s as to the computer and IT expansion in 1960-
20001, technology has been triggering people to make their life easier and
more efficient. Nowadays, thanks to fast internet development there is new
age of smart connected devices calling Internet of Things?2. In new era, the
mobile devices are no longer used only to call and text messages. Currently,
they are the key to the new world where everyday objects can be connec-
ted to the Internet and perform an action to make human life easier. If ban-
king is concern as an intermediate for trade and a source of money during
the shopping process, it creates new filed of banking industry. Shift of the
shopping to digital channels is challenging for banking industry as well.
The trend can be fully utilized simply by understanding current phase of
development.

In banking sector, relevance of mobile device also increase as endorsed
by internationals surveys. It becomes to be key channel between consumer
and bank (ING International Survey, Deloitte Global Mobile Consumer
Survey, The Internet of Everything). As underlying by the ING International
Survey on Mobile Banking, in 2016 the share of mobile banking user in Eu-
rope stands at 47%, whilst another 16% respondents declared to start use
within the next year (figure no. 1).

L C. Prusell, The Machine in America. A Social History of Technology, second edition, Pa-
perback January 2007, pp. 179-180, 329.
2 G. Fortino, P. Trunfio (eds.) Internet of Things Based on Smart Objects, Switzerland 2014,

p. 1.
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Figure no. 1 Percent of smartphone or tablet owners who answered ,yes” and ,no”,
but I expect to use it in the next 12 months”, multiplied by internet penetration.
Source: ING International Survey Mobile Banking July 2016,
https://www.febelfin.be/sites/default/files/InDepth/ing _international_survey_mobile_ba
nking 2016_1.pdf (online: 26.01.2018), p. 7.

The mobile banking is going to reach critical mass. That could trigger re-
tail banking sector to transformation since mobile banking is a broader
concept than channel of access to money. It also is a tool to manage money
and facilities payments3. Assessing the current level of development of this
tool is crucial to determining the further direction of development. The
development of a mobile channel is influenced by many factors. The article
will focus on defining mobile banking and assessing the current level of
adoption as well as its impact on the banks, taking into account current
market research. The main purpose of the paper is to evaluate current sta-
ge and future development of mobile channel and provide key future chan-
nels for retail banks in area of mobile banking.

3 M. Klimontowicz, K. Derwisz, Mobile Technology on the Retail Banking Market, European
Financial Systems 2016 Proceedings of the 13th International Scientific Conference, Masa-
ryk University Faculty of Economics and Administration Department of Finance and Insti-
tute for Financial Market, Brno, Czech Republic 2016.
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Mobile banking definitions

Defining the mobile payments appears to be not problematical, most defi-
nitions determine it as a usage of a mobile device to access to banking se-
rvices and execute payments transactions*. This definition emphasizes the
transactional aspect and the non-transactional nature of everyday banking.
Another approach is proposed by The Federal Reserve, where mobile ban-
king is defined as an access channel: “using a mobile phone to access your
bank or credit union account. This can be done either by accessing your
bank or credit union’s web page through the web browser on your mobile
phone, via text messaging, or by using an app downloaded to your mobile
phone”>. This approach is comprehensive and can lead to over-interpre-
tation, cannot be assume that receiving the phone text message from the
bank is a mobile banking or consider each customer’s order sent to bank
over the phone as digital channel usage.

Mobile banking applications’ providers use appropriate modest defini-
tion, namely banks on their websites explain it as a supplemental service to
Online Banking as underlying by Republic First Bank or just provide func-
tions of service without define it as ING, whilst Citibank give it as a product
or service that may be subject to charge.

Lack of common definitions could be related with a short history of the
digital world. It is still new area, even for people, who create and develop
digital services like mobile banking. This could be why, they do not define
it as a separate product or service. Based on the provided definitions, peo-
ple who create mobile banking treat it as a supplement to the current ac-
count, because they are used to situations when bank held and managed
customer money. One reason of that could be structure of employment at
banks which, although it is changing now, but considering statistic, when
the first applications were created it was done by people used to more ana-
logue then digital world. Based on statistic in 2012 in the United States al-
most 40% of all employee was older than 45 years® while the highest mobi-
le banking usage is in 18-26 age group and stretch to 67% (figure no. 2). It
could draw to conclusion that the digital immigrants (people used to ana-
logue things (i.e. generation X and all previous) create products for the di-
gital natives (generation Y and Z). Digital native do not know a different

4 P.L. Chatain, A. Zerzan, W. Noor, N. Dannaoui, and L. de Koker, Protecting Mobile Money
against Financial Crimes: Global Policy Challenges and Solutions. Washington, D.C.: The
World Bank, 2011.

5 Board of Governors of the Federal Reseve, Consumers and Mobile Financial Services,
Washington 2015. Available www.federalreserve.gov/publications/default.htm

(online: 26.03.2017).

6 U.S. Bureau of Labor Statistic, 2012, https://www.bls.gov/ (online: 26.01.2018).
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world than the digital, therefore their perception about technology and its
usage will be different as well all their motivation to use new thinks?. This
generation do not want contact bank, they just want to use money in
convenient way and just be in control because of that, from user perspec-
tive, mobile banking should be consider as an access to money or money
management tool rather than alternative way to contact bank.

Figure no.2 Distribution of mobile banking users in the United States from 2011 to
2015 by age group

Source: own work based on: The Statistics Portal,
https://www.statista.com/statistics/244229/distribution-of-us-mobile-banking-users-by-
age-group/ (online: 07.04.2017).

These considerations allow to determinate mobile banking definitions

around two different perspectives:

— For banks: inexpensive communication channel enabling cost reduc-
tions and increasing revenue as a result of growth of customer activi-
ty e.g. higher income from interchange fee due to increase in non-
cash payments usage or cross-sell of new products

— For customers: easy and convenient accesses to money and daily
banking services e.g. low-value credits and overdraws, spending fo-
recast or saving account.

Shifting from the bank to the customer's perspective can be crucial for

the further development of retail banking and for the banks as their main
suppliers of payments and money management products.

7 P. Hinssen, The New Normal-explore the limits of the digital world, Lannoo, 2010, p. 16.
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Customer adoption

Fundamentally mobile banking does not exist without users. Every year we
observe an increase in the percentage of people who declare using mobile
banking. As presented on figure no. 2 user age is important aspect in mobi-
le banking adoption. Correlation between age and mobile banking usage
confirm logic connection between theory about digital natives and digital
immigrants, which means that digital natives will be keener to use digital
products, services and channels.

Penetration of

Target Market
O | o Laggards
40% Late majority
40% Early majority
% | _Early adopters AR *
2.5% |000y O ———__ _ _

Time

Figure no. 3 The adoption curve
Source: The adoption curve, http://www.business-planning-for-managers.com/main-
courses/marketing-sales/marketing/the-adoption-curve/ (online: 02.04.2017).

Assuming that, currently the average usage is 47%3, the process of mo-
bile banking adaptation is the early majority segment?. [t means that mobi-
le banking still does not reach critical mass. As pointed in previous part one
of the reason could different bank and user perspective. To understand the
consequences of it, this is worthy to analyse the reasons why customers
use or do not use mobile banking in the context of differences in defining
its.

8 ING International Survey Mobile Banking July 2016, op. cit.
9 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, 4th Edition, Simon and Schuster, 6 Jul 2010, pp.
263-265.

175



13. MOBILE CHANNEL AS A CHALLENGE FOR COMMERCIAL BANKS

Most often those who do not use mobile banking point out the lack of
trust in the security, as the main reason for that and according to PayYo-
urWay.org.uk the Payment Council's education campaign it is still relevant
group, as less people feel fear of spiders than the latest methods of pay-
ments!0. The scale of potential customers’ uncertainties indicated that rea-
ching the next phase of adoption is possible, only if people are not concer-
ned about security.

Strictly, strategy of shifting customers from traditional channels (such
as branch banking) to digital, should be focused on creating customer trust
through positive experience to make customer confidence of new techno-
logies, while in advertising content the banks use convenience as the main
argument. Login to mobile banking through fingerprint is certainly comfor-
table, on the other hand biometrics could be also used as an argument for
those who doubts about safety. Lack of the knowledge about technology
make people less confident regardless of the security level. The good
example may be contactless cards. The statistics of the National Bank of
Poland (where the percentage of contactless cards users is one of the lar-
gest in Europe) have proven that the introduction of contacts cards contri-
buted to the decrease the number of fraud with the cards usagell. Educa-
tion to raise awareness of security is insufficient, whereas the natural re-
sponse of customers is the fear of an unknown novelties. To build customer
trust, it is important to make customer in control of money management
and empower them to make right financial decisions rather then decided
by them, which channel should they use as a main and which as supple-
ment.

It should be obviously that all service and product provided by banks (as
a public trust institutions) should be fully secure, however bearing in mind
latest statistic it seems to be still challenging for retail banks convince peo-
ple that implemented all technologies are fully secure. Yet, it will be hel-
pful, if banks define mobile services as a part of their core offer rather than
supplement, which by default can be associated as something uncompleted,
under-developed, insufficient or not necessary!2.

10 The Nielsen Company, Mobile Money Report, October 2016,
http://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal /kr/docs/global-
report/2016/nielsen_global_mobile_money_report_final.pdf (online: 02.03.2017).

11 ], Uryniuk, Transakcje kartami coraz bezpieczniejsze, ,Dziennik Gazeta Prawna” (DGP
ekstra), 31 March 2011, no. 63 (2949),
https://www.nbp.pl/edukacja/dodatki_edukacyjne/dziennik_gazeta_prawna/obrot_bezg
otowkowy_3.pdf (online: 07.01.2017).

12 According to the definition provided on
http://www.dictionary.com/browse/supplement access on 27.04.2017
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Future challenges for mobile banking

Despite the incredible growth in past few years, mobile banking it is still
define as supplement rather than independent service. From banks’ per-
spective, it is a relatively inexpensive channel of communication compare
to maintaining branches or contact centres.

Currently, banks do not concern mobile banking as daily banking tool
and independent channel for money management, most of banks impose
on customers limitations that discourage user from using the phone as ma-
in channel. Ability to use phone as payments card is usually limited due to
the long and complicated enrolment processes. Additionally, mobile pay-
ments seems to be limited only to non-cash payments as most of ATM is
not suitable to contactless communication yet.

Users realise the positive impact on their finances management. Using
mobile banking allows control spend and provide better information on
expenses. On markets where mobile payments are part of mobile banking
adoption growth faster!3 which confirm that payment feature stimulate
customer migration to mobile channel. Mobile payments not only accelera-
te the adoption of mobile banking but also become to be essential part of
daily banking, since more than half of Europeans expect that in the future
will use a smartphone to pay. The phone not only allows you to pay for
purchases in a regular store but also easier online shopping and settle-
ments between individuals (P2P Payments). This allows you to limit cash
payments and improve the user's comfort. Especially, when it comes to the
younger part of population. Digital natives are the most prompt to pay by
phone. In 2016, 86% of customers aged 18-24 used a tablet or smartphone
to make payments!4. However, it needs to be mention that mobile pay-
ments could be not encouraging enough for those, who do not see mobile
banking as an independent tool to money management or concert it securi-
ty.

Both: providers and users see it a relevant part of modern banking the-
refore, faster adaptation could be beneficial for all. However it should be
emphasised, that as long as, it will be define as add-on service, new users
may be less keen to try, which slows adoption. A clear definition and com-
munication from bank could change a customer perception, although the
customer experience is crucial to obtain mass adoption. If customers still
have to use other channels to manage their money, they would never fully
adopted and mobile channel would not be a core. Customers could start to
look for other providers, who will be able to sever them better and address

13 ING International Survey Mobile Banking July 2016, op. cit.
14 [bidem.
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growing expectations.

There are studies, which assume that in the future, digital channels may
even completely replace physical channels. According to The Nielsen Re-
port, at this moment 27% of people could use only-mobile bank and 45%
could consider it, if the bank would give them a proper incentive, for
example lower fees or higher rates?>. It means that customers are ready for
move to fully digital banking, although banks seem to be not so keen to re-
define those products and services and simply allow customers use mobile
banking as a main service. Considering the changes in European regula-
tions opening the banking market for non-banking entities, it seems that
technological giants such as Google could provide banking services16. Cur-
rently, retail banks have a biggest impact on customer adoption as there
are a main provider of mobile banking service, however now regulations
will disrupt bank positions and give new opportunities for non-bank pro-
viders to use changes in a customer behaviour. At the same time data and
knowledge about customers gathered over the years, seems to be enormo-
us benefit for retail banks, which allows banks provide sophisticated advi-
sory service and empower a customer to better decision in real time. Ho-
wever, banks must to be ready to use big data, which usually means neces-
sary of technological changes.

In future, the main challenge for banks will be shifting their perspective
to customer point of view and permit customers be in charge of money
management. Banks should stay as a partners and advisors to empower
people to make best decisions for themselves. It is a reason why, in coming
year, it will more relevant for banks be where customers are and provide
them product and services, which allows them make smart decisions.
Otherwise, customers will find a provider, who better address their needs
and expectations and banks lose part of relations and data.

15 The Nielsen Company, Mobile Money Report, op. cit.

16 Directive (EU) 2015/2366 of the European Parliament and of the Council of 25 Novem-
ber 2015 on payment services in the internal market, amending Directives 2002/65/EC,
2009/110/EC and 2013/36/EU and Regulation (EU) No 1093/2010, and repealing Direc-
tive 2007/64/EC (Text with EEA relevance) (EN 23.12.2015, L. 337/35); Information abo-
ut Directive (EU) 2015/2366 on payment services including date of entry into force and a
link to the summary, https://ec.europa.eu/info/law/payment-services-psd-2-directive-eu-
2015-2366/law-details_en_(online: 26.01.2018).
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