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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii (nr 48)

8 lutego 2017 r.

Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii obradujgca
pod przewodnictwem posta Pawta Pudtowskiego (N), przewodniczgcego
Komisji, oraz poset Barbary Bubuli (PiS), zastepcy przewodniczgcego Komi-
sji, rozpatrzyta:

— informacje o rozwoju e-administracji i spoteczenstwa informacyjnego w swie-
tle badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Cyfryzaciji.

W posiedzeniu udzial wzieli: Karol Okonski podsekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji wraz
ze wspolpracownikami, Marian Noga prezes Polskiego Towarzystwa Informatycznego wraz ze wsp6t-
pracownikami, Krzysztof Dyl zastepca Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz ze wspélpra-
cownikami, Magdalena Wegner p.o. dyrektora Urzedu Statystycznego w Szczecinie, Ewelina Duda
-Staworko zastepca dyrektora Departamentu Spraw Obywatelskich Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji wraz ze wspolpracownikami, Aleksandra Kwiatkowska zastepca dyrektora
Departamentu Rozwoju Cyfrowego Ministerstwa Rozwoju wraz ze wspolpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Gast i Julia Poplawska - z sekreta-
riatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Pawel Pudliowski (N):
Dzien dobry. Witam panstwa bardzo serdecznie na posiedzeniu Komisji Cyfryzacji, Inno-
wacyjnosci i Nowoczesnych Technologii. Witam panstwa postéw i zaproszonych gosci.
Stwierdzam kworum. Porzadek dzisiejszego posiedzenia to rozpatrzenie informacji mini-
stra cyfryzacji o rozwoju e-administracji i spoleczenstwa informacyjnego w S§wietle badan
Glownego Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Cyfryzacji. Powyzszy porzadek oraz
materialy cztonkowie Komisji otrzymali. Czy sg uwagi, co do tego porzadku? Nie stysze.
Stwierdzam, ze Komisja przyjela porzadek dzienny posiedzenia bez zmian.
Przystepujemy do realizacji porzadku dziennego. Uprzejmie prosze podsekretarza
stanu w Ministerstwie Cyfryzacji pana Karola Okonskiego o przedstawienie informacji.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Karol Okonski:
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, mam propozycje, bo sg réwniez z nami pan-
stwo z Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Przed posiedzeniem Komisji rozmawialiSmy,
ze zanim przedstawie wyniki i wnioski z nich plyngce, to moglibyémy za pomocg stow
panstwa z GUS-u powiedzie¢ o samej metodyce badania i jego zalozeniach. Takze, mial-
bym propozycje, aby rozpoczaé te czesé od krotkiej prezentacji GUS-u.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Myséle, ze Komisja nie ma z tym problemu. Takze, bardzo prosze o zabranie glosu pania
dyrektor w Urzedzie Statystycznym w Szczecinie - Magdalene Wenger.

Po. dyrektora Urzedu Statycznego w Szczecinie Magdalena Wenger:
Witam serdecznie. Reprezentuje GUS, ale tak naprawde jestem z Urzedu Statystycznego
w Szczecinie, gdzie prowadzone sg badania z zakresu spoleczenstwa informacyjnego.
Celem badania jest okre§lenie poziomu dostepu i wykorzystania technik informacyjno
-telekomunikacyjnych zaréwno w przedsiebiorstwach, jak i gospodarstwach domowych,
wérod osob indywidualnych. Dane sg wykorzystywane do budowania polityki monitoro-
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wania realizacji strategii rozwojowych, regionalnych, jak i sektorowych. Dane sg rowniez
przekazywane do Eurostatu, gdzie stuza do analizy poréwnan miedzynarodowych.

Podstawg prawna, jezeli chodzi o polskie dokumenty jest ustawa o statystyce publicz-
nej oraz coroczne rozporzadzenie Rady Ministrow. Jezeli chodzi o prawo unijne, to jest
to rozporzadzenie 808 oraz coroczne rozporzadzenie Komisji okreslajace corocznie
zakres tematyczny dotyczacy badan z zakresu spoteczenstwa informacyjnego.

Jak juz méwitam, badaniu podlegaja dwie grupy. Jest to badanie przedsiebiorstw,
gospodarstw domowych oraz os6b indywidualnych. Jezeli chodzi o badanie przedsie-
biorstw, to w 2004 r. bylo przeprowadzone badanie pilotazowe i od 2005 r. zostalo wpro-
wadzone do programu badan, jako badanie obowigzkowe. Wykorzystujemy tutaj dwa
rodzaje formularzy. Jest to SSI-02 dla przedsiebiorstw sektora finansowego i SSI-01 dla
przedsiebiorstw spoza tego sektora. Badanie, jezeli chodzi o sektor finansowy, jest bada-
niem pelnym. Natomiast, badanie spoza sektora jest realizowane na prébie. Kryterium
wyboru jednostek to podstawa prawna, szczegélna forma prawna, liczba zatrudnionych
powyzej 9 oséb oraz rodzaj prowadzonej dzialalnoSci. Formularze sg tworzone na pod-
stawie formularza modelowego, przygotowanego i zaproponowanego przez Eurostat.
Tak naprawde czynnie bierzemy udzial w okreslaniu zakresu przedmiotowego. Osoby
z Urzedu Statystycznego w Szczecinie jezdzg na spotkania grup roboczych i zadanio-
wych oraz czynnie w tym uczestniczg. Mamy wiec wplyw jaki jest zakres przedmiotowy.
Corocznie zmiany sg wprowadzane w zwigzku z rozwojem nowych technologii.

Jezeli chodzi o sposoby zbierania danych, to formularze wypelniane sa poprzez portal
sprawozdawczy. Wiekszo$¢ sprawozdan od 2009 r. jest to samospis przez portal sprawoz-
dawczy. OczywiScie jest tez cze$¢ wprowadzana recznie w formie papierowe;.

Jezeli chodzi o badanie gospodarstw domowych, to rowniez w 2004 r. zostalo prze-
prowadzone badanie pilotazowe. Byl stworzony modul dotaczony do badania budzetu
gospodarstw domowych, a w 2005 r. zostalo wprowadzone to do programu badan i reali-
zowane jest corocznie. Badanie jest badaniem reprezentacyjnym na prébie 8100 gospo-
darstw oraz osob, ktore znajduja sie w tych gospodarstwach. Stosujemy tutaj kilka okre-
s6w odniesienia. Zazwyczaj sg to ostatnie 3 miesigce. W niektérych wskaznikach pytamy
o ostatnie 12 miesiecy. Jezeli chodzi o podmiot badania, sg to gospodarstwa z osobami
w przedziale wieku od 16 do 74 lat. Wowczas osoby w tym wieku podlegajg badaniu
na formularzu indywidualnym. Podobnie, jak w przypadku przedsiebiorstw, to nasz for-
mularz odzwierciedla formularz modelowy oraz réwniez uczestniczymy w spotkaniach
w zakresie gospodarstw w Eurostacie. Mamy wiec wplyw na jego tworzenie.

Co jaki$ czas wprowadzamy moduly na polskie potrzeby. Jest taka mozliwo§é, jezeli
sg takie potrzeby. Generalnie nie robimy tego zbyt czesto, aby nie obcigzac zbytnio spra-
wozdawcow. Mamy tez dwa formularze SSI-10G i SSI-101, czyli dla os6b indywidualnych
i gospodarstw domowych. Badanie jest przeprowadzane przez ankieterow, ktorzy wyko-
rzystuja do tego tablety z odpowiednim oprogramowaniem.

dJezeli chodzi o upowszechnianie wynikéow, to podstawowa publikacja jest ,,Spoleczen-
stwo informacyjne”. Przywiozly$my je ze soba, jezeli kto§ mialby ochote sie z tym zapo-
znac. Publikacja jest wydawana co roku. Sg tam dane ogdlnopolskie oraz gospodarka
oparta na wiedzy i dotyczy tylko wojewodztwa zachodniopomorskiego. Jest to nasza
autorska publikacja wydana w 2011 r. po raz pierwszy. Sg tam umieszczone tez pozo-
stale dane z zakresu statystyki, czyli banku lokalnych danych, dzieki nowej bazie wiedzy,
ktora tak naprawde dopiero sie rozwija, wiec nie ma tam jeszcze za wiele danych. Wyda-
jemy informacje sygnalne zaraz po opracowaniu wynikéw, aby jak najszybciej uwolnié
dane. Po zakoniczeniu opracowywana jest krotka informacja sygnalna. Dane sg publiko-
wane. Zarowno informacja sygnalna, jak i ,,Spoteczenstwo informacyjne” sg wydawane
w roku, za ktory przeprowadzane jest badanie. Takze, jest to bardzo szybko. Umiesz-
czane sg na stronie takze tablice wynikowe, gdzie jest pelen zakres wskaznikéw. Trady-
cyjnie sg roczniki statystyczne. Jest duza grupa odbiorcow, ktora korzysta z rocznikow
i chce, zeby te dane byly tam umieszczane. Jezeli chodzi o Eurostat, to jest baza danych,
tablice i publikacje o charakterze sygnalnym.

Pozwolilam sobie umiesci¢ przekrdj modutéw. Jak juz méwilam, jest to bardzo
zmienne. Czes§¢ wskaznikow jest badana co roku, natomiast niektére pojawiajg sie

k.k.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Kowmisut CYFRYZACUI, INNOWACYJINOSCI | NOwOCZESNYCH TECHNOLOGI (NR 48)

z wiekszym lub mniejszym odstepem. Niektore byly badane jednorazowo. Nie bede tego
omawiala, bo majg to panstwo w materialach. Mozna sie zapozna¢, jak to wygladato
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych.

Jezeli chodzi o dodatkowe inicjatywy, bo to co panstwu przestawitam, to dotyczy pro-
blemu badan i ich zakresu. Natomiast, podejmujemy réznego rodzaju dodatkowe inicja-
tywy w tym obszarze. Obecnie prowadzimy prace grantowa o statystykach uzycia tech-
nologii informacyjno-telekomunikacyjnych 2016 — doskonalenie formularza. To, o czym
moéwitam, ze w grupach roboczych jest to doskonalone, to Eurostat w ramach grantu
prowadzi poglebione analizy. Nie bede tego w szczegbélach omawiala, bo zakres przed-
miotowy jest szczegbélowo opisany. Jaki$ czas temu wysylaliSmy do ministerstw pismo
z prosbg o uwagi. Niektore ministerstwa wypowiadaty sie w tym zakresie. PrzyjeliSmy te
uwagi i wystaliSmy do Eurostatu. Prace badawcze beda prowadzone jeszcze caly ten rok.

Poza tym Eurostat dofinansowuje badanie podstawowe, ktoére przeprowadzamy, ale
takze moduly, ktore nie sg obowigzkowe. Wiekszosc krajow uczestniczy w tym, wiec dane
sa jak najbardziej porownywalne. My oczywiScie badamy moduly nieobowiazkowe, ktére
sg w naszym kwestionariuszu. Nie bede tego omawiala, bo nie ma za wiele czasu. Dodat-
kowo prowadzimy prace badawcze, ktore sg realizowane w ramach Programu Operacyj-
nego Pomoc Techniczna. Jednym bylo badanie e-administracji, wskaznikéw z zakresu
e-administracji. Przedmiotem pracy byla dostepno§é uslug publicznych, §wiadczonych
przez jednostki administracji publicznej stopnia centralnego i regionalnego za posrednic-
twem Internetu, a takze skala wykorzystania ustug przez obywateli i przedsiebiorcow.
Pozwolitam sobie wklei¢ link do wynikow tej pracy. Panstwo znajdziecie tam wszystkie
materialy, ktore zostaly opracowane. Kolejna pracg badawcza bylo rozszerzenie badania
pozyskania danych na poziomie NTS2 z zakresu wykorzystania ICT przez gospodar-
stwa domowe. Nie powiedzialam tego wczeéniej. Jezeli chodzi o badanie przedsiebiorstw,
to wyniki sg reprezentatywne na poziomie wojewodztw. W przypadku gospodarstw,
ze wzgledu na malg probe, mozemy prezentowac¢ wyniki najnizej na poziomie NTS1.
Aczkolwiek to sie zmienia. Przeprowadziliémy prace za 2014 r. ZwiekszyliSmy probe
dwukrotnie, bo tak wskazywaly obliczenia w Departamencie Metodologii Standardow,
ze proba musi by¢ dwukrotnie zwiekszona, aby bylo to reprezentatywne. Wskazniki
zostaly przeliczone. Sa tutaj zaprezentowane wstecz, za 3 lata. Sa dostepne na pozio-
mie NTS2. W 2018 r. chcemy powtoérzyc taka prace. Sg to zamierzenia na kolejny rok.
Chcemy powtoérzyé i zwiekszy¢ probe. Dodatkowo chcemy opracowaé nowa technike
zbierania danych, czyli takiego samospisu. Mam nadzieje, ze moze zwiekszy nam
to kompletno§é, co pdzniej przeklada sie na wiarygodnosé danych i to, ze sg reprezen-
tacyjne na nizszych poziomach. Tutaj sg wymienione wskazniki i nie bede ich omawiac.
Dalej bedziemy pracowac i udoskonalaé prace badawcze z zakresu e-administracji. Ten
zakres przedmiotowy chcemy troche dopracowaé. Troche poszerzymy takze zakres
podmiotowy. Byly tutaj takie zalecenia z Ministerstwa Rozwoju, zeby przebadac takze
administracje rzagdowa. Stad zakres troche sie zmieni. Praca ta bedzie przeprowadzona
w 2018 r. i bedzie dotyczyla 2016 i 2017 r. Chcemy przebadaé dwa lata, poniewaz jest
taka potrzeba. Ministerstwo Cyfryzacji chyba zrezygnowato z badania, ktére dostarczato
wskazniki do strategii Ministerstwa Rozwoju. My to przejeliSmy i bedziemy starali sie
to prowadzi¢. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Dziekuje bardzo. Pan przewodniczacy prosil, zebym przejela przewodniczenie, ponie-
waz wyszedl zabra¢ glos na sali plenarnej. Bardzo serdecznie dziekuje. Przesiade sie,
bo kabel jest za krotki. W zwigzku z tym, zgodnie z umowa, prosze o zabranie glosu
podsekretarza stanu w Ministerstwie Cyfryzacji, pana Karola Okonskiego oraz przed-
stawienie informacji, ktora zostala zapowiedziana.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:
Dziekuje pani przewodniczaca. Szanowni panstwo, bylo to dobre wprowadzanie, ktore
pokazalo, jak przekrojowe i systematyczne sg to wyniki. Na pewno poréwnanie danych
na przestrzeni 4 lat 2012-2016 pozwala nakierowac na pewne istotne trendy.
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Zwrocitbym uwage na pare wynikéw. Najpierw ogélnie, a p6zniej w tych obsza-
rach, ktore byly wskazywane, czyli w gospodarstwach domowych i przedsiebiorstwach.
Jezeli chodzi o wskaznik, na ktéry szczegdlnie zwracamy uwage, to liczba osob regular-
nie korzystajacych z Internetu. Odnotowaliémy wzrost w ostatnim czasie do poziomu
ok. 70%. Liczba wydaje sie calkiem pozytywna i rozsadna, tylko jak zdekomponuje sie juz
na pewne grupy np. zawodowe, czy wiekowe, to dostrzegamy spore dysproporcje. Patrzac
przez pryzmat wieku w grupie 16-34 lata, to mogliémy sie spodziewac, ze ta liczba jest
zdecydowanie wyzsza, bo ok. 90%. Natomiast, z wiekiem to spada. W grupie 55-64 lata
jest to 45,5% osob regularnie korzystajgcych z Internetu w ramach tej populacji, ale
juz powyzej 65 roku zycia to tylko 23,5%. Takie same roznice tez wystepujg ze wzgledu
na wyksztalcenie. Jezeli chodzi o osoby z wyzszym wyksztalceniem, to méwimy o pozio-
mie prawie 100%. Jest to ok. 97% os6b z wyzszym wyksztalceniem, ktore regularnie
korzysta z Internetu. Natomiast, osoby z wyksztalceniem podstawowym to juz niespetna
52%. Teraz kolejne poré6wnanie, chociaz tutaj réznica wydaje sie mniejsza, anizeli mozna
byloby sie tego spodziewaé. Jezeli chodzi o osoby zamieszkale w duzych miastach, to 80%
populacji regularnie korzysta z Internetu, natomiast, jezeli chodzi o obszary wiejskie,
to mamy 60,5%.

Jezeli chodzi o przedsiebiorstwa, co mozna zaobserwowac, to mamy zdecydowany
wzrost, jezeli chodzi o trend mobilnosci. Chodzi o wykorzystanie Internetu mobilnego.
Réwniez znaczaco wzrost odsetek osob, ktére korzystaja z Internetu w miejscach publicz-
nych. Roénie tez poziom korzystania z ustug e-administracji. Méwimy tu o wzrostach
po pare punktéw procentowych. To oscyluje wcigz w granicach 30%, jezeli chodzi o pro-
cent populacji, ktéra korzysta z ustug e-administracji. Popularnoéé wnioskéw elektro-
nicznych w programie 500+ pozwala sadzi¢, ze w kolejnych latach bedzie to uwzgledniaé¢
aspekt zwigzany z tymi wnioskami. Oczekujemy, ze te statystyki poprawig sie.

Jezeli chodzi o sektor ICT, czyli zwiazany z technologiami teleinformatycznymi,
to przez pryzmat 4 lat wida¢ wyraznie, ze ten sektor ma wyrazny wzrost sprzedazy, jak
i zatrudnienia oraz poziom eksportu.

Wracajac teraz do samych gospodarstw domowych, to mogli§my wyr6znié pare cie-
kawych danych. Z danych wynika, ze 80% gospodarstw domowych posiada w domu
przynajmniej jeden komputer. Méwimy o calej populacji. W tym 76% posiada szerokopa-
smowy Internet, co stanowi 94% tych gospodarstw. Co ciekawe przyczyna braku posiada-
nia dostepu do Internetu jest niezmiennie przez pryzmat wszystkich lat, w ktérych byto
prowadzone badanie, stwierdzony brak potrzeby korzystania z niego. Nie sg to problemy
technologiczne, ale przekonanie, ze Internet nie przynosi spodziewanych korzysci. 71%
gospodarstw domowych, ktore nie posiadajg dostepu do Internetu wlasnie takg wskazuje
przyczyne. Na przestrzeni tych 4 lat widzimy duzg dynamike wzrostu osob robigcych
zakupy przez Internet. W tym momencie 42% Polakéw w przedziale wiekowym 16-74
lata dokonuje zakupow droga elektroniczng. Patrzac przez pryzmat calej populacji oséb
mieszkajacych w Polsce to méwimy o 12 mln oséb, ktére korzystaja z Internetu, jezeli
chodzi o zakupy. Méwimy o znaczacym wzroScie pomiedzy 2012 r., a 2016 r. Jest wzrost
o ponad 11%.

Jezeli chodzi o obszar e-administracji i gospodarstwa domowe, to jest to wspélczyn-
nik ok. 30%. Jest to wzrost o pare punktow procentowych w poréwnaniu do 2014 r.
Glowne powody korzystania z e-administracji to na razie wyszukiwanie informacji. Jest
duzo wyzszy wspolczynnik e-administracji, jezeli chodzi o obszar przedsiebiorstw, bo jest
to 95%. Tu musimy zdawac sobie sprawe, ze jest to gléwnie zwigzane z tym, ze cze§é
czynnosci jest wrecz obowigzkowych do wykonania przez Internet, jak np. méwimy
o sktadaniu deklaracji ZUS-owskich. Pamietajmy, ze méwimy o przedsiebiorstwach,
ktore majg zatrudnione przynajmniej 10 oséb. W tej grupie nie mieszczg sie osoby pro-
wadzgce dzialalno§¢ gospodarczg i mikroprzedsiebiorstwa. Na pewno ten wspoétczynnik
bylby nizszy.

Jezeli chodzi o wnioski w programie §wiadczen wychowawczych 500+, to 20% wszyst-
kich zlozonych wnioskéw bylo przekazanych droga elektroniczng. Jako uzupelnienie,
to poérad tych 20% wnioskéw, 95% byto zlozonych za posrednictwem bankéw, poprzez
ulatwienie wprowadzone w ramach programu 500+, co umozliwialo obywatelom skta-
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dac¢ wnioski bezpos$rednio z ich systemu bankowosci internetowej w bankach, ktore taka
umowe podpisaly. Efekty pokazuja, ze bylo to bardzo rozsadne posuniecie. Wiekszosc
obywateli zdecydowala sie na skorzystanie z tych ustug.

Jezeli chodzi o obszar przedsiebiorstw, to moze podam pare ciekawych danych. Dostep
do Internetu posiada 94% przedsiebiorstw. Wskaznik przedsiebiorstw, ktére majg wlasng
strone internetowg to 67%. Ponad potowa firm wyposaza swoich pracownikéw w sprzet
pozwalajacy na korzystanie z mobilnego dostepu do Internetu, stad jego popularno§é
we wskaznikach. Ponad polowa duzych przedsiebiorstw wykorzystuje media spoteczno-
Sciowe w swojej dziatalno$ci. Te badania bedg wymagaly tez §ledzenia, sg przedmiotem
zainteresowania wszystkich, to jest tez to, w jaki sposob duze przedsiebiorstwa wyko-
rzystuja tzw. analizy duzych zbioréw danych, czyli ,,Big data”. W badaniu, ktore bylto
prowadzone za 2015 r. to analize duzych zbioréw danych deklarowato ok. 6% przedsie-
biorstw w Polsce. To zamykaloby podsumowanie gléwnych wspotczynnikow z obszaru
badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Rownolegle w 2016 r. Ministerstwo Cyfryzacji zlecito swoje badania, czyli ,,E-admini-
stracja w oczach internautéw”. Pamietajmy, ze to badanie jest o tyle specyficzne, ze ono
bylo, jak samo wskazuje, przewidziane dla internautéw. Tutaj internauci, osoby, ktore
z definicji korzystajg z Internetu ocenialy administracje. Silg rzeczy nie mamy w wyni-
kach opinii os6b, ktore nie korzystajg z Internetu. W badaniu wzielo udziat ok. 4800
internautéw. Bylo ono przeprowadzane regularnie od 2011 r. Por6wnujac te dane
widzimy, ze wieksza liczba internautéw korzystala ze stron internetowych urzedow.
Gléwny motyw zagladania na strony, to bylo pozyskiwanie informacji, czesto zupelnie
podstawowych, jak dane teleadresowe, godziny funkcjonowania, czy dzialanie instytucji
lub pewne porady o charakterze prawnym, ktoére byly umieszczone na stronach inter-
netowych odpowiednich urzedoéw. Akurat w poréwnaniu z 2014 r. obserwujemy nizszy
odsetek internautow, ktorzy zatatwiali sprawy przez Internet. Bylo to 32% w stosunku
do 38% badanych respondentow. Wiecej os6b zdecydowalo sie na kontakt przez kom-
puter osobisty. To jest 57% w stosunku do 53% w 2014 r. Moze to wynika¢ z poprawy
obstugi mieszkancéw w wydzialach obstugi mieszkancéw. Z oséb, ktore zdecydowaly sie
zalatwic¢ sprawe urzedowa wzroést odsetek osob, ktére pozytywnie oceniajg ten sposob
zalatwienia sprawy. Osoby, ktore ocenity negatywnie proces, jako gtéwny powod wska-
zaly to, ze nie byly w stanie zatatwi¢ sprawy droga elektroniczng od poczatku do konca,
czyli wniosek, czy formularz elektroniczny pozwalal na zatatwienie czeéci sprawy, a i tak
wymagalo to udania sie do urzedu.

Teraz, jezeli chodzi o sprawy, ktore badani internauci chcieliby najchetniej zatatwiaé
drogg elektroniczna, to byly tematy zwigzane z wydawaniem, czy wymiang dokumentéw
oraz kwestie zwigzane z ochrona zdrowia. Badaliémy réwniez znajomo§¢ serwisow inter-
netowych instytucji publicznych. Chodzi o serwis e-PUAP. Na podstawie tego badania
wynikalo, ze zna to 60% badanych. Profil Zaufany to 48%. Natomiast, serwis biznes.
gov.pl znalto 40% osob, a serwis danepubliczne.gov.pl, nad ktérym trwaja prace, aby byt
bogatszy, jezeli chodzi o dane, ktore sg mozliwe do pozyskania, znato tylko 25% internau-
tow. Jak juz wspomnialem, jest jeszcze jedno badanie, ktore dostarcza danych w obsza-
rze e-administracji. Jest to wplyw cyfryzacji na dzialania w administracji publiczne;.
To badanie bylo realizowane do 2015 r. przez Ministerstwo Cyfryzacji. Zostalo w zeszlym
roku przekazane do GUS-u. Pierwsze, pelne badanie po przekazaniu do GUS-u odbedzie
sie pod koniec 2017 r.

Niezaleznie od danych, ktére mozna zobaczy¢ przez pryzmat wygladu ogdlnego,
wydaje sie, ze sg pozytywy, a szczegblowo zwigzane ze wzrostem wskaznikéw. Nie zmie-
nia to faktu, ze w obecnym indeksie DESI, ktory bada poziom spoleczenstwa informacyj-
nego w poszczegoblnych krajach oraz poréwnujac je miedzy soba, Polska zajmuje w tym
momencie 22 miejsce na 28 ocenianych panstw. Wydaje sie, ze glowng przyczyna jest to,
ze proces cyfryzacji, ktory byl realizowany, to w jakims$ stopniu §rodki przekazane do tej
pory nie przelozyly sie na efekty pozytywnie ocenione przez obywateli. Kwota 4 mld zt
w ramach funduszy europejskich byla przekazana na informatyzacje, co nie znajduje
wprost odzwierciedlenia w miejscu Polski w skali panstw europejskich.
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Na bazie badan, jak rowniez wlasnych ocen projektéw oraz rozméw z innymi mini-
sterstwami i administracjg samorzadowa, aby poprawi¢ wskazniki lub po prostu, aby
odbior e-administracji wérod obywateli byt lepszy, wymaga to zbudowania systematycz-
nej koncepcji cyfrowego panstwa ustugowego. To znalazlo sie jako jeden z elementow
Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ktora jest procedowana przez rzad.
Obszary dzialah mapujg sie na osiach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, czyli
niejako méwimy o dzialaniu na polu budowy i rozwoju administracji oraz zapewnie-
niu warunkéw dla stworzenia nowoczesnej sieci cyfrowej. Mowimy tu o powszechnym
dostepie do Internetu i budowie spoteczenstwa informacyjnego. Pokrotce zasygnalizuje
gléwne, podejmowane dzialania w tych obszarach. Jezeli chodzi o budowe i rozwdj e-ad-
ministracji, to pierwszoplanowa kwestig jest zapewnienie najszerszego zakresu uslug
Swiadczonych elektronicznie, ale tez ustug, ktore sa w taki sposéb oferowane obywa-
telom, ze zdejmuja z nich obowigzek dostarczania za kazdym razem przez nich tych
samych danych, badz pozwalaja zalatwié tylko czes¢ procesu, a nie zalatwié calej sprawy
elektronicznie. Mowimy o tych dwoch wymiarach, a wiec wiecej ustug i tez o wyzszym
poziomie dojrzaloSci oraz ergonomii. Aby to osiagna¢, oprocz dodawania nowych ustug,
podejmujemy dzialania zmierzajgce do tego, aby obywatel mogt tatwiej dotrze¢ do tych
ustug. Méwimy o jednym portalu informacyjnym dla uslug e-administracji rzadowe;.
Mowimy tez o jednolitym sposobie uwierzytelniania sie identyfikacji w systemach infor-
matycznych e-administracji publicznej. Chodzi o popularyzacje Profilu Zaufanego, ale
wprowadzenie tez federacyjnego modelu, ktéry dopuszcza tez inne $rodki identyfikacji
elektronicznej. Mowimy o zwiekszeniu poziomu wykorzystania elektronicznego systemu
zarzadzania dokumentacjg w urzedach. Na samym koncu pelna informatyzacja i sku-
tecznosc e-ustug bedzie wtedy, kiedy efektem uruchomienia ustugi bedzie bezposrednie
zasilenie EZD w urzedach, a nie konieczno$c, co dzieje sie w niektérych przypadkach,
wejscia do elektronicznej skrzynki podawezej i wydrukowania wniosku zlozonego elek-
tronicznie oraz wpisania recznie przez urzednika do systemu. Wymaga to skoordynowa-
nych dzialan we wszystkich obszarach, rowniez z perspektywy racjonalizacji wydatkow
w obszarze infrastruktury przetwarzania danych, jak rowniez zapewnienia odpowiedniej
jakoéci systemow informatycznych, ktore sg pod tymi ustugami, czyli méwimy o syste-
mie rejestrow panstwowych, m.in. o: systemie PESEL, Rejestrze Dowodéw Osobistych
oraz systemie CEPIK.

Wszystkie rzeczy, ktore opisalem hastowo sg opisane z perspektywy realizacji kon-
kretnych projektow w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, ktory byt
uchwalony we wrzesniu ubieglego roku przez rzad. Tematy, o ktérych wspomniatem,
adresuje sie w postaci konkretnych projektow, jak rowniez wprowadza sie koncepcje
glownego informatyka kraju, czyli sytemu, mechanizmu opiniowania projektéow infor-
matycznych, ktore sg przedkladane Komitetowi Rady Ministrow ds. Cyfryzacji, gdzie
eksperci badajg spojnosé projektéw z architektury informacyjnej panstwa oraz ich wza-
jemne relacje, dbajac o to, zeby nie budowaé réwnolegle podobnych rozwiazan i skupiaé
sie na tym, aby wykorzystywac rozwigzania, ktore byly juz wczes$niej zaproponowane.

Jezeli chodzi o obszar dostepu do nowoczesne;j sieci cyfrowej, Internetu, to méwimy
o dzialaniach zmierzajacych do rozwoju modernizacji infrastruktury informatycznej,
czyli méwimy o wszystkich dziataniach wynikajacych z programu I osi POPC. Nieba-
wem, bo w marcu, ma zosta¢ uruchomiony kolejny program i nabér w ramach pkt 1.1,
gdzie majg by¢ rozdysponowane 3 mld zl, aby przede wszystkim wyeliminowac tzw. biale
plamy na mapie dostepu do Internetu. W tym kontekscie uwazamy, ze jest szansa akty-
wizowac¢ w ramach programu 1.1 réwniez male i §rednie przedsiebiorstwa. Aby wspie-
rac te dzialania zostaly przez Bank Gospodarstwa Krajowego uruchomione, doslownie
w ostatnich dniach, instrumenty, czyli tzw. kredyty preferencyjne dla matych i érednich
przedsiebioreéw, ktore majg umozliwié startowanie w tym konkursie, nie tylko duzym
firmom, ale takze malym i Srednim.

Oprocz tego, jezeli chodzi o budowe spoleczenstwa informacyjnego, to jak styszeliSmy
bariera nie jest technologiczna, tylko wynika z braku wiedzy lub umiejetnosci. Stad
podejmowane sg dzialania w rozwoju kompetencji cyfrowych. Jest to rowniez wsp6i-
finansowane przez Program Operacyjny Polska Cyfrowa, jak réwniez poprzez fakt
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udostepniania pewnych danych do powtoérnego uzycia, czyli zasobéw informatycznych
i danych, ktére sg gromadzone przez administracje publiczng na portalu danepubliczne.
gov.pl, w taki sposdb, aby osoby prywatne, jak i przedsiebiorstwa byly w stanie wyko-
rzystywac dane w swoich rozwiazaniach informatycznych. Stawiamy gtéwnie na to, aby
dane byly dostepne w taki sposob, zeby mogly by¢ pozyskane za poS§rednictwem inter-
fejsow programistycznych API.

Na pewno dzialanie, ktére wpisuje sie w stworzenie odpowiedniego otoczenia
w rozwoju e-uslug i e-administracji, to zapewnienie odpowiedniego cyberbezpieczen-
stwa w skali kraju, czyli stworzenie strategii cyberbezpieczenstwa, powolanie osrodka
do zarzadzania cyberbezpieczenstwem — NCCyber. Wszystkie te dzialania maja stuzyé
temu, ze dostarczone w odpowiednim czasie, pozwolityby obywatelom doceni¢ wysilek
i Srodki wkladane przez administracje publiczna.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Dziekuje bardzo, panie ministrze. Otwieram dyskusje. Chcialam zapytaé, kto z panstwa
postow chcialby zabraé glos? Zglasza sie pan przewodniczacy Pawel Arndt, bardzo prosze.

Posel Pawel Arndt (PO):

Dziekuje bardzo. Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, z duzym zainteresowaniem
wysluchalem informacji pana ministra. Zapoznalem sie z materiatami, ktore do nas
dotarly. Musze powiedzie¢, ze mam mieszane uczucia, jezeli chodzi o sprawy, o ktérych
mowimy. Z jednej strony wydaje sie, ze jezeli chodzi o Internet, to wszystko u nas rosnie.
Jak czytamy w informacji, to liczba os6b korzystajacych regularnie z Internetu dosc
dynamicznie ro$nie. Dynamicznie ros$nie liczba oséb powyzej 55 lat. Ponadto, ro$nie
poziom korzystania z ustug e-administracji w przedsiebiorstwach. Coraz czesciej korzy-
stamy z Internetu. Dostep do Internetu szerokopasmowego roénie. Mozna powiedziec,
ze 4 mld z1, o ktérych mowitl pan minister zostaly wydane w miare rozsadnie. Tak
mogloby sie wydawac. Potem otrzymujemy informacje, ze Polska zajmuje 22 miejsce
na 28 ocenianych krajow. Jestem ciekaw, czy jest to aktualna informacja? Czy powyz-
sze informacje, o ktorym méwitem sg biezace, a ta jest troche sprzed kilku lat? Bytbym
wdzieczny za odpowiedz na to pytanie.

Chcialbym poruszyé¢ dwa problemy i zapyta¢. Chodzi mi o dostep do Internetu u oséb
starszych. Pan minister mowit, ze wyglada to do§¢ stabo w poréwnaniu z innymi gru-
pami wiekowymi. Natomiast, zainteresowala mnie informacja, ze najczeSciej wskazy-
wana przyczyna nieposiadania dostepu do Internetu jest brak potrzeby korzystania.
Gdyby ktos zapytal mnie, jaka jest najistotniejsza przyczyna, to powiedzialbym, ze brak
mozliwosci dostepu, cena sprzetu lub cena dostepu, czy tez nawet brak umiejetnoSci.
Tu okazuje sig, ze jest brak potrzeby korzystania. Nie wiem, czy jest to dobra informacja.
Moze tatwiej przekonaé osoby starsze do tego, zeby korzystaly z Internetu, niz umoz-
liwi¢ im dostep, czy nauczy¢ obslugiwania tego. Takze chcialbym, zeby pan minister
odniost sie do tego.

Chcialbym poruszy¢ jedng rzecz, o ktorej juz kiedy§ mowitem. Jest to kwestia
korzystania z e-administracji. Jest to do$¢ dziwna sprawa. Tutaj mozemy przeczytac,
ze w porownaniu z 2014 r. mozna zaobserwowac nizszy odsetek internautéw, ktorzy pre-
ferujg sprawy urzedowe zalatwiaé przez Internet. Wydaje sie, ze jest to dziwna informa-
cja, bo wydawac sie moze, ze coraz czesciej korzystamy z Internetu urzedowego. Wtasci-
wie wszystkie informacje teleinformatyczne zdobywamy przez Internet. Pan minister
moéwil o tym, ze coraz wiecej osob korzysta przy pomocy Internetu z programu 500+.
Nie méwie juz o ustugach bankowych, bo prawie wszyscy z tego korzystaja. Jak spoj-
rzymy na wypelnianie PIT-6w, to coraz wiecej os6b korzysta z Internetu. Dziwi mnie
informacja, ze stabnie, czy maleje liczba os6b korzystajacych z e-administracji. Prosit-
bym o odniesienie sie do tej sprawy. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Dziekuje bardzo. Chcialam zapytaé, kto oprocz dwoch pandéw postéw, ktorzy zglaszali sie,
chcialtby zabra¢ glos w dyskusji? Jezeli jeszcze tylko dwoch postow, to moze zrébmy tak,
ze po trzech osobach pan minister tgcznie odpowie. Bardzo prosze, panie posle.

k.k. 9
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Posel Arkadiusz Marchewka (PO):

Dziekuje pani przewodniczgca. Panie ministrze, szanowni panstwo, na poczgtku chcia-
tem wyrazié¢ stowa uznania dla Urzedu Statystycznego w Szczecinie za rzetelne badania,
ktére zostaly przeprowadzone. Do pana ministra chciatbym zwrocié sie z pytaniami doty-
czacymi trzech kwestii. Pierwsza dotyczy budowy tzw. spoleczenstwa informacyjnego.
W Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, tez zwanej planem Morawieckiego
wielokrotnie wskazuje sie na rozwdj kompetencji cyfrowych, ktore sg niezbedne. Zreszta
mowila o nich pani minister Strezynska. Jest rowniez w materialach, ktore dostaliémy
na dzisiejsze posiedzenie Komisji, ze jest to jeden z priorytetéw Ministerstwa Cyfryza-
cji. OczywiScie chodzi tutaj o rozwdj kompetencji cyfrowych wérod miodych Polakow,
mlodziezy. Moje pytanie brzmi, jak w zwigzku z tym, maja sie rozmowy i negocjacje
pomiedzy Ministerstwem Cyfryzacji, a Ministerstwem Edukacji Narodowej w zakre-
sie podstawy programowej dotyczacej nauki programowania w klasach podstawowych,
gdzie panstwo jako Ministerstwo Cyfryzacji dosy¢ krytycznie ocenilicie dziatania, ktore
zostaly zaproponowane w podstawie programowej, ktérg zaproponowata minister Zalew-
ska? Jak w takim razie te dzialania bedg dalej realizowane? Czy Ministerstwo Edukacji
Narodowej bardziej ambitnie do tego podejdzie? Czy tylko do zmiany ,,rozpoznawania”
koloréw w programie Paint, jak byto na poczatku zaznaczone? Chcialem poruszyc to jako
pierwszg kwestie.

Druga dotyczy sprawy cyberbezpieczenstwa, o ktorej wspomnial pan minister. Wezo-
raj obchodziliSmy dzien bezpiecznego Internetu. Byl to doskonaly czas, aby przedstawic
jak wygladajg prace przy tworzeniu Strategii Cyberbezpieczenistwa RP na lata 2016-
2020. Ten dokument zostal juz przekazany do konsultacji spotecznych. Konsultacje
zakonczyly sie w ubieglym roku i z pierwotnych informacji, ktore posiadaliSmy, wynika,
ze do konca grudnia ten dokument mial przynajmniej trafi¢ na posiedzenie Rady Mini-
strow. Tak sie nie stalo. Wiemy, ze toczg sie rézne negocjacje pomiedzy Ministerstwem
Obrony Narodowej, a Ministerstwem Cyfryzacji na temat rozdziatu potencjalnych kom-
petencji. Chcialbym zapytac¢ pana ministra, jak w tym aspekcie to wyglada?

Trzecia sprawa. Dotyczy tego, co poruszy! pan przewodniczacy. Jest to aktywizacja
alfabetyzacji cyfrowej oséb w wieku 50+. Przez ostatnie lata realizowany byt taki pro-
gram, jak Latarnicy Polski Cyfrowej, ktory mial na celu aktywizacje i wlaczenie cyfrowe
0s0b powyzej 50 roku zycia, aby byli przygotowani do korzystania z nowych technologii
i Internetu. Co sie dzieje z tym programem? Dziekuje. Sg to trzy kwestie, o ktore chcia-
tem zapytac.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pan poset Halicki.

Posel Andrzej Halicki (PO):

10

Dziekuje serdecznie. Trzymam oczywiscie kciuki za cyfryzacje. Jest to w naszym ogol-
nopolskim i obywatelskim interesie, aby nastepowal ten postep. Tu nie ma akurat
zagadnienia ideologicznego i nie musimy sie na ten temat kloci¢, ale rzeczywiScie jest
to wielkie wyzwanie. Jak powiedzial pan przewodniczacy, nie mamy problemu bariery
technologicznej, bo dostep jest bardzo dobry, a w szerokopasmowym Internecie jeste-
Smy w czoléwce panstw europejskich. Problem jest w tym, co niesie sie¢ w tym drugim
czlonie odpowiedzi na pytanie, dlaczego jesteSmy tak daleko, jezeli chodzi o wykorzy-
stanie technicznych mozliwoSci. Jest to kwestia edukacji, §wiadomoSci, a takze podazy
tych ustug, czy mozliwosci wykorzystania tejze technologii. Pytanie jest proste. Kon-
tynuujac pytanie pana posta Marchewki mogtbym zapytac i powinienem zapytaé, ile
pieniedzy w ostatnim czasie, czyli w tym ostatnim roku, wydano wedlug pana ministra,
a nie chodzi mi o twarde dane, ale o §wiadomo§¢ rzedu, z Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa na ten trzeci filar edukacyjny? Ile w ogole uruchomiono z tych 10 mld z1?
Sa one do wykorzystania takze w kwestii infrastruktury i jej dostepu. Mysle o pierw-
szym filarze.

Nie ma watpliwosci, ze duza czes¢ wnioskéw w programie 500+ skladanych przez
Internet jest dowodem na to, o czym moéwit pan przewodniczacy. Podobnie jak z PIT-ami
istnieje taka potrzeba i taka mozliwo$c¢ powinna by¢ szerzej wykorzystywana. W 2015 r.
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PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Kowmisut CYFRYZACUI, INNOWACYJINOSCI | NOwOCZESNYCH TECHNOLOGI (NR 48)

przeprowadzono pelng informatyzacje Poczty Polskiej. W zwigzku z tym, moje pytanie
jest takie. Jest to najgestsza sie¢ i dostepna najblizej obywateli. MySle tu o platformie
Envelo i jej uruchomieniu. Rozumiem, ze Poczta Polska nie jest dzisiaj w gestii pani
minister i nie nadzoruje tej spotki jako takiej, ale przeciez istnieje siec i jest ona zinte-
growana z e-PUAP i mozliwoSciami jej wykorzystania. Czy bedzie wreszcie ta sie¢ wyko-
rzystana do przesylania wnioskow? Wtedy liczba wnioskow nie tylko podwoilaby sie,
ale bylaby jeszcze bardziej automatycznie skuteczna. Wiasciwie to powinienem zapytac,
dlaczego Bank Pocztowy nie znalazl sie w tym porozumieniu, o ktorym pan wspomniat
i ktore mowi o sieci bankowej? Ona dotyczy bankéw komercyjnych i PKO BP.

Trzecia rzecz dotyczy ustug e-administracyjnych. Jezeli powiedzial pan, ze rézne por-
tale, jak e-PUAP, obywatel.gov.pl, sg znane mniej lub bardziej, to ich znajomo§¢ poszerza
sie wraz z ofertg ustug. W 2015 r. bylo to mniej wiecej 100 ustug centralnych, czyli jedno-
litych dla catego kraju i wszystkich obywateli oraz kilkaset lokalnych. Méowie o ustugach,
ktore sg réznie zorganizowane przez roézne urzedy i ministerstwa. Chcialem zapytac,
czy ijakakolwiek ustuga zostala dodana do tych centralnych? Nie wiem, czy panstwo
wiecie, ale ten system jest na tyle bezpieczny, ze w 2015 r. dopisywaliSmy sie np. do spisu
wyborcow, takze z kazdego zakatka na §wiecie. CzyniliSmy to w praktyce. Dwadzie$cia
kilka tysiecy osob skorzystato z tego, dopisujac sie do spisu wyborcow i to skutecznie.
Nie bylto problemu, ani jednego protestu, wypadku, ze nie byta to czynnosc skuteczna.
Skoro poszerzaja sie nam technologiczne mozliwoéci to pytam, dlaczego zadna ustuga nie
zostala dopisana do rejestru ustug? Mégthym podac wiecej takich pytan. Chodzi mi takze
o uniwersytety trzeciego wieku i grupe 50+, czyli tych, ktorzy majg pewien problem, czy
tez stoi przed nimi wyzwanie technologiczne? Czy istnieje dalsza, strategiczna wspot-
praca ministerstwa ze Stowarzyszeniem ,Miasta w Internecie”? To jest to, o co pytal
pan posel Marchewka. Juz nie bede dalej pytal, ale czy ta wspolpraca jest dalej konty-
nuowana? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Dziekuje. Bardzo duzo pytan. Jeszcze zglasza sie pan posel? Bardzo prosze, pan poset
Bielecki.

Posel Jerzy Bielecki (PiS):
Pani przewodniczgca, panie ministrze, chciatem uszczegotowic pytanie kolegi. Chciatem
zapytac, ile w e-administracji funkcjonuje ustug w petni cyfrowych? Takich, ze zaczyna
sie to cyfrowo i konczy sie cyfrowo. Czy w ogole istniejg takie ustugi? Takie, zeby nie byto
koniecznoS$ci wychodzenia z domu i zanoszenia wniosku. Jest 140, tak?

Posel Andrzej Halicki (PO):
Tak, 140.

Posel Jerzy Bielecki (PiS):
Ciekawe jakie?

Posel Andrzej Halicki (PO):
Chocby dopisanie sie do spisu wyborcow.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Dziekuje bardzo. Oddaje glos panu ministrowi. Panie ministrze, prosze o zabranie glosu.
Wtedy panowie postowie przestang miedzy soba dyskutowac.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:
Pani przewodniczaca, postaram sie odnie$¢ po kolei do pytan. Jezeli chodzi o pyta-
nia pana przewodniczgcego, to podzielam troche obserwacje pana przewodniczacego.
Z badan GUS-u i naszych generalnie wynika, ze jest calkiem dobrze, a wspolczynniki
DESI klasyfikuje nas na poziomie ogona europejskiego. Nazywa sie to falling behind
countries, czyli klaster krajow, ktore sg w obszarze spoteczenstwa informacyjnego z tytu
tej stawki. Pytanie, czy powinni§my sie nim przejmowac? Podstawowa kwestia jest to,
jak obywatele odbierajg te ustugi. To jest nadrzedny cel. Rozmawiatem z panem preze-
sem Rozkrutem na temat tego wspoétczynnika pare dni temu. Chcemy sie mu przyjrzec
bardziej doktadnie. Na koncu jest 5 obszaréw. Nastepnie jest kolejne kilka podobszarow.

k.k. 11
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Nie wszystkie z nich bazujg na badaniach statystycznych. Wiekszosc¢ z nich sg to twarde
fakty. Jest to np. liczba patentéw, ktore kraj wygenerowat w danym roku. Chcemy bar-
dziej zdiagnozowaé dysproporcje. Nasze wrazenie jest takie, ze jezeli chodzi o bankowosé
internetowsa i popularnos$¢ programu 500+, to nasze miejsce w rankingu nie jest wsp6l-
mierne do odczucia, ktore posiadamy w kraju. W jaki§ sposob wiemy, ze wspolczynni-
kiem, ktéry wplywa na nasze miejsce jest dostep do szerokopasmowego Internetu. Jest
on niski w poréwnaniu do innych krajow europejskich. Dzialania w I osi i eliminacja
bialych plam bedg bezposrednio wptywac na ten wspotczynnik.

Jezeli chodzi o powod braku regularnego korzystania z Internetu, czy tez dostepu
do Internetu i podawanie powodow braku potrzeby, to wydaje sie nam, ze jest to ele-
ment zwigzany z edukacjg cyfrowa. Chodzi o u§wiadomienie obywateli, co mozna uzy-
ska¢ dzieki Internetowi i to, ze nie sg to juz przeszkody technologiczne, ale bardziej
cywilizacyjne. Jest to taka praca u podstaw. Z jednej strony wydaje sie, ze zlikwidowali-
$my bariere, ze kto$ powiedzial, ze ten dostep jest za drogi lub w ogble go nie ma. Duzo
trudniejsze zadanie polega na tym, zeby dotrze¢ do osob i zwiekszy¢ ich kompetencje
cyfrowg oraz Swiadomos¢ tego, ze warto korzystaé z Internetu. Sg dwie przestrzenie.
Z jednej strony jest §$wiadomos¢ komercyjna, poczucie bezpieczenstwa, ze zalatwianie
spraw, robienie zakupoéw przez Internet jest racjonalng alternatywa, odpowiednig dla
robienia tego w rzeczywistym $wiecie. Na to nie mamy bezposredniego wplywy, oprocz
wspierania rozwoju przedsiebiorstw. Drugi aspekt, to liczymy na fakt, ze beda pojawiac
sie kolejne ustugi. Przyktad e-ustugi, ktora jest planowana w najblizszym czasie. Jest
przyjmowana przez niektérych z lekkim uSmiechem, ale bedzie to np.: sprawdz swoje
punkty karne. Jest to ustuga, ktéra ma pojawic¢ sie w kwietniu tego roku. Legislacja
pod zmiane lada moment trafi do Sejmu. Moze by¢ to jeden z motorow, ktory zacheci
obywatela, aby zalozy¢ Profil Zaufany, zapewnié sobie dostep do Internetu i zapewnié
sobie takg ustuge. Wydaje mi sie, ze edukacja cyfrowa oraz poszerzenie katalogu ustug,
to sg dwa aspekty, ktore mogg zbudowac te potrzebe.

dJezeli chodzi o spadek wsrdd osob, ktore zdecydowaly sie korzystaé w Internecie
z e-administracji, to wydaje nam sie, ze znowu jest co$ takiego, ze jak obywatele prébo-
wali co$ zalatwic przez Internet, to okazywalo sie, ze muszg sprawe dokonczy¢ w urze-
dzie. Na samym koncu stawia pod znakiem zapytania caly sens uzywania takiej ustugi.
Pézniej, jak trafili do urzedu, to okazywalo sie, ze obstuga w tym urzedzie jest catkiem
sprawna. Czes¢ oséb mogto dojsé do takiego wniosku, ze od razu zalatwi sprawe w urze-
dzie, tym bardziej, ze mozna umowic sie tam na wizyte. Kluczem, zeby to zmienicé jest
podwyzszenie poziomu dojrzaloéci ustug i zwiekszenie zakresu, aby byla to racjonalna
i efektywna alternatywa dla zalatwienia czego$§ w urzedzie. W duzych miastach przestato
to by¢ jakim$ strasznym do$wiadczeniem i potrafi by¢ tozsame z zalatwieniem sprawy
w biurze obstugi klienta w firmie komercyjnej. Mam nadzieje, ze czeSciowo odpowiedzia-
tem na pytania pana przewodniczgcego.

Teraz pytanie pana posta Marchewki. Jezeli chodzi o spoleczenstwo informacyjne,
to dzialania sg wspierane z III osi POPC. Z uruchomionych dziatan jest wspieranie nauki
programowania i budowanie osob, ktore mogg uczy¢ programowania w szkotach. Drugie
dzialanie jest zwigzane z grupg osob 65+, ktore mialoby wspiera¢ w szczegdélnosci pod-
noszenie kompetencji cyfrowych w tej grupie. W ramach obu dzialan, a w szczegélnoSci
w ramach dzialania 65+, oczekiwanie jest takie, ze Stowarzyszenie ,Miasta w Interne-
cie”, tu czeSciowo odpowiadam na kolejne pytanie, bedzie jednym ze stowarzyszen, grup,
ktére maja duze szanse, aby pozyskac srodki z racji pewnych do§wiadczen oraz dostepu
do sieci osob, ktore sg w stanie przeprowadzi¢ szkolenia dla osob starszych. Na to tez
zwracamy uwage, ze w samych kryteriach doboru firm, to uwazamy, ze jest to na tyle
specyficzna grupa, ze wymaga takze specyficznych metod ksztalcenia. Legitymowanie
sie do§wiadczeniem w tym obszarze jest ewidentnie jakim$ atutem. Nie ma zadnej innej
podstawy, aby finansowa¢ dzialanie Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie” niz poprzez
danie im szansy na wlaczenie sie do dziatalno$ci w III osi.

Jezeli chodzi o sama nauke programowania w szkolach, to nie ma z nami przedstawi-
ciela ministra edukacji narodowej. Nie moge sie wypowiadac¢ za bratni resort. Minister-
stwo Edukacji Narodowej jest odpowiedzialne za podstawe programowa. Nam jako Mini-
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sterstwu Cyfryzacji pozostaje postulowac i rekomendowac pewne dziatania. Finalnie jest
to w gestii i wlaSciwosci Ministerstwa Edukacji Narodowej. Tak to moge skomentowac.

Jezeli chodzi o cyberbezpieczenstwo, to moge tylko powiedzie¢, ze wcigz trwaja
rozmowy i konsultacje miedzyresortowe, ktére mialyby zmierzac do tego, aby faktycz-
nie w najblizszym czasie méc przedstawié¢ uzgodniong strategie cyberbezpieczenstwa.
Temat jest trudny o tyle, ze dotyka wielu sektoréw i paru kluczowych ministerstw. Stad,
dyskusje trwajg dluzej niz zakladaliSmy. Mamy nadzieje, ze konsultacje zostang nie-
bawem zamkniete i bedziemy mogli panstwu przedstawi¢ projekt uzgodniony miedzy
wszystkimi ministerstwami. Rownolegle ze strategig cyberbezpieczenstwa jest przygo-
towywana ustawa, ktora bedzie sankcjonowata strategie.

Jezeli chodzi o pytania pana posta Halickiego, to w III osi POPC jest zakontraktowa-
nych stosunkowo niewiele wnioskow. Mowimy tu o kwocie kilkunastu milionéw zlotych.
Akurat III 0§ miala sumarycznie najmniej srodkéw do dyspozycji. Teraz nie pamietam,
ale bylo to chyba 700 mln zl. Stad kilkanascie milionéw, a 700, to nie wyglada zbyt
dobrze. Nabory beda podejmowane, w szczegolnosci jeden duzy nabér. W tym momen-
cie trwaja dwa konkursy, ktére sg zwigzane z programowaniem i kompetencjg oséb
starszych. Sg one szacowane w sumie na 230 mln zi. Gdyby te dwa programy udalo sie
skutecznie przeprowadzi¢, to spozytkowalibyémy Srodki o te kwote. Oddam glos pani
z Ministerstwa Rozwoju, to uzupelni informacje.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):

Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora Departamentu Rozwoju Cyfrowego Ministerstwa Rozwoju Alek-
sandra Kwiatkowska:

Dziekuje bardzo. Aleksandra Kwiatkowska z Ministerstwa Rozwoju. Odpowiadam
za Program Operacyjny Polska Cyfrowa. Chciatam udzieli¢ szczegbélowych informacji,
aby uzupelni¢ informacje podane przez pana ministra Okonskiego.

Pan posel Halicki pytat, jak wyglada stan konkurséw w Programie Operacyjnym
Polska Cyfrowa. Chcialam powiedziec, ze w I osi, ktora dotyczy dostepu do szerokopa-
smowego Internetu zakontraktowaliSmy ponad 300 mln zt w ramach pierwszego kon-
kursu. Teraz trwa drugi konkurs na ponad 3 mld z. Nabor zakonczy sie w przysztym
tygodniu. Nastepnie bedzie trwala ocena. Liczymy, ze érodki zostang zakontraktowane.
Pan minister juz wspomnial, ze w tym tygodniu zostala podpisana umowa z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego na uruchomienie tzw. instrumentéw finansowych, czyli gtow-
nie pozyczek na preferencyjnych warunkach na budowe szerokopasmowych sieci. Tak
wyglada stan w osi dotyczacej budowy szybkiego Internetu.

W I osi, czyli e-administracji mamy umowy na ponad 1,5 mld zi. Trwajg konkursy.
Tych konkursow jest kilka, bo na elektroniczne ustugi, ale takze na udostepnienie infor-
macji sektora publicznego jest w sumie ok. 900 mln z1. Ponadto, w ramach III osi zakon-
traktowaliémy ponad 30 mln zi. Jak powiedzial pan minister, trwajg dwa konkursy,
czyli m.in. nauka oprogramowania. Traktujemy to jako jeden konkurs, ale w polaczeniu
z konkursem na budowe szerokopasmowego Internetu. Tutaj przedsiebiorcy mieli obo-
wigzek podlaczyt szkoly, zeby pdzniej méc pojsé do tych szkot z naukg programowania.
Traktujemy to jako jeden duzy projekt, a nie kilka odrebnych i niezwiazanych ze sobg
dzialan. Trwa takze konkurs na wzmocnienie kompetencji osob starszych 65+. Ten kon-
kurs zakonczy sie w maju. W sumie mamy zakontraktowanych ponad 22% srodkow.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):

Dziekuje. Czy pan minister chce jeszcze kontynuowac?

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

k.k.

Gwoli Scistosci bylo jeszeze jedno pytanie pana posta Halickiego i dotyczyto Poczty Pol-
skiej. Mamy podpisane porozumienie pomiedzy Ministerstwem Infrastruktury, Minister-
stwem Cyfryzacji, Poczta Polska i Poczta Polskg Ustugi Cyfrowe. Jest to porozumienie
czterostronne. Pokazuje to pewne kierunki dziatan i wykorzystanie placowek Poczty
Polskiej. To stato sie juz w kontekScie potwierdzania Profilu Zaufanego. Jest to od jakie-
gos czasu. Fakt, ze pojawia sie darmowe WI-FI w tych placowkach i to, ze listonosze maja
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lub sg wyposazeni w wiekszo§ci w mobilne terminale powoduje, ze staje sie to natural-
nym przediuzeniem e-administracji publicznej. Te rozmowy trwaja. Nie jestem w stanie
podaé¢ konkretnych projektéw, z konkretnymi datami, ale dostrzegamy ten potencjat
i zastanawiamy sie, jak to wykorzystac.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Bardzo prosze, bo temat jest jak najbardziej ciekawy.

Posel Andrzej Halicki (PO):
Rozumiem, ze potwierdzanie profilu jest etapowane, bo pierwszy etap 500 placéwek miat
byé zakonczony do, zebym sie nie pomylil, wybory w 2015, czyli pierwszego poélrocza
zeszlego roku. On zostal zakonczony?

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:
Wedlug mnie zostal on zakonczony.

Posel Andrzej Halicki (PO):

Uwazam to za bardzo istotne i strategiczne. Dziwny wzrok padl w moim kierunku, jak
upomnialem sie o te stowarzyszenie. Chcialem powiedzie¢, zeby nie bylo watku politycz-
nego, ze ,Miasta w Internecie” to stowarzyszenie, ktérego liderem i zalozycielem jest
zalozyciel Porozumienia Centrum. Nie jest to zaden partyjny nepotyzm z mojej strony,
aby nie bylo watpliwoSci. Uwazam wspélprace za niezwykle istotng. Tylko w latach
2014-2015 w ramach szkolen dla oséb starszych, a one takze obejmuja osoby w naszym
wieku, powiem za siebie 50+, czyli mlodziez, to bylto 300 tys. osob, jak dobrze pamietam.
Byla to potezna grupa osob, ktora na co dzien zaczeta uzywac Internetu oraz zaczeta
docenia¢ mozliwosci, ktére daje komorka i wszystkie aplikacji. Jest to niezwykle cenna
rzecz. Bez tego dzisiaj nie mozna zy¢, jak bez powietrza. Jest to niezwykle wazna rzecz
w obszarze, o ktory pytal pan przewodniczacy, czyli takiej Swiadomosci, do czego stuzy
technologia.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy pan minister chcial jeszcze co$ dodac?

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:
Dziekuje. Mysle, ze wystarczajaco dtugo mowilem. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Dziekuje. Jeszcze sa zgloszenia. Tylko pytanie do naszych gosci. Czy kto$ z goSci chciatby
zabraé glos? Bardzo prosze, panie posle.

Posel Maciej Maslowski (Kukiz15):

Dziekuje bardzo, pani przewodniczgca. Panie ministrze, krotkie pytanie. Podejrzewam,
ze nie uzyskam na nie teraz odpowiedzi, bo bedzie szczegblowe, ale prositbym o odpo-
wiedz p6zniej. Dotyczy to PCRS, czyli Programu Latarnicy Polski Cyfrowej. Otéz, Stowa-
rzyszenie ,Miasta w Internecie” bylo realizatorem tego projektu. Prositbym o informa-
cje, jakie érodki stowarzyszenie otrzymalo na realizacje tego Swietnego programu? Oni
w swoich dzialaniach rozpisali co$ takiego, jak konkursy grantowe m.in. dla latarnikow,
ktorzy otrzymywali pewne kwoty pieniezne. Teraz nie wiem, jak to nazwac. Otrzymy-
wali za to, ze m.in. realizowali szkolenia dla os6b starszych. Prositbym o informacje, ile
tacznie §rodkéw do nich wplyneto? Ile srodkéw zostalo przeznaczonych dla latarnikow,
a ile na rzeczy organizacyjne?

Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Rozumiem, ze jest prosha o odpowiedz na piSmie.
Posel Maciej Maslowski (Kukiz15):
Tak, bo podejrzewam, ze panstwo nie majg takich danych w tej chwili. Dziekuje.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:
Faktycznie, nie mam tych danych w glowie. Jak najbardziej mozemy je dostarczyc. Nie
ma problemu.

14 k.k.
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Posel Maciej Maslowski (Kukiz15):
Mowie to jako latarnik. Pomimo, ze jestem postem to dalej jestem latarnikiem. Od kilku
lat prowadze zajecia dla os6b starszych. Z checig dowiem sie, jezeli mam takg mozliwosc.
Przewodniczaca posel Barbara Bubula (PiS):
Jezeli nie ma wiecej zgloszen, to zamykam dyskusje. Stwierdzam, ze porzadek dzienny
naszego posiedzenia zostal wyczerpany. Zamykam posiedzenie Komisji. Protokot z posie-

dzenia wraz z zalgczonym zapisem jego przebiegu jest do wgladu w sekretariacie Komisji
w Kancelarii Sejmu. Dziekuje uprzejmie.

k.k. 15




