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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii (nr 64)

5 lipca 2017 r.

Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Pawta Pudiowskiego (N), przewodniczgcego Komisiji,
rozpatrzyta:

— informacje Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych o prze-
twarzaniu i dostepie do danych geolokalizacyjnych;

— informacje Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sprawie zasady
,roam like at home” oraz optat za ustugi telekomunikacyjne w Polsce po wej-
sciu w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego srodki dotyczace dostepu

do otwartego internetu oraz zmieniajacego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tagcznosci elektronicz-
nej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w sprawie
roamingu w publicznych sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii.

W posiedzeniu udzial wzieli: Marcin Cichy prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Adam Pio-
trowski dyrektor Departamentu Teleinformatyki Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Jacek Orzel dyrektor Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Ministerstwa Roz-
woju wraz ze wspolpracownikami, Michal Polzun dyrektor Departamentu Telekomunikacji Mini-
sterstwa Cyfryzacji, Andrzej Kaczmarek dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze Gltéwnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych wraz ze wspolpracownikami, Anna Bogrycewicz naczel-
nik Wydzialu w Departamencie Ochrony Interesow Konsumentéw w Urzedzie Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw wraz ze wspodlpracownikami, Wlodzimierz Marcinski prezes Polskiego Towarzystwa
Informatycznego, Marek Bienkowski dyrektor Departamentu Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrz-
nego Najwyzszej Izby Kontroli, Grazyna Piotrowska-Oliwa prezes zarzadu Virgin Mobile Polska sp
z 0.0., Joanna Karczewska czlonek zarzadu Stowarzyszenia ISACA, Jerzy Bojanowicz przedsta-
wiciel Naczelnej Organizacji Techniczne;j.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Gast i Julia Poplawska - z sekreta-
riatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Pawel Pudliowski (N):

Dzien dobry, witam panstwa bardzo serdecznie, a szczegélnie cieplo witam pana poslta
Kukiz’15 Wojciecha Bakuna, ktory dotaczyl do naszej Komisji. Witam pana serdecznie.

Otwieram 64. posiedzenie Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Tech-
nologii. Witam panstwa postéw i zaproszonych goSci. Stwierdzam kworum. Porzadek
dzisiejszego posiedzenia to rozpatrzenie informacji Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych o przetwarzaniu i dostepie do danych geolokalizacyjnych oraz rozpa-
trzenie informacji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sprawie zasady ,,roam
like at home” oraz oplat za ustugi telekomunikacyjne w Polsce po wejsciu w zycie Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajacego $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i ustugami
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tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenia (UE) nr 531/2012
w sprawie roamingu w publicznych sieciach 1gcznos$ci ruchomej wewnatrz Unii.
Porzadek i materialy cztonkowie Komisji otrzymali. Czy sg uwagi do porzadku dzien-
nego? Nie slysze, stwierdzam zatem, ze Komisja przyjela porzadek dzienny posiedzenia.
Przystepujemy do realizacji pierwszego punktu porzadku dziennego. Uprzejmie pro-
sze pana Andrzeja Kaczmarka dyrektora Departamentu Informatyki w Biurze General-
nego Inspektora Ochrony Danych Osobowych o przedstawienie informacji.

Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony

Danych Osobowych Andrzej Kaczmarek:
Szanowny panie przewodniczacy, szanowni panstwo, tematem dzisiejszego spotkania
jest przedstawienie informacji generalnego inspektora ochrony danych osobowych
o przetwarzaniu i dostepie do danych geolokalizacyjnych. Zanim przejdziemy do sedna
sprawy, czyli do przedstawienia pewnych zagrozen... Co okreslamy przez dane geoloka-
lizacyjne? Oto6z, dane geolokalizacyjne rozumiane sg jako polozenie oraz proces okresla-
nia polozenia geograficznego fizycznych przedmiotéw oraz oséb za pomocg GPS, adresu
IP oraz innych sygnaléw otrzymanych ze stacji bazowej telefonii komérkowej, a takze
innych urzadzen.

W dyrektywie dotyczacej prywatnoSci dane geolokalizacyjne zdefiniowane sg jako
wszelkie dane przetwarzane w sieci 1gcznoéci elektronicznej, wskazujgce polozenie geo-
graficzne terminala uzytkownika publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej.
Dlaczego dane geolokalizacyjne staly sie tak istotne? Dlatego, ze wiekszo§¢ obecnie uzy-
wanych urzadzen mobilnych to urzadzenia, z ktérymi sie nie rozstajemy, nosimy je caty
czas przy sobie; towarzysza nam zaréwno podczas pracy, jak i réznych wedrowek czy
snu, kiedy to zostawiamy je gdzies§ obok siebie. Tam gdzie jest urzadzenie, znajduje sie
takze osoba, ktéra nim dysponuje. Urzadzenia te posiadajg rézne mozliwosci, np. facz-
nos¢, ktora umozliwia im lokalizacje potozenia, w ktorym sie znajduja.

Potozenie geograficzne, wspolrzedne geograficzne czy tez polozenie na mapie moga
by¢ okreslane za pomocg systemu GPS, tzw. geolokalizacji satelitarnej, za pomoca
danych otrzymywanych ze stacji bazowej telefonii komérkowej, stacji dostepowych sieci
bezprzewodowych, tzw. sieci wi-fi. Dotyczy to gtéwnie obszaréow zamknietych, gdzie nie
docierajg sygnaly GPS, satelitarny i sygnal telefonii komérkowej. Wtedy na podstawie
sygnalu wi-fi mozna dokonac lokalizacji. Mozna wykorzystaé tez inne urzadzenia, takie
jak kamery oraz tzw. beacony, o ktorych bede mowit p6zniej.

Jesli chodzi o geolokalizacje satelitarna, ktora jest najpowszechniejsza i najdoktad-
niej — w szerokim zakresie — lokalizuje polozenie uzytkownika postugujacego sie danym
urzadzeniem. To dziala ona na tej zasadzie, ze otrzymywany jest sygnal z co najmniej
czterech satelitow. W przypadku GPS jest to 31 satelitow, z ktorych cztery, zeby okre-
§li¢c doktadne polozenie, muszg by¢ widziane jednocze$nie.. Charakterystyczng cecha
lokalizacji jest to, ze okre§lana jest ona na urzadzeniu, ktore otrzymuje sygnaly. Nie
ma sygnalu zwrotnego, to znaczy, ze operator GPS nie wie, gdzie osoba czy odbiornik
sie znajduja.

Inaczej jest w przypadku lokalizacji opartej na tzw. stacjach BTS z telefonii komor-
kowej, gdzie zaréwno operator, jak i urzadzenie odbierajace sygnal ma owa informa-
cje i dysponuje nia. Zeby uswiadomi¢ sobie doktadnie znaczenie geolokalizacji, musimy
zdawaé sobie sprawe, w jakich aplikacjach i kiedy mamy do czynienia z geolokalizacja.
Nie wszystkie osoby zdajg sobie sprawe, ze podczas robienia zdjecia przy pomocy urza-
dzenia wyposazonego w GPS, a takimi urzgdzeniami sg np. telefony z aparatami foto-
graficznymi, okre§lamy réwniez polozenie geograficzne. Mamy zdjecie z danego miejsca
i na mapie na podstawie danych lokalizacyjnych zawartych w metadanych mozna okre-
§li¢ polozenie miejsca, z ktérego wykonano zdjecie.

Sa réwniez inne aplikacje i systemy. W przypadku, kiedy postuzymy sie np. lokaliza-
cja, ktorg wykonuje operator przegladarki Google, to po wigczeniu ustug geolokalizacyj-
nych na urzadzeniu, te informacje sg zapisywane na urzadzeniu, jak rowniez w chmu-
rze, czyli w zasobach danych operatora. Mozna przesledzi¢ droge uzytkownika. Na pre-
zentacji widzimy np., ze o godzinie 7.51na Dworcu Gdanskim pojawila sie osoba, potem
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przebyla pieszo odcinek 500 m, pojawila w budynku Urzedu Skarbowego, w ktorym
przebywala od godziny 8.38 do 16.31, a potem wyruszyla piechotg inng droga, bo prze-
byta 450 m, na Dworzec Gdanski, by udac sie do domu. Widzimy wiec, ze z danych geo-
lokalizacyjnych mozemy uzyskaé wiele informacji, chociazby to, gdzie kto pracuje. Gdy-
by$my obserwowali uzytkownika przez 24h, wiedzieliby$my, gdzie §pi, mieszka itd. Dane
te, 0 czym musimy pamietaé, zwigzane sg z danymi osobowymi osoby, ktora postuguje
sie urzadzeniem.

O ogélnych metodach ustalania geolokalizacji juz wspomniatem; gtéwng metoda jest
ta oparta na sygnale GPS. Teraz przejde do metody opartej na sygnalach otrzymywa-
nych z telefonii komorkowe;j. Jezeli dane urzadzenie otrzymuje sygnal z co najmniej
trzech stacji bazowych telefonii komorkowej, mozliwe jest rowniez do§¢ dokladne usta-
lenie pozycji miejsca, w ktérym znajduje sie urzadzenie. Dokladno$¢ owego ustalenia
zalezy od gestosci rozmieszczenia stacji bazowych. W mieScie doktadno$é bedzie wieksza,
w terenie malozabudowanym — mniejsza.

W przypadku wi-fi postugujemy sie sygnatami otrzymywanymi z punktéw dostepo-
wych sieci wi-fi. Kazdy punkt dostepowy wi-fi emituje sygnaly, m.in. numer identyfika-
cyjny (BSSID) oraz nazwe sieci (SSID). Na podstawie owych sygnatéw, wiedzac, gdzie
punkty dostepowe sg zlokalizowane, mozemy okresli¢ lokalizacje osoby, ktéra posiada
urzadzenie odbierajgce sygnaly. A sg one odbierane caly czas, niezaleznie od tego, czy
nawigzujemy polgczenie z danymi sieciami bezprzewodowymi czy tez nie. Geolokalizacje
wi-fi wykorzystuje sie np. w pomieszczeniach zamknietych, takich jak lotniska, maga-
zyny handlowe, bunkry, do ktérych nie dociera sygnat GPS. W takiej sytuacji na pod-
stawie wi-fi, o ile jest tam zlokalizowana, mozemy uzy¢ geolokalizacji — opartej wlasnie
na sygnalach sieci wi-fi.

Geolokalizacje mozna okre§li¢ rowniez w sklepach czy tez w innych miejscach, gdzie
znajdujg sie miejsca, do ktorych dostepy ograniczane sg za pomocg kart RFID. Mozemy
ja okresli¢ takze poprzez punkty dostepowe. Jezeli kto§ nosi przy sobie karte RFID,
ktore mamy czesto, wchodzac do biura czy innego pomieszczenia, mozemy, analizujac
informacje odczytywane przez system odczytu, lokalizowaé miejsce, w ktorym znajduje
sie dana osoba. Na kartach RFID mogg by¢ zapisane dane osobowe osoby, ktéra postu-
guje sie dang kartg, zatem tym bardziej mamy tu do czynienia z przetwarzaniem danych
osobowych i ich lokalizacja.

OczywiScie sg rowniez inne metody i urzadzenia stuzace do lokalizacji, takie jak
beacony, czujniki czy tez specjalne systemy pomiarowe, ale nie bede o nich mowil, gdyz
maja niewielki zwigzek z ochrong danych osobowych, z identyfikacjg oso6b. Sg wykorzy-
stywane raczej w systemach pomiarowych.

Jesli chodzi o beacony, to jest to nowa technologia wykorzystywana do aktywnego
udziatu wigczania uzytkownika do aktywnosci. Sg one wykorzystywane np. w muzeach,
centrach handlowych, zeby zwrdci¢ uwage osoby, ktora przebywa w okreslonym miejscu,
na dostepne w tym miejscu ustugi czy informacje. W przypadku muzeum na podstawie
beaconu identyfikowany jest obraz. Uzytkownik po wgraniu odpowiedniej aplikacji moze
przesledzic historie obrazu oraz dotyczaca go informacje.

Dalej mamy kamery cyfrowe, wspoélczesne systemy nadzoru wizualnego, systemy,
ktore umozliwiajg rozpoznawanie twarzy, zbierajgce informacje czesto z kilku kamer
rozmieszczonych w kilku miejscach. Systemu kamer cyfrowych mozna uzy¢ takze do geo-
lokalizacji, do lokalizacji osoby czy przedmiotu znajdujgcego sie w danym obszarze.

Powiedzialem, jakie sg metody ustalania lokalizacji, a teraz powiem, do czego moga
by¢ wykorzystywane i jakie sg zagrozenia. Na pewno nie byloby tak szybkiego rozwoju
ustug geolokalizacyjnych, gdyby nie wigzaly sie z nimi konkretne korzySci. Mozemy
do nich zaliczy¢: utatwianie poruszania sie w przestrzeni miejskiej — mowa o GPS,
nawigacji samochodowej; szybsze udzielanie pomocy przez sluzby ratunkowe, mowa
o numerze 112, ktéry na podstawie danych lokalizacyjnych pozwala namierzy¢ miejsce,
w ktorym znajduje sie osoba potrzebujaca pomocy; system eCall, ktéry bedzie wkrotce
obowiazywal w Polsce i zostanie zainstalowany w kazdym samochodzie, by w przypadku
zderzenia byla mozliwoéé informowania o miejscu wypadku niezaleznie od tego, czy
osoby biorace udzial w wypadku sg w stanie przekaza¢ jakgkolwiek informacje czy tez
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nie. Kolejne korzysci to: optymalizacja kosztéw w biznesie, chodzi o marketing, trans-
port, generalnie biznes; optymalizacja kosztow ubezpieczenia (telematyka). Coraz cze-
Sciej ubezpieczyciele my§lg o tym, zeby geolokalizacje wykorzystac¢ do szacowania ryzyka
ubezpieczeniowego, czyli, zeby osobie, ktéra porusza sie z mata predkoscig czy jezdzi
rzadko, zaproponowac bardziej dopasowany do niej pakiet ubezpieczeniowy. Kolejna
z korzySci jest zwiekszenie dostepnosci infrastruktury budynku. Przyktadem moze byé
system zainstalowany ostatnio w o§rodku dla niepelnosprawnych i niewidomych, gdzie
na podstawie beaconow uzytkownik moze by¢ informowany o drodze i miejscu, w ktérym
znajduje sie dany punkt; wspomaga to poruszanie sie po danym obiekcie.

Mamy tez przedstawione generalne zasady przekazywania informacji. Musimy zda-
wac sobie sprawe, ze geolokalizacja opiera sie na przekazywaniu informacji. Méwilismy
o przekazywaniu informacji przez satelity w jednym kierunku i zatrzymywaniu infor-
macji na urzgdzeniu, ale to urzadzenie w przypadku smartfona jest podiaczone do sieci
BTS lub do internetu bezprzewodowego i mogg by¢ na nim zarejestrowane konkretne
ustugi. Informacje odczytywane z GPS dalej mogg by¢ przekazywane przez operatorow
ustug i zapamietane w réznych zbiorach danych. Mozna postugiwac sie r6znymi bazami
danych np. mapami, po to, zeby wskazaé uzytkownikom, gdzie dany punkt znajduje sie
na mapie. Tak dziala ten system. Chodzi o przekazywanie danych poprzez sie¢ danych
geolokalizacyjnych, 1aczenie danych z innymi danymi, np. danymi otrzymywanymi
Z map.

Przyklad systemu eCall pokazuje, ze w przypadku zderzenia satelity na biezgco iden-
tyfikuja miejsce zdarzenia i na podstawie tego miejsca urzadzenie, niezaleznie od tego,
czy kierowca ma telefon czy tez nie, przekazuje do centrum ratunkowego informacje.
W ramach pakietu przekazywane sg takie informacje, jak pozycja pojazdu, tj. dtugosc
i szerokosc geograficzna, kierunek jazdy, czas, w ktorym zadzialal system, identyfikator
samochodu, statusy polgczenia reczny i automatyczny. Reczny jest wtedy, kiedy kierowca
wzywa pomocy recznie, a automatyczny — kiedy zadzialajg poduszki powietrzne i wtedy
tez zadziala system. Na podstawie liczby zapietych w samochodzie pasow przekazywane
sg rowniez informagcje o liczbie pasazeréw. Pamietam dyskusje nad tym systemem. Wiele
miejsca po§wiecono temu, jakie informacje mozna przekazywac, kiedy mozna je przeka-
zywacé, zeby zachowacé ochrone danych osobowych. Czy dane osobowe moga by¢ wykorzy-
stywane przez inne stuzby, np. przez ubezpieczyciela? Ostatecznie pojawil sie wniosek,
po to, aby system zyskal powszechng akceptacje, ze nie bedzie on dziatal bez zgody uzyt-
kownika. Bedzie dobrowolny i zadziala, jezeli uzytkownik bedzie potrzebowac pomocy.
Mozna go wylaczy¢, on sie wlaczy automatycznie w przypadku zdarzenia czy tez wiacze-
nia recznego. Widac¢ w tym korzy$¢. W Unii Europejskiej przewiduje sie ogromny wzrost
szybko§ci udzielanej pomocy, ile§ 0s6b zostanie uratowanych dzieki systemowi.

Jesli chodzi o handel i marketing, reklamy tradycyjne, ktére coraz bardziej nas mecza,
marketingowcy i sieci handlowe dzialajg tak, aby reklamy skierowa¢ do maksymalnie
zainteresowanych oséb. Uzywa sie takich metod, jak geotargetowanie czy geofencing.
Ten ostatni polega na tym, ze osoba przechodzi obok jakiego$ sklepu i wysyla sie jej
informacje o promocjach, zaprasza na kawe itd. Przykladami sg m.in. system zainsta-
lowany w sklepie IKEA w Graz w Austrii czy tez aplikacja Regent Street w Londynie.
Dziata to nastepujaco: kiedy osoba przechodzi obok danego butiku, wyswietla jej sie
informacja o promocji, a w przypadku sklepu IKEA dostaje ona zaproszenie na kawe czy
przypomnienie o rabatach, programach lojalnosciowych itd. Takie sg korzysci.

Jakie sg zagrozenia? Zagrozeniem moze by¢ np. nieSwiadomo§é uzytkownika. Nie
zawsze moze on sobie zdawac sprawe, ze takie informacje sg zbierane przez jego urza-
dzenie oraz zapamietywane w zbiorach danych operatora uslugi, a takze ze moga zostaé
wykorzystane w niewla§ciwym celu — niezgodnym z przeznaczeniem. To jest tez czesto
bardzo duza liczba danych. Jak widzieliémy: mozna doktadnie odtworzy¢ trase, uzyskac
informacje, gdzie przebywala dana osoba, jak diugo, okresli¢ predko$¢ poruszania oraz
to, czy uzytkownik poruszal sie tramwajem, autobusem, metrem czy tez pieszo. Infor-
macje geolokalizacyjne koreluje sie z mapg i na tej podstawie uzyskuje informacje. Zatem
jest to ogromna liczba szczegotowych danych zbieranych przez system.
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Kolejnym zagrozeniem jest udostepnianie informacji w aplikacjach mobilnych. Moga
by¢ one przekazywane, odczytywane przez aplikacje mobilne za pomocg sygnatu GPS,
sieci telefonii komorkowej czy tez innych ustug dostepnych na danym urzadzeniu.
Co najwazniejsze: brak jest odpowiednich zabezpieczen. W przeciwienstwie do techno-
logii GPS stosowanej przez jednostki wojskowe, obecny stopienn zabezpieczenia techno-
logii cywilnego GPS moze budzi¢ obawy i rodzi¢ ryzyko, ze liczba aktow spoofingu , czyli
podmiany sygnalu, moze by¢ do§¢ duza. Chodzi wiec o to, ze urzadzenie, ktore okresla
pozycje na podstawie sygnalu GPS, moze by¢ zaklocone przez podstawienie niewlasci-
wych informacji, nalozenie informacji, zaklocenie rzeczywistych sygnatéw GPS. Byly
juz takie przypadki, kiedy to przechwycono drony w wyniku czego dron wylagdowal tam,
gdzie kto$ chcial, a nie tam, gdzie docelowo mial wyladowac.

Wszystkie te zagrozenia musimy poréwnac i przeanalizowac z zasadami, ktore odno-
szg sie do przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od tego grupa art. 29, ktéra
interpretuje nowoczesne technologie pod katem ochrony danych osobowych, przygoto-
wala opinie w zakresie wykorzystania danych geolokalizacyjnych. Zwraca w niej uwage
na wiele aspektow, m.in. na to, jakie obowigzki majg mie¢ administrator danych, ktory
przetwarza dane, producenci i uzytkownicy systemu. Zwraca rowniez uwage na pod-
stawe przetwarzania danych, aby owo przetwarzanie bylo legalne, na obowigzek infor-
macyjny. Szczegbélowo zasady te sg okreslone w ustawie oraz rozporzadzeniu RODO,
ktore wejdzie w zycie 25 maja 2018 r. Najwazniejsze zasady okreS§lone w rozporzadze-
niu to: zasada legalnosci, celowos$ci przetwarzania, merytorycznej poprawnosci danych,
zasada adekwatnos$ci oraz ograniczenia czasowego, ktéra méwi o tym, ze dane powinny
by¢ przechowywane tylko przez czas niezbedny do wykonania danej ustugi.

Przedstawie szczegolowe informacje na temat tych zasad. Zasada legalnoSci mowi
o koniecznosci istnienia podstawy prawnej. W przypadku ustug takich jak dane geoloka-
lizacyne podstawa bedzie najczesciej Swiadoma zgoda osoby postugujacej sie danym urza-
dzeniem. Zatem osobie tej trzeba przekaza¢ wszystkie informacje dotyczace zbieranych
informacji — po co sg zbierane, do czego mogag by¢ wykorzystywane, jakie zagrozenia
mogg sie pojawic¢. Zasada celowosci méwi o celu przekazania danych. Zasada adekwat-
nosci dotyczy tego, ze nie mozna zbiera¢ wiecej danych niz wymaga tego ustuga. W przy-
padku ustug geolokalizacyjnych, jezeli wskazemy cele, np. chcemy skorzysta¢ z mapy
w aplikacji Jakdojade po to, by znalez¢ najbardziej optymalne polgczenie, to niezaleznie
od tego lokalizacja dziala, informacje sg zbierane. Potem mozemy ich uzy¢ do okre§lenia,
gdzie doktadnie jesteSmy itd. Wazna jest zatem, by poinformowaé uzytkownika; ze dang
ustuge mozna wylaczyc i wlaczyc¢ dokladnie wtedy i na czas, kiedy jest potrzebna. Chodzi
o to, ze kiedy skorzystamy juz z danej ustugi, np. z aplikacji Jakdojade, mozemy jg wyla-
czy¢ i nie jesteSmy §ledzeni. Bardzo duza jest wiec rola informacji.

Jest rowniez wiele informacji stuzacych sportowcom, np. takich aplikacji jak Endo-
mondo, ktorych uzywajg sportowcy, jezdzac na rowerze czy biegnac. Aplikacja wyznacza
im trase, umozliwia tatwg wymiane danych na Facebooku, mozna pochwalié sie znajo-
mym przebiegnieta trasa i czasem. Widzimy wiec, ze stwarza to bardzo duze mozliwoSci,
natomiast zawsze trzeba mysle¢, czy chcemy takie informacje udostepniac czy tez nie.
Wazne jest wiec informowanie uzytkownika i to, ze moze on wlaczyc¢ i wylaczy¢ ustuge
geolokalizacyjna.

Dalej mamy zasade merytorycznej poprawnosci i zasade ograniczenia czasowego,
ktora méwi o tym, ze dane powinny by¢ przechowywane przez taki czas, jaki jest nie-
zbedny. Wiadomo, ze caly czas dochodzi do przepychanek Komisji Europeskiej z Google.
Chodzi o to, zeby minimalizowal on czas przez jaki dane sg przechowywane, poniewaz
nie zawsze jest on odpowiednio ustalany. Jezeli czas okreslimy na rok, to okazuje sie,
ze majac wlgczong lokalizacje z Google, dowiemy sie, w jakich miastach byliSmy, jakie
kraje odwiedziliSmy. Wszystkiego mozna sie dowiedzieé.

Zasada integralno$ci i poufno$ci méwi o bezpieczenstwie danych, ktore wiaze sie
z tym, zeby dokladnie okreslaé¢, kto moze mieé¢ dostep do danych. Chodzi o udostepnia-
nie ich tylko tym podmiotom, ktore sg uprawnione. Znowu trzeba wroci¢ do §wiadomosci
uzytkownika, ktory musi wiedziec, jak udostepniane sg dane, komu moze je udostepnic.
Jezeli przekazuje je na Facebooku, to czy znajomym czy publicznie. Wiele spraw dotyczy
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zatem §wiadomosSci uzytkownika. Podsumowujgc obowigzek informacyjny i ustugi geo-
lokalizacyjne, mozemy czerpa¢ z nich korzySci ekonomiczne, np. jesli chodzi o zuzycie
paliwa w transporcie, czas, w ktérym zalatwiamy okreslone sprawy. Musimy sie jednak
liczy¢ z zagrozeniami, czyli korzysta¢ z nich odpowiednio. To wszystko jest dobre pod
warunkiem §wiadomego korzystania z ustug.

W zwiazku z tym grupa art. 29 w opinii dotyczacej aplikacji ustug geolokalizacyjnych
zaproponowala pewne wymagania adresowane do producenté6w systemoéw operacyjnych
oraz uzytkownikéw aplikacji. Wymagania okre§laja, jak powinien odbywac sie proces
instalacji aplikacji, ktéra korzysta z utug, oraz odnosza sie do obowiazku informacyj-
nego. Widzimy wiec, ze aplikacja powinna wyraznie informowaé uzytkownika o celu,
do ktorego chce wykorzysta¢ dane lokalizacyjne. Aplikacja prosi tez o jednoznaczng
zgode na kazde z r6znych mozliwych zastosowan danych geolokalizacyjnych. Jezeli nie
wyrazimy zgody, aplikacja nie instaluje, jezeli wyrazimy — uzytkownik jest informowany.
Zalecenie dla producentéw aplikacji mowi o tym, zeby projektowali aplikacje tak, aby
na urzadzeniu mobilnym zawsze bylta informacja, ze dany telefon czy inne urzadzenie
zbiera i przetwarza dane geolokalizacyjne. Uzytkownik ma mie¢ tego Swiadomosc. Spet-
nienie tego obowigzku pomaga uzytkownikowi we wlasciwym wyborze, czy chce korzy-
sta¢ z danej ustugi czy nie.

Jesli chodzi o nowe przepisy, nie umniejszaja one zadnych wymagan, zadnych obo-
wigzkow informacyjnych. Wszystkie zasady zaréwno przetwarzania, jak i legalnoSci prze-
twarzania sg niemalze identyczne. Natomiast, jesli chodzi o inne zasady, np. obowigzek
informacyjny, to znacznie go rozszerzajg. RODO wymaga, zebySmy informowali uzyt-
kownika, jak dtugo bedziemy przechowywac dane, kto jest inspektorem ochrony danych
operatora, ktory przetwarza nasze dane, tj. administratora danych. Poza tym sg tez
dodatkowe elementy, takie jak prawo do przenoszenia danych, obowigzek uwzgledniania
przez administratora zasad domyslnej prywatnoéci, czyli takich ustawien, ktére umozli-
wig Swiadome podejmowanie decyzji; zeby w momencie instalacji nie bylo jeszcze prze-
twarzania, tylko, zeby uzytkownik §wiadomie uruchamiat opcje przetwarzania danych.
Dalej jest obowiazek przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych w przypadku
stosowania nowych technologii. Na poczatku myslimy giéwnie o celu danej aplikacji,
a nie o jej skutkach, czyli o tym, do czego przy okazji mozemy wykorzystac¢ dane. Temu
shuzy ocena skutkéw dla ochrony prywatnosci. Musimy dokladnie przeanalizowac prze-
plyw danych, dla kogo dane sg dostepne, jak mogg byc wykorzystane i jakie sg w zwigzku
z tym zagrozenia dla osoby, ktorej dotycza.

Wiecej o obowigzku wykonywania oceny skutkow dla ochrony prywatnosci wynika
z art. 35 RODO, ktéry wprowadza obowigzek stosowania. Ustugi geolokalizacyjne i nowa
technologia muszg by¢ uwzglednione w procedurze, tak wiec ocena skutkéw musi byc
przeprowadzona. Jezeli wyniki oceny wskazujg na wysokie ryzyko, to taki system przed
wprowadzeniem i uzyciem musi by¢ konsultowany z organem nadzorczym ochrony
danych osobowych.

Jezeli chodzi o praktyke w Polsce, to na etapie, kiedy obowigzuje zglaszanie zbioréw,
co potrwa do maja przyszlego roku, widzimy, ze mamy wiele zgtoszonych zbioréw, w kto-
rych przetwarzane sg dane lokalizacyjne. Statystyka od 2012 r. pokazuje, ze zgloszono
20 zbioréw, w ktorych przetwarzane sa dane geolokalizacyjne. Wsréd nich jest 6 doty-
czacych zbiorow, w ktorych przetwarzane sg dane zwigzane z monitoringiem pojazdow.
Sa specjalne firmy oferujgce ustugi monitoringu pojazdow. Informujg one, gdzie znajduje
sie kierowca, jaka jedzie trasg. Mamy réwniez 20 zgloszen, w ktorych przetwarzane
sg dane osobowe na podstawie ustugi typu HotSpot, gdzie na podstawie wi-fi mozna
okresli¢ lokalizacje. Kolejnych 12 zbioréw dotyczy ustug prowadzonych przez firmy
lokalizacyjne. Oprocz danych geolokalizacji samochodowej, sg np. firmy, ktére obser-
wuja klientow danej jednostki. Administrator moze powiadamia¢ klienta o konczacej
sie umowie, o przebiegu samochodu albo o tym, ze wymagany jest przeglad gwarancyjny.

Podsumowujac ostatecznie, trzeba przyznac, ze ustugi geolokalizacyjne rozwijaja sie
w bardzo szerokiem zakresie, zastosowan widzimy coraz wiecej. Beda one wchodzity
do zycia codziennego, zwlaszcza, ze nowego kanatu dystrybucji ustug upatruje sie w upo-
wszechnianiu urzadzen z internetu rzeczy. Nowy protokot LoRa takze wlacza sie w nowe
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ustugi lokalizacyjne i bedzie mogt wspierac lokalizacje urzadzen miedzy sobag; urzadzen,
ktore maja zainstalowane elementy internetu przedmiotéw. Chodzi o urzadzenia, ktore
same sie komunikujg i mogg lokalizowac¢, opierajgc sie na znajdujgcych sie w najblizszym
otoczeniu innych obiektow. Takie elementy sa wykorzystywane miedzy innymi w sys-
temie budowanym dla systeméw autonomicznych pojazdéw. Dzieki niemu uzyskamy
informacje, jaki pojazd jest obok, jaki za nami, a to po, zeby wspomaga¢ bezpieczenstwo
i ostrzegac kierowce przed zblizajacym sie niebezpieczenstwem.

Widzimy, ze sg to rozwigzania nowe. Wiele jest zagrozen zwigzanych z bezpieczen-
stwem, zwlaszcza ze wzgledu na internet rzeczy. Uzywane w nim protokoly LoRa czy
Bluetooth nie sg protokotami bezpiecznymi. Nie sg dobrze zaprojektowane pod katem
bezpieczenstwa, dlatego wymagane sg specjalne dzialania pod katem zwiekszenia bez-
pieczenstwa urzadzen, odno$nie do wymiany danych, zeby nie mozna bylo podstuchac
rozmowy toczacej sie w samochodzie, jadac obok czy z tytu. Przy tych zastosowaniach
zalecane bedzie stosowanie oceny skutkéw dla ochrony prywatnoSci, w ktorej musimy
dokladnie opisaé¢ schemat przetwarzania, wszystkie rodzaje wymiany informacji, jak
informacje beda przetwarzane i sktadowane oraz jak dtugo. Na tym bym skonczyl. Jesli
chodzi o prawne pytania, to mam wsparcie pani dyrektor z Departamentu Prawnego.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Glos z sali:

Bardzo dziekuje, panie dyrektorze. Znakomicie pan to przedstawil. Otwieram dyskusje.
Kto z pan lub panéw postéw i zaproszonych gosci chcialby skomentowac to, co ustysze-
liSmy, lub zada¢ pytanie? Bardzo prosze. Tak pan znakomicie to przedstawil, ze...

Ja moge.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):

Prosze sie przedstawi¢ i mowi¢ do mikrofonu.

Przedstawiciel Naczelnej Organizacji Technicznej Jerzy Bojanowicz:

Jerzy Bojanowicz, reprezentuje NOT. Powiedzial pan, ze byl diagram, informujacy,
ze mozna skonczy¢ i bedzie sie odrzuconym. Przypomnialo mi sie, ze kiedy dzwoni sie
do banku czy do innej informacji, pojawia sie informacja, ze rozmowa jest rejestrowana
i jezeli nie odpowiada, to rozlacz sie. Co dalej? Czy tak samo nie bedzie tutaj?

Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze GIODO Andrzej Kaczmarek:

Bedzie dokladnie tak samo. Jezeli chcemy zainstalowaé aplikacje, informujgca
np. o odczytaniu rozkladu jazdy pociggow, ktora zbiera dane geolokalizacyjne, odczy-
tuje dane z naszego kalendarza, moze robic zdjecia aparatem zainstalowanym w naszym
urzadzeniu, a zatem wiemy, ze zbiera duzo danych, czym jesteSmy przerazeni, to z calym
szacunkiem, ale nie bardzo chcialbym zainstalowa¢ takg aplikacje. Zatem nie instaluje
jej, nie uzywam tej aplikacji. Mamy tu sytuacje korzysci kontra ochrona danych osobo-
wych. W opinii grupy art. 29 zwraca sie uwage na producentéw systemoéw operacyjnych.
A to dlatego, ze zbierane takie czy inne informacje czesto zwigzane sg z tym, ze sami
producenci systemoéw operacyjnych nie daja mozliwoSci dostepu do waskiego zakresu
informacji — dajg dostep do catego lub zadnego. Czesto tez dla wygody czy ze wzgledu
na gotowe biblioteki przetwarzania danych programisci zbierajg nadmiar informacji.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje bardzo. Zglasza sie pan Arkadiusz Marchewka. Bardzo prosze, panie posle.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):

d.ch.

Dziekuje, panie przewodniczacy. Panie dyrektorze, nawigzujac do tego, co pan przed-
stawil i zaprezentowanych wnioskéw, chciatbym poruszy¢ jedng istotng moim zdaniem
kwestie. Moze jeszcze za wcze$nie, by o tym moéwic, dlatego, ze w lipcu Ministerstwo
Cyfryzacji w zwiazku z wejsciem RODO ma przedstawic projekt nowej ustawy o ochro-
nie danych osobowych. Jednym z wnioskéw jest ten moéwiacy o koniecznoSci zapewnie-
nia jeszcze wiekszej kontroli nad danymi uzytkownikéw, zwlaszcza nad danymi geolo-
kalizacyjnymi, ktére stanowig szczegblny typ danych osobowych.
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Czy w procesie tworzenia nowej ustawy, jej konsultacji — a wiemy, ze nowa ustawa
bedzie wymagala zmiany 600 aktéow prawnych, wiec jest to kolos — zawarto wnioski,
ktore zostaly przedstawione oraz to, o czym pan méwil? Ustawa nie zostala oczywiscie
jeszcze przedstawiona, wiec nie wiemy, jak finalnie bedzie wygladal jej projekt, ale mySle,
ze warto zwroci¢ uwage na to, czy kwestie, o ktérych pan moéwi, dotyczace geolokalizacji
zostaly w tym kontekécie zawarte? To jest moje pytanie. Dziekuje.

Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze GIODO Andrzej Kaczmarek:
Odpowiadajac na to pytanie, pragne zwroci¢ uwage, ze RODO, czyli ogélne przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, do ktérych bedzie sie odnosita ustawa, regu-
lujg problemy zasadnicze. Natomiast cze$¢ probleméw, np. wykaz operacji, dla ktérych
wymagana bedzie ocena skutkéw dla ochrony prywatnosci, moze ustali¢ organ nadzorczy
danego kraju. W ustawie, ktorg przygotowuje Ministerstwo Cyfryzacji, przewidziano,
ze organ nadzorczy bedzie przygotowywal wykaz i bedzie on podany do powszechnej
wiadomosci.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Czy panstwo bierzecie udzial w tych pracach? Czy GIODO bierze udzial w pracach Mini-
sterstwa Cyfryzacji z ujeciem geolokalizacji?

Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze GIODO Andrzej Kaczmarek:
GIODO bierze udzial w opiniowaniu i konsultuje projekt ustawy, natomiast wykaz ope-
racji jest w przygotowaniu i nie jest jeszcze poddawany konsultacji.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Rozumiem. W swojej wypowiedzi wspomnial pan o funkgcji eCall, ktora bedzie wymagana
w kazdym samochodzie. Z ktérego przepisu to wynika?

Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze GIODO Andrzej Kaczmarek:
Wynika to z dyrektywy Parlamentu Europejskiego. Trudno mi sie odwotaé, ale wiem,
ze w MSWiA prowadzone sg prace nad tym, zeby system ten byt gotowy od pazdziernika
biezgcego roku.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Ale jeszcze nie ma?

Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze GIODO Andrzej Kaczmarek:
Jeszcze nie ma. Natomiast Komisja od dluzszego czasu pracowala, to sie op6znilo, nad
taka opcja, zeby nie trzeba bylo zawiera¢ umowy pomiedzy kierowca a operatorem
komoérkowym. Miatoby to dziataé jak system ratunkowy, tj. niezaleznie od tego, czy kto§
ma telefon czy go nie ma, system funkcjonuje. Operatorzy zobowigzani sg do przekaza-
nia sygnatu.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Bardzo dziekuje. Czy sa jeszcze jakie§ pytania badz uwagi? Pan przewodniczacy Arndt,
bardzo prosze.

Posel Pawel Arndt (PO):
Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Mam pytanie dotyczace zasady ograniczenia
czasowego. Jest to zasada, ktora — szczerze méwige — niewiele nam méwi. Jakie mia-
toby by¢ ograniczanie czasowe w gromadzeniu danych? Z czego mialoby wynikac? Czy
sg przepisy, ktore je reguluja? Skad sie to w ogdle bierze?

Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze GIODO Andrzej Kaczmarek:
Jesli chodzi o ograniczenie czasowe, to generalnie chodzi o zasade adekwatnos$ci prze-
twarzania danych i zasade celowosci, ktére mowig o tym, ze dane powinny by¢ przetwa-
rzane przez taki czas, jaki sg niezbedne.

Glos z sali:
Co to znaczy?
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Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze GIODO Andrzej Kaczmarek:

Tak jak juz powiedzialem, w przypadku wigczenia lokalizacji, co jest ustuga generalng,
dotyczaca danego urzadzenia, z sygnaléw GPS moga korzysta¢ rézne inne aplikacje.
Mamy do czynienia z dwoma elementami: pierwszy dotyczy tego, ze ustuga wlaczona
na telefonie dziala, a drugi tego, ze jezeli informacje sg zbierane, aplikacje mogg je zapi-
sywaé. Pokazywalismy przebyta w ciagu dnia droge. Widzimy zatem, ze dane zbierane
sg co najmniej przez 24h. Chodzi wiec o ograniczenie czasu, przez jaki dane sg zbierane.
W gre wchodzi bardziej mozliwo§é wigczenia i wylaczenia oraz decydowanie przez uzyt-
kownika, a nie narzucenie przez operatora danej ustugi.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje bardzo. Przechodzimy wobec tego do drugiego punktu dziennego. Uprzejmie
prosze pana Marcina Cichego prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o przedsta-
wienie informacji.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej Marcin Cichy:

d.ch.

Dzien dobry, witam panstwa. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, tak jak poprzed-
nim razem, przygotowaliSmy material, ktéry stanowi kontynuacje informacji na temat
wdrozenia w warunkach polskich ,,roam like at home”, czyli regulacji roamingowe;j okre-
Slonej przez Parlament Europejski i Rade.

Moze przypomne pokrotce podstawowe zasady dotyczace tego, co powinni zaofero-
wac konsumentom przedsiebiorcy telekomunikacyjni dzialajacy na rynku ustug mobil-
nych. Sam ,,roam like at home” to usluga polegajgca na przeniesieniu sposobu korzy-
stania z ustug w kraju na roaming, a wiec oferta ,,jak w kraju”. Nie mozna tego myli¢
z ofertg darmowa, tzn. roaming w Polsce nie jest bezplatny. Natomiast na ustugi nie
mogg by¢ nakltadane dodatkowe marze, ktore nie sg stosowane w zakresie ustug krajo-
wych — zaréwno ustug gltosowych, SMS MO/MT, jak i transmisji danych. Fair use policy,
a wiec polityka uczciwego korzystania, pewien mechanizm, ktéry ma chronic operatoréw
przed nadmiernym korzystaniem z roamingu w sposéb anormalny, czyli przekraczajacy
standardowe wykorzystanie, dotyczy zaréwno polaczen mobile origination i mobile ter-
mination (wykonywanych i odbieranych), jak i sms-6w. W przypadku transmisji danych
kwestia tego, w jaki sposob przenosimy oferty transmisji danych z rynku krajowego
na roaming jest okreslona przez konkretny wzor. Operator ma mozliwo§é stosowania
dodatkowych oplat w sytuacji, kiedy widzi, ze konsument nie korzysta z ustug w sposob
standardowy i pojawia sie ryzyko pewnego rodzaju fraudéw, wynikajacych z ponadnor-
matywnego korzystania z oferty.

Jest tez mechanizm sustainability, tzn. mozliwo$¢ wystgpienia przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego do krajowego organu regulacyjnego, w przypadku Polski jest to pre-
zes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, z wnioskiem o doptaty, kiedy ustugi §wiadczone
sg ponizej kosztow ich wytworzenia, a wiec marza jest zerowa i mamy sytuacje, w ktorej
operator generuje straty z tytulu dzialalnoSci operacyjnej w zakresie §wiadczenia pod-
stawowych ustug. Takie dodatkowe oplaty moga by¢ stosowane przez okres 12 miesiecy.

Co to jest fair use policy iniewlaSciwe korzystanie? Wracam do tego, poniewaz
w materiale przedstawimy podstawowe kwestie konsumenckie, ktore dotykaja nas
od kilku tygodni. Chcieliby§my powiedzieé, jak to funkcjonuje nie tylko w zakresie cen-
nikéw, ale takze w percepcji spotecznej wéréd konsumentéw. Niewlasciwe zachowanie
to jest uzytkowanie karty SIM gléwnie w roamingu, czyli brak takiego wykorzystania
w kraju, uzytkowanie wielu kart SIM przez tego samego abonenta. I tak jak juz powie-
dzialem, niewlasciwe zachowanie powoduje dodatkowe oplaty. W tym mechanizmie
operator moze je stosowa¢ do momentu zaprzestania, czyli do powrécenia przez konsu-
menta w jego profilu uzycia miesiecznego ustug do normalnosci, czyli do standardowego
profilu, jakie prezentuje na rynku krajowym.

Mechanizm doptat to straty operatoréow wieksze badz rowne 3% zysku przed opodat-
kowaniem. Wtedy operator moze zlozyé do prezesa UKE wniosek o doplate i my taka
doplate przyznajemy badz ex ante, czyli na podstawie prognoz, badz ex post, czyli na pod-
stawie wykazu realnie poniesionych strat. Mechanizm ten akurat w chwili obecnej nie
funkcjonuje, poniewaz regulacja obowigzuje dopiero od 15. Wnioski, ktore dostaliSmy,
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zostaly zlozone przede wszystkim na podstawie prognoz. Ale zostaly zlozone, o czym
za chwile powiem. Mamy mozliwo§¢ przyznania doplaty na okres 12 miesiecy.

Wrace jeszcze do czterech scenariuszy, ktore omawialiSmy na poprzedniej Komisji.
Bylem wtedy pytany, ktére sa w mojej ocenie najbardziej prawdopodobne. Dzi§ moge
juz powiedzieé, ktore sie ziScily, a ktore nie. Mamy wiekszoSciowy przypadek wdrozenia
scenariusza A, jezeli chodzi o baze abonencka. Jest to wdrozenie ,,roam like at home” dla
wszystkich ofert — zaréwno prepaidowych, jak i postpaidowych, co jest w 100% zgodne
z wymogami regulacji. Mamy przypadek B, gdzie pojawiaja sie oferty z roamingiem i bez
roamingu, ktory byl mechanizmem rekomendowanym rowniez przez nas, je§li chodzi
o operatoréw z najwiekszym ryzykiem ponoszenia strat. Dotyczy to w duzej mierze
ustug §wiadczonych przez operatorow wirtualnych i §wiadczonych w modelu prepaid.
Mamy takze wariat C, tj. czeSciowe wdrozenie ,,roam like at home”, tylko w postpaidzie,
bez wdrozenia w prepaidzie. On sie nie ziscil ze wzgledu na to, ze czterej operatorzy
MNO zastosowali wlasciwie ,,roam like at home” w tym samym wariancie, w prepaidzie
i postpaidzie. Na koficu mamy wariat D, czyli brak wdrozenia ,roam like at home”.
Tutaj zostawiliémy sformultowanie ,podej$cie pakietowe”, natomiast brak wdrozenia
,roam like at home” polega na tym, ze albo w dalszym ciggu na rynku pojawiajg sie
mechanizmy pakietowe, ktére nie odpowiadajg zuzyciu w kraju, albo operator praktycz-
nie w ogodle nie zmienil swojego cennika i taryf, ktore stosuje. Sg to przypadki uslug,
co do ktorych bedziemy podejmowali interwencje. A nawet w pewnym sensie jg podjeli-
§my, o czym powiem za chwile.

Tu jest slajd przedstawiajacy sposéb wdrozenia ,,roam like at home” w przypadku
98% abonentow. ZaczeliSmy analize od zastosowania standardowe]j zasady Pareto-Lo-
renza, tzn., zalozenia, ze 20% podmiotow generuje 80% wartosci. W zwigzku z czym
w pierwszej kolejnosci skupiliSmy sie na pricingu detalicznym, ktéry oferowany jest
przez najwiekszych operatéow wirtualnych. DopelniliSmy go bazg operatoréw MVNO,
tych, ktoérzy majg najwiecej frequent travelleréw i useréw roamingu za granica. Tutaj jest
pewna réznica w poréwnaniu z materiatem, ktory przesytaliémy do panstwa w ponie-
dzialek. Material ten byt opracowany jeszcze w pigtek; byli tam Plus i Aero2 z minusami.
Nie zweryfikowaliSmy po prostu jeszcze wszystkich cennikéw, ktore mieliSmy dostepne
w internecie. ZrobiliSmy to przez weekend i ostatnie dwa dni. Dzi§ Plusa mozemy juz
zakwalifikowaé na plus; podobnie jak Aero2, ktory jest w grupie kapitalowej w zakresie
prepaid oraz w zakresie postpaid. Krzyzyki, ktore sg zaznaczone, oznaczaja, ze operator
nie §wiadczy po prostu tego typu ustugi.

Minus mamy w przypadku Lycamobile. Jest to operator, ktory jest w duzej mierze
zorientowany na uslugi miedzynarodowe i transgraniczne, minus mamy tez w przy-
padku Virgin, ktory do chwili obecnej rowniez nie wdrozy! ,,roam like at home”. Zasta-
nawiamy sie, jak to zrobic. To jest tez kwestia uwarunkowan, o ktérych rozmawialiémy
poprzednio i faktu, ze operatorzy wirtualni sg w przypadku tej regulacji w najtrudniej-
szej sytuacji. Nie chcialbym uzy¢ stowa, ze sg pokrzywdzeni, ale sa w najtrudniejszej
sytuacji ze wzgledu na to, ze sg to niemal groszowe marze i przeniesienie ich 1:1 oznacza
w wiekszosci przypadkow nierentownosc, brak zasadno§ci ekonomicznej prowadzenia
biznesu. Natomiast to, co jest pozytywne z naszego punktu widzenia, to to, ze ze sta-
tystyk, ktére mamy obecnie, do$¢ jasno wynika, ze na podstawie... Musze powiedzieé
panstwu uczciwie, ze nie zweryfikowaliémy wszystkich kilku tysiecy cennikow, ktore
funkcjonujg w tej chwili, poniewaz to niemozliwe do wykonania w tak krotkim cza-
sie. ZweryfikowaliSmy natomiast materialy przestane nam przez operatoréow, wiedze
zgromadzong na podstawie stron internetowych przedsiebiorcow; dodatkowo mieliémy
komunikacje z przedsiebiorcami z prosba o wyjasnienia. Na podstawie tych informacji
jesteémy dzi$ w stanie powiedzie¢, ze w przypadku 96% abonentow mamy wdrozony
,roam like at home” w okresie wakacyjnym. Funkcjonuje on juz i tak naprawde jest
to zdecydowana wiekszo$¢ po stronie czterech operatoréow infrastrukturalnych, ktorzy
po prostu majg najwiekszg baze abonentow. Brak ,roam like at home” obejmuje 2,12%
i dotyczy przede wszystkim operatoréw wirtualnych, w ktérych 1,88% to jest to, czego
nie zdazylisSmy jeszcze zweryfikowac. Jest to, mozna powiedziec, dot tabeli. Sg to opera-
torzy wirtualni, ktérych zostawiliSmy sobie na koniec. I to bedziemy jeszcze wyjasniac.

d.ch.
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Tak to funkcjonuje, ale nie oznacza konca naszych prac, poniewaz mechanizm
wyglada tak, ze w tej chwili rozestaliSmy chyba 33 wezwania z prosbg o wyjasnienia
do wszystkich podmiotéw z rynku. Zdarzylo sie to chyba w pierwszym tygodniu wdro-
zeniu regulacji. PrzygotowaliSmy tez zestawienie na potrzeby procesu data collection,
ktérym bedziemy weryfikowac¢ metodycznie pricing detaliczny z uwzglednieniem wolu-
menow, przychodow i stawek roamingowych.

Oprocz tego na nastepnym slajdzie mamy fair use policy. Chcialbym powiedziec,
ze tutaj zestawiamy dla panstwa informacje o tym, ktorzy z operatoréw zglosili do naszej
akceptacji polityke uczciwego korzystania. Ten ptaszek nie oznacza zaakceptowania,
a jest informacja, co mamy w bazie i nad czym pracujemy. Zglosita sie wiekszosc operato-
row istotnych na rynku. Nie zdarzyla sie taka polityka uczciwego korzystania, ktorej nie
zwrociliby$émy operatorowi z prosbg o doprecyzowanie, zmiane lub wyja$nienia. Chcial-
bym powiedziec, ze do kazdej z praktyk, ktore zostaly nam przedstawione, zglosiliSmy
sSwoje uwagi.

Mamy takze trzy wnioski o mozliwo§¢ zastosowania doplat — jest to Plus, nc+ oraz
Virgin. Sg to wnioski, nad ktérymi teraz sie pochylamy. OczywiScie sg one wykonane
na podstawie prognoz, poniewaz operator w tak krotkim okresie nie przedstawia jeszcze
pelnych statystyk dotyczacych strat. Natomiast sg to kwestie, ktére mozliwie szybko
chcielibySmy rozpatrzy¢. Chcialbym tez zaznaczy¢, ze kwestia mozliwoSci zlozenia
wniosku o doplate, a nawet fakt, ze prezes UKE ja przyzna... Jesli nie bedzie jakich§
wiekszych probleméw i rozbieznoéci, bedziemy sie sklania¢ ku temu, by je przyznawac,
poniewaz wnioski z naszych wstepnych ocen wydaja sie bardzo racjonalne. Mamy oczy-
wiScie zastrzezenia dotyczace metodyki przekazanych danych, natomiast co do zasady
sg one zbiezne z instrukcjami, ktore dostawali operatorzy jeszcze przed 15 czerweca.
Bedziemy chcieli je przyznawac. Natomiast nie oznacza to, ze operator bedzie musiatl
zastosowac je w praktyce. Ma takg mozliwos¢, zeby w sytuacji, gdy widzi naprawde duzy
debet, mogt sie ratowac, ale nie muszg by¢ one zastosowane do wszystkich klientow.
Nawet jezeli zostang zastosowane, to chcialbym podkresli¢, ze nie obarcza to ustug kra-
jowych, a dotyczy mozliwosci podniesienia cen tylko i wylacznie w roamingu.

Przygotowalismy tez informacje dotyczaca zastrzezen, jakie mamy do stosowania
fair use policies przez przedsiebiorcow. Pokrotce: sg to pewne pojecia i sposob zdefinio-
wania pewnych mozliwo$ci i kompetencji po stronie konsumenta z punktu widzenia
umow i tego, czego oczekuje operator — zaréwno w zakresie wykazywania dowodu sta-
tego zamieszkania, niewlaSciwego korzystania z utug, naliczania dodatkowych oplat,
jak i mitéow transmisji danych. Mamy szereg watpliwosci, ale to tez jest kwestia pewnej
standaryzacji i wypracowania z operatorami jednolitego podejscia, tzn., tak jak mowitem
weczesniej, nie zgodziliSmy sie na to, zeby dywersyfikowac¢ klientéw na podstawie tego,
jakiej metodyki stosowania ,,roam like at home” uzyje operator w praktyce. Nie chcemy
sie takze zgodzic¢ sie, zeby podejscie do fair use policy byto w jaki§ sposob rozbiezne. Sta-
ramy sie wypracowac jeden mechanizm, ktory dla konsumentéw bedzie transparentny.
Takze w sytuacji, w ktorej beda decydowali, zeby przy duzej elastycznosci cenowej
popytu, jaka mamy na polskim rynku, zmieniaé¢ operatorow w przyszlosci. Chcieliby$my,
zeby proces roamingu poza tym, ze jest on w tej chwili wdrozony, jesli chodzi o RLAH,
to, zeby jeszcze w przyszloSci sposob korzystania z ustug i komunikacja z konsumentami
byly w miare jednorodne dla rynku.

Trudno w komunikacji spotecznej wytlumaczy¢ ludziom, w jaki sposéb funkcjonuje
regulacja, jest ona skomplikowana nie tylko na poziomie miedzyoperatorskim, tj. dla
przedsiebiorcow, ale tez dla konsumentow — w zakresie zozumienia. Zatem jest to nasza
ambicja, zeby po trudnym mechanizmie wdrozenia, z ktorym niewatpliwie mamy do czy-
nienia, przynajmniej te mechanizmy, ktoére zostang wypracowane, byly w miare jedno-
lite.

Stad tez monitorujemy w naszym call center, naszej infolinii, w Centrum Informacji
Konsumenckiej, jakiego typu skargi przychodza. Zaktadamy, ze najwiekszy szczyt, o ile
w ogole bedzie, przypadnie na okolice sierpnia, kiedy ludzie zaczng wracaé z wakacji.
W pierwszej kolejnoéci zaczng pojawiac sie rachunki, a zatem weryfikacja oplat, zwlasz-
cza ustug abonamentowych. To bedzie tez taki moment, kiedy zaczna do nas naptywaé
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pierwsze claimy, roszczenia dotyczgce niewlasciwego naliczenia. W chwili obecnej odno-
towaliémy 100 skarg, co przy blisko 6 tys. zgloszen na call center w skali roku jest dla nas
minimalnym sygnalem o tym, ze sg jakie§ nieprawidtowosci. Wszystkie je monitorujemy.

Kwestia wykorzystania call center bedzie takze bardzo istotna w okresie jesiennym,
poniewaz bedzie to kolejny mechanizm weryfikacji sposobu wdrozenia ,,roam like at
home” w taryfach niszowych, do ktorych jeszcze nie dotarliSmy. Bedziemy mieli kolejny
feedback ze strony konsumentow wiasnie poprzez call center i stamtad bedziemy gene-
rowac informacje o tym, jakie sa ewentualne dalsze nieprawidtowosci, ktérymi powin-
niSmy sie zajaé przy wspolpracy z przedsiebiorcami.

Skargi i zapytania dotyczg przede wszystkim braku wdrozenia zasady ,,roam like at
home” oraz niskiej warto§ci limitow transmisji danych, zakresu stosowanego mechani-
zmu, mozliwoéci wypowiedzenia umowy bez tzw. kar umownych oraz wysokosci optat
dodatkowych, ktore moga sie pojawiac. Przedstawiliémy takze glownych przedsiebior-
cow, ktorych dotyczyly wyjasnienia. Stowo skarga ma czesto negatywne zabarwienie,
a zapytanie kojarzy sie bardziej pozytywnie, ale czasami klienci dzwonig i trudno powie-
dzie¢, czy sie skarza. Czasami potrzebujg po prostu wyjasnienia, jak to funkcjonuje, jakie
maja prawa i obowigzki. Z tego tez powodu przygotowaliSmy specjalng komunikacje
do abonentow, za pomocg ktorej staramy sie edukowac. Zaréwno w zakresie ich upraw-
nien, czyli jakiego typu uslugi podlegaja tej regulacji, jak rowniez tego, kiedy operator
moze naliczy¢ dodatkowe oplaty, co tez jest w naszej ocenie najistotniejszg informacja.
Jest tu tez samouczek, taka road mapa, ktorg idziemy przez rozmowe na call center
z konsumentem, tak zeby zakonczy! rozmowe z pelng §wiadomoScia, jakiego typu infor-
macje ma prawo uzyskagé, jakie powinny by¢ mu przekazane, ale tez informujemy o tym,
ze nie jest to ustuga w pelni darmowa i musi sie liczy¢ z kosztami ponoszymi na pozio-
mie kosztow ustug krajowych.

Na koniec opowiem o schemacie dotyczacym naszego nadzoru i egzekucji nad sto-
sowaniem regulacji obecnie. Tak jak powiedzialem, podjeliémy dwukierunkowe dzia-
tania. W pierwszej kolejnosci analizujemy notyfikowane fair use policy. Do wszystkich
zgloszonych tez zglosiliSmy swoje uwagi i w dalszym ciggu bedziemy nad tym pracowaé
z przedsiebiorcami.

Wysltaliémy takze wezwania dotyczace ewentualnych uchybien, ktore skierowaliémy
do 11 przedsiebiorcow. Byly to 33 wezwania do wszystkich przedsiebiorcow w zakresie
zlozenia wyjaénien odnoénie do metodyki wdrozenia RLAH z wykorzystaniem specjal-
nego arkusza na potrzeby procesu data collection, ktore bedziemy przeprowadzac. One
tez pozwolg nam p6zniej monitorowac kwestie subsydiowania skro$nego oraz ewen-
tualnego przenoszenia kosztéw ustug roamingu na rynek krajowy, ale to juz po waka-
cjach. Dalej mamy analize nadeslanych wyjaénien, wzorcow, uméw, cennikéw. I to wila-
$ciwie wszystko. Teraz juz podejmujemy interwencje i mamy do zarzadzenia 4% rynku,
ktore zostaty. Wracajac do poprzednich slajdéw, chodzi zaréwno o 2,12%, ktore nie
ma roamingu zgodnego z regulacja i 1,88%, ktére musimy zweryfikowac.

Dodatkowo czekamy jeszcze na cze§¢ informacji, jakie otrzymamy od przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych z tych 96%, w przypadku ktérych na chwile obecng ,,roam like at
home” funkcjonuje w wydaniu niezbednym z punktu widzenia implementacji rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady. I to tyle na chwile obecna. Dziekuje panstwu
bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Dziekuje bardzo, panie prezesie. Ocenitby pan to jako sukces?

Prezes UKE Marcin Cichy:

96%? Biorac pod uwage to, jakie mamy do$wiadczenie, uwazam, ze jak najbardziej tak.
Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje bardzo. Otwieram dyskusje. Pan przewodniczacy Arndt, bardzo prosze.

Posel Pawel Arndt (PO):
Panie przewodniczacy, chciatem tylko podkreslic, ze ustuga ,,roam like at home” dziala.
W ostatnich dniach bytem za granica, korzystalem z roamingu i danych komoérkowych,
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a moim operatorem nie jest Orange, ktory juz wczeSniej deklarowal przystgpienie
do regulacji. W moim przypadku dzialalo i sie z tego ciesze. Mam nadzieje, ze inni ope-
ratorzy podobnie podeszli do sprawy.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Pan poset Marchewka, bardzo prosze.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Chcialbym réwniez oceni¢ dzialania jako sukces. Ten
96% wskaznik pokazuje, ze mozna bylo to zrobi¢, whrew wielu watpliwosciom, ktére
pojawialy sie w toku prac. Uwazam, ze to bardzo duzo korzysci i co$ dobrego dla polskich
abonentow.

JesteSmy na etapie po wdrozeniu, ale przed szczegétowym okresleniem skutkow
regulacji, tak jak pan prezes powiedzial, a szczegolnie przed okre§leniem skutkow finan-
sowych dla operatoréw, rowniez w kontekscie tych najmniejszych. Je§li popatrzymy
na prezentacje i przedstawione nam informacje, to kwestie sustainability dotycza trzech
operatoréw. Wiem, ze na chwile obecng trudno stwierdzi¢, jaka to bedzie strata w dzia-
talnoSci operacyjnej, ale jak pan myséli, kiedy bedzie mozna jg oszacowac? A jesli dzis
sa juz jakie§ przeslanki, aby stwierdzi¢, na jakim to bedzie poziomie, to jakie bedg w tej
sprawie kolejne kroki albo przewidywania? MyS§le, ze warto sie tej kwestii przyjrzec.
Pewnie jest jeszcze wezeSnie, bo mineto dopiero kilkanascie dni; jednak bardzo waznych
kilkanascie dni. Jezeli pan prezes ma jakiekolwiek informacje albo prognozy w tej kwe-
stii, to bede wdzieczny za udzielenie informacji. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje, panie posle. Pan poset Bakun, bardzo prosze.

Posel Wojciech Bakun (Kukizl5):

Dzien dobry, panie prezesie. Wspomnial pan, ze wiekszo§¢ umow fair use policy zwroci-
liscie do doprecyzowania. Czy ma pan najczesciej pojawiajace sie sugestie, ktore zeScie
wysylali operatorom? Czy jest co§, na co operatorzy szczegélnie zwrocili uwage oraz
na co wy szczegolnie zwracaliScie uwage operatorom, ze to nie bedzie wlasciwe?

Chcialbym tez zapytac, czy w Polsce, wzorem innych panstw, pojawiajg sie oferty
wylaczajace roaming w ogole? Chodzi o operatoréw, ktorzy oferuja dodatkowa ustuge,
ale z zastrzezeniem, ze telefon nie bedzie pracowal w roamingu, a co za tym idzie, nie
bedzie korzystat z ,,roam like at home”.

Wiemy, ze w Polsce mamy bardzo wielu pracownikéow sezonowych, Polacy czesto
wyjezdzajg pracowac sezonowo. Do tej pory wielu z tych uzytkownikéw korzystato
z telefonow w krajach, do ktérych jechali, najczeSciej byly to Niemcy i Holandia. Czy
sg jakie$ przewidywania operatorow na temat zwiekszenia liczby abonamentow przez
osoby, ktore beda wyjezdzac i jeszcze wiekszego poglebienia strat, ktore beda sie wigzaly
z ,roam like at home”? Czy osoby, ktore beda wyjezdzaly do pracy sezonowo, na 3-4
miesiace, tez beda podlegaly pod fair use policy? Jak to bedzie wygladalo konkretnie?
Czy bedzie to jednomiesieczny okres rozliczeniowy? Czy np. jezeli osoba w ciaggu roku
korzysta przez 8 miesiecy na terenie kraju, a na 4 miesigce wyjezdza do pracy, to czy
rowniez bedzie podlegata pod umowe fair use policy? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudliowski (N):

Dziekuje bardzo, panie posle. Pan posel Marchewka chciatby co§ dodac.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):

d.ch.

Chcialbym tylko uzupelni¢ jednym pytaniem. W kontekscie scenariuszy, ktore zostaty
przedstawione, okazalo sie, ze zrealizowal sie scenariusz A. Podczas ostatniego posie-
dzenia Komisji zwracaliSmy jednak uwage, ze bardzo prawdopodobne jest wprowadza-
nie ofert z roamingiem i bez roamingu. Czy macie panstwo informacje od operatorow
na temat dzialan w przyszloéci, ktore dawatyby mozliwo$¢ wprowadzenia tego typu
ofert? Czy takie oferty beda powszechne, wprowadzane przez wszystkich operatorow?
Czy w ogole beda? Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Bardzo dziekuje. Chcialbym dodaé jedng proSbe i dwa pytania. Prosba jest o to, zeby-
Scie panstwo przestali przyktad komunikacji, ktora idzie do abonentow. WspomnieliScie,
ze przygotowujecie taka komunikacje.

Prezes UKE Marcin Cichy:
Mowimy o pismach, ktére wysytamy do przedsiebiorcow w tym zakresie.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Nie, do abonentéw — ze macie kampanie informacyjna. Pierwsze pytanie: jak panstwo
chcecie badac cross finansowanie? Czy jest jaki§ model, ktory bedziecie panstwo wdrazac,
starajac sie sprawdzac, na ile cena krajowa zmienia sie w stosunku do oferty ,,roam like
at home”?

Drugie pytanie dotyczy wysokosci wnioskow o doptaty. Trzech provideréw zwro-
cito sie z takg proSba. Jakiej wysoko§ci miatyby by¢ i jak to bedzie procedowane? Pan-
stwo wyrazacie zgode i co? Czy to jest na zasadzie odpisu, platnoSci bezpoéredniej? Jak
wyglada proces?

Jeszcze pan chcial zabraé glos, panie prezesie. Bardzo prosze.

Prezes Polskiego Towarzystwa Informatycznego Wlodzimierz Marcinski:
Wlodzimierz Marcinski, Polskie Towarzystwo Informatyczne. Bardzo dziekuje. Chodzi
mi o to, czy wymieniajg sie panstwo do§wiadczeniami z innymi krajami? Obserwujecie
to? Jak na tle innych krajow oceniacie wtasng...? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Czy sg jeszcze jakie§ pytania? Je§li nie, to bardzo prosze o odpowiedz.

Prezes UKE Marcin Cichy:
Czy moge odpowiedzie¢ na pytania wspélnie z moimi kolegami?

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Jak najbardzie;j.

Prezes UKE Marcin Cichy:
Super, dziekuje bardzo. Zaczne od poczatku, od pierwszego pytania pana posta Mar-
chewki. Kiedy bedg skutki finansowe? To jak gdyby idzie w parze. W pierwszej kolejno-
§ci mamy rzeczywiScie model analityczny, ktory pozwoli nam oceni¢, na ile materiaty
przedstawione przez operatorow sg realne. Natomiast, jeSli chodzi o skutek finansowy
z punktu widzenia rynku, to moze juz czesciowo odpowiem na pytanie.

Powiedzieliémy sobie wprost: w tej chwili obnizyliémy ceny ustug roamingu. To ryzyko,
ktore widzimy i o ktorym mowiliémy wczesniej, to jest mozliwosc cross subsydiowania
i tego, ze cze§¢ kosztow, moze byé przyznana przedsiebiorcom albo w ramach doptat, albo
przeniesiona na inne ustugi §wiadczone na rynku krajowym. Tak jak méwitem, w naszej
ocenie nie przeniesie sie to bezpo§rednio na ustugi podstawowe, czyli voice, sms-y i data
z tego wzgledu, ze mamy wysoka elastyczno$¢ cenowa popytu. Polski rynek jest po pro-
stu do§é dobrze wyedukowany. Jezeli beda podwyzki cen, to dotkng one udogodnien
towarzyszacych i urzadzen, czyli modemow, USB, notebookow, tabletéw, a zatem tego
wszystkiego, co jest dodatkowym contentem w zakresie oferty.

Odpowiem tez od razu na pytanie pana przewodniczacego Pudlowskiego o to, jak
bedziemy weryfikowaé. Mamy modele oparte nie tylko na analityce intelligent i basket,
ale tez standardowej dotyczacej basket i VCD, ktora jest wykorzystywana na potrzeby
raportow implementacyjnych Komisji Europejskiej. W modelu frequent user, low
medium na podstawie pewnego standardowego uzycia w ramach nie tylko Polski, ale tez
calej Unii badamy to, w jaki sposob roénie koszyk débr. Kalkulujemy calo$c oplaty, jaka
konsument ponosi nie tylko z tytutu standardowych ustug, ale takze wszystkich dodat-
kowych udogodnien. Dzielimy to przez 12 miesiecy i wtedy monitorujemy, w jaki sposob
ceny sg podnoszone lub obnizane. W zwigzku z tym z pétrocznym opdznieniem bedziemy
w stanie to zobaczy¢. Wydaje mi sie, ze tyle potrzeba, zeby oszacowaé pierwszy wplyw
na rynek detaliczny, krajowy. MyS$le, ze w analizach pricingu, ktore bedziemy robili pod
koniec roku, w grudniu, powinno wyjsé, czy ceny wzrosly czy nie. Tak to wyglada. Meto-
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dyki mamy akurat opracowywane od wielu lat. Sg one weryfikowane. Tak jak mowie,
sama analiza cen jednostkowych niczego by nie zmienila; trzeba patrzec z punktu widze-
nia calego koszyka, ktory klient wykorzystuje w cyklu miesiecznym.

Jezeli chodzi o pytanie dotyczace tego, kiedy beda znane skutki finansowe dla przed-
siebiorcow i wysokosc doplat, to musze wyjasnié, ze nie moge ujawnic, jakie sa wysoko§ci
dopltat. Wnioski sg bowiem objete tajemnicg przedsiebiorstw. W zwigzku z tym nie moge
przekazac informacji, o jakiego typu doptaty wystapity spotki. Przyznajemy je na drodze
decyzji. Chcialbym tez w pewnym sensie obali¢ pewien mit: to nie jest tak, ze te pienigdze
sg przekazywane ze skarbu panstwa czy funduszu z naszego budzetu. Sg to pienigdze,
ktore przedsiebiorca bedzie mégt pozyskac z tytulu podniesienia cen konkretnych ustug,
na ktore sie zdecyduje. To jest mechanizm samofinansowania w kolejnych kwartalach,
w kolejnych cyklach rocznych. Przyznajemy doplate na okres 12 miesiecy.

Kiedy bede wiedzial, jakie sg skutki, jezeli chodzi o straty przedsiebiorcow? Kiedy
nam to przekaza? Najp6zniej bede wiedzial w okresie 12 miesiecy, kiedy w kolejnym
okresie wystapia o doplaty — juz nie na podstawie prognoz, a realnych strat, jakie uzy-
skali za poprzedni okres. Na chwile obecng funkcjonujemy tylko opierajgc sie na pro-
gnozach.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):
Przepraszam, ze przerwe: czy po wydaniu decyzji przez UKE informacja ta bedzie
publiczna? Na jakim etapie stanowi informacje prywatng przedsiebiorstw?

Zastepca Dyrektora Departamentu Prawnego w Urzedzie Komunikacji Elektronicz-
nej Iwona Rozyk-Rozbicka:
Nie, decyzja nie bedzie publiczna. Natomiast operator, chcac podniesé stawki abonentom,
bedzie musial w stosowny sposob im to zakomunikowaé¢. Zatem odpowiednie zmiany
cennikowe bedg publikowane przez operatora w sposob okre§lony prawnie, czyli na stro-
nie internetowej oraz w drodze komunikacji bezposrednio do abonentow.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):
Dziekuje.

Prezes UKE Marcin Cichy:

Dodam tylko, ze zeby ujawni¢ takg informacje, musielibySmy wydaé odrebng decy-
zje w zakresie uchylenia tajemnicy przedsiebiorstwa ze wzgledu na interes spoleczny.
To jest juz cala formalnoprawna historia.

RozmawialiSmy takze o drugim scenariuszu dotyczacym dywersyfikacji na oferty
z prepaidem i postpaidem,, mamy juz takie oferty. Pojawily sie w sieciach Aero2 i Toya.
Jest tez to, co rekomendowaliSmy operatorom jako pierwsze i koncyliacyjne podejscie
w tym obszarze, w ktérym sg realne problemy z zastosowaniem ,,roam like at home”.
Na poprzedniej Komisji wspominatem, ze z mojego punktu widzenia byloby to rozwig-
zanie salomonowe. Chodzi o to, zeby klienci, ktorzy oczekujg niskich kosztéw roamingu,
bo sg frequent travellerami, sami w pewnym sensie sfinansowali swoje ustugi na rynku
krajowym. Takie oferty juz sie pojawiajg. Nie moge powiedzie¢, bo to kolejna kwestia,
ktorg musze pozostawi¢ w tajemnicy, o informacjach dotyczacych tworzonych cenni-
kéw, jakie przekazujg nam przedsiebiorcy, poniewaz jest to element gry marketingowej
pomiedzy przedsiebiorcami. Nie moge panstwu powiedzieé, jakie informacje pozysku-
jemy w toku postepowan, jakie sg plany na najblizsze miesigce. Tak jak pewnym elemen-
tem gry marketingowej bylo to, ze jeden z operatoréw zdecydowal sie obnizy¢ ceny szyb-
ciej niz pozostali, tak oni tez muszg odpowiedzie¢ na te oferte. Tak jak powiedziatem,
przy elastycznosci cenowej popytu, ktora jest bardzo wysoka z punktu widzenia teorii
ekonomii, to w tej chwili zmiana operatora jest zadaniem niezwykle tatwym, zwlaszcza
w segmencie prepaid, gdzie moze pan, panie posle, zostawic¢ SIM, kupi¢ nastepny i korzy-
stac z ustugi. W zwigzku z tym nie jest pan obarczony zadnymi dodatkowymi kosztami.
Mysle, ze jest to problematyczne.

W pewnym sensie patrzymy z ciekawoscig na caly segment prepaid, w ktérym moz-
liwo§¢ przechodzenia klienta miedzy operatorami jest dos¢ duza. To jest taki papierek
lakmusowy tego, jak klienci bedg reagowaé. Tam, gdzie mamy kontrakty 12-miesieczne
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i 24- miesieczne jest troche trudniej. W tym konteksScie wiemy, ze jezeli klienci podejma
taka decyzje, to bedzie to z odroczonym skutkiem.

Jezeli chodzi o kwestie fair use policies, o ktore pytal pan posel, to jezeli mozemy,
chcialbym wrécié, bo nie opowiedzialem dokladnie slajdu, ktéry byl prezentowany,
natomiast mamy takie informacje. Z naszego punktu widzenia nazywamy to zapisami
miekkimi, to znaczy dotycza one bezposrednio rozliczen, nie obcigzaja rachunku, ale
dotycza okolofinansowych aspektéw.Chodzi wiec o nieprecyzyjne okreslanie wymaga-
nych dokumentéw, ktore powinny by¢ przedlozone, nadmiarowe zadanie dokumentéow
lub zbyt krotki okres ich przedstawienia, niewlaciwe korzystanie z ustug - to jest tez to,
co operator powinien w fair use policy w pewnym sensie dokladnie klientowi wyjasni¢:
w jaki sposob bedzie go rozliczal; czy jest on roamerem prawidtowym czy jest to frequent
traveller naduzywajacy zasady ,,roam like at home”.

Zwracamy tez uwage na kwestie naliczania dodatkowych optat, poza cenami jednost-
kowymi. Zdarzajg sie zle okre§lone momenty naliczania dodatkowych oplat, brak infor-
macji o mozliwo§ci zaprzestania naliczania dodatkowych oplat. Jest tez kwestia tego,
ze w dalszym ciagu zdarzajg sie sytuacje, ze operatorzy nie stosujg formuty matematycz-
nej in line, ktora jest przewidziana dla data - tak jak powiedzialem nie przenosimy jej
1:1 jak voice i sms-y, tylko stosujemy wzor. I jest tu cut off limit, limit odciecia roamingu.
Nie wszyscy operatorzy stosujg go jednak wedle metodyki, ktéra zostala przewidziana
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady.

Jezeli moge doprecyzowac jeszcze jedng rzecz. Jaki jest czas, w ktorym miesci sie
frequent traveller, zeby znalezc sie w fair use policy? Jest to okres 4 miesiecy obserwacji.
Wydaje mi sie, ze majgc 2 miesigce wakacji plus jeszcze miesigc, to i tak jesteSmy w sta-
nie sie zmiesci¢. Kiedy bedzie pan juz powyzej 5 miesiecy...

Zastepca Dyrektora Departamentu Prawnego w UKE Iwona Ré6zyk-Rozbicka:

Ja moze doprecyzuje. Okres 4 miesiecy to minimalny okres, jaki zgodnie z regulacjami
jest przewidziany jako okres obserwacji, w ktorym dostawca ustug moze obserwowac
zachowanie abonenta w roamingu; to, czy korzysta on z roamingu, z uslug w kraju, czy
bardziej w strefie EOG i czy jego konsumpcja ustug jest wieksza w kraju czy w roamingu.
Jesli oba wskazniki wypadng dla niego negatywnie, czyli wiecej przebywa poza Polska
i wiecej ustug konsumuje w roamingu, woéwczas takie zachowanie moze by¢ potrakto-
wane jako przejaw niewlasciwego, niestandardowego zachowania w roamingu, co moze
sie wigzaé z ryzykiem nalozenia dodatkowych optat po uprzednim umozliwieniu mu
zmiany schematu korzystania. Oznacza to, ze abonent dostaje od operatora 2 tygodnie
na to, by zmieni¢, odwrocic relacje i po tym czasie mozna mu naliczy¢ dodatkowe opflaty,
ktore operator musi zdjg¢ w momencie, kiedy korzystanie abonenta wroci do normal-
nego uzywania. Takze pracownicy sezonowi jak najbardziej moga by¢ w ten sposéb
obserwowani. Dziekuje.

Prezes UKE Marcin Cichy:

18

Przechodzac do pytania pana przewodniczgcego Pudlowskiego o naszg komunikacje
z konsumentami. Mamy przygotowany standardowy sposob odpowiedzi na podstawowe,
standardowe pytania, jakie sie¢ pojawig. Przekazujemy go w komunikacji telefonicznej
w Centrum Informacji Konsumenckiej; to takie nasze mini call center. Siedzg w nim
ludzie, ktorzy rozmawiajg z osobami, ktore do nas trafiaja.

Mamy tez Q@&A na naszej stronie internetowej. Na razie jest jeszcze dos$¢ ubogi,
bo nie mamy duzej wiedzy. Tak jak powiedzialem, do tej pory mieliémy 100 zapytan.
To nie jest jaka$§ duza skala, ktorg chcielibySmy obarczac ludzi. Materialy te przekazemy
w pewnym zakresie, natomiast nie jest to jakas wielka zmasowana kampania, poniewaz
odpowiadamy tak naprawde na reakcje konsumentow. Jezeli bedziemy mieli duzy ,,pik”
telefonow w sierpniu, tak jak zakladatem, wtedy bedziemy od razu przygotowywac dla
konsumentéw informacje. Natomiast weryfikujemy to, co robig operatorzy, poniewaz
obowigzki informacyjne przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wynikaja wprost z prawa
telekomunikacyjnego. Jest to gléwny kanal komunikacji z klientem.

Jezeli chodzi o wymiane doSwiadczen z tym, jak to wyglada w innych krajach, to dzia-
tamy w ramach BEREC, tj. Body of European Regulators for Electronic Communica-
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tions, w ktérym mamy team roamingowy, ktory zajmowal sie implementacja. Bedzie
on w dalszym ciggu pracowal w ramach kolejnych work shopow - sg to zespoly, w kto-
rych wymieniamy sie do§wiadczeniami w zakresie sposobu wdrozenia. Nie jest zadna
tajemnica, ze jesteSmy jednym niewielu z krajéw Unii Europejskiej, w ktéorym roaming
wzbudzil takie emocje i byto tak wiele watpliwosci co do tego, w jak sposob to wdrozyc.

Nie czuje ambicji i satysfakcji z tego powodu, ze byliSmy w Unii dopytywani online
ioffline o to, jak to bedzie wyglada¢. RozmawialiSmy réwniez z Komisjg Europejska
w tym zakresie. Uwazam, ze po trudnych bojach udalo nam sie znalezé pewien consen-
sus, natomiast uprzedzam i zachowuje pewien racjonalizm, wynikajacy z tego, ze przed
nami drugie rozdanie, mianowicie dotyczace tego, zeby skutecznie zahamowa¢ ewentu-
alne wzrosty cen ustug krajowych. To jest w chwili obecnej moje zadanie. Przechodzimy
do drugiej fazy, ktora bedzie realizowana w okresie jesiennym i wtedy bedziemy wery-
fikowac.

Mamy obecnie trzy wnioski o doplaty. Zobaczymy, czy jezeli je przyznamy, to zostang
one zastosowane w praktyce i czy inni operatorzy wystapia o doptaty. Prosze pamietag,
panie po§le, ze operator moze to zglosi¢ w kazdej chwili. Nie musi to byé bezpos§red-
nio po 15. Mozemy dostac wnioski takze w sierpniu czy pazdzierniku. Za kilka miesiecy
bedziemy mogli powiedzieé, czy to zadzialalo.

Bedziemy tez zastanawia¢ sie, czy pojawiaja sie sytuacje, ze ceny ustug w roamingu
rzeczywiscie wzrosng. Chodzi o to, czy mechanizm sustainability, ktory daje mozliwosc
podnoszenia kwot, zostanie zastosowany w praktyce. To jest dla nas nie tylko obszar
do dalszego dzialania, ale tez w pewnym sensie nauki, bo bedzie to doéwiadczenie
na kolejne lata. Rozporzadzenie bedzie nadal funkcjonowaé. W przysztym roku znéw
bedziemy mieli wakacje i znéw bedziemy musieli zaplanowa¢ caly taryfikator w taki
sposob, zeby szczegdlnie w okresie wakacyjnym, Polacy mogli z tego skorzystac. Jed-
noczes$nie chodzi o to, zebySmy nie byli krajem, w ktorym przedsiebiorcy szczyca sie
tym, ze ponoszg straty z tytutu §wiadczonych ustug. Nie jest to bowiem moja personalna
ambicja, zeby by¢ operatorem takiego rynku. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje bardzo. O glos prosi pani prezes Grazyna Piotrowska-Oliwa. Prosze bardzo.

Prezes zarzadu Virgin Mobile Polska sp. z o0.0. Grazyna Piotrowska-Oliwa:

d.ch.

Szanowny panie przewodniczgcy, Wysoka Komisjo, jezeli mogtabym powiedzie¢ kilka
slow wyjasnien z punktu widzenia operatora wirtualnego wywolanego do tablicy przez
pana regulatora i to moze nawet odpowiadajgc na poszczegolne pytania.

Pierwsze bylo pana posta Marchewki. Pan poset mowit o scenariuszach, ktore sie
zrealizowaly. Z tego, co wiem kolejni MVNO juz szykuja wnioski o doplaty, mySmy taki
wniosek zlozyli 14 czerweca, jesteSmy w dialogu z Urzedem. Kolejni bedg sktadaé. Jezeli
te wnioski beda, oznacza to dwie rzeczy. Beda wdrozone oferty, ktoére zakladajg pelny
RLAH, czyli mozliwo§¢ korzystania z roamingu w sposéb podobny do tego, co zrobili
duzi operatorzy. Nie ma jednak co ukrywac: cena za taki pakiet bedzie wyzsza. Druga
rzecz: jest taka mozliwo§é, ze gdyby$my nie mogli pobieraé oplat za roaming od klien-
tow w wysokosci oplat hurtowych, zeby roaming w ogéle wylaczy¢; zeby byly oferty bez
roamingu. Oferty wygladalyby wtedy nastepujaco: mozna byloby dzwonic, ale odbywa-
toby sie to z ponoszeniem kosztow de facto rownym stawkom hurtowym. Taki scenariusz
w przypadku MVNO moze sie zrealizowac.

Pan posel méwit o robotnikach sezonowych. Taki robotnik sezonowy, i nie tylko on,
po czterech miesigcach moze wyrzuci¢ jedng karte, wykupié¢ kolejng na kogokolwiek
w rodzinie i korzysta¢ z ustug. Okres 4-miesieczny prowadzi do jednej rzeczy. I tutaj
nawigze do tego, o czym wspominal pan prezes, czyli analizy cross subsydiowania i strat
ponoszonych przez operatorow. Akurat jest tak, ze pracuje w takiej branzy i mam taki
charakter pracy, ze bardzo duzo podrézuje. Ostatni okres rozliczeniowy zaczat sie 18
czerwca. Z mojego telefonu, ktory jest u jednego z duzych operatorow, korzystatalam
przez ostatnich 12 dni bedgc w roamingu tak, jakbym to robila w kraju. W tej chwili
operator za méj rachunek juz poniesie trzy razy wiecej kosztéw niz dostanie ode mnie
w oplacie miesiecznej po stawkach hurtowych ustalonych przez Komisje Europejska,
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a jestem teraz w kraju, wiec rowniez dzwonie, korzystam z internetu. Smiem twierdzié,
ze nie jestem wyjatkiem, a okres rozliczeniowy sie jeszcze nie skonczyl. Zaraz wyjezdzam
w kolejne wyjazdy stuzbowe. To tylko pokazuje skale problemu.

To, o czym wspominalem na poprzedniej Komisji, podobnie jak pan prezes, to fakt,
ze rozbiezno§é pomiedzy bardzo niskimi cenami detalicznymi w kraju przy przelozeniu
na taki sam profil korzystania za granica oznacza, ze operatorom zagranicznym trzeba
bedzie zaplaci¢ cztery razy wiecej. To tak a propos cross subsydiowania i tego, co sie
bedzie dzialo po wakacjach.

Z jedna rzeczg nie moge sie zgodzi¢ z panem prezesem. Jest to kwestia podwyzki cen
tylko w przypadku laptopéw, telefonéw oraz gadzetéow i ustug dodanych. W tej chwili
juz 60% wszystkich urzadzen jest sprzedawanych poza operatorami. Klienci nie chcg sie
wigzac. Jezeli operatorzy jeszcze podnies§liby ceny, to udzial urzadzen sprzedawanych
w sklepach Saturn, Media Markt moze sie tylko i wylacznie zwiekszyc. Mozemy de facto
stanac w obliczu ryzyka pierwszej podwyzki cen w uslugach detalicznych, co pan prezes
uczciwie podkres§lal w dialogu z operatorami.

Dla mnie, jako operatora, myS§lac dtugoterminowo, najwazniejsze jest jedno. W tej
chwili rzad podpisal z duzymi operatorami bardzo istotne z punktu widzenia telekomu-
nikacyjnego porozumienie dotyczace wdrozenia sieci 5G. Moze sie okazaé, ze chcemy
by¢ operatorem idgcym technologicznie do przodu i to najdalej w Europie. Przypomne,
ze obecnie praktycznie u wszystkich operatoré6w mamy w zasiegu LTE, co nawet u bar-
dziej rozwinietych operatoré6w w Unii Europejskiej nie ma miejsca. Pytanie, z czego ope-
ratorzy sfinansujg budowe bardzo kapitatochtonnej sieci 5G przy ponoszeniu bardzo
duzych strat.

Last but not least, naprawde 10% klientéw u operatoréw, w mojej bazie to jest 10%,
moge tez mowié to samo za kolegow z MVNO, korzysta z roamingu. To oznacza, ze 90%
pozostalych w jakiS§ sposob poniesie koszty. Jest to po prostu cross subsydiowanie z ustug.
O ile to sie bedzie dzialo tylko i wylacznie w przypadku polskich abonentow, to jest jedna
rzecz. Nie chce nic méwic, ale rozmawialam z kolegami, bo tego nie widac¢ jeszcze nama-
calnie. Zrobienie w tej chwili takiego, przepraszam bardzo pana posta Mezydlo...

Posel Antoni Mezydio (PO):

Ale ja nie z tego sie $mieje.

Prezes zarzadu Virgin Mobile Polska sp. z o0.0. Grazyna Piotrowska-Oliwa:

Wiem, ja zartobliwie sobie pozwole. Tak wiec zrobienie ,,Mezydlo exportos/importos”,
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, kupujemy bagaznik starterow u jednego
z polskich operatoréw, jedziemy na plaze w Hiszpanii albo we Francji, sprzedajemy nie
za 7, a za 15 euro, co nadal bedzie fanstastyczng ceng, 100% czysta marza na ustugach.
Kto za to ptaci? Polscy klienci. To pokazuje skale problemu. Przez 4 miesigce ci klienci
w przypadku prepaida, a o tym méwimy, bedg korzystaé¢ na nasz koszt. Dziekuje bardzo,
panie przewodniczacy, dziekuje Szanownej Komisji.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje za ten glos z branzy. Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes UKE Marcin Cichy:
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Dziekuje bardzo. Chcialem tylko doda¢ jedna rzecz, ktéra mi umkneta przy odpowia-
daniu na pytania panéw postow. Jest tu jeszcze pojecie fraudow, ktore sie pojawiaja
i tego, ze o ile klient abonamentowy jest w bazie billingowej do$¢ dobrze kontrolowany,
to w przypadku klienta ustug prepaidowych, nawet, jezeli zastosujemy obecng ustawe
nakazujaca okazanie dowodu i zarejestrowanie, to wiadomo, ze jest mozliwo$¢ kupowa-
nia kart w sposob masowy. Mamy juz pierwsze sygnaly od operatoréw, ze jest ryzyko
kupowania duzej liczby kart SIM. Kto§ wyjezdza za granice i zaczyna zarabia¢ na rynku
interconnectowym poprzez segment machine to machine. Karty SIM w telefonach dzwo-
nig gdzie$§ non stop i poprzez przechodzenie ruchu przez kolejne punkty styku po pro-
stu nabijane sg koszty. To jest kompletnie niepozadane zjawisko, z ktérym do tej pory
na rynku krajowym radziliSmy sobie do$¢ dobrze, ze wzgledu na to, wszystkie umowy
dotyczace podiaczenia do sieci byly w pewnym sensie monitorowane i kontrolowane.

d.ch.
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W przypadku rozliczen miedzynarodowych sytuacja jest skomplikowana, dlatego
ze nie dotyczy to tylko przedsiebiorcow, ktérzy maja za soba direct agreement bilateral
miedzy sobag. To jest takze przechodzenie ruchu przez rézne punkty styku, ktore sg nie-
kontrolowane. Stad tez segment prepaid jest duzo bardziej obarczony ryzykiem nad-
miernych kosztéw ze wzgledu na nieuczciwe korzystanie. Chcialem to tylko zaznaczyc,
zebySmy wszyscy mieli tego §wiadomos¢.

W przypadku operatorow MVNO, takich jak np. Virgin, to nie zycze tego pani prezes,
ale moze sie zdarzy¢, ze kto§ kupi pareset albo kilka tysiecy kart SIM i zacznie dzwoni¢
z Seszeli czy skadinagd, a panstwo dowiecie sie o tym z dwutygodniowym op6znieniem.
Mniej wiecej tyle zajmuje reakcja na poziomie miedzynarodowym. To sg realne pro-
blemy, ktore tez musimy rozwigzac.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Jak zarzadzic taki ryzykiem, panie prezesie?

Prezes UKE Marcin Cichy:

Jak takim ryzykiem zarzadzic¢? Po pierwsze: musi by¢ do$¢ dobry monitoring sieci oraz
szybko (w najblizszych tygodniach) zaakceptowane przez prezesa UKE zglaszane przez
operatorow fair use policies w taki sposob, zeby przypadki takiego anormalnego zacho-
wania mozna bylo odcinac. Ale to jest wlasnie w ramach fair use policy i definiowania
frequent travellera. Nie wiemy bowiem, czy dzwoni, nie chciatbym nikogo obrazic, Kowal-
ski czy Nowak czy maszyna,w ktorej jest kilkadziesigt kart SIM, ktore loguja sie non
stop i roamujg. To jest tez nasza praca i nie ukrywam, ze rozmawiamy z operatorami,
zachecajac do tego, by zglaszali to jak najszybciej. Jezeli mozemy im pomoc poprzez jak
najszybsze zatwierdzenie polityki, damy im mozliwo§¢ dofinansowania do ustug, gdzie
beda naprawde duze straty zweryfikowane post factum, to mojg ambicjg i obowigzkiem
jest ich wesprzeé, szczegélnie tych najbardziej potrzebujacych. Chodzi o operatorow
dzialajgcych przede wszystkim w segmencie prepaid, bo to tu jest najwieksze ryzyko.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje bardzo, pan poset Bakun, bardzo prosze.

Posel Wojciech Bakun (Kukizl15):

Przepraszam, jezeli to zabrzmi jak z ust laika, ale czy nie istnieje zagrozenie, ze zagra-
niczne podmioty zaczng wykorzystywac¢ mozliwo$¢ ostabiania polkich podmiotow, ope-
ratorow telekomunikacyjnych?

Dla podmiotu zagranicznego zakup nawet kilku tysiecy prepaidow i zrobienie
frauda wykorzystujgcego sprzet i oprogramowanie oraz robienie sztucznego roamingu
na danych czy glosie, moze oslabiaé¢ znaczaco polskich operatoréw, zwlaszcza wirtual-
nych. Z drugiej strony oni tez beda miec z tego powodu jakie§ zyski. Moze czego$§ nie
zrozumialem.

Prezes UKE Marcin Cichy:

d.ch.

Po pierwsze, nie moge odpowiedzie¢ za branze telekomunikacyjng. Mamy w Polsce
przedsiebiorecéw w duzych intergrupach, ktérzy monitoruja ruch, zamykaja go w sieci.
Mam na mys$li Orange czy T-Mobile, majacych takg mozliwosé. Jezeli pan roamuje
do Niemiec, w Polsce korzysta pan z T-Mobile, to jest 99,9% szans, ze zaloguje sie pan
do sieci T-Mobile. Nie ma wiec w tym przypadku tego ryzyka.

Jezeli chodzi o rozwigzania interconnectowe, to tam, gdzie nie ma duzych grup, taki
przypadek jest. W swojej dziesiecioletniej historii dzialalnoSci na rynku telekomunika-
cyjnym dwa razy spotkalem sie z przypadkiem, ze musieliSmy interweniowac jako regu-
lator z regulatorem innego kraju, zeby tego typu case rozwigzac. WidzieliSmy, ze nie
jest to juz nawet kwestia nieuczciwego korzystania kilku pomyslowych osob. Skala
bylta wieksza i trzeba bylo zaangazowacé organy regulacyjne np. BEREC, Komisje Euro-
pejska i przekazywaé informacje. Mam nadzieje, ze do tego nie dojdzie, ale nie mamy
wypracowanej metodyki, jak sobie z tym radzi¢. Duzg prace wykonuja stuzby techniczne
operatorow, zwlaszcza w dzialach interconnectu, wspélpracy operatorskiej na poziomie
miedzynarodowym. W wiekszoSci umow sa zapisy pozwalajace weryfikowac, jakie jest
§rednie uzycie ruchu, jakie sg prognozy ruchu na kolejne kwartaly. Jest to wiec wiadome.
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Ale mamy w tym stosunkowo niewielkie do§wiadczenie. Mam nadzieje, ze nie bede go
poszerzal.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Pan poset Marchewka, bardzo prosze.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):
Dziekuje, panie przewodniczacy. Chcialbym zapytaé panig prezes o jedng kwestie, ktora
moze by¢ istotna z punktu widzenia fukcjonowania takich operatoréw, jakim jest pani
firma. Stawki hurtowe, ktore okre§lane sg generalnie przez operatoréw jako wysokie,
tj. wynoszace niecale 8 euro...

Glosy z sali:
Siedem euro.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):
Tak. Decyzje, ktore zapadly na szczeblu europejskim wskazuja, ze do 2022 r. stawki hur-
towe maja spada¢ mniej wiecej do poziomu 2,5 euro. Czy w takim razie w 2022 r., kiedy
stawki hurtowe bylyby nizsze, czy nadal bylyby one za wysokie? Czy to sg stawki, ktore
pozwolilyby ustabilizowac sytuacje w kontekscie funkcjonowania mniejszych operato-
row?

Prezes zarzadu Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. Grazyna Piotrowska-Oliwa:
To nie jest tylko kwestia mniejszych operatoréw. Mam ten komfort, ze 20 lat spedzitam
na rynku telekomunikacyjnym, wiec mysle, ze moge sie wypowiedzie¢ tez troche w imie-
niu branzy.

Popatrzmy na to, co w tej chwili dzieje sie na rynku telekomunikacyjnym. Oferty
typu 10 GB za 10 zI - promocyjnie, ale pojawiajg sie. Koszt 1 GB dla klienta to §rednio
nie 2,5 euro, o ktorym méwimy w 2022 r. — tylko liczone jest to w zlotych. Zatem problem
bedzie mniejszy, co da tez mniejsze pole do fraudow, o czym wspominal pan prezes Cichy.
Natomiast on nadal bedzie. Naprawde jesteSmy bardzo konkurencyjnym rynkiem, jezeli
chodzi o wysoko§é cen ustug telekomunikacyjnych. Mysle, ze niejeden my§li w sposdb,
w jaki staralam sie opisa¢ te kwestie. Na tym naprawde w sposdb nieuczciwy mozna
zrobi¢ bardzo dobry biznes, szczegdlnie na segmencie prepaidowym. A to dzieki temu,
ze cena hurtowa jest wyzsza niz cena detaliczna. Problem sie wiec nie rozwiaze, bedzie
tylko mniejszy.

Wrécilabym do mojej tezy, o ktérej wspominatam: 5G to jest wyzwanie wymagajace
ogromnych nakladow. I wtedy co? Bedziemy oferowaé nasze paczki 10, 20 GB czy unli-
mited data, tak jak ja mam w swoim planie taryfowym, na sie¢, ktéra bedzie kosztowata
ogromne pienigdze i nadal bedziemy subsydiowac de facto innych operatorow.

My sie czujemy ofiarami naszej inwencji i kreatywnosci, poniekad takze kierowana
przeze mnie firma. To my$émy wylansowali unlimited z 5G danych za 29 z1, czyli za 7
euro pelna jazda, a 7,7 netto to cena 1 GB placonego operatorom europejskim. Troche
to biznesowo nie wyglada.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Dziekuje bardzo. Czy sg jeszcze jakies glosy w dyskusji? Jesli nie ma, to zamykam dys-
kusje w punkcie drugim. Stwierdzam, ze porzadek dzienny zostal wyczerpany. Protokot
z posiedzenia z zalgczonym zapisem jego przebiegu jest do wgladu w sekretacie Komisji
w Kancelarii Sejmu.
Zamykam posiedzenie Komisji. Dziekuje bardzo.
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