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Komisja Infrastruktury, na posiedzeniu wyjazdowym w siedzibie Centrum Eks-
pedycyjno-Rozdzielczego Poczty Polskiej S.A. w Warszawie, obradujgca pod
przewodnictwem posta Bogdana Rzoncy (PiS), przewodniczgcego Komisji oraz
Jerzego Polaczka (PiS), zastepcy przewodniczgcego Komisji rozpatrzyta:

— informacje Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej S.A. na temat strategii dziata-
nia Spotki na lata 2017-2021.

W posiedzeniu udzial wzieli: Filip Switala dyrektor Departamentu Systemu Podatkowego Minister-
stwa Finansow, Tadeusz Winiarz wicedyrektor Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kon-
troli, Krzysztof Jakubowicz naczelnik w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa wraz ze wsp6l-
pracownikami, Przemyslaw Sypniewski prezes zarzadu Poczty Polskiej S. A. wraz ze wspo6lpracow-
nikami, Krzysztof Piskorski prezes Instytutu Pocztowego.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel, Marcin Mykietynski
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Dzien dobry panstwu, witam serdecznie na posiedzeniu Komisji Infrastruktury.
Tematem obrad jest informacja Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej S.A. na temat stra-
tegii dziatania Spotki na lata 2017-2021 - czy kto$ z panstwa wnosi uwagi do porzadku
posiedzenia Komisji?
Nie slysze, dziekuje bardzo.
Wobec powyzszego, prosze pana prezesa Sypniewskiego o zaprezentowanie informacji.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:
Dzien dobry panstwu.

Szanowny panie przewodniczacy, panstwo postowie, bardzo dziekuje za dzisiejsza
wizyte w wezle ekspedycyjno-rozdzielczym (WER) w Warszawie. W historii Poczty Pol-
skiej nie bylo jeszcze wizyty Komisji Infrastruktury w tym miejscu. Dla mnie, jako osoby,
ktora lubi Poczte Polska, nie tylko zawodowo, ale od strony emocjonalnej, jest to wazne.

Chcialbym, aby to, co panstwo zobaczyli, przekonato panstwa o tym, ze gdyby pan-
stwo polskie utracilo w jakim§ momencie Poczte Polska, odbudowa logistyki bytaby pro-
cesem bardziej skomplikowanym niz odbudowa stoczni polskich. Zmiana technologii
nastepuje bardzo szybko i jest glownie domeng ludzkiej mysli. Aby tak sie nie stalo,
podejmujemy dziatania, aby Poczta Polska stala sie firma nie tylko silng, ale zwigzana
z infrastrukturg panstwa polskiego, tak jak jest w innych krajach.

W tym roku, po dziesieciu miesigcach pracy, przyjeliSmy nowa strategie. Obejmuje
ona okres do 2021 roku, zaklada rozwdj firmy. R6zni sie od dotychczasowej w dwoch
istotnych elementach, ktore bedg wynikaly z prezentacji.

Pierwszym podstawowym elementem ja wyrdzniajacym jest, ze — po raz pierwszy
od 25 lat — ktadzie sie nacisk na tradycyjne ustugi pocztowe. OdnotowaliSmy 25% spadek
w tym segmencie, ale mimo tego, jesli spojrzymy na poziom przychodéw, to nadal bedzie
niemal 3 mld zI. uwazamy, ze na tym biznesie powinny by¢ oparte fundamenty Poczty
Polskiej, co nie wyklucza, oczywiscie, rozwoju innych segmentéw. Istotnym wyréznikiem
tej strategii jest, ze po raz pierwszy nie zakladamy restrukturyzacji, ani zwijania naszej
firmy. Obrazowo wyglada to mniej wiecej tak, ze na przestrzeni ostatnich okolo jedena-
stu lat Poczta Polska utracita 1,5 mld zl przychodéw — poziomu 6 mld zt przychodéw,
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w zeszlym roku zeszliSmy na poziom 5346 mln zi. W perspektywie strategii zakladamy,
ze te przychody w przeciagu pieciu lat wzrosng do 6 mld zt. Zakladamy odzyskanie tej
wielkosci rynku w przychodach, ktore utraciliSmy. Zakladamy réwniez, ze w tym czasie
poczta nie bedzie zwalniala pracownikow.

Drugim elementem wyrézniajacym te strategie jest to, ze chcemy, aby firma rozwijata
sie w sposob zrownowazony a jej glownym celem nie bylo maksymalizowanie zyskow.
Zyski maja by¢ przeznaczane na dwa istotne elementy potrzebne do jej funkcjonowa-
nia — podniesienie wynagrodzen pracowniczych (ktore, biorgc pod uwage caly rynek,
sg obecnie stosunkowo niskie) oraz redukcje zapdznien technologicznych. Musimy
przede wszystkim inwestowac w projekty informatyczne i maszyny sortujgce paczki.
Mogli panstwo zobaczy¢ w tej rozdzielni (nowocze$niejsza posiadamy tylko w Poznaniu)
dwie maszyny — pierwsza to maszyna listowa zakupiona w 2008 roku, druga to maszyna
paczkowa zakupiona w 2006 roku. Nalezy bra¢ pod uwage rozwdj rynku paczkowego
w Polsce o0 mniej wiecej 25% rocznie. Jako najwieksza poczta w Europie Srodkowej dys-
ponujemy jedynie dwiema maszynami paczkowymi — jedna znajduje sie w Warszawie,
a druga w Zabrzu, przepraszam, w Komornikach, wyskoczylem troche do przodu (roz-
poczeliSmy proces inwestycyjny zakupu kolejnej maszyny w Zabrzu, mamy nadzieje,
ze ta maszyna stanie tam w 2018 roku — wyposazenie naszej firmy w te maszyne jest
niezbedne, abySmy sie, méwiac kolokwialnie, nie zapchali).

Oddam teraz glos prezesowi Wiestawowi Wtodkowi, ktéry bezposrednio nadzorowat
przygotowanie strategii. Obecny jest tez caly zarzad Poczty Polskiej — do panstwa dys-

pozZycji.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Panie prezesie, czy mogltby pan przedstawic¢ swoich zastepcow?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:

Tak.

Jest ze mng pan prezes Wiestaw Wiodek, ktory nadzoruje tworzenie strategii i sprawy
zagraniczne oraz pan prezes Pawel Skoworotko, ktéry odpowiada za logistyke poczty
(jest on bezposrednim przelozonym tego wezla ekspedycyjno-rozdzielczego). Na koncu
stolu siedzi pan dyrektor Jerzy Garycki, ktory jest dyrektorem Pionu Operacji Logistycz-
nych, bezposrednio podlega prezesowi Skoworotko i jest gospodarzem tego obiektu. Jest
z nami takze pan dyrektor Krzysztof Gorski, ktory przygotowywal strategie i do niego
nalezy Biuro Strategii.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Prosze bardzo, panie prezesie.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Wiestaw Wlodek:
Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, Poczta Polska to ponad 450 lat tradycji, ale tez
nowoczesno$¢. Dlaczego? Mamy najnowocze$niejszg platforme cyfrowa, ktéra ma ula-
twi¢ kontakt w rozwijajacym sie Swiecie cyfryzacji.

Jesli chodzi o przygotowanie strategii, moge dodaé, gdyz rozmawialiémy w kuluarach,
zwiedzajac obiekt z czescig z panstwa, ze inni operatorzy pocztowi sg naturalnymi naro-
dowymi operatorami cyfrowymi. Sg poSrednikiem miedzy podmiotami publicznymi, oby-
watelami, biznesem. Tak dzieje sie w Estonii, w Czechach.

Jesli chodzi o strategie, ktorg panstwu przedstawimy, w odréznieniu od poprzednich,
przygotowywali ja pracownicy poczty, catej grupy (bo uczestniczyli w tym tez przedsta-
wiciele spolek zaleznych, naszych spotek-corek), tacznie bylo to ponad 300 osob. Zanim
ja panstwu przedstawie, powiem, ze ona juz jest wprowadzana. MieliSmy mozliwo§é
zobaczenia serca poczty, gdzie przychodzg przesylki zagraniczne. Oproécz tego, ze pan
dyrektor Gorski przygotowywal strategie, odpowiada rowniez za obszar miedzynaro-
dowy. Moge panstwu powiedzieé, ze nastepuje bardzo mocny wzrost wolumenu prze-
sylek. Podam jedynie przyklad jednego kierunku — Malezji. W ubieglym roku z Malezji
otrzymaliSmy 82 tys. przesyltek poleconych, do 10 kwietnia tego roku — 89 tys. przesylek,
prosze zauwazy¢, jak duzy jest to skok.
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Zobaczg panstwo w koncowych elementach strategii, jakie sg nasze aspiracje.
Powiedzmy sobie tak - to, co panstwo zobacza, to bardzo ostrozne szacunki, ktérych
dokonali$my. Ta strategia jest na okres piecioletni.

Co jeszcze jg rozni od poprzedniej? Pierwszy raz, tak jak powiedzial pan prezes Syp-
niewski, ma charakter rozwojowy. Od jedenastu lat, pierwszy raz, zdarzylo sie, ze mamy
przychody wyzsze niz rok wczesniej — w 2016 roku mieliSmy wyzsze przychody niz
w 2015 roku. Jesli wezmiemy pod uwage nasze plany na ten rok (o kilkaset milionéw
wyzsze przychody niz w 2016 roku), ta strategia jest ambitna. Prosze zauwazyc, ze reali-
zujemy hastlo: ,Dla Polski, dla Klientow, dla Pracownikow”. Pierwszy raz w historii
naszych strategii podkresla sie role naszych pracownikow, méwimy o wzroScie liczby
zatrudnionych, wynagrodzen. W ubieglym roku byly wyplaty jednorazowe srodkow dla
pracownikéw. Finanse, ktore wypracujemy, chcemy przeznaczac na inwestycje i pracow-
nikow. Dlatego przy$wieca nam to hasto.

Przechodze do strategii. Misje Poczty Polskiej zawrze¢ mozna w has$le: ,,t.aczy i dore-
cza, zaufana bliska, bezpieczna, dla Polski, dla Klientéw, dla Pracownikéw”. Nasza histo-
ria siega 1558 roku. Misja poczty opiera sie na trzech fundamentach, ktére determinuja
spos6b mysélenia o niej i o jej roli w otoczeniu. Sg to: idea zrownowazonego rozwoju, idea
ustugi powszechnej i idea stuprocentowej poczty.

Pierwsza jest idea zréwnowazonego rozwoju — poczta opiera swojg przysztosc o row-
nowage zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec panstwa, klientéw i pra-
cownikow. OczywiScie, tak jak wcze$niej wspomniatem, wynik finansowy wypracowany
przez grupe zostanie wskazany na cele wskazane przez panstwo, zgodne z potrzebami
obywateli, klientow, wlgcznie z poprawa sytuacji materialnej naszych pracownikow.
Przy realizacji celow inwestycyjnych zwigzanych z tym, o czym powiedzial pan prezes,
musimy zniwelowac dlug technologiczny.

Szanowni panstwo, idea ustugi powszechnej — wygraliémy konkurs na operatora
wyznaczonego na lata 2015-2025. To dla nas bardzo wazne. Jako operator wyznaczony
musimy zapewni¢ odpowiednig jakosc¢, terminowoS$¢, dostepnosé czasows i terytorialna,.
Rozmawialem z czeScig panstwa postéw o terminowoSci i czasu, w ktérym otwarte
sg nasze placowki. Ich liczba, liczba miejsc odbioru paczek wzrasta. Mamy podpisane
umowy z Orlenem na miejsca odbioru paczek pocztowych. Coraz wiecej bedzie miejsc
odbioru paczek i w 2021 roku bedzie okolo 10 tys. takich punktéw odbioru przesyltek
i paczek. Pan prezes powiedzial, ze juz w tym roku mozemy spodziewac sie, ze bedziemy
bliscy tej liczby.

Prosze zauwazy¢, ze do 2021 roku przewidywaliSmy strategie. Zostala przyjeta przez
zarzad w grudniu, a na poczatku tego roku zatwierdzila jg rada nadzorcza. Ta strate-
gia zyje i bedzie aktualizowana co roku. Nasze spoétki-corki tworzg wlasne w oparciu
o nig. Poczta Polska realizuje wazny interes spoleczny — pelny dostep do ustug komuni-
kacji zapobiega wykluczeniu spotecznego. Chcemy, aby do konica tego roku w naszych
urzedach pocztowych bylo dostepne darmowe Wi-Fi. To dla nas bardzo istotne, jesli
chodzi o misje Poczty Polskiej i interes narodowy. Ustugi powszechne poczta wypetnia
we wszystkich swych punktach dostepu.

Szanowni panstwo, idea 100% Poczty Polskiej — to, ze poczta pelni unikatowsg role,
wszyscy wiemy. Sg trzy elementy, ktore o tym decydujg. Miedzy innymi fakt, ze poczta
w stu procentach jest wlasnoscig Skarbu Panstwa, dociera do stu procent klientow
i zapewnia sto procent kanalow komunikagcji. Dzieki temu, ze nalezymy do Skarbu Pan-
stwa, mozemy mie¢ wieksze wsparcie przy realizacji oraz wejsciu do panstwowych pro-
jektow, np. Rodzina 500+, mieszkaniowych. Realizujemy tez abonament RTV. Prosze
sobie wyobrazi¢, ze bez dodatkowych narzedzi (jakie sg np. Niemczech) spowodowalismy
wzrost Sciagalnosci abonamentu z 250 mln zt do 750 mln zi. W Niemczech sytuacja jest
odwrocona — to obywatel musi udowodnic, ze nie korzysta lub nie posiada odbiornika,
z zalozenia wszyscy je maja. Projekty réznych ustaw, przygotowywane przez telewizje
czy innych wnioskodawcow, idg w tym kierunku, aby utatwié¢ Sciagalno$¢ abonamentu.
JesteSmy krajem, w ktorym Sciggalno$§é jest niewielka — w Niemczech wynosi ona ponad
90%, a u nas 25%, jesli chodzi o gospodarstwa domowe.
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Poczta Polska dociera do stu procent klientow (to sg obywatele, instytucje, przedsie-
biorstwa) poprzez réznego rodzaju kanaly. Sg to contact center, szeroka sie¢ placowek
z asystentami, ktérzy muszg zna¢ ponad dwiescie roznego rodzaju ustug, takiej liczby
nie znajg nawet pracownicy PARP (ograniczajg sie do kilkudziesieciu ushug).

Zazdroszczg nam wszyscy liczby listonoszy. Dlaczego? Gdy klient przychodzi do firmy
uslugowej (jesteSmy firma, ktérej pracownik dociera do klienta), wlaénie tego oczekuje.
Wszyscy mowia, ze jesteSmy Swietng firma, bo mamy listonoszy. To jest prawda. Taka
jest nasza przewaga konkurencyjna.

OczywiScie, jest tez nasza platforma cyfrowa Envelo. Mozna ja wrzucic sobie na tele-
fony jako aplikacje, korzystajac z naszych ustug pocztowych, wysylajac zdjecie jako
kartke pocztowa, czy jakgkolwiek przesytke. Poprzez te platforme mozemy tez stworzyé
profil zaufany, poprzez konto. Nasza platforma dzieki temu moze by¢ rozwigzaniem
w zakresie cyfryzacji.

Szanowni panstwo, jaka jest wizja? Poczta Polska to najwiekszy, zaufany integra-
tor ustug komunikacyjnych, paczkowo-kurierskich oraz logistycznych. Zapewnia naj-
szerszy dostep do klienta indywidualnego w oparciu o sie¢ placowek, listonoszy i plat-
forme cyfrowg. Dlaczego my to mamy? Bo nikt inny nie dotrze do stu procent klientéw
- my mamy listonoszy, ktérzy chodza od jednego do drugiego, co mamy zagwarantowane
prawem pocztowym.

Dziatalnoé¢ kluczowa, tak jak méwitem, to paczki, ustugi logistyczne i listy o zasiegu
krajowym i zagranicznym. Jak wspomnialem, zasieg zagraniczny Swietnie ro$nie na nie-
ktorych kierunkéw. Realizowana jest rowniez sieciowa obstuga klientow i obywateli.
Na piktogramach moga panstwo zauwazy¢: ustugi powszechne, obstuge relacji panstwo
-obywatel. To wszystko jest realizowane przez sie¢ placowek, sie¢ logistyczna i sie¢ listo-
noszy i kurieré6w a takze — przez nasza platforme cyfrowa.

Jaka dodatkowa dzialalno§é dotacza do naszych kluczowych ustug? Tradycyjne ustugi
finansowe, ochrona mienia i logistyka gotowki.

WygraliSmy przetarg na ochrone lotniska w Pyrzowicach. Wiele firm ochroniarskich
pytalo jak mozemy sie na tym znaé, uznawali, ze prezesi i dyrektorzy nie majg w tym
do$wiadczenia.

Szanowni panstwo, straz pocztowa w okresie miedzywojennym ochraniata wszystkie
ministerstwa. Mamy wiecej szkolen z zakresu strzelania niz policja i wojsko. Zwrocmy
tylko uwage na jeden fakt (jesli kto$ lubi historie na pewno to wie), nasi obroncy Poczty
Gdanskiej mieli wytrzymac sze$c godzin a wytrzymali czternaScie (Niemcy chcieli zdobyé
te placowke w pietnaScie minut). Nie wnikam w to, ze byli p6zniej niestusznie oskarzeni
i rozstrzelani, ale w wyniku tych walk zgineto wiecej osob niz w czasie obrony Wester-
platte. Dlaczego o tym wspominam? Nie jesteSmy tylko postrzegani jako ustugi, ale tez
jako zrodio bezpieczenstwa. Dzieki temu mozemy méwic o ochronie mienia, logistyce
gotowki i jej przewozie.

Jaka firma ma najwiecej zywej gotowki? Poczta Polska. Odwiedzili panstwo obiekt,
ktory jest najwiekszym wezlem ekspedycyjno-rozdzielczym w Polsce. Nie pamietam,
moze nie uslyszalem, czy pan dyrektor Jerzy Garycki o tym wspomnial. Wielokrotnie
rozmawialiSmy o tym, ze ten obiekt zuzywa najwiecej energii w Warszawie. Prosze
zauwazy¢ potencjal poczty i kolosalny udzial w infrastrukturze gospodarcze;j.

Outsourcing procesow wsparcia, obstuga klienta na rzecz innych podmiotéw, ustugi
bankowe (Bank Pocztowy), ustugi ubezpieczeniowe (Ubezpieczenia Pocztowe) uslugi
handlu detalicznego i filatelistyke realizujemy tez w ramach naszych ustug komple-
mentarnych. Odpowiadamy na narodowe potrzeby, tam gdzie sg sprawy bliskie sercu
Polakoéw, w przypadku rocznic, waznych wydarzen, jak szczyt NATO, Swiatowe Dni Mto-
dziezy. Wydajemy wtedy znaczki. Podobnie jak wygrywajg nasi sportowcy, ztoci medali-
§ci. Tak jak powiedziatem, realizujemy to wszystko poprzez kanaly sieci logistycznej pla-
cowek, listonoszy i kurierow oraz platforme cyfrowa. Nasi klienci sg w centrum naszej
uwagi i sg dla nas bardzo istotni. Dlatego nasza sie¢ placowek, doreczeniowa i platforma
cyfrowa sg unikatowe na skale wszystkich firm ustugowych w Polsce. To jest fundamen-
tem naszej wizji — calej grupy Poczty Polskiej. Poprzez naszg siec realizowane sg wszyst-
kie ustugi naszych spoétek-corek.
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Szanowni panstwo, jakie przewidujemy trzy osie wzrostu? Co jest naszym glownym
kierunkiem rozwoju? Jedng z nich jest KEP - logistyka — eCommerce. Drugg osig wzro-
stu sg ustugi miedzynarodowe i ekspansja zagraniczna. Trzecig — ustugi dla administra-
cjii cyfrowe.

Szanowni panstwo, rozwdj obszaru KEP i eCommerce jest dynamiczny. Rynek jest
coraz wiekszy. Statystycznie, czeSciej korzystaja z niego ludzie mlodzi, gléwnie panie.
Co chcemy zrobi¢? Chcemy mieé petnie obstugi tancucha eCommerce. Pragniemy mieé
(robimy to bardzo intensywnie) przejmowac przesyiki, §ledzic¢ je, realizowac zamowie-
nia poprzez contact centre, oferowa¢ ubezpieczenia firmom i osobom fizycznym, ustugi
marketingowe, eCommerce, transport, doreczenie, e-zwroty, Bank Pocztowy z kredytami
dla firm, sklep z opakowaniami.

Kolejnym elementem jest rozw6j ustug logistycznych. Przewidujemy, co najmnie;j
dwuipétkrotny wzrost w tym zakresie, do roku 2021. Chcemy osiaggngc¢ to w okresie pie-
cioletnim. Domeng oczywiScie pozostanie logistyka pocztowa, ale opiera sie ona na wsp61-
pracy ze spétkami Skarbu Panstwa z obszaru infrastruktury. Transport calopojazdowy,
oceaniczny, miedzynarodowy transport ladowy, cargo lotnicze, intermodalne przewozy
kolejowe i transport drobnicowy.

Nastepnym punktem jest rozwdj obszaru miedzynarodowego. Dostrzegamy bardzo
duzy potencjal w tym, ze ro$nie nam rynek KEP (kurier, ekspres, paczka) na bazie wzro-
stu eCommerce. Dostrzegamy duzy wzrost w zakresie handlu miedzy Azjg a Europa.
Chcemy, dzieki naszemu usytuowaniu w Europie, by¢ tacznikiem miedzy Azjg a Europa.
Dlatego my§limy o Jedwabnym Szlaku, méwimy o rozwoju eCommerce, utatwieniach
dla firm. Chcemy sta¢ sie platformg podobng do Allegro, czy innych firm. Rozwijamy
obstuge celng, wspotpracujemy w regionach z operatorami narodowymi, nie tylko Grupa
Wyszehradzka, ale calg Europa. Tworzymy sie¢ partnerska za granica. Przy placowkach
eksterytorialnych nieraz moze to byc bardziej oplacalne.

Kolejnym elementem osi wzrostu jest rozwdj ustug na rzecz administracji publiczne;j.
W czym panstwo moze nam pomoc, a jako cata grupa Poczty Polskiej mozemy pomoc
podmiotom publicznym? Na linii panstwo-obywatel i panstwo-biznes mamy szanse
sta¢ sie narodowym operatorem cyfrowym, zrobiliSmy w tym kierunku pierwszy krok.
W ubieglym roku pan prezes Sypniewski, pan minister Adameczyk, pani minister Stre-
zynska oraz prezes naszej spotki zaleznej Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Envelo podpisali
porozumienie w tym zakresie. Chcemy by¢ rowniez operatorem strategicznych progra-
mow panstwa. Mamy przewage nad innymi sto procent kanaléw dotarcia do klientow,
to nasza przewaga nad bankami, zakladami energetycznymi. JesteSmy podmiotem,
ktory spelnia wszystkie wymogi w zakresie bezpieczenstwa, ochrony danych itd. Jed-
nym z kluczowych elementow jest fakt, ze jesteSmy narodowym operatorem pocztowym
wyznaczonym na dziesie¢ lat. WygraliSmy taki konkurs, jako pierwsi w Europie.

Szanowni panstwo, chcemy by¢ partnerem systemoéw bezpieczenstwa panstwa. Jeste-
$my naturalnym partnerem. Wspominalem obrone Poczty Gdanskiej, ale wynika to tez
z przepisoOw ustawowych. Jak wczeéniej przedstawitem, chcemy byé¢ tez narodowym
operatorem logistycznym, dlatego znajdujemy sie w tym miejscu. Chcemy, aby panstwo
zobaczyli serce poczty tradycyjnej.

Jakie sg nasze cele strategiczne? Chcemy spetniac cele dotyczace ustug powszechnych
- terminowosci i parametrow sieci, czyli w zakresie jakoSci. To jest dostepnos$c czasowa
iterytorialna. Checemy réwniez zapewniaé¢ wysokie standardy w zakresie satysfakeji
klientow wewnetrznych i zewnetrznych, na poziomie powyzej 80 (na 100 punktow).

Jakie sg nasze aspiracje? Naszymi minimalnymi oczekiwaniami sg: dwukrotny wzrost
przychodow z obszaru KEP (kurier, ekspres, paczka), pieciokrotny wzrost przychodéw
z obszaru ustug logistycznych, dwuipotkrotny wzrost przychodéw z ustug miedzynaro-
dowych. Mogg panstwo zobaczy¢ na przykladzie Malezji, ze wzrost jest czterokrotny,
w okresie jednego roku - pierwszy kwartal 2017 roku datl taki sam wynik jak caly rok
2016. To sg oczekiwania na 2021 rok, dlatego wzrost przychodéw z ustug miedzynarodo-
wych moze by¢ znacznie wyzszy. Oczywiscie to jest mozliwe, ale przy wsparciu podmio-
tow publicznych, ze strony panstwa. Zwiekszenie przychodow z obszaru administracji
publicznej poprzez rozwoj nowych ustug rowniez sa istotne.
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Poczta Polska wczeéniej nie odczuwala takiego wsparcia, jak obecnie. Wszyscy ope-
ratorzy narodowi, poza poczta, byli w jaki$ sposéb wspierani przez panstwo. Wroc¢my
do okresu, w ktorym istnialy poczta i Telekomunikacja Polska. Obecnie TP juz nie ma,
kto jest wlascicielem Orange, czyli TP S.A.? France Telecom, w stu procentach spétka
skarbu panstwa, ale nie polskiego, tylko francuskiego. Dlatego tak wazne jest to, ze jeste-
$my pocztg polska.

Chcemy utrzymac pozycje lidera rynku tradycyjnej korespondencji. Wiemy, ze — rok
do roku - spada liczba przesylek wysytanych tradycyjng droga, dlatego liczymy na rozwdj
w tych obszarach, stawiamy na te kierunki. Oczywiscie, wszystko po to, aby poprawic
poziom wynagrodzen pracownikow, ktorzy przez osiem lat nie otrzymali systemowych
podwyzek, w ubieglym roku byly trzy podwyzki.

Szanowni panstwo, dzieki naszym wszystkim aspiracjom bedziemy dazyli do zachowania
dodatniego wyniku finansowego, z przeznaczeniem co najmniej 400 mln zt rocznie na inwe-
stycje. Chcemy zniwelowa¢ dtug technologiczny. MieliSmy ponad trzy tysigce réznego rodzaju
systemow i systemikow informatycznych, chcemy teraz zej$é do péttora tysigca, aby w przy-
szlosci ograniczy¢ sie do kilkudziesieciu. Chcemy, aby te wieksze systemy, w ktére musimy
zainwestowad, spelnialy szereg roznych funkcji. Wyobrazmy sobie, ze mamy system okien-
kowy, w ktérym pracuja asystenci, nazywa sie on Poczta 2000. Ta liczba oznacza rok 2000,
mamy juz rok 2017. Chcemy mie¢ nowy system okienkowy, do §ledzenia przesylek, nowy
system w zakresie HR, bo mamy tego namiastki. Chcemy mieé¢ system bilingowy, abySmy
mogli wystawiaé faktury, odpowiednio je analizowac.

To ma sie wydarzyc.

Dzieki temu chcemy mie¢ przychody wyzsze o 1,5 mld z1, rzedu 7 mld zt. W 2021 roku
struktura przychodow bedzie inna. W 2015 roku niemal 60% stanowi korespondencja
tradycyjna, w tym torcie spadnie ona do 37%. Prosze jednak zauwazy¢, ze zmieni sie
catkowicie proporcja, rynek ustug KEP, logistyki i eCommerce bedzie wiekszy niz tra-
dycyjna korespondencja. Taki jest nasz kierunek, ktory jest dla nas bardzo istotny. Tak
naprawde w 2021 roku zwiekszamy o 25% przychody Poczty Polskie;j.

Jakie sg priorytety? Juz wcze$niej o tym wspomnialem, przy realizacji tych trzech
osi wzrostu chcemy mie¢ nowa architekture sieci. Pan prezes méwil o tym, rozmawia-
liSmy na ten temat przy obiedzie. Chcemy rozwija¢ automatyzacje, inwestowa¢ w hub
Azja-Europa dla eCommerce. Pragniemy realizowac to wraz z panstwem polskim. Mamy
nadzieje na wspolprace w zakresie programow rzadowych w tych obszarach. OczywisScie,
musimy dostosowac naszg sie¢ do obecnych wymogéw. Otwieramy placowki w hiper-
marketach. Chcemy by¢ dostepni w mniejszych miejscowoSciach, aby Polacy nie musieli
daleko jezdzié. Do tego dolgczamy dostosowanie sieci placowek, formatéw i dalszg ich
rewitalizacje. Wspominalem tez o informatyzacji i niewizowaniu dilugu technologicz-
nego. OczywiScie trzeba zmodernizowa¢ infrastrukture. Duze naklady przeznaczamy
na sprzet informatyczny.

Jesli ktos z panstwa interesuje sie informatyka to wie, ze w piecioletnim okresie kom-
putery powinny by¢é wymieniane, bo nowe systemy informatyczne wymagaja odpowied-
niego sprzetu do poprawnego funkcjonowania — mamy komputery z 2003 roku, co sta-
nowi kilkadziesigt procent ogélu. Musimy zainwestowac w serwery o wiekszej pojemno-
§ci. Mamy potencjal ustug cyfrowych. Dla rozwoju automatyzacji, systeméw paczkowych
iinnych jest to bardzo wazne. Dzieki temu bedziemy mieli bardziej wydajne procesy
operacyjne, lepsze z nich efekty oraz skuteczniejsze procesy wsparcia.

Szanowni panstwo, te inwestycje to jedno a drugie stanowi fakt, ze wypracowane
srodki bedziemy chcieli przeznacza¢ réwniez na wzrost wynagrodzen. Srednia zarob-
kéw pracownikow poczty jest ponizej Sredniej krajowej (kiedy$ — dziewiec, dziesieé lat
temu - byla powyzej Sredniej krajowej), z tego powodu jest duza rotacja wéréd pracowni-
koéw i sg problemy w zatrudnianiu. Dlatego mamy podpisane umowy z wieziennictwem
w zakresie wsparcia w naszych punktach. Rowniez w tym warszawskim wezle pracuja
wiezniowie, w okresach nocnych. Pan prezes ostatnio podjal sie zwiekszenia zatrudnie-
nia os6b niepelnosprawnych.

Wchodzimy w takie obszary i chcemy robi¢ takie rzeczy, podnoszac wynagrodzenia,
aby poczta nadal kojarzyla sie z bezpieczenstwem nie tylko dla klientow, ale i pracowni-
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kéw. Chodzi o bezpieczenstwo zatrudnienia. Dlatego chcemy by¢ ,,dla Polski, dla Klien-
tow i dla Pracownikow”.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje.

Teraz wysluchamy pytan, otwieram dyskusje nad strategia.

OczywiSciej, jesli pan prezes uwaza, ze kto§ ze strony poczty powinien zabra¢ glos,
bardzo prosze.

Prosze panstwa postow o zadawanie pytan. Chcielibysmy nasze spotkanie zakonczy¢
do godziny 16.30.

Glos ma pan posel Wojciech Buczak, prosze uprzejmie.

Posel Wojciech Buczak (PiS):

Panie przewodniczacy, panie prezesie, zarzadzie poczty, wypowiem sie krotko.

Najpierw zloze wyrazy uznania dla tego, co zostalo w ostatnim czasie zrobione. Jak
mogliSmy zobaczyc¢ to, co bylo (réwniez wobec pracownikow) i to, co jest obecnie, budzi
uznanie. Strategia jest bardzo dobra i jesteSmy przekonani, ze przyniesie dobre efekty.
Wida¢, ze byta tworzona z udzialem pracownikéw, tu na poczcie, a nie zostata zlecona
firmie zewnetrznej, ponoszac przy tym duze naktady. To godne uznania.

Mam jedng prosbe, w prezentacji o tym powiedziano. Chodzi o satysfakcje klientow.
Trzeba zrobi¢ duzo, aby byla wyzsza. To przyniesie wymierne efekty. Obecnie wielu
klientow narzeka. Z powodéw obiektywnych trudno zmieni¢ to szybko. Klienci czeka-
jacy szczegolnie wieczorem bardzo dlugo na poczcie nie sg zadowoleni i na pewno z tego
powodu poczta traci. Jestem przekonany, ze trzeba podjaé plany w tym zakresie i chcial-
bym zapytac czy takie sg zamiary?

Wzrost zatrudnienia i wynagrodzen pomoga zmienic te sytuacje. Czas otwarcia punk-
tow pocztowych w dni wolne i w godzinach wieczornych jest wazny. Ludzie, ktérzy pra-
cujg majg problemy z korzystaniem z uslug poczty w dostepnych godzinach.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo. )
Glos ma pan przewodniczacy Zmijan.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo dziekuje.

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panowie prezesi, m6j glos bedzie troszke
krytyczny, ale prosze go traktowaé, mimo wszystko, jako zyczliwy.

Poczta Polska to moja poczta. Pan prezes wspominal o Sciagalnosci abonamentu.
Naleze do tych, ktorzy do 25 stycznia placg za caly rok. Mam przekonanie o swoich
obowigzkach wobec panstwa. Telewizji publicznej w tej chwili nie oglagdam, ale place,
bo wiem ze powinienem. W tym wydaniu, jakie nam oferuje prezes Kurski nie da sie...

Prosze mi nie przeszkadzac.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo prosze panstwa postow o spokoéj, kazdy bedzie mogt sie wypowiedziec.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

J-S.

Gdy panstwo bedg méwili, ja bede stuchat.

To nie jest glos polityczny, méwie o faktach. OczywiScie, w tym duchu chee nawigzac
do tendencji w kraju i na poczcie.

Niepokoi mnie nadawanie wszystkiemu tego narodowego tonu. To jest Poczta Pol-
ska. PKO i Bank Polski to banki polskie. Odkupiliémy PKO, ale bez BP, z wiekszoScio-
wym udzialem narodowym. Wprowadziliémy ustawowo podatek bankowy. Co sie stalo?
Banki sprzedajg swoje siedziby w terenie, bo to aktywa, od ktorych trzeba ptaci¢ podatek
i wynajmuje sie je. Dlaczego ten proces ma miejsce, moze to ma drugie dno? Zupelnie
inna jest filozofia kwalifikowania kosztow.

Bardzo ciesze sie, ze zwracaja panstwo uwage na wynagrodzenia pracownikéw. Pan
prezes powiedzial, ze w ubieglym roku trzykrotnie podwyzszaliScie ptace. Wedle donie-
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sieft medialnych, byl organizowany (nie wiem, czy go przeprowadzono) protest na poczcie
i roszczenia ptacowe. Warto, aby panstwo zapoznali z tym Komisje.

Jako ciekawostke powiem, ze w poprzedniej kadencji, gdy prezes PKP Karnowski
zawarl umowe cywilnoprawng z ministrem infrastruktury (to obszar dzialania naszej
Komisji, dlatego o tym przypominam) na kwote 55 tys. zt miesiecznie, byl rwetes,
mowiono o tym na kazdym posiedzeniu. Mam mozliwo$c wgladu w zarobki zarzagdu PKP
(nie ma juz go, odwolany zostal przez ministra Adamczyka) — prezes w ubieglym roku
miesiecznie zarabial 110 tys. zl, pozostali czlonkowie zarabiali 70-90 tys. z1.

Chciatbym zyczyc¢ panom, aby zrealizowali strategie. Jest ona logiczna i nie mam
co do tego watpliwosci. Opakowujac jg, budzi ona we mnie pewne dziwne odczucia. Mam
ponad 60 lat, pamietam stare czasy. Panowie prezesi ,,dla Polski, dla Klientow, dla Pra-
cownikéw”... pamietacie to hasto: ,,Pracujac dla kraju, pracujesz dla siebie”? Przekuli-
§cie je. Wolatbym: dla klienta, dla pracownikéw, 100% udziatu Skarbu Panstwa. To jasne,
ze to jest dla Polski, nie ulega to watpliwosci. Moze sie czepiam...

Jeszcze jedno — jesteSmy u panstwa i bardzo za to dziekujemy (przez dwadzieScia lat
kierowalem $redniej wielkosci firma), zobaczyliSmy warunki pracy i to, czym dysponuje-
cie. Panie prezesie, bedzie mial pan delegacje zagraniczne — nie moze byc¢ tak, ze na hali
sg zegary i kazdy wskazuje inny czas. To nie Swiadczy dobrze o firmie.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje za wypowiedz.

Zglaszajg sie kolejni postowie — wypowiedza sie pan poset Artur Zasada, pani posel
Kaczorowska, pan posel Krol, pan poset Lamczyk, pan posel Mrowczynski, pan poset
Misito, pan poset Polaczek i pan poset Weber.

Posel Artur Zasada (PiS):

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.

Wypowiem sie jako ogromny fan i byly pracownik Poczty Polskiej (przestatem pra-
cowaé kilkanascie lat temu, wtedy bylem kierownikiem Centrum Uslug Koncesjono-
wanych). Mam pytanie do zarzadu odno$nie do ustugi, ktéra zostala dobrze opisana
— logistyki gotowki. W latach 90. Poczta Polska byla niemalze monopolistg. Wiekszos¢
odbioru gotowki z firm i bankéw odbywalo sie za jej poSrednictwem. Pézniej, w wiekszo-
Sci nie z wlasnej winy, troche dlatego, ze nie trzymano reki na pulsie, te ustugi zaczely
sie kurczy¢ i powstato Centrum Ustug Koncesjonowanych.

Jak obecnie wyglada dynamika przychodéw tych ustug? Jakie sg wasze plany doty-
czace tej czesci waszej dziatalnosci?

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje.
Pani poset Kaczorowska, prosze uprzejmie.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):

Bardzo dziekuje.

Z rado$cig odnotowatam trzy osie wzrostu w priorytetach inwestycyjnych. Zauwa-
zylam, ze Poczta Polska w projektach logistycznych przygotowuje hub Azja-Europa dla
eCommerce. Czy te prace sg juz na takim etapie, ze mozna o nich co$ powiedziec? Czy
znana jest lokalizacja tego hub-u? Czy ten projekt jest $cisle zwigzany z centrum logi-
styki i komunikacji, czy jako$ tak?

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Centralny Hub Komunikacyjny.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):

Tak, dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
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Dziekuje.
Teraz pan posel Weber a nastepnie, poprosimy o odpowiedzi.
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Posel Rafal Weber (PiS):

Dziekuje bardzo.

Najpierw pozwole sobie wyrazié¢ opinie, jako uzytkownik Poczty Polskiej. Odbieram
przesytki w dwoch placéwkach pocztowych, w jednej — zwigzane z biurem poselskim,
w drugiej — prywatnie. To sg awiza. Wchodzac do placowki odnosze wrazenie, ze zbyt
wiele materiatéw tam mozna naby¢ — od gazetek, po napoje, zabawki, mydto i powidlo.
OsobiScie, mi to nie odpowiada.

Chcialbym poznac opinie pan6éw prezesow, czy tak pozostanie w przyszlosci, czy z tego
faktycznie jest zysk. Czy ludzie, ktoérzy tam wchodza, to kupuja i optaca sie to zostawic?
Nie korzystam z tego i chce z tego powodu jak najszybciej opuscic te placowke, czuje sie
przez to przyttoczony. Czy to jedynie moje odczucie, bo moze wiekszo$¢ oséb korzystaja-
cych z ustug poczty dokonuje tam zakupow?

Mam jeszcze drugie pytanie. Czy otrzymali panstwo sygnaly od listonoszy, ktorzy
pracujg na terenach wiejskich, aby ustawowo zwolnic ich z obowigzku zapinania paséw?
Otrzymalem takie sygnaly, ze gdy jezdza samochodami muszg zapinac pasy. Sg w pracy
na terenach wiejskich, jezdzg na kroétkich, kilkunastometrowych dystansach. Wychodza
z samochodu do klientow, na kilka sekund. Zapinanie paséw jest dla nich czynnos$cig
powodujaca strate czasu. Bezpieczenstwo sie nie zmniejsza, bo nie jezdzg z duzymi pred-
koSciami. W ustawie wylgcza sie z obowigzku zapinania pasow kilkana$cie zawodow, czy
listonosze kierowali do panstwa takie sygnaly?

Jesli nie, to informuje o tym Wysoka Komisje, ze takie sygnaly otrzymuje i jest
to temat, ktory przy okazji najblizszej nowelizacji ustawy warto poruszyc.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo.
Teraz poprosimy o odpowiedZ pana prezesa a za chwile glos zabierze pan poset Mrow-
czynski.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:

J-S.

Dziekuje za pytania, odbieram je jako wrazliwo$¢ na potrzeby poczty. Emocjonalne
podejscie odbieram jako wazne odczucia osob zainteresowanych. Wszystkie uwagi odbie-
ram pozytywnie i ciesze sie z nich.

Odpowiadajac, zaczne od poczatku.

Pan posel Zmijan zapytal o wazng kwestie wynagrodzen pracowniczych i protestow
z tym zwigzanych. Na Poczcie Polskiej jedena$cie miesiecy temu podstawowe wyna-
grodzenie wynosito 1900 zt, w chwili obecnej jest to 2150 z1. PodniesliSmy je o 250 zi,
pierwszy raz po siedmiu latach. To jest dla poczty koszt na poziomie 300 mln zI rocznie.
Skala naszych mozliwosci jest zwigzana ze skalg przychodow, jakie mozemy jako firma
wypracowac oraz z naszym bezpieczenstwem finansowym.

dJesli chodzi o protesty (dziekuje za to pytanie) — panstwo postowie powinni mie¢ wie-
dze, ze protesty nie byly organizowane przez zwigzki zawodowe legalnie dzialajace w fir-
mie, zorganizowal je Zwigzek Syndykalistow Polskich, organizacja niezarejestrowana
w KRS. Poczta zlozyla w tym zakresie zawiadomienie do odpowiednich organéw. Prote-
sty tego typu byly organizowane przez te samg organizacje rowniez w 2006 roku. Wow-
czas wywolaly one fale odejsc i strajk na poczcie. Staramy sie do tego nie dopuszczac.
Te protesty wykorzystujga emocjonalny stan pracownikéw wynikajacy z tego, ze na prze-
fomie ostatnich lat érednie wynagrodzenie na poczcie spadto z poziomu 100% $redniej
krajowej do poziomu 84% — podwyzki, ktére wprowadziliémy w ubieglym roku, podniosty
je do 87% §redniej krajowej. Mamy §wiadomo§¢, ze sa niewystarczajgce. Bedziemy w tej
materii dzialali tak, jak nam pozwolg finanse. Mowi o tym nasza strategia — podniesienie
wynagrodzen pracowniczych jest jej istotnym elementem.

Pan prezes Wiodek odpowiada za strategie. BezpoSrednio to nadzorowal, wiec
ma duzy poziom optymizmu i entuzjazmu w tym zakresie. Powiem, ze strategia jest
realna, ale bardzo trudna do zrealizowania - musimy w tym roku osiggnaé¢ 600 mln z1
wiecej przychodow, to bardzo duze wyzwanie.

W tym roku wraca premia. Poprzedni regulamin premiowania w zasadzie uniemozli-
wial ich wyplaty. Oznacza to przecietnie 200-300 z1 miesiecznie wiecej. O skali zaniedban
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niech $wiadczy fakt, ze proba podniesienia wynagrodzenia o kolejne 100 zi — z 2150 z1
na 2250 z1 objetoby ponad 30 tys. pracownikéw poczty. To skala wyzwan, przed jakimi
stoi nasza spotka. Panstwa, czesto slusznie krytykujacych nasze dzialania i firme, prosze,
aby pamietali, ze musimy ponosi¢ bardzo duze ciezary finansowe i uzyskiwac przychody.
Poprzednie wyniki finansowe poczty osiagano glownie przez ciecie kosztéw. Przez ostat-
nie osiem lat zwolniono 25 tys. os6b. Skutek zwolnien jest taki, ze brakuje nam obecnie
ponad pieciuset listonoszy a rynek pracy jest zupelnie inny niz pieé-osiem lat temu,
trudniej jest uzyskaé pracownikéw. To kolejny problem, przed jakim stoi nasza firma.

Zwigzana jest z tym rowniez kwestia jakoSci i terminowosci. Nie ukrywam, ze spadaja, ale
przez ostatnie miesigce probowaliSmy to naprawic. Jestesmy w ciggltym kontakcie z Urzedem
Komunikagji Elektronicznej, ktéry nadzoruje nasz rynek. Wdrazamy programy naprawcze
i odnotowujemy drgniecia na plus. Nasza jako$¢ sie poprawia, choc nie jest taka, jak by¢
powinna. To rowniez odpowiedZ na pytanie pana posta, ktéry mial subiektywne odczucia
zwigzane z obstugg i kolejkami. Chcialem zwrdci¢ uwage, tak jak powiedzial prezes Wtodek,
ze system informatyczny, ktory mamy do obstugi okienek, w jakim pracownicy wpisujg dane,
pochodzi z 2000 roku, od tego czasu nie byto w tym systemie zadnych inwestycji. Wyobrazmy
sobie, ze w supermarkecie pani w kasie, poza wezytywaniem towaru, musiataby wpisa¢ kil-
kanascie linijek informagcji (takie czynnoSci przecietnie musi wykonaé pracownik poczty),
to znacznie wydtuzyloby proces stania w kolejkach w supermarkecie. To jest dla nas problem
i musimy to zmieni¢. Nowy system okienkowy to inwestycja, ktéra szacunkowo kosztowata
bedzie 130 mln z1. Taka kwota jest nam potrzebna na inwestycje w tym zakresie, ktora mam
nadzieje przyniesie poprawe.

Pojawil sie temat transportu gotéwki i logistyki. Zaczynamy przejmowac ten rynek.
W 2016 roku mieli§my Centrum Uslug Koncesjonowanych, obecnie nazywa sie to Poczta
Polska Ochrona. Weze$niej byta to wydzielona komoérka, teraz organ wewnetrzny. Uzy-
skata w tym roku 80 mln z! przychodu. Do roku 2021 planujemy zwiekszenie przycho-
dow do 120 mln z1 rocznie.

Pan posel powiedzial, ze to moze przez lenistwo, ale chce z tym wejs¢ w polemike —
pracownicy Poczty Polskiej nie sg leniwi, przegrywamy z konkurencjg, gdyz nie byliSmy
rowno traktowani przez panstwo. Poczta Polska zatrudnia osoby na umowe o prace,
przegrywali$my, bo firmy ochroniarskie zatrudniajg pracownik6w na umowach $mie-
ciowych. Jak mogliémy konkurowac, gdy jesteSmy ograniczeni wymogami prawa pracy?
PrzegrywaliSmy z firmami zatrudniajgcymi ludzi za 5 zt. W tym roku wygraliSmy naj-
wiekszy w historii (od 27 lat) przetarg na ochrone lotniska w Pyrzowicach, warty jest
38 mln zt. Wygraliémy go dzieki konkurencyjnej cenie. Wreszcie mozemy konkurowaé
na rynku, bo firmy ochroniarskie startujgce w przetargu musialy zatrudnia¢ pracowni-
kéw na umowe o prace. Okazalo sie, ze jesteSmy najtansi.

Pani posel zapytala o hub logistyczny... JesteSmy bliscy ukonczenia projektu archi-
tektury logistycznej. To kolejne wyzwanie, przed ktorym stoimy, jest ona bowiem stwo-
rzona na przesylki listowe. Rynek sie zmienia. Dynamika spadku listéw to 4% (szacu-
jemy 4,5 %) rocznie, dynamika wzrostu segmentu paczek to 25% rocznie. Firma nie jest
do tego przygotowana. W tym roku powstanie nowa architektura logistyczna. W planie
jest co§, co okreslamy wezltem centralnym. Moze on by¢ poSswiecony eCommerce lub
obsludze miedzynarodowe;j. O lokalizacji i momencie, gdy w to sie zaangazujemy zosta-
nie przesadzone na szczeblu rzadowym.

Uwazamy, ze logiczne jest tworzenie takiego centrum dla poczty w porozumieniu
z innymi sp6tkami, np. PKP i Polskimi Portami Lotniczymi. Wiemy, ze do tworzenia
centrum ma by¢ powolany pelnomocnik rzgdowy. Jako poczta na pewno sie do tego
dotaczymy.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):
Przepraszam, czy to znaczy, ze realizacja projektu jest bardziej odlegta?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemyslaw Sypniewski:
Nie, zaktadam, ze rzad podejmie decyzje w sprawie szybko. JesteSmy gotowi, bedziemy
tworzyli swoja architekture logistyczng. Z naszego punktu widzenia zrobienie tego przez
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kilka spoélek, jak PKP Cargo, ktére ma potencjal wspolpracy z nami w zakresie handlu
miedzynarodowego, jest najbardziej logicznym rozwigzaniem.

Posel Alicja Kaczorowska (PiS):
Sadzilam, ze inicjatywa bedzie realizowana w kontek§cie portu centralnego...

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:
WER moze powstac szybciej niz centralny port lotniczy.
dJesli chodzi o pasy, taki sygnal do nas nie dotart — dziekuje panu postowi, sprawdzimy to.
dJedli chodzi o handel w placowkach, wiem ze to wyglada nie zawsze tak, jakby-
$my sobie to wyobrazali, ale wszystkie poczty wykorzystuja wlasne sieci do handlu,
bo to zyskowna dziatalno§é. Z naszych badan wynika, ze jest to dzialalnoéé oczekiwana
przez klienta i przynosi nam dochody. W ubieglym roku bylo to 18 mln zl, planujemy
kilkadziesigt milion6w.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Prosze panstwa, jest coraz wiecej chetnych...
Jest polemika, pan posel wybaczy, ale pan posel Zasada chcial przedstawié kontre.

Posel Artur Zasada (PiS):

Panie prezesie, nigdy nie powiedzialem, ze pocztowcy sg leniwi (pracowalem na poczcie),
to struktura byla leniwa. Gdy w latach 90. Poczta Polska obstugiwata wszystkich klien-
tow (malych i duzych) czesto rezygnowala z najmniejszych, jak mate sklepy, na rzecz
duzych. Pézniej okazalo sie, ze to byl tlen dla firm ochroniarskich, ktére przejmowaly
mniejsze oSrodki a pézniej duze.

Nigdy nie stwierdze, ze pracownicy poczty sa leniwi. To jedni z najpracowitszych
ludzi, jakich znam - a pracowalem tam prawie cztery lata, wiec wiem, o czym mowie.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
No i widzg panstwo, jak wazny byt to glos w dyskus;ji.
Teraz pan posel Mréwczynski a nastepnie wypowie sie pan poset Krdl. Kolejni bedg
panowie postowie: Lameczyk, Misito i Polaczek.

Posel Aleksander Mréwczynski (PiS):
Panie przewodniczacy, panie prezesie, Wysoka Komisjo, to fakt, ze przywracano blask
i jako$c polskiej szkole, kolei i poczcie, chce pogratulowac strategii i zyczy¢ jej realizacji.
Upadta telekomunikacja, zaczeta upada¢ Poczta Polska — musimy ja odbudowac, wszyscy
razem. Nazwa: ,dla Polski, dla Klienta, dla Pracownika” absolutnie mi nie przeszka-
dza, gratuluje jej. Gdybym mial mowié politycznie, powiedzialbym jedynie ,,osiem lat”,
to wszystko.

Wracajac do tematu, jestem ,,oswiatowcem”, dla mnie uczen w szkole byl najwazniejszy,
tak jak na poczcie — klient. Zgadzam sie w tym z kolegg postem — Kklient jest najwazniejszy,
wiec chciatbym lekko skrytykowac poczte. Sg kolejki, kolejki i jeszcze raz kolejki. Gdy wcho-
dze do urzedu pocztowego i widze numerek 23, 24... to ide na zakupy. Zdarza sie, ze prze-
padnie kolejka. Widze pie¢ okienek i panie obstugujace. Jest mozliwo$é zmian, monitoring
na biezgco. Tracimy klienta, gdy czeka zbyt dtugo. W strategii upatruje jednak bardzo wiele
pozytywnych efektow, ktore zauwazymy za trzy, cztery lata.

Chcialem poruszyc¢ jeszcze temat zarobkow. Panie prezesie, to nie ma byé¢ 100-200 zi,
ale duzo wiecej. Skad wzig¢ Srodki? To juz panstwa problem. Na poziomie 2100 zt zarobki
sg obecnie zdecydowanie za niskie. W terenie placi sie za mato a tym bardziej w Warsza-
wie, gdzie koszty zycia sg o wiele wieksze.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Bardzo dziekuje, panie posle Aleksandrze.
Teraz o gtos dopominat sie pan poset Krol, oddaje mu glos.

Posel Piotr Krél (PiS):
Dziekuje, panie przewodniczacy.
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Ciesze sie, ze moge powiedzie¢ kilka slow tym bardziej, ze nie bede sie licytowal
z panem poslem — miatem zaszczyt pietnaScie lat przepracowac w tej firmie, mam do niej
sentyment...

Szanowni panstwo, trzeba powiedzie¢ o kilku sprawach. Niezwykle poruszylo mnie
kilka uwag. Mam szacunek i uwazam ogélnie pana posta Zmijana za sympatycznego
czlowieka. Mam nadzieje, ze to nie zrujnuje jego dobrze rozwijajacej sie kariery. Tak
usiadl, ze siedzi na tle najdrozszego logo w dziejach III Rzeczpospolitej. Jesli ktos nie
wie to, na to co$, czes¢ pocztowcow mowi ,,Srubokret”. Inni inaczej to okreslaja, co moge
powiedzie¢ w rozmowie prywatnej. To co$ kosztowalo 100 mln zi. Lekko czepiajace sie
opinie pana posla przyjmuje jako taki drobny zart poSwigteczny. W tej sytuacji przezna-
czanie przez spotke takich srodkow na to przedsiewziecie byto zwyczajnym marnotraw-
stwem. Z perspektywy czasu, z marketingowego poziomu, dzialania zarzadu, aby efekty
tego czego§ zniwelowac i nada¢ mu przyjazniejszy charakter, oceniam dobrze.

Chcialbym powiedzieé jeszcze o jednym. Mam wrazenie, ze wplyw tego rzutuje
negatywnie na wizerunek poczty. Jest ona w niezwykle trudnej sytuacji, bo odpowiada
za $ciggalno§é abonamentu. Jesli chodzi o instrumenty, jakie posiada do skutecznego
tropienia, sg niezwykle skromne. Mam na tyle bujng wyobraznie, ze jestem w stanie
wyobrazi¢ sobie, ze pochodze ze Srodowiska politycznego premiera, ktory publicznie
wzywal do tego, aby tej daniny nie placi¢ a nastepnie zrzuca¢ wine na poczte za to,
co emituje telewizja.

To tak skomplikowana konstrukcja mySlowa, ze jestem pod wrazeniem.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

U pana, panie Piotrze, to niemozliwe.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Czy panstwo pozwola, ze bede prowadzit obrady?
Dziekuje.

Posel Piotr Krdl (PiS):

Przypomne, ze jest to danina od posiadanego odbiornika. Gdy ma sie odbiornik, poczta
zobowigzana jest do pozyskania tej daniny.

Wychodzac troche do przodu — uwazam, ze dobrym pomyslem jest, aby przy wspol-
udziale poczty (nie chciatbym, aby koszty spadly tylko na nia, bo finansowo wigczyc
powinna sie telewizja) jest powrét do nagréd dla tzw. wzorowych abonentéw. Mysle,
ze to zmotywowaloby pana posta Zmijana do placenia tej daniny podwojnie, mialtby
szanse wygraé telewizor, radioodbiornik czy budzik. Taka tradycja losowania nagréod
kiedys byla...

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

Znakomity, panie Piotrze, prosze konkludowac.

Posel Piotr Krdl (PiS):
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Taka propozycje chciatem przedstawié, bo to lepszy pomyst niz wzywanie ludzi do nie-
placenia abonamentu lub stosowania sankcji, ktore gdzie§ sie pojawiajg. Lepsze jest
motywowanie np. szansg wygrania nagrody.

Jesli chodzi o listonoszy — konsekwencje tego placi poczta (a wlaciwie pracownicy)
a rozstrzygniecie jest poza pocztg. Chodzi o stawke za kilometrowke. Jesli miatbym
robi¢ gradacje problemoéw listonoszy, to jednym z nich jest stawka za kilometr. Od lat
nie ulegla zmianie. Przy calej sympatii do moich poprzednikéw, kazdy listonosz zapi-
nalby pasy nawet na wsi w przeciggu kilku sekund, gdyby stawka za kilometr wzro-
sta. To jest poza poczta, a mialoby szanse realnie wplynaé na wynagrodzenia. Wrogiem
wewnetrznym jest poprzedni zarzad, ktory zwolnil tysigee ludzi i zamknat blisko tysigc
urzedow. W spadku pozostaty dlugoterminowe kontrakty. Doszto do dziwacznej sytuacji.
Gdy Kowalski chee nadaé list do urzedu, jest tzw. cena urzedowa, zatwierdzona przez
UKE. Dla masowych nadawcéw, duzych sieci komérkowych, wskutek wprowadzenia
pseudo-rynku w tym obszarze, poczta zmuszona byla do wyniszczajacej wojny cenowe;j.
Musiata zawrzec ile§ kontraktow. W ich efekcie te firmy placg za jedng przesytke znacz-
nie mniej od Kowalskiego.
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Chciatem zapytac pana prezesa, czy po zakonczeniu tych kontraktow firma nabrataby
oddechu finansowego? Prosze nie ujawniaé tajemnic handlowych, ale — kiedy ten oddech
poczta moglaby ztapac?

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje.
Wyczerpal pan posel czas, moim zdaniem, gtos ma pan posel Misito.

Posel Piotr Misilo (N):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, mam dwa pytania do zarzadu.

Mowili panstwo o spadku liczby przesylek listowych. To oczywiste, na Swiecie jest
taki trend. Przed miesigcem rzad przyjal stanowisko w sprawie zakazu handlu w nie-
dziele. Mam pytanie do zarzadu: czy uczestniczg panstwo w tych rozmowach?

Jesli taki projekt wejdzie pod obrady Sejmu i zostanie przyjety, zakaze pracy takim
instytucjom jak poczta. Nie bedzie mozna w niedziele i Swieta funkcjonowaé¢ w tym
obszarze. Nie zabije to systemu paczek, ale mozne znaczgco utrudnié¢ zycie wszystkim
uzytkownikom. Je§li trzymajg panstwo reke na pulsie, chcialem zapytac, jakie sg pan-
stwa propozycje: czy wylaczy¢ caly sektor z tej ustawy, czy wpisa¢ Poczte Polska literal-
nie jako podmiot nieobjety ustawg? To wazne ze wzgledu na zasady konkurencyjnosci.

Jaki jest pomyst zarzadu? Rozumiem, ze jaki§ musi by¢. Takiego przepisu nie moze
by¢ w ustawie, bo ostabi Poczte Polska.

Druga kwestia — kilka miesiecy temu pytalem pana prezesa, czy my§lg panstwo
w kontekécie spadku zyskow z przesylek listowych i trendéw na §wiecie o nowych roz-
wigzaniach? Dopiero Dania i Estonia zastgpily tradycyjne listy przesytkami elektronicz-
nymi na linii urzad-urzad, urzad-obywatel. Pan prezes powiedzial, ze opracowywana jest
strategia i to powinno znalez¢ w niej odzwierciedlenie. Czy w panstwa sposobie myS§lenia
(Poczta Polska to potezny gracz w Polsce i Europie) uwzglednione jest przygotowanie sie
w przysztosci do tego typu rozwigzan? Czy mogli panstwo byc integratorem takiej ustugi
i obslugiwac osoby, ktore nie moglby uczestniczy¢ z réznych powodéw w odbiorze e-maili
poprzez placoéwki pocztowe, czy nikt o tym nie mysli? To dla mnie wazne, bo wiele spraw
upraszcza w zyciu administracji publicznej i obywateli.

Bardzo prosze o prosta, szczera i jasng odpowiedz, abym mogt poznaé tok my§lenia
zarzadu.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje. )
Glos majg pan posel Lamczyk i pan poset Polaczek i, ad vocem, pan posel Zmijan.

Posel Stanistaw Lameczyk (PO):

J-S.

Dziekuje, panie przewodniczacy.

Rzeczywiscie, strategia jest bardzo ambitna, stworzona przez ludzi, ktérzy pracuja.
Wiadomo, ze wszystko zalezy od ludzi. Duzo tu pozytywnej energii. Jest szansa, ze stra-
tegia bedzie wdrozona. Zabraklo mi w niej jednak $cistej wspolpracy z PKP. Jest bardzo
wiele budowanych wezléw komunikacyjnych. Ruch na kolei jest olbrzymi. Liczba os6b
jezdzacych kolejg bedzie rosta. Sadze, ze wspolpraca z kolejg bedzie korzystna, gdyz sie¢
swiatlowodowa jest najbardziej rozwinieta. Pan prezes méwil o Wi-Fi w kazdej placowce.
To jest potrzebne.

Druga kwestia to dworce. Wiele jest samorzadéw na Pomorzu, ktore je przygotowuja.
Wyjscie z ofertg do samorzadow, aby na dworcach znajdowaly sie punkty pocztowe jest
sluszne. Ruch bedzie coraz wiekszy. Dworce zazwyczaj znajduja sie w centrach miejsco-
wosci. Prosze pana prezesa o przeanalizowanie tego. Sg miejsca, gdzie poczta ptaci duze
pienigdze za wynajem pomieszczen a na dworcach mozna byloby to zrobié duzo taniej.

Czy korzystajg panstwo z programéw unijnych? Jest ich bardzo wiele przeznaczonych
na sprawy logistyczne.

Ostatnie moje pytanie dotyczy przychodow — méwit pan, ze z roku na rok rosna, bar-
dzo sie cieszymy, ale: czy jest strata, czy jest zysk?

Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje.

Mam obowigzki w Sejmie, musze teraz wrocié, wiec przekazuje prowadzenie obrad
panu przewodniczacemu Polaczkowi.

Panie prezesie, bardzo dziekuje w moim imieniu za zaproszenie.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje.

Teraz sam musze udzieli¢ sobie glosu.

Panowie poslowie, mys§le, ze w dziesie¢ minut zakonczymy posiedzenie.

Mam dwa pytania, cho¢ mogloby by¢ ich zdecydowanie wiecej. Jedno juz sie przewi-
neto. Dotyczylo kwestii wizerunkowych poczty wobec klientéw. Chciatem ponowi¢ uwage
jednego z moich kolegow, iz bardzo malo uporzagdkowanym obszarem w placowkach
pocztowych jest sprzedaz réznych produktéw. To nie jest wystandaryzowane. Damskie
ponczochy mieszajg sie z ksigzkami o zolnierzach niezilomnych, miedzy tym sa cukierki,
swiece. Wyglada to dziwacznie. Mam wiele krytycznych obserwacji. To jest, jakby nie
patrzec, jeden z waznych aspektow budowania wizerunku poczty. Wymaga wskazania
na produkty, ktore sprzedajg sie najlepiej, decyzji wewnatrz firmy, co wyeksponowac
a co ograniczyc.

Namawiam poczte do mocnego ruchu, je§li chodzi o uporzadkowanie dzialalnosci
i ograniczenie sie do ustug stricte pocztowych. Buduje to powage, dobry kontakt z klien-
tem i poczucie estetyki. Mowigc kolokwialnie, przyjemniej wchodzi sie do urzedu, gdy
jest to uporzadkowane.

Czy panstwo prezesi majg odpowiedzi na pytania w tym zakresie?

Ostatnie moje pytanie odnosi sie do jednej z istotnych osi wskazanych w strategii —
rozwoju obszaru ustug na rzecz administracji publicznej. Pan prezes przywotat porozu-
mienie z ubieglego roku miedzy ministerstwami: infrastruktury i cyfryzacji oraz Poczta
Polska. W dokumencie wskazano kwestie narodowego operatora cyfrowego. Mysle,
ze strategiczng dla poczty kwestig jest, pod jakg markg bedziemy rozwijali te ustugi.
Kluczowym podmiotem jest jedna ze spotek zaleznych, ktora jest dobrze oceniana, ale
z punktu widzenia klienta nie jest wprost identyfikowana z poczta. Rozwoj ustug cyfro-
wych jest znaczacy.

Czy beda panstwo budowali te uslugi na zewnatrz, poprzez nowg poczte, czy bedzie
to zwigzane z markg Poczty Polskiej? To pytanie dotyczy przyciagania nowych klientow.

Jeszcze pan posel Zmijan, ad vocem.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

Bardzo krétko.

Panie posle Piotrze Kroélu, mys§lalem (odpowiem w nastroju $wigtecznym), ze czas,
gdy odbiornik radiowy i telewizyjny byl meblem, gdy stawialiSmy na nim musztarde,
by obraz byl ostrzejszy, minat. Obecnie ludzie placa za to, co ogladaja, takie jest wyobra-
zenie o mediach. To nie jest moja wina, ze ludzie nie chcg placic.

Na powaznie, mimo iz przywolywal pan premiera Tuska, ktéry dystansowal sie
od tematu, ja swoja powinno§¢ wykonuje. Jesli stuchaliby panstwo mojej wypowiedzi, nie
zirytowaliby panstwo sie tym. Powiedzialem, ze zycze, aby panstwo zrealizowali te stra-
tegie, bo ona jest dobra. Poczta tego wymaga. Opakowanie jednak mi sie nie podoba.
Bylem przekonany, ze 1989 rok, to byla ta cezura czasowa, gdy skonczyliSmy pracowaé
dla kraju - pracujac dla kraju pracowac dla siebie. Teraz myS§lalem, ze pracujgc dla siebie
pracujemy dla kraju. Tak to postrzegam, prosze mi wybaczy¢, mozna inacze;.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Oddaje teraz glos panu prezesowi. Prosze, wedle dyspozycji, podzieli¢ sie odpowiedziami.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemyslaw Sypniewski:
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Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Pawel Skoworotko:

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, chcialem zwrdci¢ panstwu uwage na problem
istniejacy w Poczcie Polskiej w zakresie gospodarki nieruchomosciami.

Brak rozwigzan prawnych w zakresie zbywania z bonifikatg na rzecz najemcéw pocz-
towych lokali mieszkalnych w budynkach niemieszkalnych. Budynki niemieszkalne
to takie, gdzie mieszkania zajmujg mniej niz polowe powierzchni. Problem ten przed-
stawie szczegélowo w piSmie, jakie za chwile wrecze panu przewodniczacemu.

Przedstawiam réwniez stosowng propozycje zmian ustawowych w tym zakresie.
Do 2009 roku, do wejScia w zycie ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej, mogla ona
zbywa¢ swoje mieszkania na rzecz najemcow po preferencyjnych cenach bez wzgledu
na przeznaczenie budynku, w ktérym byly one usytuowane. Wejscie w zycie ustawy o jej
komercjalizacji znioslo te mozliwoSé. Obecnie z bonifikatag mozna zbywaé w spoélce jedynie
lokale mieszkalne w budynkach mieszkalnych. Przywrécony zostal zatem stan prawny
z 2003 roku, réznicujacy status prawny najemcy w zaleznosci od miejsca zamieszkania
— w budynku mieszkalnym lub niemieszkalnym. Co to oznacza? Lokatorzy budynkéw
mieszkalnych moga wykupié¢ swoje mieszkania z bonifikatg a niemieszkalnych nie moga.

Znaczna cze$é budynkéw po bytych urzedach pocztowych z lokalami mieszkalnymi
stanowi obcigzenie dla spotki. Najemcy cheg wykupic swoje mieszkania, ale z bonifikata,
czego ustawodawca nie dopuszcza.

Prosimy o przywrocenie stanu prawnego sprzed komercjalizacji Poczty Polskiej
i umozliwienie (jesli poczta zdecyduje sie na zbycie lokali mieszkalnych) na wykup przez
najemcow z bonifikatg, bez wzgledu na status obiektu.

Takg propozycje wraz z uzasadnieniem przekazuje panu przewodniczgcemu.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:

J-S.

Kontynuujac... czego sie nie dotkniemy w poczcie to problem. Jesli chodzi o pytania
o wizerunek placowek to wyzwanie — prezes Skoworotko podpowiada, ze to wlaSciwe
sformutowanie.

Jesli chodzi o temat kontraktow biznesowych, o ktérych mowit pan poset Krol, czesto
to sie nie przebija: Polska ma najbardziej liberalny rynek pocztowy w Europie, jesteSmy
jedynym rynkiem bez zadnych barier wejscia. W wielu krajach jest tak, ze jesli chce
sie rozpoczagé dzialalno§é, jako operator pocztowy, trzeba najpierw wplaci¢ pienigdze
na fundusz kompensacyjny. U nas nie ma barier wejscia. JesteSmy najbardziej zlibe-
ralizowanym rynkiem pod wzgledem konkursu na operatora wyznaczonego i jedynym
panstwem Unii Europejskiej, ktore taki konkurs przeprowadzito. W innych panstwach
poczty narodowe sg operatorem wyznaczonym z mocy prawa na kilkanas$cie lat.

W tych warunkach Poczta Polska zostala skazana na bardzo silng walke konkuren-
cyjng z podmiotami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Ta walka miala charakter celowy.
Mozna powiedzie¢, ze poczta cenowo wygrala z konkurentami. Borykamy sie obecnie
z problemem niskich cen. Pragne dodaé, ze w Polsce ustugi pocztowe sg najtansze
w Europie. Jestesmy panstwem UE, ktore ma najnizsze ceny. To element walki cenowe;.

Pan posel zapytal, kiedy ztapiemy oddech. Mysle, ze w polowie 2018 roku. Ten pro-
ces juz trwa. Zmieniamy ceny w rozmowach z naszymi partnerami biznesowymi. Z nie-
ktéorymi nie jest tatwo rozmawiac, bo mieliSmy do czynienia z sytuacjami, ze z dnia
na dzien byli porzucani przez dotychczasowych operatoréow. Przychodzili operatorzy
i mowili, ze od jutra przestajg dostarczaé¢ korespondencje. Widza, ze Poczta Polska nigdy
ich w takiej sytuacji nie zostawi. To jest proces ciggly, uzalezniony od tego, ze prezesi
i rozni ludzie sg nieprzyzwyczajeni. Podnoszac niskie ceny w kontraktach spotykamy
sie z barierg — ludzie méwia: ,,jak to, bedzie teraz tak drogo?”. Czasem mam wrazenie,
ze poczta powinna §wiadczy¢ ustugi za darmo. Tak, niestety, by¢ nie moze.

Odpowiadajac panu postowi Krélowi — potlowa 2018 roku bedzie wyjsciem z tego
impasu. Dobrym przykladem jest dostarczanie przesylek z sagdow i prokuratur. Swiad-
czymy ten kontrakt za potowe ceny konkurenta a warunki specyfikacji, jakim obarczyto
nas panstwo sg duzo wyzsze. To dowdd na to, jak nierownoprawnie byly traktowane pod-
mioty. W wymaganiach wobec placéwek nasi konkurenci nie mieli zadnych specyfikacji
a my mamy siedem pozycji. W przypadku kar nasi konkurenci ptacili 145 zt za niedo-
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starczenie przesytki a my ptacimy 1850 z1 kary — dlaczego panstwo polskie tak nieréwno
traktuje podmioty? Pytam o to rowniez panstwa.

Wyjdziemy z tego kontraktu w 2018 roku.

dJesli chodzi o pytanie zwigzane z e-pocztg, jesteSmy gotowi a nie tylko trzymamy
reke na pulsie. Ujme to obrazowo, podam przyklad Czech, gdzie ministerstwo spraw
wewnetrznych za pieniadze unijne stworzylo czeski ,ePUAP” - system ten dzialal,
przekazany zostal poczcie czeskiej, ktora uzyskiwala z tego tytutu 40 miln euro rocznie.
JesteSmy w takiej sytuacji, ze panstwo polskie nic nam nie musi przekazywac, taki sys-
tem mamy i oferujemy go panstwu polskiemu. Musi ono zdecydowaé, czy chce z niego
korzystac. Dostepny jest w naszej spolce zaleznej Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Envelo.
Po podpisaniu porozumienia z panig minister Strezynska mamy kolejny etap. Niedtugo
odbedzie sie konferencja prasowa i w poczcie bedzie mozna stworzy¢ profil zaufany.
To duzy skok, bo zamiast kilkuset urzedow skarbowych bedzie kilka tysiecy placéwek
i kazdy obywatel bedzie mogt to zrobié¢. ChcielibySmy obstugiwaé obywateli i, aby Poczta
Polska zakladata e-skrzynki dla obywateli. To jest naszym celem.

Jesli chodzi o ustawe o ograniczeniu handlu w niedziele, trzymamy reke na pulsie. Zlozy-
lismy autopoprawke, ktorg przekazalem panu przewodniczgcemu, aby nie byla ograniczana
dziatalno$¢ Poczty Polskiej. W strategii jest wspolpraca z administracjg i spotkami Skarbu
Panstwa. Wspolpraca z PKP jest, rozwazamy otwieranie urzedow pocztowych w nowo remon-
towanych dworcach, albo zamiane. To tez ciekawe, pod wzgledem ptacy dla pracownikéw
i tworzenia nowych placowek. Chcemy rozwija¢ sie w tym zakresie, ale bedziemy starali sie
robié to w sposob bezpieczny dla finansow Poczty Polskie;.

Jesli chodzi o strate, zeszly rok zakonczy! sie stratg na poziomie 73 mln zi, mimo
wzrastajacych przychodow ze sprzedazy. Strata spowodowana byla gtéwnie rosngcymi
kosztami pracy i niezrealizowaniem planu rzeczowo-finansowego, ktory zaktadat sprze-
daz nieruchomosci na poziomie zblizonym do 78 mln zl. Gdybyémy sprzedali nierucho-
mosSci i nie dali podwyzek, mielibySmy ponad 200 mln zt zysku.

Pan prezes Wtodek chce co$ jeszcze dodaé? Logo... Ten temat chcialem troche pomi-
nac, bo pan prezes Wlodek jest w tej samej czesci, co pan posel Krol. Jako prezes Poczty
Polskiej musze powiedzieé, ze obowigzuje i nowe i stare logo. Pocztowcy i ludzie poczty
dziela sie na tych, ktorym podoba sie stare, i tych, ktérym podoba sie nowe. W moim
przekonaniu oba obowigzujg ijako Poczta Polska musimy by¢ dla wszystkich obywa-
teli. Nie chciatbym sztucznie tego eliminowaé, nawet, jesli uwazam, ze pieniadze, ktore
wydano na rebranding byly zbyt duze i by¢ moze niepotrzebne w tamtej sytuacji.

Losowanie nagrod w zakresie abonamentu - rozmawiamy o tym z Telewizjg
Publiczna, bo chcieliby$émy, aby losowanie nagréod odbywalo sie na poczcie, ale — aby
nagrody kupila telewizja.

Czy skladaliSmy wnioski? Bedziemy je sktadali z wykorzystaniem specjalnie powola-
nej komorki i wystgpimy w procesie inwestycyjnym, aby pozyskac czesé srodkow unij-
nych, we wspolpracy z Polskim Funduszem Rozwoju.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Jeszcze moje pytanie.
Czasem jestem przerazony...

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:
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Tak, panie posle, uporzadkowanie sprzedazy nastepuje. Nie jest tak, ze mamy to tylko
w planach. Bedzie to robione segmentami, w nowo remontowanych placéwkach.

Nie chce, aby to brzmialo jak usprawiedliwienie, ale u naszych konkurentéw, jak
Deutsche Post (odwiedzalem wiele placowek, znam je), urzedy pocztowe wygladajg jak
supermarkety. Mozna tam kupié rézne towary. Sg jednak réwniez urzedy, ktore wygla-
dajg jak najgorsze bazary. Czasem zartujgc, we Frankfurcie jest poczta, gdzie jest sklep
z zabawkami i pralnia chemiczna. Wszystkie poczty majg te same problemy i zmagajg
sie ze zmiang pozycji na rynku.

W odréznieniu od nas (co méwie z przykroscia), inne poczty bardzo czesto otrzymy-
waly istotng pomoc panstwa. Obrazowo — to przyklad ostatnich lat — poczta niemiecka
miala problemy. Przeinwestowali i kupili DHL, a potem ratowali sie sprzedajac swoj
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bank pocztowy i nieruchomosci. Jak to sie odbyto? Nieruchomosci kupilo panstwo
a landy wydzierzawily je poczcie, w ten sposéb ominieto pomoc publiczna.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Reasumujgc, bo musimy zmierza¢ juz w kierunku Sejmu, chcialem bardzo serdecznie
w imieniu prezydium i Komisji Infrastruktury podziekowaé zarzadowi Poczty Polskiej,
panom dyrektorom i osobom towarzyszacym za przygotowanie tego posiedzenia.
Strategia nie jest tematem zamknietym, to jeden z kluczowych aspektow naszej pracy
w latach kolejnych. Bedziemy do tego wracali.
Dziekuje za w miare racjonale i szczegotowe omowienie kluczowych wyzwan na naj-
blizsze lata.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemyslaw Sypniewski:
Panie przewodniczacy, jeszcze jedna informacja.
Padlo pytanie pana posta Zmijana o zegary. Pan prezes Skoworotko to wyjasnil, wezo-
raj byla awaria pradu i zegary stanely. Przepraszam, ze nie zostaly dzi§ nastawione.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):
Prosze mi wybaczy¢, ale naprawde trzeba je zdjaé, albo powinny wskazywaé wlasciwa
godzine.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Zamykam posiedzenie.
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