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13 wrzesnia 2017 r.

Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem posta Bogdana Rzoncy
(PiS), przewodniczgcego Komisji, zapoznata sie z:

- informacja na temat rozwoju Banku Pocztowego S.A.

W posiedzeniu udzial wzieli: Kazimierz Smolinski sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruk-
tury i Budownictwa wraz ze wspolpracownikami, Tomasz Emiljan dyrektor Departamentu Infra-
struktury Najwyzszej Izby Kontroli, Przemystlaw Sypniewski prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A.
wraz ze wspolpracownikami oraz Stawomir Zawadzki prezes zarzadu Banku Pocztowego S.A. wraz
ze wspolpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel, Marcin Mykietynski
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Dzien dobry panstwu, witam na posiedzeniu Komisji Infrastruktury.

Prosze panstwa, w dniu dzisiejszym w porzadku obrad mamy informacje Ministra
Infrastruktury i Budownictwa, prezesa Poczty Polskiej oraz prezesa zarzadu Banku
Pocztowego na temat rozwoju Banku Pocztowego.

Witam panstwa serdecznie. Witam naszych gosci, w tym sekretarza stanu pana Kazi-
mierza Smolinskiego. Witam pana dyrektora Tomasza Emiljana z Najwyzszej Izby Kon-
troli. Witam przedstawicieli Poczty Polskiej: prezesa zarzadu pana Przemystawa Syp-
niewskiego, czlonka zarzadu pana Tomasza Dgbrowskiego i dyrektora Biura Zarzadu
pana Radostawa Kazimierskiego. Witam prezesa zarzadu Banku Pocztowego pana
Stawomira Zawadzkiego, wiceprezesa zarzadu pana Roberta Kuraszkiewicza, czlonka
zarzadu pana Jerzego Konopke oraz panéw dyrektorow, ktorzy — jezeli bedzie trzeba —
beda sie tutaj pojawiac. Bedziemy ich witac i bedg sie przedstawiac.

Proponuje niezwlocznie przejs¢ do tematu naszego spotkania. W pierwszej kolejno-
§ci oddam glos panu ministrowi. Chcialbym tylko panstwa uprzedzié, ze pan prezes
Sypniewski ma prosbe (bo ma dzisiaj kilka waznych spotkan) — gdyby w czesci dysku-
syjnej mialy do niego pas¢ pytania, to bardzo prosze, zeby kierowac je do pana prezesa,
bo bedzie musial wezesniej opusci¢ nasze spotkanie. Ze swej strony uwazam, ze uspra-
wiedliwienie jest bardzo istotne, wazne. Spotkania, ktére pan prezes ma dzisiaj, sg row-
nie wazne jak to posiedzenie Komis;ji.

Panie ministrze, oddaje panu glos, prosze uprzejmie. Prosze juz pokierowac¢ swoimi
podwladnymi (tak to nazwijmy) tak, zebySmy sprawnie przeprowadzili dzisiejsze posie-
dzenie Komisji.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa Kazimierz Smolinski:
Dziekuje, panie przewodniczacy.
Wysokie prezydium, szanowne panie poslanki i panowie postowie, szanowni goécie,
Bank Pocztowy jest elementem grupy kapitalowej Poczta Polska. Poczta Polska jest
wiekszoSciowym wlascicielem Banku Pocztowego. Czesc akcji banku posiada bank pan-
stwowy PKO Bank Panstwowy Spoétka Akcyjna - to jest 30% a 70% jest w posiadaniu
Poczty Polskiej. Rada nadzorcza Poczty zatwierdzila strategie rozwoju Banku Poczto-
wego na lata 2017-2021. Podstawa i punktem odniesienia dla tej strategii byla nowa
strategia Poczty Polskiej, zatwierdzona z kolei przez rade nadzorcza Poczty Polskiej
w marcu br.
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Bank Pocztowy jest waznym elementem strategii Poczty Polskiej nie tylko w kwe-
stiach typowo bankowych, jak depozyty, czy akcja kredytowa. Oczywiscie, to jest wazne,
ale w tej chwili bank wchodzi w kolejny etap rozwoju. Ma by¢ bardziej cyfrowy. Jest nowa
platforma Envelo Bank, ktora jest w tej chwili wdrazana. W najblizszym czasie zostanie
ona upowszechniona. MySle, ze prezes Zawadzki bedzie tutaj prezentowat w szczegéotach
kwestie zwigzane z Bankiem Pocztowym. Natomiast strategiczne partnerstwo z Poczta
Polska jest fundamentem biznesowym banku, ktéry — jak to sie méwi — powinien byé
bardziej pocztowy, ale tez cyfrowy, zeby sprostaé wymaganiom obecnego rynku, ktory
bardzo szybko sie rozwija. Z kolei Poczta Polska jest strategicznym partnerem rzadu, czy
panstwa polskiego, w zakresie ustug cyfrowych. Mam nadzieje, ze w najblizszym czasie
uda sie te sprawy finalizowac.

OczywiScie, duze problemy sg zwigzane z takim partnerstwem, jezeli chodzi o pomoc
publicznoprawna. Jest kwestia zamowien publicznych. Tam, gdzie w gre wchodzg Srodki
unijne, sg te ograniczenia. Staramy sie i$¢ za wzorem innych panstw Unii Europejskie;.
W kazdym z krajow starej Unii Europejskiej poczta nadal funkcjonuje jako instytucja
panstwowa. W wielu krajach banki pocztowe sg jednymi z najwiekszych bankow, przy-
kladem sg chociazby Wtochy. Wtoski bank pocztowy jest poteznym bankiem. Oczywiscie,
na pocztach, czy w grupie pocztowej oprocz czesci bankowej sg jeszcze inne ustugi finan-
sowe. Sg to np. ustugi ubezpieczeniowe. Poczta przyklada duza wage do rozwoju tego
segmentu swojej oferty. Zostala tutaj podpisana strategiczna wspoélpraca z rolnikami,
z ministerstwem rolnictwa i z krajowym funduszem sktadkowym KRUS. Zaktadamy,
ze to tez znacznie przyczyni sie do rozwoju tego segmentu. Przyczyni sie tez do zwiek-
szenia przychodéw Poczty Polskiej, ktora od dluzszego czasu ma problemy finansowe.

Przez wiele lat byla niedofinansowana. Brak byto inwestycji, szczegélnie takich, ktore
pozwolilyby konkurowac poczcie nie tylko na tym tradycyjnym rynku, na ktérym poczta
jest, ze tak powiem - glownym partnerem, czy dostawcg w tym tradycyjnym segmen-
cie. W zasadzie w tej chwili jest jedynym dostawca. Jest wielu dostawcéw, ale sa to mali
dostawcy, ktorzy nie sg w stanie operowac na rynku w calym kraju. I tu Poczta Polska,
jako narodowy operator, ma obowigzki. Ale sa tez z tego jakies$ przywileje.

Jezeli mozna to poprosze pana prezesa Zawadzkiego o przedstawienie informacji
o Banku Pocztowym na podstawie aktualnej strategii i tych zalozen, ktore sg w niej
przyjete jako element strategii Poczty Polskiej. Mysle, ze pan prezes Sypniewski tez jest
tutaj do dyspozycji, tak jak powiedzial pan przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Dziekuje, panie ministrze.
Wobec powyzszego oddaje glos panu prezesowi Stawomirowi Zawadzkiemu, prezesowi
zarzadu Banku Pocztowego, prosze uprzejmie.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego S.A. Stawomir Zawadzki:
Panie przewodniczacy, szanowne panie postanki i panowie postowie, panie ministrze,
postaram sie sprawnie przejs¢ przez informacje dotyczaca strategii Banku Pocztowego,
ktora zostala zatwierdzona przez rade nadzorcza, reprezentujacag ogél akcjonariuszy,
jednomyslnie 28 czerweca br.

Do Banku Pocztowego wrécitem rok temu, po szesnastu latach. Obserwujac w tym
czasie rozw0j Banku widzialem, jak z perspektywy kiedy$ tworzonej strategii ogdlno-
polskiej (kiedy, w latach 1998-2001, z banku regionalnego tworzyliSmy bank ogélnopol-
ski, ktory wtedy zakladal swoje oddzialy praktycznie na poziomie kazdego rejonowego
urzedu poczty) Bank, podobnie jak poczta, pokrywal swojg struktura mape Polski po to,
zeby moc w pelni obstugiwac poczte, zeby moc konsolidowaé rachunek poczty, zeby moc
prowadzi¢ nowoczesne ustugi wspélnie z poczta.

To wtedy powstawata obstuga ZUS, kiedy byla reforma ubezpieczen spotecznych.
Dzieki temu, ze Bank Pocztowy z Pocztg Polska umozliwity wptaty do ZUS wlaSciwie
we wszystkich, w dwoch tysigcach okienek pocztowych, tamta reforma mogla mie¢ taki
ksztalt, ze byla rowniez przyjazna dla tych oséb, ktére w naturalny sposéb chciaty wpta-
ca¢ Srodki do ZUS, na indywidualne konta w ZUS, najblizej swego miejsca zamieszkania
za posrednictwem Poczty Polskiej. Ta ustuga do dzi$ jest jeszcze dochodowa, przynosi
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znaczgce przychody poczcie. OczywiScie, rozne regulacje sie zmieniajg, w zwigzku z czym
ten strumien tez sie zmienia. Ale dzieki temu, ze dziatalismy bardzo sprawnie i dzia-
taliSmy razem, uchroniliémy poczte przed utrata znaczacej czeSci przychodow, ktora
w naturalny sposob przeszlaby do sektora bankowego. Zmniejszyloby to tez dostepnosé
tych ustug dla obywateli.

Kiedy myslimy o reformie, kiedy myslimy o strategii odpowiedzialnego rozwoju,
patrzymy na nig jak na strategie, ktora przeciwdziala wykluczeniom (wykluczeniu spo-
tecznemu, cyfrowemu, finansowemu) i powinna zapewnic¢ dostep obywatela do ustug
na poziomie najblizszym dla obywatela, czyli na poziomie spotecznoSci lokalnej. Taka
ustuge i takie wsparcie dla panstwa moze zapewni¢ Poczta Polska ze swojg infrastruk-
turg i z bankowo§cia pocztowa, z nowoczesng bankowos$cig pocztowa. Poczta Polska
od lat jest instytucjg finansowa. Jest przede wszystkim instytucjg ustugowa, koncen-
trujacg sie na innych ustugach. Ale jest réwniez instytucjg finansowa, ktéra regularnie
dostarcza pienigdze do domu emerytom i rencistom, ktora przyjmuje wptaty na rachunki
bankowe, ktora udostepnia mozliwos$¢ wptaty w kazdym okienku i zapewnia to, ze oby-
watel moze korzystaé z tego najblizej.

Co miesigc, ponad siedem milion6w obywateli naszego kraju realizuje wplaty na swoje
rachunki za poérednictwem Poczty Polskiej. To pokazuje ciggle bardzo istotny udziat
w rynku i ciggle znaczenie poczty jako instytucji, ktora réwniez w ustugach finansowych
ma bardzo duze znaczenie dla obywateli dostarczajgc im do tego dostep. Do tych ustug,
ktoére poczta tradycyjnie tworzyla i ktére powinna tworzy¢ w przysztosci, musza dojsé
nowoczesne ustugi pocztowe i ustugi bankowe. Albo poczta bedzie nowoczesng instytucja
ustugowa w pelnym tego stowa znaczeniu, platformg ustugowa, jak méwi sie we wspot-
czesnym jezyku, posiadajgcg ustugi tradycyjne i ustugi bardzo nowoczesne odpowiada-
jace na realne potrzeby obywateli, albo bedzie instytucjg schytkowa. W zwigzku z tym,
razem z pocztg Bank Pocztowy stara sie wpisa¢ w te potrzeby obywateli wypelniajace
te przestrzen, ktora do tej pory jest zagospodarowana tylko w nieznacznym stopniu.
Uzupelniamy i wypelniamy te strategie, ktérg Poczta Polska stworzyla w zeszlym roku
we wszystkich jej filarach.

Bank Pocztowy chce sie aktywnie wlgczy¢ we wszystkie realizowane linie strategii
Poczty Polskiej, w jej najwazniejsze filary. Uslugi finansowe stanowig istotny element
uzupelnienia wszystkich filaréw rozwoju poczty, czy osi wzrostu Poczty Polskiej. Dzieki
temu sg kluczem do realnej i pelnej obstugi klienta, bo klienci, ktorych dzi§ mamy, pol-
scy obywatele potrzebujacy obstugi na poziomie lokalnym, chetnie korzystajg z ustug
Banku Pocztowego (powiem o tym w innym miejscu) i ciagle chetnie korzystajg z uslug
poczty. Ale majg tez oczekiwania co do jej jakoSci. Dlatego poczta sie zmienia i bedzie sie
zmienia¢ razem z bankiem. Jestem bardzo wdzieczny za te decyzje zwigzane z zatwier-
dzeniem nowej strategii banku. Wracajac po szesnastu latach widziatem, ze w wielu
aspektach ciggle jesteSmy na etapie bardzo rozwinietego prototypu.

Przez dziesieé lat poczta francuska potrafita stworzy¢ bank pocztowy, ktory w tej
chwili obstuguje ponad 11 min klientow i jest szostym, co do liczby obstugiwanych
klientow i co do wielkosci aktywow, bankiem we Francji. Bank Pocztowy jest w Polsce
ciagle na dwunastym miejscu, je§li chodzi o liczbe obslugiwanych klientéw. Jesli cho-
dzi o aktywa, to juz nie chce mowié, jaki procent aktywoéw sektora finansowego i jaki
mamy udzial w przychodzie poczty. To jest ciggle bardzo rozwiniety, ale prototyp, juz
znaczgcy, bo jednak ma dwunaste miejsce i blisko 1300 tys. klientéw. To jest liczba, ktéra
powoduje, ze jesteSmy instytucjg dla klientow wazng i potrzebng. To na pewno, ale przez
dwadzieScia szesc lat zrobiliémy duzo mniej niz poczta francuska przez dziesie¢ lat (oczy-
wiScie, byta wspierana przez panstwo).

Tak, ze rentownos¢ grupy Poczty Polskiej, jak zresztg bylo w poprzednich latach,
w duzej mierze zalezy od rentowno$ci Banku Pocztowego. Tak bywalo. Nasz zysk
mocno przyczynial sie do zysku grupy. Dzieki nam poczta nie tracila. Dzieki konsolidacji
rachunkoéw, ktorg zrobiliSmy kiedys, w latach 90., poczta przestata lokowac swoje srodki
w jednych rejonowych urzedach poczty a w innych zaciagaé kredyty, czy w innych ban-
kach. Dzieki temu zoptymalizowano koszty dzialania poczty przyczyniajac sie do znacza-
cych oszczednosci. UchroniliSmy tez rézne ustugi, ktore §wiadczyla poczta, m.in. ustugi
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na rzecz ZUS. Ale powstalo tez wiele nowych ustug, ktére wspélnie mogliSmy i mozemy
swiadczyc. To Swiadezy o tym, ze nowoczesny bank pocztowy jest potrzebny poczcie
po to, zeby stawala sie coraz nowocze$niejszg instytucja.

Tutaj pokazuje gléwne wymiary synergii, a przede wszystkim, komplementarnosc¢
oferty produktowej. Nawet, jesli patrzymy na to, co przed nami (bo patrzymy na nowo-
czesng instytucje finansowa, jakg moze by¢ poczta) to gtéwnym aspektem tej nowocze-
sno$ci musi by¢ udzial w tych ustugach, ktore sie rozwijaja, w tych rynkach, ktore sie
rozwijajg. Rynek e-commerce rozwija sie. Dlaczego w Polsce wiodace podmioty na rynku
e-commerce majg by¢ wlasnoSciag poczty niemieckiej czy francuskiej? Méwie o DPD
i DHL. Dlaczego to nie Poczta Polska ma by¢ instytucjg wiodacg? A ten rynek bedzie
sie rozwijal i bedzie miejsce dla ustug logistycznych w Polsce. Poczta w tym obszarze
jest niezastapiona i dociera najblizej obywatela. Jezeli do tego dodamy ustuge finan-
sowg polegajaca na latwosci zakupow w internecie, kredytowania w internecie, czy ubez-
pieczenia w internecie, §wiadczonych przez sp6tki grupy Poczty Polskiej, to dojdziemy
do takiego momentu, w ktérym staniemy sie instytucjg potrzebng rowniez w przysztoSci
i $wiadczacg te ustugi, ktorych obywatele oczekuje.

Jesli spojrzymy na osoby starsze, niepelnosprawne, chore, ktérym jest coraz ciezej
dotrzeé do bankomatu, dla ktorych listonosz jest jedynym kontaktem z zyciem spotecz-
nym, ktore cieszg sie, kiedy listonosz pojawia sie w ich domu i przynosi im emeryture,
czy rente, badz po prostu przynosi listy, zaglada do nich. Te ustugi wydaja sie archaiczne.
Ale z drugiej strony, z perspektywy spolecznej sg one niezastgpione. Jezeli wyeliminu-
jemy poczte z tych ustug to banki bardzo chetnie przejmg emerytow. Kiedy emeryt stanie
sie starszy, mniej aktywny i kiedy nie bedzie juz w stanie dotrze¢ do bankomatu, potrze-
buje poczty. Potrzebuje wsparcia. Potrzebuje jakiej$ osoby z rodziny lub spoza rodziny.
Mam $wiadomo$c tego, ile 0séb ma rodzicow w mniejszych miejscowoSciach, ktorzy tego
wsparcia nie majg. Dlatego w tej strategii patrzymy tez na aspekty spoleczne.

Glowna sie¢ sprzedazy. Mamy gotowa siec sprzedazy. I to, co podkreslil prezes banku
pocztowego z Portugalii, kiedy kilka miesiecy temu spotkaliSmy sie z nim z prezesem
Sypniewskim. Trzy lata temu zalozyl on bank pocztowy w Portugalii. W zesztym roku
bank sprzedat ponad 200 tys. rachunkow, potowa z tego trafita do mlodych ludzi, poni-
zej 30. roku zycia. Majag §wietng bankowosc cyfrowa. Nie zatrudniajg zadnego pracow-
nika w sieci, bo wykorzystuja do sprzedazy ustug bankowych sie¢ poczty. Sprzedali
200 tys. rachunkéw w zeszlym roku w tak malym kraju, jak Portugalia. Bank zostal
zalozony przez czlowieka, ktory byl przedstawicielem Portugalczykow w Banku Mille-
nium. Patrzac na polskie do§wiadczenia chcial je przenies¢ do Portugalii i to juz jest ich
pierwszy sukces. Sg z tego bardzo zadowoleni. A to jest Swieza sprawa w obecnej rze-
czywisto$ci w nowoczesnym europejskim panstwie, ktore tez sie rozwija. Jest to $wiezo
stworzona instytucja, ktora odnosi sukcesy.

Chce pokazag, ze czas bankowosci pocztowej sie nie skonczyl. On wlaénie przychodzi.
7 tg strategia chcemy, zeby Bank Pocztowy stal sie instytucja realnie wazna i potrzebna.

Ten slajd juz pomine, pokaze najwazniejsze przyklady ze §wiata. Tam, gdzie domi-
nujacym wlascicielem banku pocztowego jest operator krajowy, czyli poczta, tam -
np. w przypadku Wioch - 66% przychodow poczty stanowiag ustugi finansowe z czesci
bankowej. Oczywiscie, jest to pierwsza pozycja na rynku ubezpieczen, bo tam duza eks-
pansja banku pocztowego i ustug finansowych na poczcie zaczela sie od ubezpieczen.
Ale 26 mln klientéw robi wrazenie. Aktywa to 440 mld euro. To sg olbrzymie aktywa.
Patrzac na Francje widzimy, ze tam jest 25% przychod6éw z poczty. Szwajcaria ma 27%
przychodow poczty. I znaczacy jest udzial w rentownosci grupy, bo sg to najczesciej bar-
dzo rentowne banki. W przypadku Francji jest to 12,3% zwrotu z kapitatu. W 2014 r.
byl to najbardziej rentowny bank we Francji. Srednia byla troche powyzej 7% a bank
pocztowy mial ponad 12,3% zwrotu z kapitalu. A wiec sg to instytucje bardzo rentowne.

Czesto sg to liderzy nowoczesnych ustug. Jest to np. lider bankowosci elektronicz-
nej w Szwajcarii. Postbank w Niemczech, jest rowniez liderem, jesli chodzi o nowocze-
sne uslugi bankowosci mobilnej i bankowosci internetowej. Tak, ze najwieksze sukcesy
odnoszg banki pocztowe tam, gdzie realnie sg one pocztowe. Istotg bankowoSci pocztowe;j
nie jest budowanie banku na poczcie, albo obok poczty i nazywanie go bankiem poczto-
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wym, jak probowano eksperymentowac przez ostatnie lata. Istotg bankowo§ci pocztowej
jest wykorzystanie calej sieci, czyli wszystkich placowek pocztowych do sprzedazy ustug
pocztowych, troche wspieranych przez bardziej profesjonalne ustugi w wyspecjalizowa-
nych miejscach sprzedazy ustug finansowych. Tak funkcjonuje bankowo§¢ pocztowa.

Patrzac na trendy w bankowosci, Bank Pocztowy nie musi wymy§la¢ na nowo swo-
jej strategii. Ma te strategie w naturalny sposob. Bedzie to bankowos¢ pocztowa, bo nie
ma sensu kopiowaé wzorcow bankowosci komercyjnej i detalicznej innych bankéw deta-
licznych, bo taka strategia sie nie sprawdzi, taka strategia nie stanowi zadnej warto-
Sci systemowej. Tylko bankowo$¢ pocztowa stworzona z Poczta Polska ma sens. Dla-
tego na pierwszym slajdzie jest to hasto: ,,Tym razem robimy to RAZEM!” Tylko taka
bankowo§¢ ma sens, bo jest powszechna, dociera do kazdego, daje prosta, podstawowa
usltuge, ktorej potrzebuje klient. Jest bardzo zaawansowana réowniez w kanale cyfro-
wym, bo to przyciaga mtode pokolenie, ktore chee instytucji blisko siebie, chce instytucji
o charakterze narodowym, bo w Portugalii to wypalilo i wypala w wielu krajach. Poczta,
to zaufanie do panstwa, do instytucji, ktérag ludzie znaja, ktora jest blisko nich. Dlatego
nawet nowoczesny, mlody klient, ktory chce korzysta¢ z kanalu cyfrowego, przychodzi
do poczty. A my dodajemy tam dodatkowo ustugi Poczty Polskiej — te nowoczesne ustugi
elektroniczne.

Sprobuje skraca¢ wypowiedz, bo mam $wiadomosc, ze na ten wstep poswiecitem duzo
czasu, ale mysle, ze to bylo istotne, zeby przekazac panstwu pewng istote przestania,
z ktorym dzisiaj przychodzimy do szanownych pan i panéw postow.

Nowa strategia uwzglednia najwazniejsze czynniki, ktore obecnie wplywajg na sektor.
Z jednej strony mamy rynek. Mamy konsolidacje sektora. Mam $wiadomos¢, ze ta kon-
solidacja nie zawsze stuzy klientom. Jezeli banki w wyniku konsolidacji zlikwidowaly
ponad tysiac trzysta oddzialow przez ostatnie trzy i pét roku to, oczywiscie, podniosty
swoja efektywnosc, ale klient ma wiekszg odleglo§é do placowki, od tego tradycyjnego
klienta sie oddalamy. OczywiScie, sg kanaly cyfrowe. Fajnie. Wszystko jest Swietnie.
Jak sie zestarzejemy i przestaniemy sobie radzi¢ z urzadzeniami elektronicznymi, albo
bedziemy mieli jakikolwiek klopot, to nikt nam nie pomoze.

OczywiScie, pomoze nam call center jakim§ automatem, ktéry bedzie nas obstugi-
wal w nowoczesnych bankach, ktére coraz bardziej stawiajg na robotyzacje. Specyfikg
bankowoSci pocztowe;j jest to, ze jest siec, jest ona do 2025 r. a mySle, ze i pdzniej — jako
wyznaczony operator taka instytucja musi istnie¢ w panstwie, wiec sg koszty zmienne.
A my jesteSmy w stanie tanio dostarczy¢ podstawowe ustugi dla obywateli — i finansowe
i ustugi panstwa — bardzo efektywnie. Efektywniej niz sektor finansowy, ktéry wprowa-
dza do swojej oferty tylko te ustugi, ktore sg rentowne. Dziata on w takich modelach biz-
nesowych, bo ma presje wynikow, ma presje konsolidacji. My tez te presje odczuwamy,
ale przez te konsolidacje tracimy klienta, szczegolnie tego, ktory poprzez te koncentracje
podlega wykluczeniu.

Poczta i Bank Pocztowy sg w stanie temu przeciwdziata¢. Oczywiscie, §wiat musi i$¢
w swoim kierunku a my mozemy to tylko uzupelnic¢. Nie mozemy przeciwdzialaé natu-
ralnym trendom. Mozemy je uzupelnia¢ czyms, co bedzie trwale, co dobrze wpisuje sie
w strategie innych instytucji.

O zmianie modelu funkcjonowania placéwek bankowych juz moéwitem.

Trudna sytuacja sektora SKOK. Sg spotecznosci lokalne, w ktérych istnieje tylko
bank spéldzielczy, istnieje tylko SKOK. Sg takie miejsca, gdzie istniejg tylko te lokalne
instytucje. Oby zyly jak najdluzej i oby miaty jak najlepsza kondycje. Ale kiedy one beda
mialy klopoty to poczta, razem z Bankiem Pocztowym, zawsze jest w stanie zapewnié
obstuge zastepcza obywatela najblizej obywateli. I to jest tez wazna rola systemowa,
ktorg bankowosc pocztowa odgrywa.

Nasycenie rynku i rosnaca konkurencja. Na to wszystko patrzymy. Obserwujemy
to. Wiemy, ze mozna (bo pokazujg to przyklady zagraniczne) bardzo efektywnie budo-
wac bankowo§¢é pocztowg rowniez w Polsce. Obserwujemy, ze klienci sg coraz bardziej
zasobni. Ro$nie poziom oszczednosci. Mamy tez digitalizacje, o ktérej méwilem. Jest tez
przywigzanie do lokalnych instytucji, do instytucji polskich. Ten patriotyzm przejawia
sie w wielu aspektach, rowniez patriotyzm lokalny. Jest przywiazanie do tej bardzo bli-
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skiej obstugi na poczcie. W zeszlym roku 50% klientow, ktorzy zalozyli u nas rachunki,
po raz pierwszy zalozylo rachunek.,30% z nich stanowili bardzo mtodzi ludzie. A 50%
tych, ktorzy zalozyli w zesztym roku rachunek w Banku Pocztowym to ludzie méwiacy,
ze nie beda korzystaé z bankowosci elektronicznej, bo wolg przyjs¢ do realnej osoby, wolg
przyjs¢ do osoby, ktorej ufaja. Nie ufajg banksterom. Cheg rozmawiaé z kims§, kto mowi
do nich zrozumialym jezykiem, z kims§, kogo znaja, kto jest ich sgsiadem i kto ich nie
oszuka.

W zwigzku z tym, jakos§¢ obstugi i wlasnie to bardzo bliskie podejscie jest bardzo
istotne.

O technologiach juz nie bede mowil. Tak samo o regulacjach. Wiemy, ze jest duza
presja i staramy sie dziala¢ tak, zeby odpowiadaé na te wyzwania.

O strategii odpowiedzialnego rozwoju méwiltem.

Jesli chodzi o mape instytucji finansowych w Polsce, to patrzymy na silng grupe PKO
BP. I tu bez watpienia jest rola systemowa, rola wsparcia najwazniejszych inicjatyw
gospodarczych, bardzo wazna rola dla nas wszystkich. Bank PeKao S.A. i PZU tworza
silng grupe w innym obszarze. Obrot zagraniczny byt tradycyjnie domeng banku PeKao
S.A,, ale jest on rowniez w innych ustugach. W wiekszych miastach i dla rynku komer-
cyjnego, dla przedsiebiorstw, to sg banki wiodace, zwlaszcza dla duzych przedsiebiorstw.

Bankowo§¢ pocztowa nigdy nie adresuje swojej oferty do tego samego rynku, co ci naj-
wieksi. Oni gléwnie konkurujg w wiekszych miastach, w mniejszych sg mniej aktywni.
Bankowo§¢ pocztowa to prosta bankowo$¢ najblizej obywatela, celujaca w inny sektor
dochodéw obywateli. Bardziej siega ona do spolecznosci lokalnych. Tam jest ponad 20
mln klientéw mieszkajacych poza duzymi miastami. Tam mozemy dzialaé efektywnie.
Dobrze uzupelniamy te mape. JesteSmy potrzebni. Tak naprawde, jesteSmy instytucja
komplementarng. Kazdy z kazdym troche konkuruje, ale my z najwiekszymi graczami
nie bedziemy konkurowac, to nie ma najmniejszego celu. Bedziemy obecni tam, gdzie
klienci nas potrzebujg.

Misja. Dbamy o finanse klientéw w bezpiecznym Banku Pocztowym, ktéry pomaga
realizowa¢ marzenia wielu pokolen ,,Zawsze blisko, tak, jak tego potrzebujesz”. Tak jest
w bankowoSci pocztowej. Wizja — wzmocnimy polski system finansowy tworzac silng
bankowos§¢ pocztowa wykorzystujacg najwieksza sie¢ ustugowa w kraju, taczaca trady-
cyjng oferte z nowoczesnymi ustugami cyfrowymi, wykorzystujaca efekt synergii grupy
Poczty Polskiej. Tu te ustugi dodatkowe, jak np. Envelo, czy uslugi ubezpieczeniowe.
To wszystko chcemy razem integrowaé. Bliska, przyjazna i bezpieczna bankowosc¢ pocz-
towa. To jest to, co robimy. Dla mnie wazne jest, zeby klienci wiedzieli, ze mogg na nas
liczy¢ i czuli sie u nas, jak u siebie, tj. we wlasciwym miejscu. Zeby wiedzieli, ze sg tutaj
i maja kontakt bezposredni i to wsparcie, ktore S§wiadczg im pracownicy poczty i pracow-
nicy Banku Pocztowego. Nie bede tutaj wszystkiego opowiadatl.

Bardziej pocztowy, bardziej biznesowy, bardziej cyfrowy. Bardziej biznesowy to e-com-
merce, to te nowoczesne ustugi. Bardziej cyfrowy to zaawansowane ustugi cyfrowe. Takg
transformacje planujemy do 2021 r.

Nie rozwijam tego watku, przechodze do nastepnego slajdu.

Pokazujemy potencjal, grupy Poczty Polskiej i strategiczne partnerstwo, ktore jest
warunkiem rozwoju. Chce pokazaé, ze 88% doroslych oséb korzysta z ustug Poczty
Polskiej a 66% dokonuje transakcji bankowych lub pocztowych raz lub dwa, trzy razy
w miesigcu. To jest ten potencjal. Mamy 1,3 min klientéw, mamy 870 tys. ROR, czyli
rachunkoéw osobistych. W sumie mamy okoto 1,1 mln klientéw indywidualnych i okoto
200 tys. malych i Srednich firm i partneréw rozliczeniowych. Inne firmy tez sg naszymi
partnerami.

Potencjal poczty to te placowki. To pracownicy obstugi, ktérych jest 19 tys., to 23
tys. listonoszy, to rowniez blisko 3 tys. agencji pocztowych. Takiej sieci nie ma nikt inny.
I to jest to, z czym przychodzimy do sektora.

A jesli chodzi o klientéw to oni patrza na nas wlasnie w ten sposoéb. Badanie, ktore
robito ARC Rynek i Opinia posérdd klientéw bankéow pokazalo, ze Bank Pocztowy jest
na drugim miejscu, jesli chodzi o satysfakcje klienta. To nie bylo badanie zlecone przez
banki. To byly badania, ktérych wynik byl opublikowany w pierwszym kwartale tego
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roku. W nastepnych badaniach, ktére widzieliSmy, zajmujemy podobne miejsca. Przez
caly czas jesteSmy na czotowych miejscach. Jesli chodzi o percepcje naszych klientow
i potencjal ponownego wyboru (czyli odpowiedZ na pytanie, co by$ zrobil, gdyby§ miat
wybra¢ bank ponownie?) jesteSmy na trzecim miejscu. Tak, ze dla tej waskiej na razie
grupy 1,1 mln klientéw, czy dla wszystkich 1,3 mln klientow, jestesmy bankiem, z kto-
rym klienci cheg by¢ i z ktérym czuja sie dobrze.

dJesli chodzi o perspektywe panstwa i o perspektywe dotyczaca tego, dlaczego rola
bankowoSci pocztowej w systemie finansowym jest wazna, to mysle, ze istotne jest,
ze z programami rzgdowymi takimi, jak Rodzina 500+ i wszystkimi innymi progra-
mami, je§li chodzi o §wiadomo$c¢, o przekazywanie informacji, z programami adreso-
wanymi do malych, §rednich, drobnych i mikro przedsiebiorcéw najnizej mozna zejsé
dzieki Poczcie Polskiej i bankowosci pocztowej, bo my jestesmy najblizej. Wtedy mozemy
efektywnie wspierac te programy rzadowe. Sg takie miejsca (méwit kiedys o tym pre-
zes Sypniewski) w ktorych 99% obywateli wniosek o 500+ zlozylo w urzedach poczto-
wych. Sg takie miejsca na mapie Polski, w ktorych poczta i Bank Pocztowy sg niezasta-
pione. W zwigzku z tym, wykorzystanie tego potencjatu rowniez do cyfryzacji panstwa,
do zapewnienia dostepu do nowoczesnych ustug jest bardzo istotne i warto z tego sko-
rzystac. Wykorzystanie najwiekszej dostepnos$ci ustug to umozliwia.

Jest rowniez kwestia infrastruktury krytycznej, o ktorej mowitem wezedniej. Kiedy
instytucje lokalne majg ktopot, Bank Pocztowy i poczta zawsze tam jest. Perspektywa
klienta to ta dostepno$c, dla oséb starszych jest ona niezastgpiona. Listonosz, ktéry
przynosi pieniadze, jest niezastgpiony. Ale tworzymy tez uslugi dla bardzo mlodego
pokolenia, wlasnie e-commerce. Wchodzimy z bankowoscig Envelo w ten profil. Tutaj
tez dzialamy. Perspektywy pracownikéw to kariera, to rozwoj, to perspektywa diugiego
zatrudnienia. Nawet, jezeli ustugi tradycyjne majg tendencje schytkowa (méwie przede
wszystkim o listach), bo wczesniej, czy pozniej one beda sie zmieniac to z ustugami
finansowymi jest perspektywa trwania tych placéwek blizej obywateli, bo one bedg ren-
towne. Uzupelniajac swojg palete ustug o ustugi finansowe majg szanse by¢ rentowne
i potrzebne.

Perspektywa spoteczna to wiasnie przeciwdzialanie ubdstwu i wykluczeniu. Kiedy
Bank Pocztowy wprowadza do swojej oferty mate pozyczki na poczcie, pomaga obywa-
telom, zeby nie wchodzili w jakie§ chwiléwki, parabanki i inne ustugi, bo poczte maja
najblizej. To jest znana instytucja i wspoélpracuja wtedy z bezpiecznym bankiem. Nie
ryzykuja dorobku swojego zycia zaciagajac zobowigzania w instytucji o reputacji i podej-
Sciu do klienta niekoniecznie w najwyzszym standardzie. Chcemy bardzo mocno wigczyé
sie w przeciwdzialanie ubéstwu i wykluczeniu finansowemu. Chcemy pomagac¢ w poli-
tyce senioralnej i w obstudze os6b niepelnosprawnych. I to robimy. Chcemy zapewnié
Polakom bezpieczenstwo finansowe uczestniczac rowniez w edukacji finansowej. Zreszta
czesto w klubach seniora organizujemy spotkania i prowadzimy dzialania przeciwdzia-
lajace réznym wyltudzeniom, pomagajac odpowiedzialnie podejmowac decyzje finansowe.

Nie bede juz rozwijal tego, ze niezbedna jest nie tylko wspolpraca z pocztg, wspdlne
dzialanie, wykorzystanie potencjalu w obszarze sprzedazy produktéw, marketingu, ale
takze dostarczanie nowoczesnych ustug finansowych dostepnych na poczcie, nowych
ustug i takich, ktore beda filarami rozwoju.

Juz powoli koncze, tych slajdow nie jest juz duzo. Nowoczesna ustuga Envelo Banku
polaczona z uslugami tradycyjnymi, to przysztos¢ bankowoSci pocztowej. Zintegro-
wana z uslugami Poczty Polskiej bankowos§é tradycyjna, to dostepnos§é, efektywnosé
i sita grupy. Klient tradycyjny, masowy, jest tym, na czym nadal bedziemy bazowac, ale
wchodzimy coraz bardziej w nowoczesne ustugi. Jezeli chodzi o sieé, to planowana jest
transformacja w kierunku 800 punktow specjalistycznych blisko klientow, czyli 50 sil-
nych oddzialéw na mikrorynku, zeby lepsza byla obstuga klienta na poziomie lokalnym
a do tego wykorzystanie calej sieci Poczty Polskie;j.

To wszystko bedzie bardzo efektywne i bedzie §wiadczylo coraz bardziej profesjo-
nalne uslugi, zaadresowane réwniez do malych, Srednich i mikroprzedsiebiorstw,
ktore obstugujemy obecnie, ale chcemy na tym rynku dziala¢ w szerszej skali. Przewi-
dziana jest synergia grupy pod kgtem bankowosci cyfrowej. Tu beda tez ubezpieczenia
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i Envelo, wszystkie dostawy i zamoéwienie kuriera przez bankowosc. Te wszystkie rzeczy
juz sg przygotowywane w ramach nowej platformy cyfrowej Banku Pocztowego, ktora
we wrzesniu bedzie miala swojg inauguracje. To samo, jesli chodzi o efekty synergii przy
nowych produktach i ustugach, ktére bedziemy wspélnie oferowaé w grupie, w ramach
banku Envelo. Pierwsze obrazki, je§li chodzi o Envelo Bank, czy o nowa bankowos$¢
cyfrowg. One sg troche inne, bo oczekiwania klienta mtodego pokolenia sg inne, wiec
troche innym przekazem bedziemy przyciaga¢ uwage klientéw. Harmonogram, ktéry
realizowaliSmy w ostatnich miesigcach powoduje, ze teraz mamy juz ograniczone wdro-
zenie do klientéw zewnetrznych. A od wrze$nie, w koncéwce wrze$nia powinniSmy juz
wystartowaé masowo.

Cele strategiczne i biznesowe. Chcemy tworzy¢ silny bank pocztowy. Taki, ktory
bedzie odgrywat role systemowg. Mamy Swiadomo§¢ swojego miejsca w szeregu. Z dnia
na dzien nie bedziemy olbrzymim bankiem. Bedziemy bankiem powszechnie dostepnym.
I to jest clou. Bedziemy bankiem bardzo rentownym. Bankiem, ktéry zapewni dostep-
no$¢ kazdego i bedzie przeciwdziatal wykluczeniu finansowemu w spoteczno$ciach lokal-
nych. Bedzie wspieral osoby w trudnej sytuacji rowniez przez to, ze listonosz dostarczy
im pienigdze do domu tak, jak dostarcza obecnie. Prowadzi¢ bedziemy programy inwe-
stycyjne, przede wszystkim w zakresie bankowos$ci mobilnej i cyfrowej. Bedzie nowy
model sieci. Beda wspélne inicjatywy produktowe. Polityke marketingowa bedziemy
prowadzic¢ wspdlnie z poczta.

Planowane jest aktywne partnerstwo w programach rzgdowych i spolecznych.
Chcemy mocno wlgczyé sie w realizacje programoéw rzadowych po to, zeby mogly one
zej$¢ najblizej do obywatela. Czesto te programy sag robione tak, ze bank, jako taki,
jest ich uczestnikiem. Dzieki Bankowi Pocztowemu poczta moze réwniez efektywnie
w nich uczestniczyé. Mysle, ze w ramach tej wspolpracy bedziemy mogli zrobié duzo
wiecej. Dokapitalizowanie banku w tym roku jest zaplanowane na poziomie 90 mln z1.
Ten scenariusz jest realizowany obecnie przez obecnych akcjonariuszy. W dalszej czeSci
roku, do konca roku bedziemy jeszcze ksztaltowa¢ akcjonariat banku na kolejne lata.
Bedziemy mysSle¢ o tym, jaki uklad kapitalowy bedzie optymalny z punktu widzenia
wzmocnienia realizacji strategii Banku Pocztowego.

Bank musi sie rozwija¢, musi sie rozwija¢ duzo szybciej, bo tylko instytucja, ktora
osiagnie odpowiednig skale, ma sens. Albo robimy bankowo§é pocztows z prawdziwego
zdarzenia w duzej skali (wtedy bedzie ona bardzo rentowna, optacalna dla akcjonariuszy
i wazna dla panstwa: bedzie dobrze uzupelnia¢ system finansowy), albo ten projekt nie
ma sensu. Jestem przekonany, ze ma olbrzymi sens z perspektywy panstwa, obywateli
i z perspektywy akcjonariuszy. Dlatego ta strategia znalazla uznanie u akcjonariuszy.
Zresztg rowniez w ministerstwie, za co serdecznie dziekuje.

To sa juz ostatnie slajdy z ostatnich akcji promocyjnych, bo bylismy bardzo aktywni
latem.

Teraz mamy jeden z najlepszych produktéw, jesli chodzi o rachunek bankowy. Rachu-
nek bankowy moze by¢ zakladany we wszystkich placowkach Poczty Polskiej. Mozliwy
jest zwrot do 600 zI na rachunek, jesli chodzi o realizacje platnosci karta, realizacje
platnosci na poczcie oraz realizacje innych ukierunkowanych zakupéw. W sumie mozna
uzyskac¢ tyle zwrotu.

Jest to rachunek, ktory zajal pierwsze miejsce w niektorych rankingach, w niekto-
rych zajmuje miejsce w pierwszej trojce. W zaleznosci od tego, jak kto§ uktada kryte-
ria, w rankingach jesteSmy w czoléwce, co nas bardzo cieszy, bo to pokazuje, ze bardzo
dobrze trafiliSmy z produktem. I jest karta wspélna z poczta. Ona tez byta pewnym prze-
tomem. Dzialajgc na rzecz obrotu bezgotéwkowego Bank Pocztowy i poczta (bo bank
byl tutaj nieodzownym skladnikiem) wprowadzily POS-y, czyli te punkty, w ktorych
mozna obslugiwaé obywateli z kartami. A potem wprowadziliSmy wsp6lng karte, ktora
dostarcza dodatkowsg jakosc dla tych klientow, ktorzy korzystajg z naszych wspélnych
ustug. Dzieki temu ci, ktorzy optacajg rachunki kartg, majg okreslone ulgi. Staramy sie
wsp6lnie wspiera¢ naszymi dziataniami obrét bezgotéwkowy.

Ale to tez jest element budowania lojalnoSci, bo jezeli ten klient zostanie w Banku
Pocztowym, to pozostanie w domenie grupy Poczty Polskiej i bedzie przez nas obstugi-
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wany. Jezeli ten klient p6jdzie do innego banku to bedzie mu trudniej powrdcié do poczty
z ustugami finansowymi. Chcemy dba¢ o dostarczanie coraz bardziej nowoczesnych
ustug. Dlatego dla poczty i dla naszych klientow tworzymy wspélnie nowg bankowo§é
pocztowa. Organizowane przez nas wydarzenia byly bardzo licznie odwiedzane przez
klientow. UczestniczyliSmy w festynach ,Lata z radiem”. Organizowali$émy tez spotka-
nia ,Poczta pelna korzySci” na plazach i w najwazniejszych orodkach turystycznych
w calej Polsce. StaraliSmy sie (na ile byliSmy w stanie) przez ostatnie pare miesiecy
aktywnie w tych spotkaniach uczestniczyc.

StaraliSmy sie i byt bardzo duzy odzew, co przyczynia sie tez w ostatnich kilku tygo-
dniach do poprawy, jesli chodzi o pozyskiwanie nowych klientow. ,,Bank Pocztowy zawsze
blisko, tak jak tego potrzebujesz” - to jest to, z czym przychodzimy dzisiaj do panstwa.

Dziekuje serdecznie za uwage i przepraszam. Mowitem diugo, ale jestem bardzo zaan-
gazowany w ten projekt.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Tak, tak, to widac, panie prezesie, dziekujemy.
Moge powiedzieé, ze bardzo podobala mi sie ta prezentacja, mowie za siebie.
Panie ministrze, czy w tym momencie jeszcze kto§ z panstwa, sposréd naszych gosci,
chcialby zabra¢ glos, czy przejdziemy do zadawania pytan?

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:
Jezeli jest taka wola to, oczywiscie, do dyspozycji jest pan prezes Poczty Polskiej. Ale
mysle, ze wystarczy, je§li odpowie na pytania. Mysle, ze na temat banku pan prezes juz
wszystko powiedzial.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Rzeczywiscie, pan prezes bedzie mial mozliwo§¢ zabrania glosu, jesli bedg do niego pytania.
Wobec tego otwieram mozliwo$c¢ zadawania naszym goSciom pytan. Jest juz pierwsze
zgloszenie, tak?
Pan przewodniczacy Zasada, prosze uprzejmie.

Posel Artur Zasada (PiS):
Bardzo dziekuje.

Panie ministrze, panie prezesie, rzeczywiScie, w glosie pana prezesa stychac¢ ogromne
zaangazowanie i determinacje, zeby z Banku Pocztowego stworzy¢ instytucje, z jednej
strony — nowoczesna, a z drugiej strony — z wizerunkiem troche konserwatywnym, zeby
zaspokoié potrzeby jednej i drugiej czesci waszych klientéw. Réznie z tym bylo, jesli cho-
dzi o Poczte Polskg. Pamietam przelom wiekéw, czyli lata 1999-2000, wtedy strategia
Banku Pocztowego bylo to, zeby... sprzeda¢ Bank Pocztowy. Jeszcze gdyby bylo tak,
zeby sprzedac go jak najlepiej, to byloby dobrze. Sprzedac go... Wtedy ten potencjat byt
dla Banku Pocztowego rzeczywiscie najwiekszy, gdyz wtedy w Polsce byla zdecydowa-
nie wieksza liczba placéwek pocztowych. A to byla ta przewaga konkurencyjna, ktorg
Bank Pocztowy mial nad wszystkimi innymi bankami. To bylo co$, co bylo niezwykle
atrakcyjne.

Dzisiaj placowek pocztowych jest mniej, méwie o placowkach pocztowych sensu
stricte, nie méwie o ajencjach, czy takich miejscach, jak np. sklepy spozywcze, ktore
pelnig te funkcje, ktore wtedy, pietnascie lat temu, petnily placéwki pocztowe z prawdzi-
wego zdarzenia. Ale, rzeczywiScie, jest tak (i tu ma pan racje), ze bardzo czesto poczta,
jako instytucja finansowa, jest ciagle najblizej klienta. I to bardzo dobrze. To ciagle jesz-
cze jest ta szansa dla Banku Pocztowego.

Ale, wracam do historii — dlaczego jest tak, ze Francuzi potrafili to zrobi¢ w dziesiec lat,
panie prezesie? Pewnie nie mieli problemu z tym, zeby wprowadzié chociazby karty ptat-
nicze, czy bankomatowe. Wszyscy wiemy, ze kilkanascie lat temu wszystkie banki mialy
karty bankomatowe a Bank Pocztowy nie mial, nie mial. Nie, pietnacie lat temu Bank
Pocztowy nie miat kart platniczych, czy siedemnascie lat temu, kiedy to weszlo. Powiem
panu, dlaczego to wiem, bo sam bylem klientem i nie mozna bylo z tego skorzystac.
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Rozumiem, ze to juz sie zmienito. I bardzo dobrze. Cieszy to wyjscie do klienta. Trzeba
pamietaé o tym, ze bardzo wielu klientéw Poczty Polskiej i Banku Pocztowego to emeryci
i rencisci, ktorzy raz w miesigcu czekajg na pienigdze. I tutaj znowu jest wasza przewaga.
Ale, z drugiej strony, pamietajgc o tym, ze w sktad Poczty Polskiej wchodzi takze straz
pocztowa, zastanawiam sie, kiedy skorzystacie z produktu pod nazwg cash protecting?
Moim zdaniem, na wyciagniecie reki jest zrobienie z tego produktu ogélnopolskiego.
Kiedy zrobicie z tego produkt, ktéry bedzie przynosit ogromne zyski dla grupy, czy dla
Banku Pocztowego? Dzisiaj te role czesto przejmujg agencje ochrony. Pamietamy o tym,
jak nowoczesnie jest wyposazona straz pocztowa, jak dobrze ma wyszkolonych pracow-
nikéw. W kontekScie skarbcow, ktore sg prowadzone przez Poczte Polska myéle, ze jest
to dla was ogromna szansa, zeby zbudowac swojg przewage konkurencyjna. To moze by¢
produkt dla przedsiebiorcow.

I trzecia rzecz, o ktorej pan wspomnial (bardzo sie ciesze, ze pan o tym wspomnial).
Zastanawiam sie, z kim na ten temat rozmawia¢. Wspomnial pan - bardzo stusznie —
o tym, ze bardzo dynamicznie rozwija sie rynek malych paczek, czy pakietéw w zwiazku
z zakupami internetowymi. Dlaczego jest tak, ze poczta niemiecka i inne poczty majg tak
rozwiniety ten rynek? Powiem panu, dlaczego — dlatego, ze w Polsce wszystkie obroty lot-
nicze cargo, nawet jesli w tym roku wzrosty, to maksymalnie okoto 100 tys. ton a sam port
lotniczy w Lipsku ma 700 tys. ton. A mySle, ze port lotniczy we Frankfurcie ma juz ponad
2 mln ton rocznie. Jesli dzisiaj na terenie Polski kupuje pan jakie§ towary spoza Polski
to my§le, ze nie ma z tym problemu - jezeli przychodza droga lotnicza to paczki najczesciej
sg wyladowywane w Berlinie, potem przyjezdzajg do Polski transportem drogowym.

OczywiScie, by¢ moze zarabiajg na tym takze polscy kierowcy, ktorzy sa wynajmo-
wani, ale nie ma infrastruktury. Dzisiaj jeszcze nie ma takiego pomystu. A mysle, ze jest
juz najwyzszy czas na to, zeby — chociazby w ramach strategii Poczty Polskiej — powstat
centralny port lotniczy cargo, bez wzgledu na to, gdzie mialby by¢, chociaz ja uwazam,
ze akurat w Katowicach, czy w okolicach Katowic bytoby to najbardziej sensowne. Wtedy
byltaby to dla was szansa. Jestem po wielu spotkaniach z firmami, ktore zajmuja sie han-
dlem internetowym. Dla nich ogromnym problemem nie jest juz nawet kwestia obiektow
logistycznych, czyli tego, gdzie to skladowag, tylko tego, w jaki sposob te towary z Polski
transportowaé, np. do Szwajcarii, czy do Portugalii.

To kilka takich uwag.

Bardzo sie ciesze z tego zblizenia Banku Pocztowego. Ciesze sie z tego, ze nie ma juz
pomystu, zeby za niewielkie pienigdze, za grosze, pozby¢ sie Banku Pocztowego. Ciesze
sie, ze Bank Pocztowy ma strategie, ktéra mnie (powiem szczerze) przekonuje, dlatego
trzymam kciuki. My§le, ze z prezesem, ktory jest tak duzym entuzjastg tego projektu,
to sie uda.

Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo.

Teraz zglosit sie pan poset Piotr Krol, przyjmuje nastepne zgloszenia. Czy jeszcze ktos
z panstwa chcialby zabraé glos? Czy panowie przewodniczacy?

Nie, wobec tego pan posel Piotr Krél. Potem oddam glos panu ministrowi, ewentual-
nie panu prezesowi poczty lub panu prezesowi banku.

Prosze uprzejmie.

Posel Piotr Kroél (PiS):

12

Dziekuje bardzo.

Panie przewodniczacy, panie ministrze, Wysoka Komisjo, w swojej wypowiedzi sku-
pie sie raczej na banku, bo dzisiejsze posiedzenie i ta prezentacja dotyczyly banku, cho-
ciaz w dwoch stowach chcialbym sie odnie§é do tego, co powiedzial pan przewodniczacy
Zasada, bo w duzej mierze sie z nim zgadzam. Mam nadzieje, ze to sie stanie jeszcze
w ciggu dwoch najblizszych lat. W mojej ocenie wszystkie przyklady duzych poczt nie
tylko w Europie, ale takze na Swiecie wskazuja, ze Poczta Polska musi wyj$c poza granice
Polski ze swoimi ustugami. Méwie to z pelnym przekonaniem. W mojej ocenie to bedzie
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odpowiedz na ten rynek, o ktérym mowil pan przewodniczacy Zasada. Ale —jak mowilem
- skupie sie na banku, bo to jednak dzisiaj jest nasz wiodacy temat.

Dziekuje za te prezentacje.

Pan prezes, rzeczywiScie, przedstawil ja z do§¢ duzym przekonaniem i zdecydowa-
niem. To jest wazne, bo widac, ze w nig wierzy. Z calg pewnoScig zwieksza to szanse
na realizacje tego projektu. Mam kilka takich, powiedziatlbym - uszczegélowiajgcych
pytan. Przyznam, ze mam ich wiecej, ale na cze$¢ pan prezes przedstawiajac prezentacje
odpowiedzial. Postaram sie skupi¢ na tych sprawach, ktore byly zasygnalizowane, albo
na ktore nie byto odpowiedzi.

Kwestia dla mnie kluczowa. Jakie bedg kluczowe obszary rozwoju banku i najwaz-
niejsze projekty, ktore beda realizowane? To bylto sygnalizowane, ale chcialbym zapytac,
w jaki sposob bank bedzie wzmacnial wspotprace ze spotkami z grupy Poczty Polskiej,
a w szczegolnoéci — z Pocztg Polska? Pytam o to nie bez kozery, bo mam ten zaszczyt,
ze nascie lat przepracowatem w poczcie. Wypada powiedzieé, ze powstanie banku bylo
pewnym wysitkiem dla poczty i dla pocztoweoéw. Niejednokrotnie zdarzalo sie, ze ten
wysilek mial swoj wymierny efekt.

Przy obecnych problemach, a szczegdélnie przy tym, do czego doprowadzily przez
osiem lat poprzednie zarzady Poczty Polskiej (mam na my§li §rednig place w poczcie,
ktora dos¢ mocno odstaje od rynku), do$¢ naturalne wydaje sie patrzenie pocztowcow
na Bank Pocztowy z nadzieja, ze gdyby udalo sie wypracowaé dobre wyniki finansowe,
albo znalezé takie obszary, w ktorych zaréwno poczta, jak i spotki pocztowe i Bank Pocz-
towy moglyby wspotdziatac i wspélnie zarabiac to, z calg pewnoScig, byloby to z korzy-
§cig dla poczty i dla banku.

Kolejna kwestia: jakie sg potencjalne pola wspoélpracy z drugim akcjonariuszem
banku, czyli z PKO BP? Tutaj tez zgadzam sie z panem przewodniczgcym Zasada,
ze sprzedaz Banku Pocztowego byla kierunkiem doktadnie donikad.

Jak pan prezes to ocenia? Jakie sg mozliwe do uzyskania korzysci z takiej wspol-
pracy? Wydaje sie, ze przy takim skladzie akcjonariatu sg znaczne mozliwoSci rozwoju,
czy bezpiecznego realizowania swoich strategii.

I jeszcze jedna kwestia, o tym wstepnie tez byla mowa. Ciesze sie z udzialu w pro-
gramie 500+, ale chcialbym prosi¢ o opinie, zalezaloby mi na tej opinii. W jaki sposéb
bank zamierza uczestniczy¢ w realizacji rzadowych programow spotecznych i rozwojo-
wych i jakie dzialania podejmuje w tym zakresie? Powiedzialbym, ze naplywajg réznego
rodzaju sygnaly, ze czasami z pracg na tym polu nie jest dobrze. Z tym, ze chciatbym,
zeby to bylo jasne: nie oceniam, gdzie lezy przyczyna, ale wydaje sie, ze czasami poza
resortem infrastruktury z tg zyczliwoScig dla banku i dla poczty mogloby by¢ troszke
lepigj. Dlatego pytam o to, jak to wyglada z panstwa perspektywy, zeby Komisja miata
w tym obszarze wiedze?

I ostatnia kwestia.

Jestem postem ziemi bydgoskiej. Jak pan prezes zapewne wie, historyczna, czy pierw-
szg — tak to nazwijmy - siedzibg wladz Banku Pocztowego byla Bydgoszcz. Pod koniec
zeszlej kadencji dzialy sie dziwne rzeczy, rowniez w banku. Nie wszyscy z panstwa
muszg to wiedzie¢, ale Bank Pocztowy ma znaczacy wiezowiec w samym sercu Bydgosz-
czy, w niezwykle reprezentacyjnym miejscu. Wiasciwie przy samym rondzie Jagiello-
néw. To jest kluczowe rondo w écistym centrum. Kilkanascie metréw od tego ronda jest
budynek Poczty Polskiej. Moze panstwo wiedza, ze kiedy§ centrum okreslano wiasnie
od budynku gléwnego poczty. Ten wiezowiec nie do§é, ze swoim majestatem okresla
miejsce, w ktorym jest Scisle centrum Bydgoszezy, to jeszeze byt wazny z powodow biz-
nesowych. Satysfakcjg dla miasta bylo to, ze bank ma tam swojg siedzibe. Pojawial sie
taki kuriozalny pomyst, zeby ten budynek w centrum Bydgoszczy sprzedaé. W zamian
za to poczta wynajmowala (jak wies¢ gminna niesie: za bardzo duze pienigdze) jakie$
drogie pomieszczenia w Lodzi.

Chcialem pana prezesa zapyta¢ (mam nadzieje, ze tylko pro forma), czy te pomysty
juz odeszly do lamusa? Czy rozwdj banku w Bydgoszczy jest rowniez niezagrozony?

Jeszcze raz gratuluje tej prezentacji.

Dziekuje bardzo.
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Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Bardzo dziekuje, panie posle.
Pan przewodniczacy Zmijan prosit o glos a p6Zzniej pan przewodniczacy Polaczek.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):
Bardzo dziekuje.

Panie przewodniczacy, panie ministrze, panowie prezesi, panie i panowie postowie,
moze zaczne od ostatniej kwestii, o ktérej mowil pan posel Krol. To taka dygresja. To jest
pewnie szerszy problem.

Na ktoryms$ posiedzeniu Komisji méwilem o tym, ze wyzbywa sie swoich nierucho-
mosci i wynajmuje lokale. To jest zwigzane z decyzjami Ministra Finanséw, jezeli chodzi
o opodatkowanie. Nie chcialbym tego watku kontynuowac, ale pewnie takie decyzje, czy
takie koncepcje rodza sie po prostu na skutek decyzji w innym, czy w wiodacym resorcie,
jakim jest teraz gospodarka, finanse i rozwdj.

Ale wracam do zaprezentowane] strategii. RzeczywiScie, strategia, ktérg pan prezes
zaprezentowal Komisji trafia do nas chociazby dlatego, ze zrobit to pan bardzo przekonujaco,
rzecz jasna, uzywajac argumentéw za. W materiale wskazuje pan takze otoczenie, w jakim
przyjdzie Bankowi Pocztowemu funkcjonowac. Rozumiem to, ze nie skupia sie pan na zagro-
zeniach, méwi pan o pozytywnych aspektach majgc glebokie przekonanie do tej strategii.
Rzecz jasna, na dzisiaj to otoczenie, w ktérym funkcjonujecie, to kluczowa kwestia. I stad jest
to dokapitalizowanie, potrzebuja panstwo tego. Dzisiaj to dokapitalizowanie nie wystarcza.
Jestem nawet gotow przyjaé, ze na dzisiaj jest ono wystarczajgce. Ale czy to wystarczy w dal-
szej perspektywie, bo —rzecz jasna — konkurencja na rynku bankowym jest duza? Méwil pan,
wskazywal pan na zachowania konkurencji. Ona wcale nie bedzie mniejsza, ona wcale nie
bedzie mniejsza. Rzecz jasna, ze konkurencja bedzie miala miejsce.

Mowig panstwo i biorg pod uwage (nie mam watpliwosci) to, ze Poczta Polska jest
szczegblng firma, ktora dziata na podstawie specjalnej ustawy. I wszyscy tez to wiemy.
Ale to nie oznacza, ze poczta bedzie korzystac ze szczegélnego statusu w kazdym obsza-
rze mozliwoSci dzialania, a méwigc wprost — realizowania przychodéw, bo beda do tego
zobowigzywaly inne przepisy otwartego rynku i konkurencja w kontekscie funkcjono-
wania poczty jako takiej. Kilka razy bardzo mocno pan podkreslat, ze zycie Banku Pocz-
towego wigze pan wlaénie z poczta, z dobrze funkcjonujgcg poczta. Mowil pan o sieci
- oczywiscie, to jest prawda. Jasne jest, ze poczta bedzie operatorem uprzywilejowanym.
Bedzie w uprzywilejowanej pozycji do 2025 r. Poczta obstuguje ZUS i wiele innych insty-
tucji. Sady. Znamy to, co dzialo sie w ostatnich latach.

Musimy bra¢ pod uwage to uprzywilejowane, po prostu, musi pan to bra¢ pod uwage.
W kazdym razie to nie bedzie tatwe. Moze to nie bedzie przerwane, czyli zupelnie pozba-
wione mozliwo§ci skorzystania z takiego uprzywilejowania. Ono po prostu bedzie funk-
cjonowalo i ta konkurencja bedzie miata miejsce.

Oczywiscie, zycze panu i calemu zarzadowi, zeby ta strategia sie udala. Nie mam
co do tego watpliwoéci, aczkolwiek trzeba braé¢ pod uwage to, ze realizacja nie bedzie
latwa, a w zasadniczej mierze nie bedzie tatwa, jezeli chodzi o site kapitatu tego banku.
Nie wiemy, czy bedzie wola ewentualnego dokapitalizowania w przyszlosci przez wlasci-
cieli. Nie chciatlbym wchodzié w ten temat, bo nawigzuje pan rowniez do sektora SKOK
-6w i bankoéw spoéldzielezych. To takze jest pole, o ktérym mozna byloby rozmawiac. Czy
to bedzie korzystne dla panstwa strategii, czy nie, to kwestia dyskusyjna.

Zycze powodzenia.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Bardzo dziekuje.
Pan minister Polaczek, prosze bardzo.

Posel Jerzy Polaczek (PiS):
Zaczne od zartobliwej uwagi (po wystuchaniu wypowiedzi pana posta Krola na temat
historycznej siedziby Banku Pocztowego w Bydgoszczy), ze z tego budynku widaé¢ Torun,
panie posle.
Ale to jest uwaga na marginesie.
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Posel Piotr Krdél (PiS):

Dlatego jest problem, zeby zasiedli¢ najwyzsze pietra, bo nikt tam nie chce pracowac,
panie przewodniczacy.

Posel Jerzy Polaczek (PiS):

Natomiast doceniam prezentacje, ktérg przedstawil nam pan prezes. Cieszymy sie,
ze pan prezes mowil o strategii banku i o wielu kluczowych informacjach zwigzanych
z realizacjg tej strategii.

Chcialbym na wstepie nawigzaé do pewnego elementu (nie wiem, na ile jest on istotny
w strategii Banku Pocztowego, czy ewentualnie bankéw z akcjonariatem Skarbu Pan-
stwa), mowie o aktywnym udziale takich instytucji w realizacji programéw rzadowych.
Jednym z takich programow rzadowych, ktéry funkcjonuje od ubiegtego roku, jest bar-
dzo rozlegly finansowo i spotecznie program wyptat dla rodzin wielodzietnych 500+.
Znaczna czes¢ tych §wiadezen to docieranie do klienta w mniejszych miejscowosSciach.
Nie powiem, ze w miejscowoSciach peryferyjnych, ale w takim obszarze, ktéry w natu-
ralny sposob dotyka relacji z celami, ktére panstwo chca osiagnac.

Moze nie bylo na to czasu w 2016 r. wiosna, kiedy byly uchwalone te projekty, ale
nigdy do tej pory nie styszalem jakich§ ocen ze strony $rodowiska bankowego, chocby
o tym, w jaki sposob te 20 mld zI pozytywnie wptynelo na kondycje sektora bankowego,
moéwigc eufemistycznie. A przeciez wiadomo, ze cze§é (i to znaczgca) tych Srodkow jest
przekazywana na rachunki klientoéw w bankach, ktérzy niekoniecznie maja rachunki
w takich bankach, jak PKO BP, PeKao S.A., czy Bank Pocztowy. Moze warto zwrocié
na to uwage, zeby samodzielnie, badz wespot z takimi partnerami, jak chociazby PKO
BP, podja¢ jakas akcje pozyskiwania dodatkowych klientow, ktorzy korzystaja z takich
programo6w po to, zeby wigzac takich klientow zaréwno z klasyczng bankowosciag deta-
liczng a przede wszystkim réwniez (jak panstwo prezentuja) budowac jednolity wize-
runek grupy, w ktorej jest rowniez Poczta Polska. Zeby mie¢ rowniez kontakt z tym
tradycyjnym klientem, ktory do tej pory nie korzystal z bankowosci elektronicznej, czyli
nie komunikowal sie ze swoim bankiem przez internet.

Pan prezes wspominal o dos¢ duzej grupie klientéw, do ktorych dociera Poczta Polska
ze $wiadczeniami. Mozna powiedzieé, ze warto ewentualnie uszczegotowic oferte dla tej
grupy klientow, wigzac ja z ofertg samej poczty i Banku Pocztowego.

Reasumujac, tylko na tym przykladzie chcialbym zapytaé, czy ewentualnie rozwazajg
panstwo jaki§ aspekt takiej akcji promocyjnej i informacyjnej, adresowanej do tej cze-
§ci naszych obywateli, ktorzy w sposob trwaly, jako odbiorcy érodkéw z systemu 500+,
moga przechodzi¢ jako klienci, m.in. np. do Banku Pocztowego?

Mozna powiedzieé, ze druga kwestia jest bardziej drobna. Pan prezes wspomnial tutaj
o liczbie klientow Banku Pocztowego. Jest ponad 1,2 mln rachunkéw. Jako 6wczesny
minister infrastruktury pamietam, ze w 2005 r. zarzad poczty, ktory zostal powolany,
mial takg sytuacje wyjsciowa, ze liczba klientow nie przekraczata chyba trzystu kilku-
nastu tysiecy. Tak, ze wida¢ ogromng zmiane, jesli chodzi o obecno$¢ Banku Pocztowego
w placéwkach pocztowych w Polsce. Funkcjonujg tam placéwki banku. Nie jest zadnym
odkryciem, ze sieé¢, ktorg panstwo dysponuja, jest unikalna, jesli chodzi o dostep do réz-
nego rodzaju ofert.

Zakoncze te uwage pytaniem: jaka, szacunkowo, cze$¢ klientow Banku Pocztowego
ma kontakt z panstwem np. poprzez przesylany biuletyn, czy oferty adresowane do nich
bezposrednio w ramach akeji kredytowych, czy ustugowych, ktore Bank Pocztowy adre-
suje do swoich klientow i szerzej do rynku?

To tyle z mojej strony.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje.
Panie ministrze, prosze wedle uznania wyznaczy¢ osobe odpowiadajgca.

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:

S.p.

OczywiScie, pan prezes Zawadzki... ale moze jeszcze powie co§ pan prezes Sypniewski.
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Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo nam milo, panie prezesie, ze skieruje pan do nas stowo.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemyslaw Sypniewski:

Panie przewodniczacy, panie ministrze, szanowni panstwo, chciatem zaczac¢ w trybie
sprostowania. .

Chcialem nawigza¢ do wypowiedzi pana Zmijana, ktory uzywal sformutowania
LS2uprzywilejowana”. Méwil, ze Poczta Polska jest uprzywilejowana w okreslonych
warunkach segmentu.

Panie posle, szanowni panstwo, Poczta Polska nie jest uprzywilejowana w zadnych
elementach rynku pocztowego. Rola, ktorg pelni w zakresie ustugi powszechnej, jest
rolg operatora wyznaczonego. Z tg rolg zwiazane sg obowigzki a nie uprzywilejowa-
nie. Chciatbym, zeby$my uzywajac wobec poczty sformulowan dotyczacych jej obecno-
§ci na rynku nie uzywali sformutowania ,,uprzywilejowana”, bo jest to sformutowanie
z zakresu pewnych mitow, jesli chodzi o obecnosé Polski na rynku ustug pocztowych.

To w tym zakresie, jesli panstwo pozwola.

Jesli panstwo pozwolg chciatbym dodac, jako prezes Poczty Polskiej, ze glosowaliémy
za przyjeciem strategii Banku Pocztowego. Wierzymy w te strategie. Bank Pocztowy jest
najistotniejsza i najwazniejsza spotka w grupie Poczty Polskiej. Sadzimy, ze realizowa-
nie czesci ustug, rowniez w pakiecie, ktory okreslamy jako ustugi pocztowe, ma wymiar
finansowy i ubezpieczeniowy. Posiadanie przez Poczte Polskg banku jest waznym ele-
mentem calosci strategii grupy.

Szanowni panstwo, panie przewodniczacy, jak pan moéwil, niestety, musze opuscié
to spotkanie. W razie pytan skierowanych bezposrednio do Poczty Polskiej zostaje tutaj
pan prezes Dgbrowski, ktory odpowie na ewentualne pytania.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo prosze, ad vocem pan posel.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

Jedno zdanie, panie prezesie.

Prosze sie nie obraza¢. OczywiScie, jezeli chodzi o kontekst operatora wyznaczonego,
to méwilem to tylko w tym kontek§cie. Prosze to tak traktowac. Nawet bardzo wyraznie
to powiedziatem.

I drugi aspekt, to tez nie w sensie wyrzutu. Tez powolalem sie na to, czy powiedzia-
tem o tym, ze Poczta Polska funkcjonuje na podstawie specjalnej ustawy. Nie jest przed-
siebiorcg dzialajgcym na podstawie ustawy o przedsiebiorcach, czy w ogéle o dziatalnosci
gospodarczej. Tak jest, mowitem to tylko w takim kontekscie. Prosze nie mie¢ mi tego
za zle.

Oczywiscie, wskazywalem, ze atwo nie bedzie. Nie méwitem tego pod adresem poczty,
tylko pod adresem prezesa Banku Pocztowego, ktory zaprezentowat strategie. Mowilem
o ewentualnych zagrozeniach — nic wiece;j.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Tak to zrozumieliémy, panie przewodniczacy. Oczywiscie, nie ma tutaj zadnych obaw,
ze byly jakies celowe przeklamania, czy niezyczliwosc.
Bardzo prosze, teraz pan prezes Stawomir Zawadzki.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego S.A. Stawomir Zawadzki:

Po kolei odniose sie do pytan, najpierw pytania pana przewodniczgcego Zawady...

Posel Artur Zasada (PiS):

Zasady.

Prezes zarzadu Banku Pocztowego S.A. Stawomir Zawadzki:
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Przepraszam, Zasady, nawet dobrze zapisalem a Zle powiedzialem. Przepraszam bardzo,
panie przewodniczacy. Pierwszy raz jestem na posiedzeniu Komisji Infrastruktury, wiec
prosze mi wybaczyc.

Jesli chodzi o historie Banku Pocztowego i o to, dlaczego przez 26 lat jego historii
do tej pory nie rozwijal sie w takim tempie, jak instytucje, ktére majg krotsza historie,
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a szybko osiggnely bardzo silng pozycje rynkowg to odpowiedz jest prosta: bank nie miat
za bardzo szczeScia do uktadu akcjonariuszy na poczatku swojego dziatania. ZaczeliSmy
od historii, w ktorej ze wzgledu na dawne przedsiebiorstwo 1gczgce w swoich ramach
telekomunikacje i poczte, akcjonariuszem banku byta Poczta Polskai TP S.A. I mieliSmy
jeszcze Prokom Investment. To byt taki pomocny prywatny inwestor. Nie wiem, jakg role
mial tam odegra¢. Na pewno byt bardzo dobrym straznikiem swoich interesow.

W zwiazku z tym pocztowcy zawsze mieli ten argument, zeby nie za bardzo aktywnie
wspiera¢ Bank Pocztowy, bo tak naprawde wiele réznych dziwnych instytucji sie przy
tym pozywia a oni pracuja na Bank Pocztowy. Zawsze byl to taki ukiad akcjonariatu
,W rozkroku”. Pdézniej poczta odkupilta akcje od TP S.A., wtedy stala sie juz wiekszo-
§ciowym akcjonariuszem banku. Miala juz wieksza kontrole, ale ciggle Prokom czuwat,
z ponad 25% akcji mial glos blokujacy. Miat tez pewne zabezpieczenia w statucie i mogt
wplywac na strategie banku.

Kiedy kilka lat temu Prokom sprzedawatl swoje akcje zapomniano o tym, ze poczta
moze skorzystaé z prawa pierwokupu, bo rady nadzorczej nie zechciano spytaé przy tej
operacji, czy czasami poczta nie odkupitaby akcji. Wtedy poczta byla w stanie odkupié te
akcje i stac sie pelnym akcjonariuszem. Te akcje przejeta PKO BP, bo takie byly ustalenia
na poziomach decyzyjnych. Nie chce komentowac tego bardziej.

Mysle, ze model akcjonariatu, ktory ksztaltowal sie przez te lata, nie do konca wspie-
ral szybki rozwoj Banku Pocztowego. Jeszcze niedawno, jeszcze dwa lata temu byt taki
moment, kiedy PKO walczyla z poczta o to, czy dokapitalizowac bank, czy nie, czy go
pozniej wprowadzic na gielde, czy nie. Byly rézne dziwne sytuacje, ktore tez nie wspie-
raly Banku Pocztowego. A te kapitaly, ktére bank dostawal, byly na takim poziomie,
ze musial zaprzestaé sprzedazy dla klienta instytucjonalnego, czyli przestac obstugiwaé
firmy. Musial przestac¢ obstugiwaé¢ male i §rednie przedsiebiorstwa. Jedyne, na co mu
starczylo kapitalu, to detal. I to tez ograniczony, bo akcjonariusze nie chcieli, zeby bank
rozwijal sie szybko. Nie méwie, ze poczta, bo poczta miala inny interes. Na pewno przez
te lata uktad akcjonariatu nie wspieral harmonijnego rozwoju banku.

Ciesze sie, ze teraz obaj akcjonariusze widzac, ze tak naprawde uzupelniamy system,
ze nie jesteSmy zadnym zagrozeniem dla wielkich tego §wiata, patrzg na nas inaczej.
To, ze podejmujg decyzje o akceptacji strategii jednomySlnie, bardzo mnie cieszy. To,
ze w tym momencie decyzje zwigzane z podwyzszeniem kapitalu akcjonariuszy w tym
roku zapadajg jednomy§lnie, tez mnie cieszy.

Mam nadzieje, ze rada nadzorcza Poczty Polskiej, ktora zbiera sie w najblizszym cza-
sie, tez podejmie decyzje pozytywna i bedziemy mieli zapewniony kapital na ten rozwdj,
ktory jest niezbedny w drugiej czeSci przyszlego roku. Potrzebujemy tego kapitatu od 1
stycznia przyszlego roku. Mam nadzieje, ze ten kapital bedziemy mieli zapewniony i nie
bedziemy musieli znowu ogranicza¢ dzialalnoSci. Bo to byloby kuriozalne w §wietle obec-
nej strategii.

Mam nadzieje, ze te decyzje rady nadzorczej poczty beda pozytywne. Tym bardzie;j,
ze zarzad podjal wczoraj decyzje (jezeli, panie prezesie, moge o tym powiedzieé), tez
jednomyslnie, o dokapitalizowaniu banku w tym roku. I za to jestem bardzo wdzieczny.
To pokazuje tez, ze wszyscy jesteSmy po tej samej stronie, ze rozumiemy, ze to jest war-
to§¢ systemowa, ktorej nie warto zaprzepasci¢. Taka jest odpowiedz. Kiedy$ chciano
bank sprzeda¢. W tym czasie dzialy sie rézne sprawy w naszej rzeczywistosci — zle rozu-
miano pojecie, ze kapital nie ma wtasciciela, Zle rozumiano patriotyzm gospodarczy, zle
rozumiano wiele rzeczy. To otwarcie, takie ,bez trzymanki”, nie tylko otwieralo rynek,
ale wlaSciwie powodowalo brak konkurencji na naszym rynku. Mamy takie sektory,
w ktorych kapital zagraniczny catkowicie przejal gtéwne przedsiebiorstwa i to nawet
monopolistycznie. W tych sektorach nie ma innych dostawcow uslug, jest tylko jeden,
jedynie shuszny podmiot zagraniczny, ktory jest w stanie co§ dostarczyé — to, o czym
my méwimy?

Odpowiedzialne zarzadzanie panstwem to dywersyfikacja, to jest dbanie o konkuren-
cyjno$c rynkéw, wszystkich rynkéw. To nie jest tak, ze doprowadzamy do sytuacji oligo-
polistycznej, czy monopolistycznej i nie dbamy o parametry rynkowe, czy o to, na jakich
warunkach klienci korzystajg z ustug. To dotyczy rynku finansowego. On powinien sie
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koncentrowad, ale nie przesadnie, zeby nie doprowadzi¢ do takiej sytuacji, ze ceny dla
przecietnego klienta beda rosty, ze warunki, na jakich bedziemy korzystac z ustug finan-
sowych beda gorsze a nie lepsze, ze dostepnos$c bedzie wlasciwie dla wybranych a nie
dla wszystkich. Bankowo$¢ pocztowa powoduje, ze to nie jest dla wybranych, to jest dla
wszystkich.

Mam $wiadomo$é, ze ta droga byla zaniedbana. Mam nadzieje i jestem przekonany
w kontekScie pytan innych panéw postow, ze zyjemy w momencie, kiedy dobre inwestycje
znajdujg kapital, ze dobre polskie inwestycje znajdujg kapital, ze taka jest odpowiedzial-
no$¢ panstwa, ktore obecnie upomnialo sie o wlasny rozwdj i ktére pokazuje, ze inwe-
stuje wlasnie w to, co prowadzi do rozwoju. W to, co tworzy lepsze warunki konkuro-
wania i lepsze warunki funkcjonowania panstwa. Widzimy, ze pojawiajg sie inwestycje.
Sa przedsiebiorstwa bardzo rozwojowe, technologiczne. Innowacyjne przedsiebiorstwa.
Dzialamy tam, gdzie panstwo powinno wplynaé na coraz bardziej efektywne dzialanie
gospodarki. To samo dotyczy sektora finansowego.

Jezeli bedzie silny Bank Pocztowy, jezeli bedzie pomagat panstwu w kierowaniu stru-
mienia pieniedzy do gospodarki dla matych i §rednich przedsiebiorstw, ale tez w socjal-
nych programach rzadowych, to bedzie to bardzo efektywne. W zwigzku z tym warto
w to zainwestowacé, gorgco w to wierze. )

Uwazam, ze nie idziemy w takim kierunku (jak méwit pan przewodniczacy Zmijan),
ze zalezy nam na tym, zebySmy my lub poczta na dluzsza mete mieli monopol. Poczty
zachodnie zostaly solidnie dofinansowane w ostatnich latach przez panstwai sobie z tym
wszystkim poradzily. A Poczta Polska ma konkurowa¢ (z tymi, ktorzy dostali wielkie
dotacje w latach poprzednich) nie dostajac takich dotacji. Jak mozna powiedzieé, to jest
dyskryminacja. Jest to rodzaj dyskryminacji, z ktérg mamy do czynienia.

Teraz poczta bije sie na rynku konkurencyjnie, nie ma wyjscia. Musi doj$é do takiej
sytuacji, ze poczta bedzie konkurowaé jakosScig obstugi, szybkoScig procesow i tym,
ze rzeczywiscie bedzie instytucjg bardzo efektywng i majaca dodatkowe ustugi, ktore sta-
nowig wartos$¢ dla klientow, ze — po prostu — bedzie §wietna instytucjg. Takie instytucje
musimy tworzy¢ w Polsce. Instytucje konkurencyjne, ktore przetrwajg. Jezeli teraz im
troche pomozemy, przetrwaja. Jest obojetne, czy pojawi sie konkurencja, czy sie bardziej
otworzy, czy sie mniej otworzy. Jezeli bedg bezkonkurencyjne to konkurencja nie bedzie
miala interesu w tym, zeby z nimi walczy¢. One, po prostu, same sie obronig. Wierze
w to, ze jako Bank Pocztowy musimy pracowaé przy takich parametrach, zebySmy sie
sami obronili.

I tak to zreszta robimy, bo Bank Pocztowy nie ma zadnego wsparcia panstwowego,
Bank Pocztowy z niczego nie korzysta. Bijemy sie na rynku. Juz odbudowujemy wyniki,
bo rok ubiegly nie byl zbyt szcze§liwy. Ten rok zapowiada sie lepiej a w kolejnych latach
bedziemy mieli duzo lepsze wyniki. W kontekscie przysztych dokapitalizowan powiem
tak: w perspektywie do 2021 r. potrzebujemy dokapitalizowania. Potem nasz zwrot
z kapitatu bedzie powyzej 10%, gdzie§ bedzie ,setka” z przodu. Wiem, ile prognozu-
jemy. Te zwroty beda takie, ze bedziemy mogli sie rozwija¢ — powiedzmy — organicz-
nie, wlasnymi kapitalami. Ale, jezeli bedziemy chcieli rozwija¢ sie szybciej, bo bedzie
taki potencjal, to mysle, ze znajdziemy kapital na szybszy rozwdj, bo w dobre projekty
mozemy zainwestowac. Ludzie sg gotowi zainwestowac. To, jak szybko chcemy sie roz-
wijac i jakimi instrumentami chcemy dokapitalizowa¢ bank, jest juz tylko kwestig woli
akcjonariuszy, wiec w tym zakresie nie widze problemu.

Co do cash pooling, to prositbym, zeby pan prezes Dabrowski co§ na ten temat powie-
dzial, bo wiem, ze poczta jest w tych ustugach aktywna i pewnie wspélnie z bankiem
moze zrobi¢ duzo wiecej. Tez chetnie bedziemy z tego korzystac, ale jest tutaj taka
prosba.

E-commerce, dlaczego gdzie indziej? Zgadzam sie, ze poczta tez chce odgrywaé pewng
role aktywniej, wiec tutaj tez prositbym pana prezesa. My chcemy to wspieraé, bo to jest
pieknie komplementarne do tego, co mozemy robié. Juz to troche zaczynamy robic
w kontekScie nowoczesnych ustug Envelo, ktore wystartuja za moment. Wspieramy
poczte po to, zeby budowacé lojalnos¢ klientéw odpowiednimi instrumentami finanso-
wymi. Chcemy by¢ wsparciem. Jezeli klient nie ma Srodkéw na sfinansowanie zakupu
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to, od razu, powinien wzigé pozyczke on-line na sfinansowanie zakupu. Na pewne rzeczy
na raty powinien sobie uruchomi¢ automatem.

Przedsiebiorca sprzedajacy w interneci, by¢ moze, od razu powinien dostac factoring
iinne ushugi wlasnie od grupy Poczty Polskiej, zeby sprawnie wspoétpracujac z poczta
mogl dostawac dodatkowe walory. Nad tym wszystkim pracujemy. Mam §wiadomosc,
ze strategie zatwierdziliémy niedawno. Zastalem instytucje w takim stanie, ze tak
naprawde odbudowuje wiele kompetencji, ktére w zakresie obstugi przedsiebiorstw
zostaly niszczone przez ostatnie lata ze wzgledu na braki kapitalowe. Jezeli nie jeste-
$my za bardzo aktywni w niektérych programach rzgdowych, to miedzy innymi dla-
tego, ze dopiero wzmacniamy ten zespol, ktory bytby w stanie niektore obszary obstu-
zy¢. Na pewno w nastepnych miesigcach bedziemy duzo aktywniej w nich uczestniczyé
i wspélpracowaé z réznymi resortami.

Co do zyczliwos$ci to mysle, ze na sympatie trzeba sobie zapracowac, wiec mamy
do wykonania pewng prace. Mam nadzieje, ze ta sympatia pojawi sie wtedy, kiedy poka-
zemy, ze mamy co$ konkretnego do zaoferowania i, ze robimy to dobrze, ze jesteSmy
w stanie dowie§¢ i dowie§¢ w terminie. Envelo Bank mial wystartowaé w 2015 r. Kiedy
przyszedlem w potowie 2016 r., byl jeszcze w powijakach. Propaganda sukcesu byta
dobra, tylko realizacja byla gorsza. To moze tyle.

Jesli chodzi o kluczowe obszary biznesu, to juz sie podlacze i pokaze je, bo one byly
w prezentacji. Do tego czasu powiem o perspektywie, jesli chodzi o Bank Pocztowy
i o siedzibe Banku Pocztowego w Bydgoszczy. Mam bardzo duzy sentyment do Bydgosz-
czy. Najpierw pracowalem tam przez kilka lat, kiedy bylem wiceprezesem odpowiedzial-
nym za finanse i m.in. za planowanie, wigcznie z planowaniem strategii ogolnopolskiej,
ktora wtedy byla po raz pierwszy tworzona.

Mam §wiadomoscé, ze jest to miasto bardzo duzej etyki pracy. To jest to, co nadal mnie
jako§ inspiruje. Uwazam, ze Bank Pocztowy powinien by¢ trwalym elementem na mapie
Bydgoszczy. Jesli chodzi o pracownikéw, to tam naprawde majg oni bardzo wysoka etyke
i dobre podejscie do klientéw. To jest dobry rynek do tego, zeby mieé ludzi. Ci ludzie
w bankowosci bardzo dobrze sie sprawdzaja, jak rowniez w informatyce. Przez kilka lat,
przez trzy lata kierowalem tez spotkg informatyczna, ktéra miata siedzibe w Bydgoszczy,
wiec moje bydgoskie afiliacje sg bardzo mocne. Znam bardzo dobrze to miejsce i znam
etyke pracy. Teraz troche 1gcze wiedze informatyczng z wiedzg finansowa, co jest bardzo
potrzebne w kontek§cie nowoczesnych ustug. Jest to dla mnie istotne.

Perspektywy pracownika poczty. Mam $wiadomosé, ze niewiele oséb o tym wie, ale
z Bankiem Pocztowym pracownicy poczty zarabiajg. Zarabiaja dodatkowg prowizje,
ktora w ramach ,,gotéwkomanii” wyplaca Bank Pocztowy. Chciatbym, zeby byla petna
swiadomos¢ tego, ze chcemy pomagaé poczcie w osiaganiu duzej skutecznoSci dzialan
w obszarze pozyskiwania rynku a takze pomagaé¢ w tym, zeby pracownicy czuli to,
ze Bank Pocztowy jest im potrzebny, ze Bank Pocztowy jest instytucja z ktorg zarabia
poczta, ale z ktorg zarabiajg tez oni, wiec tworzymy takie mechanizmy. Jesli chodzi
o motywacje to chcemy, zeby w przyszlosci tez byla tak budowana.

Wspélpraca z PKO - jak juz méwilem — w tym momencie jest bardzo dobra. Co do per-
spektyw tej wspolpracy, to zobaczymy, jak PKO bedzie chciata uksztaltowaé akcjonariat
w przyszlosci. Kiedy bedziemy pracowac nad uksztaltowaniem akcjonariatu zobaczymy,
jaka role bedzie chciala wtedy odegrac¢. PKO jednoznacznie deklaruje, ze Bank Pocztowy
nie jest inwestycja strategiczng dla PKO.

Czy bedzie wola, zeby brac udzial w nastepnych dokapitalizowaniach? Mam co do tego
pewne watpliwosci. Mysle, ze sg potencjalnie inni inwestorzy, ktorzy mogliby odegrac
lepsza role, bardziej wspierajac rozwoj banku niz PKO BP. Pomimo tego, ze jesteSmy
komplementarni to oni nie majg w tym specjalnie interesu. Do tej pory jedynym inte-
resem PKO BP bylo blokowanie Banku Pocztowego, bo innego nie bylo. Ciesze sie,
ze ostatnio nas wspieraja, ale mam Swiadomos¢, ze jesli chodzi o dzialania systemowe
to prezes Jagielto méwi jednoznacznie, ze dla niego nie jest to inwestycja strategiczna
i nie sg to aktywa strategiczne. Traktuje nas jako bardzo malg instytucje i ma racje.
My im nie zagrazamy, nawet w najblizszej perspektywie to nie jest tak. Mamy swoja role
systemowa, troche inng. Oni grajg gdzie indziej, a my gdzie indziej. Spokojnie jest miej-
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sce dla wszystkich na tym rynku. Jest tu miejsce dla polskich instytucji. Ale w poprzed-
niej percepcji tak bylo. Bylo takie mysSlenie, ze im zagrazamy. To myslenie jest troche
bledne. Mysle, ze nie ma do tego podstaw.

Na tym slajdzie odnosze sie do kwestii tego, w jakim kierunku zmierzamy. Na pewno
bedziemy bankiem detalicznym. Na pewno klient detaliczny to domena bankowosci
pocztowej, bo taka jest charakterystyka. Za posrednictwem okienek pocztowych jeste-
$my najblizej klienta detalicznego. To jest oczywiste.

Juz obecnie mamy doé¢ duzy udzial w rynku mieszkalnictwa. Wspoélpracujemy
ze wspolnotami mieszkaniowymi, ze spotdzielniami, wspieramy to. W kontekscie naszej
domeny ministerstwa infrastruktury chcemy w tej dziedzinie aktywnie uczestniczyé
i rozwija¢ naszg dzialalno§¢, jesli chodzi o ten obszar, bo jest to tez specyfika bankowosci
pocztowej. Inne banki pocztowe te potrzeby ludnoSci spelniaja. Sa aktywne, je§li chodzi
o sprzedaz kredytow hipotecznych (to tez bedziemy rozwijaé), pozyczek i r6znych form
finansowania mieszkalnictwa. W kontekscie 500+ to tez jest wazne. Podpisaliémy poro-
zumienie w zakresie wspodlnego projektu, ktory chcemy przygotowaé wspoélnie z Mini-
sterstwem Infrastruktury i Budownictwa oraz z uczelnig z Krakowa, z Akademig Eko-
nomiczna, jesli chodzi o wlasnosciowe 500+ w kontekscie tego, zeby mocniej uwzgled-
nia¢ érodki z programu 500+ i, zeby mogly one stanowi¢ pewien mechanizm podnosze-
nia wiarygodnosci kredytowej klienta w zakresie liczenia zdolnosci do wziecia pozyczki.

Chcemy, zeby naszym obywatelom bylo latwiej korzysta¢ ze wsparcia panstwa.
Chcemy kierowac to wsparcie roéwniez na finansowanie pierwszego mieszkania dla
rodziny (bo z tym czesto sg problemy) albo zwiekszenie mieszkania. Czesto pojawia
sie w domu trzecie lub czwarte dziecko, u mnie jest tréjka i bardzo sie z tego ciesze,
ale kiedy pojawia sie kolejne dziecko, warunki mieszkaniowe zaczynajg by¢ pewnym
problemem. I to wsparcie jest na pewno niezbedne, dlatego tez szukamy instrumentow
wspolnie z ministerstwem.

Wracamy do aktywnosci w obszarze linii mikrofilii malych i érednich przedsiebiorstw.
Odbudowujemy te kompetencje, ktore zostaty utracone. To jest perspektywa najbliz-
szych miesiecy. Pewnie w przyszlym roku bedziemy bardziej aktywni na tym rynku,
w polaczeniu z programami rzadowymi, wlasnie z tg strategia odpowiedzialnego rozwoju
adresowang do tego grona przedsiebiorcow. Nowoczesne ustugi mobilne, jak najbardzie;j.
Udzial w tych ustugach rozliczeniowych, ktore realizuje poczta, tgcznie z przekazami
zagranicznymi. My$limy tu rowniez o wymianie walut, ktorg robi poczta. Chcemy by¢
aktywni w tych wszystkich obszarach, ktére wspierajg poczte.

Jest tez kontekst eksportu, o ktéorym moéwil pan przewodniczacy Zasada. To wiasnie
ten obszar, w ktorym tez chcemy wspolpracowac z poczta. I aktywny udzial w rynku
e-commerce, o czym powiedzialem, bo to jest komplementarne. Jesli chodzi o linie, to juz
wszystkie.

Siedzibe pozostawimy w Bydgoszczy. Nie mam zamiaru tego zmienia¢. OczywiScie,
mamy centrale w Warszawie, kazda wieksza polska instytucja ma swojg centrale, swoja
siedzibe, czy swoje biuro w Warszawie, bo to jest niezbedne, chociazby po to, zeby dzisiaj
rozmawia¢ z panstwem na tym posiedzeniu Komisji. Zeby realizowaé¢ wiele strategicz-
nych rzeczy musimy by¢ tutaj aktywni i jesteSmy. Ale tam mamy bardzo silny zesp6t
i tam pozostaniemy. Wiezowiec bedzie wyremontowany, ale o tym pewnie wiecej mogtby
powiedzie¢ prezes Kuraszkiewicz. Tak, ze jeszcze lepiej wpisze sie on w te przestrzen
przy bardzo reprezentacyjnych rondzie Jagiellonow. Mam nadzieje, ze troche je ozywi,
bo ono przestalo by¢ tak reprezentacyjne, cho¢ troszke dalej jest juz tam pare nowocze-
snych elementéw. Nasz budynek moze pieknie wpisac sie w te przestrzen i nad tym teraz
pracujemy. Juz niebawem zacznie sie wlasciwie modernizacja a nie remont. Bedzie row-
niez nowa fasada, nowa wizualizacja. Mysle, ze to sie spodoba mieszkancom Bydgoszczy.

A jesli chodzi o pomysty na to, nawet jeli chodzi o te podatkowe rzeczy, o kté-
rych wspomnial pan przewodniczacy Zmijan, to tak do tego nie podchodzimy. Patrzac
na liczby, ktore dostalisémy, celowos¢ tej sprzedazy byla jakim§ nieporozumieniem, wiec
w ogoéle nie ma takiego tematu. Nawet ekonomicznie nie mialto to sensu. Tak, ze temat
jest zamkniety i w ogéle nie zamierzamy do niego wracac.

S.p.
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Czy do jakiego$ pytania sie nie odniostem? Juz sekunde. Pan minister Polaczek...
Troche odniostem sie do kwestii Mieszkania+ i programow rzadowych, na pewno. New-
sletter... Jezeli pan dyrektor Banach moglby o tym powiedzie¢ dwa stowa, jesli cho-
dzi o kontakt z klientem. Je§li chodzi o emerytéw i rencistéw, to mamy dla nich oferte,
planujemy pewne dzialania. Dzialamy w kontekscie strategii. To jest dla nas wazny
klient ze wzgledu na to, ze kazdy z nas kiedy$ bedzie stary. Nawet, jezeli teraz niekto-
rzy mowia, ze przeciez jest bankowo§¢ cyfrowa a ja mam czterdzieSci, piecdziesiat lat
i sobie radze (i bede sobie radzit zawsze) to pojawia sie nowe urzadzenia, pojawig sie inne
rzeczy i zacznie na nas troche dziala¢ skleroza. Je§li wtedy kto$ nie przyjdzie i nam nie
pomoze, to mozemy sie w tym wszystkim zagubic. Przynajmniej ja widze takie zagroze-
nie dla siebie, moze nie kazdy przyjmuje ten argument. Ale mysle, ze jesli wtedy przyj-
dzie listonosz i przyniesie mi pienigdze, to bede bezpieczniejszy, bo moze sam bym sobie
z tym nie poradzic.

Mysle, ze patrzac na te nowoczesno$c z tej perspektywy, jezeli zostawimy obywa-
teli samych sobie, to panstwo juz nie bedzie mialo strategii odpowiedzialnego rozwoju,
bedzie mialo strategie nieodpowiedzialnego rozwoju.

Pan dyrektor omowi jeszeze tylko jedng kwestie.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Prosze bardzo.

Dyrektor zarzadzajacy pionu rozwoju biznesu w Banku Pocztowym S.A. Jarostlaw

Banach:

Szanowni panowie i panie poslowie, krotka informacja, zeby juz nie przedtuzaé. Bylo
pytanie pana poslta Jerzego Polaczka o mozliwo§é dotarcia przez Bank Pocztowy...

Jarek Banach - prezes mnie tutaj przedstawil — pion rozwoju biznesu.

Bylo pytanie pana posla Jerzego Polaczka o to, jak mozemy dotrze¢ z informacja
do coraz wiekszej liczby klientéw, ktorych Bank Pocztowy ma w swoim portfelu. Musze
powiedziec takg rzecz, zresztg bylo to juz w wypowiedzi pana prezesa. Jako bank mamy
pewne ograniczenia regulacyjne. W zwigzku tym liczba naszych dotar¢ jest uwarunko-
wana zgodg klienta. Na dzien dzisiejszy przedstawia sie to nastepujaco. Na dzien dzisiej-
szy z calej populacji klientow 725 tys., czyli 656% klientéw dato bankowi zgode na mozli-
wos$¢ komunikacji i swoj poprawny telefon, tak to sie przedstawia.

Z punktu widzenia bazy e-mail trzeba pamieta¢, ze Bank Pocztowy ma klienta
starszego (o czym byla mowa) wiec ta baza jest mniejsza. Natomiast warto zauwazyc,
ze Bank Pocztowy posiada bardzo silny call center, ktéry wygrywa w réznych rankin-
gach i przesuwa sie coraz wyzej, jezeli chodzi o jakos$c obstugi. A wiec w tym momencie,
rowniez w kontekScie docierania z tymi programami, o ktorych méwimy, z programami
rzadowymi, ktore wpisuja sie w strategie odpowiedzialnego rozwoju, Bank Pocztowy
posiada bardzo silne narzedzie dotarcia do klienta.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo.
Pan minister Kazimierz Smolinski, prosze bardzo.

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:

Dziekuje, panie przewodniczacy.

Na zakonczenie dziekuje bardzo panom postom za pozytywne odniesienie sie do stra-
tegii i do prezentacji Banku Pocztowego. Oczywiscie, oprocz wszystkich szans, ktore
sg przed Bankiem Pocztowym i przed grupa pocztowa, sa pewne zagrozenia (niewat-
pliwie pan przewodniczgcy Zmijan ma racje, ze sg zagrozenia). Wynikajg one chociazby
z konkurencyjnosci rynkowej. Wielcy gracze sa na rynku. OczywiScie, sg pewne uwarun-
kowania, ktore stawia Komisja Nadzoru Finansowego. Bank musi sobie z tym radzi¢.

Pan przewodniczacy Zasada wspomnial o kwestii centralnego portu komunikacyj-
nego, jednak raczej pomiedzy t.odzig a Warszawa, niz...

Posel Artur Zasada (PiS):

S.p.

Cargo...




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Komisul INFRASTRUKTURY (NR 120)

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:

Cargo, tak.

Dlatego ma to byé¢ centralny port komunikacyjny, bo bedzie to port lotniczy i dro-
gowy i kolejowy. I raczej bedzie miedzy Y.odzig a Warszawa, a nie w Katowicach, bo mniej
wiecej miedzy Lodzig a Warszawg jest geograficzne centrum Polski. Dlatego naszym
zdaniem jest to najlepsze miejsce do lokalizacji takiego portu.

RzeczywiScie, te przewozy lotnicze cargo sg jeszcze w Polsce bardzo mate, jest to zale-
dwie 0,5%, jezeli chodzi o liczbe przewoz6w. Natomiast wartosciowo jest to juz duzo wie-
cej, poniewaz przesylki lotnicze sg male, ale warto$ciowe. Sg drogie. Raczej tylko prze-
syltki wartoSciowe sg przewozone samolotami, przesytki pojemnosciowe, ktore sg tanie,
sg raczej przewozone innymi §rodkami transportu. Rzeczywiscie, szybkie dotarcie prze-
sytki w ramach e-commerce, czyli zakupéw dokonywanych w internecie, jest wazne.
Taka jest strategia poczty, zeby na tym rynku odgrywaé wiekszg role.

OczywiScie, ze strony rzadu w strategii nie ma planow sprzedazy Banku Pocztowego,
sprzedazy Poczty Polskiej, czy wejscia poczty na gielde.

Jak wielokrotnie méwilem, musimy znalez¢ inne zrédia finansowania poza gielda.
Bank Pocztowy potrzebuje dofinansowania przez wspoétwlascicieli, o czym byla mowa.
OczywiScie, nie wykluczamy tutaj emisji instrumentéw finansowych na rynku finanso-
wym, jezeli bedzie taka potrzeba. Otwarta jest takze kwestia wejScia na gielde, nato-
miast w tej chwili nie ma takiej potrzeby. Nie widzimy potrzeby, zeby to robic. Czesto
wejscie spolek panstwowych na gielde wigze sie z pewnymi niedogodno§ciami i z trudno-
Sciami w uzyskiwaniu informacji nawet ze strony Wysokiej Komisji, Sejmu jako catosci,
czy rzadu, bo wtedy sa wymogi gieldowe. Wtedy informacje trzeba przekazywaé przez
gielde a nie poprzez tego typu rozmowy, kiedy takie informacje mozemy przekazywac.
Spolki gietdowe w tak swobodnej rozmowie nie mogg bra¢ udziatu, nie mogg przekazy-
wac informacji, ktore sg powszechnie dostepne, a Bank Pocztowy czy poczta, jako spotki
akcyjne, ktére nie sg na gieldzie, moga to robié. Tak, ze nie widze takiej potrzeby, zeby
te spotki wchodzity na gielde.

Przed grupa pocztowa jest duzy potencjal, natomiast zagrozenia sa — oczywiscie —
duze. Jest to przede wszystkim konkurencja z zagranicznymi podmiotami, ktére sg duzo
wieksze, majg duzo wiekszy potencjal finansowy. Wiadomo. Jest tez takie stare powiedze-
nie, ze duzy moze wiecej, doskonale zdajemy sobie z tego sprawe. Chcemy, zeby poczta
tez byla duza i mogla wiecej razem z calg grupa pocztowa.

Dziekuje takze, panie przewodniczacy, za mozliwosc prezentacji strategii.

Dziekuje Wysokiej Komisji za zadane pytania.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje bardzo.
Prosze bardzo, jeszcze pan przewodniczacy...

Posel Artur Zasada (PiS):

22

Dziekuje, panie przewodniczacy.

Panie ministrze, nie bede sie wypieral, bo wiem, ze w strategii budowy centralnego
portu komunikacyjnego jest takze obstuga przesylek cargo. Méwie o tym, ze ten port
lotniczy nie powstanie w ciggu nastepnych kilku lat. A jest potrzeba, zeby dynamicznie
rozwija¢ rynek ustug cargo, czy przesylek lotniczych. Taka potrzeba, takze po to, zeby
wspolpracowac z Bankiem Pocztowym, jest juz dzisiaj. Méwitem o Katowicach dlatego,
ze niedawno zostal tam wybudowany nowy terminal cargo. To lotnisko juz dzisiaj jest
chyba rzeczywiscie na drugim miejscu, niedtugo dogoni Okecie. Bardzo dynamicznie sie
rozwija.

A co do polozenia, to mysle, ze tak naprawde dzisiaj nie ma lepszego polozenia
niz Katowice, bo tam krzyzuja sie autostrady A4 i A1l. Mamy $§wietng koncowke tego
mjedwabnego szlaku” w Stawkowie, bo tam dochodzi LHS, czyli hutnicza linia szeroko-
torowa. Mamy bardzo blisko starg magistrale weglowa. Kiedys$ byla to droga z péinocy
na poludnie. Tak, ze jest to miejsce genialne.

S.p.
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Jest pytanie, czy na tych kilka lat nie warto byloby teraz skupic sie na tych Katowi-
cach, czekajac na to, ze zacznie funkcjonowacé centralny port komunikacyjny, wtedy pew-
nie wiekszo$¢ tego wolumenu paczek bedzie obstugiwana miedzy L.odzig a Warszawa.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

S.p.

Dziekuje bardzo.

Prosze panstwa, usltyszeliSmy o strategii rozwoju Banku Pocztowego. Dowiedzieli-
$my sie, co jest bardzo istotne, ze bedzie dokapitalizowanie. Ta wiadomo$¢ z wczoraj
jest naprawde bardzo praktyczna i ma duze znaczenie. To tez chcieliSmy uslyszeé, wiec
cieszymy sie, ze nadany jest ten kierunek teoretyczny, ale jest takze praktyczne, kon-
kretne wsparcie. Jak powiedzieli panstwo postowie, wszystkim nam zalezy na tym, zeby
wyznaczony operator mial sie dobrze i, zeby jego dziecko — Bank Pocztowy, tez miato
sie dobrze.

Bardzo panstwu dziekuje, panie ministrze, panowie prezesi.

Dziekuje panstwu za wystuchanie.

Dziekujac za te informacje, ktérg przyjmujemy, zamykam posiedzenie Komisji.




