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23 listopada 2017 r.

Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem posta Jerzego Polaczka
(PiS) zastepcy przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje ministra infrastruktury i budownictwa oraz prezesa Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej na temat wptywu handlu internetowego
na rynek ustug pocztowych i kurierskich — uwarunkowania prawne.

W posiedzeniu udzial wzieli: Kazimierz Smolinski sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury
i Budownictwa ze wspotpracownikami, Karol Krzywicki wiceprezes Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej, Grzegorz Kurdziel czlonek zarzadu Poczty Polskiej wraz ze wspolpracownikami, Wojciech
Arszewski prezes zarzadu Forum Przewoznikow Ekspresowych wraz ze wspolpracownikiem, Woj-
ciech Kadziolka dyrektor Biura Prasowego Grupy Integer, Tomasz Emiljan dyrektor Departamentu
Infrastruktury NIK.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel, Marcin Mykietynski
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Otwieram posiedzenie Komisji Infrastruktury. Witam reprezentacje Ministerstwa Infra-
struktury i Budownictwa na czele z sekretarzem stanu panem ministrem Kazimierzem
Smolinskim. Witam wiceprezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pana Karola Krzy-
wickiego. Witam przedstawicieli Poczty Polskiej na czele z czlonkiem zarzgdu panem
Grzegorzem Kurdzielem. Witam przedstawicieli operatorow. Witam przedstawicieli Naj-
wyzszej Izby Kontroli. Witam strone spoleczna.

Tematem dzisiejszego posiedzenia — ktory jest realizacjg planu pracy na II pétrocze
— jest informacja ministra infrastruktury i budownictwa oraz prezesa Urzedu Komuni-
kacji Elektronicznej na temat wptywu handlu internetowego na rynek ustug pocztowych
i kurierskich — uwarunkowania prawne.

Pozwole sobie na 2 — 3 zdania wprowadzenia. Intencja prezydium Komisji, a nastep-
nie Komisji, ktora wprowadzita ten punkt do planu pracy bylo przyjrzenie sie aktualnym
uwarunkowaniom prawnym, ktére obejmujg ten segment rynku. On bardzo gwaltownie
rozwija sie w ostatnich latach. To inny rynek niz 5 czy 10 lat temu. Mozna powiedziec
nawet w sposob bardzo konkretny, ze zaczyna powoli dominowac klasyczne ustugi pocz-
towe rozumiane jako dostarczanie listow czy przesylek. Z uwagi na to, ze skala tych
zmian jest bardzo znaczaca — wchodza tutaj rowniez réznego rodzaju rozwigzania tech-
niczne, sg tez uwarunkowania — mowigc ogélnie — prokonsumenckie, rowniez kwestia
zachowania rownowagi miedzy realizacja tych zadan, ktore ma wyznaczone operator,
jakim jest Poczta Polska i inni uczestnicy tego rynku, chcieliby§my — wystuchujac infor-
macji pana ministra — prosi¢, aby przede wszystkim skupi¢ sie na uwarunkowaniach
prawnych, ktére mozna by rozwazy¢ z punktu widzenia rzgdu, ministra infrastruktury
i budownictwa, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, po aby po prostu ten segment byt
przyjazny odbiorcom, a z drugiej strony — odpowiadal na réznego rodzaju produkty,
ktore sg generowane w obszarze tych zlecen.

Bardzo prositbym w kolejnoSci, najpierw pana ministra Smolinskiego, p6Zniej pana
wiceprezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o wprowadzenie. Generalnie jest suge-
stia z naszej strony, ze jeéli jest potrzeba np. na 2018 r., ze sg prowadzone jakie§ prace
czy ewentualnie konkluzje dotyczace ewentualnej korekty Prawa pocztowego w tym
zakresie, czy sg jakie$ inne ewentualnie kwestie wynikajace z oceny regulatora, to bySmy
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bardzo chetnie te informacje wystuchali i jako Komisja w aktywny sposob wspotpraco-
wali pézniej w ramach prac Sejmu i rzadu w przyszlym roku, tym bardziej, ze — jak
mowie — ten temat nigdy nie byl podejmowany - z tego, co wiem — w ciagu ostatnich lat.
Mysle, ze jest bardzo elementarna potrzeba, azeby odniesc sie do tego i wyciagnac sto-
sowne wnioski, ktorych efektem ma by¢ po prostu zadowolony klient, a uczestnicy tego
rynku w normalny komercyjny sposéb powinni na tej ofercie zarabiac.

Panie ministrze, oddaje panu glos. Dziekuje za przygotowanie materialow oraz pod-
jecie rowniez wspolnie z nami tego tematu. Prosze bardzo, panie ministrze.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa Kazimierz Smolinski:
Dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, dzialalnosc gospo-
darczg polegajaca na §wiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
reguluje w Polsce ustawa — Prawo pocztowe. W przypadku obrotu zagranicznego moc
nadrzedng majg wiazace Polske umowy migdzynarodowe dotyczace $wiadczenia ustug
pocztowych oraz regulaminy Swiatowego Zwigzku Pocztowego. A w zwigzku z przyna-
leznos$cig do Unii Europejskiej — rezolucje i dyrektywy Parlamentu i Rady Europejskie;j,
co w ostatnim czasie — ze tak powiem — wprost nas dotyka.

Nalezy podkresli¢, ze ustawa — Prawo pocztowe nie zawiera specjalnych ograniczen
regulacyjnych w zakresie mozliwoséci wprowadzania nowych — w poréwnaniu do trady-
cyjnych — sposobow §wiadczenia ustug pocztowych i nowoczesnych technologii, co zapew-
nia elastyczne dostosowanie dzialalnosci operatorow pocztowych do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i oczekiwan klientéw. Przykladem jest chocby dzialalno§é firmy
InPost, ktora nadaje i dorecza paczki za poSrednictwem paczkomatéw. Poczta Polska,
ktora robi to w placowkach pocztowych i w tzw. strefach 24-godzinnych, gdzie tez jest
samoobslugowa czes¢ dotyczaca paczek. Cyfrowa ustuga Envelo — ostatnio wprowadzona
przez Poczte. Wykorzystywanie sieci detalicznej stacji benzynowych, sieci Ruchu, czy
innych detalistow, ktorzy majg duza sie¢ przez firmy zajmujace sie dostawa paczek jest
w tej chwili coraz bardziej powszechne.

Jak wskazujg dane liczbowe z ostatnich kilku lat, rynek ustug pocztowych najszyb-
ciej rozwija sie w obszarze ustug paczkowych, w tym transgranicznych, co jest zwigzane
z dynamicznym rozwojem handlu elektronicznego. (Bede prosit, aby pan prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej przedstawil dane w tym zakresie.) Zamawiane droga inter-
netowg towary dostarczane sg do klientéw nie tylko za poSrednictwem operatoréw pocz-
towych, ale takze przez firmy kurierskie.

Wedlug ocen Komisji Europejskiej, ok. 44% konsumentow nabywa towary przez inter-
net w swoim wlasnym kraju, natomiast w innym panstwie robi to tylko 15%. W przy-
padku operacji transgranicznych wystepuja pewne rozbieznosci czy problemy, poniewaz
sg roznice w cenie. Komisja Europejska, organy Unii czy Swiatowy Zwigzek Pocztowy
dazy do ujednolicenia oplat, aby nie bylo duzych réznic. Ale one jednak wystepuja i przez
jaki$§ czas zapewne bedg wystepowaly.

Skokowy wzrost handlu internetowego jest widoczny. To w tej chwili bardzo mocno
w Europie, ale i na $§wiecie rozwijajacy sie rynek. Firmy zaczynajg bardzo dobrze funk-
cjonowac na tym rynku.

Mamy rezolucje Parlamentu Europejskiego z 15 wrze$nia 2016 r. w sprawie stoso-
wania dyrektywy o ustugach pocztowych. Ostatnio pojawit sie projekt rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie transgranicznych dorgczen paczek. Popro-
sze pana dyrektora Switkowskiego, aby na temat tych regulacji prawnych mogt wiecej
powiedzie¢. Niewatpliwie oto ogromne wyzwanie z punktu widzenia rzadu. To duze
wyzwanie, ktore stoi przed Poczta Polskg jako operatorem wyznaczonym, ktora gtow-
nie ma $wiadczy¢ ustuge powszechna, bo wygrala przetarg i to jest gléwne jej zadanie.
Ale oczywiScie dynamicznie rozwijajacy sie rynek internetowy, rynek paczek jest tez
wyzwaniem dla tej spotki, z ktérym musi sie zmierzy¢ na rynku konkurencyjnym, ktory
jest bardzo duzy i rynku miedzynarodowym. To duze wyzwanie. Mysle, ze pan prezes
Kurdziel bedzie mogt udzieli¢ wiecej informacji w tej sprawie. To tyle z mojej strony,
jezeli chodzi o wprowadzenie.
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Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Rozumiem, ze wypowiedZ pana ministra bedzie kontynuowat pan prezes Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej.
Prosze bardzo.

Wiceprezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej Karol Krzywicki:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, garsc
danych dotyczacych wplywu handlu internetowego na rynek ustug pocztowych, przede
wszystkim w segmencie paczkowym i segmencie kurierskim. Mianowicie, w 2016 r. cata
warto$¢ rynku pocztowego w Polsce wynosila 7,7 mld zt. Na rynku pomimo, ze mieliSmy
wpisanych 290 operatoréw do rejestru, naprawde bylo aktywnych 151. Ta liczba jest
stabilna. Ona mniej wiecej utrzymuje sie na tym poziomie od ostatnich kilku lat. Zmiany
sg naprawde liczone w jednostkach. Jest to sektor, ktory zatrudnia 87 tys. osob, a reali-
zuje prawie 2 mld sztuk ustug pocztowych rocznie. Pomimo tego, ze sg to ogromne liczby,
sam segment przesylek kurierskich, ktory jest najbardziej wartosciowym, przynosi naj-
wyzsze przychody w calym rynku pocztowym, to jest raptem 289 mln sztuk rocznie.
Jezeli porownamy to do prawie 2 mld nie jest to warto$¢ ogromna. Natomiast oczywi-
Scie sg to bardzo duze pienigdze, jezeli chodzi o przychody, bo to jest 3,6 mld zt. A jezeli
to polgczymy jeszcze z segmentem doreczania paczek, czyli w innym rygorze — nie ustugi
kurierskiej — to bedzie nieco ponad 4 mld zi.

Sam rynek od 2013 r. —jezeli spojrzeliby§my wstecz do chwili wejScia w zycie ustawy —
Prawo Pocztowe — wzro6sl, jezeli chodzi o wolumen ustug, o ponad 50%. Natomiast przy-
chody wzrosly o 38%. Te wzrosty sa naprawde bardzo duze. I z pewnoscig beda trwaty
jeszcze przez dluzszy czas. Jezeli potwierdzitaby sie prognoza, ktorg izby zajmujgce sie
e-commerce postawily na 2020 r., gdzie analitycy méwia, ze wartos§é rynku e-commerce
siegnetaby 63 mld zl (w naszym kraju oczywiscie), to wolumen przesylek i paczek kurier-
skich — naszym zdaniem — moglby sie jeszcze podwoic i osiagnaé wolumen w wysokoSci
ok. 0,5 mld sztuk, czyli 500 mln sztuk przesylek, co odpowiadatoby przychodom w wyso-
kosci 6 — 6,5 mld z1. To ogromne wartoSci.

Jezeli chodzi o strukture podmiotowg na tym rynku, ale dotyczacg uzytkownikow, nie
operatorow, przede wszystkim widzimy tutaj tez zmiane, jezeli chodzi o kwestie, kto jest
odbiorca. Jeszcze kilka lat temu dominowaly przesytki w segmencie b to b, czyli business
to business. W chwili obecnej sg to przesytki przede wszystkim b to ¢ i — w mniejszej licz-
bie — ¢ to ¢, czyli pomiedzy klientami. A zazwyczaj konsument jest zamawiajgcym, czyli
zgodnie z Prawem pocztowym - adresatem.

Jezeli dalej pojdziemy tym §ladem, mogliby§Smy powiedzieé, ze sam e-commerce i jego
wzrost rowniez mial wplyw — moze mniej dynamiczny — na zmiany wolumenow i przy-
chodow w obrocie zagranicznym. Udzial samego handlu transgranicznego w ogélnej
wartoSci polskiego rynku e-commerce nie jest wielki, to ok. 10%, natomiast stale rosnie.
Moze wynika to z tego, ze Polacy wcigz jeszcze kupuja mniej niz inne nacje w sklepach
zagranicznych i zamawiajg te przesylki do kraju. To jest ok. 3 razy mniej niz inne narody,
przynajmniej te w Unii Europejskiej, skad mamy dane. Natomiast z drugiej strony
widzimy, ze jest to tez §wietny kanatl do eksportu. Ponad 30% eksportu sg to kanaty,
ktore male, srednie przedsiebiorstwa wykorzystuja do handlu internetowego i do wysy-
lania swoich towarow zagranice. Chociazby znajduje to odbicie w tendencji, ktorg tez
obserwujemy w naszych badaniach — przewaga wolumenu przesylek wychodzacych t;j.
10,4 mld sztuk zagranice nad przychodzacymi 6,2 mld sztuk rocznie.

Jak wspomnialem i jak mowil pan minister, jest to rynek bardzo dynamiczny i w dal-
szym ciggu bedziemy spodziewali sie tych wzrostéw. Bedg one prawdopodobnie dwucy-
frowe. Jest to tendencja wystepujaca tez w innych krajach europejskich. Wéréd naszych
sgsiadéw 1 u nas wystepuje wzrost pomiedzy 19% a 22%. To naprawde bardzo dobre
wskazniki.

Mowigc o samych problemach, jakie mogg wystapi¢ na rynku iz drugiej strony
o wymaganiach konsumentow, z ktérymi spotykamy sie, to oczywiscie sg kwestie zwig-
zane chociazby z kosztami, a wiec zapewnienie niskich kosztéw przesylki, zapewnie-
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nie krétkiego czasu dostawy, zaoferowanie réznorodnoSci opcji tej dostawy, jak rowniez
samej efektywnej obstugi posprzedazowej, czyli krotko méwige — mozliwoSci zwrotow.

Najwiekszymi graczami na rynku, jezeli uwzglednimy to, co méwilem na poczatku,
ze mamy 151 aktywnych operatoréw, z tego 98 operatoréw dziala w segmencie uslug
kurierskich, jednakze 10 najwiekszych operatoréw, do ktorych nalezy DPD, UPS,
GLS, Poczta Polska, FedEx, InPost, DHL Exspress, TNT - wymienilem je w kolejnoSci
w strukturze przychodéw — miato w 2016 r. 94% udzialu w wolumenie ogotem oraz bli-
sko 92% udzialu w przychodach ogétem w segmencie rynku ustug kurierskich. Co moze
oznaczac¢ wprost, ze jest to rynek duzych graczy, pomimo tego, ze mamy réwniez sporo
innych przedsiebiorcow, ktorzy dziatajg lokalnie.

Jakie utrudnienia, z ktorymi spotykamy sie i jakie sygnaly do nas docieraja? To przede
wszystkim wysokie koszty przesylek, na co réwniez zwraca uwage — jak powiedzial pan
minister — Komisja Europejska. Przesyltki, zwlaszcza w obrocie transgranicznym sg bar-
dzo wysoko wyceniane, jezeli chodzi o taryfe, zwlaszcza jezeli sg to taryfy dedykowane
dla tego segmentu ¢, czyli consumer. Wiecej — klienci twierdza, ze chetniej kupowaliby
zagranicg, ale niestety cena, ktérg muszg zaptacic... Powiem na wlasnym przyktadzie.
Kiedy$ byla $wietna promocja w sklepie brytyjskim, kurs funta genialny. Okazalo sie,
ze za przesytke musiatbym zaptaci¢ wiecej niz za koszule. Zrezygnowatem. Bardzo fajna
koszula. Szkoda mi bylo. Ale koszula po przecenie kosztowata 15 funtéw, a przesytka —
20. Wiec skora nie byla warta wyprawki. Gdybym chciat 10 koszul, byé moze otrzymat-
bym dostawe gratis. Ale nie zdecydowalem sie.

Druga rzecz, o ktore rzadziej sie méwi, ale jest bardzo istotna i ktéra pewnie bioragc
pod uwage to, ze segment ustug kurierskich jest przede wszystkim segmentem bardzo
nasyconym innowacjami i nowoczesnymi technologiami, zwlaszcza systemami infor-
matycznymi i teleinformatycznymi, to kwestie w interoperacyjnosci. O ile na poziomie
ustugi powszechnej pomiedzy operatorami wyznaczonymi jest to temat juz zagospodaro-
wany od dawna, o tyle jezeli chodzi o duze przedsiebiorstwa w dalszym ciggu spotykamy
sie z czyms$ takim, ze np. §ledzenie przesytki na ktéryms etapie urywa sie. Co oznacza,
ze ci konsumenci nie maja takich samych mozliwoéci np. dowiedzenia sie gdzie znajduje
sie ich przesytka, jezeli ona zostala powierzona innemu operatorowi. Komisja Europej-
ska podchodzi do tego tematu do$¢ powaznie. Planuje wypracowanie jednego standardu
tzw. identyfikatorow serial shipping container code, ktore — podobnie jak chociazby
w osobowym transporcie lotniczym — dawalyby mozliwo§¢ stosowania jednolitego kodu
przez wszystkich operatorow, a z drugiej strony umozliwialyby odbiorcy koncowemu czy
tez zleceniodawcy sprawdzanie, co dzieje sie w danym momencie z jego przesyika.

Moégtbym dodac kilka jeszcze barier. Moze to za duzo powiedziane, ale takich utrud-
nien, z ktérymi spotykaja sie firmy dzialajagce w sektorze nie tylko kurierskim, ale catym
pocztowym, takie jak chociazby problemy z budowsa czy rozbudowsg drog, poniewaz
w przypadku przesylki kurierskiej liczy sie czas doreczenia. Jest to czas gwarantowany,
za co przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec tego kto wykupit ustuge. Zatem
policzenie tych kosztow zapewne w duzej mierze rzutowaloby na cene ostateczna.

TrudnoSci ze znalezieniem pracownikow — powszechnie wystepujace w kazdym sekto-
rze. Tutaj w duzej mierze jest praca kierowcow, ktorych w Polsce praktycznie juz chyba
nie ma. Wiecej chyba nie trzeba dodawac.

Jezeli moge podsumowac, to jesteSmy rynkiem o bardzo duzych perspektywach, naj-
wiekszym rynkiem w naszej czeSci Europy i mysle, ze najbardziej dynamicznie rozwi-
jajacym sie. Mamy bardzo dobre perspektywy wzrostu. Jezeli nie bedzie problemow
natury technicznej czy operacyjnej, mysle, ze w dalszym ciggu, to bedzie rozwijalo sie.
Mam nadzieje tez, ze przyjete przez Parlament Europejskii Rade w najblizszym czasie —
przynajmniej takie sg zapowiedzi — rozporzadzenie utatwi w duzej mierze i tez by¢ moze
wplynie w przyszloéci na obnizenie kosztow, co zacheci z drugiej strony konsumentow
do sprzedawania i kupowania towaréw w obrocie transgranicznym, co z pewnoscig spra-
wiloby tez, ze wiecej klientéw naptynie do naszych operatoréw pocztowych. Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Czy pan prezes moglby jeszcze raz w jednym zdaniu przypomnie¢ liczby cofajac sie — nie
wiem 5 czy 10 lat - jak to zmienialo sie i w jakim dzisiaj jesteSmy momencie.

Wiceprezes UKE Karol Krzywicki:

Oczywiscie. W 2016 r. ogot wartosci rynku to 7,7 mld zI. 151 operatorow dzialajacych
aktywnie, z tego 98 dziala w sektorze kurierskim. Sektor kurierski generuje najwiekszy
przychéd, jezeli chodzi o calo§é rynku, to 3,6 mld zl. Jezeli do tego dodamy przychody
z segmentu paczek — mamy juz ponad 4 mld zt. Jest to rynek, ktory jest tez — mozna
powiedzieé, o tym nie méwilem - takg poduszka bezpieczenstwa dla calego rynku, ponie-
waz kompensuje straty przy tradycyjnych ustugach listowych. Trend - jak wspomniatem
- jest wzrostowy. I trend zapowiadany przez analitykow rynku e-commerce do 2020 r.
moéwi, ze warto$c tego rynku osiggnie wlasnie za trzy lata — moze mniej niz za trzy — 63
mld z1, co oznaczaloby praktycznie jego podwojenie. I tez wedlug naszych szacunkéw,
moze to wplynaé¢ na podwojenie — prawie podwojenie — wolumenu ustug kurierskich
do ok. 0,5 mld sztuk rocznie i osiagniecie przychodow rzedu 6 — 6,5 mld zI rocznie z tego
segmentu ustug. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje. Czy jeszcze ze strony ministerstwa jest jakas potrzeba dopowiedzenia? Moze
pan dyrektor? Pan minister to sygnalizowal.

Dyrektor Departamentu Poczty Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa Maciej

Switkowski:

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, krociutko podam kilka informacji na temat
projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie transgranicznych
doreczen paczek. To oczywiscie projekt zmierzajacy do uzupelnienia pewnych zasad
§wiadczenia tych ustug, ktore okreSlane byly wezesniej w dyrektywach pocztowych,
w zakresie nadzoru regulacyjnego nad ustugami doreczania paczek. To jest dzialanie
w kierunku zapewnienia przejrzystosci i oceny oplat za ustugi transgraniczne dorecza-
nia paczek.

Projekt przewiduje rowniez nalozenie na operatoréw prowadzgcych transgraniczne
dostawy paczek pewnych obowigzkow sprawozdawczych, gtéwnie wobec organéw regula-
cyjnych — w Polsce to Urzad Komunikacji Elektronicznej. Chodzi o przekazywanie infor-
macji o dziatalnoéci, warunkach, wynikach finansowych, takze o dziatalno§ci podwyko-
nawcow, co bylo oprotestowywane przez wiele panstw czlonkowskich, w tym réowniez
Polska zglaszala zastrzezenia, ze jest to w naszych warunkach prawnych zbyt daleko
posuniety obowigzek.

Prace caly czas toczg sie. To rozporzadzenie w tej chwili jest uzgadniane. By¢ moze
nastgpig pewne zmiany. Polska caly czas uczestniczac w tych pracach sygnalizowala,
ze nie jest absolutnie za tym, zeby przepisy tego rozporzadzenia wprowadzaly zbyt
daleko idgce obcigzenia, przede wszystkim dla operatoréw funkcjonujacych na rynku,
ale takze dla urzedéw regulacyjnych. WalczyliSmy o to, aby nie wprowadzaé przepisow,
ktore beda w sposob zasadniczy zwiekszaly koszty dzialalnoSci i operatorow, i rowniez
regulatora.

Oczywiscie, dziatanie idzie w tym kierunku, zeby byla pelna jasnoé¢ i zeby dostepne
byly cenniki tych ustug, zeby mozna bylo dokonywaé oceny i przystepnosci tych cen,
zasadnosci. Zalozenia sg jak najbardziej stuszne, jak zawsze istotne sg szczegoly. Prace
caly czas sg w toku. W tym momencie trwajg uzgodnienia projektu miedzy Radg i Parla-
mentem Europejskim. One toczg sie w dniach 20 - 24 listopada. Tak, ze to jest wszystko
w trakcie. Natomiast — jak podkreslatem — caly czas Polska uczestniczac w tych pracach
sygnalizowala kwestie finansowe, gtéwnie kwestie finansow publicznych, tak, zeby pro-
wadzgc te prace caly czas mie¢ na wzgledzie to, aby nie wprowadzaé rozwigzan, ktore
per saldo beda wplywaly na zwiekszenie wydatkow sektora finanséw publicznych.

Rézna byla historia tych prac, bo byt taki moment, kiedy prezydencja nie bardzo
zwracala uwage na pewne protesty panstw czlonkowskich, prowadzita prace z duza
intensywno§cia. Potem to zostalo wyciszone. Nastgpit czas dyskusji i podnoszenia pew-
nych probleméw. Jezeli chodzi o wprowadzanie tych obowigzkéw np. wobec operatora
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wyznaczonego, wydajg sie one nieproporcjonalne z punktu widzenia zachowania warun-
kéw przejrzystosci, niedyskryminacji. Pozostali operatorzy posiadaja korzystniejsza
pozycje w tym momencie.

Niewatpliwie ten rynek rozwija sie bardzo dynamicznie i na pewno dziatania konku-
rencyjne sa tutaj bardzo widoczne. Wymagajg przyjrzenia sie im i zapewnienia pewnych
stabilnych regut. Jak powiedziatem, jesteSmy w trakcie prac. I oczywiScie, stoimy na sta-
nowisku, ze z zasady projekt rozporzadzenia jak najbardziej ma stuszne cele, natomiast
istotne jest jak to zostanie ostatecznie zaproponowane w szczegélach. To tyle.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Dziekuje bardzo.
Dziekuje za wystapienia ze strony ministerstwa i Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Rozpoczynamy dyskusje. Przyjmuje zgloszenia. Najpierw udziele gltosu postom,
a potem zaproszonym gosciom.
Pan przewodniczacy Artur Zasada, prosze.

Posel Artur Zasada (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie ministrze, panie prezesie, szanowni goScie, bardzo dziekuje
za prezentacje i za to, ze jesteScie dzisiaj na posiedzeniu Komisji, aby porozmawiac¢ o —
moim zdaniem - jednej z kluczowych branz i miejscu, ktore generuje i bedzie generowato
ogromne przychody, a takze nowe miejsca pracy. Powiem szczerze, idac na to spotkanie
oczekiwalem od panstwa chociazby zasygnalizowania nie tylko tego, gdzie sg problemy
— ze przesylki sg drogie i czas ich dostarczenia, zwlaszcza w obrocie zagranicg jest dosé
dtugi — ale liczylem, ze uslysze od panstwa co zrobié, aby czas transportu tych przesylek
skrocic i aby cena ich dostawy byla tansza.

Idac dalej — oczekiwatem, ze uslysze chociaz kilka zdan na temat tego, dlaczego w Pol-
sce — duzym kraju europejskim — w poréwnaniu z ogélnym wolumenem paczek, prze-
sylek towarowych miedzy konsumentami a firmami jest tylko 1% ogélnego wolumenu
europejskiego. Dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego we wszystkich polskich portach lotni-
czych odprawianych jest mniej niz 100 tys. przesylek a w Lipsku, ktéry znajduje sie tuz
za polskg granicg jest 700 tys., nie méwigc o Frankfurcie nad Menem, gdzie odprawia-
nych jest 2 mln. Moim zdaniem to jest wlasnie , waskie gardio”.

To, ze te przesylki tak szerokim strumieniem z Polski nie wyplywaja, a przeciez mamy
nowoczesne bazy logistyczne, mamy pracownikow, mamy przedsiebiorcow, ktoérzy chca
dynamicznie rozwija¢ swoje firmy. Ale oni tak naprawde nie majg jak tego wysytaé¢. Oni
muszg pakowac to na samochody ciezarowe i wywozi¢ do Niemiec i tam dawac zarabiac
przewoznikom lotniczym. To oni w gruncie rzeczy korzystaja z duzej czeSci tych kosztow.
Widzg w tym interes.

Idac dalej — oczekiwalem, iz usltysze, ze w Polsce ... Moze w ramach Centralnego
Portu Komunikacyjnego, tylko to jest tak naprawde za 10 lat, a rozmawiamy o blizszej
przysztosci. Moze na ten czas warto byloby stworzy¢ centralny port Cargo w Polsce.
Gdzie mialby funkcjonowac? Mysle, ze funkcjonowanie centralnego portu lotniczego
Cargo daloby ogromny impuls. Moze wtedy nie DPD, TNT czy inne firmy zarabialyby
ogromne pienigdze, tylko nasza Poczta Polska. Moze powstawalyby dynamicznie firmy
Cargo, ktore zajmowalyby sie tym. One po prostu muszag gdzie$ startowac i gdzie§ lado-
wac. Dzisiaj mamy tak naprawde tylko Okecie i Katowice, pozostale porty lotnicze prak-
tycznie nie §wiadczg tych ustug.

I o tym chcialbym rozmawiaé — co zrobic, zeby w Polsce nie byl 1% europejskiego
wolumenu, tylko 5%, 10%, 15%, a moze wiecej. To tak tytulem zastanowienia. Je§li
uzyskalbym jakgkolwiek odpowiedz, to bytbym bardzo usatysfakcjonowany. Jeszcze raz
bardzo dziekuje za dzisiejsze spotkanie.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Czy teraz pan minister chce udzieli¢ odpowiedzi?
Prosze bardzo.
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Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:

To dobre pytanie. Natomiast nie mamy tutaj — ze tak powiem — jedynie prostej odpowie-
dzi. Poczta Polska na rynku paczkowym ma 18% wolumenu, reszta to sa firmy — polskie
czy zagraniczne — ktore konkurujg na tym runku miedzy sobg. Moze one maja jakie$
wlasne spostrzezenia, zwigzane z tym, ze ten rynek u nas jeszcze jest tak staby w porow-
naniu do Europy. On sie rozwija bardzo dynamicznie.

Oczywiscie, ze Centralny Port Komunikacyjny bedzie wyposazony réwniez w port
Cargo. To nie bedzie tylko lotnisko, ale rowniez duzy wezet komunikacyjny wyposazony
zarowno w duzy wezel kolejowy, jak rowniez drogowy. Dlatego powstaje Centralny Port
Komunikacyjny, a nie Centralny Port Lotniczy. Centralny Port Lotniczy bedzie tylko
elementem catego projektu. I tam oczywiScie kolej i drogi, tam wszystko musi byé zlo-
kalizowane.

Nie wydaje mi sie, zeby tylko dwa porty lotnicze obstugiwaly cargo. Wedtug moje;j
wiedzy, chyba na wszystkich (z sali: wiekszosé) Kazdy port lotniczy jest do tego przygo-
towany. Komunikacja kolejowa rowniez. Docierajg do nas przesytki z Chin. Jedwabny
Szlak zaczyna by¢ w tym zakresie wykorzystywany.

Natomiast czemu tylko 1%? Pewnie p6Zno wystartowaliémy. I jesteSmy tak daleko
w tyle. Chociaz dynamicznie rozwijamy sie tak samo jak inni. Moze tutaj ewentualnie
pan prezes Kurdziel bedzie mégl przekaza¢ wiecej swoich spostrzezen na ten temat.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Panie prezesie, za chwile oddam glos, tylko chciatbym jeszcze zapytac, panoéw postow,
pozniej zaproszonych gosci.
Pan posel Kroél prosit o glos? Panie po§le...

Posel Piotr Krdl (PiS):

Przepraszam bardzo za nieuwage. Sadzitem, ze bedzie dalszy cigg. Przechodze do mojego
glosu. Sg dwa watki — jeden to projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie transgranicznych uslug doreczania paczek. Mam wrazenie, ze ono w samej
definicji zawiera jakby pewng dysproporcje w traktowaniu operatorow wyznaczonych
i pozostalych. Tutaj na gorgco dzielilem sie uwagami i podpytywalem bylego europarla-
mentarzyste. Powiedzial, ze wydaje mu sie, ze w tej kadencji to nie powinno byé uchwa-
lone. To bytaby dobra wiadomos$¢ dla Polski i dla Poczty Polskiej. Ale z pewnoécig trzeba
by¢ tutaj czujnym.

Natomiast mam inne pytanie do reprezentantow UKE, bo myéle, ze termin, w kté-
rym rozmawiamy, akurat o rynku pocztowym jest idealny. Wiaénie zaczyna sie — mozna
powiedziec, ze juz trwa — szczyt paczkowy przed§wiateczny. Jakie instrumenty posiada
Urzad Komunikacji Elektronicznej w takiej sytuacji, w ktorej czes¢ operatorow oglasza,
ze nie bedg przyjmowali przesyltek, a Poczta Polska — nie dos¢, ze musi utrzymac calg
sie¢, to wlaSciwie... W swoim regionie na Poczcie odpowiadalem za doreczanie paczek.
Pamietam, ze jak byla Wigilia w sobote, to doreczaliSmy je jeszcze w sobote. A inni ope-
ratorzy — najczesciej to firmy kapitalu zagranicznego — oglaszaja, ze ile$ dni czy tygodni
przed $wietami nie przyjmujg paczek. RadZcie sobie sami. Jak to jest panie ministrze,
jezeli mozna. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje bardzo. Czy ze strony panstwa posléw sg jakie$ zgloszenia na tym etapie dyskus;ji?
Jesli nie to, pan prezes UKE, p6zZniej pan prezes Kurdziel z Poczty Polskiej. Zapra-
szam rowniez gosci do zadawania pytan.

Wiceprezes UKE Karol Krzywicki:

Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, panie posle, szanowni panstwo, Poczta Polska
jest operatorem narodowym, jest operatorem wyznaczonym. Ma nalozony obowiazek,
dlatego Swiadczy te ustugi nawet wlasnie w te dni. I to jest wlaénie ta réznica, ze nawet
jezeli nie miataby sily podotaé, to i tak ma obowiazek §wiadczenia, nie ma tego komfortu
psychicznego, czy tez finansowego, bo to tez wigzaloby sie z odszkodowaniami, zwlasz-
cza jezeli mowimy o segmencie przesyltek kurierskich, ktére majg gwarantowany termin
doreczenia, wiec Poczta Polska §wiadczy ustugi... Moge powiedziec, ze kiedys$ — jeszcze
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za czasow, kiedy pani minister Strezynska byla prezesem naszego urzedu — wysylaliémy
przesytke z Warszawy do Katowic w Wigilie rano — podarunki do Domu Dziecka. Doszty
jeszcze przed wieczorem. Pocztg Polska. To §wiadczy, ze 24 grudnia mozna jeszcze dore-
czy¢ przesyltke.

Natomiast - jak méwie — moim zdaniem to wynika — by¢ moze inne zdanie bedg mieli
przedstawiciele sektora ustug kurierskich — wprost z koniecznoSci p6zniej ponoszenia
odpowiedzialno$ci finansowej oraz braku obowiazku, ktory nie jest nalozony przepisami
prawa. To jest wolny rynek i podejrzewam, ze kalkulacja ekonomiczna powoduje, ze ope-
ratorzy stosuja takie restrykcje przed §wietami, zeby nie ponosi¢ dodatkowych kosztow.
Tyle moge powiedziec.

Jezeli chodzi o nasze narzedzie, nie mamy mozliwosci zmuszenia operatorow innych
niz operator wyznaczony. Operator wyznaczony tez tylko w ramach ustugi powszechnej,
nie innych ustug, czyli np. Poczteks — nie mamy na to wplywu, jezeli chodzi o mozliwos¢
wyegzekwowania, ale w przypadku ustug powszechnych tak. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Dziekuje bardzo.
Jeszcze pan posel, dodatkowe pytanie?

Posel Piotr Krol (PiS):

Dziekuje bardzo. Dziekuje za odpowiedz dotyczaca Poczty. Wydawalo mi sie, ze co§ wiem.
Ale jestem zobowigzany za pana odpowiedZz. Natomiast wydaje mi sie, ze powinniSmy
patrze¢ z punktu widzenia konsumenta, czy kazdej Polski i Polaka, ktorzy sg zaintere-
sowani, zeby te... Rozumiem rynek. I nie zamierzam w niego ingerowac. Tylko na rynku
musi by¢ elementarna uczciwo$¢ z punktu widzenia jakoSci §wiadczonych ustug. Nie
bedzie truizmem, jezeli powiem, ze firma, ktora oglasza dwa tygodnie przed swietami,
ze nie przyjmuje paczek, raczej tego nie pisze na swoich bilbordach. Prawda? Widzial-
bym tutaj role Urzedu Komunikacji Elektronicznej w takim zakresie, zeby informo-
wat o takich faktach, ze np. zdarzylo si¢ w ostatnich 5 latach, ze taki i taki podmiot byt
taskaw w swojej niewatpliwej konkurencyjnosci oglosi¢ dwa razy, ze np. przed Swietami
Bozego Narodzenia nie dorecza paczek. To byloby uczciwe. I niech potencjalny klient
sobie wybierze. Rozumiem, ze prawo chyba tego nie zabrania. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Pan prezes UKE, prosze.

Wiceprezes UKE Karol Krzywicki:

Jesli moge, bardzo dziekuje za glos. Podobne narzedzia — w ustawie — Prawo pocztowe ich
nie ma — w Prawie telekomunikacyjnym. Nic nie stoi na przeszkodzie, zeby je przeszcze-
pi¢. Prawo telekomunikacyjne przewiduje, ze jezeli przedsiebiorca telekomunikacyjny
ma przerwe w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, ma obowigzek poinformowac
o tym prezesa UKE. Prezes UKE publikuje takie dane. My$le, ze tutaj mozemy pdjsé
ta droga. To znajduje swoja podstawe prawng. Ale —jak rozumiem — samo wejscie w zycie
rozporzadzenia w sprawie transgranicznego doreczania paczek zapewne spowoduje
konieczno§¢ otwarcia procesu legislacyjnego. Mysle, ze wowczas jest to jak najbardziej
temat do dyskusji. I oczywiScie zgadzam sie, ze to byloby jak najbardziej fair w stosunku
do konsumentdéw, ze np. na naszej stronie znajdowaliby taka informacje, ze ktorys z ope-
ratorow zaprzestaje czasowo przyjmowania przesylek do nadania. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Dziekuje.
Czlonek zarzadu Poczty Polskiej pan Grzegorz Kurdziel, prosze bardzo.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej Grzegorz Kurdziel:
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, bardzo dziekuje za mozliwos$¢ przedstawie-
nia spojrzenia narodowego operatora, jakim jest Poczta Polska na rynek e-commerce.
Chcialbym w pierwszej kolejnosci odniesé sie do pytan, ktére zadal pan przewodniczacy
Zasada.

10 m.k.
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Dlaczego ta relacja, jezeli chodzi o liczbe przesylek jest z tak duzg niekorzyScig
na rzecz Polski? Myséle, ze tu jest kilka aspektow. Pierwszy aspekt — gleboko histo-
ryczny, ktéry wynika z tego, ze rynki pocztowe.. Pan posel przytaczal przyklad Nie-
miec. Jest nadal bardzo duza réznica w rozwoju rynku pocztowego w Polsce i w Niem-
czech. Mozna powiedzieé, ze rynek pocztowy w Polsce zaczal sie dynamicznie rozwijaé
dopiero po 1989 r. Nie mial nigdy szansy tak sie rozwinaé, jak w Niemczech, poniewaz
juz zaczal sie rozwijac, ale zaczeliSmy wchodzi¢ w epoke e-substytucji, wiec oczywiScie
ta liczba przesylek, ktora dynamicznie wzrastala jeszcze we wezesnych latach dwuty-
siecznych, teraz wiemy, ze oczywiScie to sie kurczy. Roznie oceniamy te e-substytucje,
ale na pewno te kilka procent rocznie przesylek ubywa. Stad tez nie zdazyliSmy dojsc
do takiego poziomu jak to jest w przypadku wyzej rozwinietych gospodarek, takich jak
niemiecka, nie mowie juz o Stanach Zjednoczonych czy Japonii, gdzie liczba przesylek
na mieszkanca byla jeszcze wieksza niz w krajach europejskich.

I oczywiScie ogromna szansg dla wszystkich operatoréow pocztowych jest rozwdj
rynku e-commerce. Ale tutaj znowu tez rynek polski, jezeli chodzi o sprzedaz interne-
towa jest nieco mniej rozwiniety niz w innych krajach Unii Europejskiej. U nas ok. 7%
podmiotow sprzedajacych, uczestniczacych w sprzedazy detalicznej rowniez zajmuje sie
dzialalno$cig e-commerce, natomiast w Unii Europejskiej érednia jest na poziomie 20%.
Wiec u nas mimo wszystko liczba podmiotéw zajmujaca sie e-commerce jest mniejsza
niz w krajach Europy Zachodniej — wlasnie Niemcy i Wielka Brytania sg tutaj liderami.
Stad tez wiadomo, ze duze podmioty e-commerce, ktore tez majg coraz wiekszy wplyw
na sprzedaz internetowsg... Moge przytoczy¢ chociazby przyklad firmy Amazon. To firma
amerykanska. Ale np. jezeli my kupujemy towary na platformie Amazon, to de facto
kupujemy je z hub6w Amazona w Niemczech. To paradoks, bo akurat magazyny Ama-
zona, ktore sg w Polsce obstuguja de facto nie nasz rynek. Natomiast my otrzymujemy te
przesytki z hub6éw potozonych w Niemczech. Stad tez ten kierunek wlaénie tak wyglada.
U nas jeszcze nie ma ulokowanych poréwnywalnych podmiotow zajmujacych sie trans-
graniczng sprzedazg internetowa.

Trzeci obszar — dlaczego tak to wyglada — operatorzy pocztowi w krajach Europy
Zachodniej — mam na mysli przede wszystkim Niemcy, Francje i Wielkg Brytanie — byli
bardzo dobrze przygotowywani do okresu liberalizacji rynku pocztowego. Mysle, ze przy-
klad niemiecki jest najlepszy. Tam naprawde miliardy marek zostaly zainwestowane
od lat 90-tych. Az do teraz jest tam wsparcie panstwa, co spowodowalo, ze trudno porow-
nywac dzialalno§¢ Poczty Polskiej do dziatalnosci poczty niemieckiej, pelna nazwa poczty
niemieckiej to teraz Deutsche Post DHL. To po prostu ogromny koncern pocztowo-ku-
riersko-logistyczny, ktory dziala na calym $wiecie, a jego obroty to 40 razy obroty Poczty
Polskiej. To gigantyczna réznica potencjatu.

Jezeli mowimy o tym, w jaki sposob, komu jest tatwiej uczestniczy¢ w rewolucji
e-commerce zwigzanej rowniez z transgranicznym e-commerce, to zdecydowanie tatwiej
jest takim podmiotom jak DHL czy DPD - to z kolei poczta francuska, ktora potencja-
tem jest mniejsza niz poczta niemiecka, ale ma kilkadziesigt razy wiekszy potencjal niz
Poczta Polska.

Nie jest tak, ze my jako firma, ktora chce rozwija¢ sie na rynku e-commerce uwa-
zamy, ze ta réznica potencjatu sprawia, iz w zasadzie nie mamy zadnych szans. Jezeli
pan przewodniczgcy pozwoli, to powiem kilka stéw w jaki sposéb chcemy konkurowaé
z tymi duzymi podmiotami. Rozwdj ustug dla e-commerce, w tym tez dla e-commerce
miedzynarodowego jest w tej chwili ... Tak naprawde sa dwie osi wzrostu w naszej stra-
tegii do roku 2021. Jak powiedzial pan prezes Krzywicki, rynek uslug KEP zwigza-
nych wlasnie z rozwojem e-commerce powoduje, ze w sytuacji kiedy zmniejsza sie liczba
tradycyjnych przesylek listowych, jednoczesnie zwieksza sie liczba paczek. Nasza stra-
tegia to uwzglednia. W naszej strategii, w przedostatnim roku biezgcej strategii, czyli
w 2020 r. przychody Poczty Polskiej z ustug e-commerce, z ustug kurierskich zwigzanych
z e-commerce powinny — o ile oczywiscie zrealizujemy te strategie z sukcesem — przekro-
czy¢ przychody z ustug listowych.

Te nasze dzialania przebiegaja w kilku obszarach. Pierwszy obszar — to codzienna
permanentna walka konkurencyjna na rynku. Jak stusznie zauwazyt pan minister Kazi-
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mierz Smolinski, Poczta Polska ma 18% rynku. To tez efekt tego, ze w czasie, gdy duze
firmy pocztowe, takie jak Deutsche Post byly bardzo silnie wspierane przez panstwo,
to niestety po 1989 r. polityka panstwa polskiego w stosunku do Poczty Polskiej zmie-
rzala w zupelnie innym kierunku. Ale przyjmujemy te sytuacje z pokorg. Staramy sie
walczy¢ przede wszystkim zmienianiem naszych ustug, tak zeby lepiej dostosowywac sie
do potrzeb naszych klientow.

Tak naprawde co roku wprowadzamy nowe innowacyjne rozwigzania, zwlaszcza
do ustug kurierskich. Z ostatnich dwoch miesiecy moge powiedzieé, ze coraz bardziej
poszerzamy liczbe punktéw odbioru, bo w tej chwili jest to bardzo wygodny sposéb dla
odbiorcow paczek e-commerce. Pan minister o tym wspomnial. Wydajemy te przesytki
w placowkach pocztowych, na stacjach Orlen, w salonikach prasowych i w kioskach
Ruchu, a od niedawna rowniez w sklepach sieci ,Zabka”. To oczywiscie proste inno-
wacje, ale bardzo przydatne dla klientéow. Mozna powiedzieé, ze jako pierwsza firma
wprowadzilismy mozliwo§¢ platnosci karta platnicza za odbierane przesyiki, jezeli jest
platno§cé za pobraniem. Jedna z firm konkurencyjnych wyprzedzila nas o kilka miesiecy,
ale tylko w wybranych lokalizacjach, natomiast my to wprowadziliSmy u wszystkich
klientow. To pierwszy element.

Drugi element — musimy zainwestowac w logistyke pocztowa. W ramach naszej stra-
tegii chcemy zainwestowac ok. 1 mld zt w projekt, ktoéry nazywamy nowg architektura
logistyki. Wracajac do tego, co powiedzial pan przewodniczacy Zasada, bardzo istotnym
elementem tego projektu jest centralny wezet logistyczny, ktory bedzie zlokalizowany...
JesteSmy teraz na etapie wyboru miejsca, gdzie ten wezel bedzie zlokalizowany. On
bedzie punktem centralnym nowej architektury logistyki. Powstanie na pewno szybciej
niz Centralny Port Komunikacyjny, bo jest nam wcze$niej potrzebny, m.in. do obstugi
przesytek z Dalekiego Wschodu. Pan minister o tym wspomnial. Przypomne, ze kilka
tygodni temu podpisaliémy — mysle — przelomowg umowe z pocztg chinskg na obstuge
przesylek e-commerce. Przesylki e-commerce sa nie tylko doreczane za pomoca prze-
sylek kurierskich, ale réwniez za pomocg przesylek listowych, zwlaszcza te chinskie
towary. Chcialbym powiedzie¢, ze w tym roku jezeli chodzi o liczbe tych przesylek e-com-
merce z Chin odnotowaliSmy wzrost na poziomie ponad 300%. Tak, ze to ten kierunek,
w ktorym chcemy i$§¢. Jak nam sie to uda, to czas pokaze. Bo rynek jest naprawde bardzo
trudny i bardzo konkurencyjny. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje bardzo.
Przyjmuje zgloszenia. Czy ze strony operatorow, ktorzy sg na posiedzeniu sg jakie§ glosy?
Pan Wojciech Arszewski — prezes Forum PrzewoZznikow Ekspresowych, prosze bardzo.

Prezes zarzadu Forum Przewoznikow Ekspresowych Wojciech Arszewski:
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Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, jestem
- jak przedstawil mnie pan przewodniczgcy — prezesem Forum Przewoznikow Ekspre-
sowych, czyli stowarzyszenia firm kurierskich w Polsce, jednocze$nie jestem pracowni-
kiem UPS Polska. Mogt stuzy¢ za echo wiekszoSci osobom, ktore dzisiaj méwity. Han-
del internetowy w Polsce ro$nie bardzo szybko. Najszybciej w Unii Europejskiej ro$nie
w naszym kraju. Kilka statystyk, mam nadzieje, moze stowarzyszenie firm z rynku
handlu internetowego bedzie moglo co$ powiedziec. W 2006 r. byto niecate 3 tys. skle-
péw internetowych, w zeszlym roku takich podmiotéw byto ok. 20 tys. To gléwnie mate
sklepy internetowe. Sg tez oczywiscie duze firmy polskie czy zagraniczne typu Allegro
czy wspomniany wczesniej Amazon.

Przedstawiciel regulatora, jak i pan prezes Poczty Polskiej wspomnieli jaki wplyw
ma rynek e-commerce na nasze ustugi. Maleje liczba listow. Ale dla nas kurierow zmie-
nia sie charakterystyka. Kiedy$ dominowal rynek b to b, czyli firma do firmy, czyli jezeli
przejezdzal typowy kurier, to przyjezdzatl ciezaréwka czy furgonetka do duzego budynku
biurowego i doreczal w tym budynku kilkadziesigt czy kilkaset przesylek rano. I takg
sama liczbe tych przesylek odbieral mniej wiecej po potudniu. Dla nas oznacza to, ze taki
kurier nie jezdzi juz do jednego budynku, lecz w przypadku e-commerce jezdzi od domu
do domu, w bloku chodzi od mieszkania do mieszkania. Pewnie wiekszo$¢ z nas doswiad-

m.k.
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czyla czekania na kuriera — umoéwitem sie ta paczka przyjdzie jutro, ja ide do pracy, teraz
nie wiadomo, o ktérej ten kurier przyjedzie. Rozwinela sie tutaj firma, ktéra nie jest
czlonkiem Forum Przewoznikéw Ekspresowych, czyli InPost, ktory operuje siecig pacz-
komatow. To jest —

powiedzialbym - sztandarowe nasze polskie rozwigzanie, jesli chodzi o rozwigzywanie
tego problemu, czy jestem w domu w momencie, kiedy przyjdzie kurier.

Pan prezes Poczty Polskiej wspomnial o drugim rozwigzaniu, ktore jest z powodze-
niem stosowane przez firmy kurierskie, to znaczy sie¢ punktow odbioru. Generalnie
chodzi o to, ze na stacjach benzynowych badZz w mniejszych sklepach, ktore sa czynne
po poludniu i wieczorami kurier, ktory nie zastanie w domu odbiorcy zostawia taka
przesyltke i informacje w formie tradycyjnego awiza czy elektronicznej sms czy mailem,
ze przesyltka znajduje sie pod takim adresem i mozna jg odebrac tego dnia lub nastep-
nego. To ma oczywiste zalety, ale ma rowniez wady np. jezeli jest to karma, dwie paczki
po 25 kg, a odbiorca mieszka na II pietrze, to nie bedzie specjalnie chetny do jej odbioru
w ten sposob. Natomiast ten caty rozwaj, o ktorym méwimy jest dyktowany przez klienta,
konkurujac ze soba, konkurujemy ze sobg o wzgledy konsumenta — naszego koncowego
odbiorcy.

Jezeli moge zaproponowaé jedng rzecz do rozwazenia w odniesieniu do naszego
Prawa pocztowego. Prawo pocztowe, ktore u nas obowigzuje jest konsekwencjg trzeciej
dyrektywy pocztowej z 2008 r. Prace nad ustawa zaczely sie w 2009 r. i nawet znala-
zlem dzisiaj projekt, ktéry zostat chyba przyjety, ktéry nomen omen byt datowany na 23
listopada, czyli ten sam dzien co dzisiaj, 2012 r. czyli od poczatku dzialania tej ustawy
minelo ponad 5 lat, od czasu jej projektowania troche wiecej. Jak ustyszeliSmy ten rynek
bardzo zmienit sie.

Kolejng innowacja, ktoéra przychodzi do nas czeSciowo z Europy Zachodniej, ale jest
juz w Polsce, sg paczkomaty indywidualne. Mozemy sobie wyobrazi¢, ze tradycyjne
skrzynki pocztowe w blokach na klatkach schodowych sg zastgpione poprzez paczko-
maty, ale niedostepne publicznie, tylko dedykowane do konkretnego domu. Pojawiajg
sie rowniez paczkomaty, ktére mozna zamowi¢ do doméw indywidualnych w zachodniej
Europie.

Aktualna definicja przesytki kurierskiej w Prawie pocztowym jest skonstruowana
w ten sposob, ze muszg by¢ spetnione wszystkie piec jej charakterystyk, w tym uzyskanie
podpisu w formie papierowej lub elektronicznej i doreczenie bezpoSrednie do odbiorcy.
Czyli oile doreczamy poprzez punkty odbioru, to nadal jest bezposredni kontakt
odbiorcy, nie bezposrednio z operatorem, ale z placowka — z jego przedstawicielem czy
na stacji benzynowej, czy w jakim§ sklepie, o tyle w przypadku oddawania przesytki
poprzez paczkomat badz przez klasyczng skrzynke pocztowa, coraz czeSciej spotykamy
sie z klientami, ktérzy nadajg w sklepach internetowych matle rzeczy i chcieliby, zeby
je wrzucic do skrzynki pocztowej lub paczkomatu. W tym momencie, jezeli chcielibySmy
sie trzymac i oferowaé ustugi w rygorze przesytki kurierskiej, nie mozemy tego zrobic.
To nie jest problem, ktory by nas powstrzymywat przed oferowaniem ustug. Natomiast
jezeli juz méwimy o noweli Prawa pocztowego, ktéra by¢ moze mialaby szanse zaistniec
w przyszlym roku, to jako firmy kurierskie wyszlibySmy z wnioskiem, zeby zastanowié¢
sie nad zmiang definicji przesylki kurierskiej.

Odpowiadajac na pytanie pana przewodniczacego Zasady, to sg tutaj dwa aspekty.
Po pierwsze — czesc firm ma huby lotnicze, ma sortownie lotnicze zlokalizowane w Niem-
czech. Ma je — powiedzmy - od lat 70-tych, czy 80-tych. U nas wtedy nie bylo jeszcze
wolnego rynku. Lipsk jest siedzibg sortowni Deutsche Post DHL. Druga rzecz, ktéra
powoduje to, ze u nas jest jeszcze ten rynek nie tak bardzo rozwiniety jak w Niemczech
czy Wielkiej Brytanii, ale tak gwaltownie rozwija sie, to dostep do internetu. Mianowicie,
kiedy$ dostep do internetu byt ograniczony wylacznie do kabli, teraz jest dostep mobilny.
To znaczy jaki§ niedrogi smartfon czy jaki§ niedrogi modem umozliwia wszedzie nie
tylko w Warszawie, Krakowie czy Katowicach, ale réwniez na terenach wiejskich czy
w matych miasteczkach i to powoduje, ze gdyby kto§ do jakiego$ sklepu szwedzkiego
sklepu z meblami — nie bede uzywal nazwy — miat pojechac kilkaset kilometréw, teraz te
meble moze zamowié przez internet.
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To kolejne zjawisko na rynku internetowym — sprzedaz wielokanalowa. Kiedys sklep
klasyczny typu sklep meblowy bazowat wylacznie na salonie sprzedazy. Przychodzilo sie,
wybieralo sie, zabieralo z magazynu. Teraz wiecej sklepow tego typu, réwniez odziezo-
wych obok tradycyjnych sklepéw oferuje sklepy internetowe, mozliwos¢ zwrotu towaru
(za duze buty, za mala marynarka). Do tego potrzebny jest internet, ktory tak pieknie
sie nam rozwina} za poSrednictwem technologii bezprzewodowej i to, ze do handlu inter-
netowego dostep majg praktycznie wszyscy, niemalze wszyscy na terenie kraju. Stad
gwaltowny rozwdj handlu internetowego, ktory jest konsekwencja masowego dostepu
do internetu.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje.
Bardzo prosze, kolejny moweca.
Prosze sie przedstawic.

Dyrektor Biura Prasowego Grupy Integer Wojciech Kadziolka:

Wojciech Kadziotka — jestem dyrektorem Biura Prasowego Grupy Integer, wlaSciciela
marki InPost. Dziekuje za zaproszenie i mozliwo$¢ wypowiedzenia sie. Faktycznie,
temat, ktory dzisiaj poruszamy jest bardzo istotny, takze dla Grupy Integer. JesteSmy
autorem - jak wspomniat kolega — bardzo oryginalnego rozwiazania, czyli przede wszyst-
kim paczkomatu. Oprdcz tego mamy bardzo zaawansowang obstuge kurierska. Sza-
cujemy, ze juz w tym roku rynek e-commerce w Polsce przekroczy 40 mld zI. Widac,
ze ta dynamika z roku na rok jest utrzymywana. To jest bardzo ciekawe z tego powodu,
ze juz teraz szacujemy, ze jesteSmy pigtym rynkiem e-commerce w Unii Europejskiej.
A wkrotce - jezeli ta dynamika utrzyma sie — mozemy przescigng¢ Wlochy, ktore rozwi-
jaja sie o wiele wolniej.

Pan prezes Poczty Polskiej wspomnial, ze Poczta Polska jako pierwsza wprowadzila
mozliwos¢ ptatnosSci kartg. Cheiatbym uzupetnic te informacje — w naszej sieci pacz-
komatéw mozna placi¢ kartg w zasadzie od samego poczatku, a my w tym roku jako
druga firma w Polsce wprowadziliSmy mozliwo§¢ placenia karta u wszystkich naszych
kurieréw.

Dzisiaj rozmawiamy o handlu transgranicznym. JesteSmy takze wiaScicielem bar-
dzo oryginalnego rozwigzania, to znaczy juz teraz w paczkomacie w Warszawie, w Bia-
lymstoku, czy Krakowie mozna nadac¢ przesyltke, ktora bedzie odebrana w paczkomacie
w Wielkiej Brytanii w Londynie. Ta usluga faktycznie dziala. To rozwigzanie bedzie
na pewno rozbudowywane i rozszerzane.

Jeszcze jedna rzecz — pojawila sie informacja, ze firmy prywatne zaprzestaja Swiadcze-
nia uslug w okresie przed$wigtecznym. Jezeli chodzi o Grupe Integer na pewno takiego
zaprzestania nie bylo, najwyzej Grupa Integer przestawala przyjmowac nowe przesyiki,
natomiast wszystkie przesylki, ktére wynikaty z podpisanych uméw byty realizowane
na biezgco.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje za ten glos.
Czy sg jeszcze jakie$ zgloszenia?
Prosze bardzo. Prosze przedstawic sie.

Czlonek zarzadu Forum Przewoznikow Ekspresowych Andrzej Wasilewski:
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Andrzej Wasilewski — czlonek zarzadu Forum Przewoznikow Ekspresowych. Pracuje
w firmie kurierskiej GLS Poland. W uzupetnieniu kilka informacji. Pan przewodniczacy
Zasada powiedzial, ze chcialby, zeby byly przedstawione, poruszone, czy omowione
w jakikolwiek sposob. Odniose sie tez do moich przedméwceow tez. Duzo byto tutaj powie-
dziane na temat tego jak ten rynek rozwija sie, jakie byly i sg mozliwoS$ci. Bylo powie-
dziane, ze niewatpliwie internet jest tym, co zmienia ten §wiat i nadal bedzie zmienial,
jego szybko§é i szybko§¢ rozwoju e-commerce przede wszystkim od tego bedzie zalezala.
Mozemy powinniSmy sobie powiedzieé, ze rozw(j internetu, jego dostepnos¢ w kazdym
miejscu w Polsce bedzie powodowala, czy ten rynek bedzie rést, czy nie. Co nas tez oczy-
wiScie w duzej mierze interesuje.

m.k.
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Druga sprawa — pozycja Poczty Polskiej i odniesienie ich do innych poczt w Europie
czy na §wiecie. Czesc¢ z nich przynajmniej w Europie zainwestowala, czy przejela kupita
firmy kurierskie i na pewno dzisiaj jest dalej w rozwoju niz Poczta Polska. Biorac to pod
uwage tez trudno to odnosié¢ i poréwnywac.

To, co zostalo powiedziane na temat cen, kosztow i tego czy lotniczo, czy nie lotniczo.
Na dzi$ jesli lotniczo, to na pewno nie bedzie tanio. Szybko — moze tak. Ale zeby bylo
tanio, to wolumeny muszg rosnaé, a zeby rosly wolumeny, to musi rozwijaé sie internet,
musi rozwijac sie e-commerce, ktory rozwija sie bardzo szybko. Potencjal rynku jest taki,
jaki jest. Nie firmy kurierskie, nie operatorzy, nie Poczta jest w stanie go zbudowac¢. Ona
moze go obstuzyc¢ - lepiej lub gorzej, ale nie zbudowac. Buduje go potencjatl. To jest to,
co daje - ze tak powiem — mozliwo$¢ rozwoju.

Kolejng wazng rzeczg, ktora ma bardzo duzy wplyw na rozwdj i na poszukiwanie
rozwigzan, innowacji, tego czy dzisiaj sg paczkomaty, czy nie... Paczkomaty 15 lat temu
bylyby na tym rynku nie do przyjecia, nawet gdy e-commerce wygladalo inaczej. Dlaczego?
Bo podejscie spoteczenstwa bylto zupelnie inne do kuriera i do tego rynku. Jesli zamawiato
sie paczke za kilkana$cie zlotych, chcialo sie jg mie¢ o konkretnej godzinie, w konkretnym
miejscu — w domu, na III pietrze, czy w swoim ogrodku. Dzi§ widzac te wszystkie zalez-
nosci — czas, korki, mozliwos¢ dojazdu itd. — wszyscy przechodzimy na inne my$lenie. OK
—ja tez wyjde z inicjatywa, zebym mogt to gdzie§ odebrac. To nie tylko kwestia operatora,
jego mozliwosci i funkcjonowania. To tez zmiana podejscia do tego rynku. To zmienia sie,
ale tez wymaga czasu i przelozenia na caloksztalt. Zeby moglo to nastgpic¢ tego czasu -
mowie — potrzeba jeszcze troche. To tak gwoli wyjasnienia.

W temacie mozliwoSci odbioru czy zamykania, moze nie tyle zamykania, co nie
przyjmowania gdzie§ w okresie przedSwiatecznym, zdarzajg sie czy zdarzaly sie takie
rzeczy, trudno powiedzieé¢ jak bedzie to wygladalo w tym roku u niektérych operato-
row. Natomiast uwazam, ze to troche wiaze sie z podejsciem. Czasami lepiej wiedziec,
ze nie otrzyma sie tej przesylki, niz jg zaméwié i nie dosta¢ na $wieta. Zmiana podej-
Scia powoduje, ze dzisiaj ludzie coraz wcze$niej zaczynajg zamawiac te rzeczy. Ja mimo,
ze pracuje w firmie kurierskiej, ktéra pewnie dowiozlaby mi, to prezenty na §wieta mam
juz kupione. Tak to teraz wyglada. Ale tez méwie o zmianach §wiadomosci spoleczen-
stwa. Rynek tak szybko rozwija sie. Nie mamy tego doswiadczenia. Wszyscy zamawiaja
na ostatni moment przed $wietami, p6ézniej tak dzieje sie. Jesli zaczniemy ten sezon
wyprzedzac, coraz wczesniej zaczynac, bedzie latwiej. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje.
Czy sa jeszcze jakie$ zgloszenia?
Panowie poslowie, wszystko juz powiedzieliscie?
Panie posle?

Posel Piotr Krdl (PiS):

Przede wszystkim chciatlem przeprosié, ze tak zywiotowo zareagowalem. Prosze to zrzu-
ci¢ na karb mojego usposobienia i sympatii do Poczty. Zgadzam sie, ze §wiat zmienia sie,
trendy sie zmieniajg i rynek sie zmienia. Natomiast w mojej ocenie punktem odniesienia
zawsze jest klient. Bo z punktu widzenia klienta... Opowiem krétka dykteryjke, jak ktos
kupuje drukarke w malej miejscowosci. Serwis podpisal umowe z jedng z firm X — nie
bede wymienial z nazwy. SzczeScie, ze ta osoba byta w domu, bo pan, ktory przyszed?t
z tg drukarka powiedzial, ze jakby pani jej nie odebrala, to ona bedzie do odbioru 60 km
dalej. Umoéwmy sie, ze trudno to uznac za europejski standard. Oczekiwaltbym takiego
standardu. Kazdg zmiane ocenia sie z punktu widzenia Kowalskiego.

Wydaje mi sie — zastrzegam, ze nie sprawdzalem - iz nie ma ograniczen prawnych —
jezeli sa, to prositbym Urzad Komunikacji Elektronicznej o sprostowanie — zeby nawet
operator prywatny, jezeli punktem odniesienia jest klient, podpisal umowe z Poczta,
ze moze te przesylke zostawi¢ w najblizszym urzedzie pocztowym. Panstwa klient byly
z tego zadowolony, Poczta miataby z tego jaki§ grosik, a generalnie powiedziatbym,
ze jakosc ustugi doreczania przesylek i paczek wzrostaby. InPost pewnie tez nie obra-
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zitby sie, jakby byta umowa z innym operatorem i on zostawialby te paczke i — za jaka$
drobng optata — mozna by ja odbiera¢ w paczkomacie.

Tylko o tym moéwie. Jedno — to ograniczenia prawne, organizacyjne, ale drugie —
to pytanie, czy chcemy szuka¢ takich rozwigzan i przybliza¢ ten rynek do klienta.
Bo jedno to oczekiwanie, zeby klient zmienial sie, ale drugie — wydaje sie, ze te ustugi
sa dla klienta, a nie ustugi sa od tego, zeby — przepraszam za okre§lenie — wychowywacé
go. Moze w takim kierunku warto poprowadzi¢ nasze myslenie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje za ten glos. Pan posel nadaza z tendencjami na tym rynku.
O glos prosit pan Wojciech Arszewski.
Prosze bardzo.

Prezes zarzagdu Forum Przewoznikow Ekspresowych Wojciech Arszewski:

Wydaje mi sie, ze dokladnie w tym kierunku to zmierza. W momencie zakupu w interne-
cie idealem jest, ze mamy wybor. Wybieramy i wiemy za ile. Wybieramy do domu. Wiemy,
ze paczka bedzie jutro o godz. 12.00. Wiem, ze bede, moja zona bedzie, moje dziecko
bedzie, moja babcia bedzie. Tak?

Druga rzecz — wiem, Ze na pewno mnie nie bedzie. U mnie we wsi, na osiedlu, w mia-
steczku jest paczkomat. U mnie na osiedlu jest ,,Zabka”, sklepik czy jaka$ inna mata firma.
I teraz musimy réwniez doczytac sie, co dzieje sie, jezeli zalozmy nie ma mnie tydzien.
Paczkomat, czy sklep nie ma ogromnego magazynu. Paczkomat ma kilkadziesiat pojem-
nikow i jezeli nie odbieramy stamtad paczki przez tydzien, to ona stamtad zniknie.

Wydaje mi sie, ze dokladnie wypelniamy to, co pan posel powiedzial. Mamy coraz
wiecej punktéw dostepowych. Poczta ma ich chyba juz kilkanascie tysiecy, razem z tymi
dwoma sieciami. Firmy kurierskie tez pewnie daleko od tego nie odstajg. Natomiast
pewnie sg pojedyncze przypadki, ze kto§ powiedzial — by¢ moze nie do konca wiedzgc —
zapraszam 60 km dalej. Ale to nie powinno mie¢ miejsca. Taka firma zniknie z rynku,
poniewaz konkurencja jg wyeliminuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Prosze, kolejny méwca.

Dyrektor Biura Prasowego Grupy Integer Wojciech Kadziolka:

Dziekuje za postawienie takiej tezy. Chcialem przypomnieé, ze na temat wspoldzielenia
infrastruktury wielokrotnie zwracaliémy sie do Poczty Polskiej i proponowali$émy rézne
rozwigzania z tego prostego powodu, ze jaki jest sens budowania dwoch oddzielnych
infrastruktur, z ktérych zadna nie jest tak naprawde w 100% wykorzystywana. Nigdy
taki temat nie zostal ze strony Poczty Polskiej podjety i kontynuowany.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje bardzo.
Prosze bardzo.

Czlonek zarzadu Forum Przewoznikow Ekspresowych Andrzej Wasilewski:

Chcialbym odnieéé¢ sie do tego, co powiedzial pan posel. Ten rynek zmierza tez w tym
kierunku. Powstaje coraz wiecej punktéw integrujacych i kwestie odbioru, i kwestie
nadan. Zatem nie jest dzisiaj tak, ze klient nas nie interesuje, bo z niego tak naprawde
wszyscy zyjemy. To jest oczywiscie rzecz, do ktorej ten rynek zmierza i tez dopasowuje
sie, albo wyprzedza te mozliwosci. Moze pan dzisiaj zamawiajac paczke wiedzac, ze jutro
pana nie ma tutaj czy tutaj, przekierowac ja w kazde inne dowolne miejsce. Tak, ze roz-
wigzan jest sporo. Rynek ma tego bardzo duzo. A to w jakim miejscu jesteSmy i gdzie
jesteSmy wynika tez z tego, ze jeszcze 25 lat temu mieliémy ,, Trybune Ludu”, a inni
sprzedawali juz z katalogdw sprzedazowych. To tez okresla pewien poziom, ktory jest.
Tak to dzisiaj funkcjonuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
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Dziekuje bardzo. Powoli bede zamykal dyskusje.
Jeszcze oddam glos panu prezesowi Kurdzielowi.
Prosze bardzo.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJl INFRASTRUKTURY (NR 145)

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej Grzegorz Kurdziel:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, chcialem sie krotko odnies¢ do stéw pana
dyrektora Kadziolki z InPostu. RzeczywiScie, ja rowniez bralem udzial w tych rozmo-
wach. Natomiast z punktu widzenia Poczty Polskiej jako operatora, przedstawiane nam
warunki polegaly na tym, ze Poczta Polska w tym modelu dzialania miata obstugiwaé
obszary o niskiej rentownoSci, czyli glownie tereny wiejskie, natomiast operator nieza-
lezny raczej chcial sobie zostawi¢ do obstugi obszary duzych aglomeracji, gdzie koszty
funkcjonowania sg duzo nizsze.

Odnoszac sie do tego, jak ten rynek bedzie rozwijat sie, mysle, ze na pewno zostang
na nim takie firmy, ktére beda w stanie dostosowywac sie dynamicznie do potrzeb klien-
tow. Siedzimy tutaj w gronie firm pocztowych, kurierskich. Natomiast wiemy, ze depcza
nam po pietach firmy, ktore do tej pory nie zajmowaly sie logistyka. Mam na myéli duze
firmy e-commerce, takie jak chociazby Amazon, czyli Ali Baba Express. Sa nowe modele
biznesowe. Za jaki$§ czas moze okazac sie, ze ten rynek bedzie wygladal zupelnie inaczej.
Bo - jak powiedziatem — poczta niemiecka DHL to 40 razy Poczta Polska, a Amazon w tej
chwili to prawie 3 razy poczta niemiecka. Roznice potencjalow sg bardzo duze. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje bardzo.
Pan prezes jeszcze, na koniec?
Prosze bardzo.

Wiceprezes UKE Karol Krzywicki:

Na koniec chcialem powiedzie¢, ze w naszych przepisach — pan poset Krél poruszyt
te kwestie — nie ma problemu, zeby operatorzy na drodze normalnej, kontraktowe;j
zawarli takie porozumienie. OczywiScie, jest rachunek ekonomiczny i o tym wspomniat
pan prezes Kurdziel. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Panie i panowie, powoli konczymy posiedzenie Komisji. Odnotowalem kilka spostrzezen.
Po pierwsze — mySle, ze ciekawa dyskusja na polityce konkretu odnoszacej sie do rynku,
ktory dotyka juz milionéw ludzi, ktorzy z tego coraz chetniej korzystaja. Ten rynek staje
sie przede wszystkim bardziej wiarygodny, my§le, ze w miare szybkim tempie. Uwzgled-
niajgc rézne trudnoéci z odbiorem, kazdy z nas rowniez jako klient Poczty Polskiej czy
odbiorca ustug innych operatorow mogt sie spotkaé z rozng praktyka, przypadkami itd.

Bardzo ciekawa jest kwestia poréwnania liczby sklepéw internetowych. Z tego,
co pamietam w 2006 r. ponad 2 tys. i 20 tys. kilkanascie lat p6zniej. To jednak bardzo
gwaltowna zmiana i wieksza dostepno$¢ roznego rodzaju oferty zakupowe;j.

Trzecia uwaga techniczna na kanwie prezentacji ze strony pana prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. PoprosilibySmy o dostanie podstawowej informacji sta-
tystycznej o tym rynku na przestrzeni ostatnich 10 lat, z wielko$cig wolumenu itp.
To warto sobie zarchiwizowac na potrzeby pracy w Komisji Infrastruktury.

Konkluzja z prezentacji materialu przez pana ministra Smolinskiego i pana pre-
zesa UKE jest — jak rozumiem - taka, ze aktualnie jest procedowany wniosek Komisji
Europejskiej jesli chodzi o kwestie wejScia w zycie rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady w sprawie transgranicznych doreczen paczek. I tutaj przy okazji tej
regulacji mozna ewentualnie przemysle¢ dodatkowe korekty, jesli chodzi o odpowiedz
na postulaty Poczty Polskiej czy ewentualnie operatoréw. To mialoby miejsce w 2018 r.
OczywiScie, jest to wszystko regulowane tymi przepisami, w szczeg6lno$ci unijnymi.

Bardzo ciekawy byl watek zwigzany z zagadnieniami zwigzanymi z podatkiem VAT
na te przesylki, ktore zawieraja towary importowe do 22 euro, bo tu jest tez oczywiscie
kwestia kosztow.

Reasumujac - przede wszystkim podziekowatbym wszystkim uczestnikom tej dys-
kusji za przyblizenie tego tematu, ktory - jak powiedzialem — staje chyba po raz pierw-
szy na Komisji, a wiec bardzo ciekawy, ma duzy rezonans spoleczny i on bedzie sie tym
bardziej ukonkretnial w najblizszych latach, choéby stuchajac przedstawicieli Poczty
Polskiej czy innych operatoréw, czy ministerstwa o pewnych prognozach, ktére sa pro-
jekcjg rozwoju tego segmentu do 2020 r. czy 2023 r. Tg konkluzjg bym dzisiaj zamknat
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i zachecal wszystkich uczestnikéw tego rynku do zgloszenia — jak rozumiem — pewnych
konkretnych postulatéw na kanwie procedowanej regulacji europejskiej, przy okazji kto-
rej mozna zmieSci¢ potencjalnie dodatkowe zmiany, je§li taka potrzeba tutaj zaistnieje
i ministerstwo uzna oczywiscie, ze warto to w tym trybie zmienié.

Dziekuje wszystkim uczestnikom za ciekawg dyskusje i pytania.

Przy okazji przed zakonczeniem posiedzenia chcialbym stwierdzic, iz przyjmujemy
protokoly z posiedzen Komisji o numerach 89, 101, 117, 123, 124, 126, 127, 129 i 131
wobec niewniesienia do nich zastrzezen. Prosi o to sekretariat ze wzgledow formalnych,
jak rozumiem. Panowie postowie nie wnoszg dodatkowych uwag.

Zamykam posiedzenie Komisji.




