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łatwiania skarg i wniosków.

Poz. 118

UCHWAŁA Nr 104/740/71
PREZYDIUM WOJEWÓDZKIEJ RADY NARODOWEJ 

w Lublinie
z dnia 31 sierpnia 1971 r.

w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i za­
łatwiania skarg i wniosków.

Na podstaw ie art. 55 ust. 4 pkt 3, art. 71 w związku z 
art. 70 pk t 2 i art. 58 ust. 1 ustaw y z dnia 25 stycznia 1958 r.
0 radach narodowych (Dz. U. z 1963 r. Nr 29, poz. 172) 
w celu realizacji przepisów uchw ały Nr 151 Rady M inistrów  
z dnia 30 lipca 1971 r. w spraw ie organizacji przyjm owania, 
rozpatryw ania i załatw iania skarg i wniosków (MP Nr 41, 
poz. 260) — Prezydium  W ojewódzkiej Rady Narodowej 
ustala, co następuje:

§ 1.
1. Uchwała reguluje niektóre zasady organizacji p rzy j­

mowania, rozpatryw ania i załatw iania skarg i wniosków 
wnoszonych do prezydiów  rad  narodowych, wydziałów i 
jednostek równorzędnych oraz biur grom adzkich (miej­
skich) rad  narodowych.

2. W odniesieniu do trybu  i zasad nie uregulow anych w 
niniejszej uchwale m ają zastosowanie przepisy cytowanej 
na w stępie uchw ały Nr 151 Rady M inistrów  oraz inne 
przepisy szczególne.

§ 2.
1. K ierownicy wydziałów i jednostek równorzędnych 

oraz prezydia rad narodowych niższych stopni określą ko­
mórkę organizacyjną (stanowisko pracy) oraz wyznaczą 
imiennie odpowiedzialnego pracow nika za przyjm owanie, 
ewidencjonowanie i dokonywanie okresowej (nie mniej 
niż raz w roku) kontroli term inowego załatw iania skarg
1 wniosków.

2. Skargi i w nioski w pływ ające do prezydiów  rad  n a­
rodowych ew idencjonowane są w  sekretaria tach  tych 
prezydiów a rejestrow ane w  jednostkach, którym  zlecono 
ich załatwienie.

3. Skargi i wnioski w pływ ające do wydziałów (jednostek 
równorzędnych) i biur grom adzkich (miejskich) rad n a­
rodowych ewidencjonowane są w  rejestrze prowadzanym  
przez wyznaczonego pracownika.

4. Wzór re jestru  stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§ 3.
Skargi adresowane do prezydiów rad  narodowych przyj­

mują stale urzędujący członkowie prezydiów, sekretariaty  
członków prezydiów, w ydziały organizacyjno-prawne, a w 
prezydiach grom adzkich (miejskich) rad narodowych — 
przewodniczący tych rad, sekretarze gromadzcy (miejscy) i 
wyznaczeni przez przewodniczącego referenci b iur grom adz­
kich (miejskich).

§ 4.
1. Członkowie prezydiów rad  narodowych przyjm ują skar­

gi i wnioski od obywateli nie rzadziej niż raz w  tygodniu.
2. Prezydia rad narodowych określą dnie najbardziej do­

godne dla ogółu obywateli oraz godziny przyjm ow ania 
przez członków prezydiów.

§ 5.
1. Członkowie Prezydium  WRN przyjm ują skargi i 

wnioski od obyw ateli — jeżeli dotyczą one działalności 
wydziałów i jednostek równorzędnych Prezydium  WRN 
oraz prezydiów rad  narodowych stopnia powiatowego — 
w poniedziałki każdego tygodnia w godzinach 10—14 i 
16—18.

2. Jeżeli w poniedziałek w ypada dzień wolny od pracy, 
dniem przyjm ow ania skarg i wniosków będzie najbliższy 
powszedni dzień tygodnia.

3. Członek Prezydium  przyjm ujący w spraw ach nie n a ­
leżących do jego właściwości rzeczowej przesyła skargę 
(wniosek) członkowi Prezydium  właściwem u ze względu 
na przedm iot sprawy.

§ 6.
1. Kierownicy wydziałów i jednostek równorzędnych, 

ich zastępcy oraz wyznaczeni kierownicy komórek organi­
zacyjnych i upoważnieni pracownicy, a w prezydiach gro­
m adzkich (miejskich) rad narodowych sekretarze i w yzna­
czeni referenci p rzyjm ują skargi i wnioski od obywateli 
każdego dnia w  godzinach 10—13.

2. K ierownicy W ydziałów: Rolnictwa i Leśnictwa, Go­
spodarki Kom unalnej i Mieszkaniowej, Budownictwa, 
U rbanistyki i A rchitektury, Zdrowia i Opieki Społecznej 
oraz Finansowego Prezydium  WRN, ich zastępcy lub upo­
ważnieni pracownicy przy jm ują skargi i wnioski od oby­
w ateli w każdy poniedziałek w godzinach 10—15 i 16—18.

3. Prezydia rad  narodowych stopnia powiatowego u re ­
gulują we własnym  zakresie try b  przyjm ow ania skarg i 
wniosków po godzinach urzędowania, o którym  mowa 
w ust. 2.

§ 7.
1. K ierownicy wydziałów, dyrektorzy zjednoczeń oraz 

innych jednostek równorzędnych podporządkowanych r a ­
dom narodowym, a także prezydia rad  narodowych stopnia 
powiatowego będą składać spraw ozdania z w pływu i spo­
sobu załatw iania skarg i wniosków do Prezydium  WRN, 
za pośrednictwem  W ydziału O rganizacyjno-Praw nego, w 
term inie do dnia 31 stycznia każdego roku, w edług wzoru 
przesyłanego przez ten Wydział.

2. W ydział O rganizacyjno-Praw ny opracowywał będzie 
zbiorcze spraw ozdania i analizy oraz przedkładał je w 
term inie do końca lutego każdego roku na posiedzenie P re ­
zydium celem dokonywania oceny i wyciągnięcia stosow­
nych wniosków.

3. W ydział O rganizacyjno-Praw ny, przed opracowaniem  
zbiorczych sprawozdań i analiz, dokona kontroli sposobu 
rozpatryw ania i załatw iania skarg i wniosków w  celu 
ustalenia przyczyn ich powstawania.

4. Prezydium  WRN będzie zapraszać do udziału w  kon­
troli członków zainteresowanych kom isji WRN.

§ 8.
Zasady określone w  § 7 m ają zastosowanie do prezy­

diów rad  narodowych stopnia powiatowego.

§ 9.
1. Prezydium  WRN rozpatryw ać będzie na swych po ­

siedzeniach, nie rzadziej niż raz na 2 lata, sposób p rzy j­
m owania, rozpatryw ania i załatw iania skarg i wniosków 
niżej wymienionych organów:
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1960 r. w  spraw ie organizacji przyjm ow ania i rozpatry ­
w ania skarg i wniosków (Dz. Urz. WRN Nr 9, poz. 65),

— uchw ała Nr 160 Prezydium  WRN z dnia 22 czerwca 
1965 r. w  spraw ie oceny przyjm ow ania i rozpatryw ania 
skarg i wniosków (nie publikowana),

— uchw ała Nr 46/599/67 Prezydium  WRN z dnia 28 lutego 
1967 r. w spraw ie dalszego uspraw nienia załatw iania 
spraw  ludności oraz skarg i wniosków przez organy 
adm inistracyjne rad  narodow ych (nie publ.),

— uchw ała Nr 65/781/67 Prezydium  WRN z dnia 26 w rześ­
nia 1967 roku w spraw ie oceny załatw iania skarg i 
wniosków oraz innych spraw  obywateli przez organy 
adm inistracyjne rad  narodow ych (nie publ.),

— uchw ała Nr 91/1110/68 Prezydium  WRN z dnia 20 sierp­
nia 1968 r. w  spraw ie oceny załatw iania skarg i w nio­
sków oraz innych spraw  obywateli przez wydziały i 
równorzędne jednostki organizacyjne Prezydium  WRN

, (nie publ.).
5 13.

W ykonanie uchw ały zleca się członkom Prezydium  WRN, 
kierow nikom  jednostek organizacyjnych podporządkow a­
nych PWRN oraz prezydiom  rad  narodow ych niższych 
stopni, a nadzór przewodniczącem u Prezydium  WRN.

§ 14.
Uchwała wchodzi w  życie z dniem  1 w rześnia 1971 r. 
Sekretarz Prezydium  WRN Przewodniczący Prezydium

WRN
Edward Zając Ryszard Wójcik

Załącznik do uchwały Nr 104/740/71 P re ­
zydium W ojewódzkiej Rady Narodowej 
w  Lublinie z dnia 31 sierpnia 1971 r. 

Rejestr skarg i wniosków

Lp.

D ata wpływu
Imię i nazwisko 

wnoszącego (nazwa 
instytucji, organu itp.)

Dokładny
adres

w noszą­
cego

Przedm iot
skargi

(wniosku)

T erm in
za ła t­

w ienia

Przeterm inow anie

Pocztą
U stnie 

do p ro ­
tokółu

Nowy 
term in za­

łatw ienia

D ata zaw iadom ienia

wnoszą­
cego

jednostki
nadrzędnej

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data
załat­
wienia

Skierow anie do załatw ienia Sposób za­
łatw ienia 

(pozyt., ne­
gatyw., 

inny spo­
sób)

Zawiadomienie

U w a g i
Data Nazwa organu 

(komórki)

Data za­
w iadom ie­
nia w no­
szącego

Term in
załat­

w ienia

D ata
za ła t­
w ien ia

Data Kogo

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Warunki prenumeraty Dziennika Urzędowego Wojewódzkiej 
Rady Narodowej w Lublinie

P r e n u m e r a t a  r o c z n a  w y n o s i  18 z ł o ty c h ,  p ó ł r o c z n a  10 z ło ty c h .  
M a t e r i a ł y  d o  p u b l i k a c j i  d o s t a r c z y ć  n a l e ż y  d o  R e d a k c j i  n a j p ó ź n ie j  
12 d n i  p r z e d  u k a z a n i e m  s ię  n u m e r u .  P r e n u m e r a t ę  u i s z c z a ć  z  g ó r y ,  
r a c h u n k ó w  n ie  w y s y ł a  S ię. N a le ż n o ś ć  w p ła c a ć  w  N a r o d o w y m  B a n ­
k u  P o l s k im  I I  O d d z . w  L u b l in i e  n a  r / k  W y d z ia łu  B u d ż e to w o - G o s p o -  
d a r c a e g o  P W R N  w  L u b l in i e  k o n to  850-94.2-537 cz . 97, r o z d .  9133 § 77
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— P ro k u ra tu ry  W ojewódzkiej,
— Sądu Wojewódzkiego,
— Kom endy W ojewódzkiej MO,
— Państw ow ej Inspekcji Handlowej,
— Inspektoratu  Kontrolno-Rewizyjnego,
— Państwowego Zakładu Ubezpieczeń,
—. Zakładu Ubezpieczeń Społecznych.
2. Taki sam obowiązek ciąży na prezydiach rad  naro­

dowych stopnia powiatowego w odniesieniu do w ystępu­
jących n a  ich terenie organów powiatowych (rejonowych).

§ 10.
Prezydia rad narodowych przedkładać będą w  'term inie 

do końca kw ietnia każdego roku na sesje rad  spraw ozda­
nia i w nioski w ynikające z analiz i ocen, o których m o­
w a w §§ 7—9.

§ 11.
Kierownicy W ydziałów O rganizacyjno-Praw nego i Bud- 

żetowo-Gospodarczego Prezydium  WRN oraz prezydia rad 
narodowych niższych stopni podadzą do publicznej w iado­
mości — w drodze ogłoszenia w  Dzienniku Urzędowym 
WRN, publikacji prasow ych i radiow ych oraz w inny 
przyjęty  zwyczajowo sposób — dnie i godziny przyjm o­
w ania obywateli w spraw ach skarg i wniosków przez 
członków prezydiów rad  narodow ych i kierow ników  jed­
nostek organizacyjnych tych prezydiów.

§ 12.
Tracą moc:

— uchw ała Nr 271 Prezydium  WRN z dnia 29 listopada


