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1. WPROWADZENIE

Biblioteka ze swoimi zbiorami jest istotnym elementem i naturalnym zapleczem
dla procesu dydaktycznego realizowanego w szkole wyzszej, stanowigc warsztat pracy
dla naukowcow i studentéw. Z obserwacji, a takze statystyk bibliotecznych, jednak wy-
nika, ze spora grupa studentéw nie korzysta z bibliotek uczelnianych, wydzialowych czy
katedralnych/instytutowych. Obserwacja wskazujaca na pewna stalg liczbe bezposred-
nich odbiorcow ustug bibliotecznych znajduje potwierdzenie w wynikach badan prze-
prowadzonych — co prawda dosy¢ dawno, bo w 2011 roku — na zamoéwienie Fundacji
Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego. Odsetek osob, w wieku 13 lat i wiecej, ktore
w ciagu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem odwiedzity biblioteke dla catej Polski
wynosit 43%, przy czym w miastach wigkszych niz 20 tys. mieszkancéw odwiedziny
w bibliotece byly nieco czg¢stsze, bo na poziomie 47%'. Podobne wyniki przyniosty ba-
dania, zrealizowane w listopadzie 2014 roku przez Pracowni¢ Badania Czytelnictwa Bi-
blioteki Narodowej (BN) we wspotpracy z TNS Osrodkiem Badania Opinii Publiczne;,
dotyczace spotecznego zasiegu ksiazki, a wigc nieco innego obszaru bedacego jednak
w kregu naszego zainteresowania, bo dotyczacego czytelnictwa w ogdle. Przynajmniej

"H. B orow sk i, Wizerunek i uzytkowanie bibliotek publicznych. Raport z badania, [online] [s. 39]
http://programrozwojubibliotek.org/wp-content/uploads/2015/08/09 0 wizerunek i uzytkowanie biblio-
tek publicznychraport PRB.pdf [dostep: 20.02.2017].
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jednokrotny kontakt z jakakolwiek ksiazka (w tym rowniez ksigzka kucharska czy po-
radnikiem) w ciagu roku zadeklarowato wowczas 41,7% Polakow?. W nieco wczesniej-
szym, bo przeprowadzonym w 2010 roku badaniu tych samych instytucji, przeczytanie
przynajmniej jednej ksigzki w ciggu roku zadeklarowato 44% respondentow, ale az 25%
Polakéw z wyzszym wyksztatceniem nie miato kontaktu z Zadnag ksiazka w tym okresie,
a 20% nie przeczytato w ciggu ostatniego miesigca zadnego tekstu dtuzszego niz trzy
strony?. Z kolei opracowanie BN Stan czytelnictwa w Polsce w 2015 roku podaje, ze
w 2015 roku lekture co najmniej jednej ksiazki zadeklarowato 37% badanych®. Antropo-
log i socjolog kultury R. Chymkowski uwaza wrecz, ze ,,[...] mozna radzi¢ sobie w szko-
le 1 na uczelni, mozna funkcjonowaé¢ w zawodzie, takze tym zakladajagcym wyzsze wy-
ksztalcenie, bedac praktycznie poza tym, co angielszczyzna okresla mianem literacy’™.

1.1. ZALOZENIA BADAWCZE

Autorzy stawiajg tezg, ze niezaleznie od rodzaju uczelni (uniwersytet, uczelnia tech-
niczna itp.) z bibliotek bezposrednio korzysta okoto 50% studentow. Pozostali korzysta-
ja z tak zwanego podpozyczania — zwlaszcza w akademikach — materiatéw od kolegow,
dystrybuowania kopii skryptow lub ich fragmentow ,,zawieszanych” w sieci dla zamknig-
tej grupy uzytkownikéw (na przyktad grupy ¢wiczeniowej)®; czasem wystarczajg nieraz
bardzo obszerne notatki z wyktadow, rowniez te umieszczane w Internecie (Open AGH)’
lub podreczniki w wersji elektronicznej (na przyktad libra.ibuk.pl).

Obserwacje codziennego ruchu bibliotecznego autorzy niniejszego opracowania
sprobowali zweryfikowac, positkujac sie statystyka biblioteczna. Przyktadowo sposrod
31 252 studentow (w tym doktorantow) Akademii Gorniczo-Hutniczej, na koniec 2015
roku jedynie 14 891 (47,64%) aktywnie wypozyczato, czyli — wedtug definicji GUS —

2I.Kory$,D.Michalak,R.Chymkowski,Stan czytelnictwa w Polsce w 2014 roku, [online]
[s. 8] http://www.bn.org.pl/download/document/1428654601.pdf [dostep: 23.02.2017].

3R. Chymkowski, Wylgczeni z kultury pisma. komentarz do badan spolecznego zasiggu ksigzki,
[online] [s. 1, 3] http://91.238.85.20/download/document/1297852774.pdf [dostep: 20.02.2017].

4J.Kopeé, LLKory$, D. Michalak, Stan czytelnictwa w Polsce w 2015 roku, [online] [s. 4]
http://www.bn.org.pl/download/document/1459845698.pdf [dostep: 23.02.2017].

SR.Chymkowski, Wigczeni z kultury pisma..., [s. 3].

¢ Autorzy nazwali ich posrednimi odbiorcami ustug bibliotecznych w odréznieniu od bezposrednich,
czyli majacych aktywne konto w bibliotece. Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze formuje si¢ nowa, wymy-
kajaca si¢ definicji Gtéwnego Urzgdu Statystycznego grupa odbiorcow ustug bibliotecznych z aktywnymi
kontami bibliotecznymi, lecz bez zarejestrowanego chocby jednego wypozyczenia ksigzki — w AGH sg to
na przyktad odbiorcy licencjonowanych tresci cyfrowych.

7 Open AGH to uruchomione w styczniu 2010 roku pierwsze w Polsce uczelniane repozytorium Otwar-
tych Zasobéw Edukacyjnych, rozumianych jako materiaty udostgpniane swobodnie, za darmo, wraz z pra-
wem do ich dalszego wykorzystywania i adaptacji. W serwisie dostepne sa kursy, skrypty, testy, ¢wiczenia,
prezentacje i symulacje z 19 obszaréw wiedzy.
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byli to uzytkownicy zarejestrowani, ktorzy w okresie sprawozdawczym wypozyczyli co
najmniej jedng pozycj¢ w Bibliotece Gtownej AGH. Czgs¢ studentdéw korzystata tez z bi-
blioteki wydziatowej, ale w 2015 roku byto to jedynie 8919, a w 2016 roku 8719 0sdbd.
Nawet po zsumowaniu tych liczb (nie uwzgledniajac faktu, ze ten sam student moze
mie¢ konto w bibliotece glownej i wydziatowej) znaczna cze$¢ studentéw znalazta si¢
w istocie poza systemem bibliotecznym i tg kwestia, jak si¢ wydaje, warto si¢ glebiej za-
interesowac.

Rozwazy¢ nalezy zatem dwa watki tego problemu: jesli student nie korzysta z bi-
blioteki, to dlaczego i czym si¢ wowczas positkuje?, a jesli korzysta z biblioteki, zwlasz-
cza uczelnianej, to z jakich agend i rodzajow zbiorow (ksiazki, czasopisma, materiaty
drukowane, elektroniczne) i czy faktycznie nastepuje radykalny odwro6t od tradycyjnych
form wypozyczania na rzecz zasobow elektronicznych, zwlaszcza ze znaczna czes¢ czy-
telnikow aktywuje konto, na przyktad w AGH, jedynie po to, aby mie¢ dostep do licen-
cjonowanych tresci cyfrowych, a niekoniecznie wypozyczac ksiazki. Zatozono roéwniez,
ze analiza otrzymanych odpowiedzi i opinii pozwoli sformutowaé¢ wnioski wynikajace
z oceny oferowanych przez biblioteki ustug oraz wyartykutowania potrzeb i oczekiwan
uzytkownikow.

Postawiona przez autoréw teza, méwigca o tym, ze jedynie okolo potowa studen-
tow staje si¢ aktywnymi, bezposrednimi odbiorcami ustug bibliotecznych, znajduje —
przynajmniej w odniesieniu do bibliotek gtéwnych — potwierdzenie w sprawozdawczosci
innych bibliotek krakowskich uczelni. W Uniwersytecie Pedagogicznym 30,79% ogdtu
studentéw byto czytelnikami biblioteki glownej (4593 studentow aktywnie wypozycza-
jacych na 14 917 wszystkich studentéw)’. W Akademii Wychowania Fizycznego wskaz-
nik wynosit 42,48% (1741 aktywnie wypozyczajacych na 4098 studentow, w tym dok-
torantow)'°. Z kolei do obu bibliotek glownych Uniwersytetu Jagiellonskiego (Bibliote-
ki Jagiellonskiej i Biblioteki Medycznej) zapisanych byto 32,12% studentow (11 916 —
BJ, 2575 — BM na 45 110 studentéw i doktorantéw w 2015 roku)!!. Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu Ekonomicznego odwiedzana byla przez az 54,15% studentow (10 624 stu-
dentow aktywnie wypozyczajacych na 19 617 wszystkich studiujacych na tej uczelni)'.

8 Na Wydziale Humanistycznym studentom udostepnia si¢ materialy na miejscu i nie maja oni zatozo-
nych kont czytelniczych. Na kolejnych dwoch wydziatach, tak zwanych elektrycznych, jedynie 3 biblioteki
katedr wypozyczaja ksiazki studentom.

° Dane przygotowane przez Bibliotek¢ Glowng Uniwersytetu Pedagogicznego za 2016 rok; nawet jesli
dodamy 1102 czytelnikow zarejestrowanych w bibliotekach wydzialowych i instytutowych, to procent ko-
rzystajacych z bibliotek wzrasta do 38,17%.

10 Dane przygotowane przez Biblioteke Gtowna Akademii Wychowania Fizycznego.

' Dane przygotowane przez Biblioteke Jagiellonska i Bibliotek¢ Medyczna. Biblioteke Jagiellofiska na-
lezy postrzegac nieco inaczej niz typowe biblioteki uczelniane — to przeciez druga biblioteka narodowa, ma-
jaca migdzy innymi obowiazek archiwizowania spuscizny narodowe;j.

12 Dane przygotowane przez Biblioteke Gtowng Uniwersytetu Ekonomicznego. W bibliotekach katedral-
nych i bibliotece Wydzialu Towaroznawstwa nie wypozycza si¢ ksiazek na zewnatrz, robi to wylacznie Bi-
blioteka Glowna.
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Tabela 1. Czestotliwos¢ korzystania z ushlug bibliotecznych w podziale na rok studiow

Crestotliwosé k tani Irok II rok III rok IV rok
zestotliwo$¢ korzystania
z ustug bibliotecznych Opcje Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik
w podziale na rok studiow czestotliwosci procentowy | procentowy | procentowy | procentowy
odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi
Wykorzystanie biblioteki nigdy 255 21.6 226 233
do nauki i czytania whasnych | L ° o inie 478 476 470 485
tekstow (used the library to ’ ’ ’ ’
. czesto 16,5 17,9 17,7 16,9
read or study materials you
brought with you) bardzo czesto 10,1 12,9 12,7 11,3
Znalezienie interesujacych
informacji w czasie nigdy 39,2 34,7 32,1 29,6
przegladania publikacji okazjonalnie 449 46,8 48,6 48,4
w bibliotece (found something | czesto 11,6 13,1 13,3 14,7
interesting while browsing bardzo czesto 43 5.4 6,0 7,3
in the library)
Korzystanie z katalogu nigdy 12.9 10.2 9.9 73
1“;:?; lii‘é‘vyvci‘aj‘;ig’f;‘l‘:“’ okazjonalnie 37,1 38,7 35,6 33,0
. czesto 30,8 31,9 32,2 33,4
(used an index or database > ’ > ’
to find material on some topic) bardzo czesto 19,2 19,2 223 26,3
Poproszenie bibliotekarza nigdy 28.4 26.1 25.0 19.9
0 pomoc w znalezieniu okazjonalnie 48,4 52,4 53,0 55,9
informacji na jaki$ temat czesto 17.4 161 16.4 18.0
(asked a librarian/staff bardzo czesto 578 5’4 5’7 6,2
member for help in finding) ¢ > ’ ’ i
Czyt"““.iel Wyz.nacz‘;l“y?h nigdy 374 292 28,8 243
matenatow, mnych nz okazjonalnie 42,0 46,3 45,0 48,3
podreczniki, w bibliotece czesto 151 173 18.0 19.9
(read assigned material other b ¢ d ¢ 5’5 7’1 8’2 7’5
than textbooks in the library) ardzo czesto ’ > > >

Zrédto: G. D. Kuh, R. M. Gonyea, The role of the academic library in promoting student engagement in le-
arning, ,,College and Research Libraries” 2003, vol. 64, no. 4, p. 277.

W niewielkiej Akademii Muzycznej, gdzie funkcjonuje tylko biblioteka gltéwna, aktyw-
nie wypozyczalo az 62,43% studentow (492 aktywnie wypozyczajacych wobec 788 stu-
diujacych)". W tych dwoch ostatnich przyktadach, gdzie biblioteki gtowne byty jedyny-
mi punktami wypozyczania ksigzek, procent studentow majacych aktywne konto prze-
kraczal, czasem znacznie, prog 50%. Zwroci¢ nalezy w tym kontekscie uwage na fakt,
ze w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej 47,78% czytelnikow, czyli 34 650 osdb stano-
wig studenci'®. Z kolei przeliczajac wskazniki funkcjonalnosci bibliotek uczelni publicz-

13 Dane przygotowane przez Biblioteke Akademii Muzyczne;.

14 Dane przygotowane przez Wojewddzkg Biblioteke Publiczng za 2016 rok. Wiasciwie, w $wietle sta-
tystyki GUS w odniesieniu do bibliotek publicznych mozemy moéwié nie o studentach, lecz osobach ucza-
cych si¢ powyzej 19 roku zycia.
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nych zamieszczone na stronie prowadzonego od kilku lat projektu Analiza Funkcjono-
wania Bibliotek Naukowych (AFBN) — niestety za rok 2014, bo nowszych danych brak
— ustalono, ze $rednio jedynie 46,87% potencjalnych uzytkownikéw bibliotek (studen-
tow 1 pracownikow szkdt wyzszych) to uzytkownicy aktywnie wypozyczajacy'. Nie wy-
daje sie, by 0w brak odwiedzin biblioteki wlasnej uczelni mozna byto usprawiedliwiaé
jedynie Igkiem, obawg przed biblioteka (ang. library anxiety), cho¢ ta przyczyna tez jest
posrednio przedmiotem naszych badan. Autorzy chcieli jednak, by studenci sami odpo-
wiedzieli na pytanie, jak sobie radza bez biblioteki?

Problem stosunkowo niskiego stopnia wykorzystania przez studentow zasobow bi-
bliotecznych nie jest jedynie zmartwieniem polskiego bibliotekarstwa naukowego i do-
strzezony zostat rowniez w literaturze zagranicznej'®. Badanie ankietowe przeprowadzo-
ne w 2003 roku w bibliotece University of Southern California bo pokazato, ze jedynie
36,3% studentow odwiedzato ja, by wypozyczyc¢ ksiazke, 12% — by skorzysta¢ z czaso-
pism drukowanych, a skorzysta¢ z komputera az 61,3%'”. Pewna doraznos$¢ uzytkowa-
nia ustug bibliotek potwierdzaja wyniki rozleglych badan, prowadzonych w USA w la-
tach 1984-2002 na kilkusettysigcznej grupie studentéw koledzoéw i uniwersytetow, za-
prezentowane (w czes$ci) w powyzszej tabeli.

1.2. ANKIETA

Biblioteki roznych typoéw od wielu lat przeprowadzajg ankietowe badania satys-
fakcji uzytkownikoéw biblioteki, a czasem sa to akcje ogolnokrajowe; migdzy innymi
na poczatku 2017 roku w module ,,Analiza Funkcjonowania Bibliotek” na stronie Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich umieszczono formularz takiej zunifikowanej, ujed-
noliconej ankiety's. Postugujac si¢ owymi wzorcowymi kwestionariuszami papierowy-
mi od 27 lutego do 30 kwietnia 2017 roku, przeprowadzono w bibliotekach uczelnia-
nych w catym kraju badania ankietowe, ktorych wynikow jednak jeszcze, co zrozumia-
fe, nie znamy.

Wszystkie badania tego typu, oczywiscie jak najbardziej majace swoje uzasadnie-
nie, prowadzone sg na grupie osob, ktore juz z jakiego$ powodu odwiedzilty biblioteke,
dla ktorych instytucja ta jednak, mimo swych niedoskonato$ci, jest potrzebna'®.

15 AFBN, [online] http://afb.sbp.pl/afbn/wyniki-badan [dostep: 20.02.2017].

“D.Goodall,D. Pattern, Academic library non/low use and undergraduate student achieve-
ment. A preliminary report of research in progress, ,,Library Management” 2011, vol. 32, no. 3, p. 159-170;
G.D.Kuh,R. M. Gony ea, The role of the academic library in promoting student engagement in learn-
ing, ,,College and Research Libraries” 2003, vol. 64, no. 4, p. 256-282.

7S.Gardner,S. En g, What students want: generation Y and the changing function of the academic
library, ,,Libraries and the Academy” 2005, vol. 5, no. 3, p. 410.

18 AFBN, [online], http://afb.sbp.pl/afbn/materialy-i-instrukcje [dostep: 20.02.2017].

1 Przyktadowo taka ankiete omowiono w artykule: J. K ot ak o w s k a, Badanie potrzeb uzytkowni-
kéw biblioteki. ,,Annales Academiae Paedagogicae Cracoviensis” 2008, Folia 61, s. 128-137.
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Uzycie takiego narzgdzia badawczego, jakim sa kwestionariusze internetowe, od kil-
kunastu lat wykorzystywane z powodzeniem w naukach spotecznych®, w naszym przy-
padku miato swoje uzasadnienie, a mianowicie tatwos$¢ przeprowadzenia badania nawet
na duzej grupie respondentow stosunkowo niewielkim kosztem, mozliwos¢ samodziel-
nego wypehnienia ankiety przez internautéw, sprawne dotarcie do wielu uzytkownikow
w tym samym czasie. Zdawano sobie jednoczes$nie sprawe¢ z wad tej metody badawczej,
to znaczy niskiego poziomu zwrotéw ankiety przez internautéw bioracych udziat w ba-
daniu, sktonnosci do odmiennych zachowan w sieci w poré6wnaniu do $wiata realnego
etc. Nie wystgpilo niebezpieczenstwo kilkukrotnego wypetnienia kwestionariusza przez
te samg osobg, poniewaz nie pozwalato na to oprogramowanie. Nalezy wspomnie¢, ze
o ile wykorzystanie ankiety internetowej w naukach spolecznych jest znaczne i mozna
znalez¢ sporo artykulow na temat wykorzystania tej techniki?!, w bibliotekarstwie pole-
ga ona na zwigzaniu z biblioteka przez umieszczenie na jej stronie internetowej lub przez
rozsylanie z serwera bibliotecznego. W przypadku niniejszych badan (odnosnie do AGH)
ankieta rozestana zostala z serwera uczelnianego i brak bezposredniego zwiazku z biblio-
teka miat zagwarantowac wickszg szczero$¢ respondentdow w ocenach.

Badanie online: Rola biblioteki w procesie dydaktycznym szkoly wyzszej, ktore prze-
prowadzit trzyosobowy zesp6t z Biblioteki Gléwnej AGH, bazowato na zainteresowa-
niu ankietg zamknigtej grupy studentow uczelni niezaleznie od tego, czy korzystaja z bi-
blioteki, czy nie. W badaniu postuzono si¢ ankieta stworzong przy pomocy programu
Survio. Ankieta internetowa byla adresowana, gdyz przestano ja do wszystkich studen-
tow droga mailowg z zawartym w liscie poczty elektronicznej linkiem do formularza
w serwisie Survio. Badaniem objeto wigc takze osoby, niebgdace odbiorcami ustug bi-
bliotecznych, co pozwolito zidentyfikowa¢ powody niekorzystania z biblioteki gléwne;j
czy wydziatowej 1 postawy owych oséb odnosnie do oferowanych ustug. Osoby takie
dotychczas wymykaly si¢ badaniom satysfakcji czytelniczej*.

Wyzwaniem byto takie sformutowanie pytan w ankiecie, aby jak najwicksza liczba
potencjalnych ankietowanych zdecydowata si¢ na udziat w badaniu internetowym. Re-
spondent obcuje z kwestionariuszem ankiety sam na sam, a anonimowos¢ 1 brak pres;ji,
zadnego, nawet pod§wiadomego, poczucia wdziecznosci, uzaleznienia wypetnienia an-

20 Pierwsze kwestionariusze w formie zatgcznikdéw do listow elektronicznych zaczeto stosowaé juz na
przetomie lat 80. 1 90. XX wieku. Nieco pozniej, w potowie lat 90. XX wieku, pojawily si¢ kwestionariusze
na stronach WWW (M. Andratojé, Zalety i ograniczenia ankiety internetowej jako metody zbierania
materiatu badawczego w dziedzinie zzI., ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2006, nr 5, s. 109).

AM.Andratojé¢, dz cyt., s. 109-123; P. Siud a, Kwestionariusze internetowe — nowe narzedzie
badawcze nauk spotecznych, ,,Zeszyty Naukowe. Wyzsza Szkota Handlowa im. Bolestawa Markowskiego
w Kielcach” 2006, nr 2, s. 265-276;J. M. Zajac,D.Batorski,Jak skloni¢ do udziatu w badaniach in-
ternetowych. zwigkszanie realizacji proby, ,,Psychologia Spoteczna” 2007, t. 2, nr 2/3, s. 234-247; D. M i-
d e, Jak bada¢ opinie publiczng w Internecie? Ewaluacja wybranych technik badawczych, ,,Przeglad So-
cjologiczny” 2013, t. 62, nr 1, s. 209-224.

22 Jak znaczace jest zjawisko omijania biblioteki, niech $wiadczy fakt, ze w grudniu 2016 roku na 940
stuchaczy studiow I1I stopnia jedynie 432 miato aktywne konto w Bibliotece Gtownej AGH.
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kiety od sposobu obstugi przez bibliotekarza powoduje, ze trudno uzyskac¢ wysoki pro-
cent odpowiedzi. Na decyzje o wypetnieniu ankiety moze wigc mie¢ wpltyw zaréwno
sam sposob zaproszenia do udzialu w badaniu, jak tez jezyk i1 sposéb formutowania py-
tan, a takze ich liczba. Pewna trudnoscia przy uktadaniu pytan do ankiety byto zr6éznico-
wanie struktury systemoéw bibliotecznych w szkotach wyzszych — w niektorych z tych
szkot sa w zasadzie tylko biblioteki uczelniane, w niektorych réwniez wydziatowe, a na-
wet instytutowe (UJ) czy katedralne (na przyktad szczatkowo na AGH). Zasob wielu bi-
bliotek instytutowych, na przyktad w UJ, jest wystarczajacy do zrealizowania programu
studidow, stad mniejsze lub wrecz nikle zainteresowanie biblioteka uczelniang.

Ostatecznie przygotowano ankiete (zob. zatacznik) sktadajaca si¢ z 18 pytan. Zasto-
sowano pytania zamknigte, jednokrotnego 1 wielokrotnego wyboru, z jednym koncowym
pytaniem otwartym, pozwalajagcym na uwagi i komentarze. Dziewig¢ pytan miato charak-
ter obowigzkowy, a ich pominigcie uniemozliwiato wystanie ankiety, stad najprawdopo-
dobniej az potowe ankiet tylko wyswietlono. Pierwsze cztery pytania stanowily tak zwa-
ng metryczke, czyli dane dotyczace respondenta. Obowiazkowe byty punkty 5 i 6 ankiety,
w ktorych pytano odpowiednio o korzystanie z biblioteki wydzialowej i uczelnianej (od-
powiedz ,,tak” lub ,,nie”). Z kolei w obowigzkowym pytaniu 11 autorzy oczekiwali odpo-
wiedzi, jaki rodzaj materialow bibliotecznych jest bardziej przydatny w studiowaniu (elek-
troniczny czy drukowany). Obowigzkowe pytanie numer 12 miato charakter wartosciuja-
cy, gdyz w skali 1-5 ankietowani mieli oceni¢ przydatno$¢ materiatéw bibliotecznych
w studiowaniu, co posrednio bylo rowniez oceng satysfakcji uzytkownikow bibliotek.

Ankiete uruchomiono 29 kwietnia 2016 roku i zamknigto 30 czerwca 2016 roku,
zbieranie odpowiedzi trwato wigc 61 dni, ale ze wzgledu na konieczno$¢ systematyzo-
wania i opracowywania danych faktycznie otwarta byta do 11 sierpnia 2016 roku. Bada-
niem starano si¢ objac¢ jak najliczniejsza grupe studentéw i zainteresowac najwicksze
krakowskie uczelnie publiczne (powyzej 10 000 studentdéw) oraz niepubliczne (powyzej
1000 studentéw), proponujac rozpowszechnianie informacji o ankiecie poprzez system
mailowy tak zwanej wirtualnej uczelni z pominig¢ciem tradycyjnych kanatow komunika-
cji biblioteki z czytelnikami (strony WWW bibliotek, czaty, newslettery itp.). Niestety,
w przypadku wielu uczelni nie udato si¢ rozpowszechni¢ ankiety w sposdb masowy, juz
to z braku odpowiednich narzgdzi, juz to z powodu trudnosci organizacyjnych, a niekto-
re z nich wrecz odméwity uczestnictwa w badaniu®.

Procent zwrotu ankiet w naszym badaniu byl niewielki, cho¢ w liczbach bezwzgled-
nych nie byla to wielko$¢ mata. Ostatecznie ankiety wypetito 3528 studentow (49,03%),
3662 (50,89%) nie ukonczyto ankiet lub tylko je wyswietlito, a kilkanascie z nich (0,08%)
zostato odrzuconych. Odpowiedzi uktadaty si¢ wedtlug rodzaju studiéw nastepujaco: 55,9%
to odpowiedzi stuchaczy studiow I stopnia, 37% — studiow II stopnia oraz 7,2% — stu-

2 Wedlug danych GUS za 2014 rok (nowszych danych brak) w Matopolsce studiowato wowczas 182 597
0s0b i nawet gdy odliczymy okoto 30 000 osob studiujacych poza Krakowem (Tarnéw, Nowy Sacz i inne)
i szkoty liczace mniej studentdéw, to w dalszym ciggu grupa docelowg byla ponad 150-tysieczna rzesza stu-
dentoéw krakowskich.
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diow doktoranckich. Ta stosunkowo niewielka liczba odpowiedzi wiaze si¢ ze znanym
badaczom problemem reprezentatywnosci proby badawczej. Z jednej strony jest to nie-
che¢ internautéow do wypelniania ankiet oraz ich niecierpliwos¢, jesli ankiety sa zbyt
dtugie, z drugiej moga potraktowaé wystany drogg mailowg adres do strony WWW jako
spam i w zwigzku z tym zignorowaé go?*. Coraz szersze stosowanie badan interneto-
wych prowadzi do deprecjacji tej stosunkowo taniej techniki badawczej i1 drastycznie
zwigksza si¢ odsetek odmow. Tak zwana stopa zwrotu ksztattuje si¢ w zwiazku z tym na
poziomie 5-10%, a nawet 2—3%2.

2. OMOWIENIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH

Zbyt maly procent ankiet otrzymanych z krakowskich uczelni, poza AGH, spowo-
dowat to, ze autorzy ostatecznie zdecydowali si¢ oprze¢ konstrukcje wywodu przede
wszystkim na odpowiedziach studentéow z rodzimej szkoty wyzszej. Sposrod studentow
AGH ankiety wypehito 2886 o0s6b, w tym 1692 studentéow studiéw licencjackich/inzy-
nierskich (na 24 423 studiujacych), 1033 studentéw studiow magisterskich (na 5839 stu-
dentéw) oraz 161 uczestnikow studiow doktoranckich (na 990 stuchaczy). Stanowito to
odpowiednio 6,92%, 17,69% i 16,26% ankiet otrzymanych kolejno od studentow I, II
i I1I stopnia studiéw wedtug stanu osobowego na 30 listopada 2015, a wigc z roku aka-
demickiego 2015/2016.

Charakterystyczne jest to, Ze na tak zmaskulinizowanej uczelni jak AGH prawie po-
towa odpowiedzi, bo az 47,19% (1362 ankiety), pochodzita od kobiet. Znalazto to od-
zwierciedlenie takze w poszczegolnych rodzajach studiow; ze studidow doktoranckich
—47,82% (77 ankiet), magisterskich — 48,20% (498 ankiet), licencjackich/inzynierskich
—46,51% (787 ankiet).

W celach porownawczych, mimo zbyt matej liczby odpowiedzi w stosunku do wiel-
kosci uczelni, przy analizie pytan odwotano si¢ jednak do wynikdéw ankiety wypetione;j
przez 427 studentow Uniwersytetu Jagiellonskiego (145 — studia licencjackie, 201 — stu-
dia magisterskie, 81 — studia doktoranckie).

2.1. BIBLIOTEKA I JEJ] AGENDY

Cztery pierwsze punkty kwestionariusza ankiety stanowily obowigzkowa metrycz-
ke, w ktorej ankietowany proszony byt o podanie nazwy uczelni i wydziatu (pkt 1), ptci
(pkt 2), rodzaju studidéw (pkt 3) i rodzaju uczelni wedlug systematyki Gtownego Urzedu
Statystycznego (pkt 4). W sytuacji gdy omawiane sg ankiety jedynie z dwoch uczelni, nie
bedziemy szerzej analizowac tych punktow. Pytania piate i szoste dotyczyly korzystania

#P.Siuda,dz cyt,s. 271.
“D.Mider,dz. cyt,s. 218.
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odpowiednio z ustug biblioteki katedralnej /instytutowej /wydzialowej oraz biblioteki
uczelnianej. W AGH biblioteki katedralne sg w formie szczatkowej, a poza tym z zasady
nie obstuguja studentow?®. W strukturze uczelni nie ma instytutow, wiec odpowiedzi od-
noszg si¢ do bibliotek wydziatlowych. Nie odwiedzato tego typu bibliotek ponad 38% stu-
dentow studiow licencjackich/inzynierskich (648 osob), ponad 26% — magisterskich (270
0s0b) i1 prawie 23% shuchaczy studiéw doktoranckich (37 osob). Duzo lepiej przedstawia
si¢ to w odniesieniu do biblioteki uczelnianej; tu nie korzystato z jej ustug jedynie 18,85%
studentow studiow I stopnia (319 0s6b), okoto 13% studentéw studiow II stopnia (134
osoby) i 11% doktorantow (18 0s6b). Dla poréwnania wérod respondentéw UJ zdecydo-
wanie wickszg popularnoscia cieszyly si¢ biblioteki instytutowe i wydziatowe niz Biblio-
teka Jagiellonska. Nie odwiedzato bibliotek instytutowych i wydzialowych jedynie 2,75%
studentéw studiow I stopnia (4 osoby), 5,97% studentow studiéw 11 stopnia (12 osdb)
i 11,11% shuchaczy studiow II stopnia (9 osob). Nie korzystato z ustug Biblioteki Jagiel-
lonskiej odpowiednio 20,46% studentow studiow I stopnia (30 0séb), 15,96% studentow
studiow II stopnia (32 osoby) i 18,51% stuchaczy studiow III stopnia (15 osob). Wskazy-
wac to moze na dobre funkcjonowanie bibliotek instytutowych i wydziatowych oraz na
wystarczajgce zaopatrzenie w materiaty niezbedne do studiowania.

Punkt siédmy ankiety mial da¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego cze$¢ studentow
nie widziala potrzeby odwiedzania biblioteki, czy to instytutowej/wydzialowej, czy uczel-
nianej. Przygotowano 3 podpowiedzi wielokrotnego wyboru, respondent mogt dokonaé
dowolnej liczby zaznaczen lub/i podaé inne przyczyny niekorzystania z bibliotek.

Dla 30,07% (249 os6b) studentow studiow I stopnia AGH materiaty otrzymywane
od wyktadowcy byly wystarczajace, na materiatach z Internetu bazowato 33,21% (275
osOb), natomiast z notatek od kolegéw korzystato 22,70% ankietowanych (188 osob).
Inne przyczyny niekorzystania z bibliotek na uczelni zaznaczyto 14% ankietowanych
(116 os6b). Ponizej przytoczono kilka charakterystycznych wypowiedzi:

,,W dziedzinie, w ktorej si¢ rozwijam, materialy dostepne sa na rzadowych stronach interneto-
wych”. ,,Trudny dostep do biblioteki dla studentow zaocznych”. ,,W Internecie informacje znajduje
si¢ szybciej, biblioteka to strata czasu”. ,,Polska literatura cechuje si¢ cigzkim oficjalnym jezykiem,
Internet posiada te same tresci lepiej wylozone”. ,,Brak czasu podczas zjazdow, gdy zajecia sg pro-
wadzone od 8 do 20 z 15 min. przerwami!”. ,,Utrudniony czasowo dostep dla studentéw zaocznych”.
Preferuje Rajska?””, ,,Z uwagi na kierunek (informatyka) wickszos$¢ ksiazek jest nieaktualnych[!]
w momencie wydania”. ,, Ksigzki naukowe czesto sa nudne, monotonne i mato inspirujace. Mozna
straci¢ che¢ do nauki.”. ,,R6znie bywa z dostepnos$cig materiatlow + rzeczywiscie trzeba si¢ osobiscie
wybrac, szukac itp.”. ,,Lubig korzystac z ksiazek zdigitalizowanych, a takie tatwiej znalez¢ na Cho-
miku?® niz w bibliotece”, ,,Ubogos$¢, a pozycje interesujace dostepne sg dla doktorow wzwyz”.

26 Jedynie 3 biblioteki katedralne (Katedry Elektroniki Wydziatu Informatyki, Elektroniki i Telekomuni-
kacji, Katedry Metrologii oraz Katedry Elektroniki Wydziatu Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i In-
zynierii Biomedycznej) wypozyczaja ksiazki studentom.

2" Przy ul. Rajskej 1 w Krakowie ma siedzib¢ Wojewddzka Biblioteka Publiczna.

28 Chomikuj.pl — strona internetowa oferujaca mozliwo$¢ udostepniania w sieci komputerowej tekstu
ksiazek, filmow, programéw komputerowych itd.
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W kilku przypadkach mozemy wrecz moéwic o library anxiety, co ilustruja poniz-
sze wypowiedzi:

,,Nieche¢ do bibliotek, strach”. ,,Rozmiar BG AGH mnie przyttacza”. ,,Nie zalozytem karty na
pierwszym roku i teraz si¢ boje¢ tego[!] robi¢”. ,,Problem z formalno$ciami w zaktadaniu konta w bi-
bliotece uczelnianej”. ,,Nawet nie wiem, jak to dziata wszystko”.

Wsrod przyczyn niekorzystania z ustug biblioteki przez uczestnikow studiow I stop-
nia AGH 29,69% ankietowanych (106 oséb) wymienito korzystanie z materiatow otrzy-
manych od wyktadowcow, 36,69% (131 osob) bazowalo tylko na materiatach z Inter-
netu, 21,29% (76 osoéb) korzystato z notatek kolegdw, a inne przyczyny podato 12,32%
(44 osoby) respondentdow sposrod tych, ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie. Ponizej kil-
ka odpowiedzi wskazujacych, dlaczego nie korzystano z biblioteki:

,.Nie mam czasu na czytanie dodatkowej literatury, bo studia wypetniaja 100% wolnego cza-
su”. ,,W bibliotece uczelnianej nie ma materiatéw, ktérych potrzebuje”. ,,Staram si¢ kupi¢ ksiazki na
wlasna reke, ale nie zawsze”. ,,Wydzialowa jest OK, ale od uczelnianej wole Rajska (wigcej ksiazek
do humana)”. ,,Materialy w bibliotece sa czgsto przestarzate/nieswieze lub dostgpne tylko w czytel-
ni”. ,,Biblioteka wydziatowa/katedralna nie istnieje”. ,,Trudno$ci z dostgpnoscia pozycji oraz spora-
dyczne braki; wigkszo$¢ materiatéw dostepna inng droga”. ,,Zazwyczaj potrzebne ksiazki sa wypo-
zyczone i nie da si¢ ich dostac¢”. ,,Korzystalem z biblioteki miejskiej, gdyz interesujace pozycje byty
szybko wypozyczane”. ,,Staba dostgpnos¢ materiatow (ksigzek)”. ,,Wszystkie interesujagce mnie po-
zycje byly wypozyczone w czasie, kiedy ich potrzebowatam”. ,Brak dostepnych egzemplarzy po-
trzebnej ksiazki (za mato niektorych egzemplarzy)”. ,,Czgsto nie znajdowatem tam potrzebnych mi
pozycji, wiec kupowatem je lub pobieratem z Internetu”. ,,NIE WIEM, GDZIE SA INNE BIBLIO-
TEKI JAK OGOLNA”™. , Pierwszy semestr na AGH, nie bylo jeszcze okazji”. ,,Wszystkie materiaty
sa dostgpne w formie elektronicznej”. ,,Nie mozna wypozycza¢ ksigzek w bibliotece wydzialowe;j,
jest to tylko czytelnia”. ,,Korzystam z biblioteki wojewddzkiej, panstwowej”. ,,Nie jestem mieszkan-
cem Krakowa, co utrudnia mi korzystanie z bibliotek™. ,,Nie ma wystarczajaco duzo egzemplarzy. Sa
n[a] p[rzyktad] tylko 2 na caly wydzial”. ,,Studiuj¢ po angielsku, a w bibliotekach jest deficyt ksiazek
w jezykach obcych”. ,,Uczelnia nie posiada materialow nadazajacych za technologia”. ,,Uwazam, ze
w dobie cyfryzacji i Internetu tradycyjne ksiazki stracity na znaczeniu”. ,,Dziel¢ niezbedne pozycje
z kolegami”.

Narzekano przy tym na skomplikowang procedurg wypozyczania.

»Skomplikowana procedura — trzeba przechodzi¢ jakie$§ szkolenie”. ,,Wypozyczanie
ksigzek z biblioteki gtownej stanowi ogromny problem. Nie jest to zbyt tatwe”. ,,Skompli-
kowany system wypozyczania w uczelnianej bibliotece”, ,,Brak czasu na zatozenie karty bi-
bliotecznej (skomplikowany proces, biblioteka /wydzial/ biblioteka)”.

Dla studiéow doktoranckich rozktad odpowiedzi byt nastepujacy: 23,25% (10 osob)
zaznaczylo, ze materiaty otrzymane od wykladowcy sg wystarczajace, 39,53% (17 0sob)
bazowato na materiatach z Internetu, 6,97% (3 osoby) korzystato z notatek kolegéw, a in-
ne przyczyny podato 30,23% (13 osob), wsrdd nich migedzy innymi takie, jak wymienio-
ne ponizej:
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,,Niewygodne przeszukiwanie czasopism, dostep tylko z biblioteki, strata czasu, ograniczanie
kopiowania”. ,,Brak odpowiednich ksigzek «na czasie» z danej dziedziny”. ,,Nie wiem, czy istnieje
i gdzie znajduje si¢ biblioteka katedralna/wydziatlowa”; ,.korzystam z biblioteki innej uczelni technicz-
nej w miejscu zamieszkania”; ,,nie mamy biblioteki wydziatlowej; biblioteka katedralna jest, ale nie
ma dostepu do listy zbiorow” [uwaga — na tym wydziale faktycznie nie ma biblioteki wydzialowej, to
WEAIIIB]. ,,Zamawianie ksiazek i oczekiwanie, sprawdzanie, czy juz sg do odbioru, zajmuje czasem
duzo czasu...”. ,,Korzystam duzo i czesto, Sciggajac potrzebne mi ksiazki z innych bibliotek”.

Zdecydowana wickszo$¢ uwag odnosita si¢ wigc do braku odpowiedniej liczby eg-
zemplarzy podrgcznikoéw kursowych, przede wszystkim w bibliotece uczelnianej, bo-
wiem biblioteki wydziatowe czesto nawet nie wypozyczaja ksigzek ze swojego zasobu.
Prawdopodobnie wigc te — zakonczone niepowodzeniem — proby wypozyczen znieche-
caty do odwiedzania biblioteki i skorzystania z jej ustug rowniez pdzniej, a takze nega-
tywnych ocen jej funkcjonowania. Podnoszono takze utrudnienia w korzystaniu z bi-
blioteki przez studentow studidw niestacjonarnych, jezyk, jakim pisane sg podreczniki,
a takze swoista ,,bibliotekofobia”. Zalew informacji i skomputeryzowanie bibliotek stwo-
rzyly nowe zjawisko Igku przed biblioteka. Czes¢ uzytkownikéw odczuwa niepokoj zwia-
zany z wlasna niewiedza, boi si¢ o$mieszenia przy zadawaniu podstawowych pytan i bra-
ku wprawy w korzystaniu z e-zrodet. Z kolei inni uzytkownicy nie potrafig sformutowac
swoich potrzeb informacyjnych.

Dla porownania rozktad odpowiedzi na to samo pytanie grupy kontrolnej z UJ
(32 odpowiedzi studentow studiow I stopnia, 43 — II stopnia i 20 — I1I stopnia): 28,12%
(9 0s06b) studentdéw studiow I stopnia UJ uznato, ze materiaty od wyktadowcy byly wy-
starczajace; na materiatach z Internetu bazowato tez 28,12% (9 oséb), natomiast z nota-
tek od kolegow korzystato 15,62% ankietowanych (5 0sob), ktorzy odpowiedzieli na to
nieobowigzkowe pytanie. Inne przyczyny niekorzystania z bibliotek na uczelni zazna-
czylto 28,12% ankietowanych (9 osob). Wsrod przyczyn niekorzystania z ustug bibliote-
ki przez uczestnikdéw studiow II stopnia UJ 30,23% ankietowanych (13 os6b) wymieni-
fo korzystanie z materialéw otrzymanych od wyktadowcow, 23,25% (10 osob) bazowa-
fo tylko na materiatach z Internetu, 11,62% (5 oséb) korzystato z notatek kolegdw, a inne
przyczyny podato 34,88% (15 o0s6b) sposrdd tych, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie.

Dla studiéw doktoranckich UJ rozktad odpowiedzi byt nastepujacy: 15% respon-
dentow (3 osoby) zaznaczyto, ze materiaty pozyskane od wyktadowcy sg wystarczajace,
25% (5 osob) bazowalo na materiatach z Internetu, 10% (2 osoby) korzystato z notatek
kolegdw, a inne przyczyny podato 50% ankietowanych z tej grupy (10 osob). Uwagi stu-
dentow UJ byty nastepujace:

,.Biblioteka Jagiellonska jest zbyt skomplikowana w obstudze”; ,,brak potrzebnych ksiazek lub
sa one w matych naktadach”; ,.korzystanie z biblioteki mojego instytutu jest niewygodne: ksigzki znaj-
duja si¢ w r6znych miejscach Krakowa”; ,nie zadaje si¢ nam dodatkowych lektur, wyktadowcy ba-
zuja na podrecznikach, ktore kupujemy + wykladach”; , tragiczna obstuga (niemily personel)”; ,,wy-
starczaja mi materiaty z Internetu lub WBP, nie lubi¢ poznawaé nowych bibliotek™; ,.koniecznos¢
zapisania si¢”’; ,,jest mi nie po drodze do biblioteki wydzialowe;j”; ,,biblioteka uczelniana jest stabo
przystosowana do korzystania dla studentow”; , konieczno$¢ osobnego rozliczania si¢ z nig na ko-
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niec semestru i inne utrudnienia biurokratyczne”; ,,czesto kupuje potrzebne ksiagzki lub pozyczam od
znajomych”; ,,podrgczniki z biblioteki sg zbyt szybko nieaktualne”; ,,materiatéw jest mato, wiecz-
nie wypozyczone lub niedostepne, niektore w ogole niechetnie udostepniane”; ,,moi rodzice zajmuja
si¢ tym samym co ja, w zwigzku z tym maja prawie wszystko, czego potrzebuje”; ,.trzeba zamawiaé
ksigzki wczesniej, platne jest uruchomienie konta, biblioteka jest daleko”; ,jaka$ taka antypatyczna
ta Jagiellonka”.

Zastanawiajaca jest ponadto stosunkowo duza liczba odpowiedzi stuchaczy studiow
doktoranckich UJ, podajaca inne przyczyny omijania biblioteki. Niektore charaktery-
styczne odpowiedzi podajemy ponize;j:

,,Wickszos¢ informacji czerpig z publikacji naukowych dostepnych dzigki extranetowi uniwer-
syteckiemu”. ,,Zte warunki pracy — mato miejsca, nieprzyjazna obstuga”. ,,To wyraz ideologicznego
protestu przeciwko optacie za wpis do biblioteki”. ,,Wickszo$¢ anglojezycznej literatury pozyskuje
z baz danych wykupionych przez BJ”. ,,Potrzebna literatura byta dostgpna w bibliotece instytutu lub
w bibliotece publicznej w miejscu zamieszkania”. ,,Korzystam z bibliotek specjalistycznych — b[i-
blioteki] instytutowe nie posiadaja potrzebne;j literatury”. ,,BIBLIOTEKI NIE SA WYPOSAZONE
W POTRZEBNA LITERATURE”.

Rozktad odpowiedzi studentow UJ (odpowiedz na to pytanie nie byta obowigzko-
wa) byl inny niz studentéw AGH, choc¢by z uwagi na proporcjonalnie mniejszy procen-

towo udziat studiow licencjackich/inzynierskich w ogoélnej liczbie kierunkow na UJ.

Wykres 1a. Przyczyny niekorzystania z biblioteki AGH
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Wykres 1b. Przyczyny niekorzystania z biblioteki UJ

8 8
3

45
: W 2
3 ]

3 35 LI o o
8 & g ]
30 § 5
o~

; 25
k s 2 olicencjackielinzynierskie

20 - w
-3 - T oo T OMagisterskie
« 18 =2 ODokoranckie
! »
“ 10

5
0
Materiaty od Materiaty z Notatki kolegéw  Inne przyczyny
wykladowcy Internetu
Przyczyny niekorzystania z biblioteki

Kolejne, 6sme pytanie dotyczyto czestotliwo$ci korzystania z biblioteki. W poniz-
szej tabeli pokazano, jak si¢ rozktadaly odpowiedzi studentow AGH i UJ.

Tabela 2. Czestotliwos$¢ korzystania z biblioteki

o, Suma wszystkich Studia licencjackie/ Studia Studia
C'zestotllquc odpowiedzi inZynierskie magisterskie doktoranckie
2 biblioteki AGH uJ AGH uJ AGH ul AGH u
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
RAZ
W TYGODNIU 94 3,64 58 14,00 65 440 16 11,26 19 2,00 27 1384 10 6,53 15 1948
KILKA RAZY
W TYGODNIU 05 252 69 16,66 36 244 27 19,01 20 2,10 31 1589 9 588 1 1428
RAZ
W MIESIACU 341 1328 53 12,85 189 12,81 16 11,26 130 | 13711 25 12,82 2 1437 12 15,58
KILKA RAZY
W MIESIACU 357 1385 128 | 3091 206 1396 42 2957 | 123 1297 68 3487 28 1835 18 2337
RZADZIE]
NIZ RAZ 394 1529 26 6,28 209 14,16 9 6,37 165 | 1740 9 4,61 20 13,07 8 10,38
W MIESIACU
RAZ 248 9,62 7 1,69 164 1,1 1 0,70 77 8,12 4 2,05 7 457 2 2,64
NA SEMESTR ’ ) ) ) ’ ’ !
KILKA RAZY
W SEMESTRZE 707 2744 4 10,62 97 2894 2 1549 | 256 | 27,00 19 9,74 24 15,68 3 389
KILKA RAZY
W ROKU 295 1145 24 579 135 9,19 8 5,63 135 | 1424 8 413 25 16,33 8 10,38
TYLKO ABY
AKTYWOWAC 75 291 5 1,20 4 298 1 0,70 23 242 4 2,05 8 522 0 0,00
KONTO
Suma
wszystkich 2576 100 414 100 1475 | 57,25 142 | 3429 | %48 | 3682 195 | 47,12 153 593 7 18,59
odpowiedzi
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Zilustrowano to takze na wykresie, w ktérym zastosowano jednak rozktad procen-
towy, by zachowac proporcjonalno$¢ odpowiedzi grup studentéw z obu uczelni w sto-
sunku do liczby ankietowanych na poszczegolnych stopniach ksztalcenia.

Wykres 2. Czestotliwos$¢ korzystania z biblioteki wedlug rodzaju studiow
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Poréwnujgc dane z tabeli 1 wykresu, widzimy, ze studenci UJ odwiedzaja biblioteki
co najmniej raz w miesiacu, a zwykle czeSciej, natomiast w przypadku studentow AGH
odpowiedzi kumulujg si¢ na mniejszych czestotliwosciach odwiedzin, od jednego razu
w miesigcu do kilku razy w semestrze. Catkiem spora liczba studentoéw AGH aktywuje
w bibliotece konto najprawdopodobniej tylko po to, by moc korzysta¢ zdalnie z zaso-
bow elektronicznych subskrybowanych przez uczelni¢. Wigksza czgstotliwos$¢ odwie-
dzin bibliotek przez studentéw UJ wynika z tego, ze kierunki humanistyczne i spoteczne
niejako z definicji w wigkszym stopniu korzystaja z tradycyjnych materialow bibliotecz-
nych, majg tez dost¢p do mniejszej liczby dedykowanych im baz danych i platform pet-
notekstowych.

Pytanie dziewiate sformutowane byto nast¢pujaco: Czy w bibliotece katedralnej/
instytutowej/ wydziatowej/uczelnianej korzystat(a) Pani/Pan tylko z wypozyczalni? Na
to nicobowigzkowe pytanie odpowiedzialo 2667 ankictowanych z AGH, z czego 1188
(44,54%) korzystato w bibliotekach wydziatowych Iub gtownej tylko z wypozyczalni.
Odsetek ten jednak zmieniat si¢ w zaleznos$ci od stopnia studiow; dla studiow I stopnia
byto to 47,85%, 11 stopnia — 40,20% a III stopnia — 39,24%, a wigc taki procent studiu-
jacych nie widzial potrzeby korzystania z innych ustug bibliotecznych. Z pytaniem nu-
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mer dziewie¢ powigzane bylo bezposrednio pytanie nastepne (dziesiate), skierowane do
tych ankietowanych, ktorzy skorzystali jednak z innych ushug (agend) niz wypozyczal-
nia w bibliotece wydzialowej czy gldwnej. W pytaniu tym mozna bylo zaznaczaé wigcej
niz jedng odpowiedz, wigc w liczbach bezwzglednych suma odpowiedzi jest wigksza niz
liczba wypehionych ankiet. Na studiach kazdego stopnia czytelnia ksigzek cieszyla sie
najwigksza popularnoscia, odpowiednio 36,35% (studia I stopnia), 33,06% (studia II stop-
nia) 1 30,33% (studia III stopnia). Dla studentow studiow I i II stopnia waznym miejscem
w bibliotece jest strefa samodzielnej pracy studenta (w przypadku biblioteki gldéwnej to
czytelnia ksigzek wlasnych). Agende t¢ zaznaczyto w ankiecie 35,52% studentdw I stop-
nia, 22,62% studentow II stopnia, ale tylko 9,73% stuchaczy studiéw doktoranckich. Ci
ostatni czgséciej korzystali z czytelni czasopism (25,84%).

Wykres 3. Korzystanie z agend biblioteki innych niz wypozyczalnia
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Na te same pytania numer dziewieé—dziesi¢¢ odpowiedzialo 422 ankietowanych
z UJ, z czego 94 (22,27%) korzystato w bibliotekach wydziatowych lub gtownej tylko
z wypozyczalni. Odsetek ten byt w zasadzie staty dla kazdego stopnia studiow; dla stu-
dioéw I stopnia byto to 21,67%, 11 stopnia — 22,88%, a I1I stopnia — 21,79%, zatem okoto
22% procent studiujacych nie potrzebowato innych ustug bibliotecznych. W odpowiedzi
na pytanie dziesigte (korzystanie z innych — poza wypozyczalnig — agend biblioteki)
wsrod studentow UJ kazdego stopnia czytelnia ksigzek — tak jak przewidywano — cieszy-
la si¢ najwigkszg popularno$cia, odpowiednio 38,75% (studia I stopnia), 39,74% (studia
II stopnia) i 39,47% (studia III stopnia) respondentow. Dla studentow studiow 1 i 1I stop-
nia waznym miejscem w bibliotece jest strefa samodzielnej pracy studenta. Agende t¢
zaznaczyto w ankiecie 29,84% studentdéw I stopnia, 26,23% studentdéw II stopnia, ale tyl-
ko 17,76% stuchaczy studiow doktoranckich. Kolejng agenda pod wzgledem popularno-
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$ci byla czytelnia czasopism; tu wskazania rozktadaty si¢ nastepujaco: 16,66% — studia
I stopnia, 19,74% — studia II stopnia i 18,42% — studia III stopnia. W tej ostatniej grupie
czytelnia czasopism nieznacznie wygrata ze strefa samodzielnej pracy studenta.

Te nieco odmienne preferencje studentow obu uczelni dobrze ilustruje wykres nr 3.

2.2. MATERIALY DRUKOWANE CZY ZASOBY ELEKTRONICZNE

Obecnie nie mozna wyobrazi¢ sobie biblioteki, szczegdlnie biblioteki akademickiej,
bez zastosowania zaawansowanych technologii informatycznych. Ogrom wiedzy dostgp-
nej w Internecie wymusil tworzenie i wykorzystanie nowych narzedzi, majgcych na celu
usprawnienie dostgpu, a takze wyszukiwania potrzebnej i wartosciowej informacji. Z te-
go wzgledu kolejne pytanie zawarte w ankiecie brzmiato: Ktore materiaty, elektroniczne
czy drukowane, Pani/Pana zdaniem sq bardziej przydatne w studiowaniu?

Whbrew obiegowym opiniom zaréwno dla studentow AGH, jak i UJ wigksze zna-
czenie miaty materialy drukowane (odpowiednio: 53,68% i 62,76%). Jednak w AGH
w rozbiciu na poszczegodlne stopnie studiow wyglada to nastepujaco: studenci I stopnia
zdecydowanie wskazali na materialy drukowane 60,87% (1030 odpowiedzi), znacznie
rzadziej wykorzystujg materiaty elektroniczne 39,13% (662 odpowiedzi). Ale juz stu-
denci II stopnia studiow czgsciej korzystajg z materiatow elektronicznych (54,50% — 563
odpowiedzi) niz drukowanych (45,50% — 470 odpowiedzi). Studenci studiow doktoranc-
kich, jak nalezalo si¢ spodziewac, zdecydowanie bardziej cenig sobie materiaty elektro-
niczne (69,57% — 112 odpowiedzi) niz drukowane (30,43% — 49 odpowiedzi). Wybor
materiatow drukowanych przez studentow pierwszego, drugiego i trzeciego roku studiow
I stopnia jest podyktowany zapewne tym, ze studenci ci bazujg na skryptach i podrecz-
nikach akademickich wskazanych przez wyktadowcow, jak rowniez niska $wiadomoscia
mozliwosci, ktore oferuje biblioteka.

Tendencja wzrostowa wykorzystania materiatow elektronicznych dotyczy kolejnych
faz studiow. Jest to spowodowane pisaniem réznego rodzaju prac, w tym magisterskiej,
a przede wszystkim rozprawy doktorskiej, jak tez dostrzezeniem i wykorzystaniem moz-
liwosci, ktore daja na przyktad petotekstowe bazy danych. Studenci II i III stopnia po-
trafig juz okresli¢ swoje potrzeby informacyjne, a oferowany przez biblioteki dostep do
wiarygodnych zrédet informacji znajg i wykorzystuja. Za publikacjami elektronicznymi
przemawiajg miedzy innymi aktualnos¢ i wiarygodno$¢ informacji, a takze komfort ko-
rzystania z tych publikacji w dowolnym miejscu i czasie. By¢ moze (i takg mamy nadzie-
je) przyczyniajg si¢ do tego organizowane przez Biblioteke Glowng AGH dla studiow
magisterskich i doktoranckich zajecia o nazwie ,,Specjalistyczne zrodta informacji”.

Troche inaczej omawiana kwestia wyglada w przypadku studentow UJ, ktoérzy nie-
zaleznie od rodzaju studiow wykazali wigksze zainteresowanie (62,76%) zrodtami dru-
kowanymi (studenci I stopnia — 64,83%, II stopnia — 65,67% i Il stopnia — 51,85%) niz
elektronicznymi — 37,24% (odpowiednio: 35,17%, 34,33% 1 48,15%), a to zapewne z uwa-
gi na fakt, ze studenci kierunkéw humanistycznych i spotecznych w znacznie wigkszym
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stopniu bazuja na tradycyjnych materiatach bibliotecznych, za$ oferta dostepu do biblio-
graficznych i pelnotekstowych baz danych jest mniejsza niz w przypadku nauk $cistych
i technicznych. Ilustruje to ponizsza tabela i wykres 4.

Tabela 3. Stopien wykorzystania materialéw drukowanych i elektronicznych
przez studentow AGH i UJ

Suma wszystkich Studia licencjackie/ Studia Studia
Typ odpowiedzi inzynierskie magisterskie doktoranckie
irédla AGH uJ AGH uJ AGH uJ AGH uJ

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

ELEKTRONICZNE | 1337 | 4632 | 159 | 3724 | 62 | 3003 | s1 | 3507 | 563 | s450 | 0 | 343 | 12 | 0957 | 390 | 4815
DRUKOWANE 1599 | 5368 | 268 | 6276 | 1030 | 6087 | 94 | 6483 | 40 | 4550 | 132 | 6567 | 49 | 3043 | 42 | s
Sumawszysthich | oo a0 | gy | o | owe | sse | 15 | mes | o | msm | o | e | e | s | s | s

odpowiedzi

Wykres 4. Stopien wykorzystania materialéw drukowanych i elektronicznych
przez studentéw AGH i UJ
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Pytanie dwunaste brzmiato nastepujaco: W jakim stopniu materiaty biblioteczne
(drukowane i elektroniczne) sq przydatne w studiowaniu? Ankietowani studenci mogli
oceni¢ materiaty w skali od 1 do 5, gdzie 5 byla oceng najwyzsza.

Najwigcej studentow AGH wystawito ocene 4 — 40,06% (1156 odpowiedzi) i 5
—34,06% (983 odpowiedzi). Tylko 2,74% ankietowanych przyznato oceng 1 (79 odpo-
wiedzi) — najnizsza z wybieranych not. Najwyzsza oceng 5 wybralo 32,03% studentow
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I stopnia (542 odpowiedzi), 35,05% studentow Il stopnia (362 odpowiedzi) i 49,08%
studentow III stopnia (79 odpowiedzi). Lepsze wyniki pojawity si¢ w odpowiedziach
studentéow UJ: oceng 5 zaznaczyto 56,90% respondentow (243 odpowiedzi), a 4 wysta-
wito 29,98% ankietowanych (128 odpowiedzi). Najnizszg not¢ 1 wskazato 1,41% stu-
dentow (6 odpowiedzi). Najwyzszg oceng przyznato 56,55% studentéw I stopnia (82 od-
powiedzi), 51,74% studentow Il stopnia (104 odpowiedzi) i 70,37% studentow III stop-
nia (57 odpowiedzi). Szczegdtowe dane przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4. Przydatno$¢ materialow drukowanych i elektronicznych w studiowaniu
w opinii studentéw AGH i UJ

Suma wszystkich Studia licencjackie/ Studia Studia
odpowiedzi inzynierskie magisterskie doktoranckie
Skala ocen
AGH uJ AGH uJ AGH u AGH uJ
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

1 79 274 6 141 47 PAL] 4 2,76 30 290 2 0,99 2 124 0 0

2 132 457 9 2,11 79 4,67 2 1,38 50 484 6 299 3 1,36 1 1,23

3 536 1857 | 4l 9,60 332 19,62 15 10,34 185 1791 20 9,95 19 11,80 6 7,74

4 1156 | 4006 | 128 | 2998 | 692 | 4090 | 42 | 2897 | 406 | 3930 | 69 | 3433 58 36,02 | 17 | 2099

5 983 | 3406 | 243 | 5690 | 542 | 32,03 | 8 | 5655 | 362 | 3505 | 104 | 51,74 79 4908 | 57 | 7037

Suma
wszystkich 2886 100 427 100 1692 | 58,64 | 145 | 3395 | 1033 | 3579 | 201 | 47,09 | 161 557 81 | 1896
odpowiedzi

Przedstawione powyzej wyniki wskazuja, ze studenci AGH i UJ zarowno materiaty
drukowane, jak i elektroniczne uznali za istotne. Studenci studiow magisterskich i dok-
toranci majg lepsze rozeznanie w ofercie wydawnictw drukowanych i elektronicznych
dostepnych w bibliotece i potrafia juz okresli¢ swoje potrzeby informacyjne tak, by szyb-
ko dotrze¢ do sprawdzonych, wiarygodnych tresci; w przypadku doktorantéw roéwniez
tresci prezentujacych najnowsze osiggnigcia naukowe, a takg mozliwos¢ daja e-zrodta.

Pytanie trzynaste byto kolejnym odnoszacym si¢ do materiatéw bibliotecznych i do-
tyczyto wykorzystania zasobow drukowanych (ksiazek, czasopism i innych materiatow)
zardwno w przygotowywaniu si¢ do zajec, jak i w pisaniu pracy dyplomowej. W pytaniu
tym mozna bylo zaznaczy¢ kilka odpowiedzi i z pewnoscia czes$¢ ankietowanych sko-
rzystala z tej mozliwosci. W grupie studentow AGH I stopnia studiéw zdecydowanie skta-
niano si¢ ku ksigzkom (79%), czasopisma wskazywane byty znacznie rzadziej (14,87%).
Inne typy dokumentéw to jedynie 6,11% — wymieniano w$rod nich normy, artykuty/ma-
teriaty od prowadzacych, ustawy, pdf-y z Internetu, mapy, ale tez publikacje naukowe][!],
gotowe notatki, rozprawy doktorskie. Studenci studiow II stopnia rowniez ksigzki uzna-
li za najwazniejszy dla nich rodzaj materialow bibliotecznych (61,66%), wyzszy jednak
byt odsetek wykorzystania czasopism (28,42%), ale i innych materiatlow (9,91%). Ze
wzgledu na to, Ze przy odpowiedzi ,,inne” mozna byto uszczegotowi¢ rodzaj wykorzy-
stywanych materialow, czesto padata odpowiedz: ,,artykuty naukowe™[!], a ponadto zbio-
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ry specjalne (mapy, normy, opisy patentowe), artykuly w Internecie, prace dyplomowe,
dokumentacja techniczna urzadzen, materiaty pozyskane od producentow, firm, referaty
konferencyjne, ba! nawet ,,wydrukowane notatki kolegow”, skrypty uczelniane (czyli to
nie jest ksigzka!), google scholar, ,,materialty wewngetrzne firmy, na podstawie ktorej pi-
sana byla praca”, ,,internetowe strony inzynieryjne, na przyktad nbi.com.pl”[!].

Wykres 5. Przydatno$¢ materialéw drukowanych i elektronicznych w studiowaniu
wedle opinii studentow AGH i UJ

mLicencjackie/intynierskie
oMagisters kie

ODoktoranckie

Suma odpowiedzi ankietowanych AGH/UJ (%)

Skalaocen

Wisrdd stuchaczy studiow doktoranckich AGH rowniez ksigzki — jak nalezato si¢
spodziewa¢ — byly podstawowg pomoca dydaktyczna w studiowaniu i w przygotowy-
waniu rozprawy doktorskiej (53,73%), ale znacznie wyzszy byt stopien wykorzystania
czasopism w poréwnaniu ze studiami I i II stopnia (37,68%). Inne rodzaje materiatow
drukowanych to tylko 8,58%, wskazania konkretyzujace byty podobne do wystepujacych
w dwoch wezesniej omdwionych grup respondentow.

Dla pytania trzynastego podobny byl rozklad odpowiedzi respondentow z UJ —
najwieksza popularnoscia cieszyly si¢ ksigzki, odpowiednio 63,88% (studia I stopnia),
59,69% (studia II stopnia) i 53,84% (studia doktoranckie). Im wyzszy stopien studiow,
tym zainteresowanie ksigzkami malalo, a coraz wazniejsze stawaly si¢ czasopisma — od-
powiednio 33,33% (licencjackie), 35,69% (magisterskie) i 39,86% (doktoranckie). Wy-
kres potwierdza i ilustruje spostrzezenia bibliotekarzy, ze im wyzszy stopien studiow,
tym mniejsza rolg odgrywaja ksiazki, a coraz wigksze znaczenie ma wykorzystanie cza-
sopism naukowych w odniesieniu do materiatéw drukowanych. Rozktad procentowy ilu-
struje ponizszy wykres.
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Wykres 6. Wykorzystanie rodzajow materialdéw drukowanych w procesie dydaktycznym
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W nastgpnym czternastym punkcie zapytaliSmy o wykorzystanie zasobow elektro-
nicznych do zaj¢¢ oraz podczas przygotowywania pracy dyplomowej: czy korzystano
przede wszystkim z tych ogdélnie dostgpnych — otwartych czy licencjonowanych? W gru-
pie studentow AGH I stopnia zdecydowanie najwigksza liczba odpowiedzi wskazywata
na zasoby otwarte, ogélnodostepne w Internecie (81,83%). Na taki wynik na pewno mia-
ty wptyw materiaty udostgpniane na stronie Open AGH, autoryzowane przez wyktadow-
cow, a bedace doskonatym uzupetnieniem zaje¢ kursowych z podstawowych przedmio-
tow na pierwszych latach studiow. Licencjonowane bazy i portale (zarzadzane przez Bi-
blioteke Gtowna) wskazato jedynie 15,14% ankietowanych z tej grupy, za$ inne mate-
riaty elektroniczne — 3,01%. Respondenci z grupy studiéw magisterskich odpowiadali
nastgpujaco: 68,21% korzystato przede wszystkim z zasobow otwartych, 28,1% — z li-
cencjonowanych, a 3,72% — z innych. Stuchacze studiow doktoranckich zaznaczyli od-
powiednio; 50,71% — zasoby otwarte, 44,64% — licencjonowane oraz 4,64% — inne.

Otwarte zasoby rowniez dla studentow UJ byly najwazniejszym zrédtem w poszu-
kiwaniach literatury do pracy dyplomowej. Wskazato na nie 65,98% studentow studiow
I stopnia, 60,66% II stopnia i 52,73% doktorantow. Licencjonowane zasoby byty zdecydo-
wanie mniej popularne — wskazalo je 27,91% studentow studiow licencjackich, 35,00%
studiow magisterskich 1 39,72% studiow doktoranckich. Charakterystyczne okazato sie
to, ze zasoby licencjonowane wskazywato proporcjonalnie (z wyjatkiem doktorantow)
wigcej studentow UJ niz AGH, cho¢ wydaje sig, ze w tej ostatniej uczelni jest wigcej baz
sprofilowanych, odpowiadajacych kierunkom studiow?.

¥ By¢ moze taki rozktad odpowiedzi wynika z braku informacji o bazach licencjonowanych, z trudno-
$ci w rozroznieniu, ktore z baz sa licencjonowane, ale tez przewaga wszelkich zrodet w open access wynika
z tatwosci dostepu, braku logowania i tak dale;.
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Wykres 7. Stopien wykorzystania zasobow elektronicznych przez ankietowanych
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W pytaniu pietnastym zapytano ankietowanych o zrédla, z ktérych uzyskali informa-
cj¢ o mozliwosci korzystania ze specjalistycznych baz danych (bibliograficznych i petno-
tekstowych). Sposrod studentdow AGH bioracych udzialt w badaniu ankietowym odpowie-
dzi na to pytanie udzielito ponad 2540 os6b. Najliczniejsza grupe — ponad 56% ankietowa-
nych (1427 osob) — stanowili studenci studiow licencjackich/inzynierskich, nastgpnie ma-
gistranci 37% (960 respondentéw). Najmniej odpowiedzi udzielili doktoranci — niewiele
ponad 6% (159 o0s6b). Sposrod 416 studentow UJ, ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie, naj-
wigksza grupe stanowili magistranci — okoto 47% (196 0s6b), nastepnie stuchacze studiow
licencjackich/inzynierskich — 33% (139 0sdb) oraz doktoranci — 19,5% (81 o0saob).

Tabela 5. Zrédta informacji o mozliwosci korzystania z baz danych
(bibliograficznych i pelnotekstowych) AGH/UJ

Suma wszystkich Studia licencjackie/ Studia Studia
Zrédlo odpowiedzi inzynierskie magisterskie doktoranckie
informacji AGH u AGH u AGH u AGH u

%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
WYKLADOWCA 853 | 3350 | 187 | 4500 | 465 | 32,60 | o4 | 46,10 | 334 | 3480 | 90 | 4600 | 54 | 3390 | 33 | 40,70

KOLEDZY 585 | 2300 | 41 990 340 | 2380 | 10 720 (209 | 21,80 | 21 | 10,70 | 36 | 2260 | 10 | 1230
SZKOLENIE
BIBLIOTECZNE 214 840 37 8,90 91 6,40 14 [ 1000 | 9 | 1030 | 19 9,70 24 ] 1520 | 4 5,00
PRACOWNIK
BIBLIOTEKI 187 730 31 740 102 7,20 11 790 1 740 16 8,10 14 8,90 4 5,00
INTERNET 601 | 2360 | 82 | 1970 | 372 | 2610 | 26 | 1860 | 207 | 21,50 | 35 | 1790 | 22 | 1380 | 21 | 26,00
INNE 106 420 38 9,10 57 390 14 | 1000 | 40 420 15 7,60 9 5,60 9 11,00
Suma wszystkich

2546 | 100 | 416 | 100 1427 | 5610 | 139 | 3340 | 960 | 37,70 | 19 | 4700 | 159 | 630 | 8 | 1950

odpowiedzi
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Z przedstawionych w tabeli danych wynika, ze o mozliwosci korzystania z elektro-
nicznych zrodet informacji studentow najczesciej informowali wyktadowcy. Twierdzili
tak zarowno ankietowani z AGH, jak i z UJ. Dane pochodzace od respondentéw AGH
uksztattowatly si¢ nastgpujaco: studia licencjackie/inzynierskie — 32,60% (465 odpowie-
dzi), magisterskie — 34,80% (334 odpowiedzi), doktoranckie — 33,90% (54 odpowiedzi).
Podobne wyniki uzyskano wsrdd badanych studentow z UJ. Informacje od wyktadow-
cOw byly najczesciej wskazywanym zrodlem u ponad 46% ankietowanych studentow
I stopnia (64 odpowiedzi), 46% u magistrantow (90 odpowiedzi) oraz 40% u stuchaczy
studiow doktoranckich (33 odpowiedzi). Respondenci z obydwu uczelni wskazali takze
kolegow jako kolejne zrodto informacji o mozliwosci korzystania z elektronicznych baz
danych. W przypadku AGH takg odpowiedz zaznaczyto na wszystkich trzech stopniach
ksztatcenia ponad 20% badanych (585 odpowiedzi), przy czym 23,80% (340 osob) to
studenci studiow licencjackich/inzynierskich, blisko 22% (209 ankietowanych) to magi-
stranci i 22,60% (36 odpowiedzi) to stuchacze studiéw doktoranckich. Wérod badanych
z Uniwersytetu Jagiellonskiego informacje od kolegéw uzyskato okoto 10% ankietowa-
nych (41 odpowiedzi), w tym 7,20% (10 odpowiedzi) to studenci studiéw licencjackich/
inzynierskich, 10,70% (21 odpowiedzi) to studenci-magistranci, 12,30% to doktoranci
(10 odpowiedzi). Spora czg$¢ ankietowanych z obydwu uczelni zadeklarowata rowniez,
ze informacje o mozliwosci korzystania ze zrodet elektronicznych czerpie z Internetu.
W przypadku AGH stwierdzito tak ponad 20% badanych (601 odpowiedzi) — w tym
stuchacze studiow licencjackich/inzynierskich 26,10% (372 odpowiedzi), magistranci
21,50% (207 odpowiedzi). Grupg najrzadziej wykorzystujaca Internet byli doktoranci —
13,80% (22 odpowiedzi). Odwrotng tendencje zaobserwowano na UJ — blisko 20% an-
kietowanych korzystato z Internetu (82 odpowiedzi), w tym studenci studiéow licencjac-
kich/inzynierskich 18,60% (26 odpowiedzi), magistranci 17,90% (35 odpowiedzi) oraz
doktoranci 26% (21 odpowiedzi). Wyniki badan potwierdzity przypuszczenia, ze infor-
macje o zrédtach przekazywane na szkoleniach bibliotecznych organizowanych w BG
AGH okazaty sig¢ istotne dla 7-15% ankietowanych. Najrzadziej wykorzystywali t¢ in-
formacje studenci I stopnia — 6,40% (91 odpowiedzi), nastgpnie magistranci — 10,30%
(99 odpowiedzi) oraz doktoranci — 15,20% (24 odpowiedzi). Odwrotna tendencja wysta-
pita na UJ, bowiem na informacje o zrédtach zdobywane podczas szkolen bibliotecz-
nych najczesciej wskazywali studenci studiow I stopnia — 10,10% (14 odpowiedzi), na-
stepnie magistranci — 9,70% (19 odpowiedzi) i tylko 5,00% doktoranci (4 odpowiedzi).
Jak pokazuja badania, studenci obydwu uczelni na wszystkich trzech stopniach edukacji
rzadko korzystali z pomocy pracownikow biblioteki w sprawie pozyskiwania zrodet in-
formacji — taki tryb dziatania zadeklarowato blisko 8% respondentow: AGH — studia li-
cencjackie/inzynierskie — 7,20% (102 odpowiedzi), magisterskie — 7,40% (71 odpowie-
dzi), doktoranckie — 8,90% (14 odpowiedzi); UJ — studia licencjackie/inzynierskie —
7,90% (11 odpowiedzi), magisterskie — 8,10% (16 odpowiedzi), doktoranckie — 5,00%
(4 odpowiedzi).



Wykres 8. Zrédlo informacji o mozliwosci korzystania z baz danych
w opinii studentéow studiow licencjackich/inzynierskich AGH/UJ
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Wykres 9. Zrédlo informacji o mozliwosci korzystania z baz danych
w opinii magistrantow AGH/UJ
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Zebrane dane pokazaty jak wazna jest rola wyktadowcow, stanowiacych w zasa-
dzie pierwsze i podstawowe zrodto informacji o mozliwosci korzystania z bibliograficz-
nych i pelnotekstowych baz danych. Dla bibliotekarzy jest to sygnal, ze czesto nalezy
przypomina¢ prowadzacym zajecia ze studentami, zeby oprocz wiedzy merytorycznej
przekazywali im informacje, skad moga pozyskiwac¢ materiaty oraz aby wymagali od
studentéw korzystania ze zrodet elektronicznych na potrzeby realizowanych zajec. Po
raz kolejny potwierdza sie takze teza, ze najskuteczniej informacja rozprzestrzenia si¢ za
pomoca tak zwanej poczty pantoflowej, czyli poprzez relacje kolezenskie. Dlatego bi-
blioteki powinny podejmowac wszelkie akcje promocyjne w kierunku nagto$nienia in-
formacji o posiadanych zasobach elektronicznych tak, aby jak najwigcej studentow taka
wiedze miato i dzielilo si¢ nig w srodowisku kolezenskim. Z badan wynika, ze dos¢ istot-
ne z punktu widzenia pozyskiwania przez studentow informacji sa takze szkolenia bi-
blioteczne. Odpowiedzi studentow AGH pokazuja, ze szkolenia te stanowia szczeg6lnie
wazne zrodto informacji dla magistrantow i doktorantow, a w mniejszym stopniu dla stu-
chaczy studiow licencjackich/inzynierskich. Nalezy podkresli¢ wazna role i potrzebe pro-
wadzenia takich szkolen, poniewaz sg one nie tylko zrédtem informacji o dostepnych
bazach elektronicznych, ale ucza takze praktycznej umiejetnosci wyszukiwania i wyko-
rzystywania danych potrzebnych do studiowania. W przypadku UJ wystepuje odwrotna
tendencja: szkolenia biblioteczne stanowia cenne zrodto informacji o bazach dla studen-
tow 1 1 II stopnia, mniejsze znaczenie majg natomiast dla doktorantow, ktorzy te wiedze
czerpia z Internetu.

2.3. SPECJALISTYCZNE BAZY DANYCH

Pytanie szesnaste, w ktorym chodzilo o sprawdzenie, czy zestaw materiatow na-
ukowych prezentowanych w bazach specjalistycznych (artykuty, ksigzki, rozdziaty, ma-
terialy konferencyjne i tak dalej) jest wystarczajacy dla realizacji procesu dydaktyczne-
g0, byto troche mniej precyzyjne, gdyz autorzy ankiety zdawali sobie sprawg, ze studen-
ci nie muszg si¢ orientowac, jakie bazy sg dostepne na rynku, a tak mozna byto odczy-
ta¢ intencj¢ w zadawaniu tego pytania. Pewng jego niedookreslono$¢ wytknigto zresztg
w jednej z uwag do niego. Jej autor — i to student studiéw I stopnia — napisat: ,,w zalez-
nosci od zagadnienia oraz checi jego zglebienia mozna to réznie interpretowac”. Auto-
rom pytania chodzito o informacje, czy studenci wszystkich stopni ksztalcenia znajduja
wsrod zestawu dostepnych baz takie, ktore odpowiadaja ich kierunkowi studiow. Anali-
za odpowiedzi na to pytanie pozwala na wyciagni¢cie cieckawych wnioskow. Studenci
studiow I stopnia AGH odpowiedzieli ,,tak” 358 razy, ,,nie” — 325 razy, ale az 887 osob,
a wiec wigcej niz potowa odpowiadajgcych na to pytanie nie miata zdania w tej kwestii.
Rozktad odpowiedzi wsrod studentow studiow magisterskich byt nastepujacy: ,tak” —
298 0s0b, ,,nie” — 249 0sob, ,,nie mam zdania” — 462 osoby, a wsrod doktorantow odpo-
wiednio: 63, 48 1 47 0s6b. Lepiej to ilustruje wykres nr 11, na ktorym pokazano rozktad
procentowy poszczegolnych mozliwych odpowiedzi. Niewatpliwie taki rozktad odpo-
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wiedzi zwiazany jest z faktem, ze dopiero na drugim i trzecim stopniu studiéw rosnie
zainteresowanie takimi zrodtami wykorzystywanymi przy pisaniu pracy dyplomowej czy
rozprawy doktorskiej. Inne uwagi ankietowanych przedstawiono ponize;.

,.Brak wersji elektronicznych uczelnianych skryptow, posiadania ktorych wymaga wigkszosé
wyktadowcow”. ,,Zapewne tak, tylko rygor w czytelniach specjalistycznych (na przyktad norm) jest
zniechgcajacy”. ,,Nigdy nie korzystatem i nie wiem, jak korzystac¢”. ,,Tak i nie, mozna na bazie nich
wiele zrobi¢, ale wiadomo, ze zawsze mogtoby byc¢ ich wigcej”. ,,Nie, jesli chodzi o temat mojej pra-
cy licencjackiej”. ,,Czgsto dostep do potrzebnych materiatéw jest utrudniony”.

Z kolei studenci studiow I stopnia UJ odpowiedzieli ,,tak” 33 razy (24,08%), ,,nie”
— 51 razy (37,22%), ale 53 osoby (38,68%) nie mialy zdania w tej kwestii. Rozktad od-
powiedzi wsrod studentow studidw magisterskich byt nastepujacy: ,.,tak” — 55 (27,91%),
»hie” —75 (38,07%), ,,nie mam zdania” — 67 (34,01%), a wsrod doktorantow odpowied-
nio: 19 (24,35%), 40 (51,28%) i 19 (24,35%). Charakterystyczne jest to, ze ponad poto-
wa odpowiadajacych doktorantow UJ uznata, ze tresci zawarte w specjalistycznych ba-
zach nie sa wystarczajgce w procesie dydaktycznym. Przytaczamy kilka wypowiedzi,
skupiajac sie, co jest zrozumiate, na opiniach doktorantow:

,,Czasem jest problem z dostgpem do niektorych artykutow, n[a] p[rzyktad] z «Nature»”, ,,bazy
stanowig podstawe, ale uzupetniam je studiami przypadkoéw, materiatami zrodtowymi”, ,,nie wszyst-
kie bazy sg dostgpne, a czasem dany artykut znajduje si¢ wlasnie w tego typu bazie”, ,,w dziedzi-
nach humanistycznych bogate sg bazy artykutow naukowych, brakuje jednak monografii, ksigzek”,
,,W podstawowym zakresie — tak, chcac zrobi¢ nieco wigcej niz wymaga program — nie zawsze”.

Wykres 11. Przydatno$¢ dydaktyczna materialdéw zawartych w bazach specjalistycznych
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2.4. OCENA PRZYDATNOSCI BIBLIOTEKI W REALIZACJI PROGRAMU STUDIOW

W pytaniu siedemnastym zapytano ankietowanych obydwu uczelni (AGH/U]J) o to,
jak oceniliby przydatnos¢ biblioteki w realizacji programu studiow w skali 1-5, przy
czym 5 oznacza traktowanie biblioteki jako niezb¢dnej w procesie studiowania, 4 — jako
bardzo potrzebnej, 3 — dos¢ potrzebnej, 2 — mato potrzebnej i 1 — w ogdle niepotrzebne;.
W wyniku badan prowadzonych wérdd studentow AGH uzyskano 7770 odpowiedzi, na
Uniwersytecie Jagiellonskim byto ich 1180.

Odpowiedzi respondentdw na temat przydatnosci biblioteki katedralnej/instytuto-
wej/wydziatowej/uczelnianej ksztattowaty si¢ na poziomie 30-36% na obydwu uczel-
niach. Biorac pod uwagg stopien studiow, na ktérym studiowali ankietowani, ocena przy-
datnosci biblioteki katedralnej/instytutowej przedstawiata si¢ nastepujaco:

Wykres 12. Przydatnos¢ biblioteki katedralnej/instytutowej
w realizacji programu studiéw AGH/UJ
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Analiza danych na wykresie dwunastym wskazuje, ze ankietowani prawie wszyst-
kich stopni studidow AGH przydatnos¢ biblioteki katedralnej/instytutowej ocenili na 4,
uznajac ja za bardzo potrzebna, ale niekonieczng do realizacji programu studiow: 30%
studentow I stopnia (419 0sob), blisko 27% magistrantéw (230 odpowiedzi) oraz prawie
23% doktorantéw (32 ankietowanych). Jako niezbedna (5) do realizacji programu stu-
diéw uznato ja 17,50% ankietowanych studentow I stopnia (237 odpowiedzi), 17,10%
magistrantow (145 osob) i 22,10% stuchaczy studiow doktoranckich (31 osdb). Nieco
odmienny trend dal si¢ zaobserwowa¢ w przypadku respondentéw studiujacych na UJ,
traktujacych biblioteke instytutowa/katedralng jako element niezbedny (5) w procesie
studiowania, tak uznato ponad 36% ankietowanych I stopnia (47 0sob), blisko 34% ma-
gistrantow (62 ankietowanych) oraz 26,50% doktorantow (18 odpowiedzi). Jako bar-
dzo potrzebng (4) uznato ja ponad 30% studentow I stopnia (39 oso6b) i doktorantow
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(22 odpowiedzi) oraz 23,00% magistrantow (42 odpowiedzi). Biblioteka instytutowa/
katedralna okazata si¢ do$¢ potrzebna (3) dla ponad 27,30% magistrantow (50 osob)
i okoto 20% ankietowanych 11 III stopnia (24 i 32 odpowiedzi). Jako mato i w ogole
niepotrzebng (1, 2) bibliotekg uznato niecate 10% wszystkich ankietowanych UJ (oko-
1o 30 odpowiedzi).

Wykres 13. Przydatno$¢ biblioteki wydzialowej w realizacji programu studiow AGH/UJ
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W przypadku bibliotek wydziatowych ich konieczno$¢ w realizacji programu stu-
diéw na AGH oceniono jako wysoka (4). Tak odpowiedziato blisko 34% badanych stu-
diujacych na studiach licencjackich/inzynierskich (509 ankietowanych), ponad 35% stu-
dentow studiow magisterskich (345 osob) oraz ponad 28% doktorantow (45 responden-
tow). Uznanie biblioteki wydzialowej jako niezbednej (5) zadeklarowato ponad 20%
studentow, w tym na studiach: licencjackich/inzynierskich — 25,60% (386 odpowiedzi),
magisterskich — 26,80% (264 osob), doktorskich — 28,30% (45 odpowiedzi). Ten typ bi-
blioteki okazal do$¢ potrzebny (3) z punktu widzenia okoto 20% ankietowanych: licen-
cjackie/inzynierskie — 23,30% (351 odpowiedzi), magisterskie — 20,40% (200 oséb),
doktorskie — 20,80% (33 ankietowanych). Biblioteke wydzialowa jako mato uzyteczng
i w ogole niepotrzebna (ocena 1 i 2) uznalo w granicach 8—13% ankietowanych. Nieco
innej oceny dokonali respondenci z UJ. Potrzebe istnienia biblioteki wydziatowe;j jako
niezbegdnej (5) do studiowania uznato az 42,30% badanych studentéw I stopnia (58 0séb),
ponad 33% magistrantow (61 odpowiedzi) i ponad 32% doktorantéw (21 ankietowa-
nych). Jako bardzo potrzebna (4) wskazato ja blisko 34% respondentow (130 0s6b) stu-
diujacych na UJ. Opinig, ze biblioteka wydziatowa jest dostatecznie potrzebna (3), wy-
razito 16,50% ankietowanych (64 odpowiedzi), ale 7,00% (27 osob) uznato ja za mato
znaczaca (2), zas 6,50% badanych (25 oséb) za w ogoble niepotrzebna (1) w realizacji
programu studiow.
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Wykres 14. Przydatno$¢ biblioteki uczelnianej w realizacji programu studiéw AGH/UJ
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Skala przydatnosci biblioteki uczelnianej

W przypadku biblioteki uczelnianej potrzebg (4) jej istnienia dla realizacji programu
studiow sposrod respondentéw studiujacych w AGH zadeklarowato blisko 37% studen-
tow I stopnia (586 osob), ponad 37% magistrantow (376 ankietowanych) oraz 30,00%
badanych stuchaczy studiow doktoranckich (48 ankietowanych). Jako niezbgdna (5)
uznato ja ponad 50% doktorantow (81 oso6b), 34,10% magistrantow (345 odpowiedzi)
oraz blisko 35% stuchaczy studiow licencjackich/inzynierskich (556 ankietowanych).
Jako dostatecznie pozyteczna (3) uznalo ja ponad 18% ankietowanych wszystkich trzech
stopni studiow. Jako mato potrzebng (2) ocenito ja od 3% do ponad 6% respondentéw
AGH, a jako w ogole niepotrzebna (1) ponad 3% badanych z AGH wszystkich trzech
stopni. W przypadku ankietowanych studentéw z UJ duza ich czg¢$¢ tradycyjnie uznata,
ze biblioteka uczelniana jest niezbedna (5) do realizacji programu studiow: studia li-
cencjackie — 40,70% (57 osob), magisterskie — 34,50% (68 odpowiedzi), doktoranckie
—44,20% (34 ankietowanych). Jako bardzo potrzebng (4) wskazalo ja w granicach 25—
—27% badanych (w zaleznos$ci od stopnia studiow): licencjackie — 25,70% (36 o0sdb),
magisterskie — 27,40% (54 odpowiedzi), doktoranckie — 24,60% (19 o0sob). Ten typ bi-
blioteki jako dostatecznie potrzebny (3) wskazato okoto 18% studiujacych na UJ: licen-
cjackie/inzynierskie — 17,90% (25 osob), magisterskie — 18,80% (37 osob), doktoranc-
kie — 18,20% (14 o0sob)). Jako mato potrzebna (2) i w ogole niepotrzebna (1) do realiza-
cji programu studiow stwierdzito 7-10% respondentow z UlJ.

Biorac pod uwage przedstawione wyzej wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze biblio-
teki katedralne/instytutowe, wydziatowe i uczelniane sg bardzo potrzebne (AGH), a na-
wet wrecz niezbedne (UJ) do realizacji programu studiow. Taki rozktad opinii respon-
dentéw moze by¢ uwarunkowany profilem uczelni. Na uniwersytecie notuje si¢ wigksze
wykorzystanie zrodet drukowanych i istnienie biblioteki udostepniajacej tradycyjne zro-
dta jest nieodzowne. Na uczelni technicznej zas, gdzie wykorzystanie materialow druko-
wanych jest mniejsze w poréwnaniem ze zrdédtami elektronicznymi przydatno$c¢ biblio-
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teki, w opinii studentow, jest mniejsza. Opini¢ taka moze tez szczeg6lnie dynamizowac
fakt, Ze moga oni korzysta¢ z zasobow elektronicznych poza budynkiem biblioteki i nie
maja §wiadomosci, ze zakup i dystrybucja materialow elektronicznych odbywa si¢ w bi-
bliotece i za jej posrednictwem. Warto zwrdci¢ uwagg, ze odsetek osob, ktore uwazaja
biblioteki za malo potrzebne (2) i w ogdle niepotrzebne (1) byt niewielki (3—13%). Wy-
jatek stanowili doktoranci AGH, sposrdd ktorych az 20% uznato, ze biblioteka katedral-
na nie jest w ogble potrzebna (1). Nalezy zatem wysnu¢ wniosek, ze obok biblioteki
uczelnianej wazng rol¢ w studiowaniu i realizacji programu studiow spetniaja biblioteki
instytutowe/katedralne oraz wydziatowe. Sg one najblizej studentéw i gromadza zrodta
adekwatne do potrzeb studentow, dlatego tez nalezy je nadal utrzymywac i wzmacniaé
inwestujac w ich dalszy rozwoj.

2.5. UWAGI RESPONDENTOW

Ostatni punkt ankiety sformutowany byl nastepujaco: Uwagi na temat funkcjono-
wania biblioteki (instytutowej, wydziatowej, uczelnianej). Uwag tych ankietowani mieli
sporo, co bardziej charakterystyczne warto tu przywota¢, zachowujac oryginalng sktad-
ni¢ i stownictwo:

,-.. 0d niedawna na wydzialowej bibliotece (zarzadzanie) zlikwidowane zostato ksero. Nie ro-
zumiem tej sytuacji. W tym momencie masa ksigzek, masa materialdw bardzo przydatnych kurzy si¢
na poétkach bo «nie wypozycza sig», natomiast poprzez brak ksero/skanu nie ma mozliwosci bez wy-
pozyczenia ksigzki posia$¢ potrzebnych materialow. Co prawda jest mozliwos¢ «robienia zdjgé» ale
badzmy szczerzy, jezeli kto$ z kilkunastu ksigzek wybrat po kilkanascie stron, to samo robienie zdjeé
wymagatoby masy czasu, nie moéwiac, ze «na zdjeciuy w formie elektronicznej nie ma mozliwosci
«pracy» (czy to robienia notatek, czy zakres$lania itp.) jedynie co, to ze zdjg¢ zrobi¢ wydruk. Ale raz
— jako$¢ zdje¢ (nie zawsze sa wystarczajace), a dwa — koszty zaré6wno na druk, jak i strata czasu sa
spore. Rozumiem, ze wlasciciel ksera uznat utrzymywanie go tam za nieoptacalne, ale na wydziale sa
dostepne «wolnostojace» drukarki, czy tez budynek dalej, na wydziale humanistycznym, punkt ksero.
Dlaczego nie umozliwi¢ studentom wypozyczenie na godzing/dwie, celem jedynie skserowania po-
trzebnych materialow? Nie wiem. Uwazam, ze kto§ powinien co$ na ten temat pomysle¢. Bo szkoda
biblioteki, ktora dla niektorych w tym przypadku staje si¢ «bezuzyteczna» — niestety z przykroscia”.

Inne uwagi dotyczyty godzin otwarcia bibliotek:

,,Nie mam na wydziale takiej biblioteki jak instytutowa i wydziatowa. Uczelniana jest super,
ale czytelnia jest duzo za mata i powinna by¢ otwarta do 24.00, a w sesji do 2.00. Dostep do wielu baz
jest tylko z sieci AGH wigc jest to nieprzydatne”, ,,uwazam ze biblioteki wydzialowe powinny by¢
czynne dtuzej (powinny by¢ tez czynne 5 dni w tygodniu)”, ,,Zbyt krotkie godziny pracy. Biblioteka
glowna AGH powinna by¢ otwarta od 7 do 23”, ,,Mogtlaby by¢ dtuzej czynna w poniedziatek, nie tyl-
ko do 17.00. Poniedziatek normalny dzien nauki”.

Nalezy si¢ ustosunkowac przynajmniej do godzin otwarcia Biblioteki Gtownej AGH.
Po godzinie 18.00 (zamknigcie wypozyczalni) frekwencja w bibliotece wyraznie spa-
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da, niezaleznie od dnia tygodnia. Nie zauwazono jakiego$ zwiekszonego zainteresowa-
nia ustugami BG w okresie sesji egzaminacyjnych. Mozna ewentualnie rozwazy¢ udo-
stepnienie dla czytelnikow parteru Biblioteki Glownej z Czytelnig Ksigzek Wtasnych do
godz. 22.00 w okresie sesyjnym.

,.Przydatoby si¢ na naszej uczelni wigcej miejsc/bibliotek, w ktorych studenci mieliby mozli-
wos¢ dostepu do komputeréw na uczelni. Doskonatym przyktadem jest biblioteka wydziatlowa Ener-
getyki i Paliw w D4, gdzie z takiego rozwigzania korzysta mnostwo ludzi”. ,,O funkcjonowaniu bi-
blioteki wydziatlowej dowiedzialem si¢ na miesiac przed obrona, poniewaz tam wyznaczono miej-
sce jej odbycia. Zero informacji”. ,,Duzym problemem w bibliotekach wydziatowych jest fakt, ze nie
mozna wypozycza¢ z nich ksiazek, ktore znajduja si¢ tylko w niej. Ksigzki takie powinny réwniez
znajdowaé w biblioteke uczelnianej z mozliwoscia wypozyczenia”. ,,Staba dostepnosé dla studentow
studiéw zaocznych. Biblioteki instytutowe i wydziatowe powinny dziata¢ raczej jako filie biblioteki
glownej, jedna karta, jeden limit etc. Duzym utatwieniem by byta mozliwo$¢ zatatwienia formalnos$ci
w bibliotekach wydzialowych”. ,JJako student niestacjonarny nigdy nie mialem mozliwosci skorzy-
stania z biblioteki wydziatlowej, gdyz jest nieczynna w weekendy (WIEiT AGH). Biblioteka gtéwna
jest zamykana zanim skoncze zajgcia w sobote (w niedzielg nieczynna), co stawia mnie w sytuacji,
gdzie muszg wybrac, czy pojs¢ na obiad, czy poszukac ksiazek”. ,,Godziny otwarcia biblioteki wy-
dziatowej sg za krotkie: niejednokrotnie zdarzato mi si¢ czekaé specjalnie na otwarcie biblioteki i od-
wrotnie: czekajac na pozniejsze zajg¢cia, nie mogtam korzysta¢ z biblioteki, bo byla juz zamknigta.
Poza tym jestem zadowolona”.

Powyzsze uwagi nie zostang skomentowane, gdyz Biblioteka Gtéwna nie ma zad-
nego wpltywu na organizacje, funkcjonowanie czy obsad¢ kadrowa bibliotek wydziato-
wych. Spora cze$¢ uwag dotyczyla juz funkcjonowania Biblioteki Gtéwnej AGH. Na po-
czatek uwagi dotyczace zbednosci biblioteki jako instytucji:

,Moim zdaniem instytucja jest zbedna. Nikt z moich znajomych z niej nie korzysta i mysle, ze
w dzisiejszych czasach to przezytek. By¢ moze wynika to z tego, ze studiuj¢ informatyke, no ale jed-
nak”; ,.rozpowszechnié¢ sposoby jej uzywania i mozliwosci, jakie daje”. ,,Sposéb wypozyczania ksig-
zek jest na tyle absorbujacy i czasochtonny, ze nie korzystam z biblioteki. Znalezienie materiatoéw
w wersji elektronicznej jest o wiele tatwiejsze. Materialy elektroniczne sg znacznie bardziej przydat-
ne niz papierowe. Z biblioteki skorzystatam 1 raz w czasie 4 lat studiow”.

Kilka wypowiedzi dotyczyto korzystania z funkcjonujacej w Bibliotece Gtéwne;j
AGH, cieszacej si¢ najwigkszym zainteresowaniem studentow Czytelni Ksiazek Wta-
snych, ktorg odwiedzi¢ moze kazdy, nawet niezarejestrowany jako czytelnik?®.

,,Bardzo brakuje mi tatwiejszego dostepu do strefy nauki dla studentéw — powinna by¢ wigksza,
z wydzielonymi stanowiskami do nauki (np. w formie wngk), z tolerancja dla rozméw (gdy kto$ chce
si¢ uczy¢ z kolegami). Taki wzor amerykanskiej biblioteki uczelnianej”. ,,Na AGH brakuje miejsca do
nauki. Ludzie siedza na korytarzach, na podtodze, albo chodza nawet na najnudniejsze wyktady, jezeli
tylko prowadzacy pozwalaja korzystac¢ z laptopow, sa gniazdka i Internet. Czytelnia ksiazek wlasnych

30 Z pozostatych czyteln moze korzystac tylko zarejestrowany czytelnik, otrzymujac bezptatnie legity-
macje¢ jednodniowa lub za drobng optata moze uzyskac legitymacje do czyteln na rok akademicki.
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[BG] jest wiecznie przepetniona. Na czytelniach wydziatlowych prawie zawsze jest miejsce, ale s one
otwarte tylko przez kilka godzin. Czytelnia gtdwna na BG AGH jest do niczego, bo mozna tam wnie$¢
tylko tyle, ile si¢ zmiesci do rgki”. ,,W uczelnianej bibliotece powinno by¢ wigcej miejsca w czytelni
materialow wlasnych (czgsto sa wolne tawki, a brakuje krzeset)”.

Uwagi dotyczyly tez zasad uzupetniania i udostepniania ksiggozbioru i tu nalezato-

by sie zastanowi¢ nad ewentualnym skroceniem czasu eksponowania ksigzek na wysta-
wach nowosci:

,Uczelniana (bo z tej korzystam) — czemu nowe ksiazki sg umieszczane na wystawach i leza
tam przez dtugi czas niemozliwe do wypozyczenia? Jezeli nowa pozycja omawia nowe zagadnienia
techniczne, (biorac pod uwage opoznienie w publikacji polskiej wersji tej ksiazki oraz zakup przez
biblioteke), umieszczanie jej na wystawie — czgsto jest to dhugi czas, sprawia, ze predzej muszg jg sam
kupi¢ lub pozyska¢ w inny sposob”. ,,W celu dydaktycznym powinna by¢ mozliwo$é wypozyczenia
lub skserowania ksiazek. Ksigzki powinny by¢ ciagle aktualizowane, tak aby daty ich wydania byty
na przyktad min. z 2006 roku. Powinien by¢ wigkszy dostep ksiazek pisanych w jezyku angielskim,
tak aby mie¢ dostep do najnowszych informac;ji”.

Zwracano uwagg na sposob korzystania z e-zasobow, ale tez szkolenia dotyczace-

go znajomosci baz dziedzinowych i umiejetnosci poszukiwan w nich:

,.Dlaczego dostgp do licencjonowanych publikacji nie jest dostgpny domyslnie z wewnetrznej
sieci uczelnianej, tylko ZAWSZE musze si¢ zalogowa¢ najpierw do biblioteki? To co jest mocno nie-
wygodne”. “Jak juz wczesniej napisalem, szkolenie z tworzenia bibliografii i dostepu do baz, ktore
subskrybuje uczelnia, odbylo si¢ po pisaniu pracy inzynierskiej; taka wiedza potrzebna jest od pierw-
szego roku, albo chociaz na poczatku drugiego”. ,,Studiuj¢ na 2. semestrze. Rzadko korzystam z bi-
blioteki, poniewaz studiuj¢ zaocznie; w piatek i sobote plan zaje¢ jest bardzo napigty, a w niedziele
biblioteka jest chyba nieczynna, poza tym wolalbym sobie najpierw sprawdzi¢, np. przez Internet,
czy interesujaca mnie pozycja jest dostepna, czy tez nie. Nie wiem, jak to zrobic, jesli w ogodle jest
to mozliwe. Widziatbym przydatno$¢ maili reklamowych, wysytanych przez biblioteke¢ na moj adres,
ktory podatem do kontaktu na Wydziale, w ktorych to mailach bgda si¢ znajdowaty przydatne linki,
za pomocg ktorych bede mogt poruszac si¢ po zasobach bibliotecznych. Jesli mogtbym wypozyczyé
co$ w postaci elektronicznej, bytoby super, poniewaz mieszkam ok. 100 km od Krakowa i po prostu
nie mam czasu, aby podjechac¢ do biblioteki, dlatego wtasciwie zawsze szukam materialéow ogélnodo-
stepnych w necie, ktore nie zawsze sg wystarczajace”.

Sporo uwag dotyczyto obstugi studentéw przez bibliotekarzy, i to zarowno z biblio-

teki gtdwnej, jak 1 wydzialowych; ponizej przytaczamy tylko jedng wypowiedz, nie naj-
mocniejsza.

,,Przy korzystaniu pierwszy raz z biblioteki, czytelni czy innych oddzialow niestety napotyka-
tam na do$¢ niemite lub niecierpliwie osoby obstugujace studentow, ktére powinny pomagac i zache-
ca¢ do korzystania z biblioteki osoby, ktére przychodza pierwszy raz, i nie denerwowac si¢ ich nie-
wiedzg na temat korzystania z zasobow”.
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3. ZAKONCZENIE

Przytoczone wyzej — nieraz bardzo obszerne — krytyczne wypowiedzi osob, ktore
zechcialy odpowiedzie¢ na ankiete, §wiadczg o istnieniu zjawiska tak zwanej library
anxiety, a w polskiej literaturze przedmiotu nazywanego ,,Ieckiem przed biblioteka”, ,,le-
kiem w bibliotece”. Wydaje si¢, ze u zrodla probleméw zwiazanych z odczuwaniem lgku
przed korzystaniem z biblioteki — niezaleznie od diagnozy — leza niewystarczajace umie-
jetnosci uzytkownikdw, osobiste predyspozycje oraz wezesniejsze (szkolne) do§wiadcze-
nia biblioteczne®'. Duze znaczenie ma pierwszy kontakt z biblioteka wydziatowa czy
uczelniang, oswojenie si¢ z procedurami bibliotecznymi i pozytywny tego efekt — szyb-
kie zatozenie konta, tatwe wypozyczenie ksigzki, brak kolejek, nienatretna pomoc biblio-
tekarzy. W sprawie opinii o bibliotece, 1 0 ewentualnym zniecheceniu do korzystania z jej
ustug (i nie méwimy tu juz tylko o library anxiety), moga decydowac inne czynniki, ta-
kie jak godziny i dni jej otwarcia (studenci niestacjonarni) czy niewystarczajaca liczba
egzemplarzy podstawowych podrecznikow?.

Wydaje sie, ze znalazla potwierdzenie postawiona we wstepie teza, ze nawet najle-
piej zorganizowana, przyjacielska i dlugo otwarta biblioteka uczelniana nie przyciagnie
wigcej niz 50% studentow studiujacych na danej uczelni, zwlaszcza wtedy, gdy réwno-
legle funkcjonuja duze biblioteki wydziatowe, udostepniajgce zbiory nie tylko prezen-
cyjnie. Potwierdzeniem tego faktu jest wyzszy procent korzystajacych z tych bibliotek
uczelnianych, ktore nie maja konkurencji bibliotek wydziatowych czy instytutowych, jak
w Uniwersytecie Ekonomicznym czy Akademii Muzyczne;j.

Zjawisko korzystania z alternatywnych zrédel pozyskiwania materiatlow dydaktycz-
nych — a nawet bibliotecznych, ale kolportowanych przez jednego czytelnika wigkszej
grupie uzytkownikow, na przyktad grupie ¢wiczeniowej — bgdzie narastato i nalezy si¢
z tym pogodzié, starajac si¢ jedynie spowolni¢ te tendencje. Z pewnoscia duze znacze-
nie bedzie mialo dotarcie z informacja o ustugach biblioteki do jak najwigkszej czesci
spotecznosci studenckiej, wazne bedzie dotarcie w atrakcyjnej formie, na przyktad przez
media spotecznos$ciowe, takze tradycyjnym mailem, bez zaniedban w zakresie zabiegow
dotyczacych upowszechnienia, nawet z wpisaniem do syllabusa, zaje¢ z tak zwanej me-
todyki poszukiwan bibliograficznych. Chcemy przeciez uniknaé przestrogi Owidiusza:
Ignoti nulla cupido (Owidiusz, Ars amatoria 111, 397). Bo — jak pisat R. Chymkowski —
szkoty 1 biblioteki sg ze sobg powiazane i ksztattowanie nawyku czytania w zwigzku ze

S'M. Swigo,,Library anxiety” — bariera informacyjna w bibliotekach akademickich. Ogélnopol-
ska Konferencja Naukowa ,,Nowoczesna Biblioteka Akademicka”, Olsztyn 2004, 20-21 maja, [online]
http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/nba/swigon.marzena.php [dostep: 14.02.2017]; M. Kulik, ,, Libra-
ry anxiety” jako czynnik hamujqcy czestotliwos¢ odwiedzin biblioteki, ,,Bibliotheca Nostra” 2011, nr 3 (25),
s. 59-70.

32 W przypadku Biblioteki Gtownej AGH o tym, czy egzemplarz danego podrecznika jest jeszcze do
wypozyczenia, mozna si¢ przekona¢, sprawdzajac zdalnie w katalogu komputerowym. Ze wzgledu jednak
na brak opcji rezerwacji lepiej odwiedzi¢ biblioteke, gdyz podrgczniki sg w tak zwanym wolnym dostgpie.
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studiami, praca czy zagospodarowaniem czasu wolnego uwarunkowane jest posiadaniem
przez biblioteki ksiggozbiordw racjonalnie dobranych pod katem rzeczywistych potrzeb
czytelnikow. Nawet jednak przy zalozeniu, ze w bibliotekach pracuje kompetentna, pet-
na zyciowej pasji i zyczliwa uzytkownikom kadra, bedzie to przedsiewzigcie zawieszo-
ne w prozni, jesli na co dzien ludzie nie beda odczuwali potrzeby korzystania z tej moz-
liwosci®.

Studenci sa wazna i najliczniejsza, grupa odbiorcow ustug bibliotecznych, cho¢ nie
jedyna, i zaspokojenie ich potrzeb dydaktycznych jest jednym z podstawowych zadan
biblioteki szkoty wyzszej. Biblioteki nie sg jednak w stanie zapewni¢ studentom pelne-
go zestawu podrecznikow. Role skryptow, wydawanych wezesniej w duzych naktadach
przez uczelnie, przejety w znacznym stopniu materiaty cyfrowe przygotowywane, aktu-
alizowane i dystrybuowane bezposrednio przez wyktadowcow, co ma znaczenie w sytu-
acji tak gwaltownego rozwoju techniki i nowych rozwiazan informatycznych. Znajduje
to zreszta odbicie w odpowiedziach studentow, ktorym w znacznym procencie zupetnie
wystarczaja materiaty przygotowane przez wyktadowcow, a uzupetnieniem sa tresci na-
ukowe dostepne w Internecie bezptatnie.

Obecnie prawie kazdy student dysponuje wlasnym komputerem, wigc biblioteka
jawi sie coraz czesciej jako miejsce, gdzie bez formalnego statusu czytelnika mozna roz-
wija¢ swoje zainteresowania (wynajem salki dla klubow czy stowarzyszen studenckich),
mozna przygotowac si¢ do zaje¢, mozna spedzi¢ pozytecznie czas migdzy wyktadami,
a przy okazji dotadowa¢ akumulator laptopa czy telefonu komorkowego, napi¢ si¢ kawy
lub zwiedzi¢ wystawe przygotowang przez pracownikow biblioteki. Z cala pewnoscia
biblioteki beda musiaty dostosowaé si¢ do zmian zachodzacych w ich najblizszym oto-
czeniu, czyli w uczelni, bedg musialy reagowa¢ na zmian¢ zachowan odbiorcow ustug
bibliotecznych i stara¢ si¢ przyciagnac¢ réoznymi sposobami pozostatych. Nie ulega tez
watpliwosci, ze biblioteki, zwlaszcza naukowe, w coraz wigkszym stopniu z dostawcow
tradycyjnych tresci (drukowanych) i ustug bibliotecznych przeksztalcaja si¢ w organiza-
torow dostepu do ustug cyfrowych wlasnych (uczelnianych) i powierzonych (licencjo-
nowanych). Tym niemniej nalezy uzy¢ wszelkich sposobow swoistego ,,oswajania bi-
blioteki”, tak by pierwszy kontakt z tg instytucjg nie byt szokiem dla studentow, zwtasz-
cza | roku, by zachecal, a nie zniechecat do korzystania z jej ustug.

Tendencja spadkowa frekwencji w bibliotekach jest raczej nieodwracalna, cho¢ od-
chodzenie od tresci drukowanych na rzecz cyfrowych nie nastgpuje tak szybko, jak nie-
ktorzy wieszczyli. Wiele lat jeszcze uptynie, zanim wszystkie nowe informacje beda do-
stepne wylacznie w postaci elektronicznej, a stare zasoby drukowane zostang zdigitali-
zowane. Zakonczymy zdaniem otwierajacym jeden z wazniejszych artykutéw sprzed kil-
kunastu lat: 1t is hard to imagine a college without a library**, cho¢ obecnie nie mamy
juz pewnosci, czy to jest takie oczywiste.

B3 R.Chymkowski, Wlgczeni z kultury pisma..., [s. 2].
3 Zob. G.D.Kuh,R. M. Gony e a, The role of the academic..., p 256.
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Dodatek: Kwestionariusz
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Szanowna Pani/Szanowny Panie,

prosimy o poswiecenie kilku minut na wypetnienie kritkiej ankiety (18 pytanl Pozwoli to uzyskad odpowiedi na pytanie: czy obecna rola i zadania
wspdlczesnej biblioteki akademickiej przystajg do potrzeb czytelnikiw - rowniez tych potencialnych?

Z gbry dziekujemy za wypetnienie ankiety.

1. Student
Metryczka
Uczelnia |

wydziat

2. Ptec

O kobieta O mezczyzna

3. Rodzaj studiow

O licencjackiefinzynierskie O magisterskie O doktoranckie

4, Rodzaj uczelni

O techniczna

O ekonomiczna

O rolnicza

O pedagogiczna

O artystyczna

O uniwersytet

O akademia wychowania fizycznego
O akademia medyczna

O akademia teologiczna

O inna szkota wyisza

5. Czy korzysta/korzystat(a) Pani/Pan z biblioteki katedralnej/ instytutowej/wydziatowej?
Ok O nie




316

Rola biblioteki w procesie dydaktycznym szkoty wyiszej

6. Czy korzysta/korzystat(a) Pani/Pan z biblioteki uczelnianej?
Ok O nie

7. Jesli NIE korzysta/korzystat(a) Pani/Pan z biblioteki, to co jest tego przyczyna?

O materiaty pozyskane od wyktadowcy 53 wystarczajce
[ bazuje tylko na materiatach 2 Intemetu

[ korzystam z notatek kolegtw

L prosze podac inng pryczyne

8. Jesli korzysta/korzystat(a) Pani/Pan z biblioteki, to jak czesto?
Podpowied: do pytania: Wypeing jesii odpowiedziates’ TAX na pytanie v § lub 6.
O raz wtygodniu

O kilka razy w tygodniu

O raz wmiesigeu

O Kilka razy w miesiacu

O rzadziej niz raz w miesigcu

O raz na semestr

O kika razy w semestrze

O kilka razy w roku

O tylko by aktywowac konto

9. Czy w bibliotece katedralnej/instytutowej/wydziatowej/uczelnianej korzysta/t(a) Pani/Pan tylko z
wypozyczalni?
Podpowied? do pytania: Jesii odpowiadiales TAK preeid? do pytania e 11

Ok O nie

10. Z ustug jakich agend bibliotecznych Pani/Pan korzystat(a)?
Podpowied: do pytania: Jesii w poprzednim pytani zaznaczyles NIE pezeitf do nastgpnege pytania

[ czytelnia czasopsm

[ caytelnia ogélna (ksigzek)

[ caytelnia specalistyczna (np. rekopisow, starodrukéw, norm, kartografii, patentdw)

[ caytelnia informacji naukowe]

[ strefa samodzielnej pracy studenta (np. czytelnia ksiek wiasnych, kabiny pracy indywidualne], kafeji i )
[ innych, jakich? | ]
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11. Ktére materiaty, elektroniczne czy drukowane, Pani/Pana zdaniem sg bardziej przydatne w
studiowaniu?

O elektroniczne
O drukowane

12. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem materiaty biblioteczne (drukowane i elektroniczne) sa
przydatne w studiowaniu?
Wiy dy /5

13. Szukajac literatury do zajec oraz pracy dyplomowej korzystat(a) Pani/Pan z zasobdw
DRUKOWANYCH:

[ ksigiek

[ czasopism

[ innyeh, jakich?

14. Szukajac literatury do zajec oraz pracy dyplomowe] korzystat(a) Pani/Pan z zasobéw
ELEKTRONICZNYCH:

[ atwartych - ogélnodostepnych w Intermecie
O licencjonowanych - prenumerowanych przez biblioteke
2 innyeh, jakich?

15. Skad dowiedziat(a) sie Pani/Pan o mozliwosci korzystania ze specjalistycznych baz danych
(bibliograficznych i petnotekstowych)?

O od wyktadowcy

O od kolegow

O na szkoleniu w bibliotece

O od pracownika biblioteki

O 2 Intemetu {np. portale spotecznasciowe, strona www biblioteki)
O 2 innych zrodel, jakich?

16. Czy Pani/Pana zdaniem materiaty zawarte w bazach specjalistycznych s3 wystarczajace w
procesie dydaktycznym?

O tak
[ nie
[ nie mam zdania

O uwagi
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17. Jak Pani/Pan ocenit(a)by przydatnos¢ biblioteki w realizacji programu studiow?

1 ? 3 4 5
katedralna/instytutowa O (@] O O O
wydziatowa @] O O O @}
uczelniana O O O O O

18. Uwagi na temat funkcjonowania biblioteki (instytutowej,wydziatowej, uczelnianej)

Podpowied? do pytania: Unagl mogg dotyczyc np. godain otwarcia bibiiotek( zbiorow, obstugi propozycli wlatwien dia czytelndow
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A STUDENT AS A LIBRARY PATRON?
THE ROLE OF THE LIBRARY IN THE TEACHING PROCESS
OF A UNIVERSITY IN THE LIGHT OF SURVEYS

SUMMARY

This article discusses the results of an online survey conducted in 2016 among university
students in Cracow. The survey included students of the AGH University of Science and Tech-
nology and the Jagiellonian University. Its aim was to verify students’ expectations of academic
libraries and also to try and get an idea of trends in the perception of the role and significance of
libraries in university teaching. Some changes — for example a decrease in student interest in tra-
ditional library services in favour of free space development — have already been observed by the
librarian community and have merely been confirmed by the findings of the survey.

SEOWA KLUCZOWE:

biblioteki akademickie, badanie ankietowe, ustugi biblioteczne, Akademia Gérniczo-Hut-
nicza, Uniwersytet Jagiellonski

KEYWORDS:

academic libraries, survey, library services, AGH University of Science and Technology,
Jagiellonian University






